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Vnimani emocnich signali psa v zavislosti na emo¢ni

inteligenci ¢lovéka a plemeni psa

Souhrn

Tématem této diplomové prace je vnimani emocnich signali psa v zavislosti na emo¢ni inteligenci
¢loveka a plemeni psa. StéZejnimi tématy jsou emocionalni exprese a neverbalni komunikace obou
zkoumanych druht — konkrétné ¢lovéka rozumného a psa domaciho — a zejména jejich vzajemna
komunikaéni interakce a empatie.

V soucasné dobé existuje mnozstvi studii, které se zabyvaji lidskou intradruhovou empatii a
komunikaci a které davaji do souvislosti s nékterymi psychologickymi charakteristikami. Také
jsou k dispozici studie hodnotici komunikaci ¢lovéka a psa z lidského pohledu — tedy do jaké miry
jsou si schopni porozumét. Otazkou zistava, zda je schopnost chapani emocnich signalti dalSich
lidi a pst (tedy odlisného druhu) totoznou psychologickou charakteristikou a do jaké miry je tato
dovednost skutecné¢ modifikovana c¢asto zminovanymi socidlnimi stereotypy o jednotlivych
plemenech psi.

Cilem vyzkumné c¢asti prace bylo popsat vnimani emocnich signali psa lidmi v zavislosti na
plemeni psa, povaze vyjadiované emoce a emocni inteligenci ¢lovéka. Ovéfit, do jaké miry maji
na tuto schopnost vliv stereotypy o jednotlivych plemenech, zda je konstrukt lidské emocni
inteligence aplikovatelny na dekodovani emoci psa a jak se lisi porozuméni signdliim radosti a
agrese.

Vyzkum byl realizovan za tUcasti 34 respondenti. Ma kvantitativni podobu tvorenou
standardizovanym diagnostickym dotaznikem MSCEIT k méfeni emocni inteligence a
experimentem zalozenym na sledovani videonahravek pst vyjadiujicich agresivni nebo
neagresivni emoci. Tato byla z¢asti natoCena u vycviku pst, z€asti byla ziskana od jinych majitela
spolu s popisem situace, ve kterych vznikla. Pouzita plemena odpovidaji laickym kategoriim
,mirného spolecenského” a ,nebezpecné¢ho agresivniho®“ plemene, které jsou zalozeny na
popsanych socialnich stereotypech. Jako spoleCenské plemeno byl zvolen zlaty retrivr a jako
agresivni rotvajler.

Vysledky ukazuji na tendenci k vlivu EQ zalozené¢ho na zkuSenosti na rozpozndni emoce
psa, a to, ¢im vyssi byla strategickd EQ, tim se zvysila tendence spravnych odpovédi respondenta.
Také byl nalezen signifikantni vliv strategické EQ na pocet spravnych odpovédi respondenttl, a to,
¢im vyssi byla strategickd EQ, tim vice respondenti odpovidali spravné. Také bylo zjisténo, ze Zeny

hodnoti chovani pst jako agresivni ¢astéji nez muzi, a to bez ohledu na plemeno psa.



Na zakladé komplexniho zhodnoceni vysledki Ize soudit, Ze empatie vuci lidem a psim
muze byt totoznym psychologickym konstruktem. Vliv socialnich stereotypt (tedy vliv plemene)

na hodnoceni agrese prokazan nebyl.

Klic¢ova slova: clovek; pes; komunikace; plemeno; emocni inteligence; empatie



The dog’s emotional signal’s perception according to

human emotional intelligence and a dog breed

Summary
The thame of this master thesis is the dog’s emotional signal’s perception according to human
emotional intelligence and a dog breed. Main thames are an emontional expression and a nonverbal
communication of both of studied species — concretally homo sapiens and canis lupus familieris —
and especially their bilateral communication interaction and empathy.
Currently, there are a number of studies that deal with human intraspecific empathy and
communication that relate to some psychological characteristics. There are also studies evaluating
human-dog communication from a human perspective - the extent to which they are able to
understand each other. The question remains whether the ability to understand the emotional
signals of other people and dogs (ie different species) is the same psychological characteristic and
to what extent this skill is really modified by the often mentioned social stereotypes about
individual breeds of dogs. The aim of the research part of the work was to describe the perception
of the dog's emotional signals in relation to the dog breed, the nature of the emotions expressed
and the emotional intelligence of the person. To verify to what extent this ability is influenced by
stereotypes about individual breeds, whether the construct of human emotional intelligence is
applicable to decoding the dog's emotions and how the understanding of signals of joy and
aggression differs.
The research was carried out with the participation of 34 respondents It has a quantitative form
consisting of a standardized MSCEIT diagnostic questionnaire to measure emotional intelligence
and an experiment based on watching videos of dogs expressing aggressive or non-aggressive
emotions. These videos are partly shot during dog training, partly obtained from other owners along
with a description of the situation in which they arose. The breeds used correspond to the lay
categories of "mild social” and "dangerous aggressive" breed, which are based on the described
social stereotypes. The Golden Retriever was chosen as the social breed and the Rottweiler as the
aggressive breed.

The results show a tendency to influence the experience-based EQ on the recognition of the
dog's emotion, and the higher the strategic EQ, the higher the tendency of the respondent to answer
correctly. A significant effect of strategic EQ on the number of correct respondents was also found,
and the higher the strategic EQ, the more respondents answered correctly. It has also been found

that women rate dog behavior as aggressive more often than men, regardless of the dog's breed.



Based on a comprehensive evaluation of the results, it can be concluded that empathy for
humans and dogs can be the same psychological construct. The influence of social stereotypes (ie

the influence of the breed) on the evaluation of aggression has not been proven.

Keywords: human; dog; communication; breed; emotional intelligence; empathy
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1 Uvod

Komunikace s vné&jsim prostiedim je jednou ze zakladnich projevu zivych soustav, ktera se
Vv riznych podobach vyskytuje napfi€ celym spektrem Zivych bytosti. Zejména u vyssich Zivocichl
je velmi slozitd, coz odpovida jak jejich komplexni interakci s okolim, tak velmi diferencované
psychické struktuie. Nejlépe vyvinutd a také nejlépe popsand je samoziejmé¢ komunikace
intradruhova, ktera je Casto pro Zivot zcela nezbytna, zejména u socialné zijicich druha.

V ekosystémech nicméné existuje nepieberné mnozstvi vztahli mezi organismy riznych
taxond a jisté si lze predstavit mnoho diivodii, pro¢ si mezi sebou potiebuji predavat informace
nejriznéj$i povahy. Nejvyssi potieba komunikace pak vyvstava u druhli, které spolu pfimo
kooperuji a ziji v jakési formé vzajemné symbidzy. Specifickym typem takového vztahu je
interakce mezi domestikovanymi zivocichy a ¢lovekem.

Tato prace se zamétuje na komunikaci mezi ¢lovékem a psem, konkrétné na sdileni emoci
skrze komplexni emocionalni expresi. Clovék rozumny je bytosti vysoce socialni, ktera si vytvorila
patrné nejslozitéjsi systém vzajemné komunikace. Psi domaci jako zastupci vyssich savcl jsou na
tom dost podobn¢. Oba zminéni zivo¢ichové disponuji bohatou paletou emocionalniho prozivani,
které vyznamné ovliviiuje jejich vn&j§i chovani. Uzka vazba téchto dvou druhil je v ramci
zivocichli zcela ojedinéla.

Postupem casu se tedy utvofila vyznamnd rovina vzidjemného dorozumivéni. Je ovSem
otazkou, na jakém principu je tato komunikace postavena a jak efektivni je. Pfi interdruhové
interakci mohou jedinci pienaset vzorce z interakce intradruhové, vytvotit si specificky piistup
Kk partnerovi konkrétniho druhu nebo piipadné oba piistupy kombinovat. V ramci této diplomové
prace se budu zabyvat rovinou komunikace z pohledu ¢loveka —respektive jeho schopnosti spravné
reflektovat emoce psa.

V ramci reserse se budu vénovat emocionalni expresi ¢lovéka i psa, procesy reflexe emoci
ptislusnika jiného druhu, psychologickymi koncepty souvisejicimi se spravnym pochopenim
emocnich komunikac¢nich signali, rozdilem mezi jednotlivymi plemeny a v neposledni fadé
sociologickymi fenomény stereotypii vazanych na psy.

Tato diplomova prace je experimentalni povahy, pfiemz zkoumanym jevem je lidské
vnimani emocnich signalti psa v zavislosti na emoc¢ni inteligenci ¢lovéka a plemeni psa. Design
experimentu je postaven na svou nezavislych proménnych — vysledku psychodiagnostické metody
MSCEIT a laické stereotypizované kategorii plemene psa. Métenou velicinou je pak adekvatni

odpovéd’ na podnétové video emocni exprese psa s komunikacnim podtextem.



Téma prace je propojenim mého jiz ukonc¢eného studia humanni psychologie a probihajiciho
studia zootechniky. Problematiku emoci jsem si vybrala, protoze jde o fenomén spolecny celé fadé
zivo¢ichli a zaroven jde o stézejni formu fizeni jejich chovani. Zajimdm se o problematiku
mezidruhové interakce. Téma psychologie zvifat ¢i podstaty jejich vztahu s lidmi osobné chapu
jako zna¢nou vyzkumnou vyzvu a pouziti metod a konceptl klasické psychologie mi ptipada

potencialné dobie vyuzitelné.
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2  Cil prace

Cilem préace je popsat vnimani emoc¢nich signdlti psa lidmi v zavislosti na plemeni psa,
povaze vyjadiované emoce a emocni inteligenci Clovéka. Ovétit, do jaké miry maji na tuto
schopnost vliv stereotypy o jednotlivych plemenech, zda je konstrukt lidské emocni inteligence
aplikovatelny na dekddovani emoci psa a jak se lisi porozuméni signalim radosti a agrese.

e HI: Probandova emoc¢ni inteligence zaloZzena na zkuSenosti ma vliv na to, zda je schopen
spravné porozumét emocnim signaliim psa.

e H2: Probandova strategicka emocni inteligence ma vliv na to, zda je schopen spravné
porozumét emocnim signaltim psa.

e H3: Pohlavi probanda ma vliv to, do jaké miry povaZuje emocni signaly rotvajlerti za
agresivni.

e H4: Pohlavi probanda ma vliv to, do jaké miry povazuje emocni signaly zlatych retrivrii za
agresivni.

e HS5: VEk probanda ma vliv to, do jaké miry povazuje emoc¢ni signaly rotvajlerii za agresivni.

e H6: VeEk probanda ma vliv to, do jaké miry povazuje emocni signaly zlatych retrivra za

agresivni.
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3 Literarni reSerse

V ramci reSerSe literarnich zdrojii se budu zabyvat vnéjSim vyjadienim emoci cloveka
rozumného a psa domaciho, zejména pak jejich komunika¢nim podtextem. Budu se vénovat
pfedevsim facidlnim projeviim emoci u ¢loveka a jejich méfenim, dale pak percepci emoci jinych
lidi, potazmo zvifat, a interindividudlnimi rozdily v této schopnosti na ziklad¢ piislusnych
psychickych charakteristik. Mezi né patfi empatie, socialni a emo¢ni inteligence a inteligence
celkové.

V ramci mezidruhové komunikace ¢lovéka a psa se konkrétné zaméfim na téma lidské
percepce komunikacnich signald, opét predevSim téch mimickych. V neposledni fadé se
soustfedim na problematiku z pohledu psi — jejich komunikaci, soucasny pohled na jejich emoce
a vizualni komunikacni prostredky.

Rovnéz bude popsan protipol lidského vnimani psich signalti — tedy psi percepce emoci
cloveka. Ve findle se soustfedim na redlné rozdily v komunikacnich a emoc¢nich signalech mezi

jednotlivymi plemeny a socialné-psychologické stereotypy, které se k psim plemeniim vazi.
3.1 Exprese emoci ¢lovéka rozumného

Vyvoj védeckych ndzorl na souvislost mezi prozivanymi emocemi a jejich facialni expresi
se vzdycky nesl v rozporuplném duchu a pohled na danou problematiku se v ase proménoval.
S jednou z prvnich teorii na toto téma ptisel uz Charles Darwin a na né& pak navazal Paul Ekman
se svou praci o univerzalit¢ mimického vyjadieni zékladnich emoci u vSech lidi napfi¢ raznymi
kulturami. Za ony zakladni emoce, ke kterym se vazi specifické vyrazy obliceje, povazovali radost,
smutek, strach, prekvapeni, vztek a znechuceni. Jejich mimicky doprovod by mél byt vrozeny,
adaptivni vzhledem k prostiedi a zcela neovlivnény socidlnim okolim (Ekman 2014).

Tyto ptivodni teorie povazovaly emoce za pifimé vyjadieni aktuadlnich afektivnich stavi.
Podobnou, piestoze opacné postavenou, teorii je James — Lageova z tricatych let. Ta predpoklada,
ze pravé vnéjsi vyrazy veetné mimiky jsou bezprostfedni reakci na stimuly. Psychicky doprovod
emoci je pak pouze jejich disledkem. Tedy nejprve se napt. objevi plac, ktery pak spusti vnitini
emoci smutku (Cannon, 1927).

Jini odbornici nepovazuji mimiku obli¢eje za vnéjsi projevy emocnich stavl, nybrz ji spojuji
se socialni roli ¢loveéka, tedy ucelnym plisobenim na jiné lidi. V extrému jsou emoce povazovany

za vysledek socidlniho uceni a pouhou soucést socialni role. Méfeni reakei facialnich svalti pomoci
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EMG! prokézalo vliv emo¢né zabarvenych podnétii jak socidlni, tak i nesocialni povahy. Darwiniv
puvodni jednoduchy koncept vyrazii emoci je komplikovan prolindnim spontanné vyjadiovanych
emoci a socialn¢ zddouciho maskovani. Zarovei existuji slozité¢ kombinované emoce nebo emoce
socialni, u kterych jsou obli¢ejova vyjadieni pomérné komplikovand a velmi dynamicka. Prestoze
se mnoho autorti kloni k chdpani vyrazti zdkladnich emoci jako vrozenych a univerzalnich, nelze
ptehlizet vliv ptislusné kultury a socialné konstruovanych modifikaci (Slaménik 2011).

Prob¢hly ovSem i vyzkumy, které tezi o univerzalité lidskych emoci a jejich facialni expresi
vyvraceji. V roce 1997 bylo provedeno srovnani kamerového zaznamu mimiky probandt v reakci
na afektivné nabité podnéty a pocitovanych emoci, které uvedli za zadkladé vlastni introspekce.
Tésna souvislost prokazana nebyla. To znamena, Ze urCit¢é emoce nemusi byt nezbytné
predvidatelné pomoci konkrétni obli¢ejové exprese (Fernandez-Dols 1997).

Z hlediska dilezitosti je vénovana pozornost zejména vizualnim signalim. V kontextu
lidského vnimani, ve kterém je zrak majoritnim zdrojem informaci o vnéjSim prostiedi, jde o
pomérné logicky predpoklad. Za primarni systém emocni exprese je povazovana prave oblicejova
mimika. Takové vyjadreni je velmi rychlé a dynamické, tedy idealni pro kratce piisobici afekty.
Vyraznéjsi a dels§i emocni stavy jsou u primati obvykle doprovazeny signdly jiné smyslové
modality — placem, smichem, zvukovymi projevy nebo v pfipadé lidi i verbalné. Pro percepci
opravdu vyrazné emoce tedy neni zrakovy vjem nepostradatelny. Podobny jev 1ze vypozorovat i u
ptredstiranych emoci (Ekman a Friesen 2003).

Otazkou zlstava, zda je koncept univerzalnich vyrazii pro urcité zakladni emoce
aplikovatelny na jiné Zivocisné druhy. Pfipadn¢ na vyssi savce, u nichz se predpoklada podobnost

Vv psychickém prozivani i anatomické stavbé obliceje.
3.1.1 Méreni facialni exprese emoci

Me¢fteni emoci je tradiéné pomérné diskutabilni oblasti. Mezi zdkladni zptisoby, které se pro
tento ucel pouzivaji, patii psychologické dotazniky, rozhovory zamétené na introspekci probanda,
analyza hlasového projevu, psychofyziologické ukazatele nebo prave oblicejova exprese. Posledni
zminovanou moznost podporuji zavéry vyzkumi, které hovoti o univerzalnosti exprese zakladnich
emocCnich stavli — tedy radosti, smutku, strachu, pfekvapeni, vzteku nebo znechuceni. Zakladni

technologie pouzivané pro tento druh vyzkumu jsou zalozeny napiiklad na video zaznamech nebo

! Elektromyografie
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na obli¢ejové elektromyografii. Tyto postupy ovSem nespliuji pozadavek na analyzu emocni
obliejové exprese v redlném case (Barakova et al. 2013; Terzis et al. 2013).

V soucasné dobé je mozné vyuzit technologii FaceReader. Tento software vychazi z pavodni
teorie Ekmana a Friesena o univerzalnosti mimického doprovodu zakladnich afektivnich stavil.
Dokaze rozlisit Stésti, smutek, vztek, prekvapeni, strach, znechuceni a neutralni vyraz s presnosti
89 %. Obecné je povazovan za spolehlivy nastroj v oblasti zjiStovani emoci na zakladé mimiky
(Terzis etal. 2013).

Studie z roku 2013 srovnavala tfi zpusoby interpretaci emocnich vyrazi obliceje. Introspekci
probanda, posouzeni jinym ¢lovékem a analyzu pomoci FaceReader. Vysledkem je slaba korelace
mezi probandem a posuzovatelem ve vSech zadkladnich emocich. Jedinou vyjimkou je stésti, kde se
rojevila korelace silnad. Vysledky analyzy FaceReader vykazuji jen slabou shodou s vysledky
introspekce probandii. Autofi se domnivaji, ze tento fakt ukazuje na nutnost brat vlastni hodnoceni
emoci probandy jako dileZity faktor pii vyvoji podobnych technologii (Abbasi 2013).

FaceReader nejprve vyhleda pomoci algoritmu lidsky oblicej. Poté ho popisSe zmapovanim
polohy 500 klicovych bodi, které vytvareji tzv. ak¢ni jednotky. Akcni jednotky reaguji pii kazdé
ze zékladnich emoci specifickym zpisobem. Nasledné software identifikuje pfislusnou emoci diky
umélym neuronovym sitim (EI Haj et al. 2016).

Jelikoz tento software stoji na zdkladech Ekmanovy teorie z padesatych let, predpokladame
nejen to, ze mimické vyjadieni zdkladnich emoci je zcela nezavislé na kultute, ale také jejich
nevédomost a omezenou moznost volni kontroly. Proto je FaceReader schopen zachytit tak jemné

nuance mimiky, které ostatni lidé nedokazi na védomé urovni identifikovat (Denicolo 2014).
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3.2 Psychologické aspekty percepce cizich emoci

Vétsina lidi disponuje schopnosti rozpoznavat vyrazy obliceje, ale 1isi se v jeji urovni. Podle
teorie somatické simulace je chapani emoci druhych jedinci podporovano mimovolnim
napodobovanim vnimané mimiky. Jde o jakousi reaktivaci vlastniho afektivniho stavu. Néekteré
studie tuto teorii podporuji, nicméné¢ vysledky nejsou zcela jednoznacné. Studie zaméfena na
vniméani emoci jinych lidi a fyziologické reakce musculus corrugator superclii (méfené pomoci
EMG) ukazala, ze individudlni rozdily v mimice lze pticist jednak obecné odezvé na tvare jako
takové, jednak reakci na prislusnou vyjadienou emoci. Analyza ukézala signifikantni vztah mezi
simulaci vnimanych emoci a schopnosti jejich percepce. Tato studie tedy poskytuje dikaz o
dilezitosti aktivace vlastnich mimickych svall jedince pro vnimani cizich emoci (Kiinecke et al.
2014). V této teorii se da vidét jista podobnost s koncepci aktivace zrcadlovych neuronti — jde 0

podobny princip, pouze uz na urovni mozkové aktivity.
3.2.1 Empatie

Empatie se bézn¢ chape jako vciténi se do afektivniho prozivani jinych zivych bytosti
(vétSinou vztazeno na lidi). Toto vciténi se mize projevit modifikaci chovani dané osoby. Vyrost
a Slaménik povazuji empatii za motivujici prvek prosocialniho chovani. Vysvétluji to tim, ze
empaticky jedinec je schopen si takto navodit emoc¢ni prozivani v podstaté identické s objektem, a
to véetné vegetativni aktivace. Pokud se takto na jedince ptfenasi subjektivné nepiijemny stav —
bolest, strach, uzkost, jedna prosocidln¢ také kvili jeho snizeni. Vyrost a Slaménik k tomu
poznamenavaji, ze empatie ma jak prosocialni, tak egoistickou slozku. Podstatou empatie je sdileni
emoci. Tento fenomén je mozné oznacit také jako zprosttedkované emoce, emoc¢ni transfer nebo
afektivni rezonance. Takovy proces probihd automaticky a mimo védomi cloveka
(Grestenbergerova 2019).

Kromé toho Watanabe hovofi o tzv. reversni empatii, pfiemz se opird o experiment
provedeny na mySich. Podstata reversni empatie tkvi v tom, ze pfitomnost dalSich stejné trpicich
jedinct snizuje hladinu stresu prozivaného subjektem. Naopak v piripadé, kdy piihlizejici nejsou
bolesti vystaveni, mira stresu oproti utrpeni o samoté u probanda vyznamné stoupa — VvV tomto
ptipadé také dochazi k nadprodukci kortizolu. Antropolog De Waal je ptesvédcen, Ze empatie, jak
ji zndme, se vyskytuje béZzné u mnoha Zivocisnych druhli — souvisi s matetskou potfebou citlivé

vvvvvv

Primitivni formu empatie nazyva de Waal tzv. emoc¢ni ndkazou, kterou popisuje tak, ze jedinec je
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V podstaté infikovan cizimi emocemi nebo chovanim. Alford zdiraznuje dilezitost faktu, ze lidé
nemuseji zamérné uvazovat o jednani jinych osob, aby jim rozuméli (Grestenbergerova 2019).

Zrcadlové neurony zpracovavaji nevédomé informace a nasledné na neurdlni tirovni spousti
ten samy proces, jaky pozorujeme. Tento poznatek jej vede k zavéru, Ze pro empatii neni potieba
vyvafet teorii mysli. V kontextu neurovéd jsou pravé zrcadlové neurony tou mozkovou strukturou,
které je pfipisovano postaveni biologického zdkladu empatického vztahovani se k nékomu
dal$imu, potazmo schopnosti imitace. Systém zrcadlovych neuronti (MNS?) je mozkova struktura
aktivovana ¢innosti jedince nebo pozorovanim chovani né¢koho jiného. Tento systém je lokalizovan
jednak v premotorické oblasti frontdlniho laloku, jednak v zadni &asti parietalniho laloku.
Zrcadlové neurony byly objeveny nejprve u makakt, pozdéji u ¢lovéka a dalsich primati. MNS
zahrnuje oblasti, které zpracovavaji vizualni, auditivni 1 senzomotorick¢ informace
(Grestenbergerova 2019).

Pivodné méli neurovédci za to, ze funkci MNS je motorickd imitace ¢i odhadovani zdméru
jiného individua. V soucasné dob¢ se priklani k zaveru, ze se vyznamnou meérou podili také na
socialnich interakcich typu empatie, sdilené emoce nebo teorie mysli. Existuji také poznatky
naznacujici, Ze porucha pravé téchto zrcadlovych neuronli souvisi s psychiatrickymi syndromy
typu PASZ. Zrcadlové neurony, potazmo jimi zprostfedkovana imitace, jsou rovnéz podstatné pro
uceni se a pouzivani jazyka. Pfredpoklada se také, ze MNS byl jakymsi prekursorem vyssi kognice
a socidlniho chovani ve smyslu typickém pro lidi.

Ze srovnani schopnosti poznat sam sebe v zrcadle u slonti a delfinti vyplynulo, Ze i u ostatnich
savcll s vysSsi nervovou Cinnosti se konvergentné vyvinuly podobné funkce, jako maji MNS u
primatt, pfestoze — vlivem pomérné Casné separace vyvojovych vétvi — na jiném neuralnim
zakladu. Nové&jsi epigeneticky pohled prestava pohlizet na MNS jako na vysledek prostého
asociativniho uceni nebo piirozeného vybéru, ale pfipousti, ze jeho funkce je fizena slozitou
epigenetickou regulaci (Grestenbergerova 2019).

Rozpoznavani emocnich stavli ostatnich lidi nebo zvifat je pro lidi jednak stéZejni
komponentou socialni komunikace, jednak cestou k ziskani znalosti o prostfedi nutnych k pfeziti.
Prestoze empatie je komplexnim vjemem, majoritné¢ se zde uplatiuji smysly obecné u lidi
dominantni — tedy zrak a sluch (Rohr a Rahman 2015).

Nekteré poznatky ukazuji na rozsitenou existenci mezidruhové empatie. Studie provedena

na studentech veterinarniho 1ékafstvi prokazala slabou pozitivni korelaci mezi empatii K lidem a

2 Mirror neurons system

3 Poruchy autistického spektra
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ke zvifatim. Zminéna studie rovnéz potvrdila signifikantné vyssi empatii vii¢i zviratim u Zen nez
u muzl. Obecné se predpokladd, ze u Zen je tato vlastnost vice akcentovana, coz se obvykle
zdiivodiiuje z perspektivy evolucni psychologie. Autofi studie na veterinarnich medicich tvrdi, ze
zeny také vykazuji pozitivnéjsi postoje ke zvifatim, odmitaji krutost viici zvifatim a jejich
zneuzivani a také ve vetsi mife pripousteji podobnost lidské a zviteci psychiky. Nabizeji evolucni
vysvétleni, ze vzhledem k pé¢i o domaci zvitata se u nich vyvinula vétsi citlivost nez u muzi, ktefi
se zabyvali lovem. Ze stejné studie také vychazi zavéry, ze mira empatie souvisi i se zplisobem
stravovani. Vy$§i miru empatie vykazuji vegetariani a vegani oproti lidem s konvencnim
jidelnic¢kem. Zajimavé nicméné je, Ze toto zjisténi se tyka primarné empatie vici lidem.

Melanie Joy hovoti o uzké souvislosti mezi identifikaci a empatii. Identifikace je kognitivni
proces, ktery ovliviiuje emocionalni procesy. Cim vice se 1idé se zvitaty identifikuji, tim vice
empatie k nim citi. Tato iméra se nazyva princip podobnosti — lidé jsou vice empatiéti k nékomu,
kdo jim pfipada podobny jim samotnym. To je také diivod, pro¢ se lidé 1épe vcit'uji do savci nez
napi. do ryb (in Grestenbergerova 2019).

Nabizi se otazka, zda je silnéjsi pravé princip podobnosti (na jehoz zakladé by méla byt na
nejvyssi trovni lidska percepce emoci u lidoopii nebo ostatnich primatd) ¢i faktor Zivotni
zkuSenosti (ktery svédEi spise pro zvifata, s nimiZ se v naSich podminkéch 1idé nejcastéji setkaji —

tedy psi a kocky).
3.2.2 Socidlni a emocni inteligence

Konstrukt socialni inteligence je dlouhodob¢ diskutovanym v rdmci humanni psychologie.
Obecné uzivana definice je schopnost porozumét druhym a adekvatné s nimi interagovat. Nicméné
souvislost mezi schopnosti dekodovat neverbalni komunikac¢ni signaly a konstruktem socialni
inteligence ve své studii z roku 1985 Sternberg a Smith nepotvrdili (Sternberg a Smith, 1985).

PiestoZe mnozi autofi koncept socialni inteligence beze zbytku pfijimaji, je problematické ji
zcela oddélit od bézné akademické inteligence a kviili jeji multidimenzionalni podstaté ji empiricky
uchopit. Nekteré teorie vyzdvihuji predevsim kognitivni aspekty ve smyslu schopnosti porozumét
né¢komu jinému, jiné se zase zamétuji na behavioralni slozku a jeji vysledné ptisobeni na okoli.
V soucasné dobé existuji dva zékladni ptistupy ke konstruktu socialni inteligence. Psychometricky
pristup ji chape jako meéfitelnou schopnost, jakousi obecnou inteligenci aplikovanou na socialni
sféru problémil. Osobnostni paradigma ji vnima vice kvalitativng. Jde spiSe o to, jaké poznatky
jedinec ziskal béhem uceni v socialnich interakcich. Ty pak ovliviiuji jeho vyslednou formu

socialni adaptace (Vyrost a Slaménik 2008).
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Emocni inteligence je schopnost monitorovat emoce a vyuzit tyto informace v regulaci
vlastniho mysleni a chovani. Piivodné byla povazovana za slozku socialni inteligence kviili nizké
diskrimina¢ni validité. Sklada se z komponent percepce, posouzeni a exprese emoci, emocionalni
podpory mysleni, porozuméni, analyzy a aplikace poznatkl a regulace emoci. Zajem o emo¢ni
inteligenci vzrostl na zakladé myslenky, Ze pravé emocni inteligence je onou urcujici predispozici
uspésné adaptace na socialni okoli, nikoli obecné pojimana akademicka inteligence (Sternberg a
Kaufman 1998; Goleman a Bilkova 2011).

Emocni inteligence je nékdy fazena k obecné inteligenci jako tzv. inteligence druhé vrstvy.
Jeji soucasti je mimo jiné pravé schopnost rozezndvat emoce pomoci vizualnich podnéti. Na
zaklad¢é empirického vyzkumu lze fluidni inteligenci a senzorickou citlivost povazovat za soucasti
rozptylu v urovni schopnosti rozpoznavani emoci z neverbalnich podnéti (Schlegel et al. 2017).

Na zaklad¢ korela¢ni analyzy nebyla prokazana signifikantni souvislost mezi konstrukty
socialni a emocni inteligence. Nicméné vysledky ukazuji na korelaci mezi socialni inteligenci a
nekterych dil¢ich subskal inteligence emoc¢ni — konkrétné sebevédomim, lidskosti, sociabilitou a
sebeuspokojenim (Khodadady a Hezareh 2016). Existovala také hypotéza predpokladajici, ze
emocni inteligence je pouze jednou z komponent nadfazené kategorie socidlni inteligence. V rdmci
empirické analyzy vSak tato domnénka potvrzena nebyla. Pravdépodobné jde tedy o dva
samostatné faktory, prestoze jsou ¢astecné ve vzajemné korelaci (Crowne 2003).

Dalsim konstruktem, ktery souvisi se schopnosti percepce emoci jiného jedince, je teorie
mysli. Jde o komplex kognitivnich schopnosti a socidlnich zkuSenosti, které umoznuji odhadovat
mentdlni stavy a procesy jinych lidi, pfipadné¢ predikovat jejich chovani. Lidé obecné
predpokladaji, Ze jini lidé a ptipadné také zvifata jsou separatni psychologické subjekty, jejichz
mysl funguje obdobné&. Teorie mysli je jednak pifejata od ostatnich lidi, jednak postupné vytvarena
vlastnimi socialnimi zkuSenostmi. Nejrychlejsi vyvojovy posun je patrny v piredskolnim véku. Za
klicovou schopnost, ktera vznik teorie mysli umoznuje, se obecné povazuje schopnost chapat
mentalni reprezentace druhého fadu (Sedlakova 2004).

Mezi faktory, které byly studovany jako mozné prediktory interindividudlnich rozdilt
VvV urovni teorie mysli, patii empatie, pohlavi nebo fluidni inteligence. Jejich kauzalni souvislost
S teorii mysli byla prokazéna (Psychology & Psychiatry Journal 2013). Urc¢itou souvislost mezi
empatii a fluidni inteligenci naznacuje také klinicka studie. Prokazuje, Ze oba faktory jsou sniZzeny
pii dysfunkéni osobnostni skladbé (Hengartner 2013).

Teorie mysli zvitat (chdpana jako emoce pfiznané danym zvifatim) se mezi jednotlivymi
lidmi vyznamné lisi (Grestenbergerova, 2019). Zatim vSak neni popsano, jak pravé uroven teorie

mysli souvisi s ispésnosti percepce emoci zvirat.
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3.2.3 Obecna inteligence

Koncept méfitelné inteligence neboli tzv. g faktoru je také pomérné dlouho zkoumanou
oblasti s velkym poctem paradigmat. Mnohé z teorii popisuji inteligenci jako multidimenzionalni
vlastnost. Wechslerova inteligence se déli jednak na performacni a verbalni, jednak na mnoho
dalsich dil¢ich subskal. Toto chapani inteligence v soucasné dobé pirevlada. Dalsi velmi znamou
teorii je Sternbergova triarchicka teorie. RozliSuje slozku analytickou, tviur¢i a praktickou. I pres
rozdilné typy problémd, k jejichz feSeni maji jednotlivé komponenty ptispivat, spolu ony slozky
pomérn¢ siln¢ koreluji (Sternberg a Kaufman 1998; Ekinci 2014).

Dalsim obecné piijimanym konceptem je déleni inteligence na fluidni a krystalickou. Fluidni
inteligence je vrozena exekutivni schopnost feSeni problémi, kdezto krystalicka reprezentuje
dovednosti ziskané u¢enim. Ob¢ spolu tizce souvisi, nicméné jejich ontogeneticky vyvoj je odlisny.
Fluidni se rozviji rychle a dosahuje vrcholu jiz v mladé dospélosti. Krystalicka roste pomaleji po
cely zivot, zalezi ovSem, jak efektivné je vyuzivana prave fluidni slozka. Inteligence také vykazuje
urc¢itou souvislost S osobnostnimi charakteristikami. Siln€j$i souvislost ma pak s krystalickou
inteligenci nez s fluidni. Evidentné je tifeba v oblasti intelektové urovné brat v potaz takeé
osobnostni charakteristiky (Rammstedt et al. 2018).

Mezi psychosocidlni adaptaci a fluidni inteligenci byla prokdzana silna souvislost. Vrozeny
intelekt tedy neni pouze Gstfednim piredpokladem exekutivnich funkci, ale také vyznamné piispiva

k adaptivnimu zachazeni se svym okolim (Huepe et al. 2011).
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3.3 Vnimani signali psi

Lidé a psi spolu ziji velmi dlouhou dobu v bezprecedentné izkém vztahu. Jejich interakce je
prikladem recipro¢ni komunikace, kde ob¢ strany pomoci specifickych signala ovliviiuji chovani
partnera. Proces domestikace zménil komunikaéni strategie psi a prizpisobil je prave
permanentnimu kontaktu s ¢lovékem. Jsou tak schopni zah4jit komunikac¢ni interakci zalozenou na
rozpoznani lidskych gest a jednoduchych vizuélnich projevli pozornosti clovéka. Diky osvojeni si
téchto schopnosti se psi 1épe prizpisobuji antropogennimu prostiedi. (Mikldsi 2009). Piesné
behavioralni mechanismy, na néz tyto dovednosti nasedaji, ovSem stale nejsou kompletné popsany.

Z hlediska socialni psychologie nelze jednozna¢né tvrdit, ze empatie vede v kazdém piipadé
K prosocialnimu az altruistickému chovani. Nicméné citlivost na emoce n€koho jiného pfinasi
nesporné biologické vyhody. Zpracovani vizualnich procest cizich emoci podléha lateralizaci
mozku. Empiricky byly prokazany rozdily v lateralit¢ pohybu oci psti smérem ke konkrétnim
obli¢ejim lidi a jinych pst — podle emociondlni valence vyrazi. Kontrolni skupinu tvofily ¢tyfleté
déti. Jejich zpracovani totoznych podnétii probihd pomoci jinych mechanismt. To ukazuje na
druhoveé specifickou lateralizaci hemisfér pii percepci cizich emoci (Racca, 2012).

Lidska schopnost Cist socialni signaly jinych druhd nez svého vlastniho byla studovana
Z hlediska jejich neuronalnich zakladi. Pomoci magnetické rezonance snimali mozkovou aktivitu
lidi (odbornikli na psy a laikl) pi'i pozorovani lidské a psi interakce — at’ uz intradruhové nebo mezi
sebou navzajem. U obou skupin probandd je pfi vyhodnocovani interakce mezi lidmi aktivni sulcus
temporalis superior posterior. Stejna oblast mozku se u skupiny odbornikti zapojuje rovnéz do
hodnoceni interakce mezi psy. Toto hodnoceni je také presnéjsi nez hodnoceni poskytnuté
kontrolni skupinou, kterd naopak vykazuje silngjsi aktivaci pSTS* u interpretace chovani lidskych
subjekti. Vysledky naznacuji, ze zkuSenost se psy zplsobuje pouziti totoZnych neurondlnich
mechanismil pf1 posuzovani socialné relevantni posturiky u lidi a psti (Kujala et al. 2012). Je tieba
vsak jesté vysvétlit, zda jde o skutecny dusledek ziskanych zkuSenosti, které jsou analogické
zkusenostem s lidmi, nebo je tento fenomén zplsoben navazanim vztahit podobnych tém
intradruhovym. V obou piipadech by pravdépodobné mohla vzniknout teorie mysli psi, velmi
podobna teorii mysli lidi.

Sherlock (2007) vychazi z ndzoru, Ze schopnost spravné interpretovat komunikacni signalni

pst je naucitelnd, a to nejen pouhym souzitim se psy. Tento pohled stavi na vlastni poradenské

4 Posteriorni sulcus temporalis superior
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praxi vedeni vyuky komunikacnich signali psii. Stézejni dovednosti je rozpoznani agresivniho a
neagresivniho chovani, které Sherlock povazuje za prevenci nasilnych incidentt.

Z predchozich studii vyplyva, ze schopnost porozumét emocim pst se vytvaii v pribchu
psychosocidlniho vyvoje ¢loveka. Takovy zavér piinesla studie zaméfena na emocni odezvu psa
pii objeti clovékem. V 80 % piipadl pes mimicky vyjadiuje pocit diskomfortu nebo dokonce
uzkosti. Déti mladsi patnacti let vSak tyto znamky rozpoznaji pouze v 17 % ptipadi, takze jejich
porozuméni komunika¢nimu stylu psi je znacné omezené. Vzhledem k tomu si vétSinou
nepovsimnou varovnych signali, které pes vysild ve snaze uniknout z neptijemné situace. Dalsi
nedorozuméni muze vznikat kviili malému vzristu. Dité se tak diva psovi pfimo do o¢i, cozZ pes

muze vnimat jako ptimou hrozbu (Flowers 2013; Wexford 2016).

3.3.1 Obli¢ejova exprese

Studie zabyvajici se interpretaci signali psa srovnavala Groven porozuméni mimickych
vyrazl psa a ¢lovéka. Mimické svaly u pst se sice anatomicky lisi, ale do jisté miry Ize vypozorovat
jistou analogii s t¢émi lidskymi. Probandi hodnotili fotografie ¢lovéka nebo psa vyjadiujici valenci,
vzruSeni a Sestici zdkladnich emoci. U probandii prob¢hla administrace osobnostniho dotazniku
Big Five Inventory a také Interpersonal Reactivity Index zaméfeného na empatii. Vysledky
naznaCuji, Ze interpretace lidskych a psich obli¢ejovych vyrazi je zalozena na podobnych
mechanismech a také to, ze tato schopnost je ovlivnéna osobnostni strukturou daného ¢lovéka.
Tiebaze Interpersonal Reactivity Index byl konstruovan na mezilidskou interakci, jeho vysledky
ukazuji na korelaci mezi jim popsanou empatii a spravnosti i rychlosti interpretace emoci psa
(Kujala 2017). Vzhledem k tomu, ze percepce a nasledné vyhodnoceni informace vyuziva
stézejnim zpisobem intelektové funkce, je tieba ovérit pravé miru vlivu inteligence, ptipadné jejich
dil¢ich slozek — prednostné patrné emocni inteligence.

Percepce vizudlnich signalt je ovlivnéna pfedchozimi zkuSenostmi. Empirické data ukazuji
lepsi schopnost percepce mimiky u vlastni rasy a také u tvari znamych osob. Nabizi se tedy otazka,
zda schopnost interpretovat vyraz zvifat zavisi na ziskanych zkusenostech s danym zivocisnym
druhem. Vyzkum zaméfeny timto smérem porovnaval percepci vyrazu lidi, opic a psu.
Posuzovatelé tvoftili dvé skupiny podle toho, zda chovaji nebo nechovaji psa. Ti, kteti ano, vénuji
pohledu na psi tvar kratsi Cas, vykazuji méné fixaci a 1épe dokazi hodnotit, zda je pes pristupny
kontaktu. Majitelé pst také maji nizsi podil fixaci ust, a naopak se vice zamétuji na psi o€i, jakozto
smérodatny ukazatel emoci. Nicméné€ pii posuzovani mimiky opic a lidi neexistuji signifikantni

rozdily mezi majiteli psa a témi, co se psy zkuSenost nemaji. Autofi studie tvrdi, ze schopnost
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porozumét vizualnim komunikacnim signaltim psa je alespon do né€jaké miry naucena. Avsak tato
informace je nepfenosnd v ramci ostatnich zivocisnych druhi, jako jsou prave primati (Gavin et al.
2017).

Podobna studie se k pfiklani k ndzoru, Ze zkuSenosti se psy vyznamné zlepsuji percepci jejich
mimiky. Pfesto ukazuje, ze i lidé bez zkusenosti jsou v interpretaci psi mimiky pomérné ispésni.
Krom¢ toho existuji podobnosti v procesu zpracovani oblicejové exprese Cloveéka a psa. Uzivani
totoznych hodnoticich pojml naznacuje, ze percepce je obdobn¢ automatickd. Lidé jsou schopni
emoce pomeérné spolehlivé rozeznat jak z celého obliceje, tak 1 z vyfezu oblasti o¢i. V neposledni
fadé byly zaznamenany pohlavni rozdily. Zeny jsou k projeviim afektivnich stavil obecné citlivé;jsi,
a to bez ohledu na posuzovany zivocisny druh (Shirmer et al. 2013).

Pii pouziti videozaznamu jakozto podnétového materidlu se rovnéz ukazal vliv predchozich
zkuSenosti. Spravna interpretace vyrazu strachu se podaftila chovateliim psa v 70 % ptipadd, oproti
30 % v kontrolni skupin€. Daleko mensi rozdil zaznamenali pii pouziti vyrazu radosti, ktery je
evidentné obecné podstatné citelnéjsi. Chovatelé ho rozpoznali v 93 % ptipadi oproti 90 %
v kontrolni skupin€. Dale bylo zjisténo, ze lidé, ktefi zkuSenost se psy maji, se ve veétsi mife
orientuji podle pohybt a pozice usi. Jiz diive byly prokazany rozdily v percepci lidskych emoci na
zaklad¢ urovné socidlniho uceni. Vysledky ohledné psii lze chéapat jako rozsifeni okruhu
kognitivnich procesii zavislych na piedchozich zkuSenostech z intradruhové komunikace na

mezidruhovou (Wan et al. 2012).
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3.4 Komunikace psa domaciho

Pomineme-li ¢lov€éka rozumného, patii pes domaci z hlediska geografického a pocetniho
jejich vyjimecné vazby na Clovéka, podobné jako napt. u hlodavct. Na rozdil od nich vsak psi
profituji ze skute¢né interakce s lidmi. V pribéhu domestikace prodé€lali psi zmény
v morfologické, fyziologické, neurologické, behavioralni i kognitivni oblasti — pravé kvuli zivotu
v lidskych socialnich skupinach a ptirozené nutnosti komunikace s lidmi. Vztah lidi a pst byl velmi
rozmanity napii¢ historii a kulturnimi tradicemi, rovnéz se poji s mnoha mytologiemi (Kovacic¢
2015; Cimarelli et al. 2019).

V soucasné dobé¢ je vztah ¢lovéka ke psu v euroamerické spole€nosti zaloZen primarné na
uspokojovani lidskych emocionalnich potieb — pratelstvi, bezpodminecné lasky a citové stability.
Krom¢ toho se u psit objevuji nejvétsi tendence k antropomorfizaci ze vSech domestikovanych
zivo¢ichli. Vztahy k domacim psim svou kvalitou ¢asto odpovidaji lidskym piibuzenskym
vztahtim. Chovani lidi ke psiim sdili n¢které charakteristiky s chovanim k détem — to se vysvétluje
Castym prirovnanim intelektu psa k trovni lidského batolete. Tyto velice osobni vztahy se projevuji
napf. truchlenim v pfipad¢ amrti psa. Nékdy lidé psy dokonce internalizuji jako soucast své vlastni

identity (Boya et al. 2012).
3.4.1 Emoce

Vyzkum emoci u zvifat je velmi komplikovanou a diskutabilni oblasti. Pravé kvili nesporné
mezidruhové komunikacni bariéte se psychika zvitat popisuje velmi obtizn€. Odbornici se dlouho
pfiklanéli k paradigmatu klasického behaviorismu Watsona a Skinnera. Tento smér v podstaté
vyraznéji nerozliSoval sviij piistup k psychice zvifat a lidi. Organismus chépe jako ,,black box®“.
Na to, co se v ném d¢je, miiZzeme usuzovat pouze na zaklad¢ vnéjsiho chovani, které je koneckonct
—na rozdil od psychického prozivani — objektivné méfitelnou velic¢inou. Cestou, ktera se nabizi, je
aplikovat naSe poznatky o lidské psychice — vcetné téch zaloZenych na introspekci — na jiné,
relativné pribuzné formy zivota jako jsou napf. ostatni savci. K tomuto antropomorfismu vsak byla
fada odbornikti dlouhou dobu pomérné skepticka. S pokrokem neurovéd se ale objevuje nazor, ze
anatomicka a fyziologickd podobnost mozkti napii¢ druhy vysSich savci je pravdépodobné
doprovazena také podobnymi psychickymi procesy a stavy. Darwin popsal emoce jako adaptivni

odpovéd’ organismu na prostredi, které pomaha zvitatim navzajem si ptedavat informace dtlezité

5 Cerna skitiika
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pro preziti. Podrobné¢ studoval vyjadiovani emoci lidi a pst, pficemz doSel k nazoru, ze fungovani
svali vytvarejicich mimiku je u vys$Sich savci v podstaté obdobné a jejich zaklady vrozené.
Evolucni teorie jako takova v zasadé vylucuje to, Ze by se emociondlni prozivani najednou objevilo

azu ¢loveka. Nutné musi existovat vyvojové predstupné u jinych druhit (Mireault 2003).
3.4.2 Vizualni signaly

Jednim ze stézejnich komunikacnich kandlti psa je ten vizudlni, ktery v sobé kombinuje
informace zprostiredkované obli¢ejovou mimikou, posturikou, pohyby ocasu nebo usi. O¢i jsou pro
komunikaci klicCovym bodem oblic¢eje. Rozsiieni o¢i miize reflektovat pocity ohrozeni, pfimy a
permanentni pohled je varovanim pied potencidlnim utokem — podobné jako periferni pohled,
vV némz jde psovi vidét téméf jenom bélmo, predchadzi agresivnimu chovani. Pomoci st psi mohou
vyjadfovat pozitivni emoce podobné jako lidé ismévem, nicméné v jejich ptipadé jde spiSe o mirné
pooteviena usta. Olizovani zavienych rti naopak mutze signalizovat pocity uzkosti, stejné¢ jako
zivani. Vycenéné zuby jsou pak jiz znacn¢ naléhavym varovanim. Komunikace pomoci usnich
boltct zavisi na jejich konkrétnim postaveni, které je u pst s ohledem na mnozstvi plemen zna¢né
variabilni. Navzdory rozsifené predstavé neni pohybujici se ocas striktné specifickym signalem
pratelského postoje. Je-li drzen vysoko a vykonava ostré rychlé pohyby, ma gesto zcela opacny
vyznam (Gleaner 2013; Kovell 2018).

V neposledni fad¢€ 1ze na emoce psa usuzovat z posturiky, ktera je vynikajicim indik4torem
celkové sebedivéry psa. V klidu ma pes celkové uvolnéné télo. Ve stavu uzkosti se projevi
tendence pisobit mensi, ostrazity pes naopak svou télesnou plochu opticky zvétSuje. Vyznam
pfevalovani zavisi na tom, zda interakci zah4jil pes nebo clovék. Pokud byl pes iniciatorem
kontaktu, chce ziskat pozornost. V opacném piipadé se mize snazit kontaktu vyhnout. Obvykla
vyzva ke hie je vyjadiena polozenymi prednimi tlapami, pfiCemz zadni stoji a ocas miii nahoru.
Jde o gesto sméfované jak k jinému psovi, tak 1 k ¢loveku. Néklon hlavy na stranu je naucenym
koketnim vyrazem pouzivanym téméi vyhradné v interakci s clovékem a zpeviiovanym pomoci
odmén. Oproti tomu otfepani se po kontaktu s ¢lovékem nebo vystoupeni zauta naopak
komunika¢nim prostfedkem neni. Pes tak uvoliuje svalové napéti (The Observer 2011).

Chovani psa je ovSem v podstatné mife ovlivnéno kontextem. Jistd izolovana gesta mohou
byt nespecifickym znakem spojenym s vice emocemi. VySe uvedenym piikladem je prave vrtici se
ocas. Pro pochopenti, jakou emoci signalizuje, je tfeba vyhodnotit celkovy postoj a pohyb ostatnich

casti téla. Signaly také prodé€lavaji vyvoj béhem Zivota jedince, coz je dobfe pozorovatelné napt. u
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koc¢ek domacich. Koté s vyhrbenym hibetem a zjezenou srsti vyzyva ke hre. Stejné chovani u
dospélé kocky vyjadiuje varovani (Dee 2004).

Kromé situaéniho kontextu je komunikace psa variabilni také kviili osobnostnim nuancim. U
submisivnich pst je vétSinou piitomen anxidzni osobnostni terén, ktery zpusobuje, ze i
V neutralnich situacich piisobi vydésene. T€lo je v podiepu, usi sklopeny k hlavé a vyhybaji se
pohledu do o¢i ¢lovéka. OCi jsou zuzené nebo naopak rozsirené tak, ze je patrné bélmo. Prevaleni
takového psa na zdda ma uplné€ jiny smysl nez totozné chovani u psa s vysokym sebevédomim.
Nejde tedy o vyjadreni divéry a zadost o pozornost, nybrz o znak podtizenosti. Typicky se pfidava
stazeni ocasu mezi nohy (Malcolm 2006).

Komunikace psitt byla do znacné miry pozménéna domestikaci a pfizptisobena Cloveku,
jakozto partnerovi. To ovSem nevypovida nic o tom, zda a jakym zpilisobem vytvaii psi
komunikac¢ni signaly pfimo na miru konkrétnimu ¢Elovéku. Touto otdzkou se zabyvala studie
chovani psich mazlicki a psi asistencnich. Premisou je to, Ze asistencni pes jednak Zije
s nevidomym ¢lovékem, jednak se bézné setkava i s lidmi se zdravym zrakem. Ostatni psi takovou
zkusenost nemaji. Pfesto neni ve zpusobu komunikace signifikantni rozdil. Zda se, ze psi
nepiizpusobuji své signaly tomu, zda je Clovék schopen pfijimat vizudlni podnéty (Ittyerah a
Gaunet 2009).

Cvicitelé vodicich psi nicméné popisuji své zkusSenosti s tim, Ze pes bezpecné dokaze na
zakladé¢ lidského chovani rozpoznat, zda dany ¢loveék vidi ¢i nikoli (podle tstniho sdéleni Lad’ky
Dvotakové, Skola pro vycvik vodicich psti Brno, ze dne 10. 6. 2019). Zda se, Ze jakkoli této
skute¢nosti vodici pes prizptisobuje své chovani, jeho komunikac¢ni signaly mohou zlistat v zasadé
stejné.

Jednou z domestika¢nich zmén v chovani pst bylo spontdnni vytvofeni mechanismu
zamérné, potencialné dyadické, komunikace smérované k lidem. Experimentalné bylo napiiklad
prokazano chovani, které lze chapat jako snahu ukazat ¢lovéku, kde se nachazi schovany predmét.
Jde o specifické smérovani pohledu nebo typické hlasové projevy. Toto chovani specifické pro
situaci ukazovani néceho jinému jedinci bylo piivodné popsano u vyssich primati — Simpanzi, goril
a lidi. Jde o formu tzv. funkéné referencni komunikace. Stale ovSem zlistava otdzka, do jaké miry
se jedna o skute¢ny domestika¢ni posun a do jaké miry toto chovani vznika individualni u¢enim
(Miklési et al. 2000).

Chovatel¢ pst (napt. Desensky 2016) rovnéz hovoii o tom, nakolik pfitomnost ¢loveka
ovliviiuje emoc¢ni vyjadirovani pst. Jejich vzajemnd interakce, kdyz je lidé nevidi, vykazuje zcela

odli$né prvky chovani.
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Existuji empirické diikkazy, ze psi obli¢ejova exprese je situacné¢ modifikovana na zaklad¢
toho, zda na n&j ¢lovek aktualné zaméfuje pozornost nebo ne. To dokazuje dvoji ucel emoci. Nejsou
jen vnéjSim vyjadienim vnitinich stavl, ale také aktivnimi pokusy o komunikaci. Toto zjisténi
nepopira tezi o univerzalit¢ a mimovolni podstaté emoci, ale spise ji dopliiuje. Vyrazy emoci jsou
psi do jisté miry schopni ovladat na zaklad¢ zpétné vazby pozornosti svého lidského partnera. Ze
strany psa jde o adaptacni mechanismus na souziti s lidmi, zprostfedkovany ocnim kontaktem.
Oblicejova exprese psa je tedy signifikantn€ vyrazngjsi, vénuje-li mu ¢lovék pozornost. Tato
flexibilita mtize znacit bud’ nauc¢enou reakci na oci ¢i oblicej jiného jedince, nebo urcitou miru
chdpani ciziho dusSevniho stavu - tedy jakousi primitivni teorii mysli. Podobny jev byl popsaniu
opic, prestoze ne tak podrobné (Laboratory Equipment 2017).

Vyse popsané zavery se ovSem tykaly ukazovani objektl, které byly relevantni pro psa
samotného. Probehly ale experimenty tykajici se objektl zajimavych pro lidi. To by ptedpokladalo
jednak vSechny vySe popsané dovednosti, jednak kapacitu vyhodnotit atraktivitu objektu z pohledu
cloveka. Experiment ukazal, Ze psi ukazovaci chovani je fizeno piredevsim jejich vlastnimi zajmy.
Sice primarn¢ lidem ukazuji objekty, které zajimaji je samotné, nicméné u téch spjatych s lidmi je
jejich chovani vytrvalejsi. To ukazuje, ze berou v uvahu také zadjmy lidi, piestoze pro né nejsou
prioritni. Pfesto autoifi piipoustéji, Ze vyrazna pievaha egocentrické motivace psi mize byt
projevem touhy po zkoumani novych predmétl, kterd muize piekryvat potencidlni prosocialni
tendence (Piotti a Kaminski, 2016).

Tento zplisob komunikace evidentné neni limitovan pouze na psy. Ukazalo se, zZe dospéli
vlci, ktefi prosli socializaci, dokazi komunikovat s lidmi stejné uspésné. Prislusné chovani se pouze
vV ramci ontogenetického vyvoje objevuje pozdéji. Toto zpozdeéni se vysvétluje tim, Ze absence
dlouhého procesu domestikace u celého druhu vyrazné redukuje vliv intenzivni socializace
konkrétniho jedince. Autofi ¢lanku jsou zastanci tzv. synergické hypotézy — mechanismus pozitivni
zpétné vazby (evolucni i epigenetické) totiz vytvaii tendence k peCovatelskému chovani vici

lidem, které jsou predpokladem tispéSné komunikace (Gécsi et al. 2009).

3.4.3 Percepce lidské mimiky psem

Opacné postavenou otazkou je, jakym zpusobem jsou psi schopni interpretovat lidskou
oblicejovou expresi. Fixace jednotlivych bodu lidské tvare vykazuje jisté systematické rozlozeni.
Je ovlivnéna konkrétnim pozorovanym vyrazem. Piesto pes nejprve pohledem fixuje lidské oci a
rovnéZ je tato fixace delsi nez u oblasti Ust, a to bez ohledu na pozorovanou emoci. Nejvyraznéjsi

rozdily mezi emocemi jsou patrné pfi pozorovani vnitinich ryst obli¢eje jako celku. Psi percepce
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lidskych emoci tedy neni zaloZena na jednotlivych rysech, ale na interpretaci kompozice oci, sttedu
obliceje a tust. Psi velmi rychle vyhodnocuji hrozbu ze strany svého komunika¢niho partnera,
nicméné jejich reakce zavisi na jeho druhové piislusnosti. Hrozivy vyraz jiného psa vyvolava
zvySenou ostrazitost, kdezto totozna exprese u Clovéka vede k vyhybavému chovani. Autofi na
zakladé téchto vysledkil predpokladaji, ze signaly nesouci informace s rozdilnym biologickym
vyznamem vyuzivaji odlisné neurokognitivni drahy. Jde o novy tihel pohledu na zpiisob, jakym psi
rozeznavaji emoce primatu, zejména pak socialni hrozbu z jejich strany (Somppi et al., 2016).

Pro objektivni posouzeni oblicejové exprese lidi a pst 1ze pouzit také obdobné technologie
orientované na anatomickou strukturu obli¢eje. Software FACS® a DogFACS rozeznavaji emo¢ni
vyrazy lidskych a psich obliceji. Zda se, ze prahova troven podnétli vyvolavajicich emocni expresi
se mezi druhy nijak vyrazné nelisi. Nicméné pii totoznych podnétech jsou vyrazy pst zcela odlisné
od t&ch lidskych, 1 pfes vyjimecné vyvinutou komunikaci mezi dvéma riiznymi druhy Zivocichda.
Tento zavér popird moznost generalizace Ekmanovy teorie univerzality obli¢ejové exprese
zakladnich emoci na mezidruhovy kontext vyssich savci. Zna¢né rozdily v kone¢ném zptsobu
vyjadieni afekti u dvou vysoce spoleCenskych, avSak evolu¢né pomérné vzdalenych druht,
naznacuji nové paradigma evolu¢niho vyvoje emoci a komunikace (Caeiro et al. 2017).

Z predchoziho vyzkumu jednoznacné vyplyva, ze psi evidentné na lidskou oblicejovou
expresi reaguji. Nabizi se otdzka, zda jsou na zéklad¢ individudalnich rozdild ve tvatich schopni
rozeznat od sebe jednotlivé lidi, ptipadné jestli takova identifikace probiha na zdkladé stejnych
mechanismil jako u primatt. Dle studie disponuji psi schopnosti diskriminovat lidské i psi tvaie i
nekteré objekty. Déle setrvavaji pohledem na novych lidskych tvafich i objektech, ale ne na novych
obli¢ejich jinych pst. U téch je tomu naopak — déle se divaji na zndmé tvare. Zda se, Ze psi pii
rozpoznavani jednotlivych lidi, psi a objektd pouzivaji vizualni voditka (Racca et al. 2010).

Vyznam vizualnich signali byl posuzovan pomoci poskytovani dvojné vazby. Tedy
verbalnich a zaroven gestickych piikazl, které si ale vzajemné¢ odporovaly. V tom piipadé psi
nasleduji spiSe gesta nez slovni povely. Samice odpovidaji tomuto obecnému modelu, kdezto samci
to maji obracené. Autofi nicméné piipousti vliv kontextualnich faktorti. Napiiklad se pes miize
priklonit k piikazu, ktery je pro né¢j pohodlné&jsi bez ohledu na jeho verbalni nebo neverbalni

povahu (D’ Aniello et al. 2016).

6 Facial Action Coding System
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3.5 Rozdily mezi plemeny psti

Pes je obecné povazovan za prvniho domestikovaného Zivocicha viibec. V soucasnosti se
upousti od tradi¢niho pfedpokladu, ktery za pfimého ptedka psa povazuje vlka. Ptibuzné divoce
zijici druhy nemusi byt vyvojovym predstupném domestikantl, ale naopak k populaénimu
rozdéleni mohlo dojit jesté pred probéhnutim domestikace. Psi maji patrné nejvyssi fenotypovou
variabilitu ze vSech domestikovanych zvifat. Vyvoj obrovského mnozstvi selektovanych plemen
je disledkem mnohonasobné Castéjsiho vyskytu tzv. tandemovych repetic DNA u psovitych Selem,
kterym pievysuji jejich podet v genomu ostatnich $elem. Slechténi plemen je diky nim pomérné
snadné a rekordné rychlé. Napt. vzhled srsti je urCen interakci tii genll (Barto§ 2019).

Mezinarodni kynologické federace v souc¢asné dobé uznava 349 plemen, ke kterym existuji
prislusné plemenné standardy. Kromé nich existuji také plemena uznana docasné. FCI kategorizuje
plemena do deseti kategorii. Kritéria déleni vSak nejsou nijak jednotna — zakladaji se na riznych
Kritériich, napt. vzhled nebo pivodni vyuziti (FCI 2019). V ramci této prace se nedrzim déleni
plemen z kynologického hlediska, jelikoz pro ucely vyzkumu je nutné pracovat se zafazenim
plemen do implicitnich kategorii béZného c¢loveéka. Kategorie bojového plemene neexistuje,
nicmén¢ laicka verejnost ji pouziva zejména pro plemena typu bull. Plemena, ktera v této praci
pouzivame jako spolecenskd, rovnéz nejsou dle FCI zatazena do stejnojmenné kategorie. Jde vSak
o plemena, ktera jsou obecn¢ povazovana za neagresivni.

Tanja Kovacic¢ (2015) se ve svém c¢lanku zabyva kulturni symbolikou pst, ktera je velmi
slozita a Casto ambivalentni. Tato ambivalence se projevovala jako mytologické tradice pozitivni
¢i negativni povahy. Polarita konotaci byla ¢asto vazana na vzhled psa. Takto mnoho historickych
povér spojuje cerné psy se smulou ¢i dokonce smrti. Bilému psovi jsou pak pfipisovany
nadpfirozené schopnosti dobra nebo je alespont chapan jako méné nebezpecny. Relikty takovych
mytd lze najit 1 v soucasnosti. V angloamerické kultute je ¢erny pes dodnes spojovan s depresi.
Kovaci¢ povazuje podobny zpltsob uvazovani za predchiidce modernich stereotypi o

nebezpecnosti nékterych pst na zakladé plemene a fyzickych dispozic.

3.5.1 Stereotypy spojené s jednotlivymi plemeny

Postoje jsou zdkladnim konceptem socialni psychologie. Jedna se o vztah k ur¢itému objektu,
ktery ma svou kognitivni, afektivni a konativni slozku (Vyrost a Slaménik 2008). Postoje vici
zvitatim jsou u lidi velmi pestré a Casto ambivalentni napii¢ jednotlivymi druhy. Pohybuji se na
kontinuu od vztahli srovnatelnych s mezilidskymi az po postoje podobné tém vici nezivym

objektim. Také se zde objevuje vyznamny vliv stereotypt (Grestenbergerova, 2019).
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Stereotypy jsou schémata pro socialni skupiny, specifické soubory charakteristik, které jsou
sdilené vétSim poctem lidi a na jejichz zékladé jsou kazdému c¢lenovi stereotypizované skupiny
pfipisovany totozné vlastnosti. Stereotyp je ve své podstaté funkéni zplisob kategorizace
mentalnich reprezentaci, ktery vyuZziva rychlejsi, ale méné presné heuristické uvazovani — rychly
odhad se vétsinou ukaze jako spravny, ale neni tomu tak vzdy. Problematickym se stava, pokud si
lidé viici jisté skupin€ na zaklad€ nedivodného stereotypu tvoii vyrazné negativni postoj (Vyrost
a Slaménik 2008).

Tyto negativni stereotypy byvaji ¢asto namifeny proti plementim typu bull. Tato plemena
laicka vetejnost fadi do pomysiné kategorie tzv. ,,bojovych plemen®, pfestoze tato kategorie ve
skute¢nosti neexistuje. Medializovana napadeni ¢loveéka psy typu bull vyvolavaji natlak ze strany
vetejnosti na zakaz chovu téchto plemen nebo alespoil nutnost jistych kompetenci na strané
chovatele. Nevhodna vychova nezodpovédnych majitel vytvaii nesocializované az agresivni
povahy pst, jejichz chovani v konecném disledku vede ke vzniku stereotypi o potencidlni
nebezpecnosti plemen typu bull (Garland 2016).

Dalsimi plemeny celicim stereotypim spojenym s vrozenou agresi vici lidem jsou jack
russel teriéfi a rotvajleti. Tato dvé plemena byla také Casto zmifiovana ve vyzkumu ucelového
chovu pst u problémovych mladistvych. Tito psi mohou byt pouzivani jako spole¢nici nebo naopak
jako symbol urcitého socidlniho statusu, ba dokonce i jako zbran (Maher a Pierpoint 2011).

Rotvajleti také figuruji jako ,.typicky agresivni® plemeno v ¢lancich zamétenych na lidska
zranéni zpusobena domacimi psy. Takové studie se zabyvaji predevsim medicinskymi dusledky
takového napadeni (s tim, ze smrtelnd jsou takova zranéni zejména pro déti a starsi osoby), nicméné
také zdiraziuji premisu, ze nékterd plemena jsou jednak a priori agresivnéjsi nez jind, jednak
takové priklady uZzivaji jako zkoumany material (De Munnynck a van deVoorde, 2002).

S existenci vlivu stereotypnich postoju k jednotlivym plementim pst souviselo ovérovani
vlivu plemene na pravdépodobnost adopce psa zutulku. Cilem bylo zjistit, do jaké miry
identifikace plemene psa a stereotypy s nim spojené ovliviuji potencialniho osvojitele. Statisticky
se ukazuje, ze n€ktera plemena jsou osvojovana Castéji nez jina. Prvni ¢ast studie porovnavala
vnimané charakteristiky plemen typu bull s labradory a border koliemi. Druha ¢ast se pak zabyvala
vnimanou atraktivitou psi typu bull ve srovnani se psy fenotypové podobnymi, ktefi vSak byli
oznadenti jako ,,lookalikes“’. Vyzkum rovnéz fesil zménu v osvojovani pst v ttulcich, kde prestali

oznaovat psy pomoci ndzvil plemen. Zd4 se, ze labeling® plemene psa ma vyznamny dopad na

" Psi vypadajici jako plemeno bull

8 Oznageni se socialng vyznamnou konotaci. Cesky nalepkovani.
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vnimani a rozhodnuti osvojiteli. Vzhledem k negativnim stereotypiim spojenym s nékterymi
plemeny dospéli autoii studie k zavéru, Ze odstranéni oznafovani psit nazvem plemene muiize
(vzhledem k relativni slozitosti ptifazeni plemene na zaklad¢é odhadu fenotypu) znatelné vylepsit
situaci pst v Gtulcich (Gunter et al. 2016)

Na druhou stranu Cohen a Richardson (2002) se ve svém ¢lanku zabyvali pitbuly a tvrdi, Ze
bézni lidé je nemusi vnimat az tak negativné, jak pfedpokladali na zakladé vlivu médii, ktera
pitbuly v poslednich letech prezentuji v negativnim svétle. Zda se, Ze vetejnost neni az tak ochotna
pfijmout za své nazory médii nebo tvofit stereotypy na zdklad¢ jednotlivych incidenti. Nicméné
stale pretrvavd nedorozuméni ohledné temperamentu psi, kteti byli pouzivani pro psi zapasy. Toto
presveédCeni je zalozeno na implikaci — tedy, Ze agrese viici jinému psu piimo souvisi s agresi vici
lidem. V obecné roviné se ukazuje existence souvislosti mezi vnimanim zavaznosti socialné

negativnich jevl a pfijimanim stereotypt vici pitbullim.
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4 Metodika

4.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl zvolen s ohledem na potfeby experimentu na poli této konkrétni
problematiky a zarovei kviili vyloudeni vlivu dalsich intervenujicich proménnych. Slo o metodu
samovybéru. Inclusion Kkritéria zahrnuji nepfitomnost prozitého traumatického zazitku
v minulosti souvisejiciho se psy a vyraznéjsich smyslovych vad.

Demografické udaje vyzkumného souboru shrnuji nasledujici tabulky:

Tabulka 1-Zakladni udaje o pohlavi respondentt

Pocet % zastoupeni
Zeny 22 65 %
Muzi 12 35 %
Celkem 34 100,0 %
Tabulka 2-Vék respondent
Skupina Prumér Sm. odch. Median Minimum  Maximum
Zeny 28,3 13,4 24 20 78
Muzi 28,7 10 26 23 61
cely soubor 28,2 12,3 25 20 78
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Tabulka 3- Emo¢ni inteligence respondentl

Zeny (EQ)
EQ zaloZeny na
zku§enosti
Strategicky EQ
Muzi (EQ)
EQ zaloZeny na
zkuSenosti
Strategicky EQ
Celkovy soubor
(EQ)

EQ zaloZeny na
zkuSenosti
Strategicky EQ

[N BT = BT [¥s)
| [=3]

[ S ]

Graf 1 - praméry EQ
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Pramér
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86,7

89,2
90,7

93,2

90,3
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15,6
14,8

14,9
147
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14,3
15,6

15,8

147

Median
89
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4.2 Sbér dat a pouzité metody

Design praktické Casti prace je zalozen na experimentalnim posouzeni schopnosti lidskych
probandi spravné rozpoznat a empaticky reflektovat emoce psu. Experiment je veden jako
sledovani podnétového materidlu probandem, pii kterém je jeho mimickd emociondlni odezva
zaznamenavana na videokameru. Krom¢ toho je proband tadzan na to, zda pes projevuje agresi €i
nikoliv. Timto zplisobem je ziskdvana zavisla proménna — piiléhava/nepiiléhava odpovéd
cloveéka. Jako nezavislé proménné jsem zvolila plemeno psa zobrazené na podnétovém videu a

emocCni inteligenci probanda, ktera byla zmétfena psychodiagnostickym dotaznikem MSCEIT.
4.2.1 Podnétovy material

Podnétovym zaznamem je 10 videozdznamt komplexni emocionalni exprese psa. Jedna se o
dvé rlizna plemena psa zachycena v situaci béZné komunikace ¢i hry a agrese. PouZito bylo pét
dospélych jedinci zlatého retrivra a pét jedincti rotvajlera. Slo o samce i samice. Tato videa jsem
z ¢asti sama natocila u vycviku psu, z ¢asti byla ziskana od jinych majitelti spolu s popisem situace,
ve kterych vznikly.

Pouzita plemena odpovidaji laickym kategoriim ,,mirného spolecenského* a ,,nebezpecného
agresivniho* plemene, které jsou zaloZeny na popsanych socidlnich stereotypech. Jako spolecenské
plemeno byl zvolen zlaty retrivr a jako agresivni rotvajler. Jedinci obou plemen byli dospéli pro
vylouceni vlivu juvenilnich znaki (tzv. baby face efektu).

Rotvajler dle klasifikace FCI spada pod skupinu Molossoidnich plemen, konkrétné pak jde
0 typ Mastiff. Jeho povahu plemenny standard popisuje jako pomérné klidnou (ve své zakladni
dispozici). Povazuje se za vysoce oddané¢ho nebojacného psa, se kterym se dobte pracuje. Jeho
chovani je celkem stabilni, pfestoze byva ostrazity vici okoli. Rana socializace se vzhledem
k fyzickym dispozicim a silné vili povazuje za zcela nutnou. K cizim lidem se mizZe chovat
nediveériveé a ma sklon si vybrat pouze jednoho péana. Pti spravné vychové dokaze dobie vychazet
i s détmi (Federation Cynologique Internationale, 2018). Toto plemeno je jednim z téch, ke kterym
se vazou stereotypy o agresi a Spatné ovladatelnosti.

Zlaty retrivr se fadi mezi retrivry, potazmo tzv. vodni psy. Plemenné standardy ho hodnoti
jako poslusného psa, ktery je laskavy, pratelsky a sebevédomy. Ma piirozenou inteligenci a
disponuje dobrou pracovni schopnosti. U téchto psii pomahé vycvik rozvijet pouto mezi clovékem
a psem, protoze zlaty retrivr se vétSinou snazi ¢loveka potesit. Toto plemeno je velmi spoleenské,
loajalni a aktivni, coz jejich vycvik pomérné zjednodusuje (Federation Cynologique Internationale,

2009).
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Zabéry emocni exprese psi zobrazuji komplexni vyjadieni posturiky, mimiky a vokalizace.

Zaroven je zde ptitomen komunika¢ni prvek psiho projevu, jelikoz jde o reakci na chovani ¢loveka.

Videa pochdzeji z amatérskych zabért chovatelt psa, kteti je doplnili uvedenim ptislusného

situa¢niho kontextu. Probandiim jsem prezentovala celkem deset zabérli — pét s retrivrem a pét

srotvajlerem. Jedna se vzdy o dospélé jedince. Od kazdého plemene proband shlédl dvé videa

s agresivni reakci psa a tfi videa se psem, ktery si hraje, ptipadné¢ komunikuje za jinym ucelem.

422 MSCEIT

Test emocni inteligence je psychodiagnostickou metodou vytvoienou autory Mayerem,

Saloveyem a Carusem. Svym zafazenim se jedna o vykonovy test. Ceska verze vcetné prislusné

standardizace je k dispozici od roku 2012. Hlavnim ukolem testu je mé&fit u probanda uspésnost v

feseni uloh souvisejicich s emocemi. Teoretickym vychodiskem je ¢tyF slozkovy model emoc¢ni

inteligence podle Mayera a Saloveye.

Podle nich se emocni inteligence déli na dvé slozky — emodni inteligenci zaloZenou na

zkuSenosti (ziskdvani informaci o emocich, jejich propojeni s vjemy jiné povahy a vyuziti k dalsim

kognitivnim procesiim) a strategickou emocni inteligenci (schopnost porozumét informacim o

emocich a jejich strategické vyuziti k planovani a organizaci). Kazda z nich ma ovSem jesté dve

dil¢i podoblasti. Celkova Skala emocni inteligence (vyjadiend deviancnim koeficientem EQ) se

tedy sklada ze Ctyt subskal. Jsou to:
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e Schopnost spravného vnimani a odhadu emoci: Vztahuje se na vnimani vné&jSich

podnétu typu posturiky nebo mimiky, schopnost odlisit redlné emoce od
ptedstiranych, pfipisovani emoc¢niho podkladu nezivym objektim. Také sem patii
adekvatni vyjadfovani vlastnich emoci probanda.

Schopnost vyuzit emoce pii mySleni, FeSeni problémi a kreativnich tikolech:
Zakladem je emoc¢ni podpora mysSlenkovych procesii. Dale sem nalezi volni
generovani emoci pro lepsi orientaci v situaci, podpora planovani a rozhodovani,
schopnost vidét situace z riiznych thli pohledu, pfipadné zamérné vyuziti emoci jako
katalyzatoru zvolené formy chovani.

Schopnost porozumét emocim a znalosti o vzniku a vyvoji emoci: Naucena
schopnost rozliSovani palety emoci, ktera se zdokonaluje béhem vyvoje jedince.
Chépani komplexnosti emoci, jejich mozné ambivalence ¢i pfedvidani pfemén jedné

emoce V jinou.



e Rizeni emoci jako regulace vlastnich a cizich emoci ve sluzbach osobniho ristu
a adaptivniho vyvoje: Tato Skala méfi schopnost védomé a zamérné manipulace

s emocemi, jak t€émi jedinci vlastnimi, tak s cizimi (Mayer et al. 2012).
4.2.3 Postup sbéru dat

Proband byl po ziskani informovaného souhlasu podroben sledovani podnétovych videi.
Potadi téchto videi bylo zndhodnéno. V pribéhu této prezentace byl monitorovan oblic¢ej probanda
kamerou. Tento zdznam bude pozd¢ji analyzovan pomoci softwaru FaceReader. Po prezentaci
videi byl probandovi administrovan psychodiagnosticky test MSCEIT. Jeho vyhodnocenim jsme
ziskali hodnotu Emocniho kvocientu. Ziskana data jsou ptiléhavost/ neptiléhavost odpovédi
probanda, emocni reakce prisuzovana kazdému z plemen a emoc¢ni kvocient probanda. Tato data

byla dale analyzovana.

4.3 Analyza dat®

Datova tabulka byla vytvofena v programu MS Excel. Data jsem procistila a upravila do
podoby vhodné pro statistické analyzy. Statisticka analyza byla provedena v programu SAS (verze
9.4), procedurou MIXED (smiSeny linearni model). Jako zavislé proménné vstupovaly do analyzy
pocty spravnych odpovédi a procento vnimani psa jako agresivniho (pro rotvajlery a pro retrivry).
Jako fixni faktory byly pouzity hodnoty jednotlivych strategii (strategicka EQ/ EQ zaloZena na
zkusenosti), pohlavi respondenta a vék respondenta. Pro stanoveni rozdili kategorialni proménné
(pohlavi respondenta) byla vyuzita metoda nejmensich ¢tverct (LS means) pomoci testu Tukey-

Kramer.

®Analyza dat byla provedena ve spolupraci s vedouci prace doc. Ing. Helenou Chaloupkovou, PhD.
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5 Etické hledisko

Pii realizaci vyzkumného projektu byly dodrzeny etické normy a nejsem si védoma
celkového pochybeni ¢i jejich nedodrzeni.

Dobrovolnym respondenttim byl predlozen psychodiagnosticky dotaznik, ktery nebyl eticky
problematicky. VE&k respondenti byl omezen minimem 18 let, jednalo se tedy o dospélé a
svépravné osoby. Navic vSichni respondenti méli pravo ucast na vyzkumu odmitnout v kterékoli
jeho fazi. Data osobni povahy jako emocni kvocienty byly poskytnuty pouze piislusSnému
respondentovi. Uastnici méli rovnéz moznost odmitnout pofizeni videozaznamu. Tyto nahravky
jsou rovnéz poskytnuty pouze povolanym osobdm pracujicim na vyzkumu.

V ramci prace je zachovana anonymita respondentt. Citlivé a osobni tidaje jsou uchovany v

tajnosti. V ramci vyzkumu nedoslo ke klamani respondenti.
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6 Vysledky

H1: Probandova emocni inteligence zaloZena na zkuSenosti ma vliv na to, zda je schopen
spravné porozumét emocénim signaliim psa.

Byla nalezena tendence k vlivu EQ zaloZeného na zkusenosti na pocet spravnych odpovédi
respondentd (F1,32 =3,01; P=0.0923), a to, ¢im vyssi byla strategicka EQ, tim se zvysila tendence

spravnych odpovédi respondenta.

Spravné odpovédi  \/|jy EQ zalozené na zkusenosti

[#.4]

]

Graf 2 - Viiv EQ zaloZeného na zkuSenosti

H2: Probandova strategicka emo¢ni inteligence ma vliv na to, zda je schopen spravné
porozumét emoénim signaliim psa.
Byl nalezen signifikantni vliv strategické EQ na pocet spravnych odpovéedi respondenti

(F1, 32 =4,45; P=0,04), a to, ¢im vyssi byla strategicka EQ, tim vice respondenti odpovidali

spravng.
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Sordvnd odpavedi Vliv strategické EQ
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Graf 3 - Viiv strategické EQ

H3: Pohlavi probanda ma vliv to, do jaké miry povaZuje emoc¢ni signaly rotvajleri za
agresivni.

Byl nalezen signifikantni vliv pohlavi na pocet oznaceni emocnich signali rotvajlerti jako
agresivnich (F1, 31 =4,52; P=0,0416). Zeny oznacuji chovani rotvajlerti za agresivni Gastéji nez
muzi.

Vliv pohlavi - rotvajlefi
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Graf 4 Vliv pohlavi — rotvajleti
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H4: Pohlavi probanda ma vliv to, do jaké miry povaZuje emoc¢ni signaly zlatych retrivri
za agresivni.

Byl nalezen signifikantni vliv pohlavi na pocet oznaceni emoc¢nich signala zlatych retrivrii
jako agresivnich (F1, 31 = 9.93; P= 0.0036). Zeny oznacuji chovani zlatych retrivri za agresivni
Castéji nez muzi.

Vliv pohlavi - zlati retrivfi

Graf 5 Vliv pohlavi - zlaty retrivr

HS: VEk probanda ma vliv to, do jaké miry povaZuje emoc¢ni signaly rotvajlert za
agresivni.
Nebyl nalezen signifikantni vliv véku na pocet oznaceni emocnich signali rotvajlerd jako

agresivnich (F1, 30 =0,25; P= 0.6206).
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% vnimané agrese Vliv véku - rotvajlefi
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Graf 6 - Vliv véku - rotvajler

H6: VEk probanda ma vliv to, do jaké miry povaZuje emocni signaly zlatych retrivrii za
agresivni.

Byl nalezen signifikantni v€ku na pocet oznafeni emocnich signalli zlatych retrivri jako
agresivnich (F1, 30 =4,28; P= 0.0474), a to, ¢im vyss$i byl vék, tim méné respondenti oznacovali

chovani retrivri jako agresivni.
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Graf 7 Vliv véku - zlati retrivii
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7 Diskuze

Tato prace se zabyvala komunika¢nimi prostiedky psi vyjadfujicich jejich emoce a
schopnosti lidi tyto signaly dekodovat. V ramci prace jsem se snazila posoudit vlivy faktorti jednak
na strané lidi (rizné typy emocni inteligence, vek, pohlavi), tak na stran€ psi (plemeno, skutecny
smysl situace, kterd emoce vyvolala).

V ramci podnétovych videi byly zobrazeny komunikacni styly pst, pticemz Slo v zasadé o
dva typy predavanych emocnich obsahl. Prvnim byly obsahy neagresivni povahy — neutralni
chovani, bézna komunikace s ¢lovékem nebo vyzva ke hie. Druhym typem je chovani vyjadiujici
agresi. Tato agrese je ale spiSe obranné povahy nebo varovani ze strany psa. Ve stadiu pfipravy
bylo ptivodnim zamérem pouzit zabery utocné agrese (tedy agrese v pravém slova smyslu).
Nicméné jeji zamérné vyvolani je velmi obtizné.

Po konzultacich s dlouholetymi chovateli a cviciteli pst (podle tstniho sdéleni Stanislava
Doubravského a Tomase Kudélky, Kynologicky klub Vetovice, ze dne 14. 10. 2019) jsem od
tohoto zameéru upustila. Kynologové pozoruji Vv poslednich desetiletich znatelny pokles agrese u
psu, jelikoz jsou psi na toto kritérium zamérné Slechténi. Tento trend sice povazuji za logicky
V kontextu soucasné role, kterou psi v Zivoté vétSiny lidi hraji, pfesto miiZe jit v ramci nékterych
pracovnich ¢i sluzebnich psti o0 pomérné problematicky posun.

Diky témto zjiSténim bylo logictéjsi pracovat spiSe s agresi obrannou ¢i varovnou, jelikoz
pravé neporozumeni témto signalim mtize mit pro ¢loveéka, potazmo i psa, fatalni disledky. Napf.
Sherlock (2007) povazuje rozpoznani agresivniho a neagresivniho chovani za stézejni dovednosti
V ramci prevence nasilnych incidentu.

Jelikoz jednou z modernich cest vyzkumu psychologie a etologie zvifat, pfipadné pak
vyzkumu mezidruhovych interakeci, je aplikace pfisluSnych poznatkt humanni psychologie, zvolili
jsme jako prvni nezavislou proménnou emocni inteligenci lidského probanda. Pravé tato slozka
inteligence (schopnost monitorovat emoce a vyuzit tyto informace v regulaci vlastniho mysleni a
chovani) je povazovéana za onu urcujici predispozici uspé$né adaptace na socidlni okoli, nikoli
obecné pojimana akademicka inteligence (Sternberg a Kaufman 1998; Goleman a Bilkova 2011).
Socialni okoli se ale nesklada pouze =z vlastniho druhu, ale také pravé z takto silné
domestikovanych zvifat, ktera se stala soucasti uzké socialni skupiny (Boya et al. 2012).

V zasad¢ jsem se snazila posoudit, zda jsou schopnost empatie viici prisluSnikiim vlastniho
druhu (tj. jinym lidem) a empatie vici jinym zivo¢ichim (minimaln¢ znamym vy$§im savcim — tj.
pstim) totoznymi faktory lidské psychiky. Ve vyzkumu pracuji s koncepty dvou druhit emocni
inteligence, a to strategickou a zalozenou na zkuSenosti. Celkovd emocni inteligence byla
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ponechana stranou, jelikoz ob¢ dil¢i s ni velmi siln€ koreluji. Vysledky ukazuji, Ze obé emocni
inteligence vykazuji pozitivni korelaci s poctem spravného odhadu prezentované emoce psa.
Z toho lze usuzovat, Ze by empatie mohla byt obecnym konceptem, ktery je lidmi vyuZivan
v komunikaci minimalné s vysoce piibuznymi druhy, jakou jsou pravé vyssi savci s velmi
podobnou neuroanatomickou stavbou.

V piipadé emocni inteligence zalozené na zkusenosti jde pouze o tendenci a tento trend neni
statisticky vyznamny. Je ovSem mozné, Ze jde o disledek nizkého poctu probandl ve vyzkumném
vzorku. Strategickd emocni inteligence vykazuje jiz signifikantni korelaci s poétem spravnych
pochopeni emoc€nich signalt psa. Zda se, ze tato schopnost je spiSe ziskana béhem Zivota (tedy
naucena), nez a priori vrozena.

Toto zjisténi do jisté miry koresponduje S poznatky ohledné déti mladSimi patnacti. Ty
V porovnani s dospélymi vykazuji horsi porozuméni komunikaénim signaliim psa (Flowers 2013;
Wexford 2016). Gavin (2017) se rovnéz piiklani k nazoru, ze schopnost porozumét vizualnim
komunikacnim signaliim psa je alespont do né¢jaké miry naucena. Avsak toto tvrzeni se jim
nepodafilo potvrdit v ramci ostatnich zivo¢iSnych druht, jako jsou praveé primati. Shirmer (2013)
a Wan (2012) rovnéZz uvadéji, ze zkusSenosti se psy vyznamné zlepSuji percepci jejich mimiky.
Ptesto ptipoustéji, ze i lidé bez zkuSenosti jsou v interpretaci psi mimiky pomérné tispesni.

Lze tedy usuzovat na to, ze schopnost lidi komunikovat se psy a rozpoznat jejich emocni
signdly je do jist¢ miry vrozena a mozna pravé diky biologické podobnosti s vysSimi primaty
obecng. Zaroven vSak ma svou vyznamnou nau¢enou nastavbu ziskanou béhem zivota se psy, ktefi
diky mimotfadnému stupni domestikace s lidmi Ziji skute¢né na kazdodenni bazi.

Shirmer (2013) se rovnéz zmifuje o vlivu pohlavi — konkrétné prokazal lepsi schopnosti
chapani komunikacnich prostfedkt psii u zen. V ramci této prace byl nalezen signifikantni vliv
pohlavi na oznacCeni chovani psa jakozto agresivniho v pfipadé obou zkoumanych plemen —
rotvajlera i zlatého retrivra. V priméru se jednd o rozdil 15 % mezi muzi a Zenami, pti¢emz odhad
zen je podstatné blizsi redlnému procentu agresivniho chovani. Nabizi se vysvétleni, ze se Zeny
obecné stavi ke psim opatrnéji, nebo ze je jejich empatie skuteCné 1épe prizplisobena tomuto
zpusobu komunikace.

V ramci humanni psychologie také byva zenam tradi¢né prisuzovana vyssi mira empatie, a
to jak vici ostatnim lidem, tak praveé vysSim saveim. Studie zaméfena na srovnani téchto konceptii
(in Grestenbergerova, 2013) potvrdila signifikantné vyss§i empatii vi¢i zvifatim u Zen neZ u muZza.
Obecné se predpoklada, ze u zen je tato vlastnost vice akcentovand, coz se obvykle zdivodiuje

z perspektivy evolucni psychologie (napiiklad prave péci o domestikovana zvirata).
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Faktor véku byl v této praci jako signifikantni prokazan pouze u posuzovani chovani zlatého
retrivra. V tomto pfipad¢ se vnimani chovani psa jako agresivniho snizovalo s vékem probanda.
To by se dalo interpretovat jako jista forma postoje ziskand béhem zivota, nicméné v piipadé
rotvajlerdl se podobna zavislost neprojevila. Studie zabyvajici se vlivem v€ku (napt. Flowers 2013;
Wexford 2016; Racca, 2012) se Castéji vénuji rozdilim mezi détmi a dospélymi. Jednak u déti
neprobé¢hlo v takové mife socidlni uceni, jednak se spekuluje o neuplné vyzralosti neuronalnich
struktur, potazmo nedokonceném rozvoji vyssich forem mysleni (napf. abstraktniho, teorie mysli
vyssich fadl a podobng). O vyvoji téchto schopnosti v dospélém veku existuje poznatkl podstatné
méng.

Predpoklad, Zze socidlni stereotypy zptsobi cCastéjsi odhad chovani jako agresivniho u
rotvajlerti nez u zlatych retrivrii, se ukazal jako pomérné bezpredmétny. V tomto vyzkumném
vzorku se tendence chapat rotvajlery jako agresivnéjsi projevila pouze u étyt probandd. Je mozné
usuzovat na to, ze vlivem snahy Slechténim potlacit agresi psit a nasledného redlného posunu
V jejich chovani, dochazi ke stirani rozdilnych postoji lidi k riznym plementim. Zaroven je ale
mozné, ze bych dosla k jinym vysledkiim, pokud by jako tradi¢né ,,agresivni® plemeno bylo
pouzito napiiklad nékteré typu bull. Pfesto Cohen a Richardson (2002) uvadéji, ze se lidé
medialnim obrazem téchto plemen nenechavaji ovliviiovat tolik, jak je vSeobecna predstava.

Piinosem této prace je UspéSna aplikace konceptu lidské emocni inteligence na jiny
zivocisny druh, tedy na psy. Lze usuzovat, ze aplikace poznatki a nékterych postupti humanni
psychologie na zkoumani psychiky a chovani zvitat, potazmo mezidruhovou komunikaci, miaze
byt schiidnou cestou, jak se této problematice dale vénovat.

Mezi limity prace patii nepfili§ obsadhly vyzkumny vzorek (zvoleny s ohledem na pomérné
naro¢nou metodiku). Zaroven byly podnétové materidly prezentovany pouze v podobé video
zaznamil, coz je sice praktické, nicmén¢ vysledné reakce probanda to mohlo zkreslit. V neposledni
fad¢ byla srovnana jen dvé vybrana plemena.

Moznosti dalSiho vyzkumu vidim ve srovnani vice typll plemen. Zarovein bude mozné
analyzovat autentické mimické projevy probandi na potizenych videozaznamech pomoci softwaru
FaceReader. Také je vhodné rozsitit vyzkumny vzorek z divodu vétsi reprezentativnosti a pripadné

plosné generalizace na populaci.
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8 Zavér

Tato pilotni studie poukazuje na souvislost mezi hodnotou EQ c¢lovéka a vnimani psich
emocnich signalll v kontextu mezidruhové komunikace. Strategicka emocni inteligence pozitivné
koreluje s poétem spravnych odhadid emoce psa. U emo¢ni inteligence zalozené na zkusenosti byla
nalezena pouze tendence k pozitivni korelaci.

Nebylo potvrzeno, ze je ,,bojové“ plemeno ¢astéji vnimano jako agresivni. Na dostupném
vyzkumném vzorku se vliv socialnich stereotypt neprojevil.

Pohlavi respondenta ovliviiuje vnimani emoc¢niho vyznamu chovani. U obou plemen zeny
vnimaly chovani psa jako agresivni Castéji neZ muzi, pricemz jejich odhad lépe odpovida realité.

Vliv véku se projevil pouze u retrivrii. Se zvysujicim se vékem respondenta klesalo vnimani
jeho chovani jako agresivniho, av§ak ne u rotvajlert.

V ramci dal§iho vyzkumu by bylo vhodné rozsifit vyzkumny vzorek z divodu vétsi

reprezentativnosti a porovnat vice riznych plemen psu.
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10 Seznam pouzitych zkratek a symbolu

3D trojdimenziondlni model

DNA deoxyribonukleova kyselina

EMG elektromyografie

EQ kvocient emocni inteligence

FACS facial action coding system

FCI federation cynologique internationale

MNS mirror neurons system

MSCEIT test emocCni inteligence Mayera, Saloveye a Carusa
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