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Anotace

Bakalarska prace se zabyva pusobenim specialniho pedagoga v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez. Teoretickd Cast popisuje specialni pedagogiku a osobnost
specialniho pedagoga, charakterizuje nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, jeho
poslani, cile a cilovou skupinu, zamétuje se sluzby a metody prace s rizikovou mladezi.
Praktickd cast je vénovana vyzkumnému Setfeni, které bylo realizovano formou
rozhovorl se specialnimi pedagogy pracujicimi v nizkoprahovych zafizenich pro déti
amladez ve StiedoCeském kraji. Cilem vyzkumu bylo zjistit a popsat, jak se mize
specialni pedagog uplatnit na pozici pracovnika v nizkoprahovém zafizeni pro déti
amladez. Dale se vyzkum zaméfil na znalosti a dovednosti, které muize specialni

pedagog uplatnit na dané pozici, a jaky pfinos mize mit pro dany typ socialni sluzby.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the professional opportunity of the special pedagogue
in a low-threshold facility for children and youth. The theoretical part describes special
education and the personality of the special pedagogue, characterizes the low-threshold
facility for children and youth, its mission, goals and target group, focuses on services
and methods of working with youth at risk. The practical part is dedicated to research
investigation which was carried out in the form of interviews with special pedagogues
working in this type of facility in the Central Bohemian Region. The aim of the research
was to find out and describe what is a possible use of special pedagogue in a low-
threshold facilities for children and youth. The research also focused on knowledge
and skills of the special pedagogue which can apply to this work position, and what

benefits he can bring to this type of social service.
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UVOD

Absolvent studijniho programu Specialni pedagogika muze pracovat nejen
v pedagogické sfére, ale na zdkladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
spliiyje také predpoklady pro vykon povolani na pozici socialniho pracovnika. Ziskava
tim tedy Siroké moznosti uplatnéni.

Tato bakalarska prace se zabyva specialnim pedagogem jakozto pracovnikem
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, které poskytuje sluzby socidlni prevence.
V daném typu zafizeni v souCasné dobé nenalezneme samostatnou pozici specialniho
pedagoga. Autorku tedy zajima, jakym zpusobem se zde muze tento odbornik uplatnit.
Nutno dodat, ze se prace zameéfuje na konkrétni tzemi, a to na StfedoCesky kraj,
ve kterém v soucasné dobé pusobi 21 registrovanych nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez (Registr poskytovateld socialnich sluzeb, online, cit. 2023-01-29). Tématem
nizkoprahovych sluzeb obecné se pak nejvice zabyva zejména Ceska asociace
streetwork, ktera vydala i hojné citovanou publikaci Pojmoslovi NZDM (2008, online,
cit. 2023-01-08).

Cilem bakalatrské prace je zjistit a popsat uplatnéni specialniho pedagoga na pozici
pracovnika v nizkoprahovém =zafizeni pro déti a mladez. Zajimat se budeme, jaké
znalosti a dovednosti zde mize uplatnit, jaké ma kompetence a jaky pfinos mize mit
pro dany typ socialni sluzby.

Téma bylo vybrano sohledem naautorCiny vlastni zkuSenosti s praci
v nizkoprahovém =zafizeni pro déti a mladez, ataké zajem jit v tomto tématu vice
do hloubky. Neni mnoho odbornych publikaci, které by se dané problematice vénovaly,
aproto muze byt tato prace prospésna pro vSechny, ktefi by se o néj zajimali,
a to od studentt az po rizné organizace.

Teoreticka cast prace jerozdélena dotfech hlavnich kapitol. Prvni kapitola
se zaméfuje na specialniho pedagoga. Nejprve vymezuje védni obor specialni
pedagogika a nasledné se zabyva osobnosti specialniho pedagoga. Druha kapitola
charakterizuje nizkoprahové zafizeni pro déti amladez, jeho poslani, cile a cilovou
skupinu. Popisuje nepfiznivou socialni situaci aveénuje setaké praci srizikovou
mladezi. Dochédzi k seznameni se zakladnimi principy nizkoprahovych sluzeb.

Specifikovany jsou také sluzby a metody prace v nizkoprahovém zatfizeni pro déti



amladez. Treti kapitola se zaméfuje na charakteristiku pracovnika v daném typu
zafizeni a vénuje se specialnimu pedagogovi na této pozici.

Prakticka Cast prace se zabyva vyzkumem ve formeé fizenych rozhovort. Ty jsou
zaméfené na absolventy oboru Specialni pedagogika, ktefi pracuji na pozici pracovnika
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Tise zamysli, jaky pfinos mélo jejich
studium specialni pedagogiky pro danou profesi a jaké znalosti a dovednosti ze studia
oboru Specialni pedagogiky zde uplatiiuji. Zaroveni se zminuji o dovednostech, které
jim po nastupu na danou pozici nejvice chybély a v ¢em je potieba se dale vzdélavat.
Popisuji  své kompetence, spolupraci s navaznymi organizacemi ataké to, jakym
zpusobem predchazeji syndromu vyhotfeni. Sdili své nazory a mnohdy mnoholeté
zkuSenosti. Dozvime se, zda povazuji specialniho pedagoga za pfinos pro dany typ
socialni sluzby. Autorka povazuje za obzvlasté cenné vyjadreni ucastnikli vyzkumu,
ktefi jsou zaroveri vedoucimi pracovniky danych zafizeni. Ze ziskanych dat
je provedena analyza avyhodnoceni vyzkumu. Na zavér nechybi ani doporuceni

pro praxi.
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TEORETICKA CAST

1  SPECIALNI PEDAGOG

V prvni kapitole si nejprve vymezime specialni pedagogiku, zaméfime se najeji
predmét, cil, poslani, Clenéni a vénovat se budeme také mezioborové spolupraci.
Nasledné si vymezime profesi specialniho pedagoga, jeho osobnost a kompetence.

V zavéru kapitoly se budeme vénovat soucasnému pojeti specialniho pedagoga.

1.1 Specidlni pedagogika

Odbornici (Ruzickova, 2018; Slowik, 2016; aj.) oznacuji specialni pedagogiku jako
pomérné mladou spoleCenskovédni disciplinu, ktera se neustale rozviji. Slowik (2016,
s. 9) zmiruje, Ze se obCas setkdvame s nepfesnou znalosti tohoto oboru, a to dokonce
i u nékterych odbornikl. Zaroven vsak dodava, ze nyni na ni miizeme narazit v riznych
situacich, a tak se zacina ¢im dal Castéji dostavat do naseho povédomi.

Jak jiz nazev napovida, jedna se o pedagogickou oblast, samostatny védni obor,
ktery ma ptesah i do spousty jinych odvétvi. V nize uvedenych kapitolach se podivame
na definovani specialni pedagogiky a specifikujeme sijeji predmét, cil a poslani.

V neposledni fadé se budeme vénovat i jejimu Clenéni.

1.1.1 Vymezeni specialni pedagogiky

Podle Slowika (2016, s. 11) neni vibec jednoduché specialni pedagogiku presné
vymezit, protoze se jedna o obor, ktery se velmi rychle vyviji.

Pipekova (2010, s. 109) definuje specialni pedagogiku jako ,,védu o zdakonitostech
specialni vychovy a specialniho vzdéldavani jedince, ktery z ditvodu znevyhodnéni
vyZaduje zvldstni, tedy specidalni pristup privzdélavani a specialni  podporu
pri pracovnim a spolecenském uplatnént.

Vasek (In: Kroupova et al., 2016, s. 42) chape specialni pedagogiku jako ,,védni

disciplinu v soustavé pedagogickych véd, kterda se zabyvd teorii apraxi vychovy,
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edukaci (vychovy, vyucovani vzdélavani) deéti, mladeze a dospélych vyZadujicich
specidlni zachdzeni z ditvodu mentalniho, senzorického, somatického, postizeni nebo
naruseni komunikacni schopnosti, ci psychosocialniho naruSeni nebo z ditvodu jinych
specifik, poruch uceni, chovdani. Mohou sem byt Fazeny také jedinci s vyjimecnym
naddnim a talentem ci jinymi specifickymi potrebami.

V pedagogickém slovniku navic Pricha (2003, s.223) dodava, ze se specialni
pedagogika nezabyva jen jedinci ve Skolnim véku, ale také péci o jedince se specidlnimi
potfebami po cely jeho zivot a ze pfispiva kjejich zaClenéni do bézné populace.
Dale se zmitiuje o tom, ze se ,, v jinych zemich ve stejném vyznamu pouZivaji terminy
lécebna pedagogika, napravna pedagogika, pedagogika handicapovanych atd. *

Podle Valenty (2014, s. 8) lze tento obor pojmout ze dvou thld. V uz§im pojeti
chape specialni pedagogiku jako ,pedagogickou disciplinu, kterd se zabyva edukacit
deti, Zakit a dospélych osob se specidlnimi vzdéldvacimi potrebami a zkoumdnim
formativnich (vychovnych) a informativnich (vzdélavacich) viivii na tyto jedince.
V Sir§im pojeti je podle n€ mozné ji vnimat jako ,interdisciplindarni obor zabyvajici
se péci o jedince minoritnich skupin obyvatelstva se zietelem na edukaci, reedukaci
a kompenzaci, diagnostiku, terapeuticko-formativni intervenci, rehabilitaci, inkluzi
(integraci) a socializaci ci resocializaci, prevenci a prognostiku osob se zdravotnim
postizenim a zdravotnim Ci socialnim znevyhodnénim.

Na zakladé uvedenych definic lze tedy konstatovat, ze se autofi shoduji na tom,
ze sejedna oveédu, kterd sezameéfuje navychovu, vzdélavani arozvoj osob
se specialnimi potiebami, a to v priabéhu celého jejich zivota.

V ramci vymezeni specialni pedagogiky je dalezité zminit se alespon kratce k jeji
historii a soucasnosti. Podle Monatové (1998, s.7) se unas specialné pedagogické
mySleni objevuje v 18. a 19. stoleti. Pipekova (2010, s. 110) uvadi, Ze pojem specialni
pedagogika poprvé pouzil vroce 1957 pedagog a spisovatel RNDr. Bohumir Justyn
Popelar (1914-1969). V roce 1973 pak zacal tento termin pouzivat i vyznamny cesky
specialni pedagog profesor Milo§ Sovak (1905-1989). Slowik (2016, s. 17-18) udava,
7e profesor Sovak zalozil Ceskou logopedickou spole¢nost a stal se prvnim vedoucim
katedry specialni pedagogiky na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Ptisel

také s koncepci cClenéni specialni pedagogiky najednotlivé , pedie“ podle druhu
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postizeni. Diky nému, jeho predchtiidcim i spolupracovnikiim, se specialni pedagogika
vyprofilovala az do dnes$ni podoby.

Slowik (2016, s. 14) upozoriiyje, ze po mnoha letech, kdy byli osoby s postizenim
segregovany, se nyni prosazuje inkluzivni pristup. Bartoriova a Vitkova (In: Pipekova,
2010, s.9) uvadéji, ze pojem inkluze se pouziva odroku 1994, kdy se konala
konference v Salamance. Dale konstatuji, ze se inkluze stala novym konceptem
pro integraci. Podle Slowika (2022, s.11-13) jeinkluze velmi diskutovanym
a kontroverznim tématem, zejména pak ve Skolni oblasti. Stala se fenoménem, ktery
ma vSak nejasnou definici ataké panuje nejednotnost v jeho chéapani. Zmitiuje,
ze dulezité je pro tento koncept presvédceni, ze , kazdy, kdo patri do urcité skupiny,
komunity nebo spolecnosti, tam musi byt vitan, prijimdn a cenén stejné jako vSichni
ostatni.“ Slowik (2016, s. 14) kinkluzivnimu pfistupu dodava, ze v ném lze nalézt
rizika a negativa, ale prozatim neni lepsi varianta. Konstatuje, ze se jesté dlouha 1éta

budou muset intaktni jedinci a handicapovani jedinci ucit vzajemnému souziti.

1.1.2 Predmét, cil a poslani specialni pedagogiky

Valenta (2014, s.9) udava, Zze predmétem specialni pedagogiky je vychova,
vzdélavani a socializace jedinci se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Zabyva
se zakonitostmi uvedenych procest stejné jako souvislosti s témito procesy. Podle
Fischera a Skody (2008, s. 14) jsou pfedmétem lidé, ktefi jsou zdravotné nebo socialné
znevyhodnéni a z toho plynou jejich specifické potieby, at uzv oblasti psychické,
fyzické ¢i socialni. Zminuji se také o nutnosti pouzivani specialnich metod a postupt
k dosazeni uspokojovani jejich potieb.

Zazakladni cil specialni pedagogiky povazuji Fischer a Skoda (2008, s.14)
,dosazeni maximalni mozné  socializace znevyhodnéného jedince s ohledem
na charakter, rozsah a zdvaznost (stupen) jeho znevyhodnéni v nékteré Ci nékterych
z vy§e uvedenych oblasti. “ Cilem je podle nich zaroven také to, aby nektefi lidé zménili
svlj nazor vuci znevyhodnénym spoluob¢antim.

Podle Pipekové (2010, s.109) secile specidlni pedagogiky vyznacuji

humanistickym postojem, ktery respektuje Clovéka, jeho distojnost a hodnoty, i pres
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jeho odlisnost. 11idé s postizenim maji pravo na rozvoj, vzdélani a prosazeni na trhu
prace.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze poslanim specialni pedagogiky je edukace a celkovy
rozvoj osob s postizenim, zdravotnim znevyhodnénim nebo sociadlnim znevyhodnénim.
Je dilezité také zminit dilezitost snahy o co nejveétsi socialni integraci zminovanych
osob. Jak dodava Slowik (2016, s 16): ,, Specidlni pedagogika neni védou o postiZeni,

¢

ale o clovéku.

1.1.3  Clenéni specidlni pedagogiky

Specialni pedagogika se Cleni podle vékovych kategorii na:

» gspecialni pedagogiku predskolniho véku;

» gspecialni pedagogiku Skolniho véku;

» gspecialni pedagogiku dospélych;

»  gspecialni pedagogiku seniora (Slowik, 2016, s. 19).

Dale mizeme specialni pedagogiku cClenit podle jednotlivych oblasti, tzv. pedii.
Jedna se orozdéleni podle riznych poruch apostizeni. Autorem této koncepce

je vyznamny specialni pedagog profesor Milo§ Sovak.

» Somatopedie — specidlni pedagogika osob s télesnym postizeni, dlouhodobym
onemocnénim;

» Tyflopedie (oftalmopedie) — specialni pedagogika osob se zrakovym postizenim,;

» Surdopedie (akupedie) — specialni pedagogika osob se sluchovym postizenim;

» Psychopedie — specialni pedagogika osob s mentalnim postizenim (pfipadné
psychickymi poruchami v¢etné pervazivnich);,

» Logopedie — specialni pedagogika osob s narusenou komunikacni schopnosti
(vadami a poruchami feci);

» Etopedie — specialni pedagogika osob s poruchami chovani a socialni deviaci;

» Specialni pedagogika osob s dil¢imi nedostatky — se specifickymi poruchami

uceni, s projevy LMD (v¢etné ADD, ADHD) atd.;
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» Specialni pedagogika osob skombinovanym postizenim (s vice vadami) —
s kombinaci dvou a vice druha postizeni;

» Specialni pedagogika osob s mimoradnym nadanim (Slowik, 2016, s. 18);

= Specialni pedagogika osob v obdobi senia — v seniorském veku (Slowik, 2016,

s. 155).

Vojtko (online, cit. 2023-01-29) zminuje jest¢ dalsi kategorie specialni pedagogiky,

které se vénuji:

* osobam s autismem nebo autistickymi rysy;

* osobam etnicky a sociokulturné znevyhodnénym;

* osobam  sesyndromem = CAN  (syndrom  tyraného,  zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte);

* osobam funkéné negramotnym.

1.1.4 Mezioborova spoluprace

Slowik (2016, s. 19) uvadi, ze specialni pedagogika vychazi z mediciny a ze mnohé
osobnosti, které staly u jejiho zrodu, byly puvodné lékafi. Zminuje také provazanost
s psychologii, sociologii a filozofii. Nezapomina ani na obory jako ekonomie, pravo
¢i technické discipliny (protetika, kybernetika aj.). Nejbliz§i vztah ma pak samoziejmeé
s pedagogikou.

Pipekova (2010, s. 109) konstatuje, ze v soustaveé pedagogickych véd je specialni
pedagogika spjatd zejména s obecnou pedagogikou a didaktikou, dale spolupracuje
s psychologii, patopsychologii, psychopatologii, socialni psychologii, sociologii
a socialni patologii.

Pro potieby této prace se blize podivame na souvislosti mezi specialni pedagogikou
a socialni praci. Socidlni prace je obor, ktery je mozny studovat samostatné a ktery
slouzi jako priprava socialnich pracovniki. Muze vSak byt i pfedmétem na vysokych
Skolach s pedagogickymi obory a slouzit tedy jako priprava pracovnik pedagogickych
(Gulova, 2011, s.74). Nejinak tomu jei v pfipadé specialnich pedagog. Studenti
tohoto oboru maji moznost nahlédnout do teorie ametod socialni prace

a do problematiky socialni politiky. V pribéhu studia také absolvuji odbornou praxi
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v zafizeni poskytujicim socidlni sluzby pod dohledem socialniho pracovnika. Mnohdy
se studenti na zakladé této praxe nakonec rozhodnou pracovat v oblasti socialni prace.

Souvislosti mizeme najit zejména v cilech ¢i cilovych skupinach téchto dvou obort.

Novosad (online, cit. 2023-01-24) k souvislostem mezi specialn€é pedagogickymi
postupy a socidlni praci uvadi, ze edukace, kterou se zabyva pedagogika, a socialni
prace maji spolecny cil, ato , napomdhat tomu, aby clovék v interakci se spolecnosti
co moznd nejlépe fungoval a nemél problémy, ani je nepusobil jinym.* Zmiiuje,
ze edukace je dulezita napiiklad pfi socializaci jedince. Pokud dojde pfi procesu
socializace k porucham, dostane se jedinec do pusobnosti socialni prace. Stejné
disledky pak mize mit nedostateCna vychova, vyuka, nevhodné prostiedi apod. Diky
pedagogice mize jedinec nabyt zkuSenosti a dovednosti, které mu pomtzou k dobrému
fungovani, atim hrozi mensi riziko, Ze se dostane do obtizné situace a bude spadat
do oblasti socialni prace. Naopak socialni prace poméaha a podporuje lidi s postizenim
¢i znevyhodnénim pii edukaci — zajistuje jejich rovnopravnost, zlepsuje kvalitu jejich
zivota, podporuje je v tom, aby zvladali fungovat ve spoleCnosti. Na zavér konstatuje,
ze ,, souvztaznost mezi inklusivni specialné pedagogickou podporou a socidlni praci
spocivd v koordinované péci o ¢lovéka s postizenim ci znevyhodnénim smérem k jeho
co nejlepSimu a pro ného neprinosnéjsimu osobnimu i socidlnimu fungovani a celkové
dobrému zZivotu.

V riznych zafizenich, kde se vykonava socialni prace a poskytuji socialni sluzby,
spolecné pracuji socialni pracovnici a specidlni pedagogové. Jsou ale i takova zafizent,
kde specialni pedagogové pracuji na pozici socidlniho pracovnika. Podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je totiz specialni pedagog odborné zpusobili
vykonévat povolani socialniho pracovnika. Jednim ze zafizeni, kde specialni pedagog
pracuje na pozici socialniho pracovnika je i nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,

kterému se bude vénovat 2. kapitola.

1.2 Specidlni pedagog
Specialni pedagog je odbornik, ktery pracuje s osobami s postizenim a zdravotnim

¢i socialnim znevyhodnénim, s jedinci se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Je tedy

potteba, aby mél odpovidajici vzdélani a kvalifikaci. V nize uvedenych podkapitolach
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se zameéfime jak na vymezeni této profese, takinato, jakou by mél mit specidlni
pedagog osobnost, na jeho kompetence a vénovat se budeme rovnéz sou¢asnému pojeti

této profese.

1.2.1 Vymezeni profese specialni pedagog

Termin profese pochazi z latinského slova professio, které znamena pfiznani
k povolani, k femeslu. Jedna setedy o, povoldni, aleiodbornost, resp. odbornou
pripravou podlozené povolani“ (Sociologicka encyklopedie, online, cit. 2022-11-19).
Matousek (2016, s. 148) také zdarazinuje, Zze povolani v dnesni dobé ve velké mite
urcuje postaveni ¢lovéka ve spoleCnosti.

Legislativa definuje specialniho pedagoga jako pedagogického pracovnika. Zakon
o pedagogickych pracovnicich uvadi, ze ,, pedagogickym pracovnikem je ten, kdo konda
primou vyucovaci, primou vychovnou, primou specidalné pedagogickou nebo primou
pedagogicko-psychologickou cinnost primym pusobenim na vzdéldvaného, kterym
uskuteciiuje  vychovu avzdéldvani na zdkladé  zvlastniho  pravniho  predpisu
(ddle jen ,,primd pedagogickd cinnost™); je zaméstnancem pravnické osoby, kterd
vykonava cinnost Skoly, nebo zaméstnancem statu, nebo Treditelem Skoly, neni-li
k pravnické osobé vykondvajici cinnost Skoly v pracovnéprdvnim vztahu nebo neni-li
zaméstnancem statu. Pedagogickym pracovnikem je téZ zaméstnanec, ktery vykondva
primou pedagogickou cinnost v zarizenich socidlnich sluzeb.” (Zakon 563/2004 Sb.,
§ 2). Legislativné jsou také ukotveny ptredpoklady pro vykon Cinnosti pedagogického
pracovnika. Podle zakona by mél byt pedagogicky pracovnik plné zpusobily k pravnim
ukontim, mél by mit odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou cinnost, kterou
vykonava. Dilezita je také bezuhonnost a zdravotni zpusobilost. V neposledni tadé
by mél prokazat =znalost Ceského jazyka, neni-li stanoveno jinak (Zakon
¢. 563/2004 Sb., § 3).

Jak bylo jiz jednou zminéno, specialni pedagog musi mit odpovidajici vzdélani
a kvalifikaci. Odbornou piipravu a kvalifikaci pro tuto profesi lze v Ceské republice
ziskat na nékteré zuniverzit, které studium v oboru Specialni pedagogika nabizeji,
ato ve formé& prezencni, i kombinované, v bakalarském, magisterském ¢i doktorském

stupni.
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Podle zakona o pedagogickych pracovnicich specialni pedagog nabyde odborné
kvalifikace vysokoskolskym vzdélanim, které =ziskd studiem v akreditovaném
magisterském programu v oblasti pedagogickych véd. Studium by mélo byt zamérené
na specialni pedagogiku, na pedagogiku predskolniho véku nebo pfipravu ucitelt
zakladni Skoly nebo na pripravu ucitelii vSeobecné-vzdélavacich predmétu stfedni skoly
nebo na pfipravu vychovatelll a dopliyjicim studiem k rozsifeni odborné kvalifikace
na vysoké Skole, nebo studijniho oboru pedagogika a dopliujicim studiem k rozsireni
odborné kvalifikace na vysoké skole (Zakon ¢. 563/2004 Sb., § 18).

V § 24 je uvedeno, ze jsou pedagogicti pracovnici po dobu vykonu své pedagogické
¢innosti povinni se dale vzdélavat. Diky tomu dochézi k obnoveni, udrzeni a doplnéni
jejich  kvalifikace. Dalsi vzdélavani se realizuje na vysokych Skolach nebo
ve vzdélavacich zafizenich ainstitucich na zakladé akreditace, kterou udéluje
ministerstvo. Po absolvovani vzdélavani je vystaven doklad ve formé& osvédceni, které
vydava vzdélavaci instituce, kde se vzdélavani konalo (Zakon ¢&. 563/2004 Sb.).
Ruzickova (2018, s. 8) dodava, ze lze ziskat dal$i zkuSenosti také samostudiem nebo
navstévou vzdélavacich akci a konferenci.

Profese specialniho pedagoga se fadi mezi pomahajici profese. Matousek (2016, s,
140) ve slovniku socialni prace definuje pomahajici profesi jako ,,profesi vznikajici
v souvislosti se slabnouci ulohou rodiny a jinych tradicnich systémii socidlni podpory. “
Obecné lze fici, ze jsou to profese, jejichz cilem je pomahat druhym lidem. Patii mezi
n¢ lékarské obory, psychologie, pedagogika a socialni prace. Podle Koptivy (2018,
s. 17) lidé mnohdy vykonavaji toto povolani, protoze jim dava smysl, a pokud
se jim prace dafi, pfinasi obvykle uspokojivy pocit. Zarovenn zmifuje, ze je pro tyto
profese podstatny a velmi dulezity vztah mezi pomahajicim odbornikem a klientem.
Pracovnici se Casto setkavaji slidmi ve slozitych zivotnich situacich, ktefi potiebuji
nejen slusné zachazeni, aletaké , prijeti, spoluncast, porozuméni, pocit,
Ze pomdhajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze je pracovnik neodsuzuje.“ Potiebuji
citit davéru a bezpeci (Kopftiva, 2018, s. 14-15).

Uplatnéni specialniho pedagoga je velmi Siroké. Prosadit se miZe na mnoha
pozicich, nejen ve Skolstvi, ale také ve zdravotnictvi nebo v oblasti socialnich sluzeb.

Razickova (2018, s. 9) dopliiuje, Ze hraje dilezitou roli i v neziskovém sektoru.
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Pro vymezeni profese je dilezité také zminit jeji ¢innosti. Podle databaze povolani,
kterou spravuje Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (Narodni soustava povolani,

online, cit. 2022-11-22), vykonava specialni pedagog tyto pracovni ¢innosti:

* hodnoceni Gc¢innosti napravnych, reedukacnich a kompenzac¢nich postupi;

» tvorba koncepci, metodik a postupi specialné pedagogickych, preventivnich
a poradenskych sluzeb ve Skolstvi a jejich zavadéni,

* vedeni prislusné dokumentace;

» studium novych poznatkii v oboru a jejich aplikace do specialné vzdélavacich
a napravnych programu;

* depistazni a diagnostikacni Cinnost zaméfena na vyhledavani jedinct s rizikem
Skolni netispésnosti;

» vySetfovani logopedicka, etopedicka, somatopedicka a dalsi a provadéni naprav
poruch;

» provadéni napravnych, reedukacnich a kompenzacnich Cinnosti s rizikovymi
jedinci;

* poskytovani specialné pedagogickych sluzeb;

* gspoluprace srodi¢i arodinami postizenych déti amladeze pii aplikaci
napravnych metod;

» gspoluprace se Skolami a Skolskymi, zdravotnickymi a dalSimi zafizenimi,

» vedeni vycvikovych adal§ich programi osobnostniho rozvoje postizenych

jedinca.

1.2.2 Osobnost specialniho pedagoga

Pokud bychom si chtéli vymezit, co je to vlastné osobnost, nenajdeme nikde
jednotny stru¢ny vyrok. Jedna se totiz o obsahly pojem. Drapela (1998, s. 14) definuje
osobnost jako ,,dynamicky zdroj chovdni, identity a jedinecnosti kazdé osoby “, pticemz
do chovani zafazuje procesy mySleni, emoce, rozhodovani, télesné Cinnosti, socialni
interakci atd. MatouSek (2016, s. 129) popisuje osobnost jako ,,osobité spojeni
duSevnich a télesnych vlastnosti clovéka, které se utvari v pritbéhu individudlniho

vyvoje a projevuje se ve spolecenskych vztazich. “ Podle Nakonecného (2009, s. 10-37)
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pak osobnost ztvariiuje, jak je ¢lovék wvnitiné psychicky usporfadan. Navenek
se to projevi uréitym chovanim. Dodava, zZe na vnéjsi udalost kazdy jedinec zareaguje
jinak, protoze ji vnitiné odlisSn€ zpracuje. Osobnost dale spojuje s terminem identita,
kterou Clovek ziskava pii srovnavani s druhymi lidmi. Identitu si pak uchovava ¢i ztraci
v socialnich rolich. Jeji budovani je také soucasti profese. Elichova (2017, s. 28)
zminuje, ze profesni identita jeGzce spojena s ostatnimi tyty identity, tj. osobni
a skupinovou, a je dilezita pro motivaci pracovnika i kvalitu odvedené prace. Starek
a Klugerova (online, cit. 2023-02-03) dodavaji, ze s profesni identitou souvisi také
profesni etika, ktera je spojena s profesionalitou.

Psychologie v souvislosti s osobnosti popisuje zejména pojmy jako charakter
(ziskané vlastnosti, silné stranky a ctnosti), rysy osobnosti (predispozice), temperament
(vrozené vlastnosti), motivace a inteligence (rozumové schopnosti) (Blatny, 2010, s. 12-
23).

Na osobnost se mizeme divat z mnoha stranek. ProtoZe je specialni pedagog
(i pracovnik nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez) pomahajici profesi, divame
se v této praci na jeho osobnost hlavné z pozice pomoci a porozumeéni druhym.

Podle Géringové (2011, s. 25) je osobnost pro pomahajiciho pracovnika dulezitym
nastrojem a ovliviiyje kvalitu jeho odvedené prace. Jankovsky (2003, s. 52-54) je toho
nazoru, ze je dulezité nejprve porozumet sam sob€, své osob€, své osobnosti, abychom
byli schopni pomahat druhym. Uvadi, ze ,, lidskému byti jsme schopni porozumét pouze
tehdy, pokud dokdZieme sami sebe prozivat a chdpat ve spolecenstvi ostatnich lidi.
Je diilezité hledat vztah mezi jedinecnosti a zaclenénim do lidské spolecnosti. “ Klade
diraz nasebevychovu, jejimz predpokladem je sebepoznani a ma souvislost
s charakterovymi osobnostnimi rysy jedince, tedy s tim, jak se chovame viaci sobé
a jak se chovame viici ostatnim lidem (Jankovsky, 2003, s. 65-66).

Starek a Klugerova (online, cit. 2023-02-04) zmiriuji ur€itou pfitazlivost poméhajici
profese. Jejim disledkem pak muaze byt i to, Ze jsou pracovnici ochotni vykonavat toto
narocné povolani izacenu niz§tho platu, nezby méli vjiné profesi. Dodavaji,
ze pracovnik v pomahajici profesi musi spliiovat nejen osobnostni piedpoklady,

ale kladou duraz také na vychovu a sebe-vychovu.
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V souvislosti s osobnosti specialniho pedagoga je dilezité zminit se o jeho
kompetencich, ato ve smyslu znalosti, dovednosti, schopnosti, zkuSenosti, vlastnosti
a postoju.

Kucharska (In: Ruzic¢kova, 2018, s. 12) povazuje u specialniho pedagoga za dilezité

tyto oblasti:

* komunikacni schopnosti;

* schopnost fesit problémy;

* pedagogicky takt;

* smysl pro spravedlnost;

= vztah k détem;

* schopnost improvizovat;

» organizacni schopnosti;

» kultivované vystupovani a uprava zevnéjsku;
* dovednosti spoluprace a umeéni vyjednavat;

* schopnost flexibilné reagovat na zmény.

Jako dalsi vyznamné hodnoty zmitiuje sebepojeti, pfimefenou sebereflexi, tymovou
spolupraci a empatii. Nezapomina ani na kreativitu. Podle Razickové (2018, s. 14)
je dulezita také racionalita a pragmatismus, ato zejména v souvislosti s rozvojem
klienta v oblasti samostatnosti a sob&stac¢nosti.

Valisova (1978, s. 20) mimo jiné prezentuje piispévek V. Gana, ktery se zamétuje
na specifické rysy osobnosti specialniho pedagoga, které jsou projeho vykon
nejtypiCtéjsi, a to laska k détem, trpélivost, zvySena mira odpovédnosti aj.

Prucha (2003, s. 103-104) vymezuje kompetence ze dvou hledisek, a to osobnostni
a profesni. Do osobnostnich kompetenci tadi zodpoveédnost, kreativitu, umeéni
spolupracovat v tymu, feSit problémy, byt vnimavy areflexivni. U profesnich
kompetenci zduraziuje zejména komunikativni, fidici a diagnostické dovednosti.

Veteska (2008, s. 33) dodava, ze , kompetence se tykaji celé osobnosti clovéka (jeho
schopnosti, vilastnosti i motivii) a jsou ziskdavany v priitbéhu celého Zivota, stejné tak jsou
rozvijeny a ztraceny.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze na osobnost specidlniho pedagoga se musime

divat jako na celek. Predpokladem pro uspésné a efektivni vykonavani profese
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specialniho pedagoga jsou jeho schopnosti a vlastnosti, atonejen osobnostni,
ale i profesni. Oboji ziskdva pocely zivot. Zaroven jenutné pfipomenout,
Ze se na osobnost specialniho pedagoga neustile zvySuji naroky a ze se odborna
zpusobilost bude lisit v souvislosti s jeho zaméfenim, ¢imz je myS§lena jeho specializace.
Na specialniho pedagoga ve skolstvi budou kladeny jiné naroky nez na specialniho

pedagoga uplatriujiciho se v socialni oblasti.

1.2.3 Soucasné pojeti specialniho pedagoga

Podle ValiSové (1978, s. 9-10) v minulosti s osobami s postizenim nepracovali vzdy
jen pracovnici s pedagogickym vzd&lanim. Casto se jednalo o lékafe nebo o lidi
s nabozenskym ¢i filantropickym motivem.

Profesi  specialntho pedagoga prfesné vymezuje zakon ¢&. 563/2004 Sb.
o pedagogickych pracovnicich. M¢lo by se jednat o cloveéka s odpovidajicim vzdélanim
a odbornou kvalifikaci pro pedagogickou ¢innost.

Jak bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, musi mit specidlni pedagog
vysokoskolské vzdélani. V soucasné dob& nabizeji studium oboru Specialni pedagogika

v CR tyto vysoké skoly:

* Masarykova univerzita v Brng;

» Technicka univerzita v Liberci;

= Jihoeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich;

= Univerzita Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem;
» Univerzita Hradec Kralové;

» Slezska univerzita v Opave;

»  Ostravska univerzita;

»  Univerzita Jana Amose Komenského Praha;

= Univerzita Karlova v Praze;

»  Univerzita Palackého v Olomouci;

»  Zapadoceska univerzita v Plzni (VysokeSkoly.cz, online, 2023-01-29).

Soucasti studia je odborna praxe, jejiz naroky na obsah a kvalitu se neustale zvysuji.

Hlavnim cilem je, aby mél student moznost nahlédnout do Cinnosti specialniho
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pedagoga. Mnohdy se stane, ze student dostane nabidku zameéstnani od zafizeni,
kde vykonaval odbornou praxi (Starek a kol., 2021, s. 9-10).

Klugerova (In: Starek akol., 2021, s. 17) v souvislosti se sou¢asnym chapanim
problematiky ve specialni pedagogice uvadi, Zze se Casto orientuje na vytvoreni
,supernormy*, kterou popisuje jako ,,vytvdreni a praktikovani tzv. trendii jednotné
normality.“ V praxi setedy podle ni mizeme mnohdy setkat s urputnou snahou
odbornikti véci z historie davat tam, kde nejsou ve zminované ,,supernormeé*.

Slowik (2022, s.50) pfipomind, ze specialni pedagogika, potazmo specidlni
pedagog, dnes pusobi v Sirsi oblasti nez jen ve vychove a vzdélavani. Zasahuje do vSech
zivotnich oblasti jedinci se specialnimi potfebami, ato ve vSech jeho vékovych
kategoriich.

V souvislosti s aktualnim pojetim Ruzickova (2018, s. 11) popisuje inkluzivni
tendence, diky kterym dochazi k rozSifteni pracovnich moznosti a pfilezitosti
pro specialniho pedagoga. Dale uvadi, Ze Casto spolupracuje s odborniky z rtznych
oblasti, coz samoziejmé klade velké naroky na dalsi vzdélavani a zvysovani kvalifikace.

S navySujicimi se naroky v teoretické a praktické roviné jdou ruku v ruce také vétsi
naroky na vlastnosti a rysy jedince. Musi byt ¢im dal odolnéjsi vuci zatézi, psychicky
odolngjsi (Ruazickova, 2018, s. 11-12). Paulik (2017, s.214) uvadi, ze,,schopnost
adaptovat se efektivné na pracovni zdtéz je jednou z nutnych podminek profesionalniho
uplatnéni clovéka.“ Ani profesi specialniho pedagoga se vS§ak nevyhyba syndrom
vyhoteni, ktery MatouSek (2016, s. 246) definuje jako ,,soubor priznakii vyskytujici
se u pracovnikit pomdhajicich profesi odvozovany z dlouhodobé zatéze, kterou prindsi
prace s lidmi. “ Dale syndrom popisuje jako vycCerpani (psychické, nékdy doprovéazeno
i fyzickymi projevy) s pocity beznadéje a strachu. Pracovnikovi klesa motivace
avykon. Ruzickova (2018, s.26-27) uvadi jako jednu z moznosti predchazeni
syndromu vyhoteni supervizi. Dodava, ze pracovnik muize byt diky supervizi v praci
spokojen€jsi, a navic se muze zvysit ikvalita prace, kterou odvadi. S tim souhlasi
i Matousek (2016, s.218), podle kterého je supervizi myslen kvalifikovany dohled
nad pracovniky, ktery by mél zajistit kvalitu jejich ¢innosti. Zminuje, ze by pracovnika

m¢éla vzdélavat, podporovat a fidit.
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2 NiZKOPRAHOVE ZARIZENIi PRO DETI A MLADEZ,
(NZDM)

V této kapitole si charakterizujeme, co je nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez,
jaké jsou jeho poslani, cile, blize se podivame na cilovou skupinu a neopomeneme
se vénovat jeho sluzbam a metodam. Zaroven si pfiblizime pojmy, jez jsou pro tento typ
socialni sluzby charakteristické, a to nepfizniva socidlni situace, rizikové chovani

a rizikova mladez.

2.1 Charakteristika nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

Cechlovsky a Racek (In: Klima, 2009, s. 303) uvadé&ji, zZe nizkoprahova zafizeni
pro d&ti a mladez (NZDM) unas v Ceské republice vznikla v 90. letech minulého
stoleti.

Zafizeni tohoto typu vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery

vstoupil v platnost 1. ledna 2007. Zminény zakon do socialnich sluzeb v § 32 zahrnuje:

* socialni poradenstvi;
* socialni péci;

* socialni prevenci.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez spada pod sluzby socialni prevence.
Zakon o socialnich sluzbach jimi rozumi sluzby, které , napomdhaji zabrdnit
socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci,
Zivotni  navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodiujici prostiedi a ohrozZeni prdv a opravnénych zdjmii trestnou cCinnosti jiné
Jfvzické osoby. “ Jejich cilem je pomoci jedinciim, aby dokazali vyfesit svou nepfiznivou
situaci, ve které se ocitli. Zaroven maji sluzby socidlni prevence ochranit spolecnost
pred vytvarenim a rozsifenim nezadoucich spoleCenskych jev (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
§ 53).

Zakon o socialnich sluzbach dale v § 62 popisuje nizkoprahova zafizeni pro déti

a mladez jako zafizeni, ktera poskytuji sluzby ve formé ambulantni, pfipadné terénni.
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Zaméfuji senadeéti amladé lidi veveéku od6do26let, které jsou , ohroZeny
spolecensky nezddoucimi jevy.“ Jejich cilem je zlepSeni kvality jejich zivota, ¢ehoz
se snazi dosahnout predchazenim ¢i snizenim rizik, které jsou spojovany s tim, jakym
zpusobem Zziji. Pomahaji jim 1épe se vyznat a pohybovat v jejich spoleCenském prostiedi
a vytvaret podminky pro zvladnuti jejich nepfiznivé socialni situace.

Sluzba dle legislativy vykonava tyto zakladni €innosti:

» vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti;

» zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim;

* socialné terapeutické Cinnosti;

* pomoc piiuplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti (Zakon 108/2006 Sb., § 62).

Vyse uvedené Cinnosti jsou pak detailnéji popsany v § 27 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadé)i néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Ceska asociace streetwork o.s. (CAS) v Pojmoslovi NZDM (online, cit. 2023-01-08)
definuje nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez jako sluzbu, ,, kterd je urcena pro déti
a mladez, které se ocitly v obtizné situaci nebo jsou ji ohrozeny a které nevyhleddvaji
standardni formy institucionalizované pomoci a péce. “ Jedna se o navazani a udrzovani
kontaktu. Uzivatelim sluzby se poskytuji informace, pomoc a podpora. To v§e vytvari
vhodné podminky, aby se mohli zaclenit do spoleCnosti a zménit sviij zpisob Zivota
nebo feSit svou nepfiznivou socialni situaci. Jedna se o sluzbu nizkoprahovou,
coz znamena, zejeji realizace je provadéna sohledem na maximalni dostupnost.
Je zde tedy snaha zdolat bariéry, které by mohly branit cilové skupiné vyuzit zafizeni
nebo sluzeb, které tyto zafizeni nabizi. Zafizeni by tedy mélo byt blizko prostiedi, které
je pro cilovou skupinu prirozené. Odlisny nazor neznamena, ze bude uzivateli omezen
pfistup. Sluzba je poskytovana zdarma a muze probihat anonymné. Uzivatel ma pravo
nahlizet do dokumentace, ktera obsahuje jeho udaje. Do sluzby neni potieba
se registrovat aneni podminéna pravidelnou dochazkou do zafizeni ¢i zapojenim
se do pfipravenych aktivit. Provozni doba sluzby je pevna a odpovida potfebam cilové
skupiny.

Matousek (2016, s. 119) ve slovniku socialni prace shodné odkazuje na moznost

anonymity a zZe neni nezbytné se objednavat. K definici nizkoprahového =zafizeni
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pro déti a mladez pakjesté dodava, ze setato zafizeni snazi podilet na utvareni
zivotniho stylu déti a mladych lidi. Napomahaji jim zvladnout nepiiznivé podminky
¢i spolecenské obtize.

Herzog (In: Klima, 2009, s.258) dodava, ze se v pripadé téchto zafizeni jedna
o klubové prostory (nizkoprahové kluby), kam muze cilova skupina dochazet.

V soudasné dobé je registrovano v Ceské republice 248 socialnich sluzeb typu
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Z toho 21 ptsobi ve StiedoCeském kraji

(Registr poskytovateld socialnich sluzeb, online, cit. 2023-01-29).

2.2 Poslani a cile nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

, Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v zZivotnim
zpusobu déti a mlddeze, které se ocitly v nepriznivé socialni situaci, poskytovat
informace, odbornou pomoc, podporu, a predchdzet tak jejich socidlnimu vylouceni.
(CAS, online, cit. 2023-01-08).

V metodice nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez N klub (2022, s. 10) jesté
k této definici dodavaji, Ze je poslanim tyto sluzby détem a dospivajicim ohrozenym
spoleCensky nezadoucimi jevy poskytovat zdarma a v pfipade potieby anonymng.

Kasalova a Dolej§ (2015, s. 11) pak shrnuji poslani nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez jako provazeni déti a mladych lidi obdobim dospivani, pficemz se jim dostava
potfebnych informaci a dostatecné pomoci a podpory v komplikovanych obdobich
jejich zivota. Pfedchazi se tim jejich selhani a vylouCeni ze spoleCnosti.

Cilem této sluzby je pomoci cilenych kontakti ve vhodném prostiedi vzdélavat déti:

* umét orientovat se v pravidlech prostredi, kde se nachazi (rodina, Skola apod.);

» zvladat siporadit v mezilidskych vztazich (umét predejit konfliktim nebo
je umét zvladnout, kdyz k nim dojde);

» predchézet rizikovému chovani nebo ho alesponi zmirnit (uzivani navykovych

latek apod.) (Metodika N klub, 2022, s. 11).
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Podle Ceské asociace streetwork (online, cit. 2023-01-08) je také cilem détem

a mladym lidem zabezpecit:

= zvySovani spoleCenskych schopnosti a dovednosti;

* snizovani rizik, ktera vyplyvaji ze zptuisobu Zivota cilové skupiny;

* podporu pii zaclenéni do vrstevnické skupiny i do spole¢nosti, do komunity;
* podporu pro zvladnuti jejich nepfiznivé socialni situace;

= zlepSeni kvality jejich zivota.

2.3 Cilova skupina nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

V této podkapitole si nejprve vymezime cilovou skupinu a poté si charakterizujeme
dilezité pojmy, které se k této cilové skupiné poji. Blize si popiSeme nepfiiznivou

socialni situaci, rizikové chovani a rizikovou mladez.

2.3.1 Vymezeni cilové skupiny NZDM

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jsou cilovou skupinou
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez déti a mladi lidé ve veku od 6 do 26 let, které
jsou ohrozeny spoleCensky nezadoucimi jevy.

V metodickych materidlech nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je cilova
skupina stanovena dle pozadavkt zakona o socialnich sluzbach. Vénuji se tedy détem
amladezi ve stanovené vékové hranici, pro které je charakteristické, ze se nachazeji
v nepiiznivé socialni situaci (konflikt, tézka zivotni situace aj.) nebo se z riznych
divodi nezapojuji do standardnich volnoCasovych aktivit, vyhybaji se pomoci
od instituci, travi volny €as pasivné, jejich zivotni styl je ohrozujici pro né ¢i pro jejich
okoli, nebo jsou v kontaktu s néjakou formou rizikového chovani (Metodika NZDM N
klub, 2022, s. 10).

Klima (In: Jedlicka, 2004, s. 371-372) upozoriuje, ze zatimco dalsi socialni sluzby
se vétSinou  zaméfuji  najedince s pfedem  vymezenou  charakteristikou,

u nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez tomu tak neni. Moznymi uzivateli téchto
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sluzeb mohou byt velmi rozlicné skupiny dospivajicich. Popisuje, Ze z praxe vychazeji
jako nejcast€jsi cilova skupina ,,dlouhodobi nositelé konkrétniho patologického jevu “
(rizikovi jedinci, ktefi ohrozuji sebe i okoli), anebo , rizikové skupiny s epizodickym
vyskytem socialné deviantniho chovani® (ti, co chodi za Skolu, mladi lidé, co nemaji
zameéstnani apod.). Dodava, ze vSak tato uskupeni nejsou skupinami se stejnou

¢i podobnou psychosocialni charakteristikou. Kazdy z nich ma jiné potieby.

2.3.2 Neprizniva socialni situace

Legislativné je nepfizniva socialni situace vymezena jako ,,oslabeni nebo ztrata
schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravomiho stavu, pro krizovou socidlni situaci,
Zivotni  navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodiujici prostiedi, ohroZeni prdv a zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zavaznych ditvodii 7esit vzniklou situaci tak, aby toto 7eSeni podporovalo
socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 3).

Ministerstvo prace a socialnich véci ve svém projektu Inovace systému kvality
socialnich sluzeb udava, ze nepfizniva socialni situace je v systému socialnich sluzeb
to nejdulezitéjsi pro nastaveni a koordinaci téchto sluzeb. Nepiiznivou socialni situaci
je potieba spravné posoudit, podle toho se pak fidi nastaveni péce, pomoci a podpory.
Jeji posouzeni patii mezi nejdulezitéjsi kompetence socialnich pracovniki. Proces,
pii kterém dochazi k posouzeni je zdrojem informaci potifebnych pro planovani
socialnich sluzeb (online, cit. 2023-01-22).

Stani¢ek a Syrovy (In: Klima, 2009, s. 89) zminuji, ze se mize jednat napfiklad

0 tyto situace:

»  slozité Zivotni situace — rozvod rodicua, problémy ve Skole apod.;

» konfliktni spoleCenské situace — nasili mezi vrstevniky, S§ikana, uzivani
navykovych latek aj.;

* obtizné zivotni podminky — Spatné socialni podminky, ohrozujici prostiedi,

tézky pftistup ke vzdélani apod.

Podle Klimy (In: Jedlicka, 2004, s.368-369) jerozdil ve zplusobu, jak svoji

nepiiznivou situaci fesi dospéli a jak naopak déti a dospivajici. Zatimco dospéli dokazi
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rozpoznat problém, vyhledat profesionalni pomoc a podilet se na feSeni, déti vétSinou
nemivaji zajem ucastnit se téchto procest. Neveédi, jakou sluzbu vyuzit v dané obtizné
situaci. Netusi, kdo by jim mohl pomoci nebo mohou mit nespravné informace. Taktéz
mivaji problém s navazovanim kontaktu. Z divodu predchozich zkuSenosti se Casto
vyhybaji riznym sluzbam ¢iinstitucim, které by je mohly podporit. Klima
dale upozorfiuje nato, Zejsou nékdy v podpurnych sluzbach na déti a dospivajici
kladeny az prili§ velké naroky. Jako dulezitou vidi vnitini atmosféru, ajestli jsou
instituce schopné zajistit jim bezpeCné prostiedi a divérnost. Neopomina zminit,
ze mladi 1idé Casto nepfijimaji normy vétSinové spole¢nosti a maji k nim negativni

postoje.

2.3.3 Rizikové chovani, rizikova mladez

Cilovou skupinou nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je rizikova mladez.
Jak jiz nazev napovida, jedna se o mladez, ktera se chova rizikové nebo je n€jakym
rizikem ohrozena. V zahraniCi se oznacuje terminem ,youth atrisk”. Follesg (online,
cit. 2023-01-30) uvadi, Ze ji mnoho autorti vymezuje jako , problematic youth®, tedy
problematickou mladez, ktera pije alkohol, bere drogy, ma problémy se zakonem apod.

Matousek (2016, s. 175) rizikovou mladez definuje jako mladé lidi, u kterych hrozi
vetsi riziko selhani ve spolecnosti. Rizikové chovéani pak popisuje jako jednani,
kdy miize dojit k ohrozeni zivota, zdravi Ci socialni integrity jedince, nebo jednani
namifené proti zajmum spolecnosti, které jsou vymezeny legislativou.

Sobotkova (2014, s.40) vysvétluje pojem rizikové chovani jako problémové,
asocialni, delikventni, antisocialni a disocialni jednani, které ma biologické,
psychologické ¢i socidlni pfi¢iny (mozné jsou i jejich kombinace). Jako ptiklady
rizikového jednani uvadi zaskolactvi, lhani, agresivni chovani, Sikanu, kradeze,
vandalismus, uzivani navykovych latek, gambling, netolismus, nelegéalni stahovani
hudby a filma, predcasny pohlavni styk, hazardni aktivity, extremismus aj.)

Miovsky (2010, s. 24) déli rizikové chovani na nékolik zakladnich typi:

= zaskolactvi;

» Sikana a extrémni projevy agrese;
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»  extrémné rizikové sporty a rizikové chovani v doprave;

" rasismus a xenofobie;

* negativni pasobeni sekt;

= gexualni rizikové chovani;

* zavislostni chovani;

* poruchy a problémy spojené se syndromem tyraného a zanedbavaného ditéte;

* poruchy pfijmu potravy.

Kasalova a Dolej§ (2015, s. 17) se ve své monografii zmifiuji, ze dle vyzkumu
od Millward Brown CR (2014) je nejcast&jsi rizikové chovani uZivani navykovych
latek, pficemz nejvyssi procento zastupuje koureni cigaret (49 %). Nasleduje agresivni
chovani a sexualni rizikové chovani.

Podle Miovského (2010, s. 24) 1ze rizikové chovani ovliviiovat prevenci a 1écbou.

Prevenci délime na primérni, sekundarni aterciarni. MatousSek (2016, s. 154)
popisuje primarni prevenci jako intervenci, ktera se provadi ve chvili, kdy problém jesté
nenastal. Miovsky (2010, s. 24-28) uvadi, Ze se programy primarni prevence rozdéluji
na specifické a nespecifické. Nespecifické jsou mifeny na celou populaci. Programy
a aktivity specifické primarni prevence se zaméfuji na konkrétni formu rizikového
chovani. Herzog (Kontaktni prace 2010, s. 108) dodava, ze programy specifické
prevence predstavuji nepostradatelnou soucast prace v nizkoprahovych zafizenich.
Hlavnim cilem primarni prevence je pak co nejvice pfedchazet a redukovat rizika, ktera
jsou spojena s projevy rizikového chovani.

Sekundarni prevence je podle Matouska (2016, s. 154) zaméfena na jedince, kterym
hrozi zvysené riziko socialniho selhani, nebo na ty, u nichz uz k selhani doslo, ale jeho
mira se zatim neda urcit. Terciarni prevence se pak provadi uosob, unichz
uz socialni selhani probéhlo. Jejim cilem je snaha o napravu nebo alespont zmirnéni

dopadu.

2.4 Zakladni principy nizkoprahovych sluzeb

Ceska asociace streetwork (online, cit. 2023-01-08) povazuje za zékladni a velmi

vyznamny princip nizkoprahovych sluzeb nizkoprahovost. Podle tohoto principu je také
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odvozeny nazev zafizeni. Sluzba je tedy realizovana takovym zplisobem, aby byla
co nejblize cilové skupiné (,,snizeny prah®). Je zde tedy snaha o odstranéni casové,
prostorové, psychologické a finan¢ni prekazky, kterda by mohla branit cilové skupiné
nalézt avyuzit prostord asluzeb zafizeni. Neni potieba se registrovat, dochazet
pravidelng, zaplatit vstupné c¢ijiné poplatky. Sluzba se zaroveni nachazi v blizkosti
pfirozeného prostiedi cilové skupiny.

Herzog (In: Klima, 2009, s. 177) zminuje, ze pojem nizkoprahovost se pouziva
jen v Ceské republice. V zahrani&i tento termin nenajdeme.

Dal§im principem je bezpeci a odbornost, kdy je nizkoprahovy klub pro své klienty
bezpecnym prostorem, kde dochézi k vzajemnému respektu. Slouzi k tomu i stanovena
pravidla daného zafizeni. Bezpeci je podpoieno také odbornosti pracovniki, kteri
soustavné pracuji nazlepSovani svych védomosti adovednosti vramci svého
individualniho vzdélavaciho planu. Zafizeni zarucuje svym klientim také duveérnost
sdélenych informaci, dostupnost a otevienost, kdy je otevieno v prubéhu celého roku
a pro vSechny bez ohledu na pavod, nabozenské vyznani, politickou orientaci, socialni
postaveni, rasu, pohlavi ¢i sexudlni orientaci. Praktikuje se zde individudini pristup

ke kazdému uzivateli (Metodika NZDM N klub, 2022, s. 16).

2.5 Sluzby nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

Jak jiz bylo zminéno nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji sluzby
socialni prevence, a to formou ambulantni anebo terénni. Ambulantni sluzbou se rozumi
takova sluzba, kdy klient do zafizeni dochézi ¢ijej nékdo doprovazi, a neposkytuji
se zde ubytovaci sluzby. Terénni sluzba se uskuteCiiuje v pfirozeném socialnim
prostredi cilové skupiny (Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 33).

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. vymezuje tyto zakladni cCinnosti pfi poskytovani

socialnich sluzeb v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez:
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» vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti — volnocasové aktivity, pracovné
vychovna Cinnost, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti, zajisténi podminek pro pfimétené vzdélavani;

» zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — aktivity, diky nimz
dochazi k lepsi orientaci ve vztazich ve spoleCenském prostredi;

* socialné terapeutické cCinnosti — vedou krozvoji nebo udrzeni schopnosti
a dovednosti, které podporuji zaclenovani osob do spolecnosti;

* pomoc pii uplatiovani prav a zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti — pomoc
pii béznych  zélezitostech, pomoc srodinnymi zalezitostmi a podpora

pfi zaclenovani do spolecnosti.
Ceska asociace streetwork (online, cit. 2023-01-08) uvadi tyto &innosti (intervence):

» kontaktni prace — zpusob prace, ktery vede k realizaci individualnich plana;

* situacni intervence — vychovné interakce pracovnika v situacich, které vznikaji
mezi uzivateli;

* informacni servis — ustni apisemna forma poskytovani urcitych informaci
uzivateli;

* poradenstvi — rozhovor, ktery slouzi k odstranéni nepfijemnosti;

» krizova intervence — podpora a pomoc v krizové situaci;

= zprostfedkovani dalSich sluzeb — dojednéani souvisejicich sluzeb, doprovazeni
a asistovani pfi jednani v zatizenich navaznych sluzeb;

* pfipadova prace — dlouhodobd planovand individudlni prace (zaméfena
na pripad, kdy se hled4 optimalni feSeni situace);

» skupinova prace — cilena aktivita se skupinou, ktera je zaméfena narozvoj
psychosocialnich dovednosti;

» prace sblizkymi osobami — poskytovani informaci a poradenstvi blizkym
osobam klienta (pracovnik musi mit klientiv souhlas);

* pobyt v zafizeni — pobyt uzivatele, kdy nevyuziva dalSich sluzeb;

* volnocasové aktivity;

* preventivni programy — programy dle konkrétnich potteb cilové skupiny;

* rozvo] kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a spoleCenskych

navykua aj.
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Klima (In: Jedlicka, 2004, s. 389) k ¢innostem nizkoprahovych zafizeni shrnuje,
Ze se jejich pomoc, podpora aintervence prolinaji avyviji stim, jak se kontakt
s uzivatelem rozviji.

Proces poskytovani sluzby v NZDM ma4 podle CAS tyto asti:

* jednani se z4jemcem o sluzbu (prvni kontakt pfed zacatkem vyuzivani sluzby);
» yzavieni dohody o poskytovani sluzby (smlouva — tstni nebo pisemna);
* planovani sluzby — individuélni planovani;

» ukonceni spoluprace — dohoda (ustni nebo pisemna) (online, cit. 2023-01-08).

Podle Klimy (In: Jedlicka, 2004, s. 387) mohou diky nizkoprahové organizovanym
sluzbam ziskat mladi 1idé zkuSenost, Ze je odborna pomoc od dospélych nemusi

pokazdé omezovat, ze na né€ nebudou dohlizet a néco jim stanovovat.

2.6 Metody prace v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez

Zakladni a nejvyznamngéjsi sluzbou nizkoprahovych sluzeb je kontaktni prace.

Podle Ceské asociace streetwork (online, cit. 2023-01-08) se jedn4 o zpiisob prace
diky némuz dochazi k realizaci individualnich pland. Jde o velmi specificky druh
kontaktu s klientem, jehoz cilem je vytvoreni vzajemné diavéry a podminek pro rozvoj
kontaktu a poskytovani naslednych sluzeb. Pfi kontaktni praci dochazi ke stanovovani
hranic v komunikaci s uzivatelem, zdokonalovani schopnosti vyjadfit své potreby
a osvojovani dovednosti vyuzivat sluzeb, které jsou nabizeny.

Klima (In: Jedlicka, 2004, s.371) definuje kontaktni praci jako ,, komplex
nizkoprahové organizovanych psychosocidlnich sluzeb, jejichz cilem je vytvdret
podminky pro navdzani kontaktu — vztahu akonkrémi prdci s jednotlivci, kteri
se vyhybaji nebo nevyhleddavaji standardni instituciondalni pomoc. “

Podle Herzoga (In: Klima, 2009, s. 179) je potieba se pii kontaktni praci zameéfit
na dany okamzik, soustfedit se nato, co lze s klientem udélat ted atady. Divodem
je nejistota, jestli se s klientem jesté nékdy uvidime, nebo jak dlouho s nami bude chtit

mluvit.
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Zahradnik (In Klima, 2009 s. 155) uvadi, ze kontaktni prace klade na pracovnika
velké, specifické a rozli¢né naroky. Kromé béznych narokti na pomahajici profesi jsou
zde ne vzdy jasné hranice ve vztazich, naroky nahodnovérnost a schopnost
sebevyjadreni. Specificky je také velky podil osobnostniho angazovani pii vzajemném
plisobeni se socialnim prostredim cilovych skupin a jejich zivotni piib&hy.

Dalsi dilezitou metodou prace v nizkoprahovych sluzbach je terénni prace neboli
streetwork. Ne vSechna nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji své sluzby
ve formé terénni prace, ale vzhledem k tomu, Ze je ¢im dal rozSifenéjsi, tak si tento
termin blize specifikujeme.

Podle Bednarové (In: Matousek, 2003, s. 169-179) se v pripad¢ terénni prace jedna
o ,,presné vymezenou metodu socidlni prace, kterou vykondvaji specificky orientovani
socidlni pracovnici. “ Upozoriiuje na paradox, e zatimco se v Ceské republice pro tento
typ prace uziva anglicky termin streetwork, tak anglicky mluvici zemé& pouzivaji
terminy jako youth work, detached work C¢ifield work. Davodem je, Zetermin
streetwork ma v anglickém jazyce jiny vyznam. Déle definuje tuto metodu jako
vyhledavaci a mobilni socialni praci v ptirozeném prostiedi cilové skupiny, coz jsou
pomoc, ale prozatim nekontaktovali pfislusnou instituci. Vyhledavaci funkci
pak popisuje jako prvni krok smérem ke klientovi. Zakladd se na monitoringu
(mapovani), depistazi (vyhledavani) a kontaktovani cilové skupiny. Zmifiuje se také
o doprovodné funkci, kterou popisuje jako podporu a asistenci v tézkych obdobich
zivota. Mobilitu prace popisuje jako schopnost pruzné reakce na situaci, pfipravenost
premistit se do jiného prostiedi.

Podle Zimmermannové (In: Klima, 2009, s.309) je prace terénniho socialniho
pracovnika zaloZzena na daveéfe. Tu ziska dlouhodobym kontaktem se skupinou,
vzajemnym poznavanim a vymezenim hranic. Pracovnik musi pfijmout styl, jakym
Clenové skupiny ziji, nepoucovat, neumraviiovat. Neznamena to, Ze s tim pracovnik
souhlasi, avSak muize se tak rozvinout duveérny vztah, cozje zaklad pro vytvoreni
zakazky, jejimz zékladem jsou potieby klienta.

Jednou z cilovych skupin terénni prace jeineorganizovana arizikova mladez.
Herzog (In: Klima, 2009, s.315-317) udava, ze terénni prace s détmi a mladezi

ma podpurny a preventivni charakter. Zmifiuje také, Ze jsou zde poskytovany podobné
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vykony jako v nizkoprahovych klubech, napftiklad kontaktni prace, poradenstvi, krizova
intervence, pripadova prace, volnoCasové aktivity aj. Nabizeno taktéz bezplatné
a anonymng.

Ned¢lnikova (2008, s. 26) obecné charakterizuje cile terénni prace jako:

* podavani informaci;

* pomoc ke znovunabyvani socialnich kompetenct;

» prevence pred vylouCenim ze spolecnosti a jeho prohlubovani;
* redukce nerovnosti;

» prevence rizikovych jeva aj.

Dal§i metody byly uvedeny jiz v podkapitole o sluzbach NZDM v ramci ¢innosti

tohoto zafizeni (krizova intervence, ptipadova prace, prace se skupinou aj.).
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3 PRACOVNIK NiZKOPRAHOVEHO ZARIZENI
PRO DETI A MLADEZ,

Tato kapitola se vénuje charakteristice pracovnika nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez. Jedna se o profesi, ktera poskytuje sluzbu socialni prevence stanovené cilové
skupiné lidi. Nejprve si tedy vymezime pojem socidlni pracovnik, poté si ho popiseme
v kontextu NZDM. Nasledné se zamétrime na toto povolani jako na pomahajici profesi.
A nezapomeneme se vénovat specialnimu pedagogovi jako pracovnikovi tohoto

zafizeni.

3.1 Charakteristika pracovnika v nizkoprahovém klubu pro déti

a mladez

Vsichni pracovnici nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez musi spliovat
odbornou zpusobilost, ktera je dana zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Vyse zminény zakon udava, ze socialni pracovnik ,,vykondva socidlni Setreni,
zabezpecuje socidlni agendy vcemé rFesSeni socidalné prdvnich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlniho poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socidalni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel a kraje a koordinuje
poskytovani socidlnich sluzeb. “ (Zéakon €. 108/2006 Sb., § 109).

Jako predpoklad k vykonu této profese zakon o socialnich sluzbach uvadi:

* plnou svépravnost;

= bezuhonnost;

» zdravotni zpusobilost — na zakladé 1ékarského posudku;

* odborna zpusobilost — absolvovani akreditovaného vzdélavaciho programu
na VOS se zaméfenim na socialni praci asocialni pedagogiku, socialni
pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialn€ pravni ¢innost,

charitativni a socialni ¢innost, nebo VS, se zamérenim na socialni praci, socialni
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politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo

specialni pedagogiku (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 110).

Socialni pracovnik by se mél dale vzdélavat, napriklad na akreditovanych kurzech,
odbornych stazich, ti€asti na konferencich apod. Dalsi vzdélavani je povinen zabezpecit
socialnimu pracovnikovi jeho zaméstnavatel, a to v rozsahu minimalné€ 24 hodin za rok
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 111).

Protoze v nizkoprahovych klubech nepracuji jen socialni pracovnici, ale i pracovnici
v socialnich  sluzbach, kratce sezminime ionich. Svou cinnost vykonavaji
pod dohledem socialniho pracovnika. Plati pro né stejné podminky jako pro socialni
pracovniky, musi tedy byt plné svépravni, bezuhonni, zdravotné a odborné€ zpusobili.
Na odbornou zpusobilost jsou vSak kladeny mensi naroky. Staci mit zakladni ¢i stfedni
vzdélani a absolvovat akreditovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Opét plati,
ze zaméstnavatel je povinen zajistit jim dalsi vzdélavani v rozsahu minimalné 24 hodin
za rok (Zakon ¢. 08/2006 Sb., § 116).

Dulezité je také zminit, ze vSichni pracovnici poskytujici socialni sluzby maji
povinnost zachovavat ml€enlivost o udajich, které se tykaji osob, kterym je poskytovana
socialni sluzba (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 100).

Podle Gulové (2011, s.35-36) socialni pracovnik Casto pracuje s lidmi, kteri
se nachazeji ve velmi tézkych zivotnich situacich, a proto by mél mit rozsahlou Skalu
dovednosti. Mél by podle ni byt empaticky, profesionalni, divéryhodny a mél by umét
naslouchat. Déle by mél byt cilevédomy, samostatny, napadity, sebekriticky, odolny,
m¢él by umét komunikovat, predvidat a poznat souvislosti aj.

Socialni pracovnik patfi mezi poméhajici profese. Podle Matouska (2003, s. 52-53)

by pomahajici pracovnici méli spliiovat tyto predpoklady a dovednosti:

» zdatnost a inteligence — aby mohl ¢lovék poméhat druhym, mél by si udrzovat
fyzickou kondici a dale se vzdélavat, dualezita je také jeho emocni a socialni
inteligence;

» pritazlivost — spojovano nejen s fyzickym vzhledem, aletaké s chovanim,

odbornosti, povésti aj.;
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»  ddavéryhodnost — prispiva k ni diskrétnost, spolehlivost, porozumeénti;
* komunikacni dovednosti — nezbytnd dovednost a zdkladni prostfedek k navazani
vztahu s klientem, neobejde se bez empatie, naslouchani a analyzy klientovych

prozitkd.

Podle Géringové (2011, s.18-19) ma pro poméhajici chovani velky vyznam
identifikace, tedy , vrozend schopnost ztotoznit se s ostatnimi, kterd je v uzké
soucinnosti s geneticky podloZenym sklonem k uceni se napodobovdnim.* Shodné
s predchozimi autory zminuje, ze velmi podstatnou schopnosti je pro tato povolani
empatie. V podobném duchu se vyjadiuje i Valenta (2015, s. 50), ktery ji povazuje
za nezbytnou. D4 se fici, Ze umét se vcitit do druhého a pochopit jeho emoce a motivy,
je klicovou dovednosti. Matousek (2016, s. 55) pak ve slovniku sociadlni prace definuje
zminovanou empatii jako ,, kombinaci porozuméni a vciténi umoznénou vysokou shodou
v psychické vybaveé vSech lidi.

Socialni  pracovnik v NZDM pracuje s détmi amladymi lidmi ve véku
od 6 do 26 let. Jeho prace spocCiva zejména v kontaktni praci, a to ve formé rozhovoru.
Z toho tedy vyplyva, ze velmi dilezité je umét komunikovat, vést rozhovor, naslouchat
a byt empaticky. Podle Matouska (2022, s. 43-44) byl mél rozhovor s ditétem zacinat
tématem, které u néj nevyvolava silné emoce (jak travi volny Cas, jaké ma zajmy apod.).
Az pozdéji doporucuje mluvit o tématech vaznéjsich (napt. skola). Co se tyka rodiny,
tam vidi jako ucinné dotazovat se nejprve na bézné fungovani rodiny, a poté na vztahy
formou otazek na spole¢né Cinnosti ditéte s danou osobou. V NZDM se €asto rozhovory
odehravaji v pribéhu volnocasovych aktivit (napfiklad deskovych her, ping-pongu
apod.). Matousek (2022, s.43) udava, ze zejména u menSich déti je vhodna hra
pro navazani kontaktu, protoze je u ni dité spontannéjsi.

Komunikace aduvéra jevelmi dulezita také pfiindividualnim planovani

poskytovani socialni sluzby s klientem.
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3.2 Specialni pedagog v roli pracovnika v nizkoprahovém zarizeni

pro déti a mladez

Specidlni pedagog v NZDM je pracovnikem zafizeni, které poskytuje socialni
sluzby a vykonava zde tedy socialni praci.

Matousek (2006, s.200-201) definuje socialni praci jako ,,spolecenskovédni
disciplinu i oblast praktické Ccinnosti, jejichz cilem je odhalovdni, vysvétlovani,
zmiriiovani a FeSeni socidlnich problémit (chudoby, zanedbavdani vychovy déti,
delikvence mlddeze, nezamésmanosti aj. “

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje okruh pracovniki, ktefi mohou vykonavat

¢innost socialniho pracovnika. Jsou to:

* socialni pracovnici (podminky uvedené v § 109 a § 110);

» pracovnici v socidlnich sluzbach;

»  zdravotniCti pracovnici;

* pedagogicti pracovnici;

* manzel$ti arodinni poradci adals$i odbornici, ktefi pfimo poskytuji socidlni
sluzby;

* dobrovolnici (podminky stanovené zvlastnim pravnim predpisem (Zakon

¢. 108/2006 Sb., § 115).

Specialni pedagog tedy absolvovanim vysokoskolského studia v oboru specialni
pedagogika spliuje odbornou zpusobilost pro vykonavani povolani socialniho
pracovnika.

Starek akol. (2021, s. 12) uvadéji, ze absolvent studijniho programu Specialni
pedagogika ma odbornou teoretickou i praktickou pripravu pro vychovnou praci
s osobami se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Podili se na jejich socializaci
a edukaci, pricemz respektuje jejich anatomicko-fyziologické a vyvojové zvlastnosti.
Pouziva piitom specialni metody aindividualni pfistup. Dodava, ze je kompetentni
nejen pro praci v oblasti Skolstvi, ale také v zafizenich socialnich sluzeb, v nadacich
a neziskovych organizacich.

V nizkoprahovém zafizeni pro déti amladez se muZeme setkat se socialnimi

pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach, ojedinéle s pedagogickymi pracovniky
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a dobrovolniky.  Cinnosti  socialnich  pracovnikii  jsou vymezeny zakonem

(@8

. 108/2006 Sb. o socialnich  sluzbach, cinnosti pedagogickych zase zdkonem

(@8

. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich. V legislativnim popisu ¢innosti téchto
pracovnika je tedy rozdil. Také stanovena odbornost pracovnika selisi — zakon
o pedagogickych pracovnicich naptiklad specidlnimu pedagogovi stanovuje vzdélani
v magisterském stupni, zatimco v zdkoné o socialnich sluzbach je uveden i stupefi
bakalarsky (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 110, zakon €. 563/2004 Sb., § 18). Specialnimu
pedagogovi tedy v NZDM postaci k vykonu povolani pracovnika v tomto zafizeni
ukoncené bakalaiské studium. Jeho cCinnosti a kompetence jsou nastaveny danym
zafizenim, a protoze se jedna o socialni sluzbu, tak se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbéach. Detailnégji se ¢innostem a sluzbam v NZDM tato prace vénovala
v podkapitole 2.5.

V nasledujici kapitole se budeme blize zabyvat uplatnénim specialniho pedagoga
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Prostfednictvim vyzkumu se podivame
na to, jak se zde mize uplatnit ajakym zpisobem muze byt protento typ sluzby

pfinosny.
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PRAKTICKA CAST

4  SPECIALNI PEDAGOG A JEHO UPLATNENI
A PRINOS PRO NiZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI
A MLADEZ

Tato kapitola se bude vénovat vyzkumnému Setieni. Nejprve bude popsan cil
vyzkumu, nasledné budou stanoveny vyzkumné otazky a charakterizovana vyzkumna
strategie a respondenti. Poté se bude prace vénovat samotnému prubéhu vyzkumu.
Nasledovat budou vyzkumna zji§téni a vyhodnoceni cile. Nakonec bude stanoveno

doporuceni pro praxi.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat pusobeni specialniho pedagoga v nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez; zjistit a popsat, jak se zde specialni pedagog muze uplatnit.
Prfedmétem zkoumani jsou znalosti a dovednosti, které specialni pedagog vyuziva
na pozici pracovnika ve zminéném zafizeni. Vyzkumné Setieni se dale zabyva otazkou
kompetenci a ptinosu specialniho pedagoga pro dany typ socidlni sluzby. Autorka
si je védoma, ze otazka prfinosu je postavena na subjektivnich nazorech respondentd,
vychazi v§ak z jejich mnohdy letitych zkuSenosti. Dané téma bude sméfovano zejména

do doporuceni pro praxi.

4.2 Vyzkumné otazky
Svaticek a Sedova (2007, s. 69) popisuji vyzkumné otazky jako jadro vyzkumu.

Zaroven uvadi, ze musi odpovidat vyzkumnému problému i cilim, které jsme

si stanovili.
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Na zakladé vyzkumného cile byly formulovany ¢tyfi vyzkumné otazky (Tabulka 1).
Z nich pak autorka vychazela pfii pfipravé otazek do rozhovoru s tcastniky vyzkumu

(Tabulka 3).

Tabulka 1: Vyzkumné otazky (VO)

VO 1 Jaké uplatnéni maze mit specialni pedagog v NZDM?

VO 2 Jaké znalosti adovednosti mize specialni pedagog vyuzit na pozici

pracovnika v NZDM?

VO3 Jaké jsou kompetence specialniho pedagoga v NZDM?

VO 4 Jaky ptinos mize mit specialni pedagog pro NZDM?

Zdroj: autor prace, 2023

4.3 Charakteristika zvolené vyzkumné strategie a respondentu

4.3.1 Charakteristika vyzkumné strategie

Vzhledem ke stanovenému cili byla protento vyzkum vybrana kvalitativni
strategie. Autorka ji povazovala za vhodnou pro ucel své prace, protoze se zaklada
na zkuSenostech respondentl, a protoze cilem nebylo zevSeobecnit data, ktera ziskala,
ale porozumét danému problému.

Creswell (In: Hendl, 2005, s. 50) definuje kvalitativni vyzkum jako ,, proces hleddani
porozuméni  zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumdni daného
socidlniho nebo lidského problému. “ Shodné s timto vymezenim Gavora (2000, s. 148)
udava, zecilem kvalitativniho vyzkumu je , porozumét lidem a udalostem v jejich
Zivote. “ Zanejdulezit€jsi povazuje vlastni tsudek a zkuSenosti vyzkumnika. Podle
Svaficka a Sedové (2007, s. 24) v kvalitativnim vyzkumu jde o to, aby se do hloubky
prozkoumal Siroce definovany jev a ziskalo se o ném co nejvice informaci.

Pro vyzkumné Setfeni si autorka vybrala metodu pfimého dotazovani pomoci
techniky  polostrukturovaného rozhovoru, kterd je pro kvalitativni vyzkum
nejbéznéjsi. Ke konverzaci v tomto ptipade slouzi jak pfipravené otazky, které smétuji

k zodpovézeni vyzkumnych otazek anaplnéni cile, taki dopliujici otazky, které
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poméhaji klepSimu uchopeni zkoumaného problému (MiSovi¢, 2019, s. 80-81).
Dulezité je zaznamenat nejen odpoveédi, ale vSechno, co se odehraje v daném prostiedi
(Gavora, 2000, s. 142).

Autorka provedla ptfed rozhovory dikladnou pfipravu. Prostudovala si odbornou
literaturu ohledné kvalitativniho vyzkumu. Detailné se pak vénovala postupu,
jak ma probihat interview a zpracovani otdzek dorozhovoru, které mély vést
k zodpovézeni otazek vyzkumnych. Doslo také k pfipravé pomtcek a informovaného

souhlasu s rozhovorem. Priabéhu rozhovoru se bude blize vénovat podkapitola 4.4.

4.3.2 Charakteristika respondentu

Pro ucely vyzkumu byl vybran zamérny vzorek. Podle Gavory (2000, s. 144)
by u kvalitativniho vyzkumu mélo jit pokazdé o zamérny vzorek, protoze je potieba
vybirat vhodné osoby, které maji védomosti a zkuSenosti z daného prostiedi.

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno s péti zkuSenymi pracovniky nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez ze StfedoCeského kraje, ktefi jsou absolventy studijniho
oboru Specidlni pedagogika. Jednalo se o zeny ve véku od 25 do 40 let, z cehoz dvé

jsou zaroven vedoucimi pracovniky daného zafizeni.

Tabulka 2: Vyzkumny vzorek

Pracovnik Pohlavi | Vék | Délka praxe v NZDM Pracovni pozice
Pracovnik 1—| Zena 40 let Vice nez 5 let Socialni pracovnik
P1

Pracovnik 2—| Zena 25 let Meéné nez 5 let Pracovnik v socialnich
P2 sluzbach
Pracovnik 3—| Zena 40 let Vice nez 5 let Socialni pracovnik
P3

Pracovnik 4—| Zena 26 let Meéné nez 5 let Pedagogicky pracovnik
P4

Pracovnik 5—| Zena 39 let Meéné nez 5 let Socialni pracovnik
P5

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Poznamka: U délky praxe v NZDM zamérné neni uvedena konkrétni doba,
a to z divodu anonymity. Autorka povazuje délku praxe za dulezitou informaci, proto

se rozhodla ji do tabulky zahrnout.

4.4 Popis prubéhu vyzkumu

Na zacatku  vyzkumného Setfeni autorka vyhledala kontakty na vSech
21 nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez ve Stfedoceském kraji, ktera jsou uvedena
v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb. Nasledné doslo k rozeslani emaild témto
zafizenim s predstavenim vyzkumu a vyzkumnika a zadosti o informaci, zda néktery
zjejich pracovniki absolvoval studijni program Specialni pedagogika. V pripadé,
ze ano, bylo pozaddano o kontakt natohoto pracovnika. Na zadost odeslanou
prostfednictvim emailu odpoveédélo 42 % dotazanych. Zafizeni, kterd neodeslala
odpovéd’, byla autorkou kontaktovana jesté prostfednictvim socialni sit¢ Facebook.
Na tuto zadost odpovédélo dalsich 29 % dotazanych. Zbyla zafizeni se autorka pokusila
kontaktovat telefonicky s uspéSnosti 14 %. Celkové se tedy podarilo kontaktovat 85 %
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez ve StfedoCeském kraji. Do konecného
vyzkumu se zapojilo 5 specialnich pedagogu, ktefi pracuji v daném typu zafizeni.

Se zminénymi specidlnimi pedagogy byl domluven a proveden individualni
polostrukturovany rozhovor. Na zacatku probéhlo seznameni mezi vyzkumnikem
a uCastnikem vyzkumu. Poté byl popsan cil vyzkumu a poskytnuty informace ohledné
témat, na ktera budou pokladany otazky. Autorka méla predem piipravenou sadu
otazek, nakteré ucastnici odpovidali vjejich pracovnim prostfedi, na klidném
a soukromém misté. Kdyz bylo potieba néjakou odpovéd blize specifikovat, doslo
k polozeni dopliikové otazky. Na odpoveédi byl dan dostatek Casu a moznost doptat
se v pfipadé jakychkoli nejasnosti. VSichni respondenti byli ujisténi o anonymité
ve vztahu k osobnim udajim. Doslo také k podepsani informovaného souhlasu
o poskytnuti rozhovoru, jehoz soucasti bylo kromé popisu vyzkumu, zaruCeni
anonymity a moznosti pouziti citaci z rozhovoru v bakalarské praci také prohlasent,
ze respondenti rozumi obsahu souhlasu, Zze s nim souhlasi a ze nemusi odpovidat
na otazky, které by jim byly nepfijemné. (Informovany souhlas lze nalézt v seznamu

ptiloh.). Autorka v pribéhu rozhovoru pokladala oteviené otazky, aktivné naslouchala,
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pozorovala azapisovala. Usilovala oto, abybyla srozumitelna, neutralni
a neovliviiovala odpovédi respondenti. Snazila se byt co nejvice empaticka a citliva.
Délka rozhovoru se pohybovala mezi 30 a 45 minutami. Z rozhovoru byl proveden
pisemny zdznam, se kterym ucastnici vyzkumu souhlasili. Autorka si také po kazdém
rozhovoru udélala vlastni poznamky o jeho prub&hu. Prepis rozhovoru a poznamky
pak byly nasledné analyzovany. V pfipade€ potieby jsou piepisy k dispozici u autorky
této prace.

Nize jsou uvedeny otazky kladené v rozhovoru. Tyto tazatelské otazky byly
rozdeleny tak, aby odpovidaly navyzkumné otazky a reflektovaly tak stanoveny cil

vyzkumu. Podrobnéji se této problematice vénuje podkapitola 4.6.

Tabulka 3: Otazky kladené v rozhovoru (Tazatelské otazky — TO)

TO 1 Jak dlouho pracujete v NZDM?

TO 2 Proc jste se rozhodl/a pracovat pravé na pozici pracovnika v NZDM?

TO 3 Na jaké pozici v NZDM pracujete?

TO 4 Jak se podle Vas muze specialni pedagog uplatnit v NZDM?

TO 5 Jaké je Vase vzdélani?

TO 6 Jaké znalosti a dovednosti ze studia oboru Specialni pedagogika byly pro Vas

nejvice ptinosné pro praci v NZDM?

TO 7 Jaké znalosti a dovednosti po studiu oboru Specialni pedagogika Vam

na pozici pracovnika NZDM nejvice chybé&ly?

TO 8 V jakych oblastech se dale vzdélavate?

TO9 Jaké jsou Vase kompetence v NZDM?

TO 10 | S jakymi institucemi jste v kontaktu pii své praci v NZDM?

TO 11 | Jaké vlastnosti by mél mit specialni pedagog pracujici v NZDM?

TO 12 | Jak predchazite syndromu vyhoteni?

TO 13 | Cim mdzZe byt specialni pedagog piinosny pro NZDM?

TO 14 | Jaky ptinos mé naopak prace v NZDM pro specialniho pedagoga?

TO 15 | Co si myslite o vytvoreni samostatné pozice specialniho pedagoga v NZDM?

Zdroj: autor prace, 2023
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4.5 Etické otazky vyzkumu

Podle Hendla (2005, s. 155-157) je eticka stranka vyzkumu velmi dilezita. Uvadi,
Ze je potieba ziskat od zkoumaného jedince souhlas s Gcasti ve vyzkumu s tim, Zze maze
kdykoliv svou ucast odmitnout. Také nesmi byt uCastnikim zatajovany informace
o vyzkumu a je potieba jim zajistit anonymitu. Dalezité je zachovani soukromi a citlivé
jednani. MisSovi¢ (2019, s. 76-78) dodava, Ze eticka pravidla se aplikuji ve vSech fazich
vyzkumu  azeetické principy sevztahuji nejen  nazkoumanou  osobu,
ale i na vyzkumnika.

Z predchozi kapitoly, ktera se vénovala prubéhu vyzkumu, je ziejmé, Ze se autorka
etickymi zasadami a principy fidila. VSichni respondenti s rozhovory ijejich piepisy
souhlasili. Byla dodrzena anonymita, princip divérnosti a mlcenlivosti. Pokud bylo
potieba respondenty znovu kontaktovat kvali doplnéni informaci, autorka tak udélala.
Jeden z ucastnika si vyzadal zaslani bakalarské prace po jejim dokonceni a schvaleni.

Az se tak stane, bude prace na domluvenou adresu odeslana.

4.6 Vyzkumna zjiSténi

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu zjisténych dat. Podle Hendla (2005, s. 223-
225) neni jednoduché zpracovat vyzkumna data tak, abychom z nich dostaly informace,
které nam budou uzitecné, a navic v nich nalezneme odpovédi na vyzkumné otazky.
Hodnotnou kvalitativni analyzu povazuje za umeéni. Upozoriyje také na mozné chyby
¢i omyly vyzkumnika, které mohou mit na analyzu negativni vliv.

Autorka ziskala data pomoci polostrukturovanych rozhovort s a¢astniky vyzkumu.
Jeji analyza se zaméfuje na data z piepist téchto rozhovort a vlastnich poznamek. Tyto
poznamky byly vysledkem pozorovani reakci respondentii a byly zapsany autorkou
az po skonceni rozhovoru. Prepisy byly nejprve doplnény o zminéné poznamky.
Nasledné byla vesSkera data dana do jednoho dokumentu a analyzovana. Odpovédi
na tazatelské otazky byly peclivé roztfidény tak, aby odpovidaly na stanovené
vyzkumné otazky. Nasledné byly informace porovnavany a hledalo se v nich,

co je shodné, podobné ¢i odlisné.
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V nésledujicich  podkapitolach se budeme vénovat vyzkumnym  zjist€énim
pro jednotlivé vyzkumné otazky. Uastnici vyzkumu zde budou oznadeny dle tabulky

2 (P1, P2, ..., P5), ktera je uvedena v podkapitole 4.3.2.

4.6.1 Uplatnéni specialniho pedagoga v NZDM

Tato podkapitola se vénuje prvni vyzkumné otazce, ktera zni: Jaké uplatnéni muze
mit specialni pedagog v NZDM?

Pro ziskani dat, kterd by zodpovédéla tuto vyzkumnou otazku, byly polozeny tyto
tazatelské otazky:

1) Jak dlouho pracujete v NZDM?

2) Proc jste se rozhodl/a pracovat pravé na pozici pracovnika v NZDM?
3) Najaké pozici v NZDM pracujete?

4) Jak se podle Vas muze specialni pedagog uplatnit v NZDM?

Prvnim dotazem chtéla autorka zjistit, jak dlouho se jiz dotazovani specialni
pedagogové uplatiluji na pozici pracovnika v nizkoprahovém klubu pro déti. Délka
praxe jevelmi dulezita aovliviiuje nahled daného pracovnika nadané téma.
Ve vyzkumu se seSli tfi pracovnici, ktefi vykonavaji toto povolani méné nez 5 let,
a pak dva pracovnici, ktefi maji uz mnoholetou praxi, pfiCemz jeden z nich pracuje
v daném zafizeni jiz vice nez 10 let. Nutno dodat, ze se délka praxe z pohledu autorky
opravdu projevila v odpovédich anazorech respondentl, atozejména v jejich
rozmanitosti a detailech.

Ve druhém dotazu Slo o to dozveédét se, pro¢ se ucastnici vyzkumu chtéli uplatnit
pravé napozici pracovnika v NZDM, divody, cojektomu vedlo. Zatimco
P1 ke zmifiovanému povolani dovedla nahoda, u ostatnich respondentti doslo ke shod¢
v odpovedich, kdy se jejich davody tykaly predevsim uplatnéni znalosti a smysluplnosti
v praci. P2 chtél uplatnit své predchozi zkuSenosti z volnocasového klubu ajasné
zminil: ,, prdce s détmi mé naplije. “ P3 uvedl jako hlavni divod, ze mu nevyhovovalo
prostiedi pedagogickych instituci, zejména pak ,, pristup pedagogii a dalSich pracovnikii

k jejich svérenciim. “ P4 a P5 pak shodné uvedli, ze je k této praci dovedl zajem o praci
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s détmi v socialni oblasti a uplatnéni védomosti a dovednosti ziskanych studiem oboru
Specialni pedagogika.

Tteti dotaz odhalyje, zda se specialni pedagogové v nizkoprahovém zatizeni pro déti
amladez uplatiuji jako socialni & pedagogiéti pracovnici. Ctyfi respondenti
se v NZDM shodné uplatiiuji jako socialni pracovnici, pficemz dva z nich jsou zaroven
vedoucimi téchto zafizeni. P4 je jako jediny z dotazovanych vedeny na své pozici jako
pedagogicky pracovnik. Nutno dodat, ze dopliikovymi otazkami bylo zjisténo, Ze jsou
pracovnici zafizeni, ve kterém pracuje P4 obvykle zaméstnani jako socialni pracovnici.
P4 chtél vSak byt veden navlastni zadost na pozici pedagogického pracovnika.
Na zakladé domluvy s danou organizaci se tak stalo. Duvodem pozadavku bylo,
ze vystudoval pedagogicky obor, tak pokud je to mozné, chce pracovat jako
pedagogicky pracovnik.

Ugastnici vyzkumného Setfeni jsou zkuseni pracovnici NZDM. Dalsi otazka méla
odhalit jejich vlastni nazory na zpasob uplatnéni specialniho pedagoga v NZDM. Vsech
pét respondentii se shodlo natom, Ze specialni pedagog se mize v NZDM uplatnit
zejména svou odbornosti z oblasti etopedie. PS5 také uvadi, ze zde uplatiluje i postupy
prace s détmi se specialnimi vzdélavacimi potiebami. ,,Sluzby casto navstévuji déti
s problémovym chovdanim. Specidlni pedagog Vi, jak k takovym détem pristupovat.
(P2). P1 k tomu zmifiuje, ze ,,je velkou vyhodou zndt rizné patologie a védeét, jak s nimi
zachdzet.“ Nicméné P3 dodava, ze ,je potieba, aby dokdzal opustit naucené
pedagogické stereotypy a dokdzal prijmout paradigmata socidalni, respektive kontakini

¢

prace.

4.6.2 Znalosti a dovednosti specialniho pedagoga v NZDM

Tato podkapitola se vénuje druhé vyzkumné otazce, kterd zni: Jaké znalosti
a dovednosti muze specialni pedagog v NZDM vyuzit?

Pro ziskani dat, kterd by zodpovédéla tuto vyzkumnou otazku, byly polozeny tyto
tazatelské otazky:
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1) Jaké je VasSe vzdélani?

2) Jaké znalosti a dovednosti ze studia oboru Specialni pedagogika byly pro Vas
nejvice ptinosné pro praci v NZDM?

3) Jaké znalosti a dovednosti po studiu oboru Specialni pedagogika Vam na pozici
pracovnika NZDM nejvice chybély?

4) V jakych oblastech se dale vzdélavate?

K oblasti znalosti a dovednosti autorka povazovala za dilezité nejprve zjistit, jaké
maji ucastnici vyzkumu vzdélani. Zajimala se nejen o nejvyssi dosazené vzdélani,
ale také se doptavala na typ stfedni Skoly. Na zaklad¢ téchto informaci si pak udélala
uvodni obrazek o védomostech, znalostech a dovednostech respondenti. Pro tento
vyzkum bylo vSak nejdulezitéjsi vzdélani v oblasti specialni pedagogiky, a k tomu bylo
Zjisténo, e jeden z Glastnikl absolvoval tento obor na VOS pedagogické, zatimco
ostatni respondenti maji ukoncené bakalaiské studium na riznych univerzitach. Nutno
dodat, Ze dva z ucastnikti jsou momentalné studenty navazujiciho magisterského studia
adalsi znich absolvoval statni zkousky =z psychologie, pedagogiky a specialni
pedagogiky v magisterském oboru Vychovatelstvi se specialni pedagogikou. Autorka
také povazuje za dulezité zminit, Ze dva z respondentti absolvovali i bakalarské studium
oboru Specialni prace, pro které se rozhodli pozdéji, ato kvuli lepSimu porozuméni
socialni oblasti.

Sesty dotaz smé&foval na piinos znalosti a dovednosti ze studia Specialni pedagogiky
pro praci v NZDM. VSichni respondenti se shodli na tom, ze jim jejich studium daného
oboru bylo velkym piinosem. Pochvalovali si znalosti zejména z psychologie, socialni
patologie a etopedie. Zminény vSak byly také znalosti z pedagogiky volného Casu,
Romistiky, psychopedie a specialni pedagogiky pro osoby se specialnimi vzdélavacim
potfebami. Dva zucastniki konstatovali, Ze pro n€ byla pfinosem i odborna praxe,
a to zejmeéna z vychovnych zafizeni a oblasti socialni prevence.

V nasledujici sedmé otazce se autorka poptavala na znalosti a dovednosti
ze Specialni  pedagogiky, které dotazovanym naopak nejvice chybély. Doslo
zde ke shodé v tom, Zze nejvice postradali znalosti a dovednosti ze socialni oblasti,
napfiiklad v individudlnim planovani, terénni praci apod. ,, Nejvice mi chybély konkrétni
postupy a metody priprdaci s klienty.“ Jeden =z ucastnikd se svéfil, ze chybgjici

dovednosti byly hlavnim davodem, pro¢ pozdéji studoval jesté obor Socialni prace.
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Osmy dotaz navazoval na dotaz pfedchozi. Jeho cilem bylo doplnit informace
ke vzdélani  a dovednostem  ucCastniki. Doptaval se, vjakych  oblastech
se dale vzdélavaji. Shoda panovala v tom, Ze se jedna o oblasti velmi rtiznorodé. Dva
respondenti se shodli na rozvoji v krizové intervenci a terénni prace. Dalsi zase stejné
uvedli oblast psychologie a komunikace. ,, Vybirdam si semindre, které jsou v dané chvili
aktudlni. Cilovd skupina se stdle vyviji, a tak je potieba své znalosti a dovednosti

aktualizovat. Vénuji se také seberozvoji, kde se zaméruji na svou vnitini integritu.

(P3).

4.6.3 Kompetence specialniho pedagoga v NZDM

Tato podkapitola se vénuje tfeti vyzkumné otazce, ktera zni: Jaké jsou kompetence
specialniho pedagoga v NZDM?

Pro ziskani dat, kterd by zodpovédéla tuto vyzkumnou otazku, byly polozeny tyto
tazatelské otazky:

1) Jaké jsou Vase kompetence v NZDM?

2) S jakymi institucemi jste v kontaktu pii své praci v NZDM?

3) Jakeé vlastnosti by mél mit specialni pedagog pracujici v NZDM?
4) Jak predchazite syndromu vyhoteni?

V oblasti kompetenci panovaly odlisnosti v tom, ze dva z respondentti jsou zaroveni
vedoucimi pracovniky, takze se jejich kompetence v nékterych vécech lisily. Nasli
se tam vSak i podobnosti ashody, protoze ivedouci pracovnik déla pfimou praci
s klienty, jen ne v takovém rozsahu jako fadovy socialni pracovnik. Tazatelské otazky
odhalovaly konkrétni kompetence respondentl v jejich zafizeni, zaméfovaly
se na spolupraci s ostatnimi institucemi, zji§tovaly, jaké vlastnosti by mél mit specialni
pedagog v NZDM avramci této oblasti taky poptavaly respondenty, jak pecuji
o své psychické zdravi, aby se vyhnuli syndromu vyhoteni.

K devatému dotazu je potieba dodat, ze pracovni kompetence ve smyslu
konkrétnich Cinnosti si stanovuje vzdy dané zafizeni. Kazdy pracovnik ma stanoveny
seznam kompetenci (Cinnosti), které ma na starosti a je za né zodpovédny. VSichni

pracovnici na tuto otazku odpovidali vyctem Cinnosti, které délaji v NZDM, kde jsou
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zaméstnani. Ztoho vyplynulo, Zejsou jejich Cinnosti hodné podobné,
jen s tim rozdilem, Ze pokud je respondent zaroven vedoucim zafizeni, ma kompetenci
vice anékteré znich jsou odlisné. VycCet Cinnosti respondenti koresponduje s tim,
co jiz bylo popsano v podkapitolach 2.5 a 3.1.

Protoze se v kompetencich objevuje i kontakt ¢i komunikace s riznymi navaznymi
institucemi a organizacemi, vénovala autorka tomuto tématu samostatnou tazatelskou
otazku. Desaty dotaz zjistoval, kam az saha pole pusobnosti pracovnika NZDM, tedy
i specialniho pedagoga v daném typu zafizeni. NejCastéji zmifiovanymi institucemi byly
skoly, OSPOD, méstsky ufad a méstska policie. Jako dalsi byly zmifiovany Ceska
asociace streetwork (CAS), Socialné aktivizaéni sluzba (SAS), Probatni a mediani
sluzba (PMS), détsky domov, centra adiktologickych sluzeb, centrum pro integraci
cizincu aj.

Jedenacty dotaz byl zaméfeny na konkrétni vlastnosti, které by mél mit specialni
pedagog pracujici v NZDM. P1 zmifje ,, oteviFenost, opravdovost, nadhled, a musi byt
srovhany sam se sebou.” Podle P2 by mél byt , empaticky, mél by mit prirozenou
autoritu a nemél by odsuzovat. Nejvice je potreba trpélivost. Dale se zminuje
o profesionalité, dodrzovani mlcenlivosti, uméni pomoci a podpofit pii feSeni problému
aj. P3dopliue , schopnost aktivniho naslouchani, rozpozndani potieb klienti
a adekvamé na né reagovat, schopnost neradit, posilovat a rozvijet jednotlivé strdanky
klientovy osobnosti. “ Za dalsi dilezité vlastnosti povazuje kreativitu, schopnost tymové
spoluprace, chut vénovat se sebepoznani aseberozvoji aj. Vycet vlastnosti
od P4 a P5 se shoduje s pfedchozimi respondenty.

Dvanacty dotaz byl zaméfeny na psychohygienu, protoze sejedna o povolani
pomahajicitho pracovnika, kterému hrozi syndrom vyhoifeni. Tato tazatelskd otdzka
odhaluje, jakym zptsobem specialni pedagogové v NZDM pecuji o své dusevni zdravi.
Neékteti dotazovani se vénuji svym zajmum, které jim vzdy zlepsi naladu a nékteré
znich ifyzickou kondici. Dalsi déavaji prednost odpocinku a relaxaci. ,,Hodné mi
pomdhd supervize a intervize, kde je prostor pro sdileni. A taky si prdci nenosim

o

domii. “ (P2). P3 shodné zminuje supervizi, a kromé jiného také dodava, ze je velmi

dilezita ,, bezvyhradna podpora a pochopeni mé profese mym nejblizsim okolim. "

To povazuje za naprosto nezbytnost pro udrzeni psychické pohody.
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4.6.4 Prinos specidlniho pedagoga pro NZDM

Tato podkapitola se vénuje Ctvrté vyzkumné otazce, ktera zni: Jaky pFinos muze
mit specialniho pedagog pro NZDM?

Pro ziskani dat, ktera by zodpovédéla tuto vyzkumnou otazku, byly polozeny tyto
tazatelské otazky:

1) Cim mdze byt specialni pedagog piinosny pro NZDM?
2) Jaky pfinos ma naopak prace v NZDM pro specialniho pedagoga?

3) Co si myslite o vytvoreni samostatné pozice specialniho pedagoga v NZDM?

Téma prinosu specialniho pedagoga v NZDM bude vychazet ze subjektivnich
nazort ucastnikl vyzkumu. Autorka se vSak domniva, ze vzhledem k tomu, Ze jsou
mezi respondenty i vedouci danych zafizeni s mnoholetymi zkuSenostmi, budou tyto
nazory hodnotné.

Ttinacty dotaz zjiStoval nazory respondenti na piinos specialniho pedagoga
v NZDM. Vsichni dotazovani se shodli natom, ze je specialni pedagog pro NZDM
pfinosny, zejména pro svij Siroky zabér znalosti. Nejvice se opét zminovala etopedicka
oblast. ,, Vzhledem ke skladbé klientit NZDM muizZe byt specialné pedagogicka intervence
velkym prinosem. MiiZe cilené a odborné na tuto skupinu pedagogicky piisobit. “ (P4).
Podle P3 , dokdze sndaze rozpoznat, diagnostikovat specidlni potieby klienti, disponuje
znalostmi specidlné pedagogickych postupii, které se mohou uplatnit v konkrétich
cinnostech, miize sniZovat prdh dostupnosti zarizeni (napr. pokud komunikuje znakovym
Jjazykem, umoziuje Cerpani sluzby klientovi se sluchovym handicapem).

Autorka povazovala za vhodné podivat se na otazku piinosu iz druhé strany,
a tak se Ctrnacty dotaz vénoval pfinosu prace v NZDM pro specialniho pedagoga. Podle
ni tyto dva nahledy spolu souvisi a vysledek tak muze byt napomocny k doporuceni
pro praxi. Z odpovédi respondentd vyplynula shoda, kdy si mysli, ze specialni pedagog
muiize v tomto zafizeni vyuzit své védomosti, znalosti a dovednosti, a to nejen pfi praci
s klienty, alei v komunikaci s navaznymi sluzbami. Jedna se o praci smysluplnou
a velmi rozmanitou, coz je dal§im piinosem. Podle P3 se vtomto zafizeni muze

dale rozvijet, atonejen odborn€, aleiosobnostné. P2 dopliuje, ze,vidy zdlezi
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na clovéku a jeho nastaveni. Pokud dotycného naplituje prdce s détmi, a navic
se specializuje na etopedii, miiZe byt tato prdce pro néj velmi prinosna.

Posledni dotaz vedouci k zodpovézeni vyzkumné otazky ohledné piinosu
specidlniho pedagoga se zaméfil na smysluplnost vytvofeni samostatné pozice
specidlniho pedagoga v NZDM. Pl uvadi, ze, pokud by zde specidlni pedagog
spolupracoval se socidlnim pracovnikem, tak by byla tato pozice v NZDM prinosnd.
P2 naopak uvadi, ze ,, samostatnd pozice specialniho pedagoga v NZDM neni potieba.
Argumentuje tim, ze by zde vykonaval stejnou praci jako socialni pedagog. Neéktefi
pak vidi v samostatné pozici vyhody pro klienty. ,, Specidlni pedagog md mezioborovy
presah a orientuje se v celkové problematice, ktera klienty NZDM zasahuje.” (P4).
Dalsi respondent zpozice vedouctho NZDM dodava, ze by se tato pozice urcité
uplatnila a ze povazuje za vyhodu mit vtymu pracovnika s odbornosti v oblasti
specialni pedagogiky.

Po analyze dat, kdy autorka hledala odpovédi na vyzkumné otazky, volné navazuje

nasledujici podkapitola, ktera se bude vénovat jejich vyhodnoceni.

4.7 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek a cile vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit a popsat, jak se specialni pedagog muze
uplatnit v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. K dosazeni stanoveného cile byly
nejprve formulovany vyzkumné otazky. Tém se pak vénovaly jednotlivé podkapitoly
v predchozi kapitole. Data byla ziskana z rozhovorti s pracovniky NZDM, ktefi jsou
absolventy oboru Specialni pedagogika.

Prvni vyzkumna otazka zkoumala uplatnéni specidlniho pedagoga v NZDM.
Na zakladé odpoveédi respondenti najednotlivé tazatelské otazky, lze konstatovat,
ze se specialni pedagog v daném typu zafizeni muze jist€ uplatnit, a to jako socialni
pracovnik nebo pedagogicky pracovnik. Typictéjsi je zarazeni na pozici socidlniho
pracovnika, protoze ikdyz pfijde do zafizeni pedagog, vykonava zde socialni praci,
ktera je stanovena zakonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (viz teoreticka Cast
prace). V NZDM se uplatni zejména specialni pedagogové, které napliiuje prace s détmi
a mladymi lidmi, kteti cht&ji vyuzit své znalosti a dovednosti ze studia, odborné praxe,

staze ¢i predchoziho zaméstnani. Nektefi dotazovani byli toho nazoru, ze je vyhodou
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pro NZDM mit v tymu Clovéka, ktery je absolventem Specialni pedagogiky, a to diky
jeho mezioborovému piesahu.

Druha vyzkumnéa otdzka zjistovala znalosti a dovednosti specialniho pedagoga,
které muze vyuzit na pozici pracovnika v NZDM. Ohledné tohoto tématu opét panovala
mezi ucastniky vyzkumu shoda. V jejich odpovédich se opakovalo téma wvyuziti
zejména znalosti zetopedie asocialni patologie. V menS§im mnozstvi, ne vSak
zanedbatelném, byly zmifiovany védomosti a dovednosti z psychologie, psychopedie
i specialni  pedagogiky osob se specialnimi vzdélavacimi potifebami. Zaroven
se ale shodli natom, ze sispecidlni pedagog musi po nastupu do NZDM doplnit
chybéjici znalosti ze socialni oblasti (napf. postupy, metody). VétSina také zminovala,
ze je potfeba se dale vzdélavat a prohlubovat tak své znalosti a dovednosti. Neéktefi
dodavali, ze by mél specialni pedagog rovnéz pracovat na svém osobnim rozvoji.

Tteti vyzkumna otazka se zamétovala na zjisténi kompetenci specialniho pedagoga
v NZDM. Zrozhovoru vyplynulo, Ze si kompetence zaméstnanci nastavuji samy
organizace, které provozuji dané zafizeni. Samoziejmé musi odpovidat ¢innostem
dle zakona o socialnich sluzbach. Dale se ukazalo, ze pracovnici v NZDM maji vSichni
podobné kompetence, at se jedna o absolventa oboru Socialni prace c¢i absolventa
Specialni pedagogiky. Otazka kompetenci se vSak netykala pouze Cinnosti, ale také
schopnosti a vlastnosti, které by tito pracovnici méli mit, které k této profesi potiebuji.
Zde uz byly odpovédi respondentli rozmanitéjsi. Presto se shodli na vlastnostech
a schopnostech jako je empatie, umeéni naslouchat, nehodnotit, komunikacni dovednosti,
trpélivost, nadhled ¢i kreativita. Dulezitou dovednosti je také umét pomoci a podporit
klienta pfi feSeni jeho nepiiznivé situace.

Posledni vyzkumna otazka zjistoval pfinos specidlniho pedagoga v NZDM.
Jak jiz bylo zminéno, tato otazka byla postavena na subjektivnich nazorech ucastnikt
vyzkumného Setfeni. Presto bylo zajimavé dozvédét se, co si o pfinosu specialniho
pedagoga mysli pracovnici daného zafizeni, ktefi sami studovali zmifiovany obor.
Nekteti z nich pozdéji studovali jesté obor Socialni prace a stali se vedoucimi NZDM,
atak senacelé téma prinosu méli moznost podivat zjiného hlediska. VSichni
respondenti povazovali odbornost v oboru Specialni pedagogika za velmi pifinosnou
pro NZDM. Diavodem byl zejména jeho mezioborovy piesah arozsah znalosti

a dovednosti, které se tykaji oblasti, které se dotykaji cilové skupiny daného zafizeni.
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Zanejvétsi piinos pak respondenti pokladali znalosti z etopedie, diky nimz jsou
vybaveni pro praci srizikovou mladezi. UGastnici vyzkumu se shodli i na tom,
ze je prace v NZDM zaroveni pfinosna i pro samotného specialniho pedagoga. Muze
zde uplatnit Sirokou skalu svych znalosti a dovednosti, neni zde zaméfen pouze na jednu
problematiku. Prace v nizkoprahovém zafizeni ho miZze posunout jak profesné,
tak osobnostné. Muize si zde prohloubit své jiz nabité znalosti a rozsifit obzory
a dovednosti v oblasti socialni prace. V ramci zjistovani piinosu specialniho pedagoga
v NZDM byla polozena jesté¢ otazka ohledné smysluplnosti vytvoreni samostatné
pracovni pozice specialniho pedagoga. Nékteti respondenti na tento dotaz neuméli hned
odpovédét. Potiebovali delsi ¢as na promysleni a stejné si odpovedi nebyli tplné jisti.
Jeden z nich povazoval samostatnou pozici specialniho pedagoga za zbyteCnou. Dva
odpovédéli, Zze by se pozice pravdépodobné uplatnila. Dal§i dva pak vypovédéli,
ze by samostatna pozice specialniho pedagoga byla pro NZDM piinosna.

Dle vyhodnoceni  vyzkumnych otazek lze konstatovat, Zze at uz jde o pozici
socialniho pracovnika ¢i o samostatnou pozici specialniho pedagoga v NZDM, zcela
urcité se specialni pedagog v daném typu zafizeni poskytujici socialni sluzby uplatni.
Stanoveného cile bylo dosazeno.

Autorka si je védoma, Ze polet Giastniki ve vyzkumu nebyl piili§ vysoky. Setfeni
bylo uzce specifikovano na specialni pedagogy ve StiedoCeském kraji a téch v soucasné
dobé, bohuzel, neni vice. Pfesto jsou podle autorky ziskana data velmi cenna, zvlasté
kdyz néktefi z dotazovanych byli zarovel vedoucimi pracovniky danych zafizeni

s mnoholetymi zku§enostmi.

4.8 Doporuceni pro praxi

Z vyzkumu vyplyva, ze odbornik =z oblasti specialni pedagogiky mize byt
pro nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez opravdovym pfinosem. Proto by autorka
doporucila, aby organizace provozujici tento typ zafizeni, takové odborniky
zaméstnavaly do svych tymu. Specialni pedagog zde mize byt prospéSny zejména
svymi znalostmi z oblasti etopedie. Poruchy v chovani ¢i poruchy chovani jsou ¢im dal
CastéjSim tématem cilové skupiny nizkoprahovych klubt. Specialni pedagog pak zvlada

nejen problematiku osob s rizikovym chovanim, rovnéz se dobfe orientuje v oblasti
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prevence zavislostniho chovani a dokaze spolupracovat s prisluSnymi odborniky.
Disponuje také Sirokou Skéalou znalosti a dovednosti v oblastech jako je prace s lidmi
se snizenym intelektem, ADHD, poruchami uceni apod. S takovou cilovou skupinou
se v daném zafizeni pracovnici taktéz potkavaji.

Dalsi doporuceni se tyka pfimo specialnich pedagogt, ktefi by se zajimali o praci
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (NZDM). Jde o vét§i zaméfeni na socilni
oblast, konkrétné pak na postupy a metody socialni prace. Vyzkumné Setfeni prokazalo,
ze si vSichni UCastnici museli po nastupu na pozici pracovnika v NZDM doplnit
znalosti, a to naptiklad v oblasti individudlniho planovani s klientem. Dale by autorka
doporucila rozvijet a posilit odbornost v komunikacnich dovednostech a krizové

intervenci.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit a popsat uplatnéni specialniho
pedagoga v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, pifiCemz se autorka vénovala
konkrétn¢ zatizenim daného typu ve StfedoCeském kraji.

V teoretické Casti byla nejprve vymezena specidlni pedagogika, charakterizovan
predmét této védni discipliny a popsano, co je jejim cilem. Vzhledem k tématu prace
byla kratce zminéna i mezioborova spoluprace se zaméfenim na souvislosti mezi
specialni pedagogikou a socialni praci. Dalsi kapitola se vénovala specialnimu
pedagogovi, jeho osobnosti a kompetencim. Protoze se tato prace zabyvala specialnim
pedagogem na pozici pracovnika nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, ktery
vykonéava sluzby socialni prevence, nahlizela autorka na tohoto odbornika zejména
z pohledu pomahajici profese. Nezapomnéla se vénovat ani soucasnému pojeti
socialniho pedagoga. Nasledovaly kapitoly, kde bylo specifikovano nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, popsano bylo jeho poslani, cile a cilova skupina. Blize jsme
se podivali na pojmy jako nepfizniva socialni situace, rizikové chovani ¢i rizikova
mladez. Dale se prace vénovala zakladnim principim nizkoprahovych sluzeb,
konkrétnim sluzbam a metodam prace v nizkoprahovém =zafizeni pro déti a mladez.
Meli jsme tak moznost nahlédnout do Cinnosti pracovnikli daného =zafizeni, blize
se seznamit s kontaktni praci, ato jak v ambulantni formé sluzby, tak i terénni, ktera
se odehrava pfimo v ulicich mést. Posledni kapitola teoretické Casti se zabyvala ptfimo
pracovnikem v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Vénovala se vymezeni této
pozice v ramci legislativy a zpusobilosti specialniho pedagoga k vykonu této profese.
Déale uvedla predpoklady, dovednosti a vlastnosti, které by mél pracovnik daného
zafizeni mit. V neposledni fadé popsala dulezitost teoretické a praktické prapravy
jiz v ramci studia.

Plynule pak navéazala vyzkumna Cast prace. Pro sbér dat byla vybrana kvalitativni
vyzkumna strategie ve formé polostrukturovaného rozhovoru. Autorka si tuto strategii
vybrala, protoze tak mohla jit vice do hloubky daného tématu a z divodu mensiho
vyzkumného vzorku. Nejprve byl popsan cil vyzkumu, vyzkumné otazky, zvolena

strategie a vyzkumny vzorek. Poté se prace vé€novala samotnému prubéhu vyzkumu,
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ato od priprav, pifes osloveni zafizeni az po informace, co vSechno bylo soucasti
rozhovoru.

Nasledovala kapitola, ktera se zabyvala vyzkumnym zjisténim, kde doslo k analyze
zjisténych dat. Jeji podkapitoly byly rozdéleny podle jednotlivych vyzkumnych otazek.
Kazda se vénovala dil¢im tazatelskym otazkam a odpovédim respondenti. Text byl
doplnén také ptimymi citacemi z rozhovora s tcastniky vyzkumu. Plynule se pak preslo
na dalsi kapitolu, kterd se blize vénovala vyhodnoceni vyzkumnych otdzek a cile
vyzkumu. V posledni kapitole praktické ¢asti doslo k doporuceni pro praxi, kde autorka
navrhla v navaznosti na vysledky svého vyzkumu doporuceni pro organizace, které
provozuji nizkoprahové zafizeni pro mladez, a zaroven také pro specialni pedagogy,
ktefi by projevili zajem o préci v daném typu zafizeni.

Autorka je toho nazoru, ze vSech stanoveného vyzkumného cile bylo dosazeno.
Dal§i moznosti zkoumani vidi v oblasti uplatnéni samostatné pozice specialniho
pedagoga v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Vyzkum by mohl zjiStovat
a popisovat, jaké konkrétni Cinnosti by zde vykonéaval, jaké by mél kompetence,
za co by mél zodpoveédnost, jaké sluzby by poskytoval, jaké metody by pouzival apod.

Tato bakalarska prace ziskala hodnotna data, ktera mohou poslouzit jako inspirace
pro organizace poskytujici socialni sluzby prostfednictvim nizkoprahovych zafizeni
pro déti amladez aprostudenty ¢i absolventy studijniho programu Specidlni

pedagogika.
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Priloha A — Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci
pro bakalarskou praci: Specialni pedagog jako pracovnik v nizkoprahovém
zarizeni pro déti a mladez ve Stiredoceském kraji

Drzitel souhlasu: Kristyna Zavadakova

Pfedmét aprovedeni: Vyzkum sezaméfuje nauplatnéni specidlniho pedagoga
v nizkoprahovém  zafizeni prodéti amladez ve StredoCeském  kraji. Zaklada
se na zkuSenostech a ndzorech specidlnich pedagogli, ktefi pracuji v daném socidlnim
zafizeni. Vyzkum je provadén vramci zpracovani bakaldrské prace na Katedre specidlni
pedagogiky Univerzity Jana Amose Komenského v Praze. Vyzkum bude veden formou
rozhovoru. Prabéh rozhovoru bude zaznamenan a nasledné bude poftizen doslovny prepis,
ktery bude déle analyzovdn a interpretovan. Veskeré zdznamy, prepisy a poznamky budou
k dispozici pouze Kristyné Zavadakové. Doslovny prepis bude dlsledné anonymizovan tak,
aby byla zarucena anonymita vSech osob aabynebylo moZiné tyto osoby nazakladé
anonymizovaného prepisu identifikovat. Doslovné citace ¢asti anonymizovaného doslovného
prepisu mohou byt pouzity v zdvérecné bakalarské praci.

Prohlaseni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci.

Rozumim vyse uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Rozumim tomu, Ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt i osobni a citlivé
zaleZitosti a obtizna témata.

Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepfijemné otazky.

Jméno a pfijmeni:

Datum a podpis:
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