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1 Uvod

Profesni a v piimém dusledku 1 osobni Zivot humanitdrnich a rozvojovych
pracovnikil je podminecné svazdn s Castym cestovanim a tedy i prizpisobovanim se
novym kulturdm, podminkdm a zplsoblim zivota. Zatimco procesy vyrovnavani se
s kulturnim Sokem a rozvijeni interkulturnich kompetenci tvofi jiz delsi ¢as napli osnov
vzdélavacich programt v tomto oboru, proces navratii do domovské zemé je zpracovavan
pomérné roztiisténé. AC existuji studie, zabyvajici se reintegraci do domovského
prostiedi a problematikou reverzniho kulturniho Soku (fada jich vznikla napiiklad
Vv oblasti vojenské sluzby nebo vrcholovych manazeri pracujicich v nadnarodnich
spolecnostech), stdle chybi ucelenégjsi teoretické koncepty, které by se uzce zabyvaly
timto specifickym profesnim rozmérem u humanitarnich a rozvojovych pracovniki.

Vyraznym chybéjicim ¢lankem je pak propojeni vysledkd vyzkumi v této oblasti
s praktickymi strategiemi, které mohou pracovnici v pomahajicich profesich vyuzivat
nejen pro svilj profesni a osobni riist, ale zarovenl pro udrzeni psychického zdravi a
funkénich socidlnich vztaht, které jsou realitou jejich profese caste¢n¢ ohrozeny.

Jak lze ovéfit napiiklad v longitudinalni studii Cardoza a kol. (2012, s. 4-5),
humanitarni pracovnici jsou pii vykonu svého povolani vystaveni stresovym situacim,
které mohou nasledné vyvolat deprese, uzkosti, chronicky stres, nebo dokonce syndrom
vyhoteni. Vysledky této studie také dokazuji, Ze hladina prozivaného distresu a deprese
je vyssi po navratu ze zahrani¢nich misi.

Z vlastni zkuSenosti v oboru v rdmci CR mohu uvést, e vzhledem k
v§eobecnému tlaku na snizovani personalnich rozpocti mezinarodnich misi vysilajici
organizace pomérné diikladné pfipravuji své zaméstnance na odjezd ze zemé& a snaZi se
usnadnit jejich zapojeni do pracovniho procesu v zahrani¢ni, ale uz bohuzel nevénuji
zaméstnancim dostatek pozornosti a péce po navratu. Vzhledem ke skutecnosti, Ze tento
trend bude nejspise pokracovat, presouva se odpoveédnost za vlastni psychické i socidlni
prospivani po navratu do rukou humanitarnich a rozvojovych pracovnikt samotnych. Ti
by proto méli byt vybaveni dostatenymi profesnimi i osobnimi kompetencemi, které jim
umozni tato narocna obdobi pieklenout.

CARITAS — Vyssi odborna skola socidlni Olomouc realizuje jiz fadu let ve
spolupraci s Cyrilometodé&jskou teologickou fakultou Univerzity Palackého v Olomouci
vysokoskolsky program Mezinarodni humanitarni a socialni prace, v jehoz ramci jsou

studenti pfipravovani na vykon ndro¢né profese humanitarnich, rozvojovych ¢i



mezinarodnich socialnich pracovnikli. Povinnou soucasti studia je také minimalné
tiimési¢ni zahrani¢ni praxe v oboru. VétSina studentl piichazi poprvé do kontaktu
s realitou profese a prace v zahrani¢ni pravé béhem této praxe. V této praci je na zakladé
kvalitativniho vyzkumu popsano prozivani repatriace studenty oboru Mezinarodni
humanitarni prace, vysledky pak mohou byt vyuzity ke zkvalitiiovani a pfesnéjSimu cileni
ptipravného procesu a nasledné péce, které jsou poskytovany studentlim.

V praci se objevuji jak informace, které lze generalizovat ve vztahu k vracejicim
se expatriatim v pomahajicich profesich obecné, tak informace, které jsou specifické pro
studenty oboru Socialni a humanitarni prace. Na tento vyzkum zaroven navazuje
absolventskd prace s nazvem ,Repatriacni Sok, jeho specifika a metody zvladani
vV pomahajicich profesich®, propojujici vystupy tohoto vyzkumu s praktickymi metodami,
které 1ze vyuzit pro snizeni negativnich dopadl repatriace a zéroven zvySeni vytézZnosti

téchto profesnich a osobnich zkusenosti.

1.1 Cil prace

Cilem této kvalitativni studie je dikladné popsat prozivani repatriacni faze
studenty, ktefi se v ramci svého studia oboru Mezinarodni socialni a humanitarni prace
zucastnili dlouhodobych zahrani¢nich praxi (3 — 5 mésicli). Prace by méla poskytnout
dostatecné prehlednou strukturu proZivani repatriace studenty daného oboru s blizSim
zamé&fenim na pomahajici charakter praxi a vyznam této zkuSenosti v rdmci profesni
formace.

V kontextu této konkrétni studentské skupiny se jedné o prvni studii svého druhu,
jejiz vystupy bude mozno pouzit jak k dal§imu zkvalitiiovéani studentskych praxi, tak jako
ptipravny material pro studenty na zahrani¢ni praxe vyjizdéjici v budoucnu. Na tuto studii
také navaze absolventska prace, zabyvajici se dikladnéjSim zpracovanim sebranych dat
a implementaci vystupt studie do praxe. Zejména z tohoto diivodu se prace nezabyva
metodami vyrovnavani se s ponavratovym syndromem, které budou zpracovany v ramci

préace absolventské.

1.2 Povaha a struktura prace

Prace je zaloZena na empirickém kvalitativnim vyzkumu mezi studenty CARITAS

VOSs, ktery probihal na podzim r. 2013. Epistemologickym vychodiskem studie je



interpretativni  paradigma, zvolenou metodou vyzkumu pak fenomenologicka
perspektiva, ktera nejlépe odpovida pozadovanému vystupu. Jak pisi Smith a Osborn
(2003, s. 53), fenomenologicky pfistup zahrnuje detailni prozkoumani zivotniho svéta
respondenta; pokousi se poznat osobni zkuSenost. Konceptualné¢ je prace délena na
teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je v podobé dilezitych milnikti shrnut
dosavadni vyvoj teoretickych konceptl kulturniho a reverzniho kulturniho Soku, reagujici
na stale Castéjsi presuny jednotlivelt mezi riznymi kulturnimi prostiedimi. Prakticka cast
zpracovava metodologickd vychodiska a nasledn¢ vysledky vyzkumu, délené do

tematickych kategorii, které vzesly ze struktury sebranych dat.

1.3 Motivace

Ke studiu fenoménu repatriacniho Soku mé motivuje hned nékolik faktor. Prvnim
a patrn¢ nejsiln€jSim z nich je vlastni prozitek repatriace a kontakt s dal$imi studenty,
ktefi citi potiebu situaci zpracovat. Protoze je CARITAS VOSs jednou ze $kol, ktera
klade na kvalitni praktické vzd€lavani a osobnostni rozvoj studentd velky dlraz,
skutecnost, Ze se se studenty v repatriacnim stadiu pracuje pomérné¢ malo, mize byt
dikazem toho, ze fenomén neni dostate¢né popsan a proto zatim nebyl identifikovan jako
hodny zvySené pozornosti.

DalS$im motivaénim faktorem je bezpochyby zdjem o psychologicky rozmér
pomahajicich profesi. Jiz béhem studia si vétSina studentli ovéfi, Ze prace v pomahajici
profesi pfinaSi spoustu dobrého — pocit osobniho naplnéni, smysluplnosti pracovni
¢innosti a védomi presahu denni ¢innosti ve sméru k napliiovani hodnot obecného dobra
a prospivani lidstva jako celku. Na druhou stranu nelze nereflektovat, nakolik prace v této
oblasti ovliviiuje osobni vztahy a obecné socialni prospivani, protoze kazdy krok v rdmci
profesni formace se nezbytné odrdzi i v osobnim nastaveni a zvnitinénych hodnotéach.

Rozvojova, humanitarni a mezinarodni socidlni prace je profesionalni aktivitou,
kterd od pracovnikii v této oblasti vyzaduje kazdodenni sebereflexi, vysokou
sebedisciplinovanost a schopnost kritického vnimani okoli i sama sebe. Zaroven piinasi
do kazdodenni ¢innosti fadu etickych dilemat a problémt, nehled€ na neustale se ménici
okolnosti, ve kterych pracovnici pusobi. Legitimita, efektivita a dasledky jejich prace
proto musi byt samotnymi pracovniky neustdle pfezkouméavany. Kombinace téchto

faktort usti v pomérné vysokou psychickou zatéz, se kterou je tfeba disledné pracovat.



2 Teoreticka ¢ast

Teoreticka Cast této prace je postavena na dvou zakladnich fenoménech, spojenych
s delsim pobytem v zahrani¢ni a naslednym navratem do domovské zemé — jsou jimi
kulturni $ok a reverzni kulturni Sok.

Cast popisujici prozivani kulturniho $oku je zafazena zejména proto, Ze veskeré
teoretické koncepty reverzniho kulturniho Soku jsou s konceptem kulturniho Soku
neoddélitelné spjaty a pochopeni prozivani v literatuie 1épe popsaného kulturniho soku je
nezbytné pro uvédomend si rizik i pfinost Soku z vlastni kultury.

Dulezitou vychozi informaci, kterd vSak vyplyva ze vSech shrnutych konceptil
pouze implicitng, je skutecnost, Ze kulturni ¢i reverzni kulturni Sok nelze kvantifikovat,
nejde tedy o diagndzu, ¢i onemocnéni, jehoz pritomnost u jedince by bylo mozno méfit.
Jeho prozivani je vyrazné variabilni a lisi se od jedince k jedinci. O kulturnim Soku tedy
nelze hovoftit v absolutnich kategoriich (jedinec kulturni Sok proziva ¢i neproZziva).
Jedinym a stale Spatn€ méfitelnym rozmérem je vaznost psychickych obtizi, které jsou
s vyjezdem do zahraniéi nebo repatriaci spojeny. Rada teoretikil (napt. Berry ve své teorii
akultura¢niho stresu), se jiz kriticky vyjadfila k pomérné neStastnému pojmenovani
akulturacnich procest jako ,,Soku®, ktery implikuje narazovost a patologii, 1 kdyz se ve
skutecnosti jedna o pfirozenou, vV Case se vyvijejici a proméfujici reakci na zménu
prostiedi. Jak definoval Church (1982, podle Sahina, 1990, s. 177), kulturni Sok je
normalni zptisob adaptace na novou kulturu, projevujici se symptomy jako je uzkost,
pocity bezmoci nebo podrazdénost.

Soucasti teoretické ¢asti by mélo byt i shrnuti diskuze nad dosavadnimi poznatky
0 tématu v Casopise Socialni prace/Socidlna prace. Dle dostupnych informaci nebyl na
toto téma v Casopise publikovan zadny ptispévek.

Teoretickou ¢ast bych rada oteviela citatem profesora M. Paige (1986), ktery velmi
jednodusSe shrnuje podstatu prozitku dlouhodobého pobytu v zahrani¢ni a nésledného
navratu:

»Kulturni 5ok je dlouho ocekavany konflikt s neznamem. Reverzni kulturni sok je

naprosto necekanym konflikt s tim, co diverné zname.



2.1 Kulturni Sok

Nasledujici kapitola shrnuje diilezité teoretické koncepty popisujici kulturni Sok a
zaroven jejich vyvoj, ktery dobfe ilustruje ur¢itou postupnou zménu paradigmatu, ktera
v nahliZzeni tohoto fenoménu v minulych dekddach nastala. Popsand zména paradigma
muze piispet k lepSimu a komplexnéjSimu pochopeni celé problematiky, ktera je
v pedagogické sféte dle mého nazoru stale nahlizena dosti izolované a pouze v negativnim
kontextu.

Pojem kulturniho Soku poprvé vymezil antropolog Kalervo Oberg. O kulturnim
Soku piSe jako 0 nemoci z povolani, rozvijejici se u osob, které¢ vycestovaly na delsi dobu
do zahrani¢i. Dle Oberga je kulturni Sok zpusoben uzkosti pramenici ze ztraty jedinci
znamych znakli a symbolii spolecenského styku (Oberg, 1960, s. 177). A¢ je Obergova
teorie v urc¢ité mite poplatna dob¢, ve které vznikala, zakladni koncept ptes Cetné snahy
nebyl vyrazné&ji prekonan. Hlavnimi symptomy kulturniho $oku jsou pocity bezmocnosti
a zavislosti na osobach stejné narodnosti, situaci nepfimefené navaly hnévu, odkladani ¢i
odmitani studia jazyka hostitelské zemé a silna touha vratit se domt (Oberg, 1960 s. 178).

S rapidné postupujici globalizaci svéta je fenoménu kulturniho Soku vénovano ¢im
dale vice pozornosti. JiZ davno nejde o situaci, zaZivanou né€kolika malo vybranymi
skupinami, jako jsou misionafi, novinaii a cestovatelé. S rostouci cetnosti studijnich
pobytl, provazanosti obchodniho svéta, zvySujici se migraci a nariistem rozvojové
pomoci je s kulturnim Sokem konfrontovano stale vice lidi a to zejména v profesni sféfe.

Podle informaci OECD zilo v roce 2000 Vv jiné nez domovské zemi piiblizné 175
miliont lidi. Toto ¢islo bohuZel nerozliSuje mezi nucenymi a dobrovolnymi migracemi,

presngjsi statistika dosud neni dostupnd (Harrison, Britton, Swenson, 2003, s. 3).

2.1.1 Souvisejici pojmy

Terminologie souvisejici s konceptem kulturniho Soku pochazi zejména z oblasti
interkulturni psychologie. Protoze jde o pojmy casto pouzivané i laickou vetejnosti,
Vv mnoha piipadech dochazi k urcitému zkresleni vyznamu, ktery mize byt pfenaSen i do
oborné sféry, proto se ukazalo jako velmi vhodné v uvodu teoretické Casti pouzivané
terminy vysvétlit. V nasledujicim textu jsou pojmy definovany v plivodnim vyznamu, tak

jak jsou pouzivany v této praci.



Studium zdroji a projevi diverzity lidského chovani pfi adaptaci na kulturni
kontext je jednim z dulezitych témat interkulturni psychologie. Novym trendem
posledniho vyvoje této discipliny je nahlizeni kultury jako stale se méniciho kontextu
disledkem jeji vnitini dynamiky a kontaktu s jinymi kulturami (Berry, Sam, 1997, s. 293).
S fenoménem kulturniho Soku souvisi zejména nasledujici pojmy:

Akulturace. Akulturace je socialni proces, v némz dochazi ke kulturnim zménam
trvalym stykem dvou nebo vice kultur (Broucek, 1991 podle Prichy, 2012, s. 49). Pii
porovnani s definicemi dal$ich autorti (napt. Redfield, Linton a Herskovist) je ziejmé, ze
termin ,.trvaly styk® v Prichové definici znamena dlouhodoby, nikoliv stale trvajici.
K procesu akulturace tedy dochazi i pii docasném styku odlisnych kultur.

Psychickd akulturace. Zatimco akulturace je procesem skupinovym, psychicka
akulturace je proces zapfi¢inujici psychickou zménu na rovni jedince. Toto zpfesnéni
terminologie navrhl Graves (1967, Berry, Sam, 1997, s. 294). A¢ to neni zcela vhodné,
oba pojmy byvaji v literatufe bézné zameénovany. I v této praci je pro piehlednost textu
pro psychickou akulturaci vyuzivano pojmu akulturace.

Asimilace. Asimilace je pouze jednim z moznych vystupd akulturace (dal§imi jsou
integrace, separace a marginalizace), kdy se jedinec ¢i jedinci vyraznéji nesnazi zachovat
kulturni identitu domovské zemé a aktivné vyhledavaji kontakt s hostitelskou kulturou;
tento pojem je zde zminén, protoze terminologicky Casto dochéazi k nevhodnému stirdni
rozdili mezi akulturaci a asimilaci (Berry, Sam, 1997, s. 294).

Adaptace. Adaptace je vystupem procesu akulturace, kdy v zavislosti na riznych
faktorech dojde bud k lepSimu pfizptisobeni nového jedince (nebo skupiny) a
hostitelského prostiedi nebo k ustaleni vzorce konfliktu mezi obéma aktéry (Berry, Sam,
1997, s. 299).

2.1.2 Vyvoj teoretickych koncepti kulturniho Soku

K rozsédhlejsimu vyzkumu analyzujicimu psychické obtize studentd vzdélavajicich
se v zahranic¢i doslo az v druhé poloving 20. stoleti (Ward, Bochner, Furnham 2001, podle
Zhou, Jindal-Snape, Topping a Todman, 2008, s. 63). Tato skute¢nost siln¢ souvisela
s pomalu se rozvijejicim fenoménem studijnich pobytt v zahrani¢i. Prvotni vyzkumy byly
ovSem Vv souvislosti se sou¢asnym védeckym paradigmatem orientovany spise klinicky,
medicinsky. Jak piSe Zhou, zprvopocatku byly tyto vyzkumy siln€¢ ovlivnény tradi¢nimi

pohledy na migraci ve vztahu k duSevnimu zdravi (Zhou, Jindal-Snape, Topping,



Todman, 2008, s. 63). K teoretickym konceptim pohlizejicim na kulturni Sok jako na
klinicky problém by bylo mozno pfifadit napt. pfistupy Wellse (socialni darwinismus),
Bowlbyho (psychoanalyza) nebo Mertona (Strukturalni funkcionalismus). Zastanci
medicinského modelu véti, Zze emocni nepohoda pii kulturnim Soku ma jasny soubor
symptomt, které je mozno 1éc¢it konkrétnimi procedurami (Dongfeng, 2012, s. 71).

Novy nadhled na problematiku se objevil na za¢atku osmdesatych let 20. stoleti, kdy
se na delsi pobyt v zahranici zac¢alo pohlizet jako na Zivotni zkuSenost, ze kter¢ se Ize ucit
(Zhou, Jindal-Snape, Topping, Todman, 2008, s. 64). Tento pfistup byl Castecné
v kontradikci s pfedeslymi medicinskymi modely. Zatimco medicinsky model reaguje
pouze post factum (1écbou Soku), hledisko novych ptistupti umoznilo vnimani kulturniho
Soku v celého jeho $ifi a komplexité — jako jev, na ktery se lze pfipravit a ptipadné z néj
1 vytézit ptileZitost pro osobni rozvoj jedince ¢i hostitelské komunity. Jak piSe Dongfeng,
medicinsky model kulturniho Soku klade pfiliSny diiraz na negativni disledky tohoto
jevu, zatimco prozivani tohoto fenoménu muze byt pozitivni a kreativni silou, kterd
stimuluje, motivuje a podporuje mezikulturni komunika¢ni kompetence jedince a
dlouhodobou adaptaci (2012, s. 72).

Jednim z vyznamnych autort zabyvajicim se kulturnim Sokem z hlediska
pozitivnich zmén je psycholog J. W. Berry (1992), ktery odmitl pouzivani terminu
»kulturni Sok*, zejména kviili jeho negativni konotaci a zavedl termin ,,akultura¢ni stres*.
kulturniho Soku, jsou koncepty kulturniho uceni, stresu a copingu a socialni identifikace.
Komplexita téchto teorii spociva predev§im ve skuteCnosti, Ze nahlizi na prozivani
kulturniho Soku z né€kolika dimenzi — v§imaji se emo¢niho stavu, chovani i vnimani
jedince (Zhou, Jindal-Snape, Topping, Todman, 2008, s. 65). V literatufe je tento model
popisovan jako ABC (z anglického originalu — affect, behaviour, cognition).

Oba vyse zminéné teoretické koncepty jsou podrobnéji popsany v nasledujicich

kapitolach.

2.1.3 Teorie akulturaéniho stresu

Zakladnim stavebnim kamenem teorie akultura¢niho stresu je koncep¢ni redefinice
tohoto fenoménu, navazujici na jiz diive formulovanou teorii akulturace. Podle Zhenga a
Berryho (1991) je kulturni Sok (v jejich pojeti ,,akultura¢ni stres) ,,forma stresu, jehoz

zdroje jsou zakotveny v procesu akulturace, provazena typickymi projevy — snizenim



duSevni kondice (Gzkost, deprese), pocity marginality a odcizeni, zvySenim
psychosomatickych obtizi a nejistotou ohledné vlastni identity* (Yue, Le, 2012, s. 135).

Na novou definici podle Berryho navazuje teoreticky ramec vychazejici z tvrzeni,
ze psychologické rozdily mezi jedinci pii interkulturnim setkavani mohou byt nahlizeny
jako kulturn¢ adaptované psychologické universalie. Tento ramec ma poskytnout
akademikiim systém navigace vyzkumu mezi univerzalnimi a kulturné specifickymi jevy
(Liu, 2011, s. 76).

Jako hlavni divody k vétsi vhodnosti pojmu ,,akulturacni stres” uvadi Berry
nasledujici: negativni konotace pojmu ,.kulturni Sok* (zatimco ,,stres* miize mit negativni
1 pozitivni aspekty), neexistenci psychologické nebo kulturni teorie zaobirajici se pojetim
,»Soku* (zatimco ,,stres™ je pojmem s rozvinutym teoretickym ramcem) a jako posledni
monokontextualni vyznéni pojmu ,kulturni®; ,akultura¢ni“ 1épe vystihuje proces

interakce mezi kulturami (Yue, Le, 2012, s. 135).

2.1.4 ABC koncept

Teoreticky ramec Affect-Behaviour-Cognition (ABC), ktery vznikl na zakladé
Berryho akulturacni teorie (Yue, Le, 2012, s. 137) piedstavuje nejaktualnéjsi a zatim
zdaleka nejkomplexnégjsi pojeti kulturniho Soku. Ramec zahrnuje ti1 dil¢i teorie, které
koresponduji se ttemi rovinami pribéhu kulturniho Soku:

Kulturni uceni. Koncept kulturniho uceni vychazi ze socidlni psychologie a
zamé&fuje se zejména na behavioralni aspekty mezikulturniho kontaktu. Socialni interakce
je chapana jako naucena a oboustranné organizovana aktivita (Argyle, 1969 podle Zhou,
Jindal-Snape, Topping, Todman, 2008, s. 65). Sok je pak popisovan jako stimul pro udeni
novych, kulturné specifickych dovednosti (tamtéZz). Silnou strankou této teorie je
propojeni s fadou tréninkovych metod.

Stres a coping. Prostfednictvim této diléi teorie, rozpracované fadou autort, je na
situaci zmény kulturniho zdzemi pohlizeno jako na vyrazné stresovou, prevazné emocni
zalezitost. Copingem je mysSlen proces fizeni vné&jSich i1 vnitinich faktorl, které jsou
Clovékem ve stresu hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje (Lazarus, 1966, podle
Kitivohlavého, 2001, s. 69). Pojem coping je v psychologii pouzivan vyhradné ve spojeni
se zvladanim stresu. Do konceptu spadaji 1 pfirozené copingové reakce.

Teorie Socidlni identifikace. Tyto teorie se zaméiuji na kognitivni aspekty

interkulturniho kontaktu. Koncept prameni z teorii socidlni kognice a socialni identity,



které se zabyvaji zpisoby, jakymi se lidé kulturné a etnicky sebeurcuji (Deux, 1996, podle
Yue, Le, 2012, s. 138).

ABC model je piehledné zpracovan v tabulce 1.

Tab. 11 - ABC model

Teorie Rovina Pivod teorie, piedstavitelé Konceptualni ramec
Stres a emoce socidlni psychologie Jedinci v interakci s novou
coping (Affect) (Lazarus & Folkman, 1984) kulturou potiebuji rozvinout
své copingové strategie.
Kulturni chovani socialni a experimentalni Jedinci v kontaktu s novou
uceni (Behaviour) psychologie (Argyle 1967) kulturou si potiebuji osvojit
relevantni socialni
dovednosti.
Socialni vnimani etnopsychologie, interkulturni =~ Nasledkem pfesidleni mtze
identifikace  (Cognition) a socialni psychologie dojit ke zménam kulturni
(Deaux 1996, Phinney, 1990) identity jedince nebo

zménam vztaht ve skuping.

Jak vyplyva z ptedchoziho textu, ndhled na fenomén kulturniho Soku neni jako na
vétsSinu psychosocialnich jevi jednotny. Tento trend lze vysledovat i v pluralité
formulovanych stadii. A¢ se autofi riznych studii velmi ¢asto neshoduji na poctu stadii a
jejich pribéhu, spojujicim prvkem je nahled na kulturni Sok jako sekvenci urcitych

charakteristickych fazi.

2.1.5 Stadia kulturniho Soku

Plvodni Obergova teorie (1960) popisuje s trochou nadsazky ¢tyfi nasledujici faze:

- Faze ,libanek* (v ang. origindle ,,honeymoon®). Vé&tSina jedinci je v této fazi,
trvajici nékolik dni az Sest mésict, fascinovana novym prostfedim. Kontakt s lidmi
mluvicimi stejnym jazykem je vyrazny, piistup k domorodciim velmi vstiicny.

- Hostilni faze. Jeji pocatek je vymezen prvnim tvrdSim stfetem s realitou Zivota
v hostitelské zemi. Zatimco pro nové piichoziho je zvladani fady dennich
povinnosti pomérné naro¢né a nastaveni ¢i zptisob provadéni fady tkonit mu muze
pfipadat nevhodné ¢i dokonce $patné, mistni jsou k této problematice ve vétSing
ptipadl zcela lhostejni. Faze je doprovazena otevienou ¢i skryvanou hostilitou

smérem k mistnim obyvatelim. Zajimavym jevem doprovazejicim tuto fazi je

1 Prevzato z Zhou, Jindal-Snape, Topping, Todman (2008, s. 66), upraveno.
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aktivni vyhledavani jedinct stejné narodnosti, v jejichz spolecnosti ¢asto dochézi

k emocné zabarvenym diskuzim o hostitelské zemi a jejich obyvatelich, ve vétsing

ptipadti sméfujicim k udrzovani stereotypi spojenych s danou kulturou.

- Faze smireni. Pokud se jedinci podaii zvladnout alespon zaklady mistniho jazyka,
Casto navazuje tato faze, charakterizovana odevzdanym piistupem. Potize zazivané
Vv kultufe nejsou o nic mensi, ale jiz prob&hlo smifeni. Oberg (1960) dokonce uvadi,
ze vyznamnym pomahajicim faktorem je smysl pro humor. Pokud tedy jedinec
dokaze nahlédnout svou situaci v pozitivni ¢i dokonce humorné roving, ma vétsi
Sanci na rychlejsi odeznéni projevi kulturniho Soku.

- Faze prizpusobeni. V posledni fazi je ptizptsobeni témét dokonceno. Jedinec
dokaze nahlizet zvyky hostitelské zemé jako jiny zpisob Zivota bez negativnich
odstinti. A€ se stale mohou objevit zatéZové situace, pohyb v nové kultufe by mél
probihat jiz zcela bez tizkosti.

Oberg do svého konceptu zaradil i dalsi dvé faze bez hlubsiho zmapovani — faze
navratu domu a reverzniho kulturniho Soku, o némz bude pojednano v dalsi kapitole.
Dal$imi autory, ktefi zpracovali stadia kulturniho Soku, jsou naptiklad S. Lysgaard
(1955), ktery ptisel s kiivkou tvaru pismena ,,U*“ popisujici prubéh ptizptisobeni
Vv rozméru pozitivni — negativni proZzitky, Gullahorn a Gullahorn, ktefi jeho koncept
doplnili do kiivky tvaru ,,W* (zahrnuji i reverzni kulturni Sok) nebo F. Brown (1989),
ktery koncept revidoval a zamé&fil se zejména na proces piizplisobeni.

AC¢ autoti nahlizeji na prib¢h a ptic¢iny kulturniho Soku rozdilng, dilezitou oblasti,
ve které se pomérné logicky nazorové shoduji, jsou symptomy, které mohou byt

empiricky ovéteny.

2.1.6 Projevy kulturniho Soku

Projevy ¢i symptomy (pro autory nahliZejici na kulturni Sok prostiednictvim
klinického modelu) vyplyvaji z ptfedchoziho textu, zejména z kapitoly popisujici
jednotliva stadia. Nazory jednotlivych autort se v tomto ohledu témét shoduji, riizni se
pouze ve formulacich. VétSina projevil je spojena s reakci jedince na stres, ktery mu
situace zazivana v novém prostiedi piinasi. Jak piSe Eschbach (2001, podle Xia, 2009, s.
98), ,,negativni dopady kulturniho Soku na psychicky stav jedince zahrnuji ve vétSing

pfipadli velmi rtznorodou skalu symptomi. Ackoliv ne kazdy zazije vSechny, téméf
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vSichni jedinci pociti alesponl nékteré z nich. Nejvyznamnéj$imi ptiznaky jsou deprese,

uzkost a pocity bezmoci.*

2.2 Reverzni kulturni Sok

Nasledujici kapitola je postavena zejména na propojeni koncepti kulturniho a
reverzniho kulturniho Soku, které je tieba nahliZet jako dlouhodoby proces. V podkapitole
2.3.1 Pribéh v Case 1ze opét dobie identifikovat zménu paradigma, ktera k tomuto pojeti
vedla. Do kapitoly byly zahrnuty i determinanty prozivani repatriace a ptiklady studii,
které se vénovaly shodnému tématu na jinych populacich a byly dulezitymi vychodisky
pro tento vyzkum.

Reverzni kulturni Sok (nékdy zminovan jako ,repatriacni Sok®, ,,ponavratovy
syndrom* nebo ,,S0k z vlastni kultury*) je definovan jako ,,docasné psychické obtize
V pocatecni fazi procesu prizpisobeni, které prozivaji jedinci navrativsi se domt po urcité
dobe¢ stravené v zahrani¢i (Uehara, rok, podle Thompson a Christofi, 2007, s. 53).

Pocatky studia reverzniho kulturniho Soku byly pfirozené spjaty s definovanim
Soku kulturniho. Prvotni koncepty lze pfipsat Lysgaardovi (1955), Obergovi (1960) a
Johnovi a Jeanne Gullahornovym (1963). Jak pisi Gullahornovi, hlavnim rozdilem mezi
reverznim kulturnim Sokem a kulturnim Sokem je v ocekavani jedince. Mnoho
z dotazanych ocekavalo, Ze se vraci do domaciho prostiedi, které je nezménéné a vitajici,
zatimco proZivana realita byla drasticky odli$na.

Martin (1984, podle Thompsona, 2007, s. 54), ktery se zabyva ponavratovym
syndromem piedevsim u studentt, ptidava ke specifickym rystim reverzniho kulturniho
Soku dal$i dva rozméry. Prvnim z nich je skutecnost, Ze studenti se se zazitkem zivota
v odlisné kultufe musi vyrovnat v obdobi, kdy teprve formuluji své Zivotni nazory,
hodnoty a presvédceni. Pokud se tento proces déje Castecné v jiné kultufe, miize pti
navratu dojit ke zjisténi, Ze nové formulované zivotni perspektivy nejsou v souladu
s kulturou domaci. Druhym specifikem je neuvédoméni si osobnostnich zmén, které se
V jedinci odehraly béhem pobytu v zahranici. VétSina z téchto posunti v osobnostnim a
hodnotovém nastaveni se projevi az pti prvnim setkani s domovskou kulturou. Z tohoto
divodu je pro jednotlivce prochazejici reverznim kulturnim Sokem dulezita znalost
pribéhu procesu v Case, kterd jim miize pomoci se do urcité miry na jednotlivé faze

pfipravit.
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2.2.1 Prubéh v Case

Deskripce pribéhu reverzniho kulturniho Soku v cCase byla formulovana
Gullahornovymi (1963), jde vSak o revizi, ¢i spiSe rozsifeni pivodni Lysgaarodovy
(1955) teze o pribehu kulturniho Soku v ¢ase. Lysgaard ve své studii, provedené na 200
norskych stipendistech, kteti studovali po ur¢itou dobu v USA, doSel k zavéru, Ze proces
prizptisobeni v hostitelské zemi lze graficky znazornit jako ptibliznou U kiivku, kterd
mapuje obecné prospivani studenta v zavislosti na ¢ase. Popis prub&hu kulturniho Soku
v Case pomoci kiivky je vyuzivan zejména v medicinském modelu. Kiivku dobie

zachycuje graf ¢. 1.

Graf & 1 - Lysgarrdova U kFivka?®
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Prufezova data ziskana Gullahornovymi v jejich studii zejména metodou
hloubkovych rozhovort ukézala, ze lidé navracejici se ze zahrani¢ni prozivaji po navratu
domi proces reakulturace, prozivanim velmi podobny zazitku akulturace po piijezdu do
zahrani¢i. Rada z respondentti uvedla, Ze proces reakulturace nebyl diky ptvodni
(domovské) socializaci tak traumaticky, jako akulturacni zazitek ze zahranici, nicméné
jejich hodnoceni urcitych situaci v domovské kultufe se vyrazné¢ zménilo. Charakter
zmény vnimani byl popisovan zejména jako znechuceni a frustrace z urcitych typt situaci
v domovské kulture, které byly pfed pobytem v =zahrani¢i respondenty bézné
akceptovany. Prifezové byla reakulturace odliSné vniméana v zavislosti na riznych
faktorech, jako je ptedchozi zkuSenost s cestovanim, vék, povaha pobytu v zahranici atd.

(Gullahorn a Gullahorn, 1963, s. 39).

2 Prevzato z http://www.expats2singapore.com.sg/orientation.html.
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Lysgaardova akultura¢ni U kfivka byla rozsifena na tzv. W kiivku, kterd zahrnuje
také proces reakulturace, ktery je bezpodmine¢né spojen S ndvratem do domovské
kultury. Tvar revidované W kiivky (prospivani jedince v zavislosti na ¢ase) znazoriiuje

graf ¢. 2.

Graf & 2 — W kFivka (Gullahorn a Gullahorn)®
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Popis pribéh procest akulturace a reakulturace v Case je stejné jako pocet a
charakter fazi kulturniho Soku ¢asto revidovan a kritizovan. Napiiklad Dongfeng (2012,
s. 71) uvadi, ze Church (1982) v komparaci Sestnacti empirickych studii vedené se
zédmeérem podpofit hypotézu U kiivky dochazi k zavéru, ze Lysgaardové U teorii
odpovida pouze jedenact z téchto studii. Velmi objektivni kritikou pfispéli ke konceptu
Furnham a Bochner (1986), kteti povaZzuji za nejvétsi slabinu teorie kiivek skutecnost, ze
kiivka implikuje hladky postupny prabéh adaptacnich procesti, coZz neodpovida
skute€nosti, kdy procesy akulturace a reakulturace zahrnuji fadu vykyvi a velmi
nepiedvidatelnych krizi (Dongfeng, 2012, s. 72).

Jak piSe Sahin (1990, s. 166), uvaZzovani o pondvratovém syndromu jako
izolovaném fenoménu je zavadéjici. Navrat je z této perspektivy pouze pokracovani

zkuSenosti ziskané pti do¢asném piesunu do zahranici.

3 Prevzato z http://www.bath.ac.uk/international/living/britishculture.html.
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Vychozim teoretickym konceptem této prace je komplexni hledisko, které
prosazuje Sahin (1990). Stejn¢ jako v pripadé kulturniho Soku se autofi shoduji na

projevech reverzniho kulturniho Soku, které jsou popsany v nasledujici kapitole.

2.2.2 Projevy reverzniho kulturniho Soku

A¢ je mozno projevy reverzniho kulturniho Soku mozno najit u mnoha autorti, pro
ucely této studie se velmi dobie hodi popis Moiry McCreesh, ¢lenky rady The Northern
Territory Council of Social Service, protoze vychazi piimo ze studii provedenych u
pracovnikll v pomahajicich profesich.

,»Po prvnich par dnech euforie po navratu domi mnoho pomahajicich pracovnikti
zaziva pocity ztraty, zalu a izolace. Mohou pocitovat také neporozuméni a nezajem ze
strany blizkych, coz zplsobuje frustraci ze skutecnosti, Ze nelze sdilet prozité zkuSenosti
nebo pocity ztraty v jejich plném rozsahu* (McCreesh, 2003).

Dal8imi vyznamnymi motivy v prozivani ponavratového obdobi je zména nahledu
na domovskou kulturu a vétsi kriti¢nost k hodnotam blizkych lidi; pokud se jedinec vraci
z vyrazné stresové situace, mize také zaZivat pocity viny za opusténi kolektivu v misté a
ponechéni kolegti ¢i dal$ich lidi svému osudu (McCreesh, 2003).

Dalsimi symptomy, popsanymi mnoha autory jsou mimo jiné socialni odtaZitost,
pocity bezmoci, dezorientace, agresivita, zlost, deprese, uzkost, pocity zmateni a
nejistoty, v extrémnich piipadech dokonce kompulzivni strach z ur¢itych podnéta (kol.
autort podle Gaw, 2000, s. 84).

Reverznimu kulturnimu Soku byla vénovéna i cela fada kvalitativnich studii, s vice
¢1 méné prikaznymi vysledky, které spojuji docasny zivot zahrani¢i s vice ¢i méné
zavaznymi psychickymi fenomény. Vybrané z nich, spole¢né s vystupy relevantnimi pro
tento vyzkum jsou zminény v tabulce ¢. 2 na nasledujici strance (podle Gaw, 2000 s. 87-
88).
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Tab. €. 2 — Vystupy vybranych studii

Autor Vystup studie
Sahin (1990) U studentu, kteti béhem studia vyjeli do

zahrani¢i se klinicka deprese vyskytovala u

poctu studenttl o 7% vyssiho nez v kontrolni

skuping.

Rogers & Ward (1993) Vystupem ze studie bylo potvrzeni pozitivni

korelace mezi problematickym prozivanim
ponavratové faze, depresi (r = 0,37) a tizkosti

(r=0,58).
Seiter & Waddel (1989) Vystupem ze studie byla vyrazné negativni
korelace mezi reverznim kulturnim Sokem a
spokojenosti ve vztazich (r = - 0,42)

I fada kvalitativnich studii pfinesla zasadni data. Naptiklad studie Pedersena a
Gamy (1987) identifikovala u jedincii, ktefi se navratili ze zahrani¢i problematické
konflikty hodnot ve vztahu k socialnim skupinam, jedinctim i v ramci profesnich roli;
Martin (1986) zaznamenal vyrazné zmény ve vnimani kvality vztahli mezi ptateli a
rodinou expatriatt a Kidder (1992) popsal dilema japonskych studentti, zda zachovat
nové aspekty osobnosti, které byly ziskdny v zahranici - Slo jak o zmény na fyzické
urovni, tak o chovani, prostfedky komunikace apod. (podle Gaw, 2000, s. 77 — 78).

V ramci zminénych studii byly také definovany nékteré z determinantli proZivani

repatriace, které jsou zminény v nasledujici kapitole.

2.2.3 Determinanty proZzivani repatriace

Jak 1ze snadno pozorovat empiricky a ovéfit také v literatufe, prozivani repatriace
je vyrazné variabilni. Zatimco néktefi jedinci po navratu zaregistruji pouze nékolik malo
dopadt, pokud vibec néjaké, jini se s pondavratovou situaci vyrovnavaji po nékolik
mesici nebo i déle (Adler, 1981, Carlisle-Frank, 1992, podle Gaw, 2000, s. 84).
Vzhledem ke komplexnosti prozivani navratu ze zahrani¢i a mnozstvi faktort, které ho
pfimo ¢i neptimo ovliviiji, bohuzel nebude nikdo mozno popsat vSechny determinanty.
Nekteré z nich se vSak jevi jako pomérn€ vyznamné.

Naptiklad Gullahornovi ve své studii uvadéji, ze proces navratu do domovské zemée
byl snazsi pro jedince zkuSenéjsi a starsi (Gullahorn and Gullahorn, 1963, s. 39). Jednim
z jasnych determinanti prozivani kulturniho Soku je tedy v€k a ptedchozi zivotni
zkuSenosti.

Na vysledek vyzkumu, ktery provedl Sahin (1990, s. 172) u studenti rizného véku,

kteti se vraceli ze zahranici, Ize dobie ilustrovat proménlivost, dynamiku a propojenost

16



determinanti prozivani kulturni zmény. Zatimco na urovni zakladni Skoly zvladly
ptizptsobeni po navratu v oblasti akademickych Gspécht vyrazné 1épe divky nez chlapci,
na urovni stiedni Skoly byl trend opacny. U studentli vysokych skol nebyl zaznamenan
rozdil mezi pohlavimi. Tato skute¢nost miize byt ovlivnéna odliSnym psychickym
starnutim obou pohlavi, tak jak ho popisuji odbornici ve vyvojové psychologii.

Dal$imi determinanty mohou byt narodnost nebo gender, situacni faktory jako
charakter navratu, ptipravné kurzy, fyzické zdravi, charakter prace v zahranici, socidlni
interakce v zahrani¢i i doma, osobnostni faktory jako sociabilita, tolerance, temperament
apod. (Church, 1982, podle Sahin 1990, s. 172). Dulezitymi proménnymi, se kterymi
pracoval Sahin ve své studii byly také kvalita zahrani¢niho zazitku (na Skale pozitivni —
negativni zkuSenost), uroveni kulturni odliSnosti mezi obéma zemémi, Urovei osobnostni
zmeény jedince, délka pobytu, osobnost jedince, pocet piedchozich zkusSenosti v zahranici,

ptistup ptatel a rodiny po navratu a dalsi.

2.2.4 Prozivani repatriace — podobné studie

Velmi piinosnou studii byla prace Christofiové a Thompsona (2007), ktefi
zpracovali studii s nazvem ,,You cannot go home again®“ (Nemuze$ se vratit domi), se
zamétfenim na jedince, ktefi se po navratu ze zahrani¢i do domovské zemé rozhodli tuto
zemi opustit. A¢ se ve své studii zamé&fuji spiSe na prozivani navratu do hostitelské zemé,
fada vystupi prace je velmi podnétnych i pro tento vyzkum, a to zejména proto, Ze
zvolenou metodou je shodné fenomenologické vychodisko a Ze pocit nemoZnosti
adaptovat se znovu na domaci prostiedi je jednim z podnétd, které vedly Kk trvalému
piesidleni do hostitelské zemé.

Jak je zminéno v zaveérecné diskuzi k vyzkumu (Christofi, Thompson, 2007, s. 61),
»Respondenti, ktefi byli pozadani promluvit na téma navratu do hostitelské zem¢, mluvili
o tomto tématu jen okrajové a misto toho se zamétovali na proZitky prvniho navratu domt
a problémd, které v tomto obdobi v jejich Zivotech nastaly.*

Zakladnim motivem, ktery Christofi a Thompson (2007, s. 56) identifikovali jako
klicovy, byl popis prozivani navratu v kontextu porovndvani obou kultur. Zakladni
bipolarni témata a podtémata spolecné se zachycenim oblasti, kterych se tykala,

vystupujici z nestrukturovanych rozhovort s respondenty, jsou shrnuta v tabulce ¢. 2.
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Tab. €. 3 — Vystupy studie Christofi & Thompson

TEMA PODTEMA OBLAST
Konflikt vs. smifeni Frustrace, Vztah k zemi, jejiz kultufe je respondent
ambivalence vystaven (domovska i hostitelska).
Realita vs. idealy - Ocekavani od zemé v kontrastu
s realitou.
Svoboda vs. omezeni Védomi svobody v kultufe (rodina,

genderové role, tradice apod.)

Zmény vs. stabilita Ptizptisobent, Zména vnimand na stran¢ domovské
identita zemé nebo respondenta.
Pohodli vs. nepohodli - Obecné pocity V jedné nebo druhé
kultufe.

Realita doméciho prostfedi po navratu byla respondenty popisovana jako

neuspokojiva, coz vedlo podle respondentim k pocitim ,vnitiniho konfliktu®.

V symbolickych terminech popisovali respondenti, jak vidi sami sebe jako jedince, ktefi

stoji v kazdé ze zemi pouze jednou nohou, coZ jim neumoznuje stabiln¢ fungovat ani

Vv jedné ze zemi (Christofi, Thompson, 2007, s. 61).

Dr. LaBrack (2007) z University of the Pacific, ktery se jiz fadu let vénuje

problematice studentl vyjizdé€jicich do zahranici, definoval deset hlavnich oblastni, které

zpusobuji studentim po navratu obtize. Jsou jimi:

nuda, ktera je po intenzivni vytiZenosti v zahrani¢i ¢asto pocitovana
skutecnost, ze zazitky nelze predat a nikdo je nechce poslouchat

stesk po zivoté a blizkych v zahranici

zména vztaht s blizkymi lidmi doma

skutecnost, Ze lidé v domovské zemi na jedinci vnimaji pouze osobnostni
zmény k horS§imu

lidé nerozumi popisovanym zazitkiim nebo je Spatné interpretuji

pocity odcizeni — byti doma uZ neni pfirozené

nedostatek prostoru k vyuziti nové nabytych znalosti a dovednosti

obava ze ztraty zkuSenosti pod tlakem doméaciho prostiedi

V klasické studii Adlerové lze najit i pozitivni momenty proZivani navratu. Rada

respondentl uvedla, Ze po urcité dobé stravené profesné¢ v zahrani¢i se citili

kompetentnéjsi v rozhodovani v nejistych a nestabilnich podminkach, trpélivéjsi, schopni
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pokladat dobré otazky a vidét situace z vice perspektiv nebo 1épe spolupracovat s SirSim
okruhem osob (1980, s. 346). Vyse popsané pozitivni zmény jsou mimo dalsi aspekty,

zminéné v nasledujici kapitole, jednim z cilti zahrani¢nich praxi na CARITAS VOSs.

2.2.5 Zahrani¢ni praxe na CARITAS VOSs

Podle privodce praktickym vzdélavanim (Palascakova, 2012) studenti oboru
Mezinarodni socialni a humanitarni prace zatim vykonavali praxe ve 30 zemich 3
svétadilt. Mezi kazdoro¢ni destinace patii naptiklad Gruzie, Arménie, Makedonie, Indie,
Uganda, nebo i zem¢ EU — Nizozemi, Holandsko a Velka Britanie. Povinna doba, kterou
je tieba stravit v zahrani¢i je 7 tydnt z celkovych 13, studenti vSak téméf ve vSech
pripadech travi v zahrani¢i celou dobu praxe nebo i déle. Bézné se doba praxe pohybuje
od 3 do 5 mé&sich. Charakter praxe je pomahajici, studenti jsou zafazeni do organizaci,
které se pohybuji v oblasti socidlni, mezinarodni socialni nebo rozvojové prace.

,Cilem zahrani¢nich praxi je rozsifit a prohloubit kompetence, které student ziskal
b&hem svych praxi v prvnim ro¢niku, upevnit a ziskat nové kompetence prave v praci v jiném
socialnim a kulturnim kontextu.* (Palas¢akova, s. 20, 2012).

Na vyjezd do zahranici jsou studenti systematicky pfipravovani v ramci predméti
Odborna praxe a Provazeni odbornou praxi, které¢ jsou doplnény systémem supervizi.
V pritbéhu praxe je student doprovazen tutorem (faze ptipravy, tvorba cila praxe, revize
dosaZeni cilii, apod.) a mentorem, ktery by mél byt osobou znalou pracovisté, nejlépe pak
pracovnikem organizace, do které je student zafazen (odborné vedeni na pracovisti,
dohled, hodnoceni).

V ramci pfipravy na zahrani¢ni praxe pro obor Mezinarodni socialni a humanitarni
prace probiha kromé rozsahlé teoretické piipravy (socialni politika dané zemé¢, kulturni
odliSnosti apod.) tzv. pfipravny tyden, ktery ma vyrazn¢ supervizni charakter a kromé
dalsiho se siln¢ zamétuje na ocekavani studentti smérem k praxi.

Po navratu probihd standardné skupinova supervize, s moznosti individualni
supervize pro ty studenty, ktefi o ni vyjadii zdjem. Pokud se ve skupiné vyskytnou
studenti, ktefi se z praxe vraci aZ po terminu supervize skupinové, je pro né povinnosti
projit supervizi individualni.

Veskeré informace o pribéhu praxi byly cerpany z Priivodce praktickym

vzdélavanim na CARITAS VOS socidlni Olomouc (Palas¢akova, 2012), zadosti o
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akreditaci oboru Socialni a humanitarni prace na CARITAS VOSs Olomouc (kompletni

akreditacni materidly nejsou vetejné dostupné) a osobni zkusenosti.
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3 Vyzkumna c¢ast

Vyzkumna c¢ast je uvedena zakladnimi determinanty vyzkumu — cilem a
vyzkumnymi otdzkami, na které navazuje metodologickd cast zdivodiujici volbu
pouzitého piistupu a jeho praktickou aplikaci v ramci této studie. Zvolena metodologie
soucasn¢ vyzadovala urcitou sebereflexi autora vyzkumu, kterd je stru¢né shrnuta
Vv kapitole 3.3.5 Vychozi pozice tazatele.

Béhem sbéru dat vyslo najevo, Ze urcité situace (zasahujici zejména do vybéru
respondentll) mohou byt eticky problematické, tyto zavéry, které nasledné¢ vybér
respondentti a materialu pro piimé citace opravdu ovlivnily (a uréitym zptisobem také
limitovaly studii), jsou shrnuty v kapitole 3.3.6 Eticky rozmér studie.

Vysledky vyzkumu byly rozpracovany do struktury myslenkové mapy, ktera
pomérné presné pokryva oblasti, které byly rozhovory s respondenty pokryty. Nékteré
Z téchto oblasti koresponduji s otazkami, které byly pouzity v polostrukturovanych
rozhovorech, jiné byly vneseny piimo respondenty samotnymi. Vyzkumnd cast je
zakoncena diskuzi, ve které je kriticky zhodnoceno zodpovézeni vyzkumnych otazek,
jejich vhodnost, limity vyzkumu a dal§i oblasti, jejichz zmapovani by napomohlo

celkovému pochopeni procesu repatriace studentit oboru SOHUP.

3.1 Cil prace

Cilem této prace je popsat zitou zkusenost studentit oboru MESOHUP, kteti béhem
studia vycestovali na n¢kolikamési¢ni zahranicni praxi a poté se vratili do Skolniho
prostiedi, aby dokon¢ili posledni rok bakalatského studia.

Repatriace je fenoménem, ktery u studenti tohoto specifického oboru zaslouzi
pozornost nejen proto, ze jde o situaci, kterou humanitarni pracovnici zazivaji béhem
svého profesniho zivota velmi Casto a je tedy tieba, aby disponovali znalostmi a
schopnostmi, které jim pomtiZou situaci zvladnout, ale i proto, Ze jde o velkou pfileZitost
k osobnimu rozvoji. Vzhledem k tomu, Ze je reverzni kulturni Sok charakteristicky
vyrazné¢ proménlivym, interindividualnim prozivdnim a mnozstvim determinantl, je
tteba jeho prozivani studenty MESOHUP popsat, aby data mohla byt vyuzita pro
ptipadné Gpravy osnov oboru nebo nastaveni supervizniho mechanismu praxi. Vzhledem
k jiz identifikovanym determinantim prozivani repatriace (v€k, zivotni zkuSenosti, role

V zahrani¢i, narodnost, piipravné kurzy a dalsi, vice v kapitole 2.2.3), lze tvrdit, ze
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studenti oboru MESOHUP jsou natolik homogenni skupinou, aby vétSina dat mohla byt

do ur¢ité miry zobecnéna na vSechny studenty oboru.

3.2 Vyzkumné otazky

Zakladni vyzkumna otazky pied zacatkem sbéru dat byla formulovana takto: Jak
prozivaji studenti oboru MESOHUP navrat ze zahranicnich praxi?
Dil¢imi, piesto neméné dilezitymi otazkami byly nasledujici:

- Jak pojmenovavaji studenti zkuSenost zahranicni praxe ve vztahu k profesni
formaci?

- Je v prozivani ponavratového obdobi faktor spojeny s pomahajicim charakterem
praxe?

- Pocituji studenti potiebu dalsi péce (psychologicke, profesni, supervizni) ze strany

Skoly?

3.3 Pouzité metody

Zakladni plan vyzkumu byl vystavén na fenomenologické perspektivé. Jak pise
Groenewald, cilem fenomenologického zkoumani je popsat zvoleny fenomén tak presné,
jak je jen mozné a disledné se vyhnout ovlivnéni jiz formulovanymi koncepty nebo
teoriemi (Groenewald, 2004, s. 5). Toto vychodisko bylo zvoleno, protoZze velmi dobie
vyhovuje ucelu vyzkumu a definované vyzkumné otdzce. Na fenomenologii miize byt
nahliZeno bud’ obecnéji, jako na obecné filozofické vychodisko nebo konkrétnéji, jako
jednu z metod kvalitativniho vyzkumu. Nasledujici podkapitoly shrnuji zakladni

informace, na kterych byl vystavén provedeny kvalitativni vyzkum.

3.3.1 Fenomenologie jako filozofické vychodisko

Fenomenologie je jednim z hlavnich filozofickych prouda 20. stoleti. Jak piSe
Blecha (2011, s. 16), fada z modernich filozofickych postoji tak ¢i onak vzesla
z fenomenologie nebo s ni souvisi (Schelerova filozoficka antropologie, Heideggerova
fundamentalni ontologie, strukturalismus a dalsi). Za duchovniho otce fenomenologické
perspektivy je povazovan Edmund Husserl, ktery pfevzal inspiraci od svého
vysokoskolského profesora Franze Brentana v tfad¢ oblasti, zejména vSak v radmci
koncepce intencionality (Keller, 1996, s. 181). Vliv F. Brentana na formaci filozofie

konce piedminulého stoleti je dle Kellera (tamtéz) podcenovan, a¢ je ho mozno
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vystopovat v dile fady vyznamnych filozofi (Heidegger, Sarter, Levina) a to zejména
pokud jde o etiku.

,Fenomenologie je v mnoha ohledech vskutku vyjimecnou filosofickou
disciplinou. Uz jeji nazev prozrazuje jeji ambice i styl prace: chce byt naukou o tom, jak
se skutecnost jevi, a programove (metodicky) se pohybovat pravé v mezich, které si jevici
se skuteCnost sama urcuje (Blecha, 2011, s. 16).

Ve vyzkumné praxi jde zejména o dilezitou podminku snahy o prozkoumani a
porozuméni kazdodenni realité nejen bez predsudeCnych ocekavani, ale také
s odhlédnutim od znalosti, ¢i védomosti, které jiz vyzkumnik o studovaném fenoménu
ma. Jak piSe Converse (2012, s. 28), pro Husserla bylo hlavnim cilem fenomenologického
vyzkumu porozumét lidskym mySlenkdm a z&zitkim skrze presné a nezaujaté studium
fenoménd, tak jak se jevi.

Dulezitymi fenomenologickymi koncepty jsou intencionalita a epoché. Pojem
intencionalita, pievzaty z psychologie, odkazuje k zaméfenosti védomi na predmét, ktery
konstituuje aktualni apercepce (komplexni vnimani) a proptjcuje jim schopnost davat
jednotlivym entitdm jsoucna jejich vyznam a smysl (Hroch, 1998). Epoché, neboli
,»zdrzeni se od tsudku* (z fe€.), tj. zdrzeni se vSech predstav, nazora a tsudkti o objektivni
realité je procesem vedoucim k fenomenologické redukei, kdy jsou vylouceny vSechny
objektivizujici védecké pokusy i1 zaméry praktického zivota (Hroch, tamtéz).

Tato studie vychazi z mirné odlisného, ¢i spise specifického pojeti fenomenologie,
jehoz autorem je Martin Heidegger, Zak a asistent Edmunda Husserla. Zatimco Husserl
povazoval za objekt svého vyzkumu podstatu fenoméni, Heidegger se zaméfuje spiSe na
vlastni ,,byti“ — prozivani fenoménu, které vede k popisu a pochopeni smyslu naseho

porozuméni jednotlivostem ¢i jevam (Converse 2012, s. 29).

3.3.2 Interpretativni fenomenologie

Pro tento vyzkum je teoretickym metodologickym vychodiskem interpretativni
fenomenologie. Piistup zahrnuje detailni prizkum respondentova zivotniho svéta, snazi
se o prozkoumani zkusenosti respondentti a ve stiedu jeho z4jmu stoji jedincovo vnimani
nebo pfipisovani vyznamu vécem nebo udalostem. Jeho cilem neni objektivni pojeti
pfedmétu studia. Duraz je kladen na vyzkum jako dynamicky proces, s aktivni roli

vyzkumnika (Smith, Osborn, 2003, s. 53).
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Interpretativni fenomenologie zahrnuje n¢kolik dtlezitych teoretickych konceptd,
pro tuto préci je vyznamnym zejména koncept pfedporozumeéni.

Ptedporozuméni zahrnuje vyzkumnikovu znalost problému, osvojené teoretické
koncepty a nazory na zkoumany fenomén (Tuohy, Cooney, Dowling, Murphy, Sixmith,
2013, s. 18). Autoii se rozchazi v nazoru na to, zda by se m¢l vyzkumnik od tohoto
predporozuméni zcela oprostit (tzv. uzavorkovani) nebo zda je pfedporozumeéni naopak
nutné pro to, aby zkoumany fenoménu bylo vlibec mozno poznavat. Napt. Finley
(2008, s. 11) je toho nazoru, ze vyzkumnik se musi snazit béhem sbéru dat a analyzy
sudrzet na uzdé“ své predporozuméni, ¢ehoz Ize dosdhnout pouze procesem
uzavorkovani. Naopak McConnell-Henry (2009, s. 10) pise, ze uzavorkovani nema
V interpretativnim fenomenologickém vyzkumu misto vzhledem k tomu, ze vyzkumnik
je soucasti vyzkumu (participatorni vyzkum), pfedporozuméni podle né&j vyrazné
napomaha interpretaci. V tomto se zcela shoduje s Heideggerem, kterého na stejném
misté cituje (Johnson, 2000 podle McConnell-Henry, 2009, s. 10):

,»K porozuméni nikdy nedojde bez predpokladi. Nerozumime a nesmime se vSemu
snazit porozumét z Cisté objektivniho hlediska. Vécem rozumime vzdy v rdmci kontextu
podminéného nasimi dispozicemi a ucasti ve sveété.*

Dulezitym zavérem, ze kterého vychazi také tato prace, je Finleyho tvrzeni, Ze
vyzkumnik muiZe porozumét zkoumanému pouze v piipad€, Ze spravné rozpozna a
pojmenuje vlivy, které jsou z jeho strany do vyzkumu zapojeny. Misto toho, aby toto
predporozuméni bylo odkladdano, je potieba ho prenést do popiedi — tedy védét o ném,

béhem vyzkumu ho zohlednovat a zanést do interpretace (Finley, 2008, s. 17).

3.3.3 Techniky sbéru dat

Zakladni technikou sbéru dat byly polostrukturované rozhovory. Béhem rozhovori
byly pofizovany také terénni poznamky, zaméfené zejména na chovani respondentd pfi
rozhovorech. Pii prvnich tfech rozhovorech byla také vyuzita technika zachyceni
spokojenosti v ¢ase po navratu z praxe kiivkou. Béhem sbéru dat se ukazalo, ze jde o
techniku, kterd nepiinds$i zadna dilezita data a byla jiz jednou vyuzita pii supervizi,
respondenti se Kk ni stavéli vyrazné odmitavé a nediaveériveé, proto byla opusténa.

,Pomoci polostrukturovaného rozhovoru se snazime porozumeét tématim i

motivim zité zkuSenosti respondentii z jejich vlastni perspektivy. Charakterem se
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ptiblizuji kazdodenni konverzaci, ale na rozdil od ni maji ucel a je pfi nich vyuzivana
urcity technika, ¢i pfistup (Steinar, Brinkmann, 2008, s. 27).

Jak pisi Smith a Osborn (2003, s. 58), pfi polostrukturovaném rozhovoru ma
vyzkumnik pfipravenu sérii otazek v urcitém poradi, tato struktura vSak v zadném piipadé
neni limitujici, pouze konceptualné vede vyzkumnika.

Polostrukturovanych rozhovori bylo pouzito v této studii zejména kvili
skutecnosti, ze poskytuji vyzkumnikovi jakousi zaruku, ze respondenti z vétSi Casti
zustanou ve svych vypovédich u zkoumaného fenoménu, ale zaroven maji dostatek
prostoru, aby mohli zminit témata s fenoménem souvisejici, ktera mohou byt pro vyzkum
nosnéjsi.

Otazky byly formulovany velice obecné a oteviené, nékdy az minimalisticky, tak
aby nabizely respondentiim hned né¢kolik moZznych variant uchopeni problematiky. Cely
proces sbéru dat provazela snaha formulovat otazky tak, aby nepfedjimaly odpovédi
respondentt. V n€kolika malo pfipadech bylo pii piepisu zjisténo, ze toto pravidlo nebylo
dodrzeno, nasledné reakce respondentt byly pfi analyze vylouceny.

Potadi otdzek ve vétSiné rozhovorli nebylo dodrzovéno, postup byl urcen
uchopenim témat, ktera respondent zminil ve své odpovédi na predchozi otdzku ¢i otazky.
Otazky byly v pribéhu analyzy dat mirn¢ ptepracovany, pokud bylo zjisténo, ze ptivodni
znéni v nékterém ohledu nevyhovuje ucelu. Rozhovory byly otevieny konverzaci na téma
spokojenosti s praxi.

Zakladni témata otdzek byla nésledujici: spokojenost s praxi, obecny dotaz na
prozivani navratu (v reakci na odpovéd’ oteviena pozitiva a negativa), charakter prvnich
ponavratovych dni, prozivané zmény, Cetnost a povaha socidlnich kontaktl (rodina,
pratelé, spoluzaci, kolega/kolegové z praxe), potieby po navratu ve vztahu k socialnimu
okoli, zmény v profesni motivaci, vztah ke skole, zmény v osobni filozofii a charakter
vzpominek na celé prozité obdobi.

Rozhovory byly po souhlasu respondentli nahravany na diktafon. Zavér setkéani
probihal na zéklad€ neformalni konverzace s vypnutym diktafonem — probé&hlo zakladni
ovéteni, zda rozhovorem nebyla oteviena pfili§ citlivd témata, kterd by vyzadovala
intervenci - at’ uz se strany tazatele nebo odbornika.

Pomocnou technikou bylo pozorovani respondentl pii rozhovoru, tato data bohuzel
nejsou moc vynosna, zejména z divodu nezkusenosti tazatele — poznamkovani béhem

rozhovoru se ukazalo jako pomérné obtizné.
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3.3.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem bylo celkem 8 respondentd, studentii nebo byvalych
studentt oboru MESOHUP, ktefi prosli zahrani¢nimi praxemi v roce 2012 (2
respondenti) a 2013 (6 respondentil). Obava, ze studenti, ktefi absolvovali praxi v roce
2012, si nebudou zazitek dostatetn¢ vybavovat, se béhem sbéru dat ukézala jako
neopodstatnéna. Pred sbérem dat prob¢hl také supervizni rozhovor realizatorky vyzkumu
(byl veden velmi podobn¢ jako rozhovory s respondenty, jeho shrnuti v nasledujici
kapitole), ktery byl nahran, piepsan a vyuzit k uzadvorkovani prozitki a zkusenosti, které
vnasi do vyzkumu tazatel. Vyzkumny vzorek byl stanoven prostym tucelovym vybérem,
kdy hlavni kritéria byla zpocatku nasledujici:

- student MESOHUP

- na zahrani¢ni praxi nejméné 3 mésice v roce 2012 nebo 2013

bez problému se vyjadiujici, spise hovorny typ

praxe prob&hla v zemi s vyrazn¢ odlisnym kulturnim kontextem (bylo vyfazeno
napt. Slovensko, Francie a Nizozemi)

Bé&hem analyzy prvnich rozhovort byla identifikovana dalsi kritéria:

- pokud moZno rovnomérné zastoupeni respondentll, ktefi vyjeli na praxi sami a
respondentt, kteti vyjeli s kolegou nebo ve skupiné (v reakci na vyrazné téma
vztahll mezi studenty, ktefi vyjeli na praxi ve dvojicich ¢i ve skupinach.)

- nepfijimat k rozhovorim respondenty, ktefi vyjeli na praxi spolu (z etickych
divodu)

Ugelovy vybér plné odpovida zvolené metodologii. Jak pisi Smith a Osborn (2003,

s. 56), pii vyuziti IFV se vyzkumnici snaZi zvolit co nejvice homogenni vzorek, blize

definovanou skupinu respondentii, pro které je vyzkumna otdzka vyznamnou.

3.3.5 Vychozi pozice tazatele

Pted zahdjenim sbéru dat byl reflektovan vlastni prozitek zahrani¢ni praxe a navratu
a ocekavani od vyzkumu. Tento krok byl nezbytné nutny k tomu, aby s touto skutecnosti
realizatorka vyzkumu mohla v pritbéhu sbéru dat védome pracovat a reflektovat situace,
kdy by mohlo dojit k ovlivnéni respondentti ¢i vysledkil vyzkumu.

Analyzou supervizniho rozhovoru realizdtorky vyzkumu doSlo k odhaleni

nasledujicich témat a presvédceni, ktera jsou vnasena do vyzkumu. Rozhovor byl
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analyzovéan stejnou metodou jako rozhovory respondentd, ziskana struktura vSak nebyla
prenasena do spolecné myslenkové mapy, ktera vznikla pouze z rozhovora respondentt
(viz kapitola 3.4).

Reflexe praxe. Praxe je celkové povazovana za vysoce piinosnou, dokonce
nazorove reformni zalezitost, 1 pies to, ze se béhem celého procesu odjezdu, prubéhu a

navratu vyskytla fada negativnich situaci a faktort.

,»INo, mn¢ obcas pfijde, ze nedokazu ani... jako popsat, jak stra¥n€ moc mi to dalo, coz mé

samoziejmeé rozc€iluje. Neni to jen o tom profesnim, vlastné je to hlavn€ o tom osobnim. O

nazorech, pohledech na svét, protoze o tom hodné rozvojovka je. Protoze prace, kterou

délate je piimej odraz toho, jak se divate na svet. Spoustu véci ted’ chapu Gplné jinak...

nékdy mi piijde, ze az ted’ jsem zacala myslet, jako kdyby to byl proces, kterej je potieba

n&jak zapnout a ja to predtim neudélala.*

Névrat z praxe. Pondvratové obdobi bylo vniméano spiSe pozitivné ve vztahu
k rodin¢ a ptatelim, navrat do $koly byl vniman jako obtizny, zejména kvili zvySené
motivaci ke studiu, potfebam ziskavat nové informace a dal se rozvijet v oboru, které
subjektivné nebyly naplnény.

,Je to jako kdyby najednou spousta z téch lidi, z téch pfednasejicich, na ktery jsem diiv

chodila rada, jako nestacila. Jako.... jako kdyby to, co fikaj, nedavalo smysl. Najednou mi

piijde, Ze v tom vSem vlastné plavou stejné jako ja. Mozna hif. A pak si feknu, Ze to neni

mozny, ze by tu prece nebyli. Ale co kdyz je?*

Hlavnimi potfebami na mezilidské a profesni urovni, které se projevily po navratu,
bylo sdileni zazitku na profesni Grovni, zaneseni nové formulovanych nazora a postoji
do kazdodenniho Zivota, nalezeni nové, stabilngjsi nazorové pozice ve vztahu k rozvojové

préci a celkové aktivngjsi pfistup k Zivotu v osobni i profesni sféfe.

,Ja jsem o tom chtéla mluvit. Ale ne tak jako u kafe... spis§ tak né&jak s lidma, ktery mi

muizou néco dat, jako ptispét svym nazorem. S lidma, ktery tfeba d€laj v oboru.*

,Na praxi jsem si $ahla na to, jaky to je, kdyz nemate dostatek informaci, ktery by vas
posouvaly dal. Profesné i osobnostné. A ted’ najednou stra$né potiebuju pracovat. A mluvit
s lidma, co maji n&jaky zkuSenosti. Zaroven mi ta vize — jakoze né&jakej celkovej mtyj nazor
na rozvojovku a vlastné to, jak se k tomu postavim, unika. Jak kdyby to bylo hodné blizko,

ale neslo to néjak uchopit. Nebo spi§ pojmenovat.*
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Jako hlavni problematické oblasti byly v rozhovorech zminény pfistup Skoly
K praxim a studentim z praxi se vracejicim, nazorova neukotvenost v profesni oblasti a

nedostatek prostoru pro zpracovani navratu.

»Jakoze j& chapu, Ze je to pro tu Skolu dilezitej néstroj, jak se prezentovat. Ale furt mam
Z toho pocit, ze jsou ti lidi dost vyuzivany. Nejen ty lidi, taky ty zemé, do kterych se jezdi.
Bez ngjaky veétsi citlivosti k tématu. Jakoze prost¢ nékdo promluvi o tom, jak se mé¢l, jak
to bylo tfeba tézky nebo néjak obtizny néco zvladnout a ze ta zemé je takova a takova a lidi
jenom piikyvujou. Zadna reflexe. Nic. Neumim si pfedstavit prezentovat svoji praxi hned
po navratu, potfebovala jsem né¢jakej Cas ke zpracovani, jakoze jsem potiebovala védét, co
vlastn¢ chci tém lidem fict. Protoze ve spousté véci, ktery jsem se tam tieba naucila, zatim

nemam paru, jak je jako dostat do normalniho zivota tady.*

Dalsi témata zminéna v superviznim rozhovoru jsou pro ptrehlednost zapracovana
do nasledujici tabulky. Nazory vyjadifené v rozhovoru byly pifepracovany do vyrokl
vyjadiujici postoje, se kterymi je v tabulce vyjadien souhlas. Pro vyjadieni souhlasu ¢i
nesouhlasu s vyrokem byla pouzita $kala + + + (absolutni souhlas), + + (souhlas), + (spiSe
souhlas), - (spise nesouhlas), - - (nesouhlas), - - - (absolutni nesouhlas). Polarita vyroku

zistala pro zachovani autenticity tak, jak byla vyjadfena v rozhovoru.

Tab. €. 4 — Témata zminéna v superviznim rozhovoru realizatorky vyzkumu

Praxe byla velkym piinosem +++  Vztah k studovanému oboru se ++

V profesni oblasti zlepsil a prohloubil

Ponavratové obdobi bylo obtiZzné - - Po navratu byla vnimana zména + + +

Zivotnich postoju

Kontakt s rodinou a prateli byl ++ Po navratu se objevila potieba + +

bezproblémovy sdilet zazitky

Vztah ke §kole se zménil k lepSimu Potieby (socidlni, profesni) ---
pocitované po navratu byly

naplnény

Motivace ke studiu se zvysila +++ Nastaly zmény ve vztahu --

k ostatnim studentim oboru
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Obecné lze fici, ze od vyzkumu autorka ocekava vysokou rozmanitost vypovedi o
prozivani navratu ze zahrani¢nich praxi, nikoliv v intenzité, ale ve Skale obtiznych situaci,
které se mohou po navratu objevit. Jako dulezité podtéma jsou vnimany zejména vztahy
mezi studenty, ktefi vyjizdéli na praxi ve dvojicich ¢i skupinédch a Casto se tak dostali do
situace, kdy sdileli svlj zivot dvacet Ctyii hodin denné¢ po dobu nékolika mésicii, nacez

bylo jejich souziti ze dne na den ukonceno.

3.3.6 Eticky rozmér studie

Béhem sbéru a analyzy dat se objevila fada eticky problematickych situaci. Jak pise
Padgettova (1998, s. 67), vyzkumnici v kvalitativnim paradigma nemohou nabidnout
respondentim anonymitu v takovém rozsahu, jako vyzkumnici v paradigma
kvantitativnim, je vSak nutnosti, aby poskytli svym respondentim naprostou garanci
davérnosti rozhovort.

Respondenti byli pii rozhovorech patrné zejména diky pratelskym vztahlim
s realizatorkou vyzkumu velmi otevieni, rozhovory nabyvaly v nékterych ptipadech az
terapeutickych rozmeéru.

Jeden z respondentti béhem rozhovoru uvedl:

,No fuj, to se mi ulevilo! Hele... jako je smutny, Ze to tak je, ale asi jse§ prvni ¢lovék,

kterej mé fakt posloucha. Je sice jasny, Ze to je pro ten vyzkum, ale stejné...«

Charakter rozhovort byl v fad¢ pfipadi velmi divérny, coz bohuzel ve vyrazné
limitovaném poctu studentl posledniho roéniku oboru MESOHUP 2013 — 2014 (celkem
20 osob) znemoziuje fadu informaci z vyzkumu V této praci pouzit, nebot’ by bylo velmi
snadné jednotlivé respondenty rozpoznat. Z tohoto diivodu v praci také neni uvadéno
pohlavi respondenti (citace jsou uvadény jednotné v Zenském rod¢), ani zemé, ve které
byla jejich zahrani¢ni praxe realizovana, i kdyz nelze vyloucit, ze je jednim z vyznamnych
determinantti prozivani navratu.

Podle Padgettové by mél vyzkumnik, ktery hovoii se svymi respondenty o citlivych
tématech, nabidnout také moznost profesiondlniho poradenstvi, pokud by se rozhovorem
oteviela témata, ktera dale potiebuji zpracovat (1988, s. 69). Tato podminka byla splnéna
prostiednictvi Skoly, kterd nabizi studentiim vracejicim se z praxe individudlni supervize.

Mozné ohrozeni pti odhaleni identity respondenta je spatfovano nejen ze strany
Siroké vetejnosti, které je prace urCena, ale i ze strany student navzajem. Jak jiz bylo

zminéno v kapitole popisujici vybér respondentti, béhem sbéru dat doslo k definici
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nového kritéria: nezahrnovat do vzorku respondenty, kteti vyjeli na praxi spolu. Divody
pro toto rozhodnuti byly dva:

- moznost, ze do rozhovoru s druhym studentem budou tazatelem nevédomé

vnasena témata od jeho kolegy a tim bude ovlivnéna jeho vypoveéd

- ochrana vztahti v kolektivu studentli — hrozilo nebezpe¢i ohrozeni vztaht

mezi respondenty na lidské urovni

Pted zahdjenim hloubkovych rozhovort byly respondenti pln€¢ informovani o
charakteru a ucelu vyzkumu, dobrovolnosti rozhovoru, anonymité a moznosti kdykoliv
pied zvefejnénim studie vzit svij souhlas zpét. Byli pozadani také o souhlas k zaznamu
rozhovorti ve zvukové podobé. Informovany souhlas byl ziskavan pouze Ustné, pii
podpisu souhlasu pisemné hrozilo znervoznéni respondenta a nésledujici neptirozeny
charakter rozhovoru i vypovédi. Souhlasy vSech respondentii jsou zaznamenany v audio
nahravkach a prepisech rozhovora.

Pti popisu ucelu vyzkumu byl misto terminu ,,reverzni kulturni Sok*, ktery dle fady
osobnich zkuSenosti i literatury evokuje zejména negativni kontext, pouzivan termin
,prozivani navratu z praxe“. Ulelem bylo nasmérovat respondenta k piedani
komplexniho popisu zazitkii z ponavratového obdobi, nikoliv pouze negativnich

zkuSenosti.

3.4 Zpracovani dat

Zpracovani dat probéhlo dle modelového ndvodu v ramci metody interpretativni
fenomenologické analyzy, ktery ve své publikaci piekladaji Smith a Osborn (2003, s. 66).
Pro tento pfistup je hlavnim zamérem vyzkumnika zachytit vyznam vypovédi v daném
kontextu co nejkomplexnéji, nejde tedy o méfeni frekvence jednotlivych vyrokti (Smith,
Osborn, 2003, s. 66).

Tato metoda byla zvolena proto, Ze dobfe vyhovuje zvolenému paradigma a
teoretickému pfistupu, v jehoZz ramci je tato studie zpracovana. Dal$imi vyhodami jsou
velka citlivost ke kontextu, ve kterém jsou jednotlivé vyroky zasazeny, zpocatku spise
idiograficky pfistup, ktery ale dobfe umoziuje generalizovat zjisténi a vytvaret
myslenkové mapy. Analyza musi byt v tomto ptipad¢ postupna, coz dobie odpovidalo
casovému planu rozhovorli a postupné revizi a pfizplisobovani metodologie a techniky

vyzkumu.
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Postup analyzy byl nasledujici:

1.

prvni transkript byl nékolikrat precten a diisledné opoznamkovan (zajimavé
useky, opakujici se témata, protimluvy, okamziky spojené s projevy emoci,
sumarizace, jazyk, prvotni interpretace vyzkumnika atd.)

probéhla prvni faze oteviené¢ho kodovani

jednotlivé vyroky €i vétsi souvétné celky (nesouci konkrétni vyznam) byly
o¢islovany a zaneseny do tabulky spole¢né s odkazem k mistu textu, kde se
vyskytuji, (pro snadnou orientaci v transkriptech) a koédem

k jednotlivym vyrokim v tabulce byla pfifazena nadfazena témata,
popisujici oblast zivota, ke které je vypovéd vazana (napf. Skola, profesni
rust, motivace, osobni zivot apod.)

témata byla nékolikrat revidovana a nakonec uspofdaddna do nékolika
zakladnich tematickych celkt, kde byla abstrakce jiz vyssi (napf. coping,
vztahy se spoluzaky, vyzvy a problémy apod.)

nejobecnéjsi Kategorie byly zaneseny do myslenkové mapy a logicky
usporadany tak, aby nasledna interpretace byla piehledna a jasné
strukturovana

myslenkova mapa byla porovnana s transkriptem, kontrola pfesnosti mapy
nasledné byl proces pozndmkovani a zobecnéni témat proveden s ostatnimi
prepisy, zdkladni mySlenkovéa mapa byla revidovana a dopliiovéana tak, aby
zahrnovala témata zminéna ve vSech rozhovorech, ale zaroveinl presné
odrazela strukturu vypovédi vSech respondenti

naslednd interpretace probihala podle témat zahrnutych do myslenkové

mapy jednoduchym tfidénim do tabulek

V pribcéhu procesu tiidéni a tematického fazeni vypovédi byly nékteré casti

respondenta.

rozhovorli vyfazeny — §lo zejména o odchyleni se od tématu, nebo pfiliS konkrétni

informace, které nemohou byt pouzity v citacich, protoze by hrozilo odhaleni identity

ProtoZe v ramci zvolené metody analyzy byly vSechny transkripty a vynotujici se

témata pridavana do tematické struktury prvniho rozhovoru, bylo zapotiebi ptistupovat
k prvni mysSlenkové mapé pouze jako k pracovni, aby nebyla opomenuta nova dilezita

témata, nesoulad s mapou ¢i chyby a nedostatky ptivodni mapy.

Stejn¢ jako kazdy socidlnévédni vyzkum, méa i tato studie své limity.

K nepfesnostem mitize dojit jak na stran¢ respondenta (vypovéd zcela neodpovida
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zamySlenému), tak na strané realizdtora vyzkumu, ktery nevhodné ¢i nepiesné
interpretuje.

Tato studie si klade za cil popsat prozivani repatriace studenty komplexné, nejde ji
tedy o primér, ale o Sirokou variabilitu situaci, které po navratu mohou nastat,
interpretovana data proto nejsou ve vétsing pripadu kvantifikovana. Ke kvantifikaci doslo
pouze tam, kde by nekvantifikovand data mohla byt zavadé¢jici. Béhem procesu

interpretace vysledkii bylo do co nejvyssi miry vyuzivano vlastnich slov respondent
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3.5 Vysledky

Struktura této casti kopiruje vysledky nasledujici mysSlenkové mapy (obr. 1), ktera
byla vytvorena syntézou vypovédi jednotlivych respondentd.

Obr. 1 - Spole¢na struktura vypovédi

[ \iyznam zkugenosti J

ProZivani repatriace E— Q5 0bN0StNI @ profesni zmény

Reflexe proZitého obdobi =
l Vztahy na praxi I
| Vztahy mezi studenty oboru
\

< J
l 7—R.e;exe navratu | l ) .
! l Rivalita l
Coping | | Vztahy po praxi l
L Kolektiv J

‘ ) [ Caopingoveé strategie ]

J | Potreby l

[Problémyavyzvy J
Ve vypovédich byly identifkovany celkem Ctyfi §ir$i kategorie (v mapé modie).

Reflexe viastniho plscbeni
na praxi

[ Pribéh navratu v éase

Qe

Jsou jimi reflexe prozitého obdobi, coping (vyrovnavani se s navratem), vztahy mezi
studenty oboru a oblast profesnich a osobnostnich zmén. Do posledni kategorie spadaji
také zmény ve vztahu ke studovanému oboru ¢i Skole samotné.

V ramci SirSich kategorii byla definovéana témata (v map¢ zelené a oranzov¢). Ve
vétSiné pripadii nedochédzelo k vyrazng€jSimu piekryvani jednotlivych témat, jedinou
vyjimkou je téma vztahti mezi studenty oboru po praxi (mysleno téch, ktefi vyjeli na praxi
spole¢né), které bylo vnimano vétSinou respondentil jako velmi problematické. V mapé
je tento piekryv naznacen Sipkou. V jednotlivych kategoriich mliZze dojit ke zpracovani
stejnych dat z riznych pohledil (napf. naplnéni potieby mize byt zaroven copingovou
strategii), coz dle mého nazort ptispiva ke komplexnéjSimu uchopeni problematiky.

Jednotlivé oblasti jsou postupné rozebrany v nasledujicim textu.
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3.5.1 Reflexe prozitého obdobi

3.5.1.1 Vyznam zkuSenosti

Pti prvni reakci na otdzku po charakteru praxe respondenti popisuji zahrani¢ni praxi
jako zcela zlomové obdobi, velky zivotni krok, nebo dokonce jako nejvétsi a
nejzasadnéjs$i okamzik zivota, celkové vyznéni zazitku je v prvni chvili popisu vSech
respondentll spiSe pozitivni. Zajimavym prvkem spojenym s vyrazn€ pozitivhim
hodnocenim praxe je ovéfeni vlastnich schopnosti, spokojenost s odvedenou praci a

prozitou zkusenosti.

,....byl to takovej prvni zlom, kdy jsem se fakt citila, Ze jsem néco dokazala. Ze jsem si
néco zadala a dokazala to. Ze jsem se vratila. A byla jsem sama a fesili jsme véci a bylo to

poprvé v zivoté. Takze jako pro mé to byl jeden z nejvétSich a nejzasadnéjsi okamziki

P13

V Zivoté.

,» Lak jakoby bylo to hodné pozitivni v tom, Ze jsem tam odjela sama, vi§ co, ¢loveék jakoby
je tam sam, musi se spolehnout sdm na sebe a prosté v tom zivoté je tak néjak vic situaci,
kdy to vyuzijes.«

vvvvv

vic ted’ po navratu, nez ta praxe samotna.*

Naopak respondenti, ktefi hodnotili praxi méné nadSenég, ptesto vSak pozitivné,
soucasné uvadeli nedostatecné pracovni vytiZzeni v dob€ pobytu, ¢i nenaplnéni ocekavani

od praxe.

,»Praxi mam hrozn¢ spojenou s tzkosti, protoze ja jsem nevédéla — neznala svoji roli. (...)
Ten pocit mam z toho, Ze mi tam néjakej hloupej mentor nedokazal fict, co tam mam d¢lat,

takZe jsem tam stala jako kul v ploté.*

,»Ale jako bylo to dobré, ale nechtéla bych tam, protoze to bylo fakt jako piezivani, ja na to
nemam Spatné vzpominky vylozené, ale bylo to ptezivani, jakoZze pro me to nebylo takové,
jakoZe bych tam vedla takovy ten tipln€ plnohodnotny Zivot (...) ono tam v podstaté nebylo

co d¢lat, nebylo to takové, Ze bys byla zatkolovana.*

Obecné lze fici, ze hodnoceni praxe je vyrazné spojeno s profesni vytéznosti — tedy
subjektivné chapanym ziskem v podob& novych dovednosti ¢i profesni zkusenosti.
Vyznamnou ulohu zde patrné hraje pozice respondenta na Skale aktivni/pasivni

participace na ¢innosti vV organizaci.
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Zajimavou skuteCnosti je, ze a¢ vSichni respondenti hodnotili zahrani¢ni praxi

v uvodu pozitivné, béhem rozhovoru vyvstala fada momentt, kdy hovotili o situacich,

které byly vyrazné negativni, ve dvou ptipadech dokonce zivot ¢i zdravi ohrozujicich.

»--- a kdyZ popisujes ten zazitek, oni ti na to feknou: Ty jo... Ale ty vis, Ze by se ti v tom
okamziku krve nedofezal, Ze bys prosté jako... No, prosté nejvétsi checkpoint?, Ze jsi malem

umiela, fakt jako, Ze my jsme byly Gplné na pokraji zhrouceni.*

»-.. a to jsem jako myslela, Ze pfichazi moje posledni hodinka. A to nemyslim ve srandg,
ale pocity — nevim k ¢emu bych to pfirovnala, to bylo hrozny.“ (pozn.: respondentka

popisuje situaci, kdy na praxi vazné onemocnéla)

,Ja bych se rada vratila, ze bych si prosla prosté cestu do prace (...) a vzpominala bych,

s jakou krizi jsem tam vzdycky §la, ale Ze bych z toho byla smutn4, to ne.*

U nékolika studenti dokonce prob&hla vyrazna, vétSinou neuvédomovanad zména

vV hodnoceni praxe na pocatku rozhovoru a v zavéru rozhovoru. Nejen ze se vyroky

postupné stavaly ambivalentnimi, nebo si dokonce protifeéily, ale nastala pozorovatelna

zména od nadSeného respondenta, vypravéjiciho o svém zazitku, k hloubajicimu a

nejistému respondentovi, ktery vaha vyslovit sviij nazor. Tuto skute¢nost by bylo mozné

vysvétlit naptiklad tim, Ze respondenti neméli dostatek Casu ¢i piileZitosti k dikladné

revizi zazitku. Respondenti mohou byt také ovlivnéni Skolou, ktera prezentuje zahrani¢ni

praxe jako urcité vyvrcholeni studia a velkou vyhodu studovaného oboru. Negativni

hodnoceni praxe proto neni o¢ekavano.

»Zas premyslim o vécech, o kterych jsem dlouho nepfemyslela a tak trosku je tam nadech

negativna. Protoze si porad myslim, ze to neni vyfeSeny vSechno.*
,»INo jako vlastné to nebylo dobry... ani trochu, ale to jsou véci, Co doma jako nefeknes, ze
jo, to je jasny. Ze jsi tam méla jako n&jaky problémy s lidma a tak. To by je kleplo.“

»--. takovy jako ambivalentni docela. Prvn€ se mi vybavi to, Ze bych se prosté vratila, ale
pfitom vim, Ze se nechci vrétit, bylo to hrozné fajn, cela praxe, ale vim, Ze to neni moje
cilova zemé, vim, Ze asi. .. nebo nevim, ale o¢ekavam, Ze mé nékde ¢eka néco mozna trosku

lepsiho.*

Vzpominky na zat€zZové momenty z praxe maji u respondentll zpétné spise zdbavny

charakter, coz muze byt zpiisobeno jak odstupem od situace, tak aktivaci obranné¢ho

mechanismu.

4

Checkpoint = kontrolni misto, obsluhované ozbrojenou slozkou, ktera ovlada izemi v dané oblasti
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»Jako tfeba ted’ka uz né€kdy se spis k tomu vratim, jakoby kdyz se k tomu vaze né&jaka

jakoby vzpominka, ono je to pak vtipny...“
,Jako ja se tomu smé&ju. Vzdycky kdyz si vzpomeneme na néjakou situaci nebo problém,

jak to bylo upln¢ trapné a co jsme tam vyvedly, jak jsme byly prosté uplné blbé, ale jako

porad vzpominame. Ale jako v dobrém.*

Zavérem této kapitoly uvadim shrnuti zjisténého: studenti hodnoti praxe veskrze
jako pozitivni zélezitost, piestoze se pii hlubsi reflexi dostavaji k momentiim ¢i situacim,
Které jsou pro mnoho z nich vyrazn¢ negativni zkuSenosti. Tato skute¢nost mize byt
zpusobena také prostym vyjadfenim pocitii a vzpominek. Jak pise Berger a Luckmann,
kdyz mluvime, nase vlastni subjektivni vyznamy pro nds zacinaji byt objektivné a
souvisle piistupné a tim se pro mé stavaji i ,,realn&j$imi (1966, s. 42).

Pro mnohé z respondentl je zahrani¢ni praxe prvni zkuSenosti svého druhu. Lze
také fici, ze existuje ur€ity vztah mezi pozitivnim hodnocenim zahrani¢ni praxe a
piekonavanim limitnich situaci a z ného pramenicim ziskem novych dovednosti a
zkusenosti v profesni i osobni oblasti.

Pro organizatory praxe by pak mélo byt nosnou informaci, Ze studenti prochézi
V tomto obdobi prvnim vyrazné zatéZovym obdobim svého druhu a tato zkusenost je pro
fadu z nich ptelomova. Dal§im vyznamnym faktorem je skute¢nost, Ze zpracovani zazitku
praxe je dlouhodobou zélezitosti, kterd nebyla ukoncena u fady studentl ani po péti

mésicich od navratu, kdy probihal sbér rozhovort.

3.5.1.2 Reflexe vlastniho piisobeni na praxi

Vyznamnou kategorii se ukdzalo byt zhodnoceni vlastniho plisobeni na praxi. A¢
tato oblast nebyla priméarné zafazena mezi okruhy otdzek, velmi Casto se ve vypovedich
vyskytovala. Veskera sebrana data v této oblasti lze charakterizovat jako vypovédi
kriticky hodnotici vlastni zapojeni ¢i moznosti uplatnéni na praxi, piekvapivé se
neobjevila ani jedna vypoveéd’ pozitivniho charakteru. Téma vlastniho plisobeni na praxi

je vyznamng spjato s tématem piedchozim.

,» Mam pocit, Ze jsem na praxi mohla udélat vic... a to je docela blby pocit, protoze to uz
¢loveék nemlize zménit. Mohla jsem tam mit vic aktivit. Mozna to souvisi s tim, jakej jsem

workoholik.“

,Oni (pozn.: respondentka mluvi o vedeni skoly) si mysli, ze opravdu jedem a né¢komu
zachranime zivot, i kdyz si nikdo asi nemysli, Ze ho tam budem ozivovat (smich). Ale ja

z toho ten pocit nemam, v podstaté jsem se nékdy citila, Ze my jsme ti klienti. (...) Ve své
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podstaté jsem neméla pocit, Ze to ze jsem tam byla, Ze by to nékomu pomohlo, nebo ze
bych nékoho prosté zachranila. Nebo Ze bych byla statecna. (...) Ve své podstaté je dost

naroc¢né zhodnotit to svoje ptisobeni tam.*

,Nekdy si sednu a je mi z toho fakt zle. Rikam si, jestli to bylo fakt k né¢emu. A jestli to

tfeba nebylo k ni¢emu kviili mné. Ze jsem byla jako malo aktivni.®
,Celou dobu jsem tam (pozn.: na praxi) méla pocit, ze mizu délat vic.*

,»Jako to jsem byla fakt nastvand, protoze mentorka mi napsala do hodnoceni asi tfi véci,
ptitom ja jsem toho délala daleko vic, a nic mi k tomu nefekla. To uz je jako hodnoceni,
ktery nemizu nikde pouzit.*

Hodnoceni vlastniho plsobeni na praxi se ukizalo byt jednim z vyrazné
problematickych momentt a to zejména pokud existoval ur€ity vyraznéjsi nesoulad mezi
oc¢ekavanou a redln¢ prozitou zkusenosti.

Podle Praivodce praktickym vzdélanim CARITAS VOSs by mél mentor kromé
jinych povinnosti také poskytovat studentovi zpétnou vazbu, ohledné jeho pocinani
béhem staze, a vypracovat hodnoceni, které se studentem konzultuje (2012, s. 17). Vyse
uvedené citace bohuZel naznacuji, Ze toto hodnoceni bud’ neprobiha, probiha
nedostate¢né nebo nema zamysleny efekt, protoze studenti pocit'uji vyraznou nejistotu
Vv oblasti hodnoceni svého pusobeni na praxi. Tato nejistota muze byt spojena i s pocity
viny, nenaplnéni ofekavani ¢i nedostate¢ného uznani zasluh a hnévu, coz bezpochyby

komplikuje proces navratu.

3.5.2 Reflexe navratu

Do kategorie reflexe navratu byly zafazeny pouze ty vypovédi, které obecné shrnuji
a pojmenovavaji zkusenost navratu do domovské zemé. Obecné lze fici, Ze a¢ respondenti
vnimaji ponavratové obdobi jako vysoce problematické, divody pro¢ tomu tak je, jsou
vysoce variabilni. Poprvé se objevilo téma Soku z negativnich pociti, které po navratu
nebyly ocekavany.

,UZ tak mesic pfed koncem praxe jsem se hrozné té€Sila domtl, vSechny jsem hrozné rada

vid¢la (...) ale hrozné¢ me prekvapilo, jak rychle jsem méla negativni pocity. (...) Byl to

docela Sok.*

,No, bylo strasné naro¢ny se vratit, protoze mn¢ se tam oteviel osobni problém s piitelem

vvvvv
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takze ze zaCatku jakoby... jakoby se mi ani nechtélo moc vracet, protoze jsem védéla, ze
to bude stra$né nepiijemny.*

,»A pro me nejhorsi moment byl, kdyz uz jsme ptistavali skoro v Mnichovée a ja jsem vidéla
uz ty bardky. Baraky a prost¢ jako ty zahrady. A fikam si: Ty jo, a jsem v Evrop¢ proste. ..
Prosté jsem byla Gplné jako, ja nevim jak to popsat. Bylo to takovy, jako Ze jsem si fikala,

ze se vracim z domova jako nékam, kam viibec nechci.

» 1y prvni dny (pozn.: mluvi o navratu), na to jsem se t¢Sila upIné€ nejvic, a pak se to jako

viechno pokazilo. (...) Ze to bylo az jako takové, Ze ty prvni dny staly za houby.“

,»Ja jsem myslela, Ze tam nema byt co $patné, az se vratim, ale bylo a z toho jsem byla

prekvapend.*

V jednom z rozhovort se vyskytla velmi zajimava pasaz, kde respondentka hovofi
o situacich, kdy méla ze zahrani¢i komunikovat se svou rodinou. Popisuje situaci

nasledovné:

,,Ono t¢ jako stoji strasnych sil se jen pfehoupnout z toho, v ¢em tam Zije$ na ten Skype, Ze
ackoliv to prosté zapnes, tak se néjak pretransformovat je strasné€ narocny. A Vv ty chvili se
ti to ani nechce délat, je to dost tinavny. (...) Jako jasné€, obcas jsme si volali a nékdy to
bylo dobry, ale bylo prosté hrozné tézky pro mé at’ uz pies ten internet nebo mobil se

vracet.

Respondentka v uvedené pasazi popisuje situaci analogickou momentu navratu.
Jedinec je nucen naprosto zmenit prostfedi, denni ¢innosti, Casto podnebi a pii navratu ze
zem¢ s vyraznéji odliSnou kulturou 1 optiku, kterou nahlizi na svét a mechanismy, kterymi
reaguje na kazdodenni vyzvy. Proces navratu je tedy skutecné jakousi ,transformaci®,
kterd po navratu probihd v mnoha oblastech a jak popisuji respondenti, stoji také v fade
ptipadi znacné Usili a vyznamné mnozstvi energie.

Sebrana data jsou v souladu s vysledky kvantitativni studie Gullahornovych (1963,
S. 40), ktefi uvadeji, ze pro jedince, ktefi vyjizdéji do zahranici poprvé, mize byt navrat

velmi problematicky proto, Ze obtiZe po navratu nejsou o¢ekavany.

3.5.3 Coping

Do kategorie coping byl zahrnut popis procesu vyrovnavani se s navratem do
domovské zemé, problémy a potfeby s nim spojené a aktivity ¢i strategie, které
respondentim navrat usnadiovaly. Coping Vagnerova (2003, s. 57) definuje jako

védomou volbu urcité strategie vyrovnavani se se stresem.
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3.5.3.1 Priabéh navratu v ¢ase

Tato kapitola byla nazvana ,,prib¢h navratu v case™ zejména proto, zZe samotné
»vraceni se“ se v prubchu studie ukazalo byti daleko vice procesem, nez urcitym
momentem v Case. Respondenti ve svych vypovédich nikdy nepouzivaji slovo navrat jako
odkaz na den piijezdu do zemé, ale vzdy jako odkaz na né¢kolik tydni az mésict po
fyzickém navratu. Stejn¢ tak ,,byti doma* se ukazalo jako pojem relativni, respondenti
jsou sice fyzicky zpét v domacim prostiedi, n€kteti z nich ale podle svych slov mentalné
zUstavaji v zahrani¢i. Casové obdobi, potiebné k dokondeni navratové faze se ukazalo byt

vyrazn€ variabilni.

»..-aZ ted’ uz si myslim, ze jsem se dostala do takové faze, ze jsem se jakoby trosku
uklidnila, Ze jsem se dostala do takovych téch zajetych koleji a Ze jsou véci, které musim

resit...“ (pozn.: rozhovor sebran 4 mésice po navratu)
»-..po téch tfech mésicich, to uz jsem ted jako uplné doma.*

,J0, ale netrvalo to zas n&jakou chvilku (pozn.: hovofi o navratu), bylo to tfeba fakt téch,
ty prvni tfi tydny, vlastné jest¢ v podstaté, kdyz jsme pfijeli sem (pozn.: hovoii o
superviznim tydnu), tak jesté ten tyden tady byl takovy jakoby blby a pak uz jsem pfijela
domd, byly ty prazdniny, tak uz to bylo lepsi.

»Myslim, Ze uz se mi podafilo vratit.“ (pozn.: rozhovor sebran 4 mésice po navratu)

»-.-takze ten prvni dojem je, jO, bylo to fajn, chtéla bych se tam vratit, protoze asi nevim

né&jak... jsem psychicky tam.* (pozn.: rozhovor sebran 4 mésice po navratu)
»Skoncilo to, kdyz jsme skoncili Skolu (pozn.: tj. tfi tydny po navratu) a ja jsem se nevidala

s nikym ostatnim. A moZn4 i to, Ze jsem fekla nahlas ten piibéh v Sose ptib&ha®, ackoliv to

zni hrozné banalné.

Posledni citace otevird téma dllezitosti pomyslného symbolického uzavieni
prozitého obdobi. Respondentka zde zaroveil vyjadiuje svou obavu, ze tento moment
bude vniméan jako ,,banalni“, coz mize byt zplisobeno jak nezvykem symbolicky, aZz
témet ritualné piistupovat k zélezitostem svétského charakteru, tak vysokou mirou
intimity a osobni participace na piibézich, které jsou casto v souvislosti se vkladanim

kamenii do Sochy patrné.

5 Socha piib&ht je skolnim projektem, ktery symbolicky predstavuje misto setkavani osudd riiznych

lidi ze zahrani¢nich i tuzemskych praxi studentd. Do sochy jsou za jednotlivé osudy pii spole¢ném
ceremonialu vkladany kameny, které jsou doplnény Zivotnimi piib&hy lidi, se kterymi se studenti na svych
praxich setkali.
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Respondenti také uvadéli spojeni prozivani navratu s nasledujicimi faktory: navrat
do skoly a kontakt se spoluzadky a aktivni ¢i pasivni prozivani volného ¢asu po navratu
Z praxe.

,»Na praxi si vzpomenu dost ¢asto. (...) Myslim, Ze to dé€la ta Skola, protoZe potad po nas

hrozné chtéli jakoby reflektovat tu praxi, ale myslim si, Ze i tak setkani se spoluzaky, ze se

o tom Casto bavime...“
,KdyZ jsem se vratila do skoly, teprve se asi tak n¢jak dostavil Spatnej pocit z praxe.*

,»Mam dojem, ze jak skoncila ta §kola, tak jsem to jako hodila za hlavu, Ze to bylo za mnou,

ale ted’ v tom zaii se to zase dostava ven a neni to moc piijemny.*

Skolni rezim, s veskerou pé&i po praxi (skupinové a individualni supervize,
neformalni rozhovory se spoluzdky apod.) podle respondenti vyvolava vzpominky na
praxi a svym zpusobem umoziuje zazitky zpracovavat. Zajimavou skutecnosti je, Ze
néktefi respondenti povazuji $kolni rezim z hlediska zpracovani za pfinosny, zatimco
ostatni ho maji spojeny s ,,povinnou reflexi®.

Na tomto misté Ize také poprvé registrovat moment represe, ktery by odpovidal
sekundarnimu vytésnéni, definovanému Freudem® (Plhakova, s. 227, 2005), ¢&i prostého
védomého nebo nevédomého odloZeni zpracovani zazitku na jindy (respondentka
popisujici ,,hozeni praxe za hlavu®), ktery je z dlouhodobého hlediska velmi nevhodnou
copingovou strategii, jak se také potvrdilo dle vypovédi vySe citované respondentky.
Skola a zapojeni do vyuky je tedy jednim z faktort, ktery jednak udrzuje prostiednictvim
debaty se spoluzaky vzpominky na prozité obdobi zivé a zaroven stimuluje studenty
k reflexi, ktera je v kone¢ném dusledku bezpochyby zadouci, ale mize byt naro¢nym a
nepiijemnym procesem.

Skute¢nosti, na které se respondenti shodovali, je vliv charakteru traveni volného
Casu po piijezdu na Skale od aktivity k pasivité. Nevytizenost a nepfitomnost

kazdodennich kol hlubSiho charakteru byla vnimana velmi negativné.

,»...a najednou o prazdninach jak vlastné nebylo vibec nic co délat, tak jsem prosté byla

uplné jako vytrzena z kontextu, Ze jsem byla prosté jako... hrozné negativné jsem to brala.*

,Pak jsem na ¢trnact dni odjela, vypadla jsem Gplné mimo a byly zase jiny starosti, to mi

pomohlo na to nemyslet.*

6 Autorka zarovefl vyjadiuje uréitou skepsi nad zavedeni terminu vytésnéni a jeho astému pouzivani

laickou neodbornou vetejnosti. Zde tedy pouze ve smyslu do¢asného odstupu od reflexe prozitého zazitku.
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,»INo a tak jsem jako ten prvni tyden sedéla doma a najednou nic nemélo smysl. Nic co jsem
d¢lala. Byla to takova néjaka jako nuda spojena se strasnou depkou. Ale jako takovou tou

blbou, vis, jako existencialni (smich).*

Po névratu ze zahrani¢ni praxe, kde maji studenti asto velmi jasné strukturovany
Cas, stanoveny cile a ¢innosti, které k jejich naplnéni sméiuji, mize byt podle respondentii
ponékud obtizné o tento systém, ktery je pravdépodobné uréitou zarukou jistoty a smyslu
¢innosti studenta, piijit. Ve chvili, kdy se tak stane, objevi se dostatek prostoru k reflexi
a zpracovani zazitku, kterd, jak uz bylo popsano vyse, je sice zadouci, ale za to velmi
Casto obtizna a nepfijemna, proto je pasivni traveni volného ¢asu po praxi pro studenty
velmi negativnim zazitkem. Naopak aktivni traveni volného ¢asu (zde téméf az hranicici
S vytizenosti), odsunuje reflexi do budoucna a je tak vnimano pozitivné. Rizikem je
samoziejm¢ navrat negativnich pocitt, které nebyly zpracovany. Z dlouhodobého
hlediska nelze ani jednu ze strategii povazovat za vyrazné vyhodnéjsi.

Podobné zavéry se objevily napiiklad ve studii, kterou provedli Piercy, Cheek &
Teemant (2011, s. 556), zaméfené na humanitdrni dobrovolniky vyssiho véku.
Respondenti zde po navratu z mise popisuji velmi podobné pocity — depresi z ne¢innosti,
pocity ztraty smyslu dennich ¢innosti a touhu znovu vyjet na dalsi misi.

Vraceni se z dlouhodobého pobytu v zahranici je tedy procesem, ktery trvd u
riznych jedinci rizné dlouho. Sebrané data naprosto odpovidaji kritice, kterou k teoriim
reverzniho kulturniho Soku vyjadtili Furnham s Bochnerem (Dongfeng, 2012, s. 72), ktefi
poukazuji na nevhodnost teorii, vyuZzivajicich kiivky k popisu procesu navratu. Zatimco
tyto kiivky implikuji hladky prib¢h adaptace, realny pribeh zahrnuje fadu vykyvi obéma
sméry. V ndvaznosti na sebrand data Ize tedy fici, Ze existuje dale neurceny pocet faktort,
které vyrazn¢ ovliviwuji pribéh adaptace. Tyto faktory a jejich polarita v dopadu na proces
adaptace jsou vhodnym namétem pro dal$i vyzkum.

Dulezitym zavérem pro tuto studii je skutecnost, Ze nékteré z téchto faktort (jako
napfiiklad charakter traveni volného ¢asu) jsou pomérné snadno ovlivnitelné a mohou tedy
byt pouzity studenty jako prostfedek sebepéfe. Pomérné piekvapivou informaci je
subjektivné vnimany cCas, potfebny k ,,dokonalému‘ névratu, ktery u né€kterych student

dokonce piekracuje dobu stravenou v zahranici.

3.5.3.2 Potreby
Prvni nejvyraznéji vystupujici potiebou, o které respondenti hovofili, byla potieba
sdileni, ¢i pfedani zazitku a k nému vazanych myslenek ¢i nazort.
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,»Prvni dva mésice jsem se téSila, aZ se na to nékdo zepta, nebo az se na to n¢kdo zepta, co

jsme tam délali a ja mu to jako feknu... (smich)

Pti napliiovani této potieby studenti volili vice ¢i méné tispésné strategie, nekteti se
snazili sdilet zazitky s rodinou, jini se spoluzaky, objevila se i potieba piedat zkusenosti
formalizovanou cestou. Zajimavym problémem spojenym s timto tématem byla jista
rozporuplnost vypovédi. Studenti se Casto vyjadiuji v tom smyslu, Ze po praxi neméli
chut’ s nikym téma rozebirat (mé&li tedy potiebu zpracovavat zazitky o samot¢), zaroven
Ize ale v odpovédich na riizné otazky identifkovat jasnou snahu zazitek urcitym zpisobem
ptedat. Pro ilustraci dodavam dvé citace stejné respondentky, pochazejici z riznych mist
vypovédi.

,..-asl ten uplné nejdivejsi negativni pocit, nejprvné;si, byl kdyZ jsem hned ten prvni den

d¢lala jakoby takovou prezentaci... ze jsem promitala fotky a byly tam prosté cela moje

rodina, mamka, sourozenci, déti sourozencl, takova ta nejuzs§i rodina. No a proste

promitala jsem fotky a nikdo neposlouchal.*

,, Ty prvni dny jsem se dost separovala od lidi. JakoZe... tfeba po zat&zaku’ jsem se citila
uplné stejné. To bylo jenom jako dva dny, vikend, ale po praxi jsem tak jako moc nechtéla

se s lidma o tom bavit.

Nesrovnalosti by bylo mozno vysvétlit ¢asovym odstupem od zaZitku, o néco
pravdépodobnéjsim vysvétlenim je skuteCnost, kterd se priifezoveé objevila 1 u ostatnich
respondenttl a tou je pomérné vyrazna selekce lidi do skupin tzv. ,,blizkych* a ,,ostatnich*.
Zatimco sdilet zazitek se skupinou ,,blizkych* je vnimano jako potieba, zvySeny zajem
ze strany ,,ostatnich® je povaZovan za nezadouci. Zajimavou skutecnosti je, Ze do skupiny
,»blizkych* nemusi spadat blizci pratelé a rodina, ale spiSe lidé, ktefi prosli podobnym

zéazitkem a jsou tedy schopni s respondenty na dané téma hovofit.

,»...byla takova chvile, kdy jsem si fikala, ze to fakt jako nezvladnu, nebo Ze to nezvladam.
Ale dala jsem tomu cas. Tim Ze jsme si o tom promluvili my tady (pozn. mysli spoluzaky)
nebo Ze jsme se o tom bavili s tfetdkama. Nebo Ze jsem o tom mluvila se spoluzackou,

ktera na té praxi byla pfede mnou.*

T Zatezak = zatézovy vycvik. Tydenni zat&zovy vycvik je povinnou soucasti studia oboru Socialni a
humanitarni prace. Studenti jsou pfi ném vystaveni vysoké fyzické a psychické zatézi zejména proto, aby
dokazali identifkovat sva slaba mista pro vykon budouciho povolani. Vycvik ma vyrazny bezpecnostni
presah.
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Respondenti, kteti zvolili k naplnéni potieby sdileni strategii formalniho pfedavani
zazitkl prostfednictvim vetejnych prezentaci, ptrednasek nebo vystav, se k tomuto svému
rozhodnuti stavéli velmi pozitivné.

,»V poloving zafi (pozn.: mésic a ptil po navratu) jsem méla prednasku v jedny vesnici tam

kousek od nas, tak to bylo jako strasné fajn, jo, prvni zkuSenost, prvni prednaska, lidi

nadseny.*

,Prezentace byla strasné naro¢na, ale zase jsem z toho méla skvélej pocit. Jakoze bylo

hrozné dobré jednou mluvit o nééem, ¢emu fakt rozumis. No a taky dost délalo to, ze to

bylo pted lidmi, ktefi se o to jako zajimaji, Ze jo...“

Formalizované predavani zazitkli z praxe ma nesporné vyhody. Zatimco v bézném
mezilidském kontaktu musi studenti ptizptisobovat sdileni socidlnimu okoli a svym
zpusobem bojovat o pozornost 1 o jakousi legitimitu tohoto sdileni (ve smyslu vhodnosti
okamziku, miry sd€leného, z4jmu okoli apod.), pfednaSka ¢i prezentace jsou formy
socialni interakce, kde jsou pravidla a role jasn¢ stanoveny. Napliiovanim obecné
prijatého smyslu a cile ptrednasky, vystavy ¢i prezentace student uspokojuje svoji potebu
sdilet a zaroven se vyhne moZnych pochybnostem, které vyplyvaji ze sdileni

neformalniho.

,Ja jsem prosté citila, ze kdyZ jim budu néco fikat, tak Ze se budu jako... ze m¢ budou brat
jako néjakyho pozéra, jako Ze jsem fakt ten... Ze jsem fakt v§echny zachranila a jakoze se

hrozné honosim. A kdyz jim nebudu nic fikat, tak Ze budu d¢lat prosté trapné tajemnou.*

Dalsi potiebou, ktera ale v n¢kterych ptipadech pravdépodobné piekracuje hranici

nepiili§ vhodnych copingovych mechanismtl, je potfeba znovu odcestovat ze zemé.

,Po praxi jsem cely dny hledala, kam vyjet... prosté hrozny. (...) JakoZe pry¢, kdyz jsem
zjistila, Ze mi to doma nevyhovuje, Ze se chei nékam vratit, kde budu jako zavislé jen sama

na sobe.”

»Ale... uz samozfejmé asi jako vSichni mam takovy potteby jako nékam vyjet, na chvilku,

nemam jako né&jaky touhy nékam utikat. ..

Tyto dvé€ citace od riznych respondentek dobte ilustruji rozdil mezi pottebou vyjet
jako nevhodnym copingovym mechanismem (prvni citace), kdy respondentka sama velmi
dobte reflektuje, ze potfeba vznikla v reakci na nepiiznivé podminky po néavratu, a
prostou zvédavosti ¢i pfijetim nového Zivotniho stylu v reakci na prvni pozitivni zazitek

dlouhodobé¢jsiho pobytu v zahranici.
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Dal8imi obecnéji formulovanymi potiebami bylo vétsi pochopeni ze strany rodiny
a pratel, pocit klidu a bezpeci, nebo uzavieni zazitku prostfednictvim urc¢itého zhodnoceni
mezi studenty, kteti vyjeli na zahranicni praxi spolec¢né.

V tomto oddile byly shrnuty zejména ty potieby, které respondenti uznali za vhodné
zminit, cozZ mize znamenat, ze jde primarn¢ o potieby, které nebyly naplnény viibec nebo
byly naplnény nedostate¢né. K danému tématu se bohuZzel nepodatilo dohledat podobnou

studii Ci teoretické zakotveni, které by mohlo do oblasti potieb poskytnout hlubsi vhled.

3.5.3.3 Problémy a vyzvy

Rozsahem obséhlejsi tematickd ¢ast nazvana problémy a vyzvy zpracovava situace
¢i zazitky, které respondenti zminovali v silné¢ negativnim kontextu. Do této Casti
tematicky spada i oblast vztahli mezi studenty, ktera ale byla kvili své specificnosti
zatazena do samostatného oddilu (kapitola 3.5.4).

Prafezovym tématem této kapitoly je bezpochyby optika, kterou respondenti tohoto
vyzkumu shodné nahlizeji na svét. Pracovné bylo toto téma, vyrazné spojené s identitou
a sebepojetim studentti oboru Socialni a humanitarni prace nazvano MY & ONI. Osobné¢
povazuji toto pomérné¢ piekvapivé prifezové téma za jednu z nejnosngjSich a
nevyznamngjSich casti této studie. Jadrem tématu je existence specifické, pomérne
vyhranéné identity studentli Socidlni a humanitarni prace, ktera v mnoha ptipadech velmi
vyrazn¢ ovliviluje jejich socialni fungovéani. S navratem z praxe je toto sebepojeti

studentil jesté vyrazné posileno.

(pozn.: respondentka hovofti o obtizné komunikaci s ptateli) ,,...to spiS asi neni tou praxi,
ale tim, Ze uz tady jsme dva roky, nékde jsme byli, néco prosté vime. Nevim, jestli je to
tim, ale ja se pfistihnu pfi tom, Ze néco fesime a ja to prosté neposloucham. Jako ja chei,
chci, aby mé to zajimalo, ale najednou pfemyslim... Mné to piijde tak strasné plytky, ze
mij mozek se na to nedokaze zaméfit, protoze vilbec nevi, co by v tom mél hledat, kdyz je

to takova kravina.

Respondenti déle popisuji celkové nepochopeni jejich profesniho i1 osobnostniho
zaméfeni ze strany piatel a rodiny. Casto uvadgji, Ze rodina je vnima jako nekritické
idealisty, ktefi nejsou pln¢ schopni fungovat v realném svété. V extrémnich piipadech
bohuzel muze dojit az k naruSeni rodinnych vztaht, ztraté pratel, ¢i celkovému Spatnému
psychickému a socidlnimu prospivani studenti.

,Jako mij otec? Ten vzdycky pfijde s né¢im jako: «No to jsem na tebe zvédavej, ty na ty

svoje nazory jednou dojedes...» Nebo: «S ni se nebavte, ona ma tou Skolou vymytej
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mozek.» A pak si lehne k ty televizi, koukd na ty zpravy na Nové a ja mam chut’ jit mlatit

hlavou do zdi.*

,Oni m¢ jako maji radi, ale u nich jsem prosté ekoterorista a to jsou jako malicky véci,
ktery feknu... a oni hned Ze se jako vazu ke stromtim, kdyz feknu humanitarni téma, tak
jsem zas Matka Tereza. VSechno je prosté vyhroceny. Ty lidi viibec neznaj tu miru, Ze se
mize§ zajimat o tyhle témata a mize to bejt pozitivni.“

,»No tak jé jako doma nasazuju mimikry, Ze jo. Prosté se tvafim, ze me to nezajima, nebo
ze k tomu nemam co fict, protoze vim, ze ve chvili kdy svlij nazor feknu, tak tvrdé narazim.

A za to mi to zas jako nestoji, to je jasny.*

Mira nepochopeni, ¢i dokonce pomérné ostie vyjadien¢ho nesouhlasu se socidlnim
nastavenim studentl ze strany jejich blizkych je pomérné alarmujicim zjiSténim. Jednim
zZ cili oboru je pfedavat studentim nejen znalosti, ale i urcité hodnotové nastaveni,
postavené na zakladech kiestanského pojeti socidlni prace. Toto piedavani neprobiha
direktivné, jednd se o spiSe o dovednosti sebereflexe a reflexe vlastni ¢innosti, zakladni
filozofick4 vychodiska a vycviky v psychosocialnich dovednostech. Uz ze skutecnosti,
ze zdaleka ne vSichni studenti oboru jsou kiestany, je zfejmé, Ze toto nastaveni je
v kone¢ném disledkt vyrazné individualni a vyplyva spiSe ze zité zkuSenosti a jeji
reflexe, nikoliv z obecnych teoretickych pravidel. Sdilené hodnoty jsou velmi
univerzalni, jako napiiklad otevienost k Cizim kulturam, vira v didstojnost a stejnou
hodnotu kazdého Cloveka, ¢i zasady vyplyvajici z lidskopréavniho ptistupu.

Dle mého subjektivniho ndzoru se Skole dafi tento cil napliiovat, respondenti jsou
si v kazdém piipadé védomi zmény, kterou od zacatku studia prosli a nikdo z nich ji
nehodnotni negativné. Na druhou stranu je z vypovédi studentl ziejmé, Ze toto nastaveni
se u jejich rodin a ptatel maze setkat s pomérné negativni reakci. Vzhledem k tomu, ze
studenti jsou stale zafazeni ve vyukovém procesu, nelze ani fici, zda v profesni oblasti
bude toto nastaveni vyhodou ¢i nevyhodou (pokud odhlédneme od moralniho ptesahu).

Jedna z respondentek dokonce zminuje uréitou obavu z budoucnosti:

,,Prijde mi, Ze mam kolem sebe malo lidi. Ale fakt jo. A vibec, uz jsem nad tim fakt jako
premejslela. Zvlast’ v okamziku, kdy vim, Ze tu Skolu konc¢ime. A to nefikam, ze jako né&jak
chodime patfit a bavime se o vS§em. Ale je to prosté asi takova né&jaka socialni skupina, do
ktery se pocitas a kdyz si predstavim, Ze ta skola skonci, tak budu upln¢ naha v jinym svété

jako.*
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V ramci této studie bohuzel neni dostatek prostoru na to, aby bylo toto téma hloub¢ji
prozkouméno. Zavérem proto miize byt, ze studenti oboru Mezinarodni humanitarni
prace se v obdobi vyjezdii na zahrani¢ni praxe a samotného bakalatského studia nachazi
vV obdobi, kdy je formovana jejich identita. Studenti se podle poznatki vyvojové
psychologie nachézeji v obdobi ¢asné dospélosti, kdy se upiesiuji osobni cile a upeviiuje
identita dospé€lého (Langmeier, 1998, s. 161). Stopa, kterou tedy zanechava jak studium
oboru tak vlastni zazitek zahrani¢ni praxe v osobnim i profesnim nastavenim studenta je
velmi vyraznou a mélo by s ni byt pocitano. Zjevnym rizikem je vytvoreni velmi
specifické identity, kterd bez dal$i reflexe mize zplsobovat problémy v socidlnim
fungovani studenta. Stejn¢ tak stoji za zvazeni, zda v oblasti vztahti nepotiebuji studenti
vice péce ¢i pouze dostatecné mnozstvi informaci, aby byli na piipadné obtize alespon
V urcité mozné mife pfipraveni.

Zahrani¢ni praxe zde pusobi pouze jako katalyzator, ktery budovani identity
v ramci profese urychluje a urcitym zptisobem vyhrocuje. Prinik do osobni sféry je zde
patrné zpisoben charakterem socialni a humanitarni prace jako profese, kterda vyrazné
souvisi s osobnostnim nastavenim ¢loveéka a bezpodminecné vstupuje do formace jeho
0sobnosti.

Vysoce problematickou oblasti, spojenou jak s pfedchozim prifezovym tématem
identity studentii, tak s kapitolou potieb, bylo sdileni prozitého zazitku. Jak jiz bylo
popséano vyse, studenti se pfi napliiovani potieby sdileni zazitku uchylovali k riznym
strategiim. Nize jsou popsany obtiZe, na které pii nich narazili.

,»Jako jediny a hlavni problém, kterej jsem méla, byl ten, Ze ty zazitky byly nepfenositelny,

Ze ac jsem se to furt snazila vysvétlit, nebo nesnazila, ze potom jsem byla jakoze fakt... ze

to neslo prosté.*

,No jako kdyz jsem jim fikala o té praxi, a o tom vlastné, jaky to cely bylo, tak tam je

prosté vidét, Ze oni... nikdo n&jak moc to nechape, prosté praxi, nebo co jsem tam tak

mohla prozit. Oni to vSichni berou, Ze jsem tam méla teda ty ztizeny podminky Zivotni, jo,
ze jsme prosté neméli teplou vodu, jo, ale to bylo to posledni na té situaci, vlastné, Ze jo.

VSsichni to spi$ pobrali tak jako bojove (...), ale myslim, Ze nepochopili, o cem to vlastne

bylo.*

Nemoznost predani zazitku adekvatné vedla nékteré studenty az do situaci, kdy
opustili 1 veSkerou snahu a veskeré otazky ze strany svych blizkych vnimali vyrazné
negativné. Soucasné lze fici, ze respondenti byli po navratu vystaveni zvySenému tlaku
svého socidlniho okoli, které se dozadovalo jak informaci, tak spolecné straveného Casu.
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,»No, ta otazka: Jak bylo? Ta je jako priSernd. No a me stra§né pak uz stvalo, Zze se vSichni
ptaji, jak bylo. Co jim na to chcees fict, vlastné. Ja jsem fikala: Tak bylo dobfe, no. A pak
se na m¢ vsichni divali divng, jakoze se vic nerozpovidam. Az mi to lezlo na nervy.*

»...mn¢ je prave protivné, jako kdyz se mé nékdo pta z rodiny jako takové jak kdyby
konkrétnéjsi otazky, mozna na to nejsem zvykla. Mozna spis citim, Ze by to ty lidi jako ani
nepochopili, tak jakoby o tom nechci mluvit, ze jakoby si myslim, ze chyba je na druhé

X ¢

strane.

,»VSichni prosté... VSichni méli néjaky otdzky, néjaky tlaky... a potfad chtéli o viem
povidat, ja nevim, jak chce§ prosté v tficeti minutach shrnout tii mesice. To uz radsi

nefeknes nic.”

,»Jako dobry, byla jsem rada, ze jsem doma, ale v§ichni mé chtéli vidét a vS§ichni mi vy¢itali,

Ze tam jsem §la dfiv nez k nim, a pro¢ jsem $la k jedné babicce diiv nez ke druhé...*

Zajimavym momentem bylo, kdyz jedna z respondentek hovofila o proslovu vedeni
Skoly pfi prilezitosti vkladani novych kament do Sochy ptib&hii. Pocit nepochopeni ¢i
nemoznosti piedat povahu casu strdveného v zahrani¢i se zde promitl i do vlastni

struktury, ktera praxe zavedla a zprosttedkovala.

,Hodn¢ Spatny to bylo, kdyZ jsem byla tfeba na té SoSe kament, kde mluvili upln€ vSichni
zcestn€, a on tam mluvil i feditel a mné to pfislo zcestny. Mluvil, opravdu jaky jsme
hrdinové, ve své podstaté, ze jsme jeli na praxi. Bylo videt, Ze ani jeden ¢loveék z téch co

tam byli, nevi, co to znamena na ty praxi byt, to me uplné dorazilo.*

Dle mého nazoru se zde dostdvame do oblasti, kde jsou drzitelem problému
v zasadé studenti samotni. Informace, které jejich socidlni okoli dostava, maji jediny zdroj
— respondenty samotné. Neexistuje zadna dalSi cesta, jak by se jejich blizci mohli
dozvédét, jakou povahu mély zazitky na praxi a jaky vyznam jim piikladaji samotni
respondenti. Piesto se zda, Ze respondenti si tuto skute¢nost neuvédomuji a ocekavaji od
svého socidlniho okoli vice ur€ité pozornosti a citlivosti pii poskytovani zpétné vazby pti
sdileni zazitku.

Vyraznym momentem je zde pomérné rychlé vzdani se snahy zprostfedkovat
zazitek. Je tieba si uvédomit, ze ponavratova doba je pro studenty psychicky narocné
obdobi, ve kterém velmi snadno dojde k podobnym situacim.

Psychicka naro¢nost navratu je podle slov respondentli umocnéna pozadavky skoly.

V pribéhu kratké doby po navratu z praxe maji studenti odevzdat ro¢nikovou préci,
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zpravu z praxe, zajistit vedouci bakalatské a absolventské prace a vypracovat zadani obou

praci, coz je Casto proces, ktery potiebuje nekolikerou revizi.

,» Lam bylo jako tolik véci... jak vyuctovani, tak jako ro¢nikovka, absolventka, bakalarka,
ktery ani jedno nestoji za nic... Nemiizes§ se prosté vratit, byt n€kde uplné jinde, mit dva
dny na oddech a zacit délat prosté€ tyhle véci. To nestalo za nic. Jako moje ro¢nikovka, ja
jsem se u toho nesoustiedila. Moje témata stejné jako polovina lidi ted’ka ménim oboje,

jako vyuctovani ani nevim, co jsem tam psala...*

,»INo jako to bylo takové blbé, jako hodné rozlitané, ja jsem furt nékde behala, méla jsem
takovy ten pocit, Ze nestiham absolutné nic...(...) Stokrat to odevzdat, stokrat mi to vratili,

to bylo takové jako Gplné blbé, to bylo finale té krize.*

,»V tom tydnu se néco slavilo, jo — ty zasnuby, tak to bylo fakt takové, Ze tieba dvacet minut
jsme si vydrzeli normalné vykladat a pak stejné vSichni zacali fesit bakalaiku, kontrolovat
maily, protoze vSem hotel termin a ted’ se to fesilo, vedouci odepsal nebo neodepsal, tak to

bylo takové jako setkani, nesetkani, no.*

Stres z navratu je tedy u studentli propojen s tlakem na vyfizeni formalnich
nalezitosti spojenych s praxi a studiem. Je tfeba dodat, Ze vSechny pozadavky jsou
dopfedu znamy, takze existuje moZnost vyfeSeni n€kterych z téchto nalezitosti jiz
v prubéhu praxe (ro¢nikova prace, zprava z praxe apod.). Na druhou stranu je pravdou,
7e tada studentll je na praxi v situaci, kdy podminky (vétSinou technického razu)
neumoziuji studentlim na téchto poZadavcich pracovat.

Stres se pak ndsobi nejen tlakem bliZicich se termind, ale i kombinaci zpracovavani
zéazitku a vyrovnavani se se zménami, které po praxi nastaly, coz je zaleZitost hlubsiho
existencialniho razu, s ¢isté formalnimi a nékdy mirné byrokratickymi pozadavky, které
jsou v tomto obdobi studenty vnimany jesté negativngji, nez je obvyklé.

V posledni ¢asti této kapitoly jsou zmin€ny problematické situace, které byly u
respondentll zastoupeny okrajové, presto zaslouzi pozornost jako mozné modelové
alternativy.

Pokud jde o oblast vztahi s rodinou, pfateli ¢i zivotnimi partnery, obecné z dat
vyplyva, Ze ve vétsim riziku jsou vztahy, které jiz pted praxi nebyly uplné stabilni.

,,UZ tfeba kdyZ jsme odjizd€li na praxe, tak na supervizi me to hodné sebralo, jako jak jsem

si uvédomila vlastng, Ze... jakoby ten vztah konkrétné s moji mamkou neni dobry... (...)

Jakoby jak se fika, ze humanitarni pracovnik nema od ni¢eho ujizdét, tak jsem si uplné

hrozné ptipadala, ze to délam a Ze ted’ potiebuju odjet, Ze to mozna neni jako ze chci, ale

jako ze utikam od problému.*
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,»Taky jsem na praxi zjistila, kdo je mtj opravdovej kamarad a kdo ne, Ze...*

Nékolikamési¢ni odlouceni patrné vyvolava jistou revizi vztaht jedince a zaroven
tyto vztahy podrobuje zkousce odlouc¢enim.

Dals$im zminénou oblasti byla nepfizniva finan¢ni situace.

,Ja jsem se zadluzila u bratra, ale to bylo v prab&hu. V prosinci jsem si kupovala letenku,

az. A otec mi fekl, ze mi ty penize nedaj. A tak ja jsem byla v haji prost¢, jako on mi to pak

dal, pujcil samoziejme, ja jsem méla Stésti, Ze mi n€kdy v lednu, nebo snad tyden pted
odjezdem na praxi konc¢ilo stavebni spofeni.*

Studentské praxe jsou financovany Skolou do vyse 30 % nakladli na zakladni
potieby (napt. bydleni, cestovné, telefony, mistni doprava). Vybér praxi je dostateéné
Siroky na to, aby 1 socialné slabsi studenti dokéazali najit svou alternativu, pfesto moznost
finan¢nich problému vzhledem k nemoznosti byt béhem praxe vydéle¢né ¢innou osobou
muze byt jednou z vystupnich situaci.

Pro ilustraci skutecnosti, Zze nelze vSem alternativam komplikaci navratu

pfedchézet, uvadim situaci respondentky, kterd si béhem své praxe nasla vaznou znamost.

,»Hodn€ Casto byla moznost, Ze se prost¢ nevratim, nejen kvuli priteli, ale jako celkove
prosté. (...) No a potom to jsou takovy ty otazky, kde teda budu, no protoze ja jsem se
vratila s takovym tim, jako Ze uz jsme skoro zasnoubeni, vis. (...) No a jako tfeba mj bratr,
ten se teda projevil jako stra$nej rasista. Jakoze cernocha vibec. A déda se se mnou nebavil.

Déda mi tekl, ze dokud se s nim nerozejdu, tak se se mnou nema o ¢em bavit.*

Kapitola Problémy a vyzvy shrnuje nékteré za zasadnéjSich obtiznych momenta,
kterymi si proSli studenti po navratu z praxi. Jak dokazuji zdvérecné citace, obtiZe
zazivané po praxi jsou vyrazné variabilni a nelze je tedy nijak spolehlivé predvidat.
Pozitivni zpravou je, Ze fad¢é z téchto momentli Ize do urcité miry predchazet, takze
kapitola neni jen vyctem problémi, které jsou se zahrani¢ni praxi spojeny, ale zaroven
seznamem veci a situaci, nad kterymi stoji za to se pozastavit a vénovat jim pozornost —

at’ uz ze strany studentil na praxi odjizd&jicich nebo ze strany organizatorti.

3.5.3.4 Copingové strategie

Do tématu copingové strategie byly zafazeny pouze ty strategie, které respondenti
Z hlediska vétsiho ¢asového odstupu hodnotili jako tspésné a mohou tak slouzit jako

priklad dobr¢ praxe. Kapitola by stejné tak mohla byt nazvéana ,,co pomohlo ¢i pomaha®.
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dialog s osobami, které respondent povazuje za blizké (ve smyslu majici kapacitu zazitek

pochopit a podat respondentovi adekvatni zpétnou vazbu). Pro nékteré respondenty bylo

za zacatku pomérné t€zké o zazitcich mluvit, posléze vSak docenili pfinosnost sdileni.
,»Ja myslim, ze mi to pomaha, jako vzdycky kdyz o tom mluvim, Ze to ¢lovéku jako zase
troSku méni pohled. (...) Ale pofad je tam takovy ten pocit, zZe ¢astecné, Ze o tom vlastné

nechci viibec mluvit, ja nevim, je to hrozné zvlastni. (...) ...no asi jo, Ze ¢astecné se mi

jako asi ulevilo, Ze jsem byla jakoby rada, Ze m¢ n¢kdo posloucha.*

,»Myslim, ze tim jak jsme o tom tady mluvili (pozn.: mysleno se spoluzaky), se toho dost

vyjasnilo.*

,»Mluveni mi pomaha jako zacit n¢jak realn¢ vnimat, lip tu praxi zpracovavat. Protoze jsem
to asi neuméla vnimat, bez toho, abych si s nékym o tom promluvila, s nékym, kdo o tom
néco vi, ze si to dokaze predstavit. Coz jsem pies prazdniny nemohla, protoze jsem se

nevidéla s zddnyma spoluzakama.*

Svou véhu mé pak i formdalni sdileni, které respondentim pomdhalo utfibit
mysSlenky a pocity spojené s proZitym obdobim.

»...a pak jsem si uvédomila, ze ¢im dal vic od toho jakoby, ¢im dyl po ty praxi to bylo, tak

se to zkracovala, ta délka ty pfednasky a byla vic jakoby strukturovana, predtim to byl

takovej mix dojma prosté, a pak jsem si ty prezentace vic pripravovala, takze je vidét, ze
se ty myslenky utiibéj.*

Jak jiz bylo popsano v kapitole Vyznam zkuSenosti (3.5.1.1), kdyZ mluvime, nase
vlastni subjektivni vyznamy pro nas za¢inaji byt objektivné a souvisle pfistupné a tim se
pro mé stavaji i ,,realn&j$imi*“ (Berger, Luckmann, 1966, s. 42). Sdileni s ostatnim tedy
vyrazné¢ napomaha vlastnimu zpracovani zkusenosti. Prostiednictvim dialogu a sdileni
obtizi zde dochézi k vyjadieni pocitl, které nemusely byt védomé& zpracované. Soucasné
jsou napliovany jedny ze zékladnich lidskych potfeb podle Maslowa — potieby sociélni,
které mohly byt béhem praxe u n€kterych respondenti napliiovany nedostatec¢né.

Dalsi vhodnou strategii se ukdzalo aktivni vyuZiti volného Casu. Jak ale upozornuji
jiz v kapitole Pribéh navratu v ¢ase (3.5.3.1), ukazalo se, ze neni vhodné, aby doslo

k takovému vytizeni, které neumoznuje zadnou reflexi prozitého obdobi.

»--.aZ jakoby Skola a denni fad, jakoby Skoly mn€ hodn¢ pomohl, pomohl nad tim tak jako

neuvazovat.*
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,»Tak to bylo jesté blbé, Ze jsem hledala brigadu, kterou jsem nemohla najit, ale pak mi
volali jako z firmy, Ze m¢& vemou, pak uz to bylo dobré. I na konci téch prazdnin se porad

néco délalo, fesilo se a fakt, jako jsem si pfipadala, Ze jsem doma, Ze jsem si to uzivala.

Aktivni vyuziti volného €asu je vhodné hned ze dvou divodi. Prvnim je eliminace
skoku mezi vytizenosti na praxi a prazdninovym nicnedélanim doma a druhym omezeni
prostoru, ktery je v mysSlenkdch vénovan zpracovani praxe na tolik, aby tento proces
netvofil hlavni néplii dne a pfi ptipadnych obtizich nebyl piili§ zatézovy.

Vzhledem k tomu, ze jednou z problematickych oblasti se ukazalo byt pfedavani
zazitka z praxe, jako velmi vhodné se ukazuji strategie, kdy respondenti zachovavaji
pravidelny kontakt s nejbliz§imi (rodina, partnefi) jiz béhem praxe a sdileji tak Cerstvé
zazitky.

,Jako s naSima jsme si volali kazdej tejden vlastné, takze kdyz jsem pfijela, nebylo co fesit

a to mi to stras$né usnadnilo.. .

,»No tak pritel, ten vSechno védél, ze. To vzdycky kdyz se néco semlelo, tak jsem to jako
napsala do mailu a bylo to. Pak mi ani nepfislo, ze bychom to museli néjak dohanét, nebo

takhle, vi$ co.“

Komunikace z nékterych typt zahrani¢nich praxi mize byt vyrazné omezena,
pfesto se jevi jako vyhodnou strategii zachovani alespo uréité miry kontaktu. Usili
vynalozené v této oblasti se pii ndvratu miize vyrazn¢ zurocCit. Ke stejnym zavérim dosli
i Piercy, Cheek & Teemant (2011, s. 556), ktefi u respondenti, zachovavajicich
pravidelny kontakt s rodinou a ptateli i béhem zahrani¢ni mise, identifikovali mnohem
snadnéjsi a rychlejsi znovuzapojeni do socidlniho déni v domovské zemi.

Zavérem dodavam citaci respondentky, kterd hovoti o dilezité copingové strategii,

ktera je implicitn€ obsazena v celé studii:

,,Dala jsem tomu ¢as. A ono to néjako pomohlo.*

3.5.3.5 Supervize

Téma supervize bylo zatazeno, protoze se objevovalo napii¢ vSemi rozhovory, i
kdyz primarné nebylo zafazeno v oblastech, které mély byt podle projektu studie pokryty.
Pfedem uvadim, ze autorka této studie se skupinové supervize z divodu pozdéjsiho
navratu ze zahrani¢ni praxe nezucastnila. Pro fadu respondentli byla supervize velmi
kontroverzni zalezitosti. S ¢asovym odstupem hodnotili studenti pfinos supervize mirné

pozitivné.
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,»Mozna, ze potfebujeme nadhled, ten jinej pohled na véc, abychom se tak jakoby zastavili
a kriticky to prosté zhodnotili. Protoze jinak by to mozna ani nemé¢lo smysl, ta supervize.

Takze mozna... kdyz to hodnotim s vétsi Casovou rezervou, tak to asi nebylo tak $patné.*

,»Ale bylo to fajn, citila jsem se celou dobu dobte. Nefesili jsme prave... bylo to hodné
povrchni, jak to vSichni vykladali, jak jsme se méli, jaky to bylo super a n&jaky vtipny

situace. Kdyby se z toho n€kdo citil $patné, tak tam nebyl prostor si o tom promluvit.*

,»Ja jsem to nebrala viibec jako néjaky... jako to, k ¢emu supervize slouzi. J4 jsem to brala
tak, jako Ze jsme si sedli, byly n¢jaky okruhy, oni nam k tomu tekli jako véci, ktery byly

stra§né pfinosny, ale... urcite to byl piinos, ale ne takove;.

Ackoliv by se mohlo zdat, ze prubéh supervize, vzhledem k piedchozim citacim,
nebyl n¢jak dramaticky a jednalo se spiSe o povrchovou zdlezitost, ukazalo se, Ze u

nékterych respondenti byla oteviena hlubsi témata, kterd by zaslouzila vétsi pozornost.

»A udélala jsem si takovej ten graf. Najednou jsem si uvédomila, Ze mam vSechno
Vv takovych téch minusovych bodech, i kdyZ jsem z toho v prvni chvili byla nadSena. V§em
tém blbejm situacim jsem se smala, fakt to byla sranda. A pak jsem si uvédomila, Ze to neni
takova pravda, Ze jsem si to tak pojmenovala pro usnadnéni situace. Uvédomila jsem si, ze
to neni jen tak uzavieny a Ze je to takovy hodné€ nepiijemny. (...) Ale nesla jsem do toho,
citila jsem, ze jsem v ohromnym presu z bakalafky a absolventky a taky jsem psala
ro¢nikovku a zpravu z praxe jsem dodélavala. Musela jsem to odstranit, protoZe jsem na to
premysleni neméla ¢as, neméla jsem cCas na néjakou supervizi. Prosté jsem to vytésnila,

davala jsem diraz na to, co se muselo ud¢lat.*

»Prvni dojem ze supervize byl hrozné negativni, protoze jsem méla pocit, Ze mi vS§echno
zkritizovali (pozn.: mySleno supervizofi), ze na vSem hledali chyby, ze jakoby znevazili
ten myj... ty zkuSenosti z praxe. (...) Pfipadalo mi to, ze m¢ fakt kritizuje a Ze neda na mij

nazor.“

,...tak jsem to vSechno fekla a pak mé Gplné... Jako fekla jsem, co si myslim a dost me
jako prekvapilo, Ze to jakoby vzali tak blb€, no. J& jsem to ale nefekla Skared¢€. Ja jsem
prosté fekla, ze véfim, Ze to nékomu pomohlo, ale mné ne. Jak on reagoval (pozn.:
supervizor), tak to m¢ pfislo teda jakoby Uplné¢ mimo. Ne tak jako devatenact lidi predtim
mu feklo, Ze to bylo fajn, takze ja jsem prosté fekla, ze mi to nepomohlo, protoze jsem asi
pottebovala néco jiného. ...pro¢ tady mam hrat komedii, ze to bylo vSechno super, kdyz

pro mé nebylo.*

Supervize je problematickym mistem, kde se stietava a zaroven ¢astecné potvrzuje

hned nékolik mensich hypotéz, vychazejicich z této studie.
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V prvni fadé je mozné, Ze v rdmci oboru a Skoly existuje tak velky tlak na zahrani¢ni
praxe, jejich vyjimecnost a dilezitost, Ze mize byt problematické vyjadfit se v tomto
kontextu negativné. O tomto tlaku nelze hovofit jako o ucelovém a védomé vedeném.
Tento tlak ovSem neni vyvijen jen ze strany vedeni Skoly, je zaroven vyrazné¢ udrzovan
studenty samotnymi, mozna proto, ze pfispiva k prestizi studovaného oboru a zaroven
tvoii jeden ze zdkladl identity studentti. Jedna z respondentek uvadi, Ze dokud se nezacala
tématem diikladnéji zabyvat prostiednictvim grafu, nenapadlo ji, Ze by se mohla citit
Spatné. AC z vySe zminénych dat jasné vyplyva, ze supervize byla nepiijemna pro vice
studenttl, pouze posledni respondentka supervizorim tuto zpétnou vazbu skute¢né¢ dala.

Druhy rozmér spociva v pomérné negativni reakci respondentil na zpétnou vazbu
se strany supervizori. Opét se zde setkdvame s nemoznosti predat zazitek a zaroven
protichidnym ocekavanim, Ze socialni okoli pln€ pochopi vyznam tohoto zazitku.
Nepochopeni zde respondenti vnimaji jako kritiku, znevazeni ¢i nerespektovani jejich
vlastni osoby.

Tteti problematickou oblasti se ukdzalo byt sloZeni supervizni skupiny. Opét se
jasn¢ ukazuje, Ze zazitky ze zahrani¢ni praxe jsou natolik intimni ¢i specifickou
zélezitosti, Ze respondenti je jsou schopni sdilet pouze se skupinou, kterou si pro sebe
definuji jako MY (vice kapitola 3.5.3.3). Z této skupiny pak jasné vypadavaji supervizofi,
se kterymi respondenti nemaji velkou zkuSenost a zdroven nejde o humanitdrni ¢i
rozvojové pracovniky, ktefi by mohli vystupovat s mandatem vlastni zkuSenosti se
situaci. Zajimavou skuteCnosti je, ze pro nékteré respondenty jsou do skupiny ONI
zatazeni 1 néktefi spoluzéci.

,»Mne nedela problémy mluvit o vécech pted lidma. Jakoby... protoze tady se citim dobie

ve tfide, jakoby ve skupin€. To mi nedéla problém viibec. Tady se fakt jako citim bezpecné.

Ale moc mi nevyhovovali supervizofi.*

»--.bylo nas tam prosté moc. Jakoze sdilet takovy jako pomémé intimni véci ve skupiné
jako deseti lidi nebo jedenacti, to je prosté strasny maso. Oni ti lidi néktefi nevi, kolik mas
sourozenct, ty s nima malo mluvi§ a mas se tam né¢jak otevrit. (...) Protoze tady mas
pratele, ktery mas hodné blizko, ale zaroven je nechces prosté... Jako je to prosté paradox,
jako jsou ti hrozné blizko, ale nechces je tam v situaci, kdy budes fesit tyhle tvoje né&jaky

rozharani.”

,Ja furt jako Ziju v tom, ze kdyz jsme na zacatku méli rok D. (pozn.: §kolni psycholozka),
kdyZ s nama prozila zatézak, coz byl jeden z nejneuvéfitelnéjSich zazitki v mym Zivoté,

tak Ze by nas méla provazet i dal. Ona jako prosté... neni to nase rodina, neni to nase mama,
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jo. (smich) Ale je nam prosté hodné blizka. A byla s nama, ona je ta, ktera nés zna a nejvic

jako. Kdyz tam postavi dva sympaticky pany, tak je to fajn, vid€las je nékdy v Zivote, ale

ne, neni to ono.

Zavérem tedy je, Ze skupinova supervize neni respondenty vniména jako naprosto
bezpec¢ny prostor a Cas, ve kterém lze probrat hlubsi témata. Na druhou stranu se tato
skupinova supervize jevi jako velmi vhodnym nastrojem k nendsilnému otevieni
problematickych oblasti, k prvni reflexi a jakési ,,vystupni kontrole* stavu studentd po
navratu z praxe. Na skupinovou supervizi navazuje moznost supervize individudlni, o
kterou student musi sdm zazédat. Toto nastaveni velmi logicky a zaroveii vychovné
ptesouva zodpovédnost za oSetieni vlastniho psychického stavu po praxi do rukou
studenta. Bohuzel se ukdzalo, Ze z riznych divodi studenti moznosti individualni
supervize nevyuzivaji.

»Na individudlni supervizi jsem nesla. Nechala jsem to, protoZe jsem si fikala, ze takhle

pted prazdninama to nebudu fesit. Neméla jsem to pojmenovany, nevédéla jsem, s ¢im

bych tam vlastné §la. Ze jsem méla z toho divnej pocit, tak to mé nepiislo jako dostateéna

zakézka... (...) ...asi kdyz jsem pfijela sem, to jsem na tim hodn€ uvazovala. Ale nesla

jsem. Asi trosku, tak trochu ze strachu nékoho kontaktovat, s nékym mluvit.«

,»A potom je jakoby moznost té individualni, ja jsem si ale fikala, vis, jak se to stupniovalo,
jako tfi mésice potom, no ale individualni, to uz mné asi ted’ka nikdo ned4, mné by to viibec
nenapadlo, Ze by to Slo. ProtoZe ono se fikalo, ze individualni je pro takovy ty tézky
ptipady, pro né&jaky ty specificky, ze. (...) Tak oni nam fikali, Ze jakoby tu individualni
prosté v ptipadé potieby, ale ja jsem nevédéla, co je to piipad potieby.*

AC se supervizni mechanismus zda byt na prvni pohled dobie nastaven, selhava na
neochoté a mirném strachu studentli vyuzit moznosti individualni supervize, i kdyz by
v fad¢ piipadli byla zcela na mist¢ a mohla respondentim vyrazné usnadnit proces
navratu. Je tedy velmi pravdépodobné a zaroven piekvapujici, ze dokonce i mezi studenty
Socialni a humanitarni prace stale jest¢ existuje urcité tabu ¢i pocit nestandardnosti
spojeny S individualni psychologickou péci. Odkaz na podobnou situaci mizeme nalézt
naptiklad v praci McCormackové, kterd v uvodu své studie shrnuje vysledky piedeslych
vyzkumt. Podle téchto zavéri byla repatriace humanitarnich pracovnikii komplikovana
obavou, ze pfipadnéd poskytnuta psychologicka podpora by byla povazovana za osobni
slabost a mohla mit dopad na budouci pracovni piilezitosti (Kaur, podle McCormack,

2010, s. 96). Béhem dalsiho vyzkumu vyslo najevo, Ze néktefi pracovnici povazuji své
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potteby za trividlni ve srovnani s potfebami lidi, jejichz svédky byli béhem své mise

(Grant, podle McCormack, 2010, s. 96).

3.5.4 Vztahy mezi studenty oboru

Kategorie vztaht mezi studenty, ktefi vyjizdéli na praxi spolecné, je tématem, ke
kterému autorka vyzkumu pied zahdjenim sbéru dat formulovala o¢ekavani ve sméru
moznych probléma jak na praxi, tak po ndvratu. V piepisech bylo dikladné
zkontrolovano, zda respondentim nebyly podsouvany informace podobného charakteru.
Z4dna takova situace zachycena nebyla, piesto je z prepist znat, Ze tématu bylo vénovano

0 néco vice pozornosti, nez jinym.

3.5.4.1 Vztahy na praxi

Oproti ocekavani bylo v oblasti vztahli na praxi popisovano méné problematickych
situaci. A€ si respondenti velmi dobie uvédomuji, Ze skutecnost sdileni zahrani¢ni praxe
s dalsi osobou ¢i osobami ovlivituje jeji charakter, neobjevilo se zaddné negativni
hodnoceni s touto situaci spojené. Ne&kteii respondenti dokonce uvadéli vyznamné

prohloubeni vztahtli a navazani pevného pratelstvi.

,Ja jsem celou dobu pred praxi Zila v tom, Ze chci jet sama. Ze by to bylo lepsi a bla bla
bla. Po prvnim tydnu jsem si uvédomila, Ze v Zivoté. Ze ne. Ze bych nezvladla ani polovinu
z toho, co tam bylo. Jak organiza¢né, tak psychicky, tak n&jak jako ptes n&jakou jazykovou
bariéru, jakoze ve dvou to vzdycky né&jako splacas. (...) My o sobé vime vSechno. My
prosté ted’ka po té praxi, my o sob¢ vime zlozvyky, navyky, rodinu.*

,J0, nam bylo furt smutno po sob¢ (smich). My jsme vlastné jako pfiletély a ja jsem si
fikala: Ona ted’ pojede domd a ja budu jako doma, nas trochu drZelo, Ze se uvidime tento

tyden, jakoZe ten po té praxi, protoze kdybychom se nevidéli az do zafi, tak to jako viibec.*

Podobnou tendenci k prohloubeni vztahti béhem pobytu v zahrani¢i s pomahajicim
charakterem identifikovali u svych respondentti také Piercy, Cheek & Teemant (2011, s.
556). Studie zaméfena na osoby vyssiho v€ku prokézala mnohem vétsi pevnost a stabilitu
téch manZzelskych dvojic, které vyjeli na dobrovolnickou humanitdrni misi spole¢né.

Pokud byly v datech zachyceny negativnéjsi vypovédi ohledné vztahti mezi
studenty na praxi, §lo pouze o okrajové, neptili§ zatézujici zalezitosti. U n€kterych dvojic
se vyskytovaly zminky o vzristajici antipatii (neboli tzv. ponorkové nemoci) umérné

s délkou pobytu, ale podle slov respondentd, §lo o jev ptirozeny a dobte zvladnutelny.
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»Casto jsem méla na praxi pocit, ze F. upirdm... nebo ubiram ji prosté moznosti, protoze
kdyz se muselo néco fesit, tak jsem prosté musela mluvit ja, protoZe ona je prosté povahove

takova... jakoze introvert, takze z téch situaci jako vyplynulo, Ze jsem iniciativu pievzala

(13

ja.

»leda jako samoziejme, bydlely jsme spolu v jednom pokoji tii mésice, takze jako, asi ne

uplné ponorka, ale takovy ten pocit, Ze uz jako chces§ vystiidat prostiedi, to je jako myslim

ptirozené.*

Obecn¢ lze tici, ze pokud na zahrani¢ni praxi odjeli studenti ve skupiné osob, ve
které se alespoii ¢aste¢né pohybovali uz diive bez vétSich problémd, spole¢ny pobyt nebyl
pro jejich vztah nijak ohrozujicim. Naopak, spole¢n¢ prozité zazitky vztah prohloubily a

dodaly mu vétsi opravdovost.

3.5.4.2 Vztahy po praxi

Ocekavanym vyvojem po navazani hlubSich vztahli po praxi byl podle autorky
intenzivn&jsi kontakt téchto osob. Jak se ukazalo, tato oblast se pro nékteré respondenty
stavala velmi problematickou. Z riznych divodi probéhl hned u nékolika respondent
ve vztahu s kolegyni nebo kolegou z praxe velmi razny sttih, ktery vyustil v dlouhodobéjsi

komunikaéni vakuum.

»My jsme ted’ v takovym procesu (pozn.: 4 mésice po ndvratu z praxe), kdy se zaCiname
bych fekla bavit, nebo... Protoze my jsme se vlastné¢ viibec nebavili a ja jsem nad tim
premyslela, Ze to je taky mozna moje vina. (...) Asi je to taky ¢astecné z obrany pted sebou,
abych prosté jakoby s tim asi neméla zas néjakej problém, tak jsem jakoby ten kontakt

nepiimo ani jako nehledala.*

,,Jakoby tieba spi$ v té §kola jsem Cekala, Ze se budem bavit tfeba minimalné stejné, nebo
ne-li vic a to vlastn¢ jakoby nepfislo, no... a ted’, kdyz se potkame, tak je to... ze to prosté

citim v tom, Ze to je jakoby zvlastni, trosku uzkost. Je to v podstaté nedofeseny.*

,No, ted’ka je to dost divny. My se skoro viibec nebavime, ale ja... nevim, ¢im to je. Mozn4,
jakoby... ja nevim, neumim to moc popsat, ale citim za sebe takovy... jako moc nechut’ se

S ni bavit, ze jakoby nemam moc chut’ se bavit. Ale nevim, ¢im to je.

Pocet respondentii, se kterymi byla situace rozebrana, neumoziuje generalizovat,
pfesto Ize vyslovit hypotézu, Ze problémy v komunikaci po praxi se vyskytovaly zejména
u téch dvojic nebo skupin, kde respondenti zaroven uvadéli, ze se se svym kolegou ¢i
kolegyni pied praxi znali spiSe povrchné. Problémy v komunikaci potom mohou byt
zpusobeny situaci, kdy nové ptatelstvi vznikd v extrémné odlisSnych podminkach, a po
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navratu neexistuji zabéhnuté mechanismy, které by tyto vztahy udrzovaly bez vétSiho
usili aktérd. Dal$i moznosti je, ze zahrani¢ni praxe svadi dohromady studenty, kteti
Vv bézném Zzivoté patii do riznych socidlnich skupin a tyto vazby jsou natolik silné, ze
muZze byt obtizné je po navratu upravit.

Z vySe zminénych citaci také vyplyva, zZe je pro respondenty pomérné té¢zké uchopit
podstatu problémi v komunikaci. Casto uvadi pocity zmatku a uréité nejistoty v interakci
s kolegyni ¢i kolegou. A¢ se jim jako jedno z feSeni jevi celou situaci s kolegou probrat,
dojit ke skute¢nému naplnéni této strategie se jim zda obtizné.

,»Asi si s ni o tom budu muset promluvit, Ze je to takovy divny. Ale mozna to neni divny,

mozna to jen tak vypada, asi si s ni o tom budu muset promluvit. ...protoze mam pocit, ze

se mi vyhyba, ale mozna to je, Ze se ja vyhybam ji, nevim. Nevédomky.*

»Mozna kdybysme si o tom promluvili, pro¢ to tak tfeba tak je, nebo jako jak vlastné na

tom jsme a co to pro nas znamenalo, tak by to asi bylo lepsi. (...) Ja mam vzdycky né&jaky

plany, ale mné to tak né¢jak nevyjde. Zatim tomu nechavam volnej pribéh, jestli bysme spis
tteba k tomu spontanné nedosli. (...) Protoze jednou jsem m¢la takovou snahu a viibec to
nebylo pfijaty.”

Rozmér vztahii mezi studenty na praxi i po praxi se zda byt poné¢kud opomijenou
oblasti. Béhem ptipravného tydne ani skupinové supervize nebyva diskutovan, ac je
situace, kdy dva lidé, ktefi se v mnoha ptipadech znaji pouze ze Skolniho prostredi,
za¢nou za dne na den sdilet 24 hodin svého denniho ¢asu, vysoce nestandardni a hodna
pozornosti. Skutec¢nost, ze néktefi studenti, ktefi spolu vyjeli na praxi, nejsou po ndvratu
schopni funkéni komunikace, miize vyznamné negativné ovlivnit jak proces navratu, tak

také znovuzapojeni do Skolniho procesu a s nim spojeného kolektivu.

3.5.4.3 Kolektiv a rivalita

V nasledujici kapitole jsou zachyceny zmény, které respondenti pocituji v ramci
studijniho kolektivu. Zmény nemaji nijak vyrazny charakter, ktery by ovliviioval
funkénost kolektivu. Vétsina respondentd vnima kolektiv stale jako bezpe¢né misto, kde
muZe dochazet ke sdileni. N&ktefi z respondentli o¢ekavali po navratu z praxi vielejsi

vztahy, toto o¢ekavani pak nebylo naplnéno.

»Mozna jsem ocCekavala, Ze si budem blizsi po praxi, ale Ze to tak upln€ neni a ted’ jak je
tretdk, tak uz mozna se zas budem postupné vzdalovat, protoze budem vSichni

zaneprazdnéni, mozna jsem Cekala, Ze to bude jakoby vielejsi.
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,»Ne tak jako, pro mé to je prostor, kde se mi jako dobie dejcha, vi§? JakoZe sice nemame
n&jaky kdovijak hluboky vztahy, vi§ co, ale alespoii je to prostor, kde se nemusim furt

obhajovat, prost¢ jsem to ja se svejma nazorama a tim to kon¢i.

Rivalita zde neni rivalitou v pravém slova smyslu, béhem studie vyslo najevo, Ze
studenti maji pomérné vyraznou tendenci se mezi sebou porovnavat na zaklad¢ prozitych

zahraniCnich praxi. Tato skutecnost vedla pfi analyze k pomérmn¢ tismévnym situacim.

,» 10 je jasné, ze tfeba kdybych jela nékam na Balkan nebo Kavkaz, tak to bude jako horsi.

vic zazitka a tak...«

»...ale to se bere jako Kavkaz, Ze to neni jako tak daleko. Uréit¢ se prost¢ budou
vyzdvihovat ty staty, co jsou nejdal, takze mozna ta nebezpecnost se na ten Kavkaz a na

ten Balkan jako nebere tak vazna.*

Jak uz bylo zminéno nékolikrat, zahrani¢ni praxe jsou do jisté miry povazovany za
proto divit, Ze jsou 1 samotnymi studenty vnimany jako dulezity bod profesni orientace a
jsou spojeny s hledanim sv¢é vlastni pozice v kolektivu kolegu.

Zaroven s porovnavanim se s ostatnimi se objevilo vyjadieni pocitu, Ze nckteti
respondenti ,,nedélaji dost*. Na tomto misté je nutné objasnéni — socialni prace je jednim
z obortll, kde velmi dilezitymi pro budouci profesni uplatnéni jsou zejména nabyté
zku$enosti. Rada studentii proto voli cestu dobrovolnictvi, riznych stazi apod. U
socidlniho pracovnika se kromé& osobnich a profesnich kompetenci ocekava, ze bude
angazovany.

»-.-prakticky celej ten pobyt tam, jsem méla pocit, ze mtizu délat vic. (...) Myslim, ze

kdybych neméla ani piistup jako k blogiim, k fotkdm ostatnich, ze bych se jako

neporovnavala, tak si myslim, Ze bych byla jako ve vétsi pohodé.*

,Potfebuju n&jakou jistotu, Ze na tom nejsem tak Spatné. (smich) Ale pak zjistim, ze spousta

lidi uz toho délala milionkrat vic.*

,Na praxi vzpominam, kdyz jako mam pocit, ze to jako stoji za prd, nebo bych méla délat

vic véci...«

Téma rivality nelze obecné zhodnotit jako pozitivni ¢i negativni dopad zahrani¢nich
praxi. Jde o téma vyrazné relativni — pozitivni do chvile, dokud se jednd o zdravou
motivovanost, ktera studenty podnécuje k dalSimu studiu a praci na sob¢, negativni ve

chvili, kdy se studium socialni prace stava honbou za zkuSenostmi, které 1ze sepsat do
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CV, nebo natolik zaméstnava védomi studentti, Ze nejsou objektivné schopni docenit

ptinos své vlastni ¢innosti v oboru, protoze ,,ned¢laji dost®.

3.5.5 Osobnostni a profesni zmény

Do tématu profesnich zmén byl kromé zmén motivace a profesnich aspiraci zahrnut
i vztah ke Skole a studovanému oboru, ktery se u nékterych respondenti béhem zahrani¢ni
praxe vyrazn¢ zmeénil.

V rédmci profesni formace respondenti obecné uznavaji, Zze zahrani¢ni praxe jim
prinesla fadu zkuSenosti, dodala sebevédomi a obecné¢ je motivovala k dalsi praci

v profesi.

»Mam z toho ted’ pocit, Ze bych to zvladla. Jako kapacitné. (...) Uz si nepfipadam takova
jakoby mala... mlada... (smich) Ale uz jako trosku s n&jakymi zkugenostmi. Ze uz jakoby

trosku vim, o ¢em se tu mluvi. Hodn€ mé to motivovalo k tomu, abych si méakla. Na sobé.*

,»Bylo to hodné pozitivni v tom, ze jsem tam odjela sama, cejtim se ted’ jako vic né&jak.

kompetentni, nebo jako samostatna.*

Nekteti respondenti si prosli také zménou aspirace v ramci profese, ktera ¢asto byla

reakci na realitu vnimané prace na praxi.

»Zjistila jsem, Ze tfeba tato prace, tieba s téma migrantama, ze by mi nevadila. Jakoby ze
m¢é to fakt bavilo. Ale Ze mé spis bavi jako takova jako ta prakticka. Ja jsem si pivodné

myslela, Ze bych to viibec nechtéla délat.*

,Ja jsem puvodné chtéla bejt valeénej zpravodaj. Chtéla jsem jet do Afghanistanu, do
Somalska a tak dale. A ono vis co, ty jse$ v zemi, ktera prosté par let pfedtim méla né&jake;j
konflikt, (...), jeSté porad je to tam vidét, ty silnice jsou rozbity a tak... (...) TakZe tam to

Clovek prosté uplne prehodnoti, ty bezpecnostni rizika, v§echno. A fekne si: Tohle byla

wrvr

,Uveédomila jsem si, Ze se tohle neda, nebo bych tohle nechtéla délat s rodinou. Urcité ne

s ditétem.*

Zahrani¢ni praxe je pro studenty prvnim kontaktem s realitou humanitarni,
rozvojové a socialni prace v zahrani¢i. V reakci na toto prvni setkdni mize dojit
k redefinici osobnich cilti v profesni oblasti. Nikdo z respondenti se vSak nevyjadiil, ze
by tuto redefinici provézelo zklamani ¢i prozivana nejistota, i kdyz tuto moznost nelze

vyloucit.
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Objevili se i respondenti, u nichz prvni kontakt s praktickou praci v zahranici

vyrazné snizil motivaci ke studiu.
,»Mozna mée to jakoby i docela vycerpalo, Ze se mi nechce studovat dal.*

,»UZ nejsem uplné motivovana...prosté je tu fakt uz hrozné¢ malo véci, které mé jako
vylozené bavi. Ze mam tieba dva tii pfedméty, které mé fakt bavi, no. JakoZe na které jdu

rada. Coz je blbé.*

Snizeni motivace ke studiu muize byt ¢aste¢né€ spojeno se zpisobem, jakym po praxi

nahlizeji studenti na Skolu a vzdélavaci proces samotny.

»Pred tou praxi si myslim, ze jsem m¢la vétsi chut’ studovat, Ze jsem se necitila tak
vycerpana. I kdybych nesla nebo tak, ze bych do toho méla vétsi chut’, coz tedka moc
nemam. Radsi bych §la do té praxe, ne Zze bych zaneviela na studium, ale ne uz to prezencni
studium, tak jak je to tady nastaveny. Myslim si, Ze to je vyCerpavajici a v nékterych
ptipadech i zbytecny.

,,Ptijde mi, Ze po té praxi, Ze na to nahlizim uplné jinak, na ty véci, na ty feci, co nas tady
vlastné u¢i, oni netusi, co to znamena, o ¢em mluvi, dost ¢asto. (...) N&které piedméty mi

ptijdou jako mrhéni ¢asem. Ta realita je fakt uplné jina.*

»Myslim si, Ze jsem k nim méla takovou... takovou vétsi duveéru, Zze jsem... Jako ja ten
obor miluju, tu Skolu miluju a fakt ty lidi jsou izasny. Ale jako je to fakt svym zpiisobem
takovy, Ze to jako oni maji odskrtly. Ze ty lidi byli v atraktivnich krajinach, Ze se vratili a
ze budou vSude napsany v téch novinach. (...) Ja prost¢ jenom asi chei fict, Ze mé mrzi, ze

je to takova samoztejmost.*

Zmeény v profesni oblasti jsou tedy pomérné znacné a bylo by mozné fici, ze
zahranini praxe vyrazné ovliviluje profesni 1 studijni sméfovani studentl. Vzhledem
Kk tomu, Ze tyto zmény se zakladaji na kontaktu s realitou profese, jde o proces zadouci.
Na druhou stranu se jedna o jedinou (a¢ pomérn¢ bohatou) zkusSenost, ktera by neme¢la
byt generalizovana a neméla byt se stat jedinym vychodiskem v budoucim rozhodovani
o vlastnim profesnim zameéfeni.

Zménu, kterd probéhla ve vztahu studentt ke Skole jako instituci, ponechdvam
pouze na urovni informativni, jde o vyslednici fady faktord, které nelze v této studii
postihnout.

Pokud jde o zmény v osobnostni oblasti, pravdépodobné jich praxe zptsobila

mnohem vice, nez respondenti dokazali vyjadfit. Pomérné vyraznou zménou, kterou
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uvadéji respondenti s lehkym roztrpcenim, je mnohem kritictéjsi piistup ke svému

socialnimu okoli.

»-.-as1 jsem zacla vic nemit rada lidi, ktefi nemaji zadny cil. Jako kdyZ to feknu blbé,
jakoze... jakoby Ze jsou v naSem okoli lidi, ktefi nemaji... nebo ne ze nemaji, ale tak jako
zijou takovy obycejny, normalni zivot a nikam se jako takhle nehrnou a ja prosté po tom,
co jsem se vratila, co jsem vidéla, jak je svét uzasnej... tak jsem si fikala, pro¢ ty lidi taky

nevyjedou a pro¢ prosté tady porad sedi v téch malych vesni¢kach a nic nezazijou.

,»VSechno mi piijde takova... ale extrémné... pfesné to, o em jsme se bavili, Ze proste
budes stat v tom HMku a ty lidi budou prosté€ jako dvacet minut koukat na riizovej Satek a
budou ho fesit. (...) A roz€iluje mé prosté, Ze si myslim, ze kazdej prosté by to zvladl, my
jsme taky nebyly jako n&jaky horalové a zvladli jsme prosté zit samy. Prosté nevim, jako
vSichni neumi a maji ruky prosté levy a prosté me serou. Asi m¢ sere pohled na ty mlady

lidi. Ze jsem vidéla, kolik se toho da udélat.*

Jak piSe Martin (1984, podle Thompsona, 2007, s. 54), jednim ze specifik
reverzniho kulturniho Soku je neuv€domeéni si osobnostnich zmén, které se v jedinci
odehrdly béhem pobytu v zahrani¢i. VétSina z téchto posunli v osobnostnim a
hodnotovém nastaveni se projevi az pii prvnim setkani s domovskou Kkulturou. Na
prikladu téchto citaci 1ze dobte ilustrovat, jak se hodnoty, které byly pfijaty v zahranici,
patrn¢ také vlivem piasobeni v socialni oblasti, pfichazeji do ostrého konfliktu s realitou
domovské zemé.

I sami respondenti si s vétsim ¢asovym odstupem od praxe uvédomuji urcity posun,
¢1 zménu priorit.

»A mozna i proto m¢ §tvou jako véci, ackoliv ted’ je to jako primarni, je to dulezity, tak

prosté ty véci, jako ty prace, nebo statnice a takhle, Ze ziju v takové své bubling, ve které...

prosté to nevyhrocuju. Ze si fakt jako ¥ikdm, Ze tady hrozn& moc véci a tim nemyslim chuda

Afrika, ale fakt jako maly véci, ktery je potfeba fesit, a tohle prosté neni primarni. (...)

Myslim, Ze jsem po praxi takova vic vyklidnéna.*

Respondenti déle reflektovali dal§i zmény, jako je narlGst sebevédomi, vétsi
sebejistota v osobnich vécech i v komunikaci a zvySeni celkové nezavislosti. Zmény
V osobnostni oblasti mohou vyrazné¢ souviset s pomahajicim charakterem praxe. Situace,
které jsou pro respondenty po navratu z praxe ur€itym zplisobem Spatné stravitelné, jsou
Casto spojeny s nezdjmem lidi o své okoli, stereotypnim nahledem na svét, pasivnim
ptistupem k zivotu ¢i konzumnim stylem Zivota, které jsou vyrazné v rozporu s hodnotami

socialni a rozvojové prace.
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3.6 Diskuze

V nasledujici kapitole je diskutovano zodpovézeni vyzkumnych otazek, jejich
celkova vhodnost, limity studie a v neposledni fad€ oblasti vhodné pro dal$i vyzkum.

Zakladni vyzkumna otdzka: Jak prozivaji studenti oboru MESOHUP ndvrat ze
zahranicnich praxi? byla zodpovézena pomérné detailnim popisem struktury, kterd se
objevovala ve vypovédich respondentii. Prozivani ndvratu bylo rozdéleno do cCtyt
hlavnich kategorii: reflexe prozit¢ého obdobi, coping, vztahy mezi studenty oboru a
profesni a osobnostni zmény, které byly dale tematicky déleny. Data piinesla velmi
komplexni pohled na celou ponavratovou situaci a vysledky studie tak umoziiuji ¢tenafi
proniknout do problematiky repatriace pomérné podrobné.

Pokud bychom méli obecné shrnout zavéry, které z prace vyplyvaji, bylo by mozné
fici, ze studenti povazuji navrat za velmi problematické, ale na druhou stranu profesné a
osobnostné nosné obdobi, béhem kterého zazivali jak Sirokou skalu symptomil reverzniho
kulturniho Soku, jak je popisuje naptiklad McCreeshova (2003), tak ovéfeni urcitym
zpusobem redefinovanych hodnot, osobnich a profesnich cilii v domacim prostiedi. Za
vysoce problematické oblasti bylo povazovano predani zazitku a znovunavazani kontaktu
se socidlnim okolim, ke kterému respondenti po navratu ze zahranici pfistupovali vysoce
kriticky, coz odpovida vysledkiim prace Christofiové a Thompsona (2007, s. 56), ktefi
jako dvé z hlavnich problematickych oblasti definovali zménu identity vracejiciho se
jedince a nenaplnéni ocekavani od domovské zemé, které v disledku vyusti v tento
kriticky pfistup a problematickou komunikaci.

Obecné lze fici, ze vysledky nebyly piekvapivé v oblastech, pro které existuji
podobné studie ¢i rovnou teoretické koncepty, naopak vysledky dobie odpovidaly jiz
formulovanym zavérim jinych vyzkumnikl. Pfinosem tohoto vyzkumu jsou tedy
zejména ty oblasti, které jsou pro tuto skupinu respondentt specifické, spojené se studiem
oboru Mezindrodni socialni a humanitarni préace, jako jsou zmény profesnich aspiraci,
motivace ke studiu, oblast vztahli mezi studenty, ktefi vyjeli na praxi spole¢né ¢i vyuziti
a funk¢nost superviznich mechanismi.

V ramci zodpovézeni vyzkumné otazky lze v ndvaznosti na data formulovat
hypotézu, Ze o néco hiife prozivaji pondvratové obdobi ti studenti, ktefi zahrani¢ni praxi
hodnotili vyrazné¢ pozitivné v oblasti profesni a osobnostni vynosnosti. Hypotézu by bylo

tieba kvalitativné ovéfit, dal§imi podminujicimi faktory, které se objevily v datech,
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mohou byt socialni vztahy navdzané béhem praxe, stabilita rodinnych a osobnich vztahti
v domovské zemi a celkova motivovanost k praci v oboru.

Dil¢i vyzkumnou oblasti byl vztah zahrani¢ni praxe k profesni formaci. Otazka
znéla: Jak pojmenovavaji studenti zkuSenost zahranicni praxe ve vztahu k profesni
formaci? O této problematice bylo pojednano v kapitole 3.5.5 Osobnostni a profesni
zmeény, zde tedy jen shrnuti:

ZkuSenost zahrani¢ni praxe je pro fadu studenti prvnim kontaktem s realitou
profese. V reakci na tento kontakt probihala u téchto studentt revize profesnich aspiraci,
které byly cCasto dramaticky ptfehodnoceny, a zaroven ovéfeni osobni Kkapacity a
kompatibility s danou profesi. Vyrazné pozitivnim rozmérem je, ze nikdo z respondentti
z této prvni zkousky neodesel s vyrazné negativnim sebehodnocenim ¢i nechuti v profesi
setrvat. Zajimavym faktorem bylo snizeni motivace ke studiu, které bezpochyby je
jednim z determinantt profesni formace.

V této oblasti se mi bohuzel nepodatilo dohledat podobnou studii, ktera by se
zabyvala prvnim kontaktem studentl s realitou zvolené profese. Téma se ukéazalo jako
prili§ §iroké na to, aby mohlo byt dikladné zpracovano v ramci tohoto vyzkumu. Otazka
se také ukazala jako ponékud pred€asnd, mnohem vhodnéjsi by bylo kvantitativné zméfit
vliv zahrani¢nich praxi na profesni formaci u absolventt, jiz zapojenych urcitou dobu do
pracovniho procesu. Na zdklad€ ziskanych dat 1ze pouze prohlasit, Ze zkuSenosti nabyté
pfi zahrani¢ni praxi budou mit vyrazny vliv nejen na dalsi studijni sméfovani studentt,
ale i na vybér budouci oblasti plisobnosti.

Odpovedi na dil¢i otazku: Je v prozZivani pondvratového obdobi faktor spojeny
S pomdhajicim charakterem praxe? je zejména kapitola 3.5.5. Osobnostni a profesni
zmény. Respondenti po navratu uvadéji velmi kriticky pfistup ke svému socialnimu okoli,
kdy hlavnimi negativné vnimanymi faktory jsou necinnost a nezijem o své okoli.
Existence této souvislosti je na trovni této studie pouze hypotézou, kterou by bylo mozno
ovéfit srovnadvaci studii. Na této Urovni lze dodat, Ze napiiklad v bakalarské praci
Mikulaskové (2010), kterd se zabyvala pfizpiisobenim a socidlnimi vztahy studentd po
vyménném programu Erasmus V riiznych oborech, se podobny rozmér nevyskytuje. Nelze
také opominout faktor studia socialni prace - je vice nez pravdépodobné, ze studenti jiz
pfed odjezdem inklinuji ke kriti¢téjSimu vnimani socidlniho okoli, které je zahrani¢ni
praxi a skokovym névratem do domovské zemé pouze umocnéno. Zavérem lze dodat, ze
ac toto velmi kritické vnimani ztézuje respondentim navrat a pravdépodobné i osobni

zivot, nelze o ném hovofit v kone¢ném dusledku jako pouze o negativnim dopadu, nebot’
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Z hlediska profesniho i osobnostniho jde o velmi uzitecnou vlastnost, pokud se projevuje
V pfijatelné mife.

Posledni dil¢i otazkou, ktera sméfuje jiz k metodam vyrovnavani se s ponavratovou
situaci bylo: Pocituji studenti potiebu dalsi péce (psychologické, profesni, supervizni) ze
strany Skoly?

Prttezove se ukazalo, ze studenti kromé péce ze strany Skoly pomérné intenzivné
vyuzivaji ptirozenych mechanismil vyrovnavani se s reverznim kulturnim Sokem, jako je
naptiklad sdileni se spoluzaky a dal§imi osobami, které zazily repatriaci. Explicitné nebyl
vyjadifen zadny pozadavek, na druhou stranu v kapitole 3.5.3.5 Supervize bylo jasné
prokézano, ze ac je systém supervizi nastaven na prvni pohled dobie, fada studentd,
kterym by odborné péce vyrazn¢ usnadnila proces repatriace z n¢ho z riznych divodi
vypadava. Jako zcela nevhodna se pak jevi kumulace termini odevzdani rdznych
formalnich pozadavku (napf. s. 44), spojenych se zahrani¢ni praxi, kterd vyrazné zvysuje
miru distresu zazivaného po navratu. Otazkou zustava, do jaké miry lze v tomto systému
udélat zmény tak, aby ziistal naddle funkéni a pricchozi 1 pro §kolu samotnou.

Z mého subjektivniho pohledu povazuji za nejproblematictéjsi moment, kdy
studenti, ac pocit'uji vyrazné obtiZe, nevyhledavaji pomoc a to zejména ve vztahu k oboru,
ktery studuji. Supervizni péce by pro socidlni pracovniky méla byt pfirozenym a hojné
vyuZivanym nastrojem. Velkou otdzkou, kterd vSak spadd spiSe do kompetence
vzd¢lavatelll a organizatort praxe je, zda je systém nastaven nevhodné, nebo studenti
nejsou ochotni prevzit zodpoveédnost za svoje vSeobecné prospivani nejen po navratu
z praxe ale celkové v ramci profesnich aktivit. Jeden i1 druhy extrém nebo jejich

kombinace vSak zaslouzi pozornost.
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4 Zavér

Tato prace je kvalitativni studii vyuzivajici fenomenologickou perspektivu k popisu
reverzniho kulturniho Soku u studenti oboru Mezinarodni socidlni a humanitarni prace,
kteti v prubéhu svého studia vyjeli na dlouhodobé zahraniéni praxe. Stejné jako v ivodu
teoretické ¢asti, znovu zminuji urcitou problemati¢nost terminologie spojené s repatriaci.
Koncept kulturniho 1 reverzniho kulturniho Soku dle mého nazoru dosel do stadia, kdy je
nutna revize terminologie, nebot’ pojmenovani fenoménu neodpovida novym poznatktim
0 jeho obsahu (vice s. 5, s. 8).

Cilem préce byl detailni popis prozivani pondvratového obdobi z hlediska studentli
samotnych. Vzhledem k fenomenologické a kvalitativni perspektivé, ktera byla v tomto
vyzkumu zvolena, je tento vyzkum zejména osobni vypovédi nékolika malo zastupct
studenttl, ktefi prosli repatriaci nejen v rdmei studia, ale také v ramci profesni formace a
procesu dotvaieni osobni identity. Prace je proto zaméfena pomeérné Siroce na rizné
aspekty zivota téchto respondentll po navratu z praxe — vztahy na uZzs$i 1 $ir$i Grovni,
zmény profesnich a studijnich aspiraci, zmény v hodnotové oblasti a celkové prospivani
v domdacim prostiedi. Specifikem prace je pak uzka zamétenost na studenty konkrétniho
oboru, kterda umoznuje jeho realizatorim vyuzit vysledky k dalS$imu nastavovani
vzdélavaciho systému v oblasti praxi.

Vysledky odvozené z dat vSeobecné velmi dobfe odpovidaji poznatkiim
zpracovanym v teoretické ¢asti. Repatriace studentii se vyznacovala stejnymi ptiznaky,
jaké vyplyvaji z ftady jinych studii, tedy zejména vSeobecnym psychickym
neprospivanim, ztiZenou komunikaci se socidlnim okolim, ur¢itou zménou hodnot a
nazorit a prechodnym obdobim subjektivné vnimané nejistoty. VéEtSina studentl se
nachdzi v podobné situaci poprvé, vice informaci o dané problematice by jim umoznilo
se ur¢itym zplsobem pfipravit a souc¢asné popiipad¢ informovat nejblizsi okoli, ze tato
situace muze nastat. Obecna teoreticka vychodiska reverzniho kulturniho Soku by tedy
méla byt jednim ze zakladnich kamenti pii piipravé studentd na zahrani¢ni praxe a
nasledné supervizni péce.

Druhou oblasti, kterd by méla byt do konceptu péce o studenty v obdobi praxi
zapracovana a ktera je hlavnim pfinosem prace, jsou specifika prozivani repatriace, ktera
jsou navazana ke studiu dané¢ho oboru a poméhajicimu charakteru praxi. V této oblasti
pfinesla studie pomérné zasadni informaci, kterou je existence velmi specifické identity

student oboru MESOHUP, umocnéné praveé zazitkem zahranicni praxe. Tuto identitu je

65



mozno chéapat jako altruistickou, vyznaCujici se orientaci na dlouhodobé cile,
angazovanost, aktivni zapojeni do spole¢enského déni, nezistnost a prosocidlni mysleni.
A¢ v ramci profesni formace je tato identita zcela Zadoucim vystupem vzdélavaciho
procesu, prufezove lze fici, ze fada student soucasné zaziva potize ve svém osobnim
zivote, vyrazné spojené prave s touto skutecnosti. Ve svém socidlnim okoli, v rodinném
kruhu 1 mezi ptateli se takto formovani studenti setkdvaji s nepochopenim, z ¢ehoz miize
pramenit fada potizi v celkovém psychosocialnim prospivani studentd.

Protoze moraln¢ nelze tuto identitu a jeji vhodnost zpochybnit, zistava otazkou,
zda lze do ptipravného a supervizniho mechanismu nebo do celkové profesni formace
Vv ramci skoly zahrnout v prvni fazi informaci o moznosti, ze k takové situaci béhem studia
mize dojit a v druhé aktivni pfedavani nastroju, které umozni studentiim s touto identitou
pracovat v rdmci svého SirSiho socidlniho okoli. Téma by jisté zaslouzilo dalSiho
rozpracovani v Sir§im zabéru.

Dalsi oblasti hodnou pozornosti, ktera z vyzkumu vyplynula, je problematika
vztaht s kolegou/kolegyni, se kterymi jednotlivi studenti prozili své zahrani¢ni praxe.
Zatimco adaptace na misté probihala ve vétSin€ ptipadii dobte, pondvratové obdobi, bylo
u nékterych jednotlivell poznamenano pomérné vaznymi komunikacnimi problémy a
pocity urcitého nedofeseni situaci vzniklych béhem praxe. Kvalitativnim vyzkumem by
bylo moZno ovéfit hypotézu, Ze mensi problémy po navratu zaZivali ti studenti, ktefi se
jiz pted praxi dobte znali.

Prace zaroven piinesla uré¢ity vhled do propojeni zahrani¢nich praxi s celkovou
motivaci ke studiu a vykonévani prace humanitarniho, rozvojového ¢i socialniho
pracovnika. Zde zahrani¢ni praxe plni zejména funkci potvrzeni vlastnich schopnosti
danou situaci zvladnout. Studenti uvadéli zvySené profesni 1 osobni sebevédomi a s nim
Spojenou zvysenou motivaci dale se rozvijet v oboru, coz ale u nekterych nemusi byt
formou studia, ke kterému se mlize rozvinout 1 averze.

Jednim z diilezitych vystupti a to jak pro studenty, tak pro realizatory a organizatory
praxi je zjiSténi, Ze pomoci supervizniho mechanismu, ktery je nastaven smérem
k odpovédnosti studentii za své psychické prospivani po praxi (individualni supervize
poskytovana na zadost), nejsou zachytavani studenti, kterym by supervize prokazatelné
vyrazn¢ usnadnila repatriaci. Zda je divodem urcita nestandardnost individuélni
supervize, neochota aktivné iniciovat setkani se supervizorem nebo urcité tabu, by mohla
byt ptedmétem dal$iho vyzkumu, malého rozsahem - mohlo by jit naptiklad o béznou

anketu.
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Zavérem lze fici, Ze systém zahrani¢nich praxi pfinasi studentim do Zivota sice
fadu problematickych situaci, na druhou stranu osobni a profesni vytéznost je tak vysoka,
ze vynosy vyrazné pirevysuji naklady a z hlediska profesni a osobni formace budoucich
humanitarnich pracovniku se jevi vzhledem K narocnosti profese jako velmi vhodny.
V problematickych oblastech vyuzivaji studenti fadu pfirozenych mechanismit, jak se
S repatriaci vyrovnat a proto i ptes ur¢ité nedostatky celkoveé prospivaji dobte, i kdyz se
jedna o prvni dlouhodob¢jsi vyjezd. Zaroven lze upozornit na to, Ze vyzkum prokazal
vyraznou variabilitu v prozivani repatriace co do druhii zazivanych problému i jejich
intenzity a proto nelze zcela generalizovat. Diikladny supervizni systém je jedinou
zarukou urcitého bezpeci studentti v oblasti psychosocialniho prospivani a dle vysledku

které ptinasi tato studie, pak zaslouzi nejméné urcitou revizi.
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