TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta pfirodovédné-humanitni
a pedagogicka |

Transformace socialnich sluzeb v regionu
Ceska Lipa

Bakalarska prace

Studijni program: B7508 Socialni prace

Studijni obor: Socialni prace a penitenciarni péce
Autor prdce: Martina Kopunikova

Vedouci prdce: Mgr. Martin Korych

Katedra socialnich studii a specialni pedagogiky

Liberec 2021 u



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta pfirodovédné-humanitni
a pedagogicka |

Zadani bakalaiské prace

Transformace socialnich sluzeb
v regionu Ceska Lipa

Jméno a pfijmeni:  Martina Kopunikova

Osobni ¢islo: P18000022
Studijni program:  B7508 Socidlni prace
Studijni obor: Socidlni prace a penitenciarni péce

Zaddvajici katedra: Katedra socialnich studii a specialni pedagogiky
Akademicky rok: ~ 2019/2020

Zasady pro vypracovani:

Cil bakalarské prace: Vyhodnotit plany procesu transformace socialnich sluzeb ve vybraném
Ustavnim zafizeni.

Pozadavky: Formulace teoretickych vychodisek, pfiprava prazkumu, sbér dat, interpretace

a vyhodnoceni dat, formulace zavérd.

Metody: Dotazovani

Pfi zpracovani bakaléaiské prace budu postupovat v souladu s pokyny vedouciho prace.



Rozsah grafickych praci: =.=
Rozsah pracovni zprdvy: 111
Forma zpracovdni prdce: tiSténa/elektronicka
Jazyk prdce: Cestina
Seznam odborné literatury:
CHAB, Milan. Svét bez ustavii. 1. vyd. Praha: QUIP, 2004. ISBN 80-239-4772-9.
MATOUSEK, OldFich, aj. Encyklopedie socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN
978-80-262-0366-7.
MATOUSEK, OldFich, aj. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 1. vyd. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.
MATOUSEK, Oldfich. Ustavni péce. 2. vyd. Praha: SLON, 1999. ISBN 80-85-850-76-1.
PILAT, Miroslav. Komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb v soucasné teorii. 1. vyd. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0932-4.
RIEGER, Zdenék. Ndvrat k rodiné a domd. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-544-8.
Vedouci prdce: Mgr. Martin Korych
Katedra socialnich studii a specialni pedagogiky
Datum zaddni prdce: 2.dubna 2020
Predpoklddany termin odevzddni: 30. dubna 2021
L.S.
prof. RNDr. Jan Picek, CSc. Ing. Zuzana Palounkova, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 2.dubna 2020



I 4

Prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné jako
plvodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zakladé konzultaci s ve-
doucim mé bakalarské prace a konzultantem.

Jsem si védoma toho, ze na mou bakalafskou praci se plné vztahuje zakon
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 - Skolni dilo.

Beru na védomi, Zze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do mych au-
torskych prav uzitim mé bakalarské prace pro vnitini potfebu Technické
univerzity v Liberci.

Uziji-li bakalafskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuZiti, jsem
si védoma povinnosti informovat o této skute¢nosti Technickou univerzi-
tu v Liberci; v tomto pripadé ma Technicka univerzita v Liberci pravo ode
mne pozadovat Uhradu nakladd, které vynalozila na vytvoreni dila, az do
jejich skutecné vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, ze text elektronické podoby prace vlozeny do
IS/STAG se shoduje s textem tisténé podoby prace.

Beru na védomi, Ze ma bakalafska prace bude zvefejnéna Technickou uni-
verzitou v Liberci v souladu s § 47b zédkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
$kolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zadkond (zdkon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jsem si védoma nasledkd, které podle zakona o vysokych skolach mohou
vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

17.dubna 2021 Martina Kopunikova



Podékovani

V uvodu bych rada podekovala vedoucimu predlozené bakalarské prace, Mgr. Martinu Korychovi, za
pomoc a cenné zkuSenosti pii realizace této bakalarské prace. Zaroven bych rada pod¢kovala zejména
svému zameéstnavateli a své rodiné za podporu pfi celém studiu vysoké skoly. Dale bych rada pode¢-

kovala v§em ucastnikiim vyzkumu.



Anotace

Tato bakalafskd prace se zabyva procesem transformace socialnich sluzeb a vyhodnocuje plany pro-
cesu transformace u jednoho vybraného socialniho zatizeni v regionu Ceska Lipa. Cilem piedlozené
prace bude vyhodnotit cile procesu transformace.

Préce je rozd€lena na teoretickou a empirickou Cast. V teoretické ¢asti se bude autorka zabyvat historii
vzniku Gstav, historii chudinské laické péce po vznik profesionalni socidlni prace, vysvétleni pojmu
mentalni postizeni. Procesem transformace socialnich sluzeb.

Prakticka ¢ast je zaméfena na konkrétni jedno vybrané socialni zatizeni a to Domov Slunec¢ni dvir,
p. o., Jestiebi, kde ukolem bude vyhodnotit plany procesu transformace tohoto zatizeni.

Préace je zalozena na kvalitativni vyzkumné strategii. Konkrétné na technice polo strukturovanych

rozhovort jednotlivych pracovniki a klientd zatizeni.

Klic¢ova slova: bydleni, chudinské péce, mentalni postizeni, ptirozené prostredi, socialni prace, tstav.

Summary

The aim of this bachelor thesis is to cover the transformation process of social services and the eval-
uation of such process on a selected social care institution in Ceska Lipa district.

Thesis is divided into a theoretical and an empirical part. The author summaries history of institutional
care, the conversion of social care from former non-professional to nowadays professional, the ex-
planation of term mental disability, and transformation process of social care system. The practical
part is focused on a selected social care institution — “Domov Slunecni Dvir”, Jesttebi — where the
author evaluates plans of transformation process of this institution. Thesis is based on the qualitative

research strategy using semi-structured interviews of social care workers and clients of the institution.

Key words: housing, welfare system, mental disability, natural environment, social care, institution
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Uvod
,Ustav je do jisté miry svétem pro sebe, ostrovem sobéstacného radu, v némz je zZivot omezenéjsi a

predvidatelnéjsi nez v okolnim socialnim prostredi.

Oldiich Matousek, Ustavni péce

Tato bakalaiska prace se v ivodu bude zabyvat historii vzniku tstavni péce, pfechodem od laické
socialni péce k profesionalni socialni praci, definici mentalniho postizeni, procesem transformace
ustavniho zafizeni socialnich sluzeb a to prostfednictvim Setieni ve vybraném socialnim zatizeni.
Cilem bakalatské prace je vyhodnotit plany procesu transformace sociélnich sluzeb ve vybraném us-
tavnim socialnim zafizeni.

Téma bakalatské prace jsem si zvolila s ohledem na nynéjsi aktualni déni procest transformace soci-
alnich sluZzeb. Tento proces transformace, a zejména klienti zafazeni do tohoto procesu, mne na tolik
zaujali, Ze jsem se rozhodla pro toto téma. Navic jsem jiz v prvnim ro¢niku vysoké skoly byla roz-
hodnuta, jakému tématu se budu vénovat, a jakym tématem se budu zabyvat. Toto téma mi bylo
blizké i z toho ditvodu, Ze se ve svém zaméstnani vénuji osobam s mentalnim postizenim a to z prav-

niho hlediska (opatrovnictvi).

Hlavnim cilem vyzkumu je vyhodnotit plany procesu transformace socialniho zafizeni v Domové
Slunec¢ni dviir p. o., Jestiebi, kde vybranou cilovou skupinou klientll zafizeni jsou osoby s mentalnim
postizenim. Vysvétlit pojem transformace a s nim souvisejici pojem deinstitucionalizace. Seznamit
Ctenare s historii vzniku Gstavi. Zvysit informovanost o procesu transformace ustavni institucionalni
péce. Piiblizit Ctenariim, kdo jsou osoby se zdravotnim postiZenim, zejména dospélé osoby s mental-
nim postizenim. Zjistit, zda se provedenou transformaci Zivot klientli zatizeni zménil, pokud ano,
jakym zptisobem. Zda doslo ke zlepSeni podminek klientl v tom sméru, Ze se stali sob&stacnéjsi, zda
doslo k posileni jejich nezavislosti.

Pro ziskévani dat jsem se rozhodla pouzit kvalitativni vyzkum, zejména budu Cerpat z vypovédi sa-
motnych aktérl procesu transformace v socidlnim zatizeni Domov Slune¢ni dvir p. o., Jestiebi. Déle
mi budou k vypracovani bakalatské prace nagpomocny projekt a plany transformace vybraného zafi-

zeni a fada dalS$ich dokumentu.

Transformace je proces, kde vyslednym stavem dochazi k pfechodu od ustavni péce v péci komunitni,
tedy k zivotu v béznych podminkach. Aby byl proces transformace Gspésny, je tieba provést fadu
kroki, od osvéty u vefejnosti po samotné uzivatele, kterych se transformace tyka. Je vzdy nutnd pro-
pojena spoluprace socialniho zatizeni s obci, krajem, statem.

9



V prvni teoretické Casti bakalafské prace budou Ctenafi seznameni se vznikem ustavi a ptechodem
od chudinské péce k profesiondlni socidlni praci, s vyvojem samotného procesu transformace, posta-
veni osob v ustavech. Ctenaiim bude vysvétlen pojem mentalni retardace, transformace socidlnich

sluzeb.

Ve druhé¢ praktické ¢asti bakalarské prace autorka vyhodnoti, zda se podafil zajistit pfechod od insti-
tucionalniho modelu péce o osoby se zdravotnim postizenim k podpofe osob v piirozeném prostiedi.
Na zacatku této bakalaiské prace si autorka zvolila hlavni cil a tim navazujici dalsi propojené dil¢i
cile. Naptiklad: Jakym zptsobem probéhla podpora zaclefiovani klientii do spolecnosti? Jak byly na-
plnény cile transformac¢niho programu vybraného socialniho zafizeni. Zda bylo transformaci posileno

socialni zac¢lenovani klientt.

Bylo pouzito vyzkumné Setieni, véetn¢ analyzy dat a jejich vyhodnoceni, kvalitativni vyzkum, do-

tazniky, audiozdznamy. Aby byl hlavni cil naplnén, byla provedena fada vyzkumnych otazek.
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TEORETICKA CAST

1 Historie vzniku ustavu

Abychom porozuméli soucasnému vzniku ustavniho zafizeni, transformaci tistavniho zatizeni soci-

alnich sluzeb, musime si nejprve pfipomenout a zajit do historie vzniku ustavi.

1.1 Starovék, stiredovék
Historii vniku tstavii mizeme jiz spatfovat ve starovékém Egypte, ve starém Recku a Rimé. Z dob

antiky nejsou dochovény zadné zpravy o zatizenich pro chudé, pro sirotky, hendikepované. Pouze z
dokumenti té doby je prokazano, Ze tamni spolecnost dospélé lidi s hendikepem, nemocné, télesné
¢i smyslové postizené, tolerovala podobné jako stfedovek.

Jelikoz dochdazelo k socidlnimu vylucovani lidi, ktefi se vymykali standardnim socialnim strukturdm
(napf. nemajetné osoby, Zebraci, tulaci, osoby s dusevnim onemocnénim, cikani, nemocni lidé s na-
kazlivymi nemocemi, nemajetni cizinci) zacaly se tak zfizovat sluzby pfevazné tstavniho charakteru,
které mély pecovat o znevyhodnéné lidi (istavy). Pocatek vzniku tstavi nebyl viibec lehky, ustavy
byly nediferencovanymi ttulky (Zili zde po hromad¢ chudi, stafi, nemocni, déti, Zebraci, tulaci) (Ma-

tousek 2001, s. 184).

1.2 Krest’anstvi
AZ s kiestanstvim se objevuji zpravy o Utulcich, kde byly vybudovavany utulky pro nemocné. V této

dobé se objevuje solidarita ob¢anil — nutnost vzajemné pomoci. Cirkev je pokladana za vyznamnou
instituci v pomoci chudym, zebrakim, pocestnym, sirotkiim a to az do novovéku. Nese vyznamngjsi

ulohu nez je stat samotny.

1.3 Novovék, Domovské pravo
Na pocatku novovéku se prosazuje novy piistup péce o chudé, o lidi socialné hendikepované, ne-

mocné, a to tzv. vydanim Domovského prava. Domovské pravo ukladalo obcim povinnost pecovat o
své chudé, tato zdkonna norma byla dodrZena v nasi zemi az do 20. stoleti.
,,Obce se tak od 16. stoleti stavaji vedle cirkve dalsimi zrizovateli ,, ustavii“ pro lidi, kteri postradaji

vlastni rodinné zazemi nebo zakladni prostredky k udrzeni zivota * (Matousek 1995, s. 29).
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1.4 Konec 17. a pocatek 18. stoleti

Koncem 17. a poc€. 18. stoleti jsou zfizovany velké tstavy. Tyto velké ustavy nejsou jiz zakladany
cirkvi, ale statem. V téchto ustavech jsou drzeni 1 mentaln¢ retardovani lidé. Dochazi ke specializaci
ustavi (napiiklad pro slepce, hluchonémé, hendikepované). Do tstavli jsou zavirani z toho divodu,
ze tehdejsi spolecnost je poboufena tou skutecnosti, ze nepracuji, resp. neplni zakladni ptikaz praco-
vat (Matousek 1995, s. 29).

V Josefinské dobé (Josef I1., 1741-1791) byla prosazovana zasada, ze o své chudé nemocné se ma

postarat vrchnost (Rakosnik 2012, s. 309).

1.5 18. a 19. stoleti

V dobé primyslové revoluce v 18. stoleti se v ustavech zfizuji ,,ustavni dilny*, kde klienti Gstavi
vydélavaji na své potieby, a jsou vyuzivani jako levné pracovni sila.
Az na prelomu 18. a 19. stoleti zaCala postupné vznikat velkd diferencovand zafizeni (sirot¢ince,

blazince, chudobince, starobince) aj. (Matousek 2001, s. 184).

1.6 Konec 19. a pocatek 20. stoleti

Koncem 19. a pocatkem 20. stoleti se Gistavy postupné orientuji na potieby klientt, je presunut diraz
jiZ ne na vylu€ovani lidi ze spolecnosti.

V mezivale¢ném obdobi (1918-1938) se obce snazily svou socidlni péci institucionalné centralizovat.
Muzeme uvést zdarny ptiklad vniku za prvni republiky tzv. ,,Masarykovych domova®.

wMasarykovy domovy — socialni ustavy hlavniho mésta Prahy v Krci (dnes Thomayerova fakultni
nemocnice). Jednalo se v této dobé o nejmodernéjsi zarizeni svého druhu v Evropé. V jejich aredlu se
nachazelo 6 chudobincui (1 200 lizek), 1 ustav pro 100 manzelskych pari a 4 chorobince (800 lizek).
Béhem dalsich let do roku 1940 byly pristavény dalsi pavilony, véetné ambulanci a operacnich salil.
Po dokonceni mély ustavy celkem 3 256 lizek (1 278 starobineckych, 1 432 chorobineckych a 546
lizek pro deéti). K dispozici tu byly mimo jiné napriklad divadelni sal, kinosal, bazény, ustiedni kni-
hovna, sportovni a tenisové kurty. Toto vybaveni vyslouzilo Masarykovym domovim unikatni posta-
veni v Evrope “ (Matousek 2007, s. 24).

Rakosnik (2012, s. 373) uvadi, ze ,, chudinska péce tak, jak byla provozovana v dobé prvni republiky,
stejné jako v omezené mire v obdobi druhé svetové valky, se radila svou kvalitou a uirovni poskytova-

nych sluzeb mezi nejdokonalejsi systemy v Evropé “
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1.7 20. stoleti

Pted rokem 1948 byla ¢ast Gistavni péce financovana nositeli socidlniho pojisténi (individualni zdra-
votni péce). Soukromy sektor tedy hral dilleZitou ulohu v Gstavni pééi. Vznikaly Ustavy narodniho
zdravi (UNZ), kde byla provadéna ambulantni péée, pé&e preventivni, lizkova, hygienicko-epidemi-
ologicka, osvétova. Do liizkové péce spadaly 1éCebny, specidlni Gstavy, ldzn¢ (Rakosnik 2012, s. 304).
Po roce 1948 je zruSeno Domovské pravo, které bylo nahrazeno institutem ¢eskoslovenského obcan-
stvi. To znamenalo, Ze starost obci piesla na stat.

Vydéanim zakona ¢. 101/1964 Sb., kterym byla provedena diferenciace ustavi socidlni péce, bylo v
planech zajistit vysokou urovein ustavni péce. DalS§im vyvojem této diferenciace vSak bylo ,,proka-
zano, ze nebylo toto rozhodnuti ve prospéch osob s postizenim, ani nezvysilo vysokou uroven posky-
tované péce. Diisledkem tohoto rozhodnuti byla koncentrace osob s urcitym handicapem v jednom
uzavieném prostredi, kde personalu velmi brzy hrozil syndrom vyhoreni, ale také proto, zZe se vytvo-
Fenim takto rozsahlé sité ustavii socialni péce podporovala ustavni péce, zatimco se v podstate
prestaly rozvijet socialni sluzby*

V 70. letech 20. stoleti je pojem socialni péce vymezen (z. ¢. 121/1975 Sb.) témét shodné se soucas-

nou pravni upravou (Rakosnik 2012, s. 380).

Ustavni péée je organizovana na ochranu klientdi. Ustavni formy jiz dnes ubyvaji a to ve prospéch
neustavnich forem. V dnesni dob¢ se socidlni prace zamétuje na to poskytnout klientovi takové ro-
dinné ,,domdci* zdzemi v jeho pfirozeném prostiedi, nez vytvaieni nového umélého prostiedi Gstav-
niho. V minulosti byly Ustavy vybudovavany zejména, aby chranily spolecnost, nikoliv v8ak proto,
aby byly pocitem jistoty, domovem, pro klienty ustavu. V ustavech se dodrzuje a dodrzoval vnitini
fad, spocivajici v jak pozitivnich tak v negativnich sankcich. Vici vnéjs§imu svétu jsou uzaviené,
kontrolované, vstup do nich je pouze za dodrzovéani danych podminek. Vstup do ustavu je vétSinou
nedobrovolny (psychiatricka onemocnéni, mentalni postizeni, na zakladé rozhodnuti soudu). Ustav
klientim nedovoluje uplatiiovani osobnich pfani, omezuje klientovo soukromi. Klient je tak omezen

ve svém rozhodovani, je Gstavnimu reZimu podfizen.

Jak Matousek (1995, s. 35) uvadi, ,,obecné se uznava, ze velké, tradicni, ,, Sedivé *“ instituce klientiim
neprospivaji, proto v nekterych zemich jiz existuji zakony limitujici jednak velikost ustavii, jednak

délku pobytu v nich. Ustavy méni sviij zevnéjsek i interiér, aby byly pro klienty co nejpritazliveéjsi.

vvvvvv

v

se mnoznostmi naplné dne. Ustavy se otviraji viici okolni komunite “.
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Do prvni svétové valky se nepodafilo vytvofit takovou dostate¢né fungujici ustavni péci, aby pojmula
viechny osoby, které byly na Gistavni pé&i zavislé. Rada osob ziistavala doposud odkazana na chudin-
skou pé¢i (mimoustavni). Uroveti chudinské péée viak nebyla dostadujici, chybély finanéni pro-
sttedky na udrzeni této chudinské péce. Pozdéji doslo k preneseni nakladii péce o chudé z obci na

délnickou tfidu (Rékosnik 2012, s. 66).

Moderni socialni prace usiluje o individualni ptistupy ke klientiim, vratit je do bézného Zivota. Trans-
formovat tstavni socidlni zatizeni, aby klienti méli vétsi soukromi, byli vedeni k vys$si mife sob¢s-
ta¢nosti, mohli rozhodovat o svém zivot¢, aby doslo k posileni jejich sebevédomi. Mohli zit plnohod-

notny zivot, a nebyli izolovani od spolecnosti jako doposud.

Matousek (1995, s. 17) uvadi, Ze ,,ustav se od pobytového zarizeni lisi tim, ze v nem skupina profesi-
ondlnich zaméstnancii pecuje o skupinu néjak handikepovanych lidi. Ustav je zvldstni fenomén: per-
sondl je v nem zaméstnan jako v jakékoliv jiné organizaci, pro klienty je vSak ustav docasnou nebo
trvalou ndhradou domova. Tento rozdil v ocekdavanich a postojich je ustiednim problémem ustavni

péce. Personal povazuje klienty za objekt své péce, klienti chtéji byt individudlnimi subjekty “.

Ustavem je instituce poskytujici nepfetrZitou pééi spojenou s ubytovanim a stravovanim. Ustavy so-
cidlni péce jsou povinni dle zdkona 108/2006 Sb. poskytovat klientim bydleni, zaopatieni, zdravotni
péci, rehabilitaci, kulturni a rekreacni péci. Pfed vydanim tohoto zdkona byla ¢lenéna ustavni péce na
mnoho podskupin (naptiklad ustavy pro télesn€ postizenou mladez, istavy pro mentalné postizenou
mladez, ustavy pro télesné postizené obCany, Gstavy pro télesn¢ postizené dospélé obCany s piidruze-
nym mentalnim postiZenim, Ustavy pro smyslové télesné postizené obcany atd.). Nyni zdkon o soci-
alnich sluzbach definuje jiz jen dvé kategorie téchto ustavnich zatizeni. Jsou jimi domov pro osoby
se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem (pro osoby duSevné chronické, zavislé na

navykovych latkéach, osoby s demenci) ( z. ¢. 108/2006 Sb.).

1.8 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

o 24

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist (§ 48 odst. 1, 2) jsou
definovany domovy se zdravotnim postizenim, které spadaji do sluzeb socialni péce, jako:

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim je sluzba socialni péce pobytového typu, v jejimz ramci
je poskytovana podpora a pomoc osobam v naro¢né zivotni situaci, které v disledku zhorseného
zdravotniho stavu vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, divodem této potieby je snizena

sobéstacnost osoby.
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Sluzby poskytované v rdmci DOZP dle odst. zahrnuji:

poskytnuti ubytovani; stravy; pomoc pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu; pomoc pii
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu; vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti; zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim; socidlné terapeutické ¢innosti; po-

moc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. (ASPI 2021)

Dle dokumentu Spole¢nych evropskych pokynii k pfechodu od tGstavni péce k péci probihajici v ramci
komunity, je: ,ustav definovan jako jakakoli pobytova péce, kde jsou obyvatelé izolovani od sirsi
komunity nebo nuceni zit spolecné, obyvatelé nemaji dostatecnou kontrolu nad svym Zivotem a nad
rozhodnutimi, ktera se jich tykaji, poZadavky samotné organizace se casto uprednostiuji pred indivi-

dudlnimi potrebami jednotlivych uzivatelii zarizeni* (VZD 2012).

Z ptedeslych minulych let byl problém ustavniho zatizeni pro postiZené ten, Ze byly spiSe orientovany
na medicinsky model, ktery posiloval zavislost klienta na Gstavu a nebyl bran dostatecny zietel na
jeho osobni rozvoj, na individualni péci klienta, zprostredkovavani klienta se socidlnim prosttedim.

Ustavy s vy$§imi kapacitami svych uZivatelti nebyly ni¢im jinym neZ segregujicim tstavem. Klienti

potiebuji bydleni, které budou sdilet s témi lidmi, které si sami vyberou.

2 Prechod od laické k profesionalni socialni praci

V dals$im pokracovani bakalaiské prace je zcela nezbytné v€novat se historii socidlni péce, nebot’ ta

je zékladnou pro dnesdni socidlni praci, vykon profesionalni socidlni prace, socialni pracovniky.

Pod pojmem socidlni péce si lze piedstavit péci o chudé, o osoby, které potfebovaly okamzitou a

pfimou pomoc.

2.1 Historie socialni prace v CR

Historie socialni prace tak saha jiz do stfedovéku a ma kofeny ve vSech svétovych nédbozenstvich.

Jako védecka disciplina byla zformulovana az pocatkem 19. stoleti.

wAckoliv je socialni prace produktem az 20. stoleti, jeji koreny nachdazime v dobach daleko starsich,

kdy lideé zacali projevovat ochotu pecovat o svého soukmenovce, pozdeji souseda, a zacali se zabyvat
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dobrocinnosti a chudinskou péci, ustici pozdéji do socialnich reforem. Za nejstarsi definici socialni
prdce je mozné povazovat ,, cilenou snahu lidem prokazovat dobro “, Ize ji tedy nazvat laickou socialni

praci“ (Kodymova 2013, s. 11),

Matousek (2007, s. 18, 20) o historii socialnich sluzeb 7ika, Ze ,, cirkev byla prvni, kdo zacal posky-

tovat socialni sluzby

Osobam, které byly socialné¢ vylouc¢eny a vymykaly se standardnim socialnim strukturdm, byla po-
skytovana socialni péce na zéklad¢ dobrovolnictvi, filantropie, dobrocinnosti, kterou vykonavala cir-
kev, stat, riizné typy spolki ¢i jednotlivei®. Oproti dobrovolnické, filantropické socidlni péci je pro-
fesionalni socialni prace definovana ,,jako profesionalni aktivita zamérend na pomahani jednotlivcum,
skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani a na tvorbu spo-

lecenskych podminek priznivych pro tento cil, tedy jiz ne dobrovolnictvi “ (Matousek 2001, s. 184)

2.2 Prechod od laické k profesionalni praci

Provadéné aktivity v socialni péci, které se zejména tykaly rtiznych spolkd, se nejvice ptiblizovaly
pozd¢jsi podobé profesiondlni socialni praci. Tyto spolky projevovaly snahu o prevenci a snazily se
zmirfovat negativni jevy ve spolecnosti. VétSina spolkill se zaméfovala na potfebnou pomoc détem a
mladezi, péc¢i o chudé osoby, kdezto o alkoholiky ¢i prostitutky se peovalo zcela vyjimecné. Forma
podpory byla jak finan¢ni, tak moralni, spolky poskytovaly ubytovani, stravu. Dale vznikala sdruzeni,
ktera byla zaméfena na osoby se zdravotnim nebo smyslovym postizenim. Davky nebyly jen finan¢ni,
ale byly také poskytovany i davky hmotné (napt. formou rozdavani skolnich pomtcek, Satstva, obuvi,
zdarma stravovani, piidély uhli, difeva, brambor apod.). Neékteré spolky samy vyhledavaly, a to
zejména v mestskych perifériich, chudé a potfebné osoby. Tyto osoby poté zahrnuly do své péce.
Dulezité bylo, aby se tyto osoby necitily nijak ponizeny nebo nepocitovaly pocit strachu. Dulezité
bylo také to, aby pfi navstévach v domdacnosti téchto osob bylo, aby sami ¢lenové domdacnosti své
problémy, aby jim nebyla vnucovana feseni socialni pracovnice (zamérné je uvadeén u socialnich pra-
covnic Zensky rod, jelikoZ socialni praci vykonavaly ptrevazné€ Zeny, o socidlnim pracovnikovi jako
muzi, se dobové materialy nezminuji). Byl kladen dliraz na to, aby socialni pracovnice umély rozli-
Sovat, zda by se m¢lo jednat o podporu finan¢ni, hmotnou, mravni, podporu dospélym ¢i mladeze.
Bylo nutné rozd¢lit, jakym zplisobem a z jaké pfi€iny se rodina, jedinec dostal do neptiznivé socialni
situace, najit pro n¢ adekvatni feSeni a jak se z této nepfiznivé situace vymanit (napf. socialni situace
zpusobena chudobou ¢i ztratou zamé&stnani).

Manual, tzn. fragment (navod pro socialni pracovnici), sepsala Marie Riegrova-Palacka (1833-1891
- tato Zena patfila mezi laické socialni pracovnice, byla ¢eskou znamou filantropkou, kterd se zame-

fovala na pomoc chudym rodindm, zejména matkam s détmi). Spolky déle nabizely i poradenstvi,
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zejména v otazkéach pravnich a finan¢nich. Spolky provadély kontroly vysledk své prace, zvaly vy-
znamné osobnosti a novinaie a o téchto vysledcich je informovaly. Tim spolky zajistovaly publicitu
v tisku a mohly touto cestou informovat ¢tenare a ovlivilovat postoje ¢tendii k socidlnim jeviim spo-
le¢nosti. ,, Na téchto aktivitach pak miizeme zpozorovat postupny prechod od laické k profesionalni

socialni praci“ (Kodymova 2013, s. 10).

2.3 Konec prvni svétové valky

Konec prvni svétové valky pfinesl nutnost postarat se o obyvatelstvo, které bylo touto valkou zasa-
zeno (invalidni vojaky, valecné vdovy, sirotky). Byla organizovana bytova péce (stavi se hygienicky
vyhovujici nové byty), fesil se problém vystéhovalectvi a do pozadi ustupovala péce o jedince se
zdravotnim postizenim a psychiatrickym postizenim. Ustavy, ve kterych se tyto osoby nachazely,
zustavaly de facto beze zmén. Profesionalni pracovnice (v prabéhu 20. let 20. stoleti jsou jiz prvni
absolventky socidln¢ — zdravotni Skoly) 1 nadale svou praxi absolvovaly v tstavech, kde se snazily o
hospodérnéjsi nakladdani s prostiedky a také se angazovaly v zajisténi t€émto lidem péci mimo Ustav

(vratit je zpét do ptivodni komunity, rodiny).

Socialni pracovnice se postupnym, systematickym organizovanim socidlni péce a z dlivodu ¢astéjsSich
socialnich potieb pieménovaly z dobrovolnych na profesionalni pracovnice. K praktickému vykonu
sociadlni prace bylo zapotiebi mit odbornost nejen ve svém oboru socidlni prace, ale také s jinymi
souvisejicimi obory (napf. medicinou, psychologii, sociologii, etikou, pedagogikou, hygienou, vy-
chovatelstvim, soudnictvim). Panoval nazor, Ze nelze byt tspéSnou socialni pracovnici bez vzdélani.
Byl zde také poZadavek, aby socidlni pracovnice méla urcité Zivotni zkuSenosti, které ziskala vékem.
Tato doba byla naklonéna vzdélavani socidlnich pracovnic, a prvni skola, ktera byla zalozena pro
socialni pracovnice se nazyvala Zenska vyssi $kola pro socialni pééi v Praze. Postupem &asu vznikly

dalsi vyssi socidlni Skoly, napt. v Brn€, v Tur¢ianském sv. Martine.

2.4 Krize 30. let 20. stoleti

Celosvétova krize 30. let méla za nasledek, ze se v Ceskoslovensku zhorsily Zivotni podminky, pii-
byla nezaméstnanost, lidé bez domova, jedinci s civiliza¢nimi nemocemi a bylo potfeba tuto situaci
fesit. Tim se rozsifuje praxe socidlni péce o nové cilové skupiny. Rozvijela se socialné-zdravotni
prevence, péce o matky s détmi, rodiCky a novorozence, bytova péce. Tato praxe socialni péce se
stala organizovanou, moderni a systematizovanou a dala tak zaklad pro dnesni socialni praci. Jiz se

nejednalo jen o soukromou péci (napft. cirkve), ale 1 o vefejnou péci o socialné slabé. Stat socialni
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péci vénoval stale vice pozornosti a socialni péce se stala diilezitou dominantni slozkou vetejné

spravy.

V roce 1938 dochazi k ptipojeni Sudet k Némecké tisi a nastal problém s lidmi na utéku, s uprchliky.
Stat byl tak nucen zfidit Ustav pro uprchliky. K dal§i zméné v oblasti socialni pé¢e dochazi z diivodu
protektoratu, kdy bylo zruseno ministerstvo socidlni a zdravotni spravy a bylo slouceno do jinych
ministerstev. V obdobi 2. svétové valky se zhorSuje socidlni postaveni vSech vrstev, byl zaveden tzv.
pridélovy systém, Zeny se zafazuji na nucené prace, penzisté, studenti jsou povolavani pro potieby
némecké armady. Po skonceni 2. svétové valky (1945) stat provedl vyznamné zmény (zavedl pfi-
davky na déti, byla upravena délka dovolenych, ve mzdové politice doslo k zrovnopravnéni muze a
zeny, byl vydan zdkon o narodnim pojisténi). Dilezitym bodem tohoto obdobi bylo znarodnéni jiz
diive existujicich soukromych penzijnich fonda.

,, Iento zakon je hodnocen odborniky jako jeden z poslednich demokratickych krokii v socidlni politice

CSR ““ (Kodymova 2013, s. 20).

2.5 Vliv SSSR

Po r. 1948 ptejima stat sovétsky vzor a dochazi ke zméné charakteru dosavadni socialni politiky.
Sociélni péce postupné piechdzi do rukou narodnich vybort a Statniho Gfadu diichodového zabezpe-

¢eni (pozdé&ji socidlniho) a hlavni roli tak pfejima stat (Kodymové 2013, s. 20).

V 50. letech 20. stoleti stat usiloval o to, aby v CSR nebylo socialnich p¥ipadii a bylo tak zapotiebi
vyskolit nové socidlni pracovniky. Byly zaloZeny odborné Skoly zaméfené na studium oboru socialni
prace, a dale doslo k osamostatnéni socidlni prace od zdravotnictvi. Socialni pracovnice plisobily ve
vicero odliSnych organizacich najednou, napf. v oblasti socidlné-zdravotni (protituberkulézni po-
radny, poradny pro téhotné zeny), v nemocnicich a lé€ebnych zatfizenich, v Gistavech (ustavy pro ko-
jence, jesle, zotavovny, ozdravovny) apod. Pracovaly v riznych oblastech (zabyvaly se bytovou so-
cialni péci, pédi o zdravotnd postizené osoby). Jiz v této dobé se v CSR objevuje novy piistup a to
socialni prace s obci, komunitou ¢i izemnim celkem, rozviji se skupinova socialni prace. Vykon so-
cidlni pracovnice se tak stal organizovanou, vefejnou, na védeckém zakladé polozenou profesi, niko-

liv jiZ spocivajici na charité, dobrosrdecnosti.

Dne 9. kvétna 1948 byla pfijata nova Ustava, kde se poprvé v ustavnim pravu objevila hospodaiska
a socialni prava. Napftiklad tato prava zajistovala vSem obCaniim pravo na lé€ebnou péci a zaopatieni
pii nezptisobilosti praci a zajiSténi obzivy (Rakosnik 2012, s. 138).

V 50. letech je v Ceskoslovenské republice znaény vliv sovétské politiky a zajmi SSSR (Svaz sovét-
skych socialistickych republik) a piejimani sovétského systému, komunistické ideologie.
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Jak uvadi Rakosnik (2012, s. 144) ,.komunistickd ideologie predpokladala, Ze v socialistické spolec-
nosti nebudou chudi lidé, a proto nebude potreba zvlastni socialni péce, a tak dochazelo k postupné
likvidaci instituci, které se na tuto klientelu orientovaly “.

Doslo ke zruseni Ministerstva prace a socialnich véci, které bylo rozdéleno do dalSich statnich insti-
tuci. A tak se vyvoj socidlni péce na nekolik let pozastavil. Komunisté socialni péci povazovali za
,burzoazni prezitek*. Zastavali nazor, Ze socialismus vyfesi chudobu a v§echny problémy s ni spojené
(zejména zdravotni postizeni a rodiny s vice détmi). V roce 1956 vysel novy zékon, kde byla zakot-
vena i pravni uprava socidlni péce. Dulezity byl bod, kde byla socidlni péce pienesena na narodni
vybory a stat byl ten, kdo se mél postarat a pomahat na mistni irovni osobam, které¢ pomoc potiebo-
valy. Byly poskytovany davky socidlni pomoci a péce, poradenstvi, Gstavni zaopatieni (Rékosnik

2012, s. 157).

2.6 Pozvolny rozvoj socialni péce

V 70. letech 20. stoleti se pozvolné rozvijela socialni péce. Jako dilezity krok povazuje socialni prace
vydani zakona, kterym byla zakotvena socialni péce (z. ¢. 121/1975 Sb. o socialnim zabezpecenti,
ktery byl proveden vyhlaskou ¢. 130/1975 Sb.). ,,Socialni pece byla vymezena jako péce, kterou za-
JiStuje stat obcantim, kteri se ocitli v nepriznivych zZivotnich pomérech a nemohou je prekonat bez
pomoci spolecnosti, a obcanum, jejich Zivotni potieby nejsou jinak zajisteny, zejména davkami nemo-
cenského pojisteni a diichodového zabezpeceni nebo jinymi davkami a sluzbami, poskytovanymi podle
zvlastnich predpisu. Od ni je oddélené upravena péce o staré obcany a obcany tézce postizeni na

zdravi “ (Rékosnik 2012, s. 183).

V 80. letech 20. stoleti se nicméné¢ trend socialniho planovani rozvijel dale dle vzoru sovétské politiky.
Socialni pé€e po vzoru socialismu byla pomérné uzavienym systémem centralné fizenym spravou,
bez Gcasti jinych, nez statnich subjekt a s diirazem na Gstavni péci. Jednalo se tedy o systém, ktery
fidil zcela stat. Stat byl primarnim povinnym subjektem k poskytovani socidlni péce (Rékosnik 2012,
s. 384).

K dilezitému zlomu pro socialni praci doslo v roce 1982, kdy vznikaly prvni postgraduélni kurzy pro
socialni pracovniky. Kurzy byly jednoro¢ni. Po rozpadu komunistického rezimu (po roce 1989) doslo
ke vzniku nestatnich organizaci, vzniké Spole¢nost socidlnich pracovnikd. Vznikaji katedry pro vy-
uku socidlni prace. Dochézi k nové uprave socidlni pomoci. Byla ,,vyhldsena nova socialni doktrina
CR formulact socidlnich prav obcanii v Listiné zdkladnich prav a svobod “ (Rakosnik 2012, s. 206).
Pro tehdejsi CSFR (Ceskoslovenska federativni republika) to byl vyznamny dokument, ktery zarudo-
val socialni prava v duchu mezinarodnich dokumenti (naptiklad Pakt o ekonomickych, socialnich a

kulturnich pravech, Umluvu o pravech ditéte, Evropskou socidlni chartu). Timto dokumentem bylo
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zaruceno pravo na zaméstnani, distojné Zivotni minimum, na socialni zabezpeceni, ochranu svych
prav a dalsi. ,,Byla tak na ustavni urovni formulovana nova socidlni doktrina demokratického statu.
(Rékosnik 2012, s. 206).

Az do roku 1992, kdy doslo k rozdéleni Ceské a Slovenské republiky na samostatné staty, nedoslo ke

komplexni reformé systému socialnich sluzeb.

2.7 Skute¢ny rozvoj, soucasnost

Socialni sluzby se poskytovaly az do r. 2006 na zakladé pravni upravy zakona ¢. 100/1988 Sb. z roku
1988.
Skute¢ny rozvoj v oblasti socidlnich sluzeb nastal az vydanim zakona ¢. 108/2006 Sb., dle kterého se

fidi v soucasnosti socialni sluzby.

3 Mentalni retardace

Vzhledem k tomu, ze tato bakalarska prace se zabyva transformaci ustavniho zatizeni socidlnich slu-
zeb, kde cilovymi skupinami v tomto ustavnim zatizeni jsou dospé€lé osoby se specifickymi potiebami
(osoby s mentalnim postiZenim), je nutné vysvétlit pojem mentalni retardace (mentalni postiZeni).

Ctenafe seznamit s Mezinarodni klasifikaci této nemoci (MKN).

Dle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN, ICD), ktera je vydavana Svétovou zdravotnickou orga-
nizaci (WHO), mizeme klasifikovat a diagnostikovat pojem dusSevni porucha. Lze dusevni poruchu
—nemoc charakterizovat jako soustavu kategorii, do kterych jsou zafazovany chorobné jevy zavede-

nych kritérii (UZIS 2021).

3.1 Psychicka porucha

,,Dusevni poruchy (nebo také psychické poruchy) predstavuji skupinu onemocnéni a poruch, které
ovliviwuji predeviim lidské mysleni, prozivani nebo vztahy s okolim* (UZIS 2021).

Psychické poruchy se odliSuji specifickymi znaky, napt. do skupiny poruch neuro vyvojovych
muzeme zaradit mentéalni retardaci, autismus, ADHD, do poruch schizofrenniho spektra fadime
schizofrenii, do depresivnich poruch lze zafadit deprese, maniodepresivni psychézu a jiné. (UZIS

2021).
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3.2 Mezinarodni klasifikace nemoci

V Ceské republice je platna od roku 1994, a je nazyvana Mezinarodni klasifikaci nemoci tzv. MNK-
10. Pod podskupinu Poruch dusevnich a poruch chovani ( FO0-F99 - MKN-10) zafazujeme mentalni

retardaci.
3.3 Mentalni retardace

Mentalni retardaci rozliSujeme a rozdélujeme do Sesti zékladnich kategorii (lehkou mentélni retardaci
- F70, stfedni mentalni retardaci - F71, t€zkou mentalni retardaci- F72, hlubokou mentalni retardaci

F-73, jinou mentalni retardaci - F78, neur¢enou mentalni retardaci — F79.

Z mezinarodni statistické klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problému (dale jen MKN-
10), aktudlné¢ k 1. 1. 2020, lze mentalni retardaci zatradit a definovat takto: ,,Jednd se o stav
zastaveného nebo neuplného dusSevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté porusenim
dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim viechny slozky inteligence, to je
poznavaci, recové, motorické a socidalni schopnosti. Retardace se miize vyskytnout bez nebo soucasné
s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami. Stupen mentalni retardace se obvykle méri
standardizovanymi testy inteligence. Miize to byt ovSem nahrazeno Skalami, které urcuji stupen
socialni adaptace v urcitém prostiedi. Takova méreni Skalami urcuji jen priblizné stupen mentdlni
retardace. Diagnoza bude téz zaviset na vseobecnych intelektovych funkcich, jak je urci Skoleny
diagnostik. Intelektudlni schopnosti a socialni prizpiisobivost se mohou ménit v pribéhu casu a i

snizené hodnoty se mohou zlepsovat cvicenim a rehabilitaci. Diagnoza ma odpovidat soucasnému

stavu dusevnich funkci (UZIS 2021).

Matousek (2003, s. 106) uvadi, ze ,, mentalni retardace neboli mentalni postizeni, je vrozené a trvalé
postizeni osobnosti projevujici se nizkou urovni rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou emociona-
lity, vysokou potiebou akceptace, nizkou schopnosti odhadovat vlastni moznosti, vysokou sugestibili-
tou, omezenou schopnosti rozumét reci a rec pouzivat, tendenci ke stereotypnimu chovani, konkrétnim

myslenim bez schopnosti zobecniovat a dalsimi priznaky “.

Hartl (2000, s. 507) uvadi, ze ,, mentalni retardace je stav charakterizovany snizenim intelektualnich
schopnosti, pricemz organicky piivod je zjistovan u stdle rostouciho poctu jedincu, nikoliv vsak u
vetsiny, zpomaleni, zpozdeni dus. vyvoje jedince, nekdy soc. zanedbanim, nékdy v diisledku somatic-

kého onemocnéni. Stav lze zlepsit intenzivni vychovou, individualnim pristupem *.
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Za mentalni retardaci se povazuji takovi jedinci, u kterych dochézi k porucham adapta¢niho chovani,

k odlisnému vyvoji v psychické oblasti, zaostavaji ve vyvoji rozumovych schopnosti.

Svarcova (2000, s. 25) uvadi, Ze ve vétsiné publikaci jsou terminy ,, mentdlni postizeni* a ,, mentalni
retardace* pouzivany jako synonyma.

Za neetické se povazuje uvadét mentaln€ postizeny ¢i mentaln¢ retardovany ¢lovek. Dle doporuceni
Mezinarodni ligy asociaci pro osoby s mentalnim postizenim se ma osoba s timto handicapem oslo-
vovat jako ,,¢lovék s mentalnim postizenim* (Svarcova 2000, s. 25).

Soucasna socidlni prace pouziva osloveni ,,0soba se zvlastnimi ¢i specifickymi potfebami* nebo
,,0soba se zdravotnim postizenim®.

V této bakalaiské praci se proto o osobach s mentalnim postizenim (mentalni retardaci) bude hovoftit
jako o osobach ,,se specifickymi potfebami‘ ¢i ,,zdravotnim postizenim®.

Stupen mentalni retardace se obvykle méfi testy inteligence (IQ), riznymi testy urcujicimi stupen
socialni adaptace v ur¢itém prostiedi, a dle vSeobecnych intelektovych funkcich daného jedince.

Intelektudlni schopnosti a socialni ptizpiisobivost se mohou ménit v pritbé¢hu casu, mohou se zlepSo-

vat rehabilitaci, cvi¢enim, terapii apod.

Vsechny kategorie jsou rozliSeny dle spole¢nych symptomi, piiznakli nemoci, které si v nasledujicim

textu uvedeme:

3.4 Kategorie stupnti mentalni retardace
3.4.1 Lehka mentalni retardace

IQ se pohybuje mezi 50 - 69 (u dospélého jedince toto odpovida mentalnimu véku 9 az 12 let). V
tomto stupni postizeni dochédzi k obtizim pfi vyuce (mnozi postizeni maji specifické problémy se
¢tenim, psanim). Sice jsou ve vyvoji oproti norm¢ pomalejsi, ale jsou schopni dosahnout uplné neza-
vislosti v osobni péci (jidlo, oblékéani, myti, hygienické navyky). Mnoho dospélych je schopno pra-
covat (manualni prace), jsou schopni udrZovat socialni vztahy, pfispivaji k zivotu spole¢nosti. VEtsi
potize mohou mit ptizpisobovani se kulturnim tradicim.

Specifickou vychovou a vzdélavanim je osoba s lehkou mentélni retardaci schopna rozvijet své do-

vednosti. Patii sem: lehka slabomyslnost (oligofrenie); lehkd mentéalni subnormalita; di. debilita
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3.4.2 Stiredni mentalni retardace

1Q dosahuje u téchto jedinci 35 az 49 (u dospélého jedince odpovida mentalnimu véku 6 az 9 let).

Vysledkem je zietelné vyvojové opozdéni v détstvi, avSsak mnozi postizeni se dokazi vyvinout k urcité
nezavislosti a sobéstacnosti. Je zde omezena schopnost starat se sim o sebe (sebeobsluha) a zru¢nost.
Lze dosahnout pfimétené komunikace, Skolnich povinnosti. Pfi pedagogickém vedeni jsou schopni
si osvojit zaklady Cteni, psani. Jsou schopni pod vedenim pedagogického specialisty, vzdélavacimi
specidlnimi programy ziskat zakladni védomosti, dovednosti. Rozvijet v omezené mife sviij potencial.
Jsou schopni v dospélosti vykonavat jednoduchou manuélni praci, pokud maji zajistény odborny do-
hled. V dospélosti je mozny jen ziidka jejich samostatny zivot, vétSina potiebuje dohled po cely zivot.
Zpravidla byvaji pIné mobilni, fyzicky aktivni, n€ktefi jsou schopni navazat komunikaci s druhymi,
jsou schopni jednoduché konverzace, podili se na jednoduchych socidlnich aktivitach. Patii sem:

sttedni slabomyslnost (oligofrenie); df. imbecilita

3.4.3 Tézka mentalni retardace

1Q se pohybuje v pasmu u téchto jedincti 20 az 34 (u dospélého jedince odpovida mentalnimu véku
3 a 6 let). Tento stav postizeni vyzaduje trvalou potfebu podpory. Jedinci trpi znacnym stupném po-
ruchy motoriky, nebo pfidruzenymi vadami. Moznosti vychovy a vzdélavani je u téchto jedincii
znacn€ omezené, pokud ale dojde k v€asné kvalifikované rehabilitacni, vychovné a vzdélavaci péci,
muze dojit vyzna¢nym zptisobem k rozvoji jejich motoriky, komunika¢nich dovednosti, rozumovych
schopnosti, ur¢ité sobéstacnosti, a tedy k celkovému zlepSeni jejich Zivota. Vychova je moZna, pouze
se zaméfenim na jednoduché formy komunikace a ¢astecné zvladani péce o sebe. Patii sem: tézka

mentalni subnormalita; df. idioimbecilita

3.4.4 Hluboka mentalni retardace

1Q dosahuje nejvyse 20 (coz odpovida u dospélého mentélniho veéku pod 3 roky). Jedinec je nesamo-
statny, je vyrazné¢ omezen v pohybu. VéEtSinou jsou schopni pouze neverbalni komunikace, nemaji
nebo maji jen nepatrnou schopnost peCovat o své zdravi, zdkladni potfeby. Vyzaduji stdlou pomoc,
staly dohled. Jen velmi téZce rozumé;ji pozadavkiim okoli. Pomoc pii pohybovani, komunikaci a hy-
gienické péci. Vychova a vzdélavani jsou velmi omezené. Jedinec se miZe pii vhodném dohledu a
vedeni podilet malym dilem na domacich ukonech. Patii sem: hlubokd slabomyslnost (oligofrenie);

df. idiocie
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3.4.5 Jina mentalni retardace

Tato kategorie je pouzita, kdyz neni snadné ¢i je témét nesnadné nebo nemozné pomoci obvyklych
metod urcit stupen intelektové retardace. VétSinou pridruzend senzorické nebo somatické poskozeni

(napf. u nevidomych, neslySicich, nemluvicich, osob s autismem ¢i osob téZce télesn€ postizenych).

3.4.6 Neurcena mentalni retardace

Jedna se o jedince, u kterych je mentalni retardace prokdzana, ale neni tolik informaci, aby bylo
mozno zaradit pacienta do jedné ze shora uvedenych kategorii. Patii sem: mentalni: deficit NS; sub-

normalita NS. (Hartl 2000, s. 508)

3.5 Pojem osoba omezena ve svépravnosti

Odhaduje se, ze kolem jednoho milionu dospélych osob v Evropé — hlavné lidé s mentalnim postiZe-
nim a/nebo duSevnimi potizemi — spada pod néjakou formu opatrovnictvi. Existuje uzké souvislost
mezi opatrovnictvim a institucionalizaci (umist'ovani do ustavl svymi opatrovniky proti viili opatro-
vance). (VZD 2012, s. 79).

Pfijetim nového ob¢anského zakoniku doglo k revizi upravy omezeni svépravnosti. Doglo tak v CR
k ipravé tohoto institutu, ktery byl vydan v souladu s Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Omezeni svépravnosti je chadpano jako nejzazsi prostiedek, k némuz Ize pfistoupit pouze
za predpokladu, ze mirné;jsi opatfeni nepostacuji.

Ve vétsing piipadii osoby s mentalnim postizenim jsou soudem omezovani ve své svépravnosti.

K omezeni svépravnosti tedy lze pfistoupit pouze v z4jmu Cloveka. Zajem €lovEka velmi Gizce souvisi
s uéelem, k némuz omezeni svépravnosti slouzi. Uéelem omezeni je tedy ochrana. Zaroveti, pokud je
osob¢ omezovana svépravnost, musi ji byt vzdy soudem jmenovan opatrovnik.

Je vzdy nutné zmapovat oblast, ve které osobé muiize hrozit ijma. Jmenovani opatrovnika je ukotveno
v § 471 anasl. z. ¢. 89/2012 Sb. Opatrovnikem se mtiZe stat osoba, kterou navrhl opatrovanec (klient)
nebo pokud neni takové osoby, jind vhodné osoba a pokud neni ani této osoby, je klientovi jmenovan
vefejny opatrovnik. Zpusobilost byt vefejnym opatrovnikem ma obec, kde ma klient bydlist€, anebo
pravnickd osoby ziizena touto obci k plnéni ukoli tohoto druhu; jmenovani vetejného opatrovnika

podle jiného zédkona neni vdzano na souhlas klienta.
Od 1. ledna 2014, kdy vySel v u€innosti novy ob¢ansky zakonik, zakon ¢. 89/2012 Sb. (déle jen NOZ),

se jiz nehovoii o osobach zcela zbavenych nebo omezenych ve zptisobilosti k pravnim ukontim, ale

o osobach omezenych ve svépravnosti. JiZ nelze osobu zbavit zcela zptsobilosti k pravnim tkonim,
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ale dle nového obcanského zékoniku ji Ize pouze svépravnost omezit a to v urcitych pravnich jedna-
nich, které presné¢ vymezi soud. Také termin ,,pravni ukon* byl dle ob&anského zdkoniku nahrazen
slovem ,,pravni jednani“. Vzdy osobé omezené ve svépravnosti musi byt zachovana néjaka pravni
jednani a to alespon zékladni (jit si do obchodu koupit noviny, pecivo, koupit si jizdenku apod.)

Soud vsak mtze také néjaka konkrétni pravni jednani omezit. Osoba je soudn¢ omezena v urcité ob-
lasti svych prav z divodu, ze neni schopna si je sama zajistovat. Soud o tomto omezeni rozhoduje
rozhodnutim, které nazyvame rozsudek. Soud vzdy tato pravni jednani musi ve vyroku rozsudku vy-
mezit negativni formulaci, naptiklad: osoba omezena ve svépravnosti ,, neni schopna .... Nesmi na-

kladat s financnimi prostredky presahujici 500 K¢ tydne ....... “apod.

Osoba, ktera je omezena ve svépravnosti, neni zcela nesvépravnad, jak by mohlo byt chapano. Tato
osoba muze byt zcela upoutina na lizko, sama neni schopna ¢init pravni jednani, ale i ptesto ji pravo
na zékladni pravni jednani musi byt zachovano. Clovéka jiz nelze zbavit pausalng svépravnosti ve
vztahu ke v§em pravnim jednanim, ale musi k tomu byt dany zadkonné divody, které vymezuje § 55
NOZ. V tomto zakonég jsou uvedeny podminky, kdy lze pfistoupit k omezené svépravnosti. V § 56
NOZ se uvadi, ze omezit svépravnost miiZe jen soud. Je tieba si uvédomit, Ze omezeni ve svépravnosti,
je to nejposlednéjsi omezeni, které muze byt osobé pfisouzeno. Na rozdil od star¢ho ob¢anského
zéakoniku (z. €. 40/1964 Sb.), novy ob¢ansky zakonik (NOZ) 1épe specifikuje omezeni svépravnosti,
je daleko detailng&jsi. Podminky pro omezeni svépravnosti jsou ukotveny v § 57 NOZ. Uéelem ome-
zeni svépravnosti je ochrana ¢lovéka, omezeni svépravnosti je ¢inéno v z4jmu posuzované osoby.
Soud tedy musi brat na zfetel shora uvedené vymezeni zdkona. Chranény zajem by mél byt chapan
komplexné¢, tedy ochrana vlastni osoby, ochrana jejiho majetku, ochrana jeji diistojnosti. Tuto ochranu
si Ize tfeba pfedstavit napiiklad, Ze doty¢na osoba neumi hospodafit se svym majetkem, poté ji ne-
zbyvaji finanéni prostfedky na véci jako je placeni ndjmu, 1éky, potraviny, pak je poteba zakrocit

zptisobem, ktery by dotyénou osobu ochrénil a omezil v téchto pravnich jednanich. (UZ 1169, s. 18).
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4 TRANSFORMACE

JiZ po roce 1989 bylo nutné a zcela nezbytné zahajit proces transformace socidlnich sluzeb. Bylo
zjisténo, ze socialni sluzby resp. systém socidlni pomoci a socidlni péce byl znacné nedostacujici,
neodpovidal novodobym potiebam spole¢nosti v CR. Byl stagnujici. Pé¢e o osoby socidlné slabé,
znevyhodnéné, byla v rukou statu, odpoveédnost nesl v pievazné vétsSing stat, resp. statni instituce.

Bylo tedy nutné, aby se odpovédnost prenesla i na samotného jedince. Bylo také potieba, aby si sdm

jedinec mohl rozhodovat, kdo mu bude socialni sluzby poskytovat, aby mél volbu sluzby jak mezi
statem (statnimi institucemi) tak i v neziskovém sektoru. Novy zdkon o socialnich sluzbach byl vydan
az vroce 2006 (z. ¢. 108/2006. Sb.). Az vydanim tohoto zakona doslo k rozsahlym zménam v socidlni
sféfe, zejména doslo k rozsifeni od zadkladnich Zivotnich potteb jedince az po specializované indivi-

dudlni sluzby pro zdravotné postiZzené, socialné znevyhodnéné skupiny.

Poskytovateli socidlnich sluzeb se tak stal jak stat, obce, kraje, tak i cirkev a neziskové organizace.
Zakonem ¢. 108/2006 Sb. doslo k Upravé legislativy, financovani, odborného vzdélavani persondlu,

socialnich pracovnikl a také deinstitucionalizaci péce o klienty se specifickymi potiebami.

Do roku 1989 byla socialni péce poskytovana po vzoru instituciondlniho modelu, tzn., Ze v socialis-
tickém systému chybély ziejmé kompetence t€astnikli procesu. Tento systém vytvarel u klientl so-
cidlnich sluzeb neurcité kategorie obyvatel, svétenct, ¢i osob, jejich Zivot se nachazel v rozporu se
z4jmy socialistické reality. ,,7im se zcela i zretelné posilovala instituciondlni povaha zejména tzv.
ustavniho modelu, jenz stavél obyvatele ustavii do role svérencii, o néz je treba pecovat a na které je
nutné celozivotné piisobit prostrednictvim vychovnych, vzdélavacich, pracovnich ¢i jinych pro-

gramii” (Camsky 2011, s. 11).

Ani v politickych programech v CR pied rokem 1989 nebyl bran zietel na jakoukoliv odpovédnost
samotného jedince. Tehdejsi politické strany ani nejevily znamky jakékoliv zmény. Insitucionalni
model socialni péce jim vyhovoval, spiSe zastiraly vzniklé a vznikajici problémy osob s postiZzenim.
Spolecnost povazovala za bézné a jediné ,, spravné a normalni “ Feseni umistit takového jedince, dite,

co nejdiive do psychiatrické lécebny a ndsledné do vistavu (Camsky 2011,s. 11) .
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4.1 Ustavni péce

Ustavni péce (Matousek 2003, s. 253) je ,,péce poskytovand klientim profesiondly (pripadné také
dobrovolniky) v ustavnim zarizeni. Ma rozmanité podoby a cile — od poskytovani nahrady chybéjiciho
domova ¢i chybéjiciho a jinak nedostupného komplexu sluzeb az po represivni reakci spolecnosti na
neprijatelné zpiisoby chovani “.

Ustavni péée s sebou nese vzdy riziko socialniho vylouéeni klientdl, zneuzivani moci personalem, a

taktéz riziko vzajemnych negativnich vlivt klienti navzajem.

K pojmu tstavni péce 1ze pouzit synonymum ,,institucionalni* péce.

Ustavni péée se viak jiz dnes ve vyspélych zemich povaZuje az jako posledni moznost ndhradniho
feSeni, de facto az poté, co byly u klienta vy€erpany vSechny alternativni moznosti feSeni jeho ne-
ptiznivé Zivotni, socidlni situace. Dlouhodobé ustavni péce zahrnuje znaky ulpivani na instituci (s-
tavu), tj. adaptaci na umeélé prostiedi ustavu, a jez je poté spojena s neschopnosti adaptace do pfiro-
zeného prostredi po propusténi z Gstavu.

Klienti tak byli nuceni ptizpiisobit se Ustavnimu tadu, coz vedlo k tomu, ze se stavali jesté vice za-
vislymi na podminkach Gstavu, ve kterém panovala striktné dand, kontrolovana, uzaviena pravidla.
Klientovy moznosti, schopnosti, volby se tak zuzovaly. Na viili klienta nezalezelo. V dobé¢ pied ro-
kem 1989 bylo omezeno klientovo soukromi. Ve vSech zatizenich s podporou a péci klienta dochazelo
k chybé&jicimu zazemi, kvalita Zivota klientl byla nizka.

Soucasna Ustavni zafizeni by se méla co nejvice podobat rodinnému prostiedi. Neméla by byt zna-
telna hierarchie a moc personalu vici klientovi.

Ustavni péée by méla mit tolik forem, aby byla moZnost volby a plynulého piechodu od bydleni, az
k uspokojovani individudlnich Zivotnich a socidlnich potieb klienta. (Matousek 1995, s. 75)

Jak Matousek (1995, s. 111) uvadi, ,,domov se da definovat jako misto, kde nejvice miizeme byt sami
sebou a nejméné musime dodrzovat konvenci svych spolecenskych roli. V tomto smyslu ustav domo-

I3

vem témér nikdy neni .
V obdobi zah4jeni demokratizace, tedy po roce 1989, dochézi k procesu deinstitucinolizace socidlnich

sluZeb zejména z toho diivodu, Ze Ustavni zafazeni jedince a zdravotni postizeni zacalo byt vnimano

spole€nosti jako restriktivni opatieni, diskriminujici.
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4.2 Deinstitucionalizace

Pojem deinstitucionalizace se v socialnich sluzbach pouziva ve smyslu od pfechodu dominantniho
poskytovani pobytovych socialnich sluzeb k poskytovani socidlnich sluzeb zamétenych na individu-
alni pottfeby jedince, individudlni podporu zivota Clovéka v pfirozeném prostiedi. Jde o postupny
proces od k1l onu od tzv. dlouhodobé péce v institucich smérem k poskytovani sluzeb formou

individudlni podpory Zivota v komunité. (Camsky 2011, s. 12)

Evropska unie uvadi, ze: ,,deinstitucionalizace je pojem pro manazersky proces zmény systéemu ve
smyslu prechodu smérem k poskytovani socialnich sluzeb zaméreném na individualni podporu Zivota
¢loveka v prirozeném prostiedi. Tento pojem také v sobé zahrnuje obecny princip rizené zmeény sys-

téemu a jeho smerovani “. (MPSV 2007).

Matousek (2003, s. 45) uvadi, Ze ,,deinstitucionalizace je vlivny trend v soudobé socialni prdci, pro-
sazujici ve vSech pripadech, kdy je to mozné, neustavni formy péce, dobre klientovi dostupné a nevy-

trhujici klienta z jeho prirozeného prostiedi, tedy péci poskytovanou v ramci komunity .

Proces deinistitucionalize nesmi byt vSak chapan jako ted’ hned uzavirani ustavi, ale dle UNICEF
jako ,,cely proces planovani transformace, zmensovani a/nebo uzavirani rezidencnich ustavii pri sou-
casném zavadeni Siroké skaly jinych sluzeb péce regulovanych standardy zaloZzenymi na pravech osob

se zdravotnim postizenim “. (VZD 2012, s. 25)

Manual MPSV (s. 46) uvadi, Ze deinstitucionalizace je: ,,proces, ve kterém dochazi k transformaci
institucionalni (ustavni) péce o osoby se zdravotnim postizenim v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit
Zivot lidem se zdravotnim postizenim a umoznit jim Zit bézny Zivot srovnatelny s zZivotem jejich vrstev-
niku. Béhem deinstitucionalizace dochazi k rizenému rusent ustavii a rozvoji komunitnich socialnich
sluzeb. Vysledna struktura a provoz socidlnich sluzeb jsou primarné orientovany na potieby uZivatelu

sluzeb a jejich socidlni zaclenovani klienti nejsou vystavovani institucionalizaci*

Ustav piedstavuje pro mistni komunitu ne vzdy pozitivni piijeti. Sice se jiz nékteré obce naugily
s ustavem komunikovat, nicméné stale pievazuje piedstava, ze tistavy jsou pro obce ve vEétSing pritézi.
Je pottfeba budovat ptirozené komunitni vazby a to tak, Ze klienty prest€éhujeme do mistni komunity.
Ustavni zafizeni nemohou Zit oddélené a izolované od mistni komunity. Je nutné nauéit komunitu
sdilet spole¢né prostiedi s klienty a klienty naucit vyuzivat mistni sluzby tak, aby byly odbourany
piedsudky a napéti.

,, Komunita je spolecenstvi lidi Zijicich ¢i kooperujicich v jedné instituci nebo jedné lokalite. Komu-

nita ma svou atmosféru, své zpusoby komunikace, svou hranici, ktera je vice nebo méné propustna
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viici okoli. Mistni komunita uspokojuje potrebu blizkosti, intimity, rozsireni domova*“. (Matousek

2003, s. 93).

4.3 Komunitni sluzby

Komunitni sluzby lze chapat jako ,,soubor sluzeb, které umoznuji jednotlivci zit v komuniteé, tedy nezit
v ustavu. Lze sem zahrnout radu béznych sluzeb, jako je napriklad podpora bydleni, zdravotni péce,
vzdeélavani, zaméstnani, kultura a volny cas, které by mély byt pristupné kazdému bez ohledu na po-

vahu jeho postizeni nebo pozadovany stupen podpory“. (VZD 2012, s. 25).

Aby nedochazelo k porusovani lidskych prav, je diillezitou a nezbytnou podminkou rozvoj kvalitnich
komunitnich sluzeb. Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo zit nezavislym zplsobem zivota a
mély by byt zaclenovany do bézné spolec¢nosti. Kazdy by mél mit moznost zit v komunité, kterou si

vybere, kazdy by mél mit maximalni kontrolu nad vlastnim zivotem. (VZD 2012, s. 20)

4.3.1 Komunita

Matousek (2003, s. 253) uvadi, zZe v zapadni literatute l1ze najit mnoho definic pojmu komunita. N¢-
které z nich preferuji tento pohled: ,, Lidé, kteri Ziji v geograficky definované oblasti a mezi nimiz
existuji vzajemné socialni vazby (ve smyslu pribuzenstvi, pratelstvi a znamosti v geografické oblasti
a také ve smyslu ucasti na aktivitach komunity a nékterych formach ekonomické smeny, napr. naku-
povani zbozi sluzeb, prace pro mistni zaméstnavatele apod.) a kteri jsou citove vazani k sobe navza-
jem a k mistu, kde Ziji nebo také komunita je vymezena hranicemi (mohou byt geografické, politicke,
ekonomické nebo socialni), postavena na pilirich (sdilené hodnoty, spolecné kulturni dédictvi, spo-
lecné zajmy, spolecné problémy) a ma strukturu (tj. Formalni a neformalni organizace a socialni
uskupeni, skrze néz vykonadvaji obyvatelé urcité funkce) . Komunita je tedy misto, kde ¢lov€k muize

ziskavat emociondlni podporu, ocenéni a praktickou pomoc v kaZzdodennim Zivoté.

Ustavy budou mit jen takovy smysl, pokud bude klientovy poskytnuta individualni pée.

Je potteba, aby ptimétena péce byla Sita klientovi ,,na miru®. Smyslem péce ma byt sluzba klientovi.
Je nutné klienty ochranit pted star$im zplisobem péce, zapojit je do péce samotné a dat jim tak vetsi
pravomoci, aby méli kontrolu nad svym Zivotem.

Aby v Gstavnich zafizenich mohli klienti vést kvalitnéjsi, aktivnéj$i Zivot, je zcela nutnd zasadni
zména pravidel v ustavech. Klientim je potieba dat prostor pro sdéleni svych potieb. V dob¢ trans-
formace klientovi poskytnout dostatek informaci o probihajicim procesu. Vyzdvihovat dileZitost ko-

munitnich sluzeb pro samostatné bydleni.
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Dle definice The European Coalition for Community Living, Gistavni zafizeni je: ,, jakékoli misto, ve
kterém jsou lidé, kteri byli oznaceni jako postizeni, izolovani, segregovani a/nebo nuceni Zit pohro-
made. Je to rovnez jakékoli misto, ve kterém lidé nemaji moc nad svymi Zivoty, nebo jim je vykon této
moci znemoznén, a nemohou konat viastni kazdodenni rozhodnuti. Ustav neni definovan vylucné svou

velikosti . Z tohoto je patrno, ze Ustavni zafizeni je definovéno jako instituce. (ECCL 2021).

Je nutné zminit dulezity dokument, ktery se tyka institucionalnich forem pobytového zatizeni. Jedna
se o Pokyny, které byly vypracovany v ramci projektu Evropské externi skupiny pro ptechod od us-
tavni péCe k péci probihajici v ramci komunity. Jsou jimi Spolecné evropské pokyny k prechodu od
ustavni péce k péci probihajici v ramci komunity (VZD 2012).

Tento dokument byl vypracovan na zaklad¢ diukazi, kde byla ziizena skupina odborniki zamétena
na prechod od ustavni péce k péci probihajici v rdmci komunity a byla vypracovéana také zprava o
zéakladnich principech a doporu¢ovanych prioritach, kde jednou z navrhovanych priorit byla deinsti-
tucionalizace. Dokument poskytuje praktické rady a pfinasi nam pohled na velka segregujici poby-
tova zafizeni, kde Ziji 1idé se zdravotnim postiZzenim. Uvadi, jak tyto instituce byly pivodné vytvo-
feny k poskytovani péce, jidla a ptistiesi, ale nemohly zajistit individualizované sluzby a odpovidajici

podporu, ktera je potfebna k dosazeni plného zaclenéni ¢lovéka do spolecnosti.

Pro realizaci procesu deinstitucionalizace je zapotfebi nezbytnd shoda jak s ohledem na politicka
rozhodnuti, tak mit plan tohoto procesu a definovat jednotlivé kroky a aktivity podpory transformac-
niho procesu. Je nutnd podpora transformace a tim zajisténi nastroju k jeji realizaci tak, aby poskyto-
vané sluzby odpovidaly individudlnim potfebam klientli, metodam socidlni prace, je nutné zameéfit se
na prevenci insitucionalizace osob se specifickymi potfebami.

Proces deinstitucionalizce souvisi s procesem humanizace.

4.4 Humanizace

Humanizaci je myslen takovy proces, ktery vede k proméné systému péce a prostiedi tak, aby napl-
noval prava a potieby uzivatell. ZlepSeni a zména podminek ve stavajicich socidlnich stavnich za-
fizenich.

Aby mohlo dojit k realizaci procesu transformace, bylo zapotitebi zahajit plan procesu transformace.

4.5 Plan procesu transformace

Plan procesu transformace piedstavuje takovy dokument, ktery ma za cil podpofit maximalné¢ mozné
zaClenéni uzivatelli pobytovych socidlnich sluzeb do bézného prostiedi, Zivota a rozpracovava jed-

notlivé kroky procesu transformace v daném zatizeni. (MPSV 2015).
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4.6 Manual transformace ustavu

Vsem, ktefi jsou poskytovateli socidlnich sluzeb, byl vydan k ndpomoci Manual transformace ustavii.
Jedna se publikaci, kterd ma ndpomoci uplatnéni a strategii a politik socidlniho zacleiovani. Manual
je vysledkem prace fady odbornikl a nabizi konkrétni metodiky, postupy a feSeni pro transformaci

ustavu. (MPSV 2013)

4.7 Transformace socialnich sluzeb

,Pojem transformace socidalnich sluzeb CR piedstavuje proces zmény Fizeni, financovani, vzdéld-
vdni, mista a formy poskytovani socidlnich sluZeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych
Zivotnich podminkach. Jinak receno, jednd se o prechod od institucionalni péce ke sluzbam komunit-
niho typu (podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni, osobni asistence, podporované zamést-

navani atd.) . (Camsky 2011, s. 12)

Manual MPSV uvadi, Ze transformace socialnich sluzeb je: ,, souhrn procesii zmény rizeni, financo-
vani, vzdelavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v beznych

Zivotnich podminkdch a snizovani ustavnich kapacit .

Proces transformace socialnich sluzeb byl jiz zahdjen po roce 1989. Velké problémy ptedstavovaly
zejména pobytové sluzby, kde bylo vedeni tstavu orientovano na kvalitu ubytovani, ovS§em nikoliv
na kvalitu sluzeb. Klienti méli nizky podil na rozhodovéni, proces prechodu forem poskytované péce
k modernim formam vazl, vedenim tstavli nebyl do praxe uplatiovan.

Stale ptetrvaval velky vliv personalu, potfeb zaméstnanct pred upfednostiiovanim potieb klientd.
Velmi dilezitym bodem byl problém moci, stietu z4jmu (opatrovnikem klienta byl ustav, ve kterém
klient pobyval). Za klienty rozhodoval personal ustavu, klienti neméli jakoukoliv mozZnost svobodné
volby a v situacich tykajicich se zakladnich lidskych prav rozhodovaly samy instituce. Zivot v poby-
tovém zafizeni nebyl srovnatelny s béznym Zivotem. Cinnost v socialnich zatizenich nebyla oriento-
vana na podporu klienta v jeho ptirozeném prostiedi. ,,Fyzické oddéleni cloveka od bézné spolecnosti
omezuje pripravenost osob, které Ziji a vyristaji v ustavech, na plnou ucast v ramci komunity a Sirsi

spolecnosti“ (VZD 2012, s. 4).
De facto proces transformace socidlnich sluZzeb mizeme vnimat jako realizaci pfisluSnych reforem

systému péce. Dochazi k prechodu od ustavni péce k péci probihajici v rdmcei komunity. Timto pro-

cesem je nutné podilet se na plném zaclenéni ¢lovéka do spolecnosti, ktery mé pravo na zivot v ko-
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munité, ma pravo k piistupu ke sluzbam a zatizenim hlavniho proudu, mé pravo na poskytovani slu-
zeb v ramci komunity. Procesem transformace je vyzdvihovana diilezitost komunitnich sluzeb pro
samostatné bydleni, uspotadani Zivota tak, aby si klient mohl vybirat z moznosti a mél vétsi kontrolu
nad svym zivotem. Proces transformace se snazi o nahrazeni dosavadniho institucionalizovaného us-
tavniho zafizeni alternativnimi typy pobytového zafizeni v rdmci komunity.

Ptechod k péci a sluzbam v radmci komunity neznamena pouze fyzické premisténi lidi z Gstavi do
nového bydlisté nebo nového umisténi do péce. Tento presun je tieba piipravit s velkou opatrnosti,
aby se zabranilo opakované institucionalizaci a bylo dosazeno co nejlepsich vysledki pro osoby, které

sluzby vyuzivaji. (VZD 2012, s. 12)

Ptechod od ustavni péce k péci probihajici v ramci komunity je slozitym procesem. Vzdy je zapotiebi
pro realizace reformy vytvofit strategii a akéni plan na zdklad¢ vyhodnoceni aktualni situace v tom

kterém ustavnim zafizeni.

Clanek 19 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (CRPD) vyzaduje, aby staty zajis-
tily pfistup osob se zdravotnim postizenim ke komunitnim sluzbam ,,nezbytnym pro podporu Zivota
a zaclenéni do bézné spolecnosti; a aby zabranily izolaci nebo segregaci od bézné spolecnosti “.
Tohoto cile bude dosazeno jeding tak, ze staty nebudou i nadale umistovat osoby se zdravotnim po-
stizenim do Gstavni péce. Krom toho tato prava byla jiz vyhlaSena Ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav, v Mezindrodnim paktu o obéanskych a politickych pravech a dal§ich dokumentech. (VZD 2012,
s. 16).

Z dtvodu, kde dle diikazh ustavni péce je vzdy méné kvalitni neZ sluzby v komunitég, casto tstavni
péce vede k celozivotnimu socidlnimu vylouceni a segregaci, tim se institucionalizace stale vice po-

vazuje za Spatnou strategii a za porusovani lidskych prav.

Dilezitym bodem je také prevence, ktera je nedilnou soucasti procesu z instituciondlni na komunitni
péci. Prevenci myslime fadu ptistupti, podplrnych sluzeb pro jednotlivce a jejich rodiny, které maji

za cil zabranit potfebé institucionalizace. Je potfeba se zamé&fit na obnovu nezavislosti.

Cilem procesu transformace socidlnich sluZeb je tedy to, aby osoby se zdravotnim postizenim mély
moznost si zvolit, na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou zit, a ne-
byly nuceny zit ve specifickém prosttedi; aby mély piistup ke sluzbam poskytovanym v domacim
prostredi, reziden¢nim sluzbam a dal§im podpirnym komunitnim sluzbam, v€etné osobni asistence,

kterd je nezbytnd pro nezavisly zplisob Zivota a zaclenéni do spolecnosti; zabranéni izolace a se-
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gregace; dale aby komunitni sluzby a zatizeni urcené Siroké vefejnosti byly ptistupné, na rovnoprav-
ném zaklade¢ s ostatnimi, i osobdm se zdravotnim postizenim a byly brany na zfetel jejich individualni
potieby. Zde vidime zasady univerzalnosti a nedélitelnosti lidskych prav. (VZD 2012, s. 17).

Socialni zaclenovani je dilezitym prvkem v procesu transformace. Pokud Zije osoba se zdravotnim
postizenim dlouhodobé v ustavu, neméa moznost ¢init rozhodnuti o kazdodennich vécech, segreguje

se od zbytku spolecnosti.

Dalsim cilem je ptispét k deinstitucionalizaci a socialnimu zaclenéni osoby s mentalnim postizenim
transformovéanim ustav tak, aby se zlep$ily sluzby, a tim byl umoznén proces deinstitucionalitzace.
Je nutné modernizovat péci a systémy podpory, dilezitym bodem transformace je rozvoj kvalitnich
alternativ ustavni péce. Je nutné zajistit, aby proces deinstitucionalizace byl proveden takovym zpt-
sobem, ktery respektuje prava skupiny uzivatelil.

Domovy se zdravotnim postizenim by mély uzivatelim zajistovat takové sluzby dlouhodobého byd-

leni, které by jim bylo domovem.

Ptechod ustavni péce v péci komunitni neznamend jen fyzické premisténi lidi z Gstavii do nového
bydlisté nebo nového umisténi do péce, ale také je velmi dalezité klienty pfipravit na novy typ samo-
statného bydleni (tfeba i s podporou). Je tfeba zabranit v pokracovani institucionalizace, institucio-
nalizace je stdle vice povazovana za Spatnou strategii a poruSovani lidskych prav. Klienti by neméli
byt nuceni zit ve specifickém prostiedi. Je-li tfeba, nabidnout jim odborné poradenstvi, sestavit indi-
vidualni plan k realizaci pro jednotlivého klienta ustavu. Novym systémem péce a podpory je nutné,
aby klientiim byla zachovana distojnost, potfeby, pfani, ucastnit se na zivot¢ v komunité. Klient by

m¢él byt zapojen do rozhodovani ohledné své péce a podpory, aktivné do trhu prace.

Transformacni proces socialnich sluzeb je tedy zacileny na snizovani nezéavislosti na ustavni péce.
Ptechod od tstavni péce k ptfechodu péce v ramci komunity je slozitym procesem, vyZaduje odborny
personal, vytvofeni strategie. V procesu transformace je zcela zasadni vytvoreni jasného, méfitelného,
casového akéniho planu. Vyjasnéni si konkrétnich cilti pro dosaZeni Gspéchu. Jedna se tedy o plano-
vany proces s cilem dosdhnout co nejlepSich vysledka pro uZivatele, protoze:

»Zzivot v ustavu nikdy nemiize odpovidat zZivotu v komunite. V ustavnim prostiedi neni mozné docilit
rozvijeni vztahii s rodinou a prateli a zlepSeni ii¢astni na Zivoté v komunité. Zivot v komunité neni jen

o tom, kde clovek Zije, ale také o tom, jak clovek zije (VZD 2012, s. 167).
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EMPIRICKA CAST

5 Metodologie vyzkumu

Autorka si pro svou bakalarskou praci zvolila prizkumnou metodu - dotazovani. Jednou z jeho tech-
nik pak rozhovor.

Pro tuto bakaldikou praci byl vyuzit vyzkumny piistup - kvalitativni vyzkum.

Sochtrek, Slukova (2012, s. 15) uvadeji, ze ,,kvalitativni vyzkum je orientovany holisticky (celostné).
Cloveék, skupina, jejich produkty ¢i néjakd udalost jsou zkoumdny podle mnozstvi v celé své Sivi a
v§ech moznych rozmeérech. Chce pochopit vSechny rozmery integrované — v jejich vzajemnych navaz-

nostech a souvislostech “.

Kvalitativni vyzkum ,.,pouziva induktivnilogiku. Na zacatku vyzkumného procesu je pozorovani,
sber dat. Pak vyzkumnik patra po pravidelnostech existujicich v téchto datech, po vyznamu téchto dat,
formuluje predbézné zavery a vystupem mohou byt nové formulované hypotézy nebo nova teorie. Po-
slanim kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem v socidlnich situacich. Porozuméni pak vyZaduje
vhled do co nejvétsiho mnozstvi dimenzi daného problému . (Disman 2006, s. 286 - 287)

U kvalitativniho vyzkumu se jedna se o metodu sbéru dat, jehoz vysledkl se nedosahuje pomoci
statistickych metod nebo jinych zptisobt kvantifikace.

wKvalitativni vyzkum Ilze chapat jako proces hledani porozumeéni zalozZeny na riiznych metodologic-

kych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému *“ (Linderova 2016, s. 56).

Disman (2006, s. 285) uvadi, ze ,,Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socidlni

reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim*.

5.1 Prirozené prostredi
V této bakalatské praci bylo provedeno zkoumani v pfirozeném prostiedi respondentt.

Ptirozené prostiedi respondentti je minéno prostiedi, ve kterém Zziji, pracuji. Jedna se o bézné socialni
prostiedi. ,,Jde o rodinu a socialni vazby k dalsim osobdam, s nimiz sdili domdcnost; dale jde o mista,
kde lidé pracuji, vzdelavaji se a realizuji bézné socialni aktivity “ (viz § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb. ve

znéni pozdéjsich predpish).

Kvalitativnim vyzkum, resp. prizkum, je zaméfen na velké mnoZzstvi informaci o malém poctu je-

dinct, ktery zajistuje vysokou miru validity.

34



Metodou sbéru dat je zejména minéno pozorovani, naslouchéni, polo standardizovany rozhovor, stu-
dium dokumentt. Tyto metody sbéru dat se navzajem prolinaji a kombinuji a tim prizkumnik ziskava

vice validnich informaci.

Prizkum probihal ve vybraném zatizeni, Domové Slune¢ni dvtir, o. p. Jestiebi, v obdobi od Cervence

2020 do tijna 2020.

5.2 Hlavni vyzkumna otazka a vymezeni dil¢ich otazek

Hlavnim cilem této empirické ¢asti bakalatské prace je vyhodnotit plany procesu transformace soci-
alnich sluZeb ve vybraném tstavnim zafizeni v regionu Ceské Lipy. Jak jiz bylo uvedeno shora, jedna
se o ustavni pobytové zatizeni Domov Slunecni dvtr, o. p. Jestiebi. Hlavni vyzkumnou otazkou je
gjistit: Mohou Zit osoby s mentdlnim postiZenim z ustavniho zaiizeni v komunitnim prostiedi?

Z této hlavni vyzkumné otazky byly autorkou stanoveny dalsi dil¢i otazky.

5.3 Priizkumné otazky

Autorka se dale zaméfila na dil¢i otazky vyplyvajici z hlavni prizkumné otazky,

a to:

Jakym zpiisobem probéhla podpora zaclenovani do spolecnosti?

Jak byly naplnény cile transformacnim procesem?

Bylo transformaci posileno socialni zaclenovani téchto osob?

Jsou osoby se zdravotnim postizenim, které byly ve vétsiné svého Zivota umistény v ustavnim zarizeni,
schopny Ziti ve formé skupinového, individudlniho bydleni?

Jaké kompetence klientut byly posileny?

5.4 Pfedmét priazkumu

Predmétem prizkumu je vyhodnotit plany procesu transformace ustavniho zatizeni.

Pro realizaci této bakalarské prace bylo pouzito prizkumné metody dotazovani, kde jednou z jeho
technik je pak rozhovor a byla pouzita vyzkumna metoda pozorovani. Hlavnim nastrojem vyzkumu
je pak sbér dat (jsou zaznamenéavany tdaje, které jsou nasledné zpracovavany).

Dale bylo vyuzito analyzy sekundéarnich zdroji, zabyvaji se procesem transformace socialnich sluzeb.
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5.5 Objekt prizkumu

Pro ucely bakaléiské prace si autorka vybrala stavni socialni zatfizeni, u kterého prob¢hl transfor-
macni proces. Vybér respondentt byl proveden na zaklad¢ doporu¢eni managementu ustavu. Autorka
provadéla rozhovory s deseti respondenty Ustavu (z fad managementu, socialnich pracovnika, pra-
covnikil v pfimé péci, klientd zatizeni), kteti byli dotazovéni k tématu procesu transformace.

Jedna se o Domov Slunec¢ni dviir, p. 0. Jestiebi. Tato ptispévkova organizace je zfizovana Libereckym
krajem, ktery poskytuje pobytové sluzby podle zékona ¢. 108/2006 Sb., § 48.

Organizace poskytuje pobytové socialni sluzby dosp€lym zenam (mozno i muziim), ktefi maji snize-

nou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni.

5.5.1 Vybér vyzkumného vzorku

Pti vybéru vyzkumného vzorku bylo postupovano dle vybérového souboru.

Zakladni soubor je soubor lidi, ktefi jsou pro nas dostupni a z nichZ proto vybirame vyzkumny vzorek.
Vybérovy soubor je soubor lidi, které chceme skute¢né zkoumat.

., Vybérovy soubor (reprezentativni vzorek) — je mensi skupina ze zakladniho souboru“ (nemohou se
zkoumat vSichni klienty, pracovnici zafizeni) (Sochurek, Slukova 2012, s. 24).

Autorka si pro tuto bakalatskou préci zvolila ucelovy (neboli zamérny) vyber respondentii, ktery je
zalozen pouze na usudku prizkumnika o tom, co by mélo byt pozorovdno a o tom, co je mozné
pozorovat. Zde autorka jasn¢ a zamérn¢ zvolila vybrany vzorek respondentt, ktery ji byl dostupny.

Vybrala si skupinu osob, kterd ma cilen¢ néco spole¢ného s oblasti, kterou chceme zkoumat.

Miovsky (2006, s. 135) uvadi, Ze ,,za zameérny (nékdy také ucelovy) vybér vyzkumného vzorku ozna-
Cujeme takovy postup, kdy cilené vyhleddavame ucastniky podle jejich urcitych viastnosti. Kritériem
vybéru je prave vybrana (urcend) vlastnost (Ci projev této viastnosti) nebo stav (napr. prislusnost k
urcité socidalni nebo jiné skupiné). Znamena to, zZe na zakladé stanoveného kritéria cilené vyhleda-

vdame pouze ty jedince, kteri toto kritérium spliiuji a soucasné jsou ochotni se do vyzkumu zapojit “.

Dle Gavory (2000, s. 183) ,,jde u kvalitativniho vyzkumu o vyber zamérny. Nikdy se tu nepouziva
nahodny vyber (ve smyslu statistické nahodnosti), ktery je typicky pro kvantitativni vyzkum. Zamérny
vybeér je potrebny proto, aby vybrané osoby byly vhodné tj., aby mély potiebné vedomosti a zkusenosti
z daného prostredi. Jen tak mohou podat o ném informacné bohaty a pravdivy obraz. Tyto osoby
vyzkumnik vyhledd a podrobuje je zkoumani. Vybér je vzdy reprezentativni — osoby dobre reprezentuji
dané prostredi. Rozsah vybéru se neurcuje statisticky, jako u kvantitativniho vyzkumu, ale ridi se
saturaci. Vyber se ukonci, kdyz vyzkumnik zjisti, Ze informace od dalsich osob neprindseji nova data,

opakuji se*.
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Sam prizkumnik musi byt pfi zdmérmém vybéru velice zodpovédny. On sdm rozhoduje o tom, kdo
se dostane do vzorku a musi se také snazit, aby vysledky, které zjisti na daném vzorku, skutecné
prezentovaly danou populaci (Chromy, s. 31).

Disman (2002, s. 374) poukazuje na to, Ze ucelovy vzorek sice reprezentuje zamérn¢ vybranou po-

pulaci, ale neumoziluje Sirokou generalizaci zavéri.

Pro tento empiricky vyzkum byli vytézeni tito respondenti — feditel socialniho zafizeni, socialni pra-

covnice, Ctyfi pracovnice v piimé péci (klicovi pracovnici) a ¢tyii klientky socidlniho zatizeni.

5.6 Pruzkumna metoda — dotazovani

Autorka pouzila v této praci prizkumnou metodu dotazovani, kde jednou z jeho technik je rozhovor.

Gavora (2000, s. 110) uvadi, ze ,,nékteri autori pouzivaji misto nazvu interview slovo ,,rozhovor*.

5.6.1 Rozhovor

Rozhovor, spolu s pozorovanim, je jednou z nejdtlezitéjsSich metod vyzkumu.

,U interview (rozhovoru) je typicky primy osobni kontakt vyzkumnika se zkoumanou osobou‘* (So-
chirek, Slukova 2012, s. 44).

Osoba tazatele by méla byt u provadéni kvalitativniho prizkumu vysoce disciplinovana, empaticka,
a méla by se umét koncentrovat. Vzdy priazkumnik musi zvazit, zda rozhovor probéhne s jednim
respondentem ¢i ve skuping, jaké typy otdzek a jejich formulovani vyuZije. Musi ziskat responden-
tovu divéru a respondent musi souhlasit se zdznamem, s celkovym rozhovorem.

Je dilezité umét pracovat s Casovym rozmérem, pro respondenta jsou nejlépe zodpovéditelné otazky
tykajici se pfitomnosti, ¢i kratké minulosti. Prizkumnik projevuje sympatie k poslouchanému clo-
véku, rozhovor ma byt pratelsky.

Autorka pouZila pro prizkumny zaznam diktafon (audiozaznam), denik.

Audiozaznam predstavoval velikou oporu pro autorku. Audiozdznam zachytil veSkeré kvality mluve-
ného slova. Je autenticky. Bylo také zapottebi prevést netextovy materidl do textové povahy, resp.
piepsat rozhovory nékterych respondentli. Audiozdznam je v tom cenny, Ze zbytecné neptichdzime o
cenna data, nedochazi ke zkreslovani dat. Bylo vyuzito polo strukturovaného interview.

Jedna se o kvalitativni vyzkumnou techniku. ,,/nterview je vyzkumnou technikou, ktera umoznuje za-
chytit nejen fakta, ale i proniknout hloubéji do postojut a motivii respondentii. Interview se dava pred-
nost pred dotaznikem tehdy, kdyz hledame bezprostiedni, osobni nebo ditvérné odpovedi *“ (Gavora
2000, s. 110). Denik, neboli zaznamovy arch, byl pomocnym ndstrojem prizkumnika. Ne vzdy
vSechno si pamatujeme, co nam respondent uvede.

., Zaznamovy arch je obvykle zaloZzen na metode tuzka-papir‘ (Miovsky 2006, s. 199).
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Ve vétsing pripadu se jednalo o individualni rozhovor. Déle autorka pouzila neformalni rozhovor, coz
vedlo k pokladani i spontannich otazek v pfirozeném pribehu interakce. Vzhledem k respondenttim,
kterymi byli i1 klienti Gistavu, byla pouzita 1 vhodné forma vypravéni (narativni interview — narace =
vypravéni; vyzkumnik polozi zkoumané osobé otdzku a naslouchad jejimu vypraveéni (Gavora 2010,
s. 204).

Je tieba uvést, ze ,,u kvalitativniho vyzkumu interview obycejné nevystupuje jako samostatna metoda,

ale jako soucast vice metod — pozorovani a analyzy artefaktii** (Gavora 2000, s. 165).

5.7 Priizkumna metoda — pozorovani

Diilezitou metodou v kvalitativnim sbéru dat je pozorovani. Touto metodou lze popsat jevy, jejich
aktéry a vztahy mezi nimi. Tato metoda se Casto pouziva u riznych socialnich skupin.

,»Cilem kvalitativniho vyzkumu je totiz porozumét lidem a uddlostem v jejich Zivote “ (Gavora 2000, s.
148).

U kvalitativniho prizkumu se pouziva nestrukturované pozorovani (nepouzivaji se piedem stanovené
pozorovaci systémy, nebo jiné piesné nastroje) (Gavora 2000, s. 149).

Pfi pozorovani nevyuziva prazkumnik pouze zrak, ale zaznamenava taktéz sluchové, ¢ichové ¢i po-
citové vjemy. Metoda pozorovani je dillezitd pro sbér dat, kdy zejména si prizkumnik vytvaii blizsi
vztah s respondentem, navazuje vztahy a tim ziskéva urcitou socialni roli v prizkumném prostiedi.

Pozorovanim prizkumnik popisuje prostiedi, také aktéry a udalosti. (Linderova 2016, s. 58).

Prizkumné metody byly pouzity v pfirozeném prostiedi respondentd, kde u nich dochdzi k lepsi

uvolnénosti, otevienosti, pfirozenosti, nebojacnosti, ditvéte.

5.8 Analyza sekundarnich zdroji

Pro vypracovani této bakalatské prace bylo také velmi dilezité studium dokumenti. Jedna se o dalsi
techniku sbéru dat. Analyza dokument byla pouzita spolu s metodami pozorovani a rozhovoru. Au-
torka vyuzila dokumenty, jako jsou monografie, noviny, ¢asopisy, vyrocni zpravy, koncep¢ni a stra-
tegické dokumenty, webové stranky apod.

Zejména byl k vypracovani této empirické prace pouzit hlavni dokument Transformaéni plan Domova
Sluneéni dviir o. p. Jestiebi, vypracovany na zakladé podpory Evropského socialniho fondu v CR,
Evropské unie, Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost, Podporujeme Vasi budoucnost,
Ministerstvem prace a socialnich véci, Integrovaného opera¢niho programu, Stiednédobého planu
Libereckého kraje, Evropskym fondem pro regionélni rozvoj. Podpora Zivota v pfirozeném prostiedi
a transformace pobytovych socidlnich sluzeb je ukotvena v klicovych dokumentech a to: Koncepce

podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v

38



pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti; Dohoda o
partnerstvi pro programové obdobi 2014-2020 pro CR; Dlouhodob4 vize resortu prace a socialnich
véci pro oblast socidlniho zaclenovani; Strategie socialniho zaclefiovani pro rok 2015 a dale pro 1éta
2016-2020; Narodni plan podpory rovnych ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2015-2020 a fadou dalsich dokumentd.

Jedna se o sekundarni zdroje, které se zabyvaji transformacnim procesem socidlnich sluzeb.

Za techniky sbéru dat jsou povazovany jak primarni tak sekundarni data (zdroje).

Za primarni data oznaCujeme pouziti vyzkumnych nastrojt, jako jsou naptiklad dotazniky, rozho-
vory, sestrojené za ucelem konkrétni studie.

Sekundarni data jsou ta data, ktera ziskali jini vyzkumnici, organizace nebo urady pro své vlastni

ucely (Smutek 2014, s. 35).

5.9 Etika

Dulezitym faktorem pii sbéru dat, je také etickd stranka prizkumu. Eticka pravidla jsou dilezitou
strankou ucasti na prizkumu. Vzdy musime zohlednovat zvIast’ citliva témata. V této praci jsou do-
drzovéany obecné zakladni etické zasady (ucta k lidem, ochrana od zneuziti dat apod.). Jedna z ne-
zbytnych slozek byla divéryhodnost. Na divéte a respektu se také poté odvijela celkova kvalita pra-
zkumu a validita sd¢lenych dat. Neméné diilezité bylo posoudit, co je, a co neni vhodné pfi ucasti na
prizkumu. Prizkumnik se také tidil Etickym kodexem pro socialni pracovniky. Nejen, ze byla dodr-
zovana eticka pravidla v prizkumu, autorka musela zohledfiovat i ochranu osobnich udajt ucastniki
prizkumu (dle ¢l. 18 Natizeni EU 2016/679 GDPR). Také ziskat informovany souhlas od respondenta
(pokud mé¢l opatrovnika, ziskat informovany souhlas od opatrovnika respondenta).

Informované souhlasy nejsou v této praci zatazeny z diivodu ochrany osobnich udajii. Vzor informo-
van¢ho souhlasu je mozné shlédnout v priloze ¢. 1.

Ugast na prazkumu byla dobrovolna, uéastnik prizkumu mél pravo kdykoli od priizkumu odstoupit.
Nashromdzdéna data byla vyuZita pouze k ucelu priizkumu, aby nedoslo k naruseni soukromi respon-
dentli. A samoziejmé nesmi byt prizkumem naruSena ani osoba prizkumnika (musi umét reflektovat
rizika, ktera by mohla z provedeného priizkumu vyplynout, musi byt schopen odhadnout svoje hra-

nice, sily, nevytvofit si silnou osobni vazbu na respondenta a naopak respondent na prizkumnika).

Pro kvalitativni analyzu bylo tedy zapotifebi provést systematizaci sesbiranych dat prizkumnikem.

Doslo k dil¢i uprave dat, k doplnéni tak, aby mohla byt zahéjena kvalitativni analyza.

V uvodu kazdého pohovoru byli respondenti seznameni s uc¢elem provadéného priazkumu. Byli se-

znameni s podminkami prizkumu, zejména tim, ze se jedna zcela o dobrovolnou ucast na prizkumu,
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a ze kdykoliv mohou z vyzkumu vystoupit. Také byli sezndmeni s anonymitou jejich ti€asti a ochra-

nou osobnich udaji.

6 Kvalitativni analyza

Vzhledem k tomu, ze cely prizkum probihal v pfirozeném prostiedi respondentti, musime si nejdiive

vysvétlit, o jaké pfirozené socialni prostiedi se jednalo.

Abychom dobfte chapali cely proces deinstitucionalizace a proces transformace tohoto tstavu, je zcela
nezbytné ctenafe seznamit s minulosti vzniku ustavniho zatizeni Domov Slune¢ni dvur Jestiebi, jeho

historii a do nedavné doby strukturou ustavu.

6.1 Charakteristika prostiedi organizace

Z historie tohoto domova (Gstavu), dneSni Domov Slune¢ni dviir, Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, v komunistickém rezimu pouZzivan nazev USP Jestiebi (Ustav socialni péce Jestiebi), je
zafizenim, jehoz historicky pocatek se datuje rokem 1912 (Slune¢ni Dvur - Sonnenhof). Z historie je
znamo, ze Svycarsky pastor Otto Weitkat koupil od obce 30 ha neplodné piidy, a ve 3 vagonech, které
slouzily k ubytovani, nechal zde ubytovat tézko zvladnutelnou mlédez. Jiz touto mySlenkou reali-
zoval proces privést na lepsi cestu nezvladnutelnou mladez. Na tomto hospodafstvi byly pfista-
vény chlivky a kiilny, a jeho obyvatelé vlastni praci ziskavali prostiedky na provoz, pomahali k pro-
vozu hospodafstvi 1 dary od ptibuznych. Poté byl objekt postoupen evangelickému fadu v Praze. Byly
ptikoupeny dalsi pozemky, za pomoci chovancii istavu a finan¢nich prostiedkii diakonie byl vr. 1921
postaven novy zdény dvorec. V roce 1945 byl ustav jako némecky majetek zkonfiskovan. Ustav pre-
vzal ONV (Okresni narodni vybor) spotfebnim druZzstvem Bratrstvi a pozdé&ji statnimi statky jako
farma Slune¢ni Dvir. V roce 1957 zde vznikl Gstav pro osoby se snizenym intelektem. V této dobé
zde byla provozovéna ¢astené farma se dvéma pary koni, kravami, slepicemi a také se zde péstovala
zelenina (rehabilita¢ni farma — 1. Gstav tohoto typu v republice), za piispéni obyvatel ustavu. Toto
se moc nedafilo, posléze bylo péstovani omezeno na skleniky a venkovni zdhony (na zeleninu,
okrasné stromy, kvétiny, ketfe). Do r. 1960 zde v tistavu plisobily fadové sestry.

Od roku 1984 byly do tstavu umistovany divky a Zeny od 18. véku se snizenym intelektem.

V roce 1987 byl postaven ,,novy pavilon® pro 30 lizek a postupné byla navySovana kapacita ltizek
na 85 chovanek. NavySovani lizek bylo provadéno na ukor kvality poskytovanych sluzeb, kvality
bydleni, a tak dochéazelo ke vzniku vice ltizkovych pokoji na tikor soukromi chovanek.

Od r. 1994 se Ustav socidlnich sluzeb Sluneéni dviir Jestiebi zménil na piispévkovou organizaci s

pravni subjektivitou Okresniho tifadu v Ceské Lipé.
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Po zruseni okresnich tfadu je Gstav od roku 2003 zfizovan Libereckym krajem.
V roce 2007 bylo zatizeni pfejmenovano na Domov Slune¢ni dviir, pfispévkova organizace. Domov

Slunec¢ni dvir od tohoto data zajist'uje socidlni sluzby, podporu a pomoc dospélym osobam se stiedni

a té¢zkou mentalni retardaci, pfipadné s kombinovanymi vadami od 26 let v€ku az na doziti (Domov

Slune¢ni dvir, Jestiebi 2021).

Jak je patrno z vySe uvedené historie socialniho zafizeni, kterého se proces transformace dotyka, Slo
o budovy zafizeni, kde nékteré¢ byly vice jak 100 let staré. Domy s klienty pro n¢ byly po technické i
bezpecnostni schrance zcela nevyhovujici. Jednalo se o zafizeni, které bylo do budoucna neprovozu-
schopné. Budovy nem¢ély druhy vychod, nebyly odizolovany, byly vicepatrové, vrchni patro jedné
budovy bylo dokonce dieveéné. Ve vSech budovach byla schodisté. Skleniky z divodu nehospodar-
nosti byly uzavieny. V zatizeni doposud funguje pradelna a krejcovska dilna.

Poté, co bude cely proces transformace dokoncen, budou i tyto dilny zruSeny. Také se nachézeji v ne-
vyhovujicich podminkéch, ve starych, neprovozuschopnych budovach. Klienti se o tyto sluzby jiz
budou starat sami, tzn. ze, v kazdé domacnosti bude pracka, mistnost, kde bude moznost susit pradlo.
V arealu se také dosud nachazi stary kulturni dtim, ktery se jiz nevyuziva. Nyni jsou v ném nast¢ho-
vany nékteré véci. Po dokonceni transformace bude kulturni diim zejmé zakonzervovan. Do nedavna
se zde jesté poradali kulturni akce. S pocatkem transformace byl vyuZit na jiné potieby.

Byla zde kosikaiska dilna. Ta byla také z divodu transformace zrusena.

Klienti bydleli ve tfech budovach, ve starém pavilonu bylo 29 lizek, v novém pavilonu 25 lzek a

v administrativni budové ve dvou skupinovych domech 4 a 5 lizek. Vybaveni pokoju bylo zakladni.

Prostfednictvim odsouhlaseni Rady Libereckého kraje, usnesenim ¢. 164/07/RK, byl Domov Slu-
necni dvir o. p. Jestiebi zarazen do pilotniho projektu ,,Podpora transformace socialnich slu-
Zeb* (piijat dne 21. unora 2007 Usnesenim vlady CR &. 127)). Tento projekt je realizovany Minister-
stvem prace a socialnich véci (Podpora transformace socidlnich sluzeb, Narodni strategie rozvoje
socialnich sluzeb 2016-2025, Manual transformace tstavil), vychazi ze Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb Libereckého kraje a Strategii rozvoje Libereckého kraje 2006-2020, Evropskou unii

ve spolupraci se statem, s kraji v CR.

6.2 Casovy horizont

Jiz prvni kroky v procesu transformace socialnich sluzeb jsou patrné v r. 2000, kdy se toto zafizeni
samo piihlasilo (v zastoupeni feditele istavu) se zadosti o transformaci a zadalo o zafazeni do trans-

formacniho procesu. Od roku 2001 byl zahajen proces zlepSovani ubytovacich podminek pro klienty.
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» R1 vypoveéde€l: ,,Sam jsem si uvedomil, Ze bych takto Zit nechtél a sam jsem se zacal angazovat o to,
abychom byli do transformacniho procesu zarazeni®.

Samotny proces transformace se rozb¢hl az v roce 2007, kdy zatizeni bylo zafazeno a zapojeno do
pilotniho projektu, viz shora. Na né¢jakou dobu byl projekt transformace pozastaven a jeho samotna
realizace zacala probihat po nékolika letech ptipravy az v letech 2019 do soucasnosti.

Podle transformacniho planu mélo dojit k realizaci stavby novych objektti a pfesunu klientli a pra-
covnikl zafizeni v letech od roku 2014 do roku 2015. Byl ustanoven multidisciplinarni transformacni
tym, ktery byl ndpomocen nejen pfi realizaci transformace, ale jiz v piipravném fizeni transformace
(socialni pracovnici, ekonom, pracovnice v socidlnich sluzbéch, regionalni pracovnik Narodniho cen-
tra, Odborny pracovnik Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb, povéfeny pracov-
nik Krajského uradu Libereckého kraje z odboru socidlnich véci a fada dalSich). Zaméstnanci zatizeni

zmapovali potfeby uzivatell a vyhodnotili miru nezbytné podpory pro klienty.

Jak vyplyva z vypovédi samotnych respondentii a dokumentd, tento ¢asovy horizont se bohuzel
nepodarilo naplnit, i z toho diivodu, Ze bylo mnoho pozménovacich navrhi k samotnym stav-
bam, dodatkovych listii, pozdrZela se projektova dokumentace a tak k samotné realizaci pro-

cesu transformace bylo pristoupeno azZ v roce 2019.

K zaii roku 2020 se v zafizeni nachazelo 44 klienti, ktefi se ucastnili procesu transformace.

7 Vyhodnoceni planu procesu transformace

7.1 Proces pripravy

Do procesu ptipravy dokumentt pro potieby transformaéniho planu byl zapojen management zatizeni.
K tomu, aby mohla byt realizace procesu transformace uspésnd, musel byt vyhotoven transformac¢ni
pléan. , Jedna se o dokument, ktery je zcela nezbytnym souhrnem informaci o soucasném stavu zarizeni
a o vizi a planech zmény vedouci k transformaci zarizeni. Vedle transformacniho planu se vytvaireji
dalsi dokumenty, které blize specifikuji jednotlivé kroky k naplnéni transformacniho planu. Rozhodu-

Jjici je obsah, nikoliv nazev dokumentu“ (TRASS 2015).

Transformacni plan se nejen tyka strategického planovani, musi se brat v potaz i ekonomicka rozvaha,

vvvvvv

k samotnym uZzivatelim, kterych se transformacni proces tyka. Vysledky procesu transformace musi

byt trvalé, nesmi byt na svych pravech nikdo kracen a poSkozen, rozhodnuti jsou zavazna pro vSechny
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zucCastnéné strany. Je nutné zdiiraznit, Zze zmény v prabéhu deinstitucionalizace se tykaji i budoucich

uzivatela socialnich sluzeb.

7.2 SniZeni kapacity klientt

Jako prvnim hlavni bodem transformacniho planu bylo snizit kapacitu klienti, kde v zafizeni bylo
puvodné 85 klientt, ke dni 1. 4. 2012 jich bylo 52 a k zati 2020 celkem 44 klient.

Snizovanim kapacity klientl (odchod zpét do rodin, do jinych chranénych bytit) doslo z toho divodu,
ze transformacni plan se tidil Kritérii socidlnich sluzeb komunitniho charakteru a Kritérii transfor-
mace a deinstitucionalizace (dale jen Kritéria), kde byl jasné stanoven pocet klienti na m2 obytné
plochy.

Snizit kapacitu klienti bylo nutné s ohledem na vydana Kritéria socialnich sluzeb komunitniho cha-
rakteru a Kritéria transformace a deinstitucionalizace. ,,Kapacitou je minén maximalni pocet uzivateli

socialni sluzby, kteri ji mohou vyuzivat v jednom okamziku*“ (MPSV 2013 b).

» R2, R4, R6, R8, R10 shodn¢ vypovédéli: ,,Klienty zname dlouhou dobu, to byla velka vyhoda v ur-
covani miry podpory a nasledného rozdélovani do skupin, do jakych lokalit se budou stéhovat. Védeéli
Jjsme, kdo by asi s kym chtél byt, vime, jak se klienti spolu navzajem kamaraddi, a to jsme se snazili
zohlednovat, aby pro né ten prestup byl co nejcitlivejsi, a co nejméné se jich dotkla ta zména. Preci
jenom, kazdad zména v Zivoté je rozhodi a tu podporu od nas potiebuji. Vytvareli jsme individualné
plany pro kazdého klienta zviast. Opravdu bylo vyhodou, Ze se nam klienti neménili a prichod

novych klientii byl pozastaven*.

Vzhledem k tomu, Ze bylo nutné dodrzet Kritéria shora uvedena, tykajici se nové vystavénych budov
pro pobytové komunitni sluzby, bylo zapotiebi snizit pocty klientl v Gstavnim zatizeni. Kapacita,
resp. potiebnost zdejSiho okoli nebyla takova, aby se muselo udrzovat celych 85 lizek, a navic by
sluzba pro takové mnozstvi klientd byla hodné finan¢né€ naro¢nd, proto se ptistoupilo k tomu, Ze se
nékteti klienti pfesouvali do jinych socialnich sluZeb. Tudiz byli klienti pfesunuti napi. do Dolmenu,

KfeSic, oslovovali se rodiny klientt, apod.

Také se ucCinily kroky k tomu, aby po dobu probihajici transformace nebyli do ustavniho zatizeni
pfijimani novi klienti. Nové pfijimani klienti mohou byt pfijimani posléze a jen jiz do komunitnich
socialnich sluzeb (zadost si zadatel mohl podat).

Tento vytyceny cil, a to sniZit kapacitu klientii v zaiizeni, se podavil. TaktéZ se podaiilo pozastavit

PFijimani nové prichozich klienti.
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7.3 Mira podpory

vvvvvv

livych uzivatela sluzeb.

Je to skala, ktera je vyhodnocovana u dospélych lidi s postizenim na zaklad¢ doporuceného postupu
MPSV ¢. 1/2010 (revize 2013) Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelti. Hodnoti se nezbytna
pomoc, podpora ¢i dohled z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu ve vSech ¢astech
dne. Posouzeni nezbytné miry podpory je klicovym podkladem pro zhodnoceni krokti v ramci strate-
gie deinstitucionalizace sluzby a tvorby transformac¢niho planu organizace.

Bylo zapottebi, aby doslo k rozdéleni a rozmisténi klientii do spole¢nych skupin dle miry podpory.
Bylo nutné, aby pfed samotnym zahdjenim procesu transformace tohoto zatizeni byly zmapovény a
vyhodnoceny jednotlivé potfeby klientl a stanovena mira podpory, kterou jim sluzba musi i nadéle
zajistit. Prvni podminkou bylo ustanoveni tymu, ktery se timto vyhodnocenim zabyval (zejména zde
hréli dilezitou roli kli€ovi pracovnici — zejména pracovnici v piimé péci, kteti klienta dostatecné
znaji, travi s nim nejvice Casu).

Nezbytnd mira podpory se d€li na nizkou potiebu podpory (uzivatel s potiebou jen malé nezbytné
péce o vlastni osobu nebo ¢aste¢nym dohledem), stitedné vysoka mira podpory (uZivatel s potiebou
nezbytné podpory dostupné v rozsahu 8-16 hodin denné/ptes den a obvykle i ¢aste¢né pres noc, s do-
pomoci nebo alespon pravidelnou kontrolou ze strany druhé osoby) a potfebu vysoké miry podpory
(uzivatel s potfebou nezbytné podpory dostupné vzdy cca 17-24 hodin denné, s vétSinou kont péce
provadénych zcela nebo s velkou asistenci druhé osoby). (TRASS 2016).

Tento nastroj slouZzi k popsani, jakou podporu klient bude potiebovat a jakou podporu je nutné klien-
tovi zajistit v prostfedi mimo Ustavni instituci. Vyhodnoceni managementem zatizeni bylo takové, ze
1 z klientl bude zatazen do skupiny osob s potfebou nizké podpory (objekt ul. Partyzanska Ceska
Lipa), 15 klientt do skupiny osob s potiebou stiedné vysoké miry podpory (objekt Lada Ceska Lipa
6 osob, 7 osob ul. Partyzanska a 2 osoby objekt Sosnova) a 28 klientd do skupiny s potifebou vysokeé
miry podpory (objekt Sosnova Ceska Lipa — 10 a objekt Jesttebi 18 klienti).

V této oblasti se respondenti » R2, R4, R6, R8, R10 vyjadfili a shodli tak, ze: ,,Za ta léta, co tu
pracujeme, jsme se snazili klienty rozdelit do skupin miry podpory tak, Ze se domnivame, Ze jsme
dostatecné odhadli miru jejich péce. Je pravdou, Ze tam, kde nyni klient napviklad potiebuje vysokou
miru podpory, se miize casem viivem transformace zménit na stredni miru podpory nebo i naopak.
Ale s tim se musi pocitat, neni poté problém klientovi vice ¢i méné pomahat a podporovat ho v doved-

nostech. V nejzdkladnéjsich vikonech sebeobsluhy, v komunikaci apod. “.

Vyhodnotit individudlni potiebu podpory klientit ustavniho zavizeni a rozdélit klienty do piedbéz-

nych skupin podpory se podaiilo.
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Kromé poskytovani nezbytné pomoci a podpory smétujici k socidlnimu zaclenéni, jsou pobytové
sluzby primarné zaméreny na podporu vedeni domacnosti uzivatele a péci o osobu uzivatele v
prirozeném prostiredi. Dle Kritérii miize byt pobytova sluzba zajisténa bud’ v samostatném objektu
uréeném jen pro socialni sluzbu, nebo v bézné zastavbé, kde jsou spolecné byty socidlni sluzby i byty
vyuzivané mimo sociélni sluzby a to tak, ze:

- v jedné skupinové domacnosti Zije nejvyse 6 uzivateli, v individualni domacnosti ziji 1 az 2
uzivatelé

- v jednom rodinném domé Zije nejvyse 12 uzivatell, jedna-li se o zajisténi sluzby v rodinnych
domech, pak omezeni 12 uzivatell plati pro celou ulici, ptipadné nejblizsi okoli (ulice nava-
zujici, pte tinajici ptivodni ulici, kde je sluzba poskytovana)

- vjednom bytovém domé zije nejvySe 12 uzivateld, v ptipadé, ze pocet obyvatel dané¢ho domu
je dle kapacity bytovych jednotek vyssi nez 150, mize byt v daném bytovém domé i vyssi
pocet uzivatel. Pocet uzivateld v jednom objektu pak v tomto ptipadé nesmi byt vyssi nez je
8% vsech obyvatel domu

-V jednom bytovém nebo rodinném domé Zije nejvyse 18 uzivateld, jsou-li to lidé s pottebou
vysoké miry podpory (dospéli)

- v jednom bytovém nebo rodinném dome¢ jsou umisténé maximalné 4 individualni domacnosti
(t. max. 8 uzivateld v jednom objektu).

- Poctem uzivatell v jednom rodinném nebo bytovém domé je mysleno na jednom miste, tedy

napf. 1 vdvojdomé (MPSV 2013 b, s. 16-18). Viz priloha ¢. 2.

Do budoucna ma Domov Slune¢ni dvir o. p. Jestifebi v planu orientovat se na registraci socialni
sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZenim (pro osoby, které potiebuji vyssi miru podpory) a
na chranéné bydleni (pro osoby, které potiebuji nizkou miru podpory). Registrace téchto sluzeb bude
reakci na provedeny proces transformace, kdy se v prubéhu 5 let bude zjistovat fungovani komunitni
sluzby. Sluzba musi pruzné reagovat na ziskané kompetence a dovednosti klientl, které po dobu

v komunitni sluzbé ziskali nebo je posilili.

7.4 Lokality vystavby pobytové socialni sluzby

DalSim hlavnim cilem pfipravy procesu transformace a transformacniho planu bylo hledat lokality s
vhodnym prostfedim pro poskytovani socidlnich sluzeb a vhodnym bydlenim pro uzivatele.
Zabezpecit nové objekty pro ubytovani klientl a opustit stavajici zatizeni.

Lokality byly vytipovany tak, aby slouzily ku prospéchu uzivatel pobytovych socialnich sluzeb. Pti
planovani vystavby bytovych domdcnosti bylo nutné brat zietel na hustotu obyvatel v dané lokalité

(obci, méste) a dale tak, aby sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim (aktivizacni sluzby, denni
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programy, obchody atd.) nebyly rozmistény v jednom mist¢ s pobytovou sluzbou (napiiklad v jiném
objektu, ptipadné v jiném vchodu, provozné oddeleny od bydleni, od domacnosti uzivatela apod.).
Puivodné byly vytipovany lokality v obcich Zahradky, Zakupy ¢ Novy Bor, okr. Ceska Lipa.

Dle sd¢€leni » R1, ktery uvedl: ,,Ovsem lokality se nepodarilo ziskat a to zejména ze strany nezdajmu
samotného vedent obci ¢i velkého odporu verejnosti .

Z vice vybranych lokalit v okrese Ceské Lipa byly nakonec zakoupeny a vyuzity stavebni pozemky
v Ceské Lipé v oblasti Lada, Sosnova, stied mésta Ceska Lipa ul. Partyzanska a stavajici pozemek v
Jestiebi. Podaftilo se zajistit 4 lokality tak, ze jsou vzdaleny kazda min. 4 kilometry od sebe.
Piivodni budovy, kde byli klienti ubytovani, se mély bourat. Vzhledem k tomu, Ze po propoctu by
demolice budov stéla velké finance, byly nabidnuty k prodeji, pokud nebudou odprodany, budou bu-
dovy zakonzervovany.

Respondenti managementu » (R1, R2) shodné vypovédéli, ze: ,,Setkali jsme se s velkym nezdjmem
verejnosti. Do dnes soucasnd spolecnost osoby s mentalnim, zdravotnim postizenim odsuzuje, nechce
Je prijimat mezi své vrstevniky, chce, aby ziistaly, tam kde jsou. I po mnoha letech si zarizeni pobyto-
vych socialnich sluzeb (,,ustavy ) pletou s psychiatrickymi ustavy (,,blazinci*). Osoby s mentdlnim
postizenim smichavaji do hromady s osobami trpicimi psychiatrickou poruchou.

K tomu se samozrejmé navadi i otazka, zda je verejnost dosud dostatecné informovana o promené

socialni sluzby ustavniho charakteru v charakter komunitni*.

Lokality byly nalezeny tak, aby spliiovaly doporuceni a podminky Kritérii. Domécnosti klientt jsou
umistény v bytovém nebo rodinném domé, ktery mé charakter bézného bydleni. Jsou umistény tak,
ze jsou dostupné vetejné sluzby, které klienti pro sviij zivot potiebuji (obchody, MHD, posta, bazén,
kino, zdravotnické sluzby, ifady apod.). Lokality byly vytipovany tak, aby doslo k zaclenéni klientl
do béZzného Zivota v komunité. Ve vybranych lokalitach je zajiSténa spoluprace s jinymi sluzbami,
jako je naptiklad: klub dichodct, pecovatelska sluzba — odbér stravy, moznost vyuzivani denniho
stacionafe, Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje atd. Je zajisténa spoluprace s jednot-
livymi obcemi.

» R1, R2 uvedli: ,,je mozné vyuzit i dalsi organizace poskytujici socialni sluzby jako jsou Socialni
sluzby mésta Ceskd Lipa, Denni a pobytové socidlni sluzby, p. o. (moznost vyuzit denniho staciondre),
Rytmus Liberec, o.p.s. (podporu zaméstnavani klientii), Dolmen, o.p.s. Agentura pro chranéné byd-

lent (podporu socialnich vazeb klientii) a Fadu dalsich “.

Nalezeni lokalit ve vhodném komunitnim prostiedi pro poskytnuti nové socialni sluzby v ramci

procesu transformace se podarilo.
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7.5 Plan stéhovani

Dale bylo poté nutné naplanovat pfechod klienta do nové sluzby. Velkou roli v tomto procesu hrali
jak socialni pracovnici, tak pracovnici v socialnich sluzbach (kli¢ovi pracovnici). Ti prave znaji kli-
enta nejvice, travi s tim spoustu ¢asu, téméi ve dne v noci. Oni byli ti, co sestavovali s klientem
individudlni plan, poskytovani informaci smétovalo individualni formou, u kazdého klienta zvIast,
zejména s ohledem na jeho potfebnou miru podpory.

» R10 vypovedel: ,,Bali jsme se, Ze nam transformaci pribude hodné prace, a Ze nas bude mdlo.
Nebudeme stihat se starat o klienty. Klienti se nebudou chtit stéhovat, jsou tady na sebe zvykli. Bu-
deme muset zaucovat nové pracovniky. To bude zase prace na vic.

Klienti byli informovani o jednotlivych fazich st¢hovani, do jednotlivych domt se st¢hovali postupné,
a vzdy co nejdiive po kolaudaci.

» R7 uvedl: ,Ja se na stehovani tésim, uz si balim véci, ale nemuizu si vzit vSechno, a to mé stve, pry
se mi to tam nevejde, tak musim néco vyhodit, ale ja bych si chtél vzit viechno. Uz jiny jsou prestého-

vany, a maji to tam moc hezky. Ja to taky chci mit tak hezky jako oni. No doufam, ze to bude stejny*.

Bylo tfeba vysvétlit klientovi, pro€ se bude sté¢hovat, kde bude bydlet, jaka sluzba mu bude poskyto-

vana. Bylo nutné, aby klient své misto domova ptipadné i vidél.

» R7 vypovedél: ,.Ja jsem se tam byl podivat, a uz mam vybrané i svoje kreslo, rekl jsem si, jakou

chci barvu kiesla, podle toho poznam i sviij pokojicek*.

Klienti byli pribézné seznamovani s nove vzniklymi skute¢nostmi.

Vyhodou tohoto procesu pfipravy na stéhovani bylo to, Ze jiz v roce 2003 byly zfizeny v administra-
tivni budové 2 byty. Klienti tam byli pfefazeni z divodu malé kapacity liZek v celém zatizeni. Klienti
byli vybirani na zéklad¢ toho, Ze byli fyzicky zdatnéjsi neZ ostatni klienti. Napftiklad, Ze vysli schody
a dale také, ze jim byla poskytovana jen nizka nebo stfedni mira podpory. Byly klientiim zrekonstru-
ovany byty, kde si mohli fici, jakou barvou chtéji vymalovat pokoje, byli se na pokoje podivat. Zpo-
catku méli klienti velké obavy, jak tam sami budou zit, pro¢ tam s nimi nebude ta ,,pecovatelka®. Jak,
ze tam bude kuchyn a budou si sami vaftit? Plakali, Ze samostatné bydlet nechtéji, Ze jsou zvykli zit
nika spoustu dovednosti tykajici se naptiklad udrzby bézné domacnosti, zvysili si kompetence jako
je péce o sebe a jiz se do skupinového domu odmitali vratit.

Ostatni klienti si tedy mohli vizudlné ptedstavit, jak asi proces st€hovani bude vypadat, jak budou
bydlet. Mohli si vybrat, s kym budou bydlet, kde budou bydlet. I kdyz zpocatku s velkou neochotou,

nechuti, pla¢em, prosbami, obavami, se do stéhovani zacali postupné zapojovat (balili si véci, které
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si vezmou do nového bydlisté, fekli si, jakou barvu kiesla ve svém pokoji chtéji mit — de facto si i tak
pamatovali, ktery je jejich pokoj, jelikoz uspofadani novych pokoji v domacnosti je vesmes podobné).

Do nového domova klienti ptichéazeli jiz s jednotlivymi klicovymi pracovniky.

» Respondenti R1, R2, R4, R6, RS, R10 dale shodné vypovédéli, ze ,.kdyz se o stéhovani a novém
bydlisti klienti dozvedeli, ze viastné budou bydlet zcela nékde jinde, z pocatku plakali, nechtéli pro-
vadet zadné zmeény, chodili za nami, at’ se stehuje nékdo jiny. Toto pro né bylo tézké obdobi, slozité,
nemaji radi zmeny. My jsme jim to vysvétlovali, pomahali, uklidiovali. Predpoklady, zda to nékteri
zvladnou a jini nemusi, to se Spatné odhaduje.

V ustavu byli de facto od své plnoletosti, zvykli na ustavni prostfedi. Lidé s mentalnim postizenim
nemaji radi zménu. Primérny vek klientli v tomto zatizeni je 50 let. Dosud byli zvykli na institucio-
nalni model denniho reZimu. Réno vSichni vstali na povel, na povel se oblékli, na povel se §li nasnidat,
na povel se mohli koukat na televizi, odpocivat, jit poméhat ven na zahradu, na povel méli svacinu,
na povel méli obéd, odpocinek, koupel, veceti. A takto to Slo az do doby transformace.

» R2 uvedl: ,,V komunistické ére, a jeste chvili po roce 1989, nosili stejné obleceni (nejlépe vsude
tepldakové soupravy), nebyli jakkoliv sobéstacni, nemohli si zakoupit obleceni, jaké chtéli. Nemohli si
zajit ke kadernikovi, kadernik musel jezdit k nim do zarizeni. Nemohli sami do obchodu. Byli abso-
lutné a zcela zavisli na instituci. Byla zde brana, ktera uzamykala aredl, a jen povolené navstévy
smely dovnitr. Az pocatkem 21. stoleti se situace v ustavnim zarizeni zacala vylepsovat. A dle mého
nazoru a odhadu, kdyby se klientiim drive vénovalo vice casu a to jiz od raného détstvi, a byly lepsi

podminky, vice moznosti, lepsi vzdelavact a aktivizacni sluzby, jedna tietina klienti by tu jiZ dneska

uz nemusela byt“. Ja piné transformaci vitam. I kdyz vim, zZe s ni jsou a budou zpocatku velké starosti

a strach z neznamého “.

» Respondenti R4, R6, R8, R10 uvedli: ,,Nékteri klienti pracovali, jini pomdhali venku na zahradeé .
Jak uz bylo zminéno shora, v zafizeni fungovalo velice prospésné zahradniceni. Sazenice, kvétiny,
zelenina se zde prodavali, a za utrZené penize si mohli klienti pofidit n&jaké svoje véci. Ostatné skle-
niky v tomto Ustavnim zafizeni byly vyhlaSeny po celém kraji. V tomto zatfizeni tedy k ur¢itému
aktivaénimu a motivaénimu rozvoji u klient postupné dochazelo. Ale samoziejmé ne u vSech klientt,
a to 1 s ohledem na pottebnou miru podpory a i na to, ze n¢kteii klienti, jak uvedl » respondent 10:
wJsou prosteé lini, a zvykli, Ze za né vsechno udélame. Na druhou stranu se ted obavam, Ze na né
nebudeme mit tolik casu. Byla zde kosikarska dilna, keramicka dilna. Ale nicméné klientum stale
chybéla samostatnost, vétsi nadhled nad svym Zivotem, vétsi zodpovédnost sam za sebe. Vyrobky vy-

robené klienty se i na ruznych trzich prodavaly “.
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Musime si uvédomit, ze klienti jsou osoby s mentalnim postizenim rizného charakteru. V ustavu
stravili vétSinu svého Zivota (tfeba 1 50 let). Jsou doslova zavisli na stereotypech, nemaji radi velké
zmény. Jsou zavisli na svém okoli, ulpivaji na jinych lidech. Maji tendence uspokojovat svoje potieby
neodkladn¢ a bez zdbran. Nejsou schopni porozumét obecné platnym normam, vse se jim musi opa-
kované vysvétlovat, fidi se emocionalnimi impulsy. Maji omezeny rozvoj komunika¢nich kompetenci.
Pottebuji trvaly ¢i ¢astecny dohled. V tomto sméru bylo zejména nutné je na zménu svého nového
prostiedi ,,domova‘ pfipravit, a to nejvice zalezZelo na socialnich pracovnicich a klicovych pracovni-

cich.

Plan procesu piipravy na stéhovani a samotné stéhovani se podaiilo realizovat.
V tomto sméru se proces piipravy klientl na st€¢hovani do novych domovii podafil, klienti byli dosta-

te¢né a v€as na veskeré zmény upozoriiovani a dokonce se 1 nékteti ptali, kdy uz se budou stéhovat.

7.6 Priprava socialnich pracovnikii, pracovnikii managementu, pracovniki v
primé péci

Nejen, ze postupnou piipravou prochdzeli klienti, i postupnou piipravou na pechod od institucionalni
péce v péci komunitni musel byt sezndmen i1 personél. Byly mu vymezeny role, kompetence, strategie.
Personal byl rozdé€len dle lokalit, do kterych s klienty ptijdou. I podle toho, jak kdo z personalu chtél
jit do jaké lokality. V nové administrativni budové v Jestiebi zlistane management zatizeni.

Musely byt vyhodnoceny rizikové situace, popis prevence.

» R10 sdélil: ,,Do jaké lokality mé daji mi je celkem jedno. Jen abych zvladl tu podporu s klienty. Zda
se mi to dost narocné. Potireboval bych vice asi zaskolit. Vim, Ze nebudou nikdy uplné samostatni, ale

odhadnout limity klienta se nedaji na 100% nikdy*.

» R2 vypovedél: ,,K postupnému zaskolovani dochazelo, i kdyz zpocatku v tom byl trochu zmatek, nez
se situace trochu uklidnila a uz jsme pak védeli co a jak. Predavali jsme si informace i od jinych
zarizeni, kteri jiz transformaci prosli. Méli jsme i mimoradna setkani. Zpocatku to bylo tézké, utribit
si, co kdo bude delat. Pak bylo také hodné slozZité sestehovavani klientit a ten zmatek kolem toho,

resily se technické a personalni pozadavky*.

» R4 uvedl: ,,Zpocatku jsem se bal ztraty zaméstnani, nevedel jsem, jak transformace bude probihat,
zda nas nebudou propoustet. Naopak jsem se pak dozvedél, ze nas (klicovych zaméstnancii) bude jesté
vice, tak se mi ulevilo. No a jak nas pripravovali na proces? No prosté nam rekli, Ze to bude zmeéna,
Ze se vice budeme vénovat klientim. Meli jsme néjaka zaskolovani. Kazda zmeéna je nova a kazdé

zmeény se bojite, co prinese, s tim se musi pocitat, ale pripravit se na to uplné neda*.
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Pracovnici zaiizeni se sice zmény obavali, ale ke zméndm 7z ustavniho typu zaiizeni v komunitni

byli postupné seznamovani, i kdy? zpocatku to pro né byl jeden velky zmatek a chaos.

7.7 Financovani

Dalsi dtilezitou slozkou planu pfipravy transformace je jisté nezbytné zminit se o financovani celé¢ho
projektu a budouci udrzitelnosti socialniho zafizeni.
Je tfeba brat v potaz to, ze do zafizeni nového typu se nejen st€éhovali soucasni klienti zafizeni, ale do

budoucna se muselo pocitat i s nove prichozimi klienty.

Z vypovédi respondentl byl plan financovani podrobné vypracovan a na financovani pfechodu us-
tavniho modelu v model komunitniho typu bylo vyuzito finan¢nich prostfedkd z 95% planované hod-
noty, kterou obdrzel kraj od podpory fondii z Evropské unie a 5% kraj hradil sdm ze svych prostredka
(+ nckteré nedostatky). Objekt v Partyzanské ulici byl hrazen pouze z prostfedkt Libereckého kraje.
Ministerstvo prace a socialnich véci vydavalo pouze kritéria, jak by méla transformace probihat a dle
kterych jsou ziizovatelé povinni se jimi fidit.

Zatizeni je také financovano stdtnimi dotacemi, které jsou ptidélovany krajem (dotace ze statniho
rozpoctu), z jednoho roku na rok. Kraj akceptuje novou sluzbu a rozpocet zatizeni vykryva.

Dalsim zdrojem financovani socialni sluzby jsou platby od uzivateld, v€etné prispévku na péci a pri-
spevek ziizovatele — zajiStén vzdy na 10 let na zakladé Povéteni k poskytovani sluZzeb v obecném

hospodaiském zajmu (posledni povéteni platné do 31. 12. 2023).

Z piidélenych financnich prostiedkii se tedy podaiilo na proces transformace redlné (koupé no-
vych pozemkii, samotné vybudovani novych staveb, vybaveni ndabytkem) naplnit a uskutecnit. Bu-

douci udrZitelnost socidlni sluzby je zajisténa.

7.8 Plan rizik

Pfi zméné zatizeni, kdy dochazi v zafizeni ke zmén¢ z ustavniho (institucionalniho) do komunitniho
typu pobytové sluzby je nutné také pocitat s riziky, kterd mohou zatfizeni postihnout. Je pfirozené,
zZe realizace procesu transformace je doprovazena vznikem fady rizik, na které musi byt zafizeni pre-
ventivné piipraveno, musi umét oSetfovat a zmapovat jednotliva rizika, ktera mohou nastat. K pomoci
vyhodnoceni rizik transformace byla vytvofena publikace Narodnim centrem podpory transformace
socialnich sluzeb v ramci projektu MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb. Pomocnym na-
strojem byl vypracovan dokument Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich

Fizeni (dale jen Rizika) (TRASS 2012) a Rizika procesu transformace 2019-2020. (TRASS 2020).
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Tyto dokumenty navadi management zafizeni, jak spravné vyhodnocovat mozna rizika v procesu
transformace. Nastroje slouzi k tomu, aby jednotlivym aktérim byl ptedlozen vycet potencidlnich
rizik, a aby byli schopni zjednodusit tak aktivity k identifikaci. U rizik musime brat na zfetel popis
priciny jejich vzniku, disledku jejich dopadu a zplisobii eliminace.

Rizikem je: ,,predpokladany jev, u kterého nevime, zda a v jakém rozsahu skutecné nastane — jedna
se o urcity predpoklad vzniku prekazky pri realizaci procesu transformace “ (TRASS 2012, s. 8). Dale
jsou nutna preventivni opatfeni, kterd eliminuji rizika c¢astecné€ nebo v celém rozsahu. Popsana rizika

muzeme také shlédnout v priloze ¢. 3.

» R1 vypoveédel: ,,.Samoziejmé, zZe s riziky se vzdy musi pocitat. Je treba jim predchazet, i kdyz né
vzdycky to jde. MozZna a nejvice predpokldadanda rizika jsou vypsana v transformacnim planu na strané
82. Mate tady treba rizika, Ze si klient nezvykne na nové prostredi. Jak stavajici tak i nove prichozi
zaméstnanci si musi zvyknout na zménu zpiisobu poskytovani péce v nové sluzbé — to je zasadni zpii-
sob fungovani organizace. Dale tady mame ty pozemky. Prutahy ve stavbach. Stari klientii. Obavy
klientii ze zmén. Mala informovanost o projektu transformace. Chybéjici poskytovani alternativnich
socidlnich sluzeb. Na to vSechno jsme se museli pripravit. Méli jsme Fadu sezeni, porad. Schiizky
s rodinnymi prislusniky. A fadu dalsich. S tim jsme se néjak poprali, muselo se s tim pocitat, i to je

nase prace.*

» R6 uvedl: ,,Pokud mam mluvit o rizicich, tak ja sam mél obavu v tom, Ze to pro nds bude hodné
narocné, nejen to stehovani. Ale ta nova specificka prace s klienty. Ja je sice znam (klienty), uz vim,
co asi potiebuji, ale to neznamend, Ze kdyz si to myslim ja, ze si to mysli i ti klienti. Méli jsme néjaka
Skoleni, porady, ale ta prima prace s klientem je dost ndrocna. Bojim se, jak to vsechno zvlddnu a

jeste zaucovat novi lidi.*

» R2 sdélil, ze: ,Ja mam obavu, aby ty pracovnice (klicovi pracovnici), nebyly tzv. ,, holky pro
vSechno “. Musi se to néjak ustdlit. Je nutné neustalé individualni planovani. Velka spoluprace, ko-
munikace s pracovniky. Ja sam tuto zménu vitam. Predavame si vzajemné informace a tak mame

zpétnou vazbu, jak, kdo, co potiebuje “.

Pro pfedchazeni rizik, ¢i feSeni jiz vzniklych rizik, je vZdy nutny monitoring a ptezkum rizik. Dtlezité
jsou od pocatku komunikace s pracovniky (Ustni, pisemnda — emaily), pfeddvani informaci na pracov-
nich skupinach, dokumentace rizik. Rozhovory s pracovniky, ¢erpani zkusenosti odbornikti, informo-
vanost o smyslu transformace. Jsou feSeny necekané zmény, plnéni cile procesu muze byt danym
rizikem ohroZeno. Dopad rizika mize byt jak na uzivatele sluzby, ztizovatele, poskytovatele, na ko-

munitu, na vefejnost, na zaméstnance. Jiz v pfedchozich kapitolach bylo o rizicich procesu napséano,
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jednalo se zejména a v prvé fad¢ o riziko nezajisténi vhodnych lokalit tak, aby mohla zapo¢it vystavba
novych domu. Taktéz bylo nutné klienty na novou zménu pfipravit a to s dostate¢nym predstihem.
Zabezpecit bezpeci klientl a personalu. VSechna tato rizika byla zahrnuta do ptipravné faze procesu.
Naproti tomu, realizaci pfestéhovani a pobyvani v novych lokalitach, mize byt velkym rizikem to,
ze se klientovi po ,,starém* prostiedi bude styskat, bude odmitat nové pracovniky, které nezna, je
nutnad motivace uzivatele. Se vSemi témito riziky se muselo pracovat. Rizika byla managementem
vyhodnocena a identifikovana v transformacnim planu tak, jak uvedeno. Byl kladen velky diraz na
eliminaci rizik, na prevenci rizik, jak rizikim procesu piedejit a byla vydavana takova opatieni, kte-
rymi bylo mozné reagovat na jiz vzniklé riziko (naptiklad Standardy kvality, vzdjemna komunikace,
pravidelné pracovni porady, pfedavani informaci, supervize...).

» R1 uvedl: ,,Rizika dalsi a dalsi se mohou objevovat a je nutné vzdy na né spravné reagovat, a pokud
mozno s predstihem. Na kazdém pracovisti mate potenciondlni rizika, jen je musite umét vcas zachytit
oSetrit a doslova se s nimi poprat. Uvedomuyji si, ze miize dochdzet k dlouhodobému stresu z oceka-
vanych zmeén, obavam, chybam, nejistote. S tim vsim v procesu transformace je pocitano, ale ne vzdy
se tomu (myslim tem rizikiim) da predejit. Chceme, aby se i klienti ucili posilovat v tom, aby se naucili
napriklad, jak si privolat pomoc (policie, zachrannou sluzbu, socidlniho pracovnika), jak jednat na

uradech, vest viastni domacnost.*

V transformacnim planu byla rizika fizena tak, ze byla vysledovéana, analyzovana, zmonitorovana,
aby méla co nejmensi, minimalni dopad na vSechny zc¢astnéné strany (uzivatele, zaméstnance, kraj,
vefejnost, komunitu...). Pokud mozno, aby se jim dalo predejit. Byly uc€inény kroky k tomu, aby
rizika byla co nejmensi, aby byla popsana, fesena.

Z tohoto ditvodu byla i vyvhodnocena moZna rizika. Vypracovdn plan rizik, ktery zvysil pocit bezpeci
a jistotou vSech ucastnikii transformace, zejména jak se vyrovnat s neocekdavanymi problémy, ndah-

Iymi zménami, stresem apod.

8 Prrechod od ustavniho zarizeni ke sluzbam komunitniho typu,
realizace

V dobé ptechodu do nového prostiedi doSlo k zakonzervovani starych budov v Jestiebi a vSichni
klienti byli sest¢hovani do jedné nejvétsi budovy. I z toho ditvodu, Ze jedna z budov, kde dfive klienti
zili, se rekonstruuje na administrativni budovu. » R2 uvedl: ,,No predstavte si to tak, jako kdyz se 10
domacnosti sestehuje do jedné. To je strasné vycerpavajici, psychicky unavujici, neprehledné, prosté
Srumec, zadné soukromi. Z pecovatele se stava postupné podporovatel, to je velmi diilezité prehod-
notit tu ideu. Nedélat vSechno za klienty, ale nechat jim prostor a cas, aby se ucili se o sebe postarat

sami. Rozhodovat si sami co a kdy budou jist, pit. Kdy vstanou nebo pujdou spat. S kym boudou travit
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volny cas a jak ho budou travit. Co si vezme na sebe. Jen je nutna potreba motivace a podpora. Pokud
méli pracovnici jakékoliv obavy, je zde ndstroj supervize, zde maji moznost obavy zmirnit. Je pravdou
a chdpu je (klicové pracovniky) Ze je to zdsadni zména, nedélat prosté viechno za klienta. Ukolem
zarizeni je klienty na takové zmény postupné pripravit a vytvorit jim pro takovou piipravu podminky

a podminky béhem celého procesu “

» R10 sd€lil: ,,Soubézné jeste pred zahajenim transformacniho procesu jsme se snazili klienty jiz vést

k vetsi sobéstacnosti. Je jasné, Ze to u vSech uplné a hned nejde*.

Toto obdobi bylo pro zatizeni velmi naro¢né, jelikoz klienti neméli viibec zadné soukromi, bylo jich
hodné¢ na pokojich, nebyli navzéjem jiz na sebe tolik zvykli. V zatizeni byl hluk, neustaly shon, malo
mista, stisnény prostor a proto bylo zcela nezbytné stavby a nové domovy dokoncit co nejdtive.
Klienti byli takto zafazeni do téchto lokalit dle ,,Dotazniku posuzovani miry nezbytné podpory
uZivatele* a dale s ohledem na vazby a koreny uZivatele.

K samotné realizaci a tedy k pfechodu od tstavniho (institucionalniho) modelu zatizeni k ptrechodu

sluzby komunitniho typu dochdzelo pribézné.

8.1 Prvni etapa

V prvni etapé bylo pfest¢hovano 8 klientli do domu v Partyzanské ulici. Zde byly vybudovany 3
bytové samostatné jednotky a jedna garsonka. Dale mistnost pro vedouci tohoto zatizeni. V bytovém
dom¢ je jeden byt skupinové domécnosti pro 3 uzivatele, 2 byty s individualni domdacnosti pro 2+2
uzivatele a jedna individudlni domacnost. Kazdd doméacnost ma svoji kuchyi a obyvaci mistnost,
socialni zafizeni. Plivodné zde bylo 8 klienti, ale jedna klientka odesla bydlet ke svému pfiteli. Klienti
jsou zde ubytovani s nizkou a stfedn€ vysokou mirou podpory. Kli¢ovi pracovnici vyuZzivaji prostory
jednotlivych domacnosti k zabezpeceni socialnich sluzeb.

Byla zde vybudovéna zahrada. Z vypovédi respondenti R2, R3, R4 vyplynulo, Ze v tomto zafizeni 3
klienti zacali pracovat v restauracnim zafizeni. Zapojili se tedy vyznamné do trhu prace. Ze své vy-
délecné Cinnosti si potidili napf. mobilni telefony. Diim je vicepodlazni a jsou zde ubytovani klienti,
ktefi potiebuji nizkou podporu a stiedni pottebu podpory. Do zaméstnani dochazeji sami, vétSinou
pospolu vSichni tfi. Klienti si zde sami vati, nebo si dochazeji pro obédy do protéjsi zakladni skoly.
Zkouseji jednoduché recepty. Trénuji se v zapamatovani téchto receptli a postupll. V Jestiebi by to
délat nemohli. Pokoje jsou uzamykatelné a kazdy z klientl si sviij pokoj miize uzamknout. V tomto
spatiuji velkou vyhodu, ochranuji si svllj majetek a védi, ze pokud nejsou pfitomny doma, nikdo jim
do pokoje nevstoupi. Naucili se postupnym zaclefiovanim jezdit méstskou hromadnou dopravou a
miZou ji vyuZzit i do svého zaméstnani. V praci jsou velmi spokojeni, zaméstnanci jsou na né¢ hodni.
Naptiklad skrabou brambory, loupaji zeleninu. Za své vydélané penize si mohou koupit, co chtéji. Do
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mésta maji blizko. Pohybuji se po domé¢, jak chtéji. Umi vstavat do prace, nikdo je budit nemusi.
Doma si sami pievlékaji postele, sami si vyperou obleCeni, povési si ho, vyzehli. Nékteti klienti z
dopomoci, né¢kteti Uplné sami. Kdyz maji na néco chut’, tak si to jdou koupit do obchodu,

sami. Nemusi nikomu fikat, kam jdou, kdy se vrati, ale jsou zvykli z piedchoziho rezimu o sob¢ davat
védét. Maji u domu krasnou zahradu, kam v 1ét€ vési pradlo. Klienti se uc¢i hospodafit se svymi penézi,
mensi bankovky rozpoznaji. Spocitaji si, kolik penéz jim v obchod¢ maji vratit.

Zakladni vybaveni domdacnosti bytu jim pofidilo zafizeni, ostatni své véci si donesli z pfedchoziho
bydlisté. Jsou radi, ze nemusi byt pohromade¢ s tolika klienty. Maji svoje WC piimo doma. Nekteti
si radi ¢tou, koukaji na televizi, poslouchaji hudbu. Klicovi pracovnici jsou klientovi k napomoci 24
hodin denné, oni toto v&di a jsou za to radi. Asi by to Uplné sami nezvladli. Hodn¢ hraji rizné hry.
Posedévaji na zahrad¢, a odpocivaji na slunicku. Sami si na zahrad¢ vési pradlo, staraji se o svou
béZnou domacnost. Uklizi si, vytiraji. Kli¢ovi pracovnici s klienty sestavuji individuéalni plany o jejich
aktivitach, hygiené, navstévach v rodiné. Do Jestiebi by se uz vratit nechtéli, i kdyz se jim po nékte-
rych lidech styska. Vedeni k samostatnosti je u¢enim kazdodennich béznych ¢innosti.

Na Vanoce byli vSichni v domové v Jesttebi, aby si uzili svatky spolecné.

» Respondent 4 uvedl, zZe: ,,Zpocatku jsme se zmény bali, bali jsme se, ze budeme mit vice prace s
klienty, protoze je mame vést vice k sobéstacnosti, k tomu, aby se ucili starat se o svoji domacnost,
sami o sebe, i kdyz pracovnikii je nas tady akordt na klienty, ale obavy jsme méli. Denni reZim klientu
zvladame, i oni se zvladaji ucit nové veci, nejvice je bavi vareni. V tomto domé jsou klienti fyzicky
zdatnéjsi, museli se vybirati ti, co vyjdou schody. Jeden klient se nam dokonce osamostatnil tak, Ze
Sel se svou partnerkou bydlet do chranéného bydleni mimo okres a co vim, jaké mam o ném zpravy,
tak je tam spokojen a vratit se nechce. Neddvno mi telefonoval a Fikal ,, Partyzanska mi dala svobodu*.
1 toto mne potési, kdyz vidim, jak se klienti zlepsuji. Zpocdtku to bylo horsi. Vanoce jsme travili vsichni
spolecne v Jestirebi, ubytovali nas tam. Ale jeden klient to ,,nedal “, nevim, ¢i za to mohlo, Ze se vratil
do prostredi, kde dlouho Zil a byl takto z tohoto prostiedi ,, vytrzen “ ¢i, Ze se u néj prohlubuje néjaka
dusevni porucha. Mrzi mé to, ale s tim se i musi pocitat, i na toto se musime pripravit, Ze se néktery

klient s novym prostiredim proste ,, neszije . Budeme to ted resit s odborniky “.

» R3 sdélil: ,,Ja tu jsem spokojeny. Neni tu takovych lidi. Miizu si zajit do mésta, kam chci. To je bezva.
Vsechno mam kousek. V Jestiebi bylo vsechno hodné daleko, a kdyz jsme nekam jeli, tak nas jelo
hodné. Vybral jsem si, Ze chci jit sem do Partyzansky. Chodim i do prace. Pomaham v kuchyni. To mé
moc bavi. Jesté se dvema holkama. Vydeélam si penize, a to mam radost, Ze si miizu za to koupit, co
chci. Ja jsem si koupil napriklad novou televizi do bytu. Televizi sice mame, ale ja ji chtél do svého
pokoje. Chodim hodné ven, pomaham na zahradé. Vesim pradlo. Ucime se s vychovatelkama prat v

pracce, teda tu pracku zapnout. Umim roztridit pradlo na bilé a tmavé. Musime si i sami previékat
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postele, ale to jsem se také uz castecné naucil. Pak i rad odpocivam, sednu si na zahradu a koukam
Jjen tak. Hrajeme i riizné hry, napriklad karty. Jsem tu spokojeny. Do Jestiebi bych se uz vratit nechtél,
i kdyz je mi nékdy smutno po ostatnich. Jsem tu svym panem, rozhoduji si o svych vecech sam. Jsem

tu Stastny a spokojeny .

8.2 Druha etapa

Dim v Sosnové byl vystavén ve druhé etapé procesu transformace. Domy jsou bezbariérové. Jsou
zde elektrické zvedaky v koupelné, elektrické sprchové kieslo. Obec Sosnova je vzdalené asi 4 km
od Ceské Lipy. V obci se nachazi maly obchod, je tu hodné rodinnych domd. Tento déim byl vystavén
v bézné lokalité s rodinnymi domy. Je zde ubytovano 12 klienti se stfedni a vysokou mirou podpory.
Tato podpora vyzaduje 24 hodinovou asistenci klicovych pracovnikii. Bydli v dvojdomku, ktery ma

kazdy svoji vlastni domacnost. Takze v jednom domku zije 6 klientt.

» R6 uvedl: ,,Zacdtky zde byly tézké v tom, ze k nam prisli i novi pracovnici, a nejen, ze jsme se museli
postarat o klienty, jesté jsme je museli i cdstecné zaucovat. Ale zase je tu vétsi klid na prdci, neni nas
tu tolik hodné lidi po hromade, jako to bylo v Jestrebi. Také to bylo hodné narocné pri koupani klientu,
nyni jsou zde vybudovany koupelny, kde se tolik nenadreme. A je nas vice pracovnikii, tak mame i vice
Casu na klienta. Na to, jak jsem se badl této zmeény, jak to budeme délat, Ze budeme mit vice prdce, a
hlavné té fyzické, tak to je lepsi. Jeste neni dostavéno denni centrum, az bude, tak to bude fain, budeme
tam s klienty jezdit. Nejvice je ted bavi ucit se varit, hodné se na to zaméruji. Chodime s nimi ven. Je
tu hezka priroda. Mame tu hezkou zahradu, hodné na ni v lété odpocivame. Klienti radi odpocivaji.

‘

Vstup je bezbariérovy, coz je taky fain “.

» RS vypoveédél, ze: ,, Chodime ven, hodné chodime spolu, ja moc ven sam nechodim, jesté se bojim,
neznam to tu tak dobre jako v Jestiebi. Ale uz jsem si zvykl. Mame tu maly kramek, muzu si koupit
nanuka. Rad varim, ale museji mi pomahat. Koukam i hodné na televizi. Mam svuj pokojicek pro sebe,
miuizu si ho i zamknout. Mdam tam svoje véci, nechci, aby mi je nikdo bral. Na narozeniny jsem byl u
segry, tak jsem si ho zamknul. Moc k ségre nejezdim, nemd na mé cas, chodi do prace. Ale posild mi,
kdyz mam svatek, pohledy. Ja je sbiram. Mam jich velkou krabici. Tu mam zamcenou ve skrini, aby
mi ji nikdo nebral. Mam tady kamarady, chtéli jsme bejt spolu. V Jestiebi jsem nebyl sam, byli jsme
na pokoji tri. To bylo hodné. Vychovatelky se o nas hezky staraji, jsou tady i novy, ale ty nemam moc
rad, tolik je neznam*.

Vybrani respondenti uvedli, ze zpo¢atku po prestéhovani se jim styskalo, na nekteré lidi nebyli zvykli
(novi klicovi pracovnici). Maji zde kradsnou zahradu, kde hodné¢ odpocivaji. Umyvaji si po sob¢ na-
dobi, naptiklad hrni¢ek od snidané. Z dopomoci si piipravi snidani, ob&d, veéeii. Reknou si sami, co

chtgji k jidlu. Klienti jsou klicovymi pracovniky vedeni k vétSi samostatnosti, jsou jim opakovany
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kazdodenni hygienické navyky. Tim, Ze se jednd o mensi domacnost, je na klienty vice ¢asu, nez bylo
v zarizeni Jestiebi. Byli piijati novi klicovi pracovnici. Taktéz zde v obci jezdi méstskd hromadna
doprava piimo do Ceské Lipy. Pracovnim reZimem je vypomoc na zahradé, vypomoc v domécnosti
— vareni, uklid. Napomoc pfi ndcviku dennich aktivit. Vzhledem k tomu, Ze je zde pouze 6 klientl v

jedné domacnosti, je zde citit klid, pohoda, ticho, odpocinek.

8.3 Treti etapa

Diim na Ladech v Ceské Lipé byl dostavén v zaii 2020. Po kolaudaci se do domu pfistéhovalo 6
klientl se stfedni mirou potteby podpory. Dim je taktéz bezbariérovy, v bézné zastavbe rodinnych
domt. Jedna se o 6 jednoltizkovych pokojii se spolecnou kuchyni a obyvacim prostorem. Samostatné
WC a koupelna. VSe je vytvoteno tak, aby v pfipad¢ nutnosti 1ékafského zasahu se mohlo s posteli
klienta jakkoliv manipulovat a projet vSemi schody a mistnostmi. Dim ma druhy vchod na zahradu.
Jelikoz jde o celkem novou realizaci sest¢hovavani klientti do nové domécnosti, byli klienti autorkou
dotazovani pied realizaci a i po realizaci transformace. Nejdiive byli vybrani jedinci dotazovani, jak

vvvvvv

a v Partyzanské (byli na dni otevienych dveti), uz se také chtéli st¢hovat. Pripravovali se tim, ze si
balili véci, hodné¢ fesili, ze si vSechny véci vzit nemohou, Ze by se jim tieba i do pokojicku nevesli,
tak si je tfidili. T&Sili se, Ze budou mist sviij vlastni pokoj, novy ndbytek. Nebudou muset chodit po
schodech. Po ptestéhovani do nového bydliste klienti uvedli, ze se jim tu libi. KdyZ byl den otevte-
nych dvefi pted jejich st¢hovanim, tak uz si rozd¢lili pokoje, kazdy pokoj se mize zamykat, kazdy
pokoj ma jinou barvu kiesla, kterou si také klienti sami zvolili. Maji vétSi soukromi, nikdo je nerusi.
U¢i se vafit, to v Jestfebi nedélali. Maji kousek obchody, uz se byli podivat po okoli, libi se jim tu, je

tu vice toho, kam mohou zajit. UZ si byli i néco nakoupit.

» R7 sdélil: ,,Jd jsem se pripravoval uz davno na prestéhovani (dotaz pred stehovanim), tésil jsem se
na vsechno nové. Uz mam i castecné zabaleny véci. Vidél jsem to v Sosnovy, a pak u nds na Ladech,
pri otevirani. Byl jsem se tam podivat. Vzali mé tam vychovatelky. Mam svuj pokojicek. Vybral jsem
si barvu kresla. Je to tu vSechno novy, krdasna koupelna. Bojim se toho, Ze nebudu umét tieba prat,
pry nas to budou vSechno ucit. Uz jsem stary, tak nevim, zda to zvladnu.

Nejvic mé bavi vareni, mame mycku, zapnout ji jesté neumim, ale naskladat nadobi ano (priizkum po
stehovani). Sam ven nechodim, jesté se bojim, neznam to tu. Ale v kramé jsme uz byli. Umim cist,
podepsat se, ale neumim pocitat. Takze sam do kramu jit nemiizu a ani nechci. Ted, kdyz je ta ,, ko-
rona ‘“ musime byt opatrni (covidova pandemie v CR). Nesmi k nam jezdit z Kiesic. J& mam navstévy
rad. Ale ted’ je to zakdzany. Trochu se mi styska po Jestrebi. Ale ja bydlel v poschodi, to bylo hodné

schodii, ted’ tu mame samou rovinu. Uz mé neboli nohy. V obyvaku mame velkou telku.
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» R8 uvedl: ,,Samoziejme, ze zmeny jsem se bal, i kdyz jsem to uz videl v Partyzansky a v Sosnovy,
ale stejné. Je to tu hezky v tom, Ze je tu vSe nove. Bezbariérové. To nam uSetii spoustu prdce. Je to tu
jako bézna domdacnost, jako treba u me doma. Klienty znam radu let, i jsem chtél jit na Lada a i s
temito klienty. Tak néjak jsme to se socialni vybirali, aby byli ti klienti, co spolu kamaradi, pri sobeé,
i oni to tak chtéli. To si mohli Fict. My jsme se snazili vSem vyhovet, ale u vSech to samozrejmeé nejde.
Spise, jsme nevedeli, co a jak je mame nove ucit, zdalo se nam to zpocatku tezké. Pripadalo mi, Ze uz
se klienti lepsit nemiiZou, Ze se o né starame dostatecne. V Jestiebi nic moc délat nemohli a nebo také,
nechtéli. Je jasné, zZe je nékdo musi motivovat, nékteri jsou lini. Nejsou zvykli. V Jestrebi méli de facto
vSe pripravené, hodné jsme se o né starali. Nyni to musi byt oni sami, aby se snazili. Musime je k
tomu denné pripravovat. UCit, a zase ucit. Toto je dost vycerpavajici. Ale zase je nas tu akorat, prisli
novi pracovnici, je tu jeden na jednoho, to je super. Ted jsme hodné zavieni doma, zvykame si na nove
prostiedi, navic se ani ven moc nemiize (covidova pandemie), to nam ztizilo situaci. Hrajeme hry,
klienti si vystrihuji obrazky, maluji si. Koukaji na televizi, hodné odpocivaji. Tési se, az bude otevieno
denni centrum, délali keramiku, kosiky, pak to prodavali. Tési se, Ze klienti uvidi své staré kamarddy.

Dohlizime na to, aby si klienti vyplnili sviij volny cas*.

Nyni, po transformaci, ziji klienti v jednoltizkovych pokojich. Kromé nového nabytku, si mohli do
svého bydlist¢ donést své osobni véci, vybrali si kamarady, se kterymi chtéji bydlet. Jejich osobni
véci se st€éhovaly az v den fyzického stéhovani klienta. Z vypovédi respondentil vyplyva, Ze si ze
vSeho nejvice chvali klid, neni takové rusno. Nékteti klienti zacali pracovat, zapojili se do trhu prace,
jini si sami dojdou do obchidku néco koupit, to diive nedélali, 1 kdyZz mohli, ale nic v Jesttebi skoro

nebylo. Nékteti si sami dojdou do mésta.

Piestéhovani klientit do piirozeného prostiedi, tedy tam, kde Zije béind populace, v béZné obecni,
méstské zastavbé, se podarilo uskutecnit. Domy byly vystavény tak, aby zcela odpovidaly potiebam
klientii. Byly komplexné vybaveny novym ndabytkem, polohovacimi postelemi. Vybaveni jednotli-
vych domdcnosti odpovida jakékoliv jiné béiné domdcnosti (velky jidelni stiil, mycka ndadobi, velké
prostranstvi, aby projel invalidni vozik, velky obyvaci spole¢ny prostor, sedaci souprava, venkovni
posezeni, apod.). Klienti maji své soukromi.

Vice klidu a ¢asu, znamenad vice pohody, vice pohody znamend vétsi spokojenost a vétsi spokojenost

znamend vice prostoru pro podporu klienta.
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8. 4 Objekt Jestiebi

Proces transformace a ptechod do komunitni formy bydleni se bohuzel doposud nepodatil naplnit u
objektu v Jestiebi, ktery z divodii po zdrzovani stavebnich uprav (bylo zjisténo, Ze se na pozemku
vystavby nachézelo moc mékké podlazi, nebo projekt zapomnél na schody na ptidu), neni dosud vy-
stavén. Objekt se bude skladat z trojdomku, kde kazdy domek bude mit svoji domacnost s 6 uzivateli
s vys$$i mirou podpory. K domku bude vystavéna zahrada.

» RO uvedl: ,,jd jsem si mohl vybrat, kam bych chtél jit, ale chtél jsem ziistat tady v Jestrebi. Jsem tu
uz hodné dlouho. Ty jiné domecky jsem videl, ale mné se libi tady. Taky to tady budeme mit novy a

hezky. Rikali mi to. TéSim se, Ze budu mit sviij pokojik*.

Prozatim se také nepodafiilo poskytovat pobytové socialni sluzby muziim — keedukaci (spole¢né sou-
ziti, u¢eni muzl a Zen do hromady). Do budoucna vSak tato socialni pobytova sluzba ma toto v planu.
Cht¢ji a budou usilovat o to, az se budou moci pfijimat novi klienti, aby byli pfijiméni i muzi. I na
toto je socialni sluzba pfipravena.

» R1 uvedl: ,,zatim jsme tu muze nikdy, jako klienty, neméli, ale chceme, aby se to do budoucna zme-

nilo*.

8.5 Aktivizaéni sluzby

TaktéZ neni dosud vystavén diim pro aktivizacni sluzby, ktery byl zahrnut do projektu vystavby
posledni etapy spolu se stavebni etapou v Jestfebi. Dim pro aktivizaéni sluzby bude slouzit vS§em
klientim pobytového komunitniho zatizeni. Budou do n€ho dochazet vSichni klienti a budou se tcast-
nit aktivizacnich sluzeb i dle miry potfebné podpory (tedy jak klienti ze Sosnové, Partyzanské, z Lad,
Jestiebi).

Aktivizaéni sluzby budou slouzit v§em klientliim zatfizeni. Budou v budové Denniho centra, které
bude zfizeno ve stavajicim aredlu zatizeni v Jestfebi. Prozatim budova neni dosud dostavéna. V den-
nim centru budou klientim slouzit denni programy. Napfiiklad ergoterapie tj. smysluplné zaméstna-
vani klient, slouZzici k upeviiovani a rozvijeni schopnosti klientli potiebnych pro zvladani béznych
dennich, pracovnich, zdjmovych ¢innosti. Zejména se jedna o péci o zdravi, hygiena, péce o své pro-
sttedi, péce o zahradu, péCe o své zdravi, cviCeni zaméfené na obnovu postizenych funkci pohybo-
vého aparatu, procvicovani kazdodennich €innosti tykajicich se budouciho piipadného zaméstnani.
Denni programy budou vybaveny cvi¢nou kuchyni, mistnosti pro hrnéiisky kruh a vypalovaci pec,
cvicebnimi pomutckami a fadou dalSich.

» R1 k tomu uvedl: ,,Budou zde dilny, jako kosikarska, keramicka, predcitani, sledovani filmii. Od-

lehcovact sluzba zde nakonec nebude, nezbyly na ni jiz financni prostiedky. Centrum dennich aktivit
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bude dostaveno kolem léta r. 2021. Ale kdyz si nyni uvedomite, Ze se nachazime v obdobi, v jakém se
nachazime, tj. covidova pandemie, stejne by klienti v soucasné dobé do centra dochazet nesmeli, tak
nam ta dostavba vyjde nakonec akorat. Klienti si mezi tim zvyknou na nové prostredi a nebude to pro

né az tak velka zmeéna “.

8.6 Verejnost

I s riznymi reakcemi vetejnosti musel transformacni proces pocitat. Ne vzdy je vefejnost dostatecné
naklonéna k novym zménam. I zde se v tomto piipad¢ ukazalo, ze zpocatku pti hledani a vybéru
lokalit byly negativni reakce a odezvy vetejnosti. Nekteti, jak obyvatelé obci, tak i jejich starostové,
nesouhlasili s tim, aby se na jejich uzemi vybudovala tato socidlni pobytova sluzba. Bylo né¢kolik
jednani, setkéni, ale s negativnim vysledkem. Pro vefejnost byly organizovany dny otevienych dvefi,
byla jim pfedstavena a byla seznamovéna s procesem transformace, stejné se nesetkali s velkym nad-
Senim.

» R1 k tomu uvedl, Ze: ,,Verejnost dodnes neni zmendam jakkoliv naklonéna, vétsinou se jen zajima,
kolik to bude stdat ¢i stdlo. Setkal jsem se s ndzorem, ze preci ,,to jsou bldzni a ty nic nepotrebuji, pro¢
by se meli stehovat do mést, at si jsou tam, kde jsou, tam je od nich klid. Jesté by nam néco udeélali*.
Jako dobry priklad mohu uvést, ze neustdale upravujeme webové stranky pro verejnost, mizou se o
nas hodné veci docist. Vydavame letaky, kde nasi sluzbu mozno vyhledat, s adresou i telefonnim kon-
taktem. Spolecnost se tomu musi naucit szit se s lidmi s mentdalnim postizenim. Ono celkové lidé s
Jjakymkoliv zdravotnim postizenim jsou stale v nasi zemi odsuzovani, lidé maji zazité predsudky z
predchozich let. Je zapotiebi nasi sluzbu medializovat - ale v tom dobrém, vyuzivat medializace v
tisku (odborné casopisy, méstské noviny, webové stranky). Jsem rad, Ze nam nakonec vyhovélo mésto

¢

Ceska Lipa a obec Sosnova “.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vefejnost, vedeni obci, negativné piijimala jakékoliv jednani, plany,
cile, vysledky transformace. Bud’'to nesouhlasili s vystavénymi lokalitami nebo nesouhlasili z obavy
jednani klientli samotnych a jejich postiZeni. I zde probihala zdlouhava jednani, nez se podatilo lo-
kality zajistit. Tim se samoziejmé také prodlouZzila samotna realizace procesu transformace.

Stale zde funguje nedostateCna informovanost vetfejnosti o systému fungovani socidlnich sluzeb a
jejich smyslu. Je mozné uvést jako piiklady dobré praxe videa, kterd kdokoliv miize zhlédnout
(TRASS 2021 b). Tato videa jsou nazornou ukazkou, jak lze dojit ke zlepSeni Zivotnich podminek

vedoucich az k sobé&stacnosti osob s postizenim.
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9 Shrnuti praktické ¢asti

Jiz samotny proces realizace transformace nam ukazal, Ze cesta k probojovani transforma¢niho pro-
cesu nebyla jednoducha. Byla zdlouhava, ale zase jak se tika ,,vSechno chce svij ¢as“. Mezi tim se
klienti mohli dostatecné pfipravit na to, ze budou zit nékde jinde, v jiném prostiedi. Hodn¢é pro né
bylo dulezité vidét, kam se budou stéhovat, mohli si vybrat, s kym se budou st¢hovat, vidét to jejich
nové prostedi. Klientim chybéla absence pftilezitosti. V minulosti poskytované sluzby klientim byly
prizptisobovany na irovni skupin, tzn., ze se vSe délalo hromadné, denni programy se planovaly sku-
pinové, chybély individualni vycvikové programy pro vzdéelavatelnost pracovnikt. Klienti zafizeni
byli koncentrovani ve velkém poctu na jednom tstavnim mist€, bylo zapotiebi je umistit do ptiroze-
ného okolniho prostiedi. Jiz z predchozich let je vidno, Ze toto socidlni zatizeni ptipravovalo postupné
klienty na zmény, které se budou dit. Je samoziejmé, Ze po prestéhovani se klientim mohlo styskat a
styskalo. V Jestiebi Zili fadu let. Ze samotné transformace pak je jednoznacné, Ze si vSechny zucast-
néné strany chvali klid, pohodu, soukromi. Klienti se naucili a u¢i béznym, kazdodennim navykim,
jako je naptiklad vstavat a chodit do zaméstnani, ziskavat tim pracovni kazen. U¢i se pripravit si
snidani, ¢i hrnicek k snidani, mohou si fict, co chtéji snidat, vecefet, diive si ani sami neum¢li namazat
chléb. Toto v ustavnim zatizeni nebylo mozné. Nebylo mozné, aby z toho velkého poctu klienti si
kazdy vybiral dle svého ptani. I tato autonomie klienta se posilila. Klient je v pokoji sdm, mize si
pfijimat navstévy, své véci si uzamknout, ma zde své soukromi, nedotknutelné soukromi. Pokud od-
pociva ve svém pokoji, pfichozi se museli naucit klepat. Vstane si, kdy chce, naji se, kdy chce. Jen
zpocatku néktefi klienti potfebuji vétsi motivaci a podporu, jini méné. Maji do budoucna lepsi smér,
svétlejsi, pohodovéjsi, ale 1 odpoveédnéjsi za sviij zivot. Klienti si sami rozhodnou, co budou délat,
kam ptijdou, co chtéji vafit, Ze piijjdou za kamaradem, jen je nutné je spravné motivovat a podporovat
je v sobéstacnosti. Je nutné si uvédomit, Ze osoby se specifickymi potfebami potiebuji specificky
piistup. Je nutné je podporovat v tom, co vlastn€ vSechno ¢lovek béhem dne potiebuje (to je transfor-
mace) a zainteresovat nas vSechny, abychom jim ke zlepSeni Zivotnich podminek pomohli a klienti
se pak tak mohli zaclenit do béZné populace mezi nés, obCany a nasi spolecnost.

Budovy, kde diive klienti zili, neodpovidaly jak architektonickému feSeni, tak i personalnim obsaze-
nim. Budovy byly staré, do budoucna zcela neprovozuschopné.

Asi jednim z nejvétsich problémil celého procesu byla jeho zdlouhavost a to zejména ze strany nena-
lezeni vhodnych lokalit, resp. odmitnuti ostatnich subjekti vybudovat domovy se zvlastnim rezimem
pro osoby se zdravotnim postizenim v mistech, kde s tim nesouhlasila jak vefejnost, tak samotné
vedeni obci. Stale zde panuji predsudky a stigmatizace o osobach se zdravotnim (mentalnim) posti-
zenim. Naopak je velkym Gspéchem a po pravu oceilovanym vysledkem cely proces naplanovat, zor-
ganizovat a uvést do praxe. Podafilo se tak odstranit ustavni uspotfddani. Toto je zejména zasluha

managementu zafizeni. Nejen, ze podminky pro klienty v tomto zatizeni byly zcela nevyhovujici, ale
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také jejich sobéstacnost, soukromi, bylo nedostacujici a naruSeno. Nebyla dostatecné napliiovana lid-
sk prava samotnych klientti, kde byl jednoznaéné ohrozen osobni i socialni vyvoj klienta. V ustavu
byl velky pocet osob se stejnou charakteristikou, které byly odd€leny od ostatni spolec¢nosti a to po
znacnou dobu. Vedly spole¢ny, uzavieny od ostatni spole¢nosti, institucionalné fizeny zivot. Vsechny
¢innosti méli klienti naplanovany spolecné, chybél dostatek personélu na jejich individudlni podporu.
V ustavu také klienti neméli piistup ke sluzbam poskytovanym v bézném domécim prostiedi a dalSim
podplrnym aktivitdm v komunitnim prostfedi. Samoziejme je patrné, Ze rozvoj osobnosti klienta,
jeho sobéstacnosti, dovednosti, bude pozvolny. Nelze po mnoha letech pobyvani v tistavnim zafizeni
chtit po klientovi zmény ze dne na den. Toto vyzaduje a bude vyzadovat mnoho trpélivosti, snahy,
motivace, jak ze strany kli¢ovych pracovniki, socidlnich pracovniki tak i socialni politiky, spolec-
nosti. Je zcela nutné, aby komunitni sluzby a zafizeni urcena Siroké vefejnosti byla rovnopravna v
ptistupu jak osobam se zdravotnim postizenim tak ostatni populaci. Transformace zcela zjednoduSené
vyjadiuje moznost zaclenéni a setrvani klientli v bézném prostiedi a ti¢ast na zivoté v komunité. V
oblasti socidlnich sluzeb to znamenéd zménu smérem k poskytovani sluzeb doma ¢i v komunité.
Musime zde také zminit pracovniky v socialni sluzbé, tedy ptimé resp. klicové pracovniky, ktefti s
klienty travi kazdodenné jejich €as. Pozvolna klienty pfipravuji, motivuji a podporuji na novy zptisob
zivota, na jejich vétsi sobéstacnost. Kli¢ovi pracovnici jsou tu kvili klientiim a ne naopak. I tento
zpisob mysleni museli nékteti klicovi pracovnici pfehodnotit. Pii jejich dotazovani shodné uvedli, ze
se zmény obavali, obavali se i1 toho, ze budou mit hodné klientli na péci a podporu a nebudou schopni
vSe zvladnout. Pak také uvedli, Ze zase na druhou stranu péce o klienty nebude tak fyzicky naro¢na.
Domy jsou bezbariérové, koupelny ziizeny tak, aby jim ulehcili co nejvetsi zaté€z. V novych domo-
vech je méné klientd, vétsi klid, pohoda na praci. Také shodné uvedli, ze by mohli byt vice proSkolo-
vani, m¢li obavu z nastalych zmén. Je dulezité, aby podporovali samostatnost a nezavislost klientd,
jejich zapojovani do kazdodennich ¢innosti, aby s klientem jednali jako s jedine¢nym, ktery ma své
vlastni potfeby, individualni potieby, preferovali jeho silné stranky. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se kli-
¢ovi pracovnici snazi klienty motivovat a podporovat v dennich ¢innostech, a z ,,pecovatelii* se sta-
vaji ,,podporovatelé“. Bylo a je zde riziko, aby kli¢ovi pracovnici nepodceniovali pfipravu klienta na
pfechod komunitniho bydleni. Tuto zménu je tfeba pochopit, a k tomu jim mlZe slouZit supervize,
Standardy kvality, odborna pomoc, zkuSenosti jinych jiz transformovanych socialnich zatizeni. Stan-
dardy kvality by se mély ménit v zavislosti na individualit€ a realité socialni sluzby.

1 za pomoci a podpory) o svém zivoté, jak chtéji a budou travit svlij volny cas, sviij dalsi Zivot. Sou-
¢asti procesu je také prace na tom, aby lidé se specifickymi potfebami méli dostatek kompetenci,
dovednosti a podpory k tomu, aby dovedli vyjadfit sviij nazor. A k tomuto jim dopomohou nejvice

klicovi pracovnici, pracovnici denniho centra apod.
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V empirické ¢asti autorka vytycila nejdilezitéjsi problémy tstavniho Zivota a zaroven se snazila vy-
zdvihnout neméné dilezité aspekty klientova ziti v pfirozeném prostiedi. Klienti se za podpory po-
stupnou cestou stavaji sob&stacnéj$imi, uci se novym vécem, ziti v béZném Zivotnim a dennim rezimu
a to zejména, ktery si sami zvoli. Zvolili si, s kym chtéji zit. V ustavech nikdy nebylo mozné zajistit
dostatek soukromi. Transformaci zde odpadla nutnost, aby se klient ptizptsoboval rezimu velké or-
ganizace.

Nejen, ze v empirické Casti této bakalarské prace byly zhodnoceny plany celého procesu transformace
tohoto zafizeni, ale také rizika, ktera cely proces provazela a do budoucna provazet i budou. Bylo
dilezité identifikovat rizika a vazby mezi nimi. Pfenos ustavnich prvka skrze pracovniky. Proto v této
socialni praci s klienty s timto specifickym postizenim nestaci jen chut’ a odhodlanost poméhat, ale
také jde o odbornost, celozivotni vzdélavani a osobni rozvoj socialniho pracovnika, pracovnikl v
ptimé péci. Uastnici procesu museji byt schopni vyrovnat se s nejistotou, ktera socialni praci provézi,
a byt pfipraveni i nést urcita rizika. Musi také chapat to, Ze osobni hodnoty, profesni hodnoty a hod-
noty zaméstnavatele mohou byt v konfliktu. Proto je zde dulezita reflexe, sebe reflexe a schopnost

tato rizika nést a velmi dulezité je starat se 1 o své duSevni zdravi.

Rizikem procesu bylo nenalezeni vhodnych lokalit, Spatné za financovani a financovani sluzby do
budoucna, obavy klientd, obavy pracovnikil, nepfijeti komunitou, dostatecné zajisténi komunitnich
sluzeb. Velkym rizikem a zaroveini otaznikem bylo to, aby nedochazelo k pfenosu ustavnich prvka do
komunitnich sluzeb. Se vSemi témito riziky se musely zucastnéné strany vyporadat.

Ptechod klientli od ustavni péce v péci komunitni ma zajistit klientdm takovy zivot, aby méli Zivot,
jaky 7iji jejich vrstevnici, aby méli bézny denni rytmus, pfijimali si navstévy, netravili cely den jen v
pobytovém zafizeni, oddé€lovali si praci a volny ¢as, méli pratele a zajmy, vedli partnersky Zivot, aby
byli ekonomicky zajisténi, a Zili ve standardnich podminkach jako jejich populace. Proto je také nutné
individualni planovani, které zajist'uje osobni cil, potieby, schopnosti klienta socidlni sluzby. Z tohoto
davodu je proto individualni planovani klicovym néstrojem socialni prace. Individualni planovani
klientll v tomto socialnim zatizeni zajiSt'uji zejména klicovi pracovnici (pozitivné motivuji klienta ke
zménam, podporuji sebevédomi, komunikaci, nacvicuji s nim péci o osobni hygienu, nadkup potravin,
zajist'uji nacvik praktickych dovednosti v redlném prostiedi, pomahaji pfi hospodateni s penézi, za-
Jistuji ndcvik rozhodovacich procesi, naplnéni volného ¢asu, vytizovani ufednich zalezitosti, podpo-

ruji klienta v udrzovani duSevniho zdravi...).

Toto bylo cilem transformace, toto je cilem socialni prace, socidlni politiky, zaclenit klienty z
ustavniho zafizeni (Ustavni péce), do pfirozen¢ho prostiedi (v péci komunitni), tedy do b&zné
spolec¢nosti nas vSech. Uv&domit si, Ze dosavadni instituciondlni péce vedla dlouhodobé k izolaci

klientli od spolecnosti, klienti byli omezovani ve svych pravech a moznostech volby a uplatnéni.
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Transformaci tedy doslo nejen ke zméné péce, k socidlnimu zaclenéni klientti do spolecnosti, ale také
ke zlepSeni jejich kazdodenniho bézného Zivota, kazdodennich potieb. Nejen, Ze se klienti postupnym
Casem stavaji sob&stacnéjsi, ale také svobodné€jsi a méné a méné zavisli na socialni sluzbé. I nadale
bude ziejme nutnd podpora uzivateli v adaptacnich dovednostech (komunikace, sebeobsluha, vedeni
domacnosti, pouzivani vefejnych mist a sluzeb, volny ¢as a prace), ale v jaké mife, nejen toto zalezi
na vili uzivatelq, ale také na poskytnuté podpoie, ochoté a vzdélanosti odborného persondlu, podpote
spolecnosti, zfizovatele a zejména chténi situaci v Gstavni péci zmenit.

Uzivatelim komunitni pobytové sluzby musime dat Sanci, ptilezitost, ziistat soucasti prirozeného
mistniho spolecenstvi, zit béznym zpiisobem Zzivota jako my, jejich vrstevnici. Neoddélovat je od
zivota ostatni spolecnosti. Pfekonat své stereotypy, stigmatizaci, predsudky. To je nasim cilem, to je
cilem socialni prace. Pfechod z tstavni na komunitni péci musi byt pozvolny, nelze nic uspéchat.
Transformace Ustavniho zatfizeni je naplnénim svobody, seberealizace, dovednosti, uplatnéni vlastni

vile, nového zptisobu zivota klienti.

Dosahnout hlavniho cile této bakalarské prace, tedy vyhodnotit transformacni proces vybra-
ného ustavniho socialniho zarizeni, se autorce podaril.

Déle se autorce podarilo odpovédét touto bakalarskou praci na hlavni vyzkumnou otizku a
diléi otazky této prace, a to tak, Ze podpora zaclenéni do mistni komunity, predchazeni social-
nimu vylouceni a hiajeni prav a zajmu uZivateli, se timto konkrétnim transformac¢nim proce-
sem daFi pozvolnou cestou. Pozvolnou cestou z toho diivodu, Ze se jedna o velké zmény v pod-
pore klientii, zmény v legislativnich procesech a zejména zmény v systému a novému zpiisobu
Zivota samotnych klientli. Realizace transformacniho procesu tedy neni jen o tom, klienty pre-
stéhovat do komunity, do novych bezbariérovych domii, ale také o tom, dat jim i naslednou
podporu a zejména motivaci pro Ziti v komunité. Z celého prizkumu bakalaiské prace tedy
vyplyva, Ze transformacnim procesem lze zajistit rozvoj schopnosti seberealizace uZivateli

sluZby, ziskat sobéstacnost a samotnou viili klienta mu pomoci zajistit plnohodnotny Zivot.
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9.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

Touto praktickou ¢asti bakalatské prace si autorka dala za cil zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku:

Mohou Zit osoby s mentdlnim postiZenim z ustavniho zavizeni v komunitnim prostiedi?

Ano, mohou. Jen k zaclenéni do mistni komunity pottebuji zprostitedkovanou podporu a pomoc ze
strany socidlni sluzby, formou komunitni socialni prace. Jak vyplyva z empirické Casti této bakalarské
prace, pro klienty byla stanovena mira podpory, dle které se poté odviji stupenn podpory a pomoci.
Zapojenim zivota klient do mistni komunity, spolecnou aktivitou jak ze strany klienta tak ze strany
pracovniki zafizeni, doslo ke zkvalitnéni zivotnich podminek, ve kterych se dosud nachazeli.
Hlavnim smyslem transformace byla provedena zména bydleni a podpora klientl setrvat v jejich pii-

rozeném domacim prostiedi.

A dalsi dil¢i otazky:

Jakym zpitsobem probéhla podpora zaclefiovani do spolecnosti?

Podpora klientli pti zaclenovani do spole¢nosti probéhla pozvolnou cestou. Nejdiive byli klienti po-
stupné seznamovani s transformacnim procesem. U klientll byly vyhodnoceny individudlni potieby a
jejich ptéani (naptiklad s kym chtéji bydlet). Klienty se podatilo z Gstavniho socidlniho zatfizeni pie-
ste¢hovat do nové postavenych domtl v bézné zastavbé komunity. Klienti se pozvolna v novych do-
movech szivali s prostfedim, ve kterém nyni ziji. Seznamovali se s okolim. Nékteti zacali pracovat.
Chodi si i samostatné napiiklad nakoupit. Zacali vést zcela normalni netstavni Zivot, jako b&ézna po-
pulace nas vSech. Byly vyuZivany individualni rozhovory s klienty. Jejich obavy, strach byly pracov-
niky postupné odbourdvany. Socidlni sluzba je zajistovana vzdy s mirou odpovidajici potiebnosti
konkrétnich klienti. A samoziejmé je potieba zminit, ze pro zaclenovani klientd bylo potieba i za-

Skolovani zamé&stnancl pro pracovni mista v komunitnich sluzbach.

Jak byly naplnény cile transformacnim procesem?

Jak vyplyva z empirické €asti, cile procesu transformace byly naplnény. Nelze fici, Ze na 100%, jeli-
koZz s ohledem na nenalezeni vhodnych lokalit a legislativnich zmén se cely proces pozastavil a rea-
lizace samotné transformace byla zapocata az rokem 2019, ktera pokracuje dale az do 1éta roku 2021.

Nebyla realizovana odleh¢ovaci socialni sluzba.

Bylo transformaci posileno socialni zacleriovani téchto osob?
Timto transformaénim procesem bylo posileno zaclefiovani osob s mentalnim postiZenim do pfiroze-
ného prostiedi. Jiz tim, Ze se klienti vymanili z Gstavniho institucionalniho zatizeni, jiz tim, Ze maji

vetsi svobodu, jiz tim, Ze je jim dana vile samostatného rozhodovani, pfani klientd.
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V Ustavnim institucionalnim zatizeni vladl urcity hierarchicky, dalo by se fici i direktivni model. V
komunitnim prostiedi je dan velky diraz na participaci klienta, tedy podileni se na svém zivoté a
rozhodovani o ném. Maji lepsi dostupnost jak vefejnych (obchody, kadeinik, 1ékaii) tak i1 socidlnich
sluzeb (denni stacionare, podporované zaméstnavani), a to jak mistné tak i ¢asoveé. Zapojenim do
béznych dennich aktivit tak uzivatel sluzby ziskal i ur¢itou kontrolu nad svym rozhodovanim. Vysoce
kvalitni podporou individualnich potfeb konkrétniho klienta tak zajistime jeho zaclenéni do spolec-
nosti.

Klienti jsou motivovani k poznavani novych véci (napiiklad jak se starat o svoji béznou domacnost,
jak travit volny Cas, pracovni navyky). Jsou smefovani k aktivizaci a podpotfe samostatnosti a tim k
socialnimu zaclenéni.

Byla naplnéna lidska prava osob se zdravotnim postiZenim Zijicich dosud v ustavnim zaiizeni?
Lidské prava byla naplnéna. Klientlim je nyni zaru¢eno pravo na soukromi, pravo na svobodu, nedo-
tknutelnost obydli, vili rozhodovat o svém zivotg.

Klienti zili jiz v nevyhovujicich bytovych podminkéch i toto pravo na bydleni jim prob¢hlou trans-
formaci je zaruceno. Klienti mohou nyni participovat na Zivoté mistniho spolecenstvi. Role uzivateli
se stala rovnopravnou s rolemi ostatnich uéastnikii komunity. Zitim v pfirozeném prostiedi, v b&zné
zastavbé a v bézné domacnosti jim je zaruceno pravo na nezavisly zpisob zZivota a zaclenéni do bézné

populace obyvatelstva.

Jsou osoby se zdravotnim postiZenim, které byly ve vétSiné svého Zivota umistény v ustavnim zaii-
zeni, schopny Ziti ve formé skupinového, individudlniho bydleni?

Ano. Jak vyplyvé z uvedeného prizkumu, osoby z Ustavniho zatfizeni byly dosud izolovany od b&z-
ného zivota, Zivota v komunité. Ony jsou schopny skupinového i individudlniho bydleni. Pokud jim
bude poskytnuta vhodna podpora, individuédlni podpora. Vesmés vSichni klienti byli zvykli na skupi-
nové bydleni, naopak provedenou transformaci si spise pochvaluji individualni bydleni, tj. maji sviij

vlastni pokoj, ktery si mohou uzamknout, ziji v béZné domécnosti o malém poctu osob.

Jaké kompetence klientii byly posileny?

Klienti zacali posilovat mezilidské vztahy, vazby a socialni dovednosti. Nékteii s klientti zacali pra-
covat, coz vyznamn¢ zvysilo jejich pracovni navyky. Osvojili si a osvojuji zptisoby demokratického
rozhodovani, tj. sami si voli, co chté&ji jist, sami si feknou, co chtéji béhem dne d¢lat, planuji si dle
svého ptani svilj volny Cas. Zacali se starat o s vo u domacnost. Uklizi si, perou, vaii. Umi si jiz
namazat chléb, diive to nedé€lali a neuméli. Néktefi umi nasklddat nadobi do mycky, umi roztidit

pradlo. Jsou podporovani v péci o sebe. Podili se na utvaieni vlastnich Zivotnich podminek. Zapojili

vvvvv
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U¢i se orientovat se v bézné zastavbe, kde Ziji, uci se kontaktu se spoleenskym prosttedim. Nékteti
se naucili zit v rytmu tydne, sloZzenim z pracovnich a volnich dni. Nejsou jiz omezovani v doprave,
mohou vyuzivat méstskou hromadnou dopravu, ktera byla difive nedostupnéjsi. Naucili se vyuzivat
MHD (naptiklad pfi cestdch do mésta, za sluzbami, do zaméstnani). Ziskanymi kompetencemi se
klienti pfiblizuji béZnému Zivotu v piirozeném prostiedi. Nyni vedou klienti plnohodnotny zivot dle
svych Zivotnich priorit. Posilili sob&stac¢nost. Néktefi umi komunikovat v zaméstnani, v obchodech.
Voli si obleceni, jaké si vezmou na sebe. Klienti si zlepSili sebe obsluzné dovednosti. Je tfeba po-
dotknout, Ze ve vSech téchto nabytych kompetenci je tfeba podpory a vhodného piistupu pracovniki
sluzby, individualizovana péce a osobni asistence. V ustavnim zatizeni m¢li klienti absenci ptilezi-
tosti, a to vedlo k vysoké zavislosti uzivatele na sluzb€. Nyni mohou vést vlastni domécnosti, maji
moznosti velkého vybéru pii svém rozhodovani pii kazdodennich ¢innostech, aktivniho zapojovani

do Zivota v komunité.

9.2 Navrhovana opatieni

Jak z celého procesu transformace vyplyva, nezastupitelnou roli v ném hraji pracovnici zatizeni. Ne-
jen management zafizeni, socialni pracovnici, ale zejména i pracovnici v primé péci (klicovi pra-
covnici). Stale je zde velkym rizikem, Ze institucionalni model (model rodi¢-dité) si ponesou i do
komunitnich pobytovych sluzeb. Zmény v postojich pracovnikil tstavil je tfeba oSetfit, a to tim zpt-
sobem, Ze jim bude nabidnuto vice §koleni, vice supervizi. Vytvorit vzdélavaci programy pro tyto

pracovniky.

MoZnosti spolupracovat s jinymi zarizenimi, které si jiz transformaci prosly.

Dale je velmi dulezité a zcela nezbytné rozvijet spolupraci s mistnimi vefejnymi sluzbami, jako
jsou napftiklad Gfady préce, socidlni sluzby, statnimi (soudy) i nestdtnimi organizacemi, odborniky

(psycholog, psychiatr, specidlni pedagog).

Jako za dalsi dilezitd navrhovana opatfeni povazuje autorka vyhodnotit prizkum verejnosti, ko-
munity, v niZ nyni Ziji uZivatelé¢ komunitni pobytové sluzby. Dodnes neni tato oblast dostatecné pro-
zkoumana. Navrhnout vyzkum, kde se ptimo budeme ptat obyvatel komunity, zda a jaké zmény
pocit’uji poté, co se do jejich lokality ptistéhovaly osoby se zdravotnim postizenim, jak toto vnimaji,
jak se s osobami szivaji, apod.

Dale 1ze navrhnout vyzkum, jak vnima verejnost socialni sluzbu a zda zné socialni praci, praci

pracovnikl v pfimé péci, apod.
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V soucasné dobé nejsou v transformovaném socialnim zafizeni uzivatelé — muzi. I zde se navadi
otazka, pokud budou klienty muzi, zda a jakym zplisobem jim bude poskytovana podpora, vzhledem
k tomu, Ze v tomto socialnim zafizeni chybi muzsky personal (pracovnici v socidlni sluzb¢). I nad
touto otdzkou je tieba se pozastavit a do budoucna se snazit prijimat jako nové pracovniky

v piimé péci i muZe. Jen se navadi dalsi otazka, zda je dostatek muz, kteti by o tuto socialni sluzbu

méli zajem.

V transformac¢nim planu zafizeni bylo také pocitano s odlehcovacimi sluzbami, na které vSak jiz ne-
postacily finanéni prostfedky k jejich realizaci. Proto by bylo také velmi prospésné zajistit podporu

pecujicim osobam a roz$irit tak sit’ odlehcovacich socialnich sluzeb.

Za dal$i navrhované opatfeni povazuje autorka postupné planovani uzavieni stavajicich dstavi v
CR pro dlouhodoby pobyt a prevod prostiedk z ustavniho systému do novych sluzeb, a vytvaFeni
tak novych kvalitnich komunitnich sluZeb (resp. nerekonstruovat, nemodernizovat staré nevyho-

vujici budovy ustavi, ale postavit nové bezbariérové domy pro uzivatele v bézné komunit¢).
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Z.avér

V teoretické Casti této bakalaiské prace autorka popsala historii vzniku tstavii a socialni prace tak,
aby se mohl ¢tenar 1épe vcitit do potieb klientl (osob s mentalnim postizenim) a aby mél predstavu
o vzajemném vztahu osob omezenych ve svépravnosti a osob s mentdlnim postizenim. Dale byl
popsan pojem mentalni retardace a osoby s mentalnim postizenim. V dalsi kapitole byl popsan pojem

deinstitucionalizace a transformace a s tim souvisejici procesy.

V empirické ¢asti bakalaiské prace jsou popsany metody prizkumu, popis konkrétniho socidlniho
zafizeni, které proslo procesem transformace. V této praci byla zvolena kvalitativni prizkumna me-

toda. Bylo vyuzito polo strukturovaného interview, analyzy dokumentt.

V samostatné kapitole jsou zhodnoceny plany transformacniho procesu s tim, ze jsou rozdéleny na
ptipravu a realizaci transformace. Byla vyhodnocena hlavni vyzkumna otdzka procesu transformace
a dalsi dil¢i otazky z ni vyplyvajici. Byla vyjadiena ta skutecnost, Ze transformacnim procesem po-
skytovatel prestava v ptivodnim objektu poskytovat institucionalni pobytovou sluzbu a nadale bude
nabizet jen pobytovou sluzbu v pfirozeném prostiedi klienta (komunitni sluzbu). S transforma¢nim
procesem se nesla i rizika tohoto procesu, se kterymi se pobytové zatizeni muselo vypotradat. K pro-
cesu transformace byli vyslechnuti i vybrani respondenti, ktefi se k nému méli moznost vyjadrit. Vy-
jadrili se k tomu, jak cely proces probihal, k tomu, jak byli na zménu pfipravovani. Prizkumem re-
spondentt bylo zjisténo, jakym zplisobem a podporou zaclenéni klientd probihalo. Byla zjisténa
uskali probihajiciho procesu, ale i nasledné ziskané dovednosti a nové nabyté kompetence uzivatelli

socialni sluzby v pfirozeném prostiedi.

Toto vSe poté pomohlo autorce z dil¢ich vyzkumnych otdzek sestavit jednu hlavni vyzkumnou otazku
a zodpovédet tak 1 cil bakalatské prace. Touto bakalafskou praci chtéla autorka pozvednout prava
osob s mentalnim postizenim, vefejnosti dat ptiklad dobré praxe. Dobrou praxi demonstrovat zlepSeni
podminek osob s postiZenim. Znazornit, jak 1ze s lidmi se specifickymi potiebami Zit v jedné komu-
nité, jak se lidé se specifickymi potiebami mohou zapojit do trhu prace, do mistni komunity a jak 1ze

posilovat jejich kompetence.
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Priloha €. 1: Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS S POUZITIM POSKYTNUTYCH INFORMACI PRO
BAKALARSKOU PRACI

Souhlasim s pouzitim mnou poskytnutych informaci pro ucely bakalarské prace studentky Martiny

Kopunikove.

Byl/a jsem sezndmen/a s ucely provadéného Setfeni a s jeho naplni.
Souhlasim s tim, ze mnou poskytnuté informace budou pouZity vyhradné k tomuto Setfeni, mnou
uvedené materidly a udaje budou pouzity vyhradné pro ucely této prace a poskytnuté informace

nebudou nikde jinde zvefejiovany.

Byl/a jsem srozumén/a s tim, Ze vyzkum je zcela anonymni a proto nebude nikde zvefejiiovano mé

jméno, pfijmeni, ve spojitosti se mnou poskytnutymi informacemi.

Dotazovany Martina Kopunikova
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Priloha ¢. 2

3 az 6 uzivatelu

3 a7 6 urivateld 3 az 6 uzivatela

3 2% 6 urivateli 3 az 6 uzivatelu

Zdroj: MPSV 2013 b, s. 19, Kritéria socidlnich sluzeb

Piiloha ¢. 3
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nemovitosti
Nedostatek cenové
L e ""““'"] NEDOSTATEK
majetky

KVALIFIKOVANYCH
PRACOVNIK( V KOMUNITNICH
SOCIALNICH SLUZBACH

ZAJTENIA

/

NEVYHoVUjict
SPOLUPRACES
OPATROVNIKY A
RODINNYMI
PRISLUSNIKY

Zdroj: TRASS 2020, Rizika procesu transformace 2019-2020
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