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Anotace

V soucasné dobé zasahuji socidlni média do Zivota vétSiny populace. Jedna ¢ast jsou
aktivni konzumenti a druha Cast jsou neuzivatelé, do jejichz zivotl vSak zasahuji
sociadlni média nemalym zplUsobem. Socidlni média zaznamenala vyznamné rychly
progres, coz dokazuje i skute¢nost, Ze historie a zaroven neustalé zlepSovani procest
jsou datovany predevsSim ve 21. stoleti. Pii samotném vzniku byla socialni média
vyuzivana pouze n¢kolika stovkami lidi, ale v soucasnosti je nékolik stovek socialnich

médii vyuzivano miliardami konzumentt.

Klicova slova
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Annotation

Most of the populations that use current social media sites appear to show that its use
has interfered with their lives in a significant way. Those affected fall into two
categories: those who are active consumers of social media sites and those who are non
users but are yet notably affected by it. The technological progresses of social media
have been very fast and this is supported by the fact that many of its advancements have
been recorded in the 21st century. Initially, social media was simple and attracted a
were few hundred users but now the number of social media sites available are

enormous and these are being utilized by billions of consumers daily.
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UvVoD

V soucasné dob¢ jsou socidlni média nastrojem zasahujicim do Zivota téméf vSech
¢lenti populace, ktefi se déli na aktivni konzumenty a pasivni piijemce. Aktivni
konzumenti socidlni média zamémé vyhledavaji a povazuji je za béZnou soucast
kazdodenniho Zivota. Na druhé stran¢ jsou konzumenti pasivni, ktefi socialni sité cilen¢
nevyhledavaji, ale jejich Zivoty jsou jimi rovnéz chté nechté ovliviiovany. Socialni sité
byly pfi svém vzniku testovany nékolika malo uZzivateli, pfiCemz jejich neobvykle
rychly progres dosahl takové zmény, ze aktualné je né€kolik stovek socidlnich médii
vyuzivano miliony uzivateli.

Téma dotykajici se internetu a S nim spojenych socidlnich siti je viceméné stale
velkou neznamou. Vzhledem k vsSeobecnému pfistupu, nehmotné podstaté a také
pongkud riznorodé¢ definici je internet zalozen na ,,vSeteritorialnosti®, diky niz je takika
nemozna jeho specifikace tykajici se prava a regulace.

Na trovni otevienosti systému z pohledu uzivateld se daji socidlni sité definovat
jako nespocet bariér pro vyuziti konkrétni sluzby. Z pohledu uzivatele muize byt
vnimano poskytovani nepieberného mnozstvi pristupovych prav k jednotlivym ¢astem
systému (jedna se napt. 0 funkcionalitu, registraci, vyzadovani sdéleni osobnich udaja
apod.), naopak z pohledu socialni sit¢ k uzivatelim je dulezité uvédomit si, Ze
ve smyslu poskytovani kontroly nad publikovanymi daty uzivateli a samotné
funkénosti sluzby je tato otevienost velmi dulezita.

Teoreticka Cast prace je vénovana socialnim sitim z hlediska jejich vzniku
a naslednému vyvoji a v ramci praktické ¢asti z hlediska pfijimani siti a jejich obsahu
ze strany uzivatell i jejich ptisobnosti na uzivatele. Téma je zvoleno zejména z divodu
obrovského vzestupu v poslednich letech a ze strany piijimani informaci uzivateli jsou
socialni sit¢ klicovym médiem dne$ni doby.

Cilem této diplomové prace bude prozkoumat fenomén socialnich siti ve vztahu
k respondentim vybranych vékovych kategorii ve spektru od 13ti do 55ti let a to
ve smyslu jejich vyuzivani, vnimani, pfistupu a zpétné¢ho ovliviiovani. Prace se bude
soustiedit pfedevS§im na analyzu situaci a promén, kterymi prochazi soucasnd podoba
a charakter socidlnich médii vcetné zjisténi vlivli na zivot riznych skupin uzivatelii.
Komparace vé&kovych skupin a jejich pfistupu k socidlnim sitim je zfejma, starsi

uzivatelé se seznamuji Snovym digitdlnim svétem obtiZznéji nez generace mladsi,



existuji zde urcité bariéry poznani a pouzitelnosti, které je tfeba osvojit k efektivnimu
vyuzivani. D4 se vSak tvrdit, ze pouzivani socidlniho svéta v internetové siti je velmi
vyraznym faktorem budoucnosti pro populaci bez rozdilu véku. V realném zivoté
dneska jsou urcité sluzby jiz dostupné pouze online, a proto je nutnost ovladat internet
a snim spojené sluzby zadouci. Komunikace at uz zjmovych skupin ¢i klientl
ve vztahu ke spoleCnosti a naopak se Vsoucasnosti nejintenzivnéji odehrava
na socialnich sitich a trend tohoto jevu je nadale rostouci.

Vzhledem Kk tomu, Ze socialni sité jsou soucasti internetu, autorka povazuje
zahrnuti tohoto tématu za nepostradatelné a to vramci popsani vzniku, historie
a postupného rozsifovani tohoto média mezi uzivatele. Pro tuto ¢ast prace je hlavnim
zdrojem kniha Nicolase Negroponteho s nazvem Digitalni svét, kde se i pfes markantni
¢asovy odstup mezi datem napsanim a ¢eskym vydanim projevuji myslenky, které byly
prakticky aplikovany do soucasnosti.

S ohledem nasoucasny stav spole¢nosti je vybrané téma diplomové prace
povazovano za aktualni a bude zajimavé nahlizet do vypovédi respondentd, jejichz
odpovédi budou vyty€ovat rizné funkce, kterymi socidlni média disponuji. V ramci této
¢asti prace budou stanoveny tfi hlavni hypotézy, které budou potvrzeny nebo vyvraceny
na zaklad¢ ziskanych rozhovort.

Nase budoucnost je tvofena virtudlnim socialnim prostorem, ktery je uZivatelsky
dostupny, nakladové méné narony a piinds$i nové moznosti, které nelze alternovat
jinym zptisobem a které si uzivatelé velmi rychle dokazi oblibit. Zivot on-line, ktery
vV souCasné moderni dob¢ zasahuje do naSich zivotd vice nez jindy, znamend posun

ve vnimani osobnostnich, ale 1 dalSich prav, ktera jsou jiZ ustalena.



1. VZNIK A VYZNAM INTERNETU

Pro spravné vyjadieni nékterych zakladnich myslenek a principt, na jejichz
zakladech je dnes$ni internet postaven, je nutné vénovat se obdobi konce 50. let,
tzn. obdobi pocatku studené valky. Tehdy firma RAND Corporation fesila nelehké
zadani, vymyslet jak by jednotlivé organy administrativy USA mohly komunikovat
i po jaderné valce. V ten moment by Amerika potfebovala fungujici systém fizeni
aveleni, ktery by byl schopny spojit jednotlivd mésta, jednotlivé staty, jednotlivé
vojenské zakladny, zkratka systém, ktery by fungoval i pies nefunkénost nékterych

jeho ¢asti — komunikacni sit’.
1.1 Arpanet

V roce 1964 pfisla RAND Corporation S moznym feSenim, které bylo zaloZeno

na dvou nasledujicich principech:

e sit’ nebude mit zadnou centralni slozku (vzhledem k zajmu nepfitele)
e it bude od zac¢atku navrhovana tak, aby fungovala i pii kolapsu nékterych jeho

¢asti.

Sit' se navrhla zplsobem, aby vSechny jeji uzly mély v zdsadé¢ rovnocenné
postaveni a pfedem pocitaly S tim, Ze pienosy mezi jednotlivymi uzly nejsou
spolehlivé, coz byl hlavni diivod ke zrodu revolu¢ni myslenky, kterd spocivala v tom,
Ze prenasena data se rozdéli na vhodné velke Casti (pakety) a ty se budou ptenaSet jako
samostatné celky. Kazdy datovy paket bude opatfen plnou adresou svého piijemce
a cesta jeho pfenosu bude volena nezavisle na cesté jinych paketii. Rlizné pakety se tak
mohou rozsifit riznymi cestami a Vv ptipadé, ze néktera z cest k cili bude znicena, tak
dalsi pakety budou pfenaseny jinou cestou. Tak se na svét dostala technika pfepojovani

paketii (packetswitching), dnes ozna¢ovana jako diagramova sluzba (diagram service).

Poprvé byla sit’ v praxi vyzkouSena ve Velké Britdnii pocatkem roku 1968.
Nedlouho poté se k experimentu odhodlali i v USA, pfi¢emz podnét Kk tomu piisel

od grantové agentury ministerstva obrany USA s nazvem ARPA (Advanced Research

'PROKOP, Dieter. Boj 0 média: déjiny nového kritického mysleni o médiich. 1 . Seské vyd. Praha:
Karolinum, 2005, 409 s. Medialni studia. ISBN 80-246-0618-6
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Projects Agency), a tak podle této agentury byla sit’ nazvana ARPANET. Ukolem sité
ARPANET bylo ovéfeni techniky pfepojovani paketli, ale kromé toho méla na dalku
umoznit piistup K tehdejSim nejvykonnéjSim pocitacim. Proto byly prvni uzly sité
ARPANET umistény ve vypocetnich stfediscich na vyznamnych univerzitach, prvni byl
instalovan v roce 1969 na UCLA (University of California Los Angeles, dalsi na UCSB
(University of California Santa Barbara), SRI (Stanford Research Institute)
ana univerzité¢ v Utahu. Do konce roku 1969 byla sit’ uvedena do provozu a uzivatelé
mohli na dalku vyuZzivat moznosti a vypocetni kapacitu, kterou sit’ propojovala. O dva
roky pozdéji, v roce 1971 me¢l ARPANET jiz 15 uzl, v roce 1972 mél 37 uzla
a v roce 1973 s piipojily i zahraniéni uzly ve Velké Britanii a Norsku.?

Ovsem misto piedpokladu, ze uzivatelé budou vyuzivat predev§im moznost prace
na vzdalenych pocitacich, skutecnost ukazala, ze uzivatelé vyuzivali prenosové
moznosti ARPANETU piedev§im k vyméné elektronickych vzkazt - spolupracovali
tak na rtiznych vyzkumnych projektech, preddvali si zkuSenosti a ziskané poznatky
a informovali se 0 aktudlnim déni. Tehdy uzivatelé vytvofili trend komunikovat

prostiednictvim sité, ktery trva dodnes.

Kli¢ovou osobnosti v ptertistini ARPANETU V to, co dnes zndme jako Internet,
byl Vinton G. Cerf, ktery na univerzit¢ ve Stanfordu zacal pofadat sitové seminafe,
v ramci kterych byly polozeny zéklady pro novou generaci komunikacénich protokoli-
TCP/IP. Protokoly TCP/IP ziskavaji dne$ni podobu Vv letech 1978 az 1979. V roce
1980 zaujaly protokoly i Pentagon a ten rozhodl, Ze budou preferovanymi protokoly
pro rezort obrany. V roce 1982 Pentagon rozhodl, Ze vSechny pocitace piipojené
k ARPANETU musi povinn¢ pfejit na protokoly TCP/IP, od 1. 1. 1983 tak ARPANET
prestal byt prichozi pro jakékoliv pakety protokolu NCP. Kvalita a vhodné koncepce
se zaslouZily 0 to, ze obdobi 1983 az 1986 bylo obdobim, kdy protokoly TCP/IP

nastoupily do Zivota.

Sit ARPANET byla plné v rezii resortu obrany USA, ktery v roce 1983 oddg¢lil

od ptivodniho ARPANETU ¢asti, které mély néco spole¢ného s vojenstvim a ustavil je

2PROKORP, Dieter. Boj 0 média: déjiny nového kritického mysleni o médiich, str. 45
3 Earchiv.cz [online]. [cit. 2015-12-02]. Dostupné z: http://www.earchiv.cz/a95/a504c502.php3
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jako samostatnou sitt MILNET, plné¢ propojenou a schopnou komunikace
s ARPANETEM. Vzhledem k vefejné dostupnosti protokoltt TCP/IP byly sité castéji
budovany i ve svété, a tak se ARPANET stal jakousi zarode¢nou siti, na kterou
se postupné hromadily dalsi sité, az vznikl celek vzajemné propojenych siti — Internet.
Vznik internetu souvisel i s nastupem lokalnich siti, kdy vyzrava nejpouzivanéjsi
pfenosova technologie pro sit¢ LAN — Ethernet. ARPANET se tak skute¢né stal pouze
nosnou pateini siti, pfes kterou prochazi provoz, vznikajici i smétujici do jinych siti.
Nejvyznamnéjsi siti, ktera se napojila na ARPANET, byla NSFNET, kterou si vytvofila
instituce National Science Foundation (zabyvajici se podporou védy a vyzkumu). Sit’
byla vybudovana na zéklad¢ potteby vzajemného propojeni pocitaci ve vypocetnich
stiediskach na univerzitach, jelikoz vedeni ARPANETU nedovolilo za timto Gcelem
vyuzit jejich pfenosové moznosti. Nakonec se sitt NSFNET s ARPANETEM propojila
a stala se tak soucasti Internetu. Postupné NSFNET piejimal pivodni roli ARPANETU
coby pateini sit¢ a v bfeznu roku 1990 byl ARPANET v tichosti odstaven a zrusen.
Vzhledem ke klicovému postaveni NSFNETU byla sit v ocich uZivateld téméf
synonymem internetu. NSFNET musel projit slozitym vyvojem, protoze puvodné byl
koncipovan jako vyzkumna sit’, kterd se postupem cCasu stala siti provozni, cemuz
se agentura NSF brani a rozhodla se tak NSFNET pozvolna odstavit s tim, ze jeho
ptenosové funkce prevezmou jiné sit¢ fungujici na komerénim zakladé, a tak dal
NSFNET moznost vzniknout ¢ist¢ komerénim pétefnim sitim dnes jiz schopnym zcela

se vyhnout NSFNETU. *

1.2 IRC (Internet Relay Chat)

Jednou z prvnich moznosti komunikace Vv redlném case po internetu byla
socialni sit IRC — vynalez piipisovany finskému studentovi Jarkko Oikarinenovi.
Béhem 1éta 1988 pracoval Jarkko Oikarinen v oddé€leni zpracovani informaci véd
na univerzité¢ V Oulu. Pfipadalo mu, Ze nebyl dostatecné pracovné vytizeny a tak zacal
vytvaret komunikaéni program, coz znamenalo vytvofit OuluBox. Cilem bylo umoznit
prostor pro diskusi riznym skupinam v redlném Case, a tak zacala forma internetové

komunikace, neboli chatovani many-to many. Na univerzité jiz dfive jeden jednoduchy

4 Earchiv.cz [online]. [cit. 2015-12-02]. Dostupné z: http://www.earchiv.cz/a95/a504c502.php3
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viceuzivatelsky chatovaci program (Multi User Talk) existoval, nepracoval spravng, ale
byl nejvetsi inspiraci pro vznik IRC. Na pocatku fungovani IRC mél program zhruba
10 uzivatell, ale po piipojeni spratelenych univerzit (pfedevSim Tampere University

of Technology a Helsinki university of Technology) vznikala postupem ¢asu vétsi IRC
5

sit dosahujici I mimo Skandinavii. V cCervenci 1990 zaznamenaval IRC
po 12 uzivatelich na 38 serverech. V srpnu 1990 se v IRC svété objevil poprvé
zastupny server A-net (Anarchynet), ktery byl otevieny bez potfeby zadavani hesel
a bez omezeni poctu piipojeni. A-net byl zahrnut v serveru eris.berkeley.edu, obdobné
jako EFnet (Eris Free Network). Historie ukazala, ze vétSina uzivatelii pouzivala EFnet,
ktery ale fungoval jen kratce, protoze po padu A-netu zanikl také a to znamenalo,
ze jedinym serverem byl opét IRC. Dalsi siti, ktera bojovala o existenci, byla TubNet
vytvotena skupinkou lidi; dosdhla 5ti serverii a kolem 100 uzivatell, ale zanikla velmi
brzy. Udalost, 0 které se ¢asto hovoii v souvislosti s historii IRC je Gulfwar (operace
Poustni boute), valka v roce 1991 v niz mezinarodni koalice sil pod zastitou OSN
nutila odvolani irackych sil Saddama Husajna z Kuvajtu, ktery napadali v srpnu 1990.
Na zac¢atku roku 1991 tak byly k dispozici prvni zivé zpravy® a zkouseno bylo vice,
nez 300 soub&znych uzivatell. Sit, ktera usilovala 0 velky a trvaly rozdil byla zahajena
v fijnu 1992 v USA. Sit’ byla zamySlena pouze jako testovaci, ale rychle prerostla
do sité, kam si lidé ptidavali své ptatele. V Evropé a Kanad¢ vznikla samostatné nova
sit’ (fungujici na systému Wizzard), ktera se nasledné piipojila K USA a tak se sit’

zacCala nazyvat Undernet.

Béhem 1éta 1994 se Undernet rozpadd a vznikd nova sit’ Dalnet (pojmenovana
po svém zakladateli Dalvenjah), ktera tvofila lepsi uzivatelské sluzby i ochranu. Jednou
z nejhlavngjSich zmén bylo pouziti delSich piezdivek (ptivodné bylo mozné pouzit
maximalné¢ 9 pismen). Dalnet se rychle rozriistal a nabidl globalni Wallops, tedy
zpravy, které mohou vidét uzivatelé, ktefi jsou +W (ptfezdivka +W'), Q (uzivatelé
s prezdivkou, ktera nefiguruje na zaddném jiném serveru) a uzivatelé s dlouhou
piezdivkou. Dalnet nabidl uZzivatelim mnoho dalSich funkci, jako napt. mit vlastni

prezdivky, kanaly, posilat poznamky atd. ,,V 7ijnu 1994 bylo K internetu pripojeno pres

5 IRC.org [online]. [cit. 2016-01-04]. Dostupné z: http://www.irc.org/history_docs/jarkko.html
® Ibiblio.org [online]. [cit. 2016-01-04]. Dostupné z:
http://www.ibiblio.org/pub/academic/communications/logs/Gulf-War/
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45 000 riznych pocitacovych siti, které obsahovaly pres ctyri miliony procesorii.
Jakmile jeden jediny 7 téchto pocitacii zacal slouzit jako verejna vstupni brana, razem
se objevili dalsi potenciondlni uzivatelé internetu. Od tretiho ctvrtleti 1994 rostl pocet
uZivatelii internetu nejrychleji vV Argentiné, Irdnu, Peru, Egypté, na Filipindch,
v Rusku, ve Slovinsku a v Indonésii. Za tri mésice vzrostl vV kazdé 7 téchto zemi pocet
uzivatelii 0 vice, nez 100%. Internet se tak stal ndstrojem utvarejicim novou globalni
strukturu spolecnosti.” ' V bieznu 1996 se objevila zkusebni verze sité oz.org,
Sit’ oz.org vychazela ptedev§im ze zkuSenosti sit¢ Undernet a v cervnu roku 2001
se pochlubila soucasnym ptipojenim 4 000 pracujicich uzivatelii. Dalsi IRC siti, ktera
se v roce 1998 spustila, se jmenovala Open Projects Network a méla kolem
100 uzivateli. Na konci roku 2001 se rozrostla na vice nez 4 000 uzivateld. Tato sit’
byla pozdéji pfejmenovana na Freenode a Vv roce 2011 dosahla 65 000 uzivateli.
Realitou v roce 1998 bylo, ze existovalo stovky nezavislych IRC siti (napt. Bestnet,
Newnet, Chatnet), ale ty hlavni které se udrZely a neustale rozvijely svou vlastni verzi,
byly jen ¢étyfi. Od roku 2002 se vytvati nespocet dalSich siti, které vytvaii své vlastni

upravené verze protokolu IRC.®

Obr. 1: Vyobrazeni typické IRC sité
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Zdroj: https://dip.felk.cvut.cz/browse/pdfcache/sironmic_2013bach.pdf

7 NEGROPONTE, Nicholas. Digitdlni svét, str. 57
8 Earchiv.cz [online]. [cit. 2015-12-02]. Dostupné z:
http://www.earchiv.cz/a95/a504c502.php3
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1.3 Historie internetovych socialnich siti

b119

Samotny pojem ,,socialni sit* Ize chapat jako jakoukoliv skupinu lidi, ktefi mezi sebou
udrzuji vzajemnou komunikaci jakymikoliv prostfedky. Tento pojem existoval jesté
davno pied dobou, kdy byla hlavnim komunika¢nim prostfedkem posSta. Historie
terminu ,,socialni sit** saha az do obdobi 2,4 mil. let pt. n. I., kdy se nejstarsi druh
&lovéka socializoval u vegerniho shromazd’ovani kolem ohng. Uplné poprvé se termin
,,socialni sit™ objevil v roce 1954 v knize britského sociologa J. A. Barnese (Class
and Committes in Norwegian Island Parish), ve které popsal sit’ jako uzly spojujici
nejriznéjsi socialni vztahy — od nahodné zndmosti, az po rodinné vztahy, tzn. Ze
pii vzniku tohoto terminu jesté internet zdaleka neexistoval. Nasledujici kapitola se

zamé&ii na prvni pokusy 0 implementaci socialni sit& jako programu.®

O prvni pokus propojeni lidskych komunit pomoci pocitacii se zaslouzil
Bulletin Board Systém (BBS), CompuServe, Gopher a Telnet v 80. a 90. letech. BBS
systém umoznoval pfistup pfes modem K centralnimu systému, ze kterého se mohly
stahovat programy, hry a také zanechavat zpravy pro ostatni uzivatele. Vzhledem
k vysokym cenam telefonnich pfipojeni byly tyto sit¢ lokalni a komunikovali
na ni uzivatelé, ktefi se znali. PropracovanéjSim syst¢émem BBS byl CompuServe
zptistupnény koncem 80. let, ktery uzivatelim umoznil pfistup K souborim, novinkam
a udalostem. Krom¢ zanechavani zprav bylo uzivatelim také umoznéno diskutovat

na diskusnich forech.

Prvni vybudovanou internetovou siti byla classmates.com, kterou v roce 1995
vytvofil letecky inzenyr Randy Conrad. Sit’ vznikla diky tomu, Ze se Conradovi nedaftilo
spojit se s byvalymi spoluzaky obvyklym zpisobem, a tak to zkusil prostiednictvim
pocitacove sité. Sit’ byla pivodné zamyslena jako maly projekt, ale pro svou uspéSnost
vznikla socialni sit s 55 miliony uZzivateli prevazné z Kanady a USA.1° Diky této

komunitni siti se mohli uzivatelé spojit se svymi spoluzaky; na podobném konceptu

9 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. Vyd. 1 . Praha: Oeconomica, 2010, ISBN 978-80-
245-1742-1

10 Aktualné.cz [online]. [cit. 2016-01-12]. Dostupné z: http://www.aktualne.cz/wiki/veda-a-
technika/socialni-site/r~i:wiki:1456/

14



funguje Cesky server Spoluzici.cz. O dva roky pozdé&ji, v roce 1997 vznikla sit’
SixDegrees.com, kterd uzivatelim umoznila vytvafet profily, navazovat vztahy
a prochéazet profily a vztahy ostatnich uzivateli. SixDegrees fungovala jako sit
pro zprostiedkovavajici spojeni lidem S moznosti psani zprav. Po dosazeni 1 milionu
uzivatelil ovSem sit’ v roce 2000 zkrachovala; mluvi se 0 tom, ze sit’ predbéhla svou
dobu.™

Mezi lety 1997 a 2001 vzniklo né€kolik nastroji vyuzivajici prvky socialni sité
na zéklad¢ soundlezitosti S etnickou skupinou. NejznaméjSimi jsou AsianAvenue,
BlackPlanet a MiGente,tyto sit¢ umoznovaly uzivatelim vytvaiet profily bud’ osobni,
profesni, nebo seznamovaci. V roce 1999 wvznikla sit’ LiveJournal umoziujici
jednosmérna spojeni na uzivatelské stranky, jednalo se jakysi blog S prvky socidlni sité.
V roce 199 byla spusténa korejskd stranka Cyworld, ktera nezavisle na konkurenci
zavedla sluzby socidlni sité v roce 2001. Pocitace zacaly vstupovat do kazdodennich
zivotlt uzivatelii, ke konci roku 2000 bylo podle ptibliznych odhadl pfipojeno
na internet kolem 350 miliont 1idi.!? Na z4kladé rozsifujiciho se vlivu podnikovych siti
zapocala v roce 2001 dalsi vlna socidlnich siti Ryze.com, Tribe.net, LinkedIn
a Friendster. Tyto sit€¢ se nejprve rozSifily mezi ptatele a nasledné mezi Cleny
podnikatelské a technologické komunity. Vyvojaii téchto siti veéfili tomu,
ze se dokazou vzajemné podporovat a nesoutézit mezi sebou. Diivody zaniku téchto
sluzeb jsou nasledujici: Ryze.com nebyl nikdy masové pouzivany, Tribe.net pfitahoval

,,vasnivejsi“ uzivatele, LinkedlIn se stal jedinym 0spé$nym, zatimco Friendster pfinesl

nejvetsi zklamani.

Friendster se na trhu objevil v roce 2002 jako dopln€k Ryze.com. Fungoval jako
seznamka, ale na rozdil od ostatnich seznamek, které vzdjemné seznamovali nezndmé
lidi, se Friendster zaméfil na opétovné setkani kamaradd, ktefi se oddalili. Nartst
uzivateli byl raketovy a databaze se pod ndporem zacala hroutit. Koncept totiz
nepocital s tim, Ze kromé& kamaradd v pravém slova smyslu, se na sit’ zacali ptidavat
I spoluzaci ¢i spolupracovnici. Sit' byla uzptsobena do c¢tvrté urovné znamosti,

coZz se zacalo vymykat kontrole, kdyz si lidé zacali pfidavat pratele svych ptatel

1 pAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 52
12 NEGROPONTE, Nicholas. Digitdlni svét, str. 65
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a nasledné i neznamé lidi. DalSim kolapsem bylo, kdyz se na siti zacaly objevovat
fale$né profily celebrit. V souvislosti se v§emi problémy zacalo mnoho lidi sit’ opoustét
a tak sluzba zanikla.®®* V roce 2003 se socidlni sitd zacaly stdvat mainstreamovou
zalezitosti; zaCalo vznikat mnoho siti, z nichz kazda cilila na urcitou skupinu uzivatelti.
Velké ¢ast téchto siti byla seznamovaci. Zacaly se také objevovat sité, které vydélaly
na zéniku sit¢ Friendster; pfedev§sim MySpace, ktery se stal velmi popularnim diky
celebritam, které se na n&j piidavali. V roce 2005 zakoupila sit’ MySpace spole¢nost

NewsCorporation za 580 miliont USD.

Rok 2004 byl ptfelomovym rokem ke spusténi prvni faze Facebooku, ktera byla
uréena pro studenty Harvardské univerzity. Nasledné¢ v roce 2005 zacaly Facebook
pouzivat i ostatni vysoké skoly v USA a Evrop¢, dale zaméstnanci vybranych firem
a poté byl Facebook zptistupnén pro vetejnost. V tomto obdobi uz mnoho socialnich
siti exponencidlné rostlo, ale nékteré sité zavadély povinnost schvéleni registrace, napft.
sit BeautifulPeople, kde uzivatelé¢ hlasovali, zda je zdjemce 0 Clenstvi dostatecné
pohledny pro to, byt pfijat do komunity. Zatimco VvV soucasnosti se MySpace marné
snazi zastavit svilj pad, jasnym vitézem na trhu socialnich siti je Facebook, nasleduje
LinkedIn a Twitter. Novou socialni siti, kterda ma piedpoklady pro uspéSnou

budoucnost, je Google + nabizejici Siroké portfolio sluzeb.™

B PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 53
14 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 56
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2. CHARAKTERISTIKA SOCIALNICH MEDII

V modernich spolecnostech predstavuje medialni komunikace podstatny zdroj
zkuSenosti, prozitkli & poznatki pro stale se zvétSujici okruh piijemct. Média zasahuji
do soukromého zivota jedince a vnaseji do néj vefejny rozmér sdileny S ostatnimi.
Soucasn¢ se podileji na formovani podoby vetejného Zivota. Soukroma i vefejna sféra
spoluurcuji, jak se média chovaji, coz znamena, ze vV této interakci ovliviiuji samy sebe.
Zpracovavani @ vyhodnocovani podnétl, které prichdzeji z okolniho svéta, se zacina
rovnat zpracovavani a vyhodnocovéani, ktera piichazeji z médii.’® Tyto podnéty
se ziskavaly pfedevsim z tisku, rozhlasu a televize, avSak ve stale vétsi mife se stavaji
soucasti vetejné komunikace i ,,nova média“. Typy sdé€leni, ktera jsou médii nabizena,
maji velmi nestejnorody charakter, jelikoz jejich predkladané podoba je vysledkem tady
vlivi @ postupti. Spravné vyhodnoceni piijimaného sdéleni tak vyzaduje znacnou
pripravu. Zatimco média sama jako instituce @ ekonomické subjekty maji svou logiku,
podle niz své produkty vytvafi, tak ostatni ucastnici mediidlni komunikace nejsou
bez vzdélanostni vybavy schopni roli a postaveni médii pochopit. Nazory na Zivotni
rozdily v pfedindustridlnim a industrialnim spolecenstvi se V jednotlivych pojeti 1isi,
ale jedno maji presto spolecné a to, ze postupem casu se pro ¢loveéka stala masova
média jedineCnym a nezastupitelnym faktorem, ktery miiZze zajiStovat socidlni

soudruznost, podporovat rozdéleni moci a spoleenskou komunikaci. 1

Spole¢nost se méni nezastavitelnym tempem, 0 to vice pokud mluvime
0 spolec¢nosti medialni. Od roku 1876 potieboval telefon k dosazeni 150 miliont
uzivatell 89 let, od roku 1928 potiebovala televize 38 let, od roku 1983 potieboval
mobilni telefon 14 let a internet potfeboval od roku 1991 jen 7 let. Medialni prostiedi
nabyva turbulentniho vyznamu a tak tdaje, které zminime dnes, mohou byt jiz zitra
historii.}” Samotny termin socialni sit’ neni terminem zcela novym, ale 0 jeho definici
se zaslouZil sociolog J. A. Barnes jiz v roce 1954, kdy socialni sit’ popsal jako socialni

strukturu propojenou pratelstvim, spoleCnymi zajmy, naboZenskou ¢i rasovou

15 MCLUHAN, Marshall. Clovék, média a elektronickd kultura: vybor z dila. Vyd. 1. Brno: Jota, 2000.
Nové obzory (Jota). ISBN 80-7217-128-3

16 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost: [strucny ivod do studia médii a medidlni
komunikace]. Vyd. 1 . Praha: Portal, 2003, ISBN 8071786977

17 PAVLiCEK, Antonin. Nova média a socialni site, str. 21
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ptislusnosti, ¢i sexudlni orientaci. Pojem socidlni sit’ se tak pouzival jesté pred vznikem

internetu.

Obor sociologie povazuje socialni sit’ za propojenou skupinu lidi, ktefi

se vzajemné¢ ovliviuji; touto skupinou mohou — ale nemusi — byt ptibuzni. Socialni sit’

je tvofena na zaklad¢€ spoleCnych zajmil, rodinnych vazeb, nebo z ekonomickych,

politickych, kulturnich déivodd.®

2.1

Charakteristika socialnich siti

Socialni sité jsou specifické svymi znaky a funkcemi, které jsou pro né€ nepostradatelné.

Zakladnimi znaky, které socialni sité definuji, jsou:*°

shlukovéni lidi — lidé se shlukuji do riznych komunit za tcelem komunikace,
zabavy apod.

uzivatelské profily — kazdy uzivatel socialni sit¢ mé& zalozenou profilovou
stranku, na které uvadi své osobni udaje, zvefejiiuje fotografie a poskytuje
informace 0 jeho osob¢, ptatelich, vzhledu a zalibach. Pozadované informace
se na jednotlivych socialnich sitich mohou liSit (napf. povinné a nepovinné
udaje)

komunikace — na socialnich sitich je komunikace vnimana dvéma zpisoby a to
bud jako pfima zprava (viditelnd pouze pfijemci), nebo jako hromadné
rozesilani (napf. sdileni statusu, videa, odkazu na své zdi, ktera je viditelnd vSem
uzivateliim, se kterymi ma vazbu)

aplikace — aplikace v podobé her, testu, kvizii jsou urCené jako doplnék
socidlnich siti, avSak v soucasné dobé se jednd o klicovy prvek, ktery
provozovatelim socialnich siti zajistuje podporu ve smyslu finan¢ni stranky
I navs§tévnosti (napf. hra FarmVille od spole¢nosti Zynga byla v roce 2009

nejoblibengjsi hrou na Facebooku a dostala ho tak ze ztratového provozu)

Socialni sité se také rozliSuji podle riznych aspekti na n€kolik typ:

18 Makevision.cz [online]. [cit. 2016-01-14]. Dostupné z:
http://www.makevision.net/texty/DP/socialni-media.html

19 Aktualné.cz [online]. [cit. 2016-01-12]. Dostupné z:
http://www.aktualne.cz/wiki/veda-a-technika/socialni-site/r~i:wiki:1456/
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1) Obecné a specializované sité

Obecnymi socidlnimi sitémi rozumime takové sité, na kterych jsou vazby
riznorodé, tzn. ze uzivatel mize byt bud’ néci ptitel, mize byt fanousek néjaké stranky
a muze sdilet své zajmy. Takovou siti je napt. Twitter, kde se uzivatel mlze stat tzv.
»hasledovnikem* obsahu své oblibené osobnosti, nebo firmy, ale i Facebook
a MySpace. Specializované sité jsou takové, na kterych je konkrétni vazba, napf.

umeélecka sit” DevianArt, ktera spojuje tvurci uzivatele.

2) Oteviené a uzaviené sité

Pro uzivani oteviené socidlni sité staci uzivateli pouze registrace, zatimco vV piipade
uzaviené socidlni sité je nutné, aby mél K siti uzivatel napt. pozvanku, aby byl
ptihlaseny k odbéru konkrétniho obsahu atd. Na platformé otevienych socialnich siti
mohou vznikat mens$i uzaviené podsité, typickym piikladem miize byt socidlni sit’
Facebook jakozto oteviena sit, pficemz na ni mohou vznikat udéalosti pouze na pozvani,

COZ je jev uzavieng sité.

3) Podle tcelu, za kterym byly socialni sité zalozeny
e Osobni profil uzivatele (Facebook)
e Profesni profil uzivatele (LinkedIn)
e Sdileni a sledovani videi (YouTube)
e Sit’ internetovych radii (last.fm)
e Sit’ pro sdileni oblibenych webovych stranek a ¢lankd (Delicious)
e Sit’ pro sledovani aktudlnich ¢innosti/informaci riznych uzivatel (Twitter)

e Sit pro sdileni fotografii a obrazki (Instagram)?

Web 2.0 definuje socialni sit’ jako systém umoznujici vytvafet a nasledné udrzovat
propojené kontakty. Mezi takové systémy patii nejen primarni budovani kontaktu, ale
napf. i budovani kontaktu za tGelem podpory funkce. Kazdy uzivatel socialni sité
si vytvori profil své osobnosti a definuje v ném své charakteristiky a vlastnosti, které

jsou vetejné dostupné dal§im uzivatelim; lidé se tak v ramci sit€ mohou vyhleddvat

20 JJRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost, str. 87
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a tvofit virtudlni komunitu. Dalsi, pokrocilejsi formou je nahlizeni do seznamu ptatel
nasich ptatel, coz je povazovéano za druhou Uroven vyhleddvani. Na zaklad¢ uvedenych
funkci se dale odvijeji dalsi vlastnosti, napi. moznost publikovéani informaci, vkladani
fotografii, komentovani piispévkti apod. V posledni dob¢ se servery zaméiujici
na socialni sit¢ snazi umoznit podporu dopliikovych sluzeb, coz znamena napf. moznost
hodnoceni filml, oznacovani navstivenych zemi, pfispivani do diskuze apod. Tyto
doplitkkové sluzby dévaji uzivatelim dal$i divod, pro¢ na socialnich sitich travit cas;
piesto hlavnim divodem jsou piedevsim uzivatelé, ktefi jiz na konkrétni siti funguyji.
Internet pomaha udrzovat lidi v kontaktu se svymi prateli, spoluzéky, kolegy
vV podstaté¢ odkudkoli a kdykoli, ¢imz je mozné udrzovat kontakt i s prateli, které
nemiizeme vidat tak Casto. Internetové socialni sité¢ tak oteviely moznost pfenaset

vztahy z realného svéta do digitalniho prostiedi.?!

Socialni sit’ funguje jako koncept komunit, které se skladaji ze tfi zakladnich

prvki:??

1. Doména c¢innosti (sdilené téma) — je hlavnim pfedmétem cinnosti komunity
a Cleny je povazovana za dulezity prvek, pro¢ komunitu utvaiet a budovat. Bez
domény se nejednd 0 komunitu, jelikoz pravé doména urCuje jednotici prvek
a charakter komunity. Na zdklad¢ charakteru domény vyuZivaji komunity nastroje,
¢i terminologii, kterymi komunitu formuji.

2. Mezilidské vztahy — pfi utvafeni mezilidskych vztahli a budovani pocitu
sounalezitosti pomahaji spojovat lidi v komunité spole¢né aktivity, sdilené informace,
znalosti. Clovék musi s komunitou spolupracovat, pokud se s komunitou neztotoZni,
jeho Ucast je bez prinosu.

3. Sdileni informaci a tvorba znalosti — dllezitym prvkem je ochota ¢leni vytvaret
a sdilet znalosti mezi sebou. Clovék, ktery toho neni ochoten, byva z komunity
vyloucen. Je to jakési obrana ze strany komunity, protoZze komunita S nekooperujicimi
jedinci se stdva komunitou nefunkéni a ztraci tak cleny, ktefi od komunity ocekavaji

néjakou pridanou hodnotu.

21 pPAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 38
22 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost, str. 68
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Podle medialniho experta Vina Crosbicho existuji ¢tyfi modely komunikace: 2

e one-to-one —tvaii v tvar (technologie neni potteba)

e one-to-many — masovy druh komunikace (technologie neni potfeba do jistého
momentu)

e many-to-many — nova média (technologie je nutnou podminkou, bez které
se neobejdeme)

e many-to-one — komunikace pro shlukovéani velkého poctu nazori na jedno
konkrétni komunikacni téma (komunikaéni model many-to-many, u kter¢ho

se bez technologie neobejdeme)

Obr. 2: Ctyii typy nestrukturované komunikace

Zdroj: Antonin Pavlicek, Nova média a socialni sité

23 Zbiejczuk.com [online]. [cit. 2015-12-15]. Dostupné z: http://zbiejczuk.com/web20/03-2 -many-to-
many.html
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Pod pojmem ,,nova média“ se zpravidla rozumi média, ktera: 24

jsou zaloZena na elektronické/digitalni platforme
vyuzivaji vypocetni vykon (procesor)
jsou interaktivni (reaguji na podnéty uzivatele)

podporuji komunikaci, nebo pfinejmensim pfimou zpétnou vazbu

Komunikace zprostfedkovdvana masovymi médii se od interpersonalni komunikace

lisi v mnoha podstatnych rysech. Pii komunikaci za ucasti masovych médii vznikaji

socialni vztahy zcela odli$né povahy, zpravidla se rozlisuji étyfi hlavni rozdily:?

Institucionalni rozdil — wvysilatel —mediovaného sd€leni nema S piijemci
bezprostiedni hmatatelny kontakt a jejich reakce na nabidnuté sdéleni dostava
se zpozdénim a Vv podobé vyzkumil cetnosti, sledovanosti ¢i spokojenosti
(jedna se 0 odlozenou a institucionalizovanou zpétnou vazbu).

Rozdil specialnich technologii — medidlni komunikaci zajiStuji specialni
technologie, které urcuji povahu komunikace a zptisobuji tak, ze se komunikace
zasadnim zptisobem 1iSi od komunikace interpersondlni. Podporuji
jednosmérnou povahu medialni komunikace od média k publiku, coz se média
snazi zastfit predstavou, Ze se ve skuteCnosti jedna o komunikaci
interpersonalni. Specialni technologie také zasadnim zpisobem méni povahu
sdéleni, jelikoz davaji sdéleni moznost trvani v ¢ase.?

Rozdil zabéru a dostupnosti — medialni komunikace dokaze prekonavat bariéru
prostoru a casu, je technicky opakovatelnd. Soufasné moznosti satelitniho
¢1 internetového prenosu umoznuji publiku zivy pfistup ke sdéleni, jez jsou mu
prostorove velice vzdalena.

Rozdil v pfistupu — zadsadnim rozdilem je skutecnost, Ze mediovana sdéleni jsou
zvlastnim druhem zbozi, tzn. ze sd€leni funguje jako zbozi a prodavaji se podle

toho, jak dokédzou uspokojit potieby trhu. Moderni média tak funguji jako

24 PAVLiCEK, Antonin. Nova média a socialni site, str. 56
25 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost, str. 80
26 MCLUHAN, Marshall. Clovek, média a elektronickd kultura, str. 125
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specializovany primysl zaméfeny na to, aby uspokojoval poptavku po riznych

informacich i zabavnych obsazich.?’
2.2  Hrozby socialnich siti

Socialni sit¢ nam bezesporu V mnoha ohledech usnadnuji zivot —
zprostfedkovavaji nam komunikaci s prateli téméf kdykoliv, vytvaii pocit
sounalezitosti, pomdhaji ndm se sblizovat, usnadiiuji seznamovani, mizeme je pouZzit
k propagaci sebe, nebo své Cinnosti atd. Na druhé strané ovsem figuruji hrozby, které

si uzivatel mnohdy nepiipousti, ale v zasad¢ se ho dotykaji.

Mezi takové hrozby patii:

vyzrazeni hesla — nezkuSeni uZivatelé mohou naletét na triky, kterymi hacketi

zjist'uji jejich hesla pro nabourani jejich uctu.; na rozdil od e -mailového spamu,

ktery je zalozen na ,push“ metodé, sta¢i hackerim socialnich siti ,,pull

metoda®®

e rozptylovani v pracovni dobé — tato hrozba se tyka predev§im zaméstnavateld,
ktefi pozoruji trdveni svych zaméstnancii na socialnich sitich

e zavislosti — kyberprostor je schopny nahradit lidem realné vztahy a pocity, proto
zde figuruje i hrozba zavislosti, napt. netomanie (prvni projev zavislosti
na internetu, pocity izolace a nutkavost podivat se na sit’), netolismus (skute¢na
zavislost zasahujici do Zivota jedince i jeho blizkych) a v neposledni fad¢ je
hrozbou i nahrazkovy virtualni zivot (dochazi k rozstépeni osobnosti a jedinec
povazuje za snazSi zit ve virtudlnim svété, posléze se uz jen tézko adaptuje
do realného Zivota)?®

e manipulovatelnost s uzivatelem

e chamtivost — uzivatel Casto uvéfi moznosti snadného pfivydélku, nez aby
se zamyslel, zda tato skute¢nost mize byt pravdiva

e jeSitnost — wuzivatelé jsou ze strany podvodnikll ptfesvédCovani 0 své

vyjimecnosti

21 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost, str. 81
28 _push metoda - spammer se musi uZivateli dostat do schranky, ,,pu
ucétu VIP osobnosti a z toho rozeslat odkaz

29 http://www.businessit.cz/cz/kyberneticka-kriminalita-ii-socialni-site-medium-hrozba-facebook.php

1““

metoda — sta¢i se nabourat do
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e lenost — podvodnici ¢asto spoléhaji na lenost uzivatelti ovéfovat si bezpenost
a davéryhodnost zdroje*°

e nal¢havost — dojem naléhavosti a rychlé akce Casto plisobi ve prospéch
podvodnikt

e diavetivost — Skodlivé zpravy se obvykle skryvaji za znamou znackou, kterou

uzivatel znd a projevuje ji davéru®

30 Businessworld.cz [online]. [cit. 2015-12-18]. Dostupné z: http://businessworld.cz/it-strategie/hrozby-v-
socialnich-sitich-5246

31 Tyinternety.cz [online]. [cit. 2015-12-28]. Dostupné z:
http://www.tyinternety.cz/socialni-site/sedm-hrozeb-socialnich-siti-na-co-si-davat-pozor/
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3. POCATEK A ROZVOJ SOCIALNICH MEDII

3.1 Progres socialnich médii

Oznaceni nova média se Casto vaze K platformé¢ medialnich technologii,
v SirSim slova smyslu koncept digitalnich médii zahrnuje celou tadu technologii
a datovych obsahil. Antonin Pavli¢ek poukazuje na definici Jakuba Macka®, pti které
pojem,,novych médii“ vychazi z historického vyvoje a poukazuje na to, ze digitalni
média vznikla konvergenci néckolika technologickych a teoretickych konceptl
a vynalezi od 40. let pfedminulého stoleti a konkrétné ze dvou oblasti: vypocetni
techniky a medialni sféry. Pocatky digitalnich médii se rozliSuji na technologické
kofeny, tedy vznik mechanickych pocitacich stroji (Babbage — Analytical Engine,
Hollerith — zakladatel IBM) a praci matematikii Alana M. Turinga a Johna von
Neumann, ktefi v prvni poloving 20. stoleti nezavisle na sobé definovali principy chodu
mechanickych pocitac¢li a automobilti. Druhymi, teoretickymi kotfeny digitalnich médii
je teorie hypertextu, ktery propojuje vize Vannevara Bushe®® a koncepty R. Barthese, P.
Virilia, T. Nelsona a dalsich. Vznik digitalnich médii je tak tspéSnou realizaci
hypertextového média v pocitacovém prostiedi a V uzSim pojeti stoji za vznikem prvni
decentralizované pocitacové sit¢ ARPANET. , Stejné jako nds hypertext zbavuje
omezeni tisténé strany, postinformacni vek nas zbavuje omezeni danych zemépisem.
Zivot v digitalnim véku je méné omezen nasi zavislosti na fyzické piitomnosti v daném
case; samo toto misto bude mozné prenést prostorem. \ postinformacni dobé miiZete Zit

a pracovat striidavé na nejriznéjsich mistech, ¢imz se méni vyznam pojmu adresa. “3*

K masovému rozsifeni a prosazeni digitdlnich médii je podle Macka pfedevS§im
vznik osobniho mikroprocesorového pocitace, otevieni pocitacovych siti univerzitam,
nasledné vetejnosti a predev§im prinik digitdlnich technologii do sfér kulturniho
prumyslu, obchodu apod. Masivni nastup internetu a dalSich expanzi souvisejici

s digitalni technologii se datuje od pocatku 90. let a hovofti se 0 tzv. digitalni revoluci,

32 Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity [online]. [cit. 2015-11-29]. Dostupné z:
http://www.fss.muni.cz/rpm/revue/heslar/nova_media.htm

33 autor Memexu, hypertextového stroje schopného ukladani a propojovani informaci, ktery se oviem
nikdy nerealizoval

3 NEGROPONTE, Nicholas. Digitdlni svét, str. 47
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kdy se digitalni média stala kazdodenni soucasti zivotniho stylu. Vyznam novych médii
je stale silici a lze je zaznamenat na piikladu vyvoje vypocetnich a tloznych kapacit,
miry sitové propojenosti a poctu vypocetnich jednotek slouzicich jednomu uzivateli,
pficemz na samém zaCatku byl pocita¢ obsluhovany nékolikac¢lennou skupinou
uzivatelii, zatimco v dnesni dobé mame naopak n€kolik desitek vypocetnich jednotek

vyuzivanych jednim uzivatelem. *°

3.2 Podoba socialnich médii v soucasnosti

v

Vzhledem k proménlivosti a rychlému vyvoji novych médii je nejobtizngjsi
definici jejich vycet, jelikoz kazdy takovy seznam je piedem neuplny. Piesto
se mizeme setkat S néaslednou nejcastéjsi kategorizaci podle pouzité technologie, kterd

je oviem problematicka a to ve smyslu stirani rozdili mezi kategoriemi: 3

Internetové aplikace novych médii
Pocitacové aplikace (software)
Masmedialni aplikace

Mobilni aplikace

o > w0 N

Ostatni HW aplikace

1. Internetové aplikace novych meédii

V soucasné dob¢ je internet hlavni platformou novych médii; mé digitalni
podstatu, pocitaCové zpracovani a je interaktivni. Prostfednictvim internetu mohou
nova média nabyvat n€kolika podob:

a) Sluzby webu klasického

| pfes omezenou interaktivitu webu klasického to byla pravé tato sluzba,
ktera internetu pomohla K masovému rozsifeni. Jednalo se 0 zcela prvni médium, které
bylo zaroven trvalé i aktualni. Pfedchozi média byla bud’ trvalého charakteru (fotka,

film, tisk), ale kviili pomalému vyrobnimu cyklu nereflektovala aktudlni déni, nebo byla

3 Aktudlné.cz [online]. [cit. 2016-01-12]. Dostupné z:
http://www.aktualne.cz/wiki/veda-a-technika/socialni-site/r~i:wiki:1456/
3% PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 72
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naopak aktualni, ale ihned po odvysilani obsahu nebyla k dispozici. Web nabizi obé
tyto vyhody, muze aktualné reagovat na probihajici déni a zachovat ho v case.
b) Sluzby Web 2.0

Po revoluci, ktera na siti probihala, se internet stal otevienou platformou
umoziujici komunikaci a spolupraci mezi miliony uzivateld. Web 2.0 je druha
generace webovych sluzeb, ktera poskytuje prostor kK tomu spoluvytvaiet a sdilet
informace novym zplusobem a to prostiednictvim socialnich siti, wiki systémd,
komunikac¢nich nastrojii a folksonomie; uzivatelé tak maji moznost ménit a vytvaret
obsah webovych stranek. Termin web 2.0 je pfisuzovan Timovi O’Reillymu. jehoz
piikazanim webu 2.0 je: , Vytvdrej aplikace, které budou diky sitovému efektu
s piibyvajicim poctem uZivatelii stale lepsi. '
Dale pak O 'Rilley myslenku rozvadi do dalSich bodu:
., Nezachdazej se softwarem, jako by to byl produkt, radeji 0 ném uvazuj jako 0 procesu
umoZiujicim zapojeni jeho uzivatelii. 3
., ZpFistupni sva data a sluzby tak, aby mohly byt znovu opakované pouZzity ostatnimi.
To znamena, ze Web 2.0 je preména webu dokumentii ve web dat, v platformu

pro sdileni dat, kde si uzivatel kontroluje sva data 7 riiznych zdrojii. “*°

Piesto, Zze je web 2.0 rozmanity a nedaji se zcela piesné vyjmenovat vSechny jeho

charakteristiky, je vhodné zminit minimalné nasledujici faktory:

e Koncentrace uzivateli a dat
a uzivatelé. Jako priklad mize slouzit Wikipedie, jako Gispésny projekt webu 2.0, ktery
dokazuje, Ze velké mnozstvi dat plsobi jako gravitace na dal$i uzivatele, ktefi pfinasi

dalsi data, coz je pro web 2.0 zasadni Gspéch.

b) Formatové sjednoceni
Dalsi dualezitou charakteristikou pro novy web je nezavislost obsahu a formy,
diky niz je mozZné slucovani riznych datovych zdroji do jedné aplikace. Rozsifitelnym

znackovacim jazykem pro web 2.0 je univerzalni XML (eXtensibleMarkupLanguage);

37 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 62
3 Tamtéz
% Tamtéz
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dokumenty napsané v . XML se skladaji z textu a znacek, avSak na rozdil od HTML
nejsou znacky fixni, tzn. Ze je mozné je libovoln¢ definovat. Podstatny rozdil oproti
HTML je v tom, Ze XML rozeznava strukturu dokumentu na zakladé vécného obsahu,
nikoli jeho vzhledu. XML ma tedy za nasledek rozdéleni obsahu a formy. Dokumenty
v znameni XML jsou bohatsi na informace, coz lze vyuzit napiiklad pii vyhledavani

textu, nebo exportu dokumentu do jinych systémti a formatf.*°

e Uzivatelé ptidavajici hodnotu*
Hlavni myslenkou pro web 2.0 je ,Usersaddvalue, tedy uzivatelé, kteti
ptidavaji néjakou hodnotu, coz dokazuje, Ze web 2.0 vychazi predev$im z aktivity

uzivateld, ktera pfinasi nasledujici vyhody:

o Uzivatelskou loajalitu — pokud uzivatel investuje sviij ¢as a usili K vytvareni
svého projektu, bude ho to nutit k popularizaci mezi svymi ptateli

o Nizké néklady — uzivatelé¢ nevytvaii obsah za zadné penize a presto dosahuji
neuvetitelného rozsahu, napt. Wikipedia je tvofena miliony dobrovolniki,
za nulové naklady a za méné, nez 5 let

o Aktudlnost a zajimavost — uzivatelé bavi pfidavat obsah, ktery je samotné

zajima, coz je nuti k sebekontrole zpravidla pomoci socialnich siti

e Komunika¢ni model many-to-many

Jak je jiZ zminéno v kapitole ,,Charakteristika socidlnich médii*, existuji podle
Vina Crosbieho tfi modely komunikace: one-to-one, one-to-many a many-to-many,
a demokratizace spolecnosti. Many-to-many zisadné meéni zavedené rysy terminu
komunikace; dava vzniknout fenoménu masové individualizace, diky kterému ptichazi
moznost oslovit masové publikum pii zachovani osobitého pfistupu. Many-to-many

dava moznost pro tvorbu socialnich siti a spojuje uzivatele do novych komunit.

4 BARABASI, Albert-LaszI6. V pavuciné siti. Vyd. 1. V Praze: Paseka, 2005. Fénix (Paseka).
ISBN 80- 7185-751-3
4 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 79
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e Producent / Konzument = Prozument
Internet dava komukoliv moZnost zapojit se do komunika¢niho procesu,
aproto vznikl termin Prozument, ktery je definovan jako konzument, ktery svou

spolupraci plisobi zarovet jako producent.*?

e Long Tail efekt
Koncept dlouhého chvostu je jakousi kiivkou, ktera obsahuje jednotky s velkou
frekvenci vyskytu, ale jak po kiivce postupujeme dale, frekvence vyskytu se zmensuje,
ale jednotek pfibyva. Je to dikaz toho, ze na internetu mohou ptezit i produkty
a sluzby, které by dfive nebyly uspéiné, protoze poptavka by byla mala.*® Web 2.0 tak
umoznuje koncentraci i méné Cetné skupiny zakazniki, pficemz stale mize vyuZzivat

uspor z rozsahu.

Obdobn¢ jako u vyctu charakteristik Web 2.0, je stejné obtizné definovat jeho
nastroje, presto existuje par zakladnich prostredku, které Web 2.0 umoznuje k pouziti

webdesignu:**

o Folksonomy (tagy, Stitky)

o Novinkou webu 2.0 je moznost ozna¢ovani obsahu samotnymi uzivateli, ktefi
tak vytvaii hromadnou spolupréci pfi ,.tagovani®, tedy vytvareni stitkl, kterymi
oznacuji obsah. Jelikoz tato jmenovkova metadata vytvaii pfedevSim bézni
uzivatelé, jsou tak pouzivana naprosto libovolna klicova slova, kterd ovSem
musi vystihnout podstatu oznacovaného obsahu. V ptipadé ,tagovani® jde
0 vypsani klicovych slov, pficemz kazdy Stitek je odkazem na néco, co se
K nému vaze.

o Reputacni systémy

o Jelikoz Vv anonymnim prostiedi internetu nemuzeme projevovat dostatek
divéry, snazi se tento problém feSit reputani systémy, které umoziuji
uzivatelim hodnotit sebe navzijem, ¢imz vytvoii jakousi historii hodnoceni,

ktera ukazuje jak je konkrétni osoba diivéryhodna.*® Reputa¢ni systémy viak

2 pAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 89

3 MCLUHAN, Marshall. Clovék, média a elektronickd kultura, str. 102
4 pPAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 91

% JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost, str. 53
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nejsou uzivany pouze K odménovani, nebo trestani chovani uzivatelt, ale také
se vyuzivaji v komer¢ni sféte, napt. pro podporu nakupu v on-line obchodech,
kdy uzivatelé diskutuji nad zakoupenym zbozim.

o Mashup

o Mashup je nazev pro aplikaci, kterd kombinuje data z vice zdrojii do jednoho
celku. Nazornym piikladem jsou Google Maps + Google Earth, které kombinuji
geografické podklady s dopliujicimi informacemi. Mashup si tak klade za cil
vytvofit kvalitativni celek smichanim rtiznych zdroju.

o RSS

o Uzivatel ma moznost piihlasit se K odbéru novinek prostfednictvim RSS kanalu.
Zmeéna je V principu ziskdvani informaci; uzivatel nemusi informace vyhledavat
na internetu, ale ty jsou mu dorucovany automaticky na zaklad¢é casto
aktualizovanych stranek.

o Podcasting a videocasting — audio RSS

o Podcasting je obdobnd forma RSS kandlu, ktera misto textu $§ifi zvukové
soubory. Je to zpUsob, jak si stahovat internetové rozhlasové porady (ale
I jakékoli jiné zvukové zaznamy) do pienosného piehravace. Hlavni pfinos je
v tom, ze uzivatel se stejné jako u RSS kanalu ptihlasi K odbéru novinek

a nemusi tak sledovat, kdy se bude vysilat jeho oblibeny poiad.*®

c) On-line hry a virtualni svéty

Celkovy rozvoj pocitacovych siti se odrdzi od malych lokélnich siti
aZz po globalni sité. Na zacatku byly on-line hry na urovni RPG (Role Playing Game),
postupné se rozvijely ptfes uroveil her na platformach Java a Flash az po uroveil
virtualnich svéti, ve kterych se pohybuje tisice hraci sou¢asné — MMORPG (Massively
multiplayer online role-playing game). Virtualni svét dovoluje hra¢im zit ve fiktivnim
svété S moznosti spoluprace €1 konkurence S ostatnimi hraci. Virtualni svéty generuji
penize V redlném svété, bud’ na zaklad¢ piredplatného, nebo prodejem nastrojii
za skutecné penize. S on-line hrami také uzce souvisi tvorba komunit, coz z hrani her

zpusobuje vV podstaté spoledenskou aktivitu.*’

%6 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 80
47 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost, str. 31

30



d) Internetové formy komunikace
Hlavni vlastnosti, ktera odliSuje internet od ostatnich médii je snadnost
komunikace. Naklady na komunikaci pfes internet jsou velmi nizké, coz spolu

s uzivatelskou dostupnosti ¢ini komunika¢ni médium soucasnosti.

o E -mail

Elektronickd posSta je nejpouzivanéjSim nastrojem komunikace soucasného
internetu. Veskeré piedchozi systémy pro komunikaci byly néjakym zplsobem
zpoplatnény, ale e -mail umoznil rychlou komunikaci na velké vzdélenosti prakticky
zdarma. Jedina cena, kterou za e -mailovou sluzbu musime platit je nevyzadana posta
vV podobé spamu, ktera dosahuje az 95% emailové komunikace; vétSinou vSak byva
zachycena pfimo mail-servery.
,,E -mail vdéci za svou prudce rostouci popularitu tomu, Ze je zaroven asynchronni
a zpracovatelny pocitacem; to je obzvlast dilezité pro stanovovani priorit
a dorucovani podle toho zpravy riznym zpiisobem. Jen mala cast nasi komunikace

skutecné musi probihat synchronné a v redlném case. “*®

. Voiceover Internet Protocol

VoIP je technologie pro ptenos digitalizovaného hlasu/videa skrze pocitacovou
sit’, nebo jiné médium prostupné pro internetovy protokol IP: Mezi nejpouzivanéjsi
programy umoziujici vyuziti technologie VolIP patii Skype a Google Talk. Vyhodou
této sluzby je casto nulovd cena, placenou se sluzba stdvd v piipad€ propojeni
do standardnich telekomunikac¢nich siti (pevna linka). V soucasné dobé ovSem nemusi
byt koncovymi zakazniky pouze pocitate piipojené K internetu, ale také hardwarové

fesené telefony.*®

o IM — Instant messaging
Ptesto, Ze se e -mailova komunikace zd4 byt revolu¢ni, méd jednu vlastnost,

ktera je v soucasné dobé neodpustitelna a to je off-line charakter, tzn. ze odeslani

48 NEGROPONTE, Nicholas. Digitalni svet, str. 75
49 Earchiv.cz [online]. [cit. 2015-12-02]. Dostupné z:http://www.earchiv.cz/a95/a504¢502.php3
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a doruceni zpravy neprobiha soucasné. | kdyz se jednd 0 nékolik par minut, ¢ini tato
prodleva z e -mailu nastroj nevhodny pro bezprostfedni komunikovani. Pro tuto
okamzitou komunikaci slouzi programy a protokoly instant messagingu (Jabber/XMPP,
AOL Instant Messenger, MSN Messenger, ICQ...), jejichz prodleva Vv odeslani
a doruceni je pocitdna na milisekundy. Tato sluzba umoziuje uzivateliim sledovat, kteti
jejich pratele jsou pravé on-line a tak s nimi mohou témét okamzité sdilet zpravy,

diskutovat, posilat soubory apod.

. Chat
Zpusob on-line komunikace vice uzivatelli prostiednictvim internetu. Pivodné
byl chat Cisté textovou formou komunikace, av§ak postupem casu se pfidala i moznost

videochatu.

2. Pocitacové aplikace (software)>
Vyznamnou oblasti novych médii je 1 software, tedy pocitacovy program
vykonavan procesorem pocitace, ktery je digitalni, automatizovany, modularni,

proménlivy a piekdodovany. Pro praci S multimédii jsou nékteré programy z hlediska

vvvvvv

a) Groupware

Programové vybaveni, které obsahuje néstroje pro podporu kooperace
skupiny vice uzivateld — podpora komunikace (e -mail, IM, voicemail), podpora sdileni
(wikisystém), podpora spoluprace (electronic meeting support). Kooperace probiha
v lokdlni siti, intranetu nebo internetu @ mezi nejrozSifenéjSi se fadi Microsoft
Exchange, Lotus Notes, Novell Group Wise. Groupware systém kombinuje medialni

pfistupy (push a pull média)® se sub-médii do jednotného funkéniho celku.

b) Multimedia
Informaéni @ komunikacni oblast technologii, ktera slucuje rizné obsahové

formy (text, audio, obrazky, animace, video, interaktivita). VSechny tyto obsahové

50 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 82
51 Push média dodavaji pfijemci obsah nezavisle na jeho vili (reklamy). Pull média umoziiuji uZivateli
vybrat, jaky obsah chce vidét.
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formy jsou sloucené na troven spoleéné datové platformy, coz je mozné diky
digitalizaci. Za vznik multimédii vdé¢ime také multimedidlnimu systému, ktery
zahrnuje technické prostfedky vhodné pro interaktivni audiovizualni prezentaci.®?
V soucasné dob¢ jsou multimédia standardem nejen U pocitacl, ale také na mobilnich

platformach.

c) Hry

Kazda pocitatova hra se skladd z virtudlniho svéta, do kterého muze
uzivatel vstoupit a ovlivnit déni. Na zdkladé inovaci a pouzivani nejmodernéjsi
technologie jiz neni mozné, aby byl pocita¢ rovnocennym soupeiem zkusenému hraci,
a proto jsou v oblasti her trendem hry sitové, kdy soupefem je jiny uzivatel a pocitac

tak zprostfedkovava pouze herni prostiedi.

Masmedialni aplikace (TV a radio)®

Zatimco jeSt¢ doneddvna jsme piijimali analogové televizni a radiové
vysilani, které nemélo s novymi médii nic spolecného, tak soucasna digitalni varianta,
kterd je zalozena na digitdlni platformé a je interaktivni jiz oznaceni ,,nova média“
snese. Digitalni televize (DVB — digital video broadcasting) je vysilaci technologie,
kterd umoznuje vysilani a pfenos audiovizualniho signalu nezavisle na pfenosovém

kandle (pozemni, kabelovy, satelitni).>*

Zakladnim pfinosem DVB je vyssi kvalita
rozliSeni obrazu a zvuku, moZnost interaktivni sluzby a efektivni vyuZziti kmito¢tového
spektra. To, co umoziuje digitalni televizi a radiu byt ozna¢ovano za ,,nova média“
jsou ptedevsim interaktivni sluzby, které¢ divdkovi umozni zvySeny divacky komfort.
Takovymi sluZzbami mizeme rozumét napf. televizni ndkupy, které zasadnim zpisobem
zméni teleshopping, sportovni sazeni V prib&hu sledovani televiznich pfenost,
individudlni vybér potadul, rezervace apod. Piesto ma digitalni vysilani nevyhodu a to,
ze neni kompatibilni k ptedchozim standardim; divaci si tak po pfechodu na digitalni

vysilani museli potidit novy televizni pfijimac, nebo piinejmensim set top box.

52 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost, str. 36
53 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 82
54 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost, str. 47
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4. Mobilni aplikace®

V' soucasné dobé¢ si uvédomujeme, ze mobilni technologie ndm zésadnim
zpusobem ovlivnila zivot; pfinesla moznost bezprostiedni komunikace. Mobilita ndm
poskytuje moznost absolutniho kontaktu, ale tim nam zaroven sebrala kus soukromi —
svou asynchronnosti a textualitou zménil mobilni telefon komunikacni navyky mladé
generace. Multimédia v kazdodennim zivoté zpopularizovala druhd generace mobilnich
telefont jako zadny jiny prostiedek pred nimi a od tieti (online) generace se ocekava
jeste vetsi revoluce. Dotykové multimedidlni smartphony tak umoznily pracovat
S vypocetnim vykonem piimo z pfistroje, ktery se ndm vejde do kapsy. Tato zména by
se dala prirovnat k prevratu, kdy se salové pocitaée dostaly do béznych domacnosti.
Zasadni zménou V oblasti mobilnich zafizeni je geolokace. GPS poskytuje presné
vyhledavani, Siroky zabér i integraci S novymi technologiemi coz vedlo K rozsifeni
0 moznost urceni polohy telefonu a to umoznilo vzniku zavratného mnozstvi novych
aplikaci a sluzeb. Dnes jiz telefony dokazou urcit polohu uzivatele bud’ pomoci
aproximace s pomoci WiFi pfistupovych bodl, nebo za pouziti GPS. Tyto sluzby
zalozené na uréovani polohy jiz nefunguji pouze jako navigace, ale slouzi i ostatnim
aplikacim, napt. K vyhledani MHD spojeni. Geolokace je ovlivnéna v tom, ze vysledky

internetového vyhledavani se li$i podle mista, kde se pravé nachazime.

5. Ostatni HW aplikace®
Mezi ostatni nova média patii i nasledujici ptipady, které nejde zatadit

do predchozich kategorii, ale pfesto jsou pro nova média velmi dulezita.

a) CD/DVD ROM

Poc¢itacova mechanika CD-ROM (Compag Disc Read Only Memory) se pro
hudebni zdznam pouzivala jiz od poloviny 80. let, ale symbolem multimédii se stala
az zacatkem 90. let. DVD (Digital Versatile Disc) sehralo v novém stoleti podobnou
ulohu pii nahrazovani VHS videokazet. CD-ROM i DVD jsou datovymi nosici, které
jsou schopné nést multimedialni obsah. Masové rozsifeni téchto nosi¢ii ma za nasledek

jejich vysoka ulozna kapacita a zaroven nizka cena. Tyto digitalni optické nosice jsou

55 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 85
%6 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost, str. 62
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prelomové. Z hlediska novych médii uskutecnily vyvoj multimédii na pocitacich.
| pfesto, ze se objevily jiné vysokokapacitni Glozné technologie (USB Flash disky), tak

se o¢ekava, Ze svou nezastupitelnou roli udrzi CD/DVD ROM i Vv nejblizsich letech.

b) Internetové kiosky

E -kiosek je vefejnym pfistupovym bodem novych médii; vizualné
piipomina telefonni budku, ale jedné se 0 pocitaCovy terminal, ktery nabizi interaktivni
a multimedialni sluzby. Uzivatel si muze zvolit jakykoliv druh spojeni -
od telefonovani, pies e -mail az po videohovor. E -kiosky jsou schopné prenasSet vse
digitalizované a poskytnou to kdykoli i odkudkoli, piesto se v Ceské republice zatim

nedokazaly uplatnit. °7

Primérni rozdily internetu @ jeho médii v porovnani s pivodnimi ,,papirovymi‘
médii poukazuji na to, ze novd média neznaji lokalni ani ¢asova omezeni a umoziuji

oteviit nové vlastnosti:>®

e multimedialita — funk¢ni spojeni textu, obrazu, grafiky, zvuku, animaci, videa;
riznd média se pouziji ke zprostiedkovani informaci skrze pocitac

e asociativnost, viceuroviiovost, vicesmérmost — hypertextové zabezpeCovana
komunikace a distribuce informaci

o Kkolaborativnost — spoluprace ve virtualnich tymech, nebo ad hoc (zabyvajici se jen
konkrétni véci) komunitach

e virtualita— umoziuje vytvaret vlastni nebo sdileny virtualni svét

e interaktivita — moznost uZivatelt podilet se/zasahovat do rtiznych procest

e komunikativnost — moznost komunikace prostfednictvim elektronickych médii je
hlavni konstrukei globality

e globalita — celosvétova komunikace, moznost piekonat geografické hranice

57 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 85
%8 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost, str. 68
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internacionalizace, distribuovanou, diverzifikace, mobilita — zpisob ziskavani
informaci bez zavislosti na misté a case; Sance pro vytvoreni vztahli na nalezené
komunité

informacni a komunikacni vstficnost — komunikace tvaii v tvar anonymité
virtualniho prostiedi, v némz pravidla mezilidské komunikace plati jen omezené
nesekvencni piistup (randomaccess) — zvySujici se uzivatelsky komfort, uzivatel ma
moc nad obsahem a urcuje, v jakém poradi se K nému informace dostane
prohledavatelnost — zdsadni zména pro praci S informacemi; vypocetni vykon
procesoru umoznuje prohledavat, tfidit a nachazet hledané informace témét
okamzit¢ (Ctrl-F fenomén)

hypertextovost — skupina textl, které jsou mezi sebou propojeny pomoci linkt
(odkazll), coz umoziiuje prochazet textem nelinearné (bez pevné daného sledu);
hypertext je prostor bez pocatku i konce

otevienost — nova média jsou podstatné volné&jsi, demokratictéjsi a alternativné;si;
hypertext umoziuje riizné moznosti ¢teni, zatimco napf. televizi lze jen akceptovat
nebo vypnout

anonymita — neznama identita autora, ktera neni 100% dosazitelna vzhledem
k nutné znalosti pfijemce i odesilatele na urovni sitového protokolu; na internetu
je vSak mnohem Ccastéjsi tzv. pseudonymita (pouziti skute¢né identity n&koho
jiného). Internet sam 0 sobé¢ je prostiedim nikoho, coz se da chapat jak z pohledu
pomérné anonymity ucastnikli, tak 1 z pohledu legislativy. Zasadnim tkolem
se tak stalo predevSim zabezpeCeni veSkerych citlivych informaci, které
se prostiednictvim internetu pienaseji; k tomu se vztahuje i zajisténi soukromi

samotnych uzivatel?.%

Negroponteho schopnost odhadnout chovani médii se odrazi i v jeho nad¢asové

mysSlence, ¢im nas média budou v budoucnu zajimat: ,, Ekonomické modely dnesnich

médii jsou témér vyhradné postaveny na , tlaceni” informaci a zabavy smérem

k publiku. Budouci média budou stdale casteji pracovat i S opacnymi modely, jejichz

zdkladem je to, Ze cCtenar si informace ,,tahd“ - vstoupite do sité a hledate, co vas

zajima, jako to dnes délate v knihovné nebo ve videopujcovné. To miize probihat bud

% PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité, str. 86
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explicitné — zapojite se sami, hledate, ptdate se — nebo implicitne, pomoci softwarovych

agentii, provadeéjicich to za vas. “®°

3.2.1 Facebook

Socialni sit’ Facebook vznikla pomoci byvalého studenta Harvardu Marka
Zuckerberga, ktery prvotné vytvoril internetovy program CourseMatch, ktery
zaznamenaval, na které seminare spolu chodi jednotlivi studenti. Studenti si tak mohli
zadat, jaké predméty navstévuji a zaroven se divat na profily ostatnich; kolikrat se tak
stavalo, Ze si studenti volili pfedméty podle toho, kdo si je zvolil také. Na zaklade
uspéSnosti programu CourseMatch se Mark Zuckerberg rozhodl pro dalsi projekt
Facemasch, na kterém bylo mozné hodnotit divky z okolnich koleji; princip fungoval
tak, Ze na strankdch se zobrazily dvé fotografie studentek a wuzivatel mél moznost
usoudit, kterd je hez¢i. Stranka pfivitala uzivatele otazkou: ,,Byli jsme na Harvard
prijati kviili tomu jak vypaddme? Ne. Budeme na zdkladé vzhledu hodnoceni? Ano.
Facemash dokazal béhem ¢&tyt hodin prilakat 450 navstévnika, ktefi zhodnotili 22 000
fotografii; ovSem zivotnost stranky nebyla dlouha a to vzhledem Kk obvinéni

Zuckerberga z naruSeni bezpecnosti, sexismu, rasismu, poruseni autorskych prav

a pravidel univerzity.

Po pllroénim podminéném vylouceni se Zuckerberg zaméfil na novy
projekt, ktery m¢l studentim a profesorim z Harvardu umoznit sdileni informaci,
poznatku, pfispévki a fotografii S tim, Ze si kazdy mohl vybrat, s Kym chce informace
sdilet. V' lednu roku 2004 si Zuckerberg zaregistroval stranku Thefacebook.com®?
a vychazel z vlastnich programi CourseMatch a Facemash, ale také ze sluZzby
Friendster, Ctyfi dny po spusténi se na Thefacebook.com registrovalo vice, nez 650
studentll a sit' expandovala podobnou rychlosti dal; lidé nebyli schopni prestat sit
pouzivat. Po tfech tydnech mél Thefacebook vice, nez 6 000 Jedinou podminkou pro

registraci do Thefacebook.com bylo uvedeni skute¢ného jména a nutnost e -mailové

8 NEGROPONTE, Nicholas. Digitalni svét, 58

61 KIRKPATRICK, David. Pod viivem Facebooku: pribéh z nitra spolecnosti, kterd spojuje svét. Vyd. 1.
Brno: ComputerPress, 2011, 320 s. ISBN 978-80-251-3573-0

62 Pozdéji se Facebook dockal elegantn&jsiho vzhledu, bez ¢lenu ,,The*. Adresu www.facebook.com
obsazovala firma AboutFace k propagaci softwaru. Adresu prodala za 200 00 dolarti. Dne 20. 9. 2005 se
spole¢nost oficialné pfejmenovala na Facebook.
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adresy na serveru Harvard.edu. Zpoc¢atku bylo ¢lenstvi na Facebooku uré¢eno pouze pro
studenty Harvardu, posléze se piidala Kolumbijska univerzita, Stanford a Yale,
az Facebook expandoval po celé USA.® Zuckerberg tvrdi, ze védél, ze kdyz
Thefacebook prorazi na téchto univerzitach, tak se mu bude dafit. O TheFacebook
se vzhledem k rychle nardstajicimu poc¢tu uzivateld, zacala zajimat spole¢nost Y2M,
ktera zprostfedkovala prvni inzerce a to spole¢nosti Mastercard, ktera tak skrze sit’
nabizela studentské kreditni karty. Nedlouho poté se tatdz spolecnost zaslouzila
0 inzerci firmy Paramount Pictures, ktera na Facebooku propagovala premiéru filmu
Spongebob v kalhotach. VV roce 2005 se k Facebooku pripojily firmy Apple (se kterou
méla firma Y2M podepsanou stézejni smlouvu, diky niz Facebook dosahl nejlepsiho
finan¢niho vyvoje) a Microsoft. Poté se vedeni Facebooku zhostila firma Accel.
V roce 2005 vyuZzivalo Facebook jiz 85% vysokoskolskych studentli, z nichz 60%
se na stranky vracelo kazdy den. Sit’ poprvé narazila na skute¢ny problém v okamziku,
kdy se zacalo uvazovat 0 jeji transparentnosti; vidinou Facebooku bylo expandovat dal,
nez mezi studenty a cilem se tak stali dospéli. Dospéli se ov§em K siti nechtéli pfipojit,
dokud v ni nebudou jini dospéli. Zasadnim momentem se proto stalo obdobi, kdy byla
povolena tzv. nezavisla registrace, tedy vSeobecné zptistupnéni registrace, které zvysilo
vyuziti sité na 10 miliont aktivnich uzivateld, ¢imz byla ptfekondna hranice Facebooku
jako studentského projektu. Po dvou letech od spusténi, tedy v roce 2006 byl Facebook
zptistupnén kazdému, kdo mél platnou e -mailovou adresu a vék nad 13 let. V roce
2008 vzrostla celkovd doba travend na socialnich sitich na 63%, ovSem Vv piipade
Facebooku to bylo 566% za rok. Tou dobou vyuzivalo Facebook 30% uzivateli
internetu po celém svété; jedinou vyuzivanéjsi strankou pfed Facebookem je tak

Google. &

Facebook funguje jako nonstop informacni centrum. Na jeho strankach
je uzivateli zvefejnéno kazdy mésic kolem 20 miliard pfispévkll a 3 miliard fotografii.
Co se tyka anonymity, kterd je popsana vV piedchozi kapitole, je na Facebooku zcela
minimalni. Kdyz si na této siti nékdo vymysli fiktivni postavu, nic z Facebooku
nevytézi; uzivatelé totiz vzdy poznaji, zda jste tou osobou, za kterou se vydavate

a to podle jednoduchého ukazatele — ptatel. Zakladnim prvkem, ktery tvoii kazdou

8 KIRKPATRICK, David. Pod viivem Facebooku: piibéh z nitra spolecnosti, kterd spojuje svet, str. 61
8 KIRKPATRICK, David. Pod viivem Facebooku: piibéh z nitra spolecnosti, kterd spojuje svét, str. 70
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socialni sit’, jsou pravé pratelé a predevsim na tomto principu Facebook funguje. Je
to proces, ktery zcela zavisi na chovani jednotlivych uzivatelii, pficemz nékym miize
byt chapan jako pouhy trend zjednodusovani readlnych vztahti; uzivatelé jsou na socidlni
siti nuceni realné vazby vméstnat do pouhého statutu existence vazby.®® Nékteii
uzivatelé se v ramci socidlni sité¢ prateli s kymkoliv, nékteti to naopak berou vazné
a prateli se jen se svymi skuteCnymi znamymi. Tak nebo tak, kazdy kdo ma zalozeny
profil mize vyhledavat pratele a zadat 0 jejich autorizaci. Facebook navic nabizi
navrhy pratelstvi, kdy sam podle existujiciho seznamu pratel vygeneruje osoby, které

by uzivatel mohl znat.

Pocet uzivateli na Facebooku stoupa neustale; podle serveru Socialbakers.com byl
celosvétovy pocet uzivateli ke konci roku 2010 celkem 585 miliontl. Ceské republika
m¢éla zacatkem roku 2011 celkem 3 076 000 uzivatelil, pti¢emz nejvétsi narast novych
uzivatel bylo v obdobi kampan¢ ,,Vejce pro Paroubka®, kterd byla organizovana pies
Facebook. Podle demografickych ukazateli je nejpocetn€j§i uzivatelskd skupina
ve v€ku mezi 18-24 let, nasleduje skupina mezi 25-34 let, ale vyrazné také nartstaji
uzivatelé z vySsich veékovych kategorii 65 let a vice. S vice nez 600 miliony uzivateli
je Facebook nejvyuzivanéjsi socialni siti, coz potvrzuje i existence jeho 70 jazykovych
mutaci. Pravé tyto jazykové mutace jsou nééim, na ¢em se mohli uzivatel¢ podilet;
Facebook tak nechal své uZivatele spolupracovat na rozvijeni aplikace. Za 4 tydny
vytvotilo 1 500 Spanélskych wuzivateli dokonalou Spanélskou verzi Facebooku,
za 2 tydny se podafilo 2 000 uzivatelim vytvofit némeckou verzi a za méng, nez
2 tydny se to povedlo i 2 000 francouzskym uzivatelim. Facebook se stal soucasti
uzivatelova Zivota, 0 Cemz vypovidaji i statistiky primérného uZivatele, ktery ma

okolo 130 pratel, je ptipojen do 80 skupin a kazdy den pfispéje zhruba tfemi prispévky.
66

Facebook je zasadni zménou v mezilidské komunikaci, v prodeji vyrobkd,
v politice i ve fungovani spole¢nosti. Hned po Googlu je Facebook druhou
nejnavstévovanéjsi strankou s vice nez 750 miliony aktivnimi uzivateli. Jako jedna

Z mala siti se zamétuje vyhradné na Clovéka a jak sam Zuckerbegr tvrdi: ,,Nejde nam

5 KULHANKOVA, Hana a Jakub CAMEK. Fenomén facebook. 1. vyd. Kladno: BigOak, 2010.
ISBN 978-80-904764-0-0
66 PAVLiCEK, Antonin. Nova média a socialni site, str. 74
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0 to, abychom co nejvice protahli dobu, kterou stravi na naSem serveru. Snazime

se lidem pomahat, aby vyuzili ¢as co nejlépe.*®’

Obr. 3: Nahled na uvodni stranku Facebook

facebook

Facebook vam pomaha navazat kontakt s lidmi Zaregistrovat se

ve vaiem 2ivoté a sdilet s nimi sve pfispévky. Facebook byl, je a bude zdarma

Datum narozeni

Zdroj: www.facebook.com
3.2.2 Youtube

Internetovy video-hosting, ktery byl zaloZzeny podobné jako Facebook
v roce 2005. V dob¢, kdy se Facebook zacal skutecné rozvijet, bylo potieba sehnat
vice zaméstnancl, mezi uchaze¢i byl i jisty Steve Chen, byvaly programator
spole¢nosti PayPal. Par tydnti ve spolec¢nosti Facebook figuroval, ale pozd¢ji se rozhodl
I pres veskera varovani odejit a zaméfit se na stranky S videi. V té dob¢ uz existovalo
stranek S videi stovky, pfesto se Stevu Chenovi podafilo zaloZit dnes jiZ nejrozsifenéjsi
server zalozeny na videich — Youtube.®® Jiz po dvou letech své existence dosahl
Youtube navstévnosti vyssi, nez 100 miliond uzivateli denn¢; dnes Youtube vyuZije
kazdy den tfetina vSech internetovych uzivatell. Rychly vzrlst GspéSnosti serveru
Youtube slouzi jako nazorny piiklad webu 2.0, kdy pevné dany webovy obsah nahradili
uzivatelé svou spolecnou tvorbou. Princip serveru je zalozen pouze na jednoduché
registraci, ktera je zdarma pro kazdého; nasledné muize uzivatel nahravat videa ve vSech
moznych formatech, ¢imz je odbouran problém s kompatibilitou. Registrace vSak neni

bezpodmineéné nutnd, videa jsou volné pfistupnd i anonymnim uzivatelim, ktefi

7 KIRKPATRICK, David. Pod vlivem Facebooku: : p#ibéh z nitra spolecnosti, kterd spojuje svet, str. 71
68 Tamtéz
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ovSem na rozdil od registrovanych uzivateli nemaji moznost obsah komentovat ani

jinak hodnotit.

Youtube jako nejvetSi medidlni Glozist€é ma tedy nékolik zakladnich specifickych

vlastnosti:%°

o specializaci na video

. neplacené zékladni sluzby

o vyuzivani serveru bez nutnosti registrace
o dostupnost nejen v matetském jazyce

o zakaz pornografického obsahu

Princip Youtube je velmi obdobny jako ostatni socialni sité, jen namisto
uzivatelskych profilli jsou pouzivany kandly, na kterych je mozné videa nahravat,
hodnotit, komentovat i ptidavat do oblibenych. Dalsi vyrazné kladnou vlastnosti
Youtube je, ze podporuje tagy, RSS kandly, ale predevSim jako jeden z prvnich servert
umoznil sdilet pfehravané video na rizné stranky. Této vlastnosti zacali vyuzivat
blogefi, kteti tak mohou jednoduse publikovat videa na své blogy; navstévnici, ktefi
blogy sleduji se tak mnohdy stavaji uzivateli Youtube, z ¢ehoz nakonec prosperuji obé
strany. Ekonomicky server podporuje reklama, kterd je zobrazovdna S promitanym
videem. Pro vétsi efektivnost reklamy neni mozné videa stahovat do pocitace, tzn. ze
uzivatel si musi videa piehravat on-line ze serveru. Na toto omezeni samoziejmé jiz
bylo vyvinuto n¢kolik programi, kterd umoznuje videa stahovat. Fenomén serveru
Youtube funguje na zadkladé¢ kombinaci tfech dilezitych faktort, kterymi jsou cas,
publicita a aktivni uzivatelé, piicemz aktivnich pfispévovatelu je pouze 0,16%, zbyli
jsou pouze pasivni konzumenti, coz ovSem pii milionové navstévnosti kK vytvoreni
fungujiciho webu 2.0 i tak sta¢i. Youtube se stalo mezinarodni platformou, ktera
kazdému jednotlivei umoziiuje prostor pro vyjadieni a prezentaci. Tato vlastnost dala
moznost vzniknout dal§Simu fenoménu — internetovym hvézdam, tedy uZivatelim,
jejichz videa diky Youtube shlédlo milion dal$ich uZivatelt.”

Dulezité ovsem je uveédomit si, ze vzhledem Kk obrovskému mnozstvi

nahravanych videi jsou tzv. ,,Youtube celebrity* jen nepatrnym zlomkem vytvarenych

69 PAVLiCEK, Antonin. Nova média a socialni site, str. 75
0 Portéal o Youtube.com [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z: http://youtube.vseznamu.cz/
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materiali. Velkym a aktualnim problémem, ktery se Youtube dotyka je copyright, ktery
porusuji predevSim uzivatelé, ktefi na server védomé nahravaji obsah porusSujici
autorska prava. Podobny problém se kdysi dotkl i projektu Napster, serveru ktery byl
obdobn¢ popularni jako dnes Youtube, ovSem kviili porusovani autorskych prav zanikl.
Problém porusovani autorskych prav pretrvava 1 piesto, Ze bylo medialnim
spoleCnostem nabidnuto, aby se staly poskytovateli obsahu pro Youtube. Proto
se v roce 2007 vytvorila protipiratska technologie Youtube Video Identification, ktera
ma reagovat na trestny ¢in jesté piedtim, nez je spachan a to tak, Ze Youtube kontroluje
vSechna nové nahrana videa a Vv ptipadé shody zabrani uploadu obsahu.”* Dal§im
problémem, ktery se Youtube dotyka je zobrazovani nasili, K ¢emuz dopomaha masové
rozsiteni smartphonti schopnych zaznamenat video a nésledné¢ ho v par minutach
nahrat na zvoleny server. Mezi takové mobilni Utoky patii napf. ,,Happy slapping®, kdy
je nasili pachano na ndhodné¢ vybranych obétech, nebo ,,Bumfights®, coz jsou videa
zamétena na rvacky zebrakti a utoky na né. Kategorizace téchto nasilnych ¢inti
zvefejiovanych na internetu neni zcela moznd, jelikoz se problém dotykd od niceni
majetku, pfes brutalni nasili, nechutnych ¢inti az k nahravani Sikany zaky zakladnich
i stiednich $kol.”

Obr. 4: Nahled na ivodni stranku Youtube
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b Trendy
i Odbéry
% Historie
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ODBERY

WIKI
© Prochézet kanély

Zdroj: www.youtube.com
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3.2.3 Spoluzaci

Co se tyce celosvétového zajmu, jsou zahranicni socialni sit¢ 0 nékolik
krokt napied, ale i presto maji ¢esti uzivatelé moznost vybéru mezi nékolika ¢eskymi
socialnimi weby. Od okamziku, kdy stoupla poptavka po socialnich sitich, zacaly
vznikat jejich menSi lokéalni varianty. Proto je vhodné zahrnout do vyctu ptikladt
socialnich siti I tento piipad — spoluzaci.cz. Spoluzaci jsou Ceskou verzi socialni sité
classmates.com - prvni vybudovanou socialni siti v roce 1995. Podobné jako
u Facebooku byla myslenkou sité¢ spoluzéci.cz rozsifit sit’ pfedev§im mezi studenty,
¢ehoz se spoluzaci.cz drzi. Sit’ spoluzaci.cz je od roku 2004 provozovana serverem
Seznam.cz, jenz byl zaloZen v roce 1996 a stal se tak prvnim ¢eskym vyhledavacdem.”
Spoluzici.cz je databaze jednotlivych tfid a zaroven tak soucasnych, ukoncenych
I odmaturovanych spoluzaku, kterym je na siti, resp. na jednotlivych nasténkach trid
umoznéno sdileni fotek, vzkazl, kontaktd a dokumentl se soucasnymi i byvalymi
spoluzaky. Uzivatelé, kteti sluzbu vyuzivaji nejaktivnéji, jsou ve vékové kategorii
25-34 let (pticemz struktura pohlavi je 41% muzi a 59% zeny); spoluzaci.cz jsou ale
oblibenou siti rovnéz mezi star$i generaci, ktera si miize na siti dohleddvat byvalé

spoluzaky podle mésta, roku a $koly.”

Pro vyuZzivani sluzby je nutné mit piedev§im zaloZenou konkrétni tfidu
(ktera ma své ID) a nasledné mit vlastni ucet, pod kterym uzivatel bude sluzbu
vyuzivat. Vyhledat svou tfidu mize uzivatel bud’ pouzitim ID ¢isla tfidy, nebo pomoci
jinych variant, napt. podle jména ¢i piijmeni spoluzéki, nebo podle adresy Skoly. Kdyz
uzivatel nalezne svou tfidu, sta¢i pro autorizovany vstup odpovédét na otdzku, kterou
zvoli administrator a kterd musi byt znama vSem spoluzaktim, napt. jméno posledniho
tiidniho ucitele. Spoluzaci.cz jsou zajimavou a odlisnou variantou socialni sité, ktera je
idealni pro vSechny generace. Avsak jako je tomu i U ostatnich ¢eskych socialnich siti,

s prichodem Facebooku klesla nadvstévnost na minimum.

8 Remix.nicm.cz [online]. [cit. 2016-01-23]. Dostupné z: http://remix.nicm.cz/socialni-sit-neni-jen-
facebook/
" Socialnisite.123abc.cz [online]. [cit. 2016-02-19]. Dostupné z: http://www.socialnisite.123abc.cz/lide
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Obr. 5: Nahled na uvodni stranku Spoluzaci.cz
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4. TYPY A ROZDELENI UCASTNIKU V SOCIALNIM
PROSTREDI

Ve dvacatych a tticatych letech 20. stoleti se rozvijela pfedstava, ze pro socialni
organizaci industrialni kapitalistické spolecnosti je typicka atomizace, tedy ze lidé jsou
izolovani a podfizeni tlakiim, které na né vyviji trh, na némz se snazi uplatnit svou
pracovni silu. Takovi jedinci jsou V predstavach teorie masové spolecnosti vydani
na nemilost propagandé a jsou tak pod silnym vlivem masovych médii.”® Vznik
knihtisk, diky némuz se zformulovali prvni uzivatelé — ¢tenafi. Od té doby nabirali
uzivatelé rozmanitych podob zavisejicich na mnoha faktorech a to pifedevsim
na charakteru médii. Aktualné nejzajimavéjSimi jsou uzivatelé souvisejici S vyvojem
masovych médii a to pravé proto, ze se jednd 0 rtiznorodou mnoZzinu piijemcti, jejimz
Clenem se muze stat kdokoli a zaroven tak zustane v anonymité, tudiz ten, kdo sdéleni
vytvari, neni seznamen S uzivateli, ktefi obsah pfijimaji. Pfedstava masovych uzivatelt
je schopna oslovit rizné typy piijemcti, ktefi sami 0 sob€ netvoii socidlni skupiny,
pficemz jsou stale segmentovani podle jednotlivych faktord, napf. podle
demografickych ukazatelti, pfislusnosti ke spoleCenské tfid¢, zivotniho stylu,

a dalsich.’®

Pro pochopeni samotnych procesi, které ovliviiuji medialni komunikaci, je
dulezité pochopit nejprve chovani vSech subjektt, které jsou do komunikace zapojeny.
Na jedné stran¢ této komunikace figuruji média, kterd samotnou produkci ovliviuji
(organizace) a na strané druhé jsou ti, kdo medidlni produkty vyuzivaji (uzivatelé).
Poznani téchto uzivatelt, jejich promén a chovani je velmi dulezité pro vSechny, kdo
se medialni komunikaci vénuji a to zejména proto, ze vV soucasné dobé€ je uzivani médii
kazdodenni slozkou Zivota kazdého z nas. Clovék dne$ni doby vstupuje do procesu
medidlni komunikace jiz tim, ze si sdéleni vybird a nésledné je provétuje, odmita,
nebo s nimi nesouhlasi, pticemz zakladnim ptedpokladem pro porozuméni médiim je

t77

urcita gramotnost.’” V linii ti§ténych médii postacila clovéku dovednost Cist, k niz se

75 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost, str. 91
7 MCLUHAN, Marshall. Clovék, média a elektronickd kultura, str. 65
77 BARABASI, Albert-Lasz16. V pavuciné siti, str. 48
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postupné vazaly dovednosti porozumét obrazu, porozumét vztahu obrazu a textu, ale
I pochopeni procesu stojici za vznikem obsahu, coz je konecné proces tykajici se
medidlni komunikace. V soucasné dobé medidlni komunikace hraje zasadni roli
v zivotech nas vSech a pro pochopeni procesu, na jejichz zakladé funguje, je jisty
stupent vzdé€lanosti nutny. Zasadnimi otdzkami je to, zda jsou uzivatel¢ médii
manipulovani, zda média uzivatele vyuzivaji ke svému uzitku a zda jsou uzivatelé
pouze pasivnimi konzumenty obsahu, nebo si obsah sami aktivné vybiraji. V ramci

tématu pasivni X aktivni konzument existuji dvé koncepce:’

o Koncepce pasivniho uzivatele, jejiz predstava stoji na tom, Ze uzivatel je pasivni
v recepci medidlnich obsahii a reaguje pouze na podnéty vychazejici z médii.
Koncepce je zietelnd jiz ve frankfurtské skole, kdy jeji predstavitelé postavili na zakladé
pasivniho uzivatele kritiku role médii ve spolecnosti. Jejich presvédceni Ipi na teorii,
ze média plsobi na mysleni jednotlivych uzivatel a ti se nejsou schopni branit, nejsou
organizovani a jejich kulturni zacélenéni do spoleCnosti zajistuji pravé média.
Po frankfurtské Skole se od 50. let 20. stoleti objevuji studie, jak jsou média schopna
ovlivnit vefejné minéni za pomoci medialnich sdéleni.
o Koncepce aktivniho uzivatele je zaloZzena na rozdilném pfiistupu, uzivatel je tedy
povazovan za aktivni ¢lanek v medialni komunikaci; sam si vybira, které sdéleni piijme
a jakym zpusobem S nim nalozi. V souladu s touto koncepci existuje dvoustupiiova
hypotéza toku informace, kterou rozvijeli Lazarsfeld, Berelson a Gaudet v praci The
People’s Choice. Tato hypotéza je postavena na teorii, ze sd€leni neni piimo
produkovano ke vSem uzivatelim, nybrZ je nejprve zpracovano aktivnéjSimi uzivateli
(tzv. nazorovymi vidci), kteti sdéleni §ifi dal mezi ostatni uzivatele. Dalsi vyzkumy tuto
hypotézu neprokédzaly, a proto se dvoustupfiovd komunikace povazuje
za vicestupiiovou a komplexni.”

V souvislosti s tématem internetu a socialnich siti je dulezité vénovat se tedy
I faktoru, ktery toto médium drzi zivé, coz jsou uzivatelé¢. Uzivatele miizeme vnimat

jako typ ptijemce, kterému je sdéleni dodavano a on se s tim néjak vyporadava, nebo

7 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost, str. 95
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jako typ uzivatele, ktery naopak se sdélenim aktivné¢ nakladd, sam je vyhledava

a mnohdy i pfispiva K naslednému vyvoji.

S nepatrnymi odchylkami (podle typu média) Ize vymezit Ctyii zékladni

charakteristiky medialnich uzivateld, pro které je priznacné:

1. planovani, organizovani, sledovani

2. podileni se na obecné dostupnych ¢innostech

3. potésuyjici, zabavné a poucné vlastnosti (ocekavajici od média)

4. uzivatel se dobrovoln¢ stane uzivatelem a sam rozhoduje 0 informacich, kterym

bude piikladat svou pozornost.
4.1. Typy uzivateli

Na zéklad¢ vyvoje masovych médii se mohou uzivatelé rozliSovat na ty, ktefi
maji svlij piivod jiz ve spolecnosti samé, nebo na ty, zabyvajici se tim, jaky typ obsahli
jednotliva média nabizeji. Muze tak existovat socialni skupina ptedstavujici
potencionalni uzivatele, které médium oslovi, nebo médium musi pfijit S takovou
nabidkou, kterou si lidé vyberou a stanou se tak jeho uzivateli. Medidlni produkce
se tak mize velmi dobfe piizplisobit potiebam jednotlive skupin, &i vefejnosti.t
Uzivatelé ale také mohou byt vytvareni na zéklad€ iniciace ze strany médii a to pomoci

riznych technologickych inovaci, nebo néceho tpln¢ nového, napt. kanalu.

Takovi uzivatelé mohou byt popsani tiemi zptisoby:5!

o uzivatelé vyuzivajici konkrétni medidlni produkt (socialni sit’, mobilni
aplikaci...)

. uzivatelé vyuzivajici konkrétni typ produktu (Facebook, Instagram...)

o uzivatelé urceni podle rysii (veék, pohlavi, vzdélani, zivotni styl...)

80 BARABASI, Albert-LaszIl6. V pavuciné siti, str. 38
81 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost, str. 93
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Soucasna média se pohybuji Vv natolik medidlné¢ nasyceném trhu, Zze je
nemyslitelné, aby zaujala pocetné a vyznamné socidlni skupiny (které by sva média
ménili jen t€zko), a proto musi na trhu hledat neobsazené segmenty potencionalnich
konzumentt, kterym nabidnou pfitazlivé téma a vytvori tak dojem socidlni skupiny.
Z hlediska stability uzivatelli ke konkrétnimu médiu by bylo pro nova média snazsi
a daleko vyhodngjsi oslovovat skupiny vnitiné soudruzné a to jak zajmove, profesné;ji
¢i socialné. Nezbyva vsak nez osloveni a formulace nové socialni skupiny, které budou
moci nabidnout svou vlastni skupinovou mytologii. Problémem byva, ze takto vznikli
uzivatelé si mohou vytvofit svou vlastni identitu socialni skupiny S tim rozdilem,
ze vzesli z médii, nikoliv ze spolecenského déni. Pro socidlni sit€ neni nic typictéjsiho,
nez generacni rozliSovani. Jak ukdzaly vyzkumy na Facebooku, skupinou, kterd roste
nejrychleji, jsou uzivatelé ve véku 25 let, pticemz uzivatelé, kteti socialni sit’ vyuZzivaji

denné, nejsou starsi 30 let.5?

82 Businessworld.cz [online]. [cit. 2015-12-18]. Dostupné z: http://businessworld.cz/it-strategie/hrozby-v-
socialnich-sitich-5246
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5. POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY RUZNYCH
SKUPIN KONZUMENTU

Socialni sité jsou nastrojem, ktery se riznym zpiisobem dotyka kazdého z nés.
Avsak vedle kladnych vlastnosti, které sit¢ zprosttedkovavaji (komunikace, rychlost,
soudruznost...) existuji i Vvlastnosti negativni, které na nas mohou pusobit. Proto
je prakticka Cast zaméfena piedevSim na vnimani a pfistup jednotlivych veékovych
kategorii Kk témto socidlnim sitim. S védomim toho, Ze jsou elektronicka média
vyuzivana piedevsim mladSimi generacemi, ale zaroven se ¢im dal tim vice dotykaji

I stfednich a starSich generaci, byla kategorizace ve&kovych skupin rozdé¢lena

nasledovné:

1. 13- 18 let
2. 19 — 24 let
3. 25 — 35 let
4. 36 — 45 let
5. 45 — 55 let

Celkové¢ bude dotazovano 20 respondentt, S tim, ze z kazdé vékové kategorie
budou zaznamenany vypoveédi Ctyf uzivateld. Hlavnimi ukazateli pfi zkoumani
vybranych osob jsou: pohlavi, vék, dosazené vzdélani, zaméstnani a rodinny stav.
Pti rozhovorech je kladen diraz na to, aby se respondenti sebekriticky zamysleli nad
svym piistupem a chovanim na socidlnich sitich. S imyslem usmérnit praktickou ¢ast
na skute¢né vystupy chovani a pfistupi jednotlive K socialnim sitim je nutné drzet se
striktné tohoto tématu, avsak je potfebné si uvédomit, Ze socialni sité jsou uzce spjaté
s internetem obecné. Internet sam 0 sob¢ nabizi mnohé dal§i moznosti, jez respondenty
mohou svadét k zahrnuti do svych odpovédi, coz nebude povazovano za chybnou
vypovéd’, jelikoz diky tomu bude umoznén nahled pro rozliSeni pfistupu k internetu
a socidlnim sitim jako takovym. Prace se vénuje socidlnim sitim obecng, ovSem
vzhledem k rozsahlosti socialni sit¢ Facebook se da predpokladat, ze vypovédi
respondentll se budou ubirat timto smérem. Diskutované téma se tak pokusim rozsifit
zafazenim mobilnich socidlnich siti, které nepopiratelné rozsifi obzor dalSich

vyuzivanych socidlnich siti, které dnes jiz telefony nabizi.
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5.1 Vyzkum

V této Casti prace budou zkoumény vazby, které vybrani respondenti vytvaii
a péstuji, jaké jsou jejich tendence v chovani a jak jsou ovlivnéni vii€i socidlnim sitim.
Z hlediska téchto vztahi, které ovliviiuji vytvareni audrzovani socialnich médii,
se bude praktickéd ¢ast pohybovat na poli kvalitativniho vyzkumu, ktery se bude snazit
ziskat pohledy subjektli na zkoumany predmét. Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je
zaméeieni na mensi pocCet respondentli, na divody a pficiny jejich chovani; pfic¢emz
nevyhodou muize byt neobsahlost na populaci a neptevoditelnost vysledki vyzkumu

do jiného prostiedi.
5.2 Metody vyzkumu

Podkladem k vyzkumnému vzorku budou uzivatelé socialnich siti riznych
veékovych kategorii. Cilem autorky je vytvofit vystupy jednotlivych kategorii, pficemz
se zaméfuje predevSim na praktické vyuzivani socidlnich siti a pfistupy jednotlivcl
k nim. VE&kové kategorie jsou vytvoiené podle predpokladanych preferenci tak, aby
jejich véku odpovidaly zajmy, kvili kterym socialni sité vyhledavaji; zaroven vsak je
pocitano s odchylkami, které mohou nastat v souvislosti s tendencemi v chovani
na téchto sitich. RovnéZz bylo potieba stanovit veékové kategorie tak, aby skutecné

zasahly uzivatele, tzn. vékova kategorie 55+ jiz nebyla monitorovana.
5.3 Strukturovany rozhovor

Metodou vyzkumu jsou polostrukturované rozhovory, které vychazeji z pfedem
ptipravenych otazek a jsou kladeny vSem respondentim. Vzhledem k polostrukturo-
vanym rozhovoriim, které nemusi byt nutné omezeny, bylo autorce umoznéno zaméfit
se na vypovédi respondenti vice do hloubky a pfi nejasnostech nebo pii zvlast
pozoruhodnych jevech Vv pfistupu Kk socialnim sitim klast dopliujici otazky,
coz pomohlo Kk rozebrani podrobnéjsi vypovédi respondentd a tim Kk lepSimu
porozuméni tomuto fenoménu. V ramci vyzkumu je nutné pocitat s faktem,
ze respondent nemusi na vSechny otdzky odpovidat spravné. V uvodu rozhovoru je

tteba sezndmit respondenta S tématem rozhovoru, pro€ a za jakym cilem ho provadime
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a V neposledni fade zminit, zda je rozhovor anonymni ¢i ne. Pti rozhovoru se autorka
v uvodu zaméfila na obecné informace a poté bylo cileno na témata dle ptipravené¢ho
seznamu, piiCcemz otdzky musi byt spravné formulované, kratké, srozumitelné
a prizpisobené schopnostem respondenta. Optimalni doba pro ziskani potfebnych
informaci byla v praméru % hodiny. Obsah rozhovorti se zaméfoval i na obsahovou
analyzu jednotlivych socialnich siti, které stanovily podklad pro obecné charakteristiky

respondentul.
5.4 Kvalitativni vyzkum

V této fazi vyzkumu byl proveden kvalitativni vyzkum S vybranymi
respondenty riznych vékovych kategorii formou strukturovaného rozhovoru. Sbér dat
probihal s jednotlivymi respondenty individualng; dotazovani tak neméli moznost
ovliviiovat navzajem své vypovédi, zasahovat do rozhovoru nebo se inspirovat
vypovéd'mi. Pfi vytvafeni rozhovoru se Uc€astnici vyzkumu zaméfili na poskytnuti
Sirokého spektra informaci tykajici se daného tématu. Cilem vyzkumu je pochopeni
problému, popis a stanovisko jednotlivych hypotéz. Pti kvalitativnim vyzkumu
se pracuje s malymi soubory, sesbirana data jsou nestandardizovana a je potieba je dale
strukturovat a hledat podstatu. Zakladem bylo dodrzeni anonymity, kterou respondenti

vyzadovali. Uplny piepis viech rozhovorti je k nahlédnuti v piilohach préce.
5.5  Zpracovani dat

V praktické ¢asti budou porovnavany vystupy vSech respondentt postupné
na vSech konkrétnich otazkach, které budou fazeny tak, jak jsou uvedeny v pfiloze.
Na kazdé jednotlivé otdzce bude poukazano na odliSnosti v uziti a pfistupu uzivateld
riznych vékovych kategorii a to tim zpisobem, Ze zdmérné z celého spektra
dotazovanych respondenti budou selektovany odpovédi, které jsou relevantni
pro vyzkum. V rozboru jednotlivych otazek se tak nemusi prolnout odpovédi vSech
respondentli, av§ak na n¢ bude bran zietel. Pfi zpracovani vysledkl je kladen diraz
na to, aby se ve vysledku jasn€ promitly rozdilné pfistupy napii¢ spektrem vSech
vékovych kategorii. Otazky jsou zamérn¢ pokladany tak, aby z nich bylo zieteln¢ jasné,

¢eho se chce pii vystupu docilit; zjistit, jak socidlni sit¢ uzivatele ovliviiuji, zda jsou
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socialni sité¢ soucasti kazdodenniho zivota uzivatele ataké k ¢emu jsou socialni sité

primarné a aktivné vyuzivany.
Pti ziskavani rozhovort byly brany v potaz néasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Predpokladd se vétSi vnimani a zijem o socidlni sité ze strany

mladsich generaci, oproti konzervativnéjsi skupiné starSich uzivateld.

Hypotéza 2: Vyuzivani socidlnich siti je progresivni soucast internetového
prostiedi a tento zplisob komunikace je vyuzivan vSemi skupinami uZzivateli bez ohledu

na veék.

Hypotéza 3: Orientace a vyuZivani mnozZstevni §kaly mozZnosti socidlniho online
svéta si 1épe a rychleji osvoji mladsi generace; star$i generace si osvoji pouze zakladni

moznosti a pro jejich potfeby nutné funkce.
5.5.1 Sjednoceni odpovédi dotazovanych uzivateli socialnich siti
Otazka ¢. 1: Jak dlouho vyuzZivate socidlni sité?

Na tuto otazku byly vzhledem K riznym ve€kovym kategoriim respondentl
odpovédi riznorodé, ovSem zarazejici je fakt, ze mnohdy mladsi uzivatelé vyuzivaji
socialni sité déle, nez starsi uzivatelé. Ctrnactileta uZivatelka Michaela na tuto otazku
odpovédéla: ,, Socialni sité vyuzivam asi 6 let. Jako prvni jsem zacala pouzivat
Facebook, nebo Skype, to uz presné nevim, ale bude to nekdy od roku 2010. “83 oz
znamena, ze jeji prvni zkuSenost se socialni siti byla ve véku 8mi let. Obdobnou
vypoveéd poskytl skoro stejné stary respondent Erik, ktery ptiznava, Ze pii zalozeni
socialni sit¢ v tak mladém véku bylo nutné obejit pravidlo, coz vzhledem k tomu,
ze to zvladlo dité, nebylo ve vysledku tak sloZité. , Facebook jsem si zalozil sam,
protoze jsem to vidél U sourozencu. Myslim, Ze je od 13ti let, takze proto, abych se mohl
pripojit, jsem si vymyslel falesné iidaje, stacilo mi zménit jenom datum narozeni. “®*Pti
zmonitorovani vypovédi teenagert se posléze projevi fakt, Ze takto brzké vyuzivani
neni nic neobvyklého, coz potvrzuje odpovéd’ dnes jiz 21letého TomaSe: ,, Socidlni siteé

jsem zacal vyuzZivat zhruba v sedmé tride, asi ve 13ti letech. Jako prvni jsem zacal

8 Viz rozhovor, ptiloha MICHAELA J.
8 Viz rozhovor, ptiloha ERIK M.
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pouzivat Facebook, ze zacatku jsem nevedeél, jak to viibec funguje, ale zacal jsem
to vyuzivat kviili jedné hre, kterou hrdla celd trida. “® Tato vypovéd je markantni oproti
uzivatelce Petie, kterd ve 48mi letech vyuziva socialni sit’ pomérné kratkou dobu.
., Socialni sit, konkrétné Facebook vyuzivam zhruba 2,5 roku. “86 V&tsina dotazovanych
uzivatel od v€ku 37 let vyuziva socialni sit€¢ v priméru 5 let, coz je oproti vypoveédim
mladsich respondentli nejniz§i uvedena hodnota. Ze strany starSich uzivateli je pii
odpovédich na tuto otazku ziejmé, ze je socialni sit¢ oslovily az pozdé¢ji, nez mladsi
uzivatele, ktefi s vyuzivanim zacali jiz v utlém véku. V odpovédich se také odrazi,
ze mladSi uzivatelé experimentovali sriznymi socidlnimi sitémi, nez zakotvili
u socialni sit¢ dnesni doby Facebook, kdezto u star§i generace byl Facebook mnohdy

prvni i jedinou zkuSenosti.
Otazka €. 2: Pro¢ jste socialni sité zacal/a vyuzivat?

Odlisné jsou i davody, které respondenti uvadéji na otazku, pro¢ socialni sité
vibec zacali pouzivat. Ve vysledku se projevuje zasadni odliSnost, a to sice, ze mladsi
generace, v té dobé v podstaté jesté déti, zacaly socialni sit€¢ vyuzivat z nudy, nebo
protoze to vid€li u n€koho jiného, zatimco uzivatelé star§i generace chtéli zkusit novy
trend spojeni S prateli, nebo byli nuceni si socialni sit' zalozit z divodu ziskavani
potiebnych informaci a pro fungovani ve spolecnosti. Vypovédi respondentli vékovych
kategorii 13 -18 let a 19 — 24 let se v podstaté nijak nelisi. Mnozi uvadéji jako dtivod
predevs§im komunikaci, spojeni S pfateli; zaregistrovani se na socidlni sit’ pro n¢ nebylo
podminéné pro Skolni, nebo pracovni povinnosti, ale bylo to z ¢isté zabavniho
a komunika¢niho hlediska. Socidlni sit’ tak byla jakymsi novym prostiedkem pro
dopisovani si s pfateli a aZ pozdéji zacala fungovat jako centralni zdroj informaci napf.
ke Skolnim povinnostem, coz jednozna¢né€ potvrzuje vypoveéd 18ti leté¢ studentky
sttedni Skoly Anety: ,,Bylo to hlavné proto, Ze jsem méla telefon, na ktery se dobijel
kredit, ktery mi vydrzel vzdy jen chvili, a tyto socidlni sité byly vV podstaté zadarmo. Byl
to také trend, mel to kazdy a byla bych divna, kdybych to neméla. Na siti jsem si psala
S kamarady, domlouvali jsme se, kdy piijdeme ven a tak. Zacala jsem to pouzivat

hlavné kviili nim a taky Skole, délali jsme pres sit spolecné domdaci tikoly. “®" Obdobné
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tvrzeni se prolind i Vv nazoru 0 necelych 10 let star§i Elly, producentky pofadu
Prostfeno na TV Prima. Socidlni sit¢ zacala také pouzivat hlavné kvili jednodussi
komunikaci, a jelikoz sama donedavna studovala, hodnoti sité také jako uzite¢ny zdroj
informaci. ,, Bylo to néco nového, kdo to nesledoval, tak nebyl in i proto, zZe se tam dely
veci, které jsem nedokdzala Vv normalnim redlném sveté postiehnout. Bylo to celkové
Jednodussi, 1 co se tyce skoly. Site mi pomdhaly kontaktovat 1 lidi, se kterymi jsem se
normdalné nebavila — bylo to jednodussi pro komunikaci S nékym, aniz bychom byli
V kontaktu face to face.”® Odpovédi na otazku se zacinaji lisit na pielomu vékové
kategorie 36 let+, kdy dospé€li respondenti uvadéji jako hlavni divod prohlizeni
fotografii, dohledavani byvalych spoluzédki a také moznost pro prodej. Ve vypovédi
uzivatelky Zuzany je mozné si vSimnout faktu, ze socidlni sit’ Facebook ji poslouZzila
jako nastroj k dohledani a zkontaktovani byvalych spoluzaki. Dalo by se ocekavat,
ze k této moznosti vyuZije socialni sit’ Spoluzaci.cz, ktera jak uz sim nazev napovida je
hlavnim voditkem pro dohledani byvalych spoluzaki. Zda se ale, Ze i touto vlastnosti
Facebook pied¢il nasi ¢eskou socialni sit’. ,, Chtéla jsem byt hlavné ve spojeni s prateli.
Zjistila jsem, Ze si nemusime tolik volat, ale V kontaktu jsme neustdle. Na siti si udélame
skupinu nékolika lidi a mizZeme si psat dohromady. Na Facebooku jsem taky nasla
spoustu pratel 7z minulosti, na které jsem ztratila kontakt. Pomohlo mi to setkat se znovu
se spoluzaky, které jsem nevidéla pres 30 let. Je to jednoduché, protoze jsem vsechny
dohledala podle jejich jména. “®® Respondentka Anashrita vidi rovnéz jako hlavni déivod
pro vyuZzivani socidlnich siti jednoduché spojeni s byvalymi spoluzéky a prateli, ale na
druhou stranu Facebook vyuziva také k prodeji. ,, Facebook jsem zacala pouzivat,
protoze jsem hledala néjaky zpiisob, jak bych mohla prezentovat to, co deélam, tim
myslim, Ze vyrabim naramky, retizky, prstynky. To, co vytvorim, potom nafotim
a zverejnim na svém profilu; tak se to dostane mezi ostatni uZivatele a potencionalni
zdkazniky. Jinak skrze Facebook také samoziejmé komunikuji s prateli.“®° Odlisny
divod pro vyuzivani socialni sit¢ uvadi afedni pracovnice Petra, kterou K zaloZeni

profilu na Facebooku dovedlo dalkové studium na vysoké Skole a to proto, aby byla
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v kontaktu s ostatnimi studenty.”® Na rozdil od ostatnich uZivateld ji ovSem tato

socialni sit’ nijak neoslovila a vyuziva ji tak ¢isté jen pro studijni ucely.
Otazka €. 3: Proc vyuZzivate socialni sité ted’?

U mladsich generaci je jasn¢ zietelné (a dokonce to i sami pfiznavaji),
Ze S postupem casu se jejich zajem 0 socidlni sit€ zmensuje. Je to dano pracovnimi
povinnostmi, nartistajicimi starostmi a tak uz socialni sit€ nejsou vyuzivany jako hlavni
zdroj zabavy, ale figuruji jako hlavni a rychld spojka pro komunikaci, domluvu
a informace. Studentka Nikola tvrdi, Ze socidlni sit’ uz pouziva pouze, kdyz se nudi.
., Facebook mi tak zajisti nekolik minut zabavy a nepretrzity prisun K informacim. Ddle
také miizu ziistavat ve spojeni s lidmi, kteii jsou mimo Ceskou republiku a sledovat
Jjejich fotografie, jak se maji, co délaji a €O je U nich nového.%? Je mozné vSimnout
si toho, Ze socialni sité zacinaji byt vice a vice vyuzivany také jako prostiedek
propagace. To dokazuje hned nékolik vypovédi, ve kterych uzivatelé¢ ptiznavaji,
ze socidlni sit¢ slouzi jako nastroj pro hleddni zdkaznikd, podporu webovych stranek
I pro samotny prodej. ,,V osobnim Zivoté je to dulezité a Vv pracovnim Zivoté je to
Jjednodussi kviili komunikaci, protoze diky Internetu nejsme zavisli jen na SMS. Je
to rozsirené natolik, ze mame sirsi zaber komunikace, nez pres klasicky telefon a hlavné
je to strasné rychlé a prehledné. Site pouzivam 7 99% pro osobni vyuZiti, ale byly
I doby, kdy mi sité slouzily | pro profesni cile; treba kdyz jsem cvicila, tak to byl zdroj,
skrze ktery jsem oslovovala lidi, kteii by mohli byt mymi potenciondlnimi klienty. %

Opacny pfistup K socialnim sitim miZzeme pozorovat U starSich generaci. Jejich
tendence k tomu vyuzivat socialni sité jako propagacni nastroj nejsou tolik obvyklé, ale
sit’ povazuji pfedevsim jako spojku pro komunikaci. Zajimavé je tvrzeni, Ze socialni sit’
muze slouzit jako jakési album pro fotografie. Doba, kdy si lidé vyvolané fotografie
ukladaly do fotoalb je téméf ddvnou minulosti, coz zapfi€inila pravé nova elektronicka
média. Pravé prohliZeni si fotografii je star§Simi vékovymi skupinami ¢asto zminovano
jako skalni divod Kk jejich pouzivani. ,, Facebook vyuzivam kviili sobé, ¢tu si zpravy,
sleduji novinky ve svete, ale predevsim od té doby, co pomalu prestalo byt moderni

vyvolavat si fotografie, chtéla jsem néco, kde bych si mohla jejich digitalni podobu
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prohlizet. “** Ke stejnému diivodu, ktery uvadi respondentka Zuzana, se ptiklani i dalsi
respondent ze star§i v€kové kategorie. Martina ovSem neomezovalo postupné upadani
vyvolavanych fotografii a tim padem i nemoznost jejich fyzického prohliZeni, ale
vzhledem Kk tomu, Ze delsi dobu pobyval v zahrani¢i, chtél diky fotografiim
zprostfedkovat pohled zvenéi | svym pratelim. ,, Tenkrat, kdyz jsem byl pracovné
ve Spanélsku, udélal jsem tam spoustu krdsnych fotek, s kterymi jsem se chtél podélit
svym prateliim. Rychlejsi, nez posilat urcité mnozstvi fotografii pres e -mail bylo nahrat
tyto fotografie, klidne i veétsi mnozZstvi, jednoduse na Facebook a jednim kiliknutim je
sdilet mezi vsechny mé pratele. Dodnes si pres Facebook posilam fotografie

s kamarddy, je to rychly a levny zpiisob komunikace “®, tvrdi uzivatel Martin.
Otazka ¢. 4: Kolik ¢asu si myslite, Ze na socialnich sitich stravite za 1 den?

Vzhledem k tomu, Ze socialni sité jsou nedilnou soucasti kazdého uzivatele, je
Z hlediska vyzkumu dilezité zaznamenat, kolik ¢asu jsou jednotlivi uzivatelé ochotni
vénovat tomuto virtudlnimu svétu. Z vysledkl je zfejmé, Ze uzivatelé ze skupin do
24 let jsou ochotni byt tzv. online pribézné cely den. To je umoznéno stale vice
modern¢jsimi technologiemi, diky nimz je pfistup K socialnim sitim, i internetu obecné
velmi snadny. Studentka Michaela se k této otazce vyjadiuje: ,, Jelikoz mam socidlni sit
V telefonu, travim na ni hodné casu, ale neni to tak, ze bych na Facebooku byla cely
den, ale kdykoliv mi prijde néjakd zprava, nebo oznameni, tak se mi to ukdze na telefonu
a ja se na to mizu kdykoliv podivat. Je to tedy nepravidelné cely den.*® Podobny
nazor zastava i Tomas, ktery blize specifikuje dobu stravenou na socialnich sitich
na 4 hodiny. , Denné na socialnich sitich stravim 100% alespon 3 hodiny. Vlastné
nemiizu presné urcit, jelikoz do toho koukam v pribéhu celého dne porad, kdyz mam
volny cas - coz je velice smutné. Kdyz pocitam vsechny socidlni sité, jako 1 Instagram,
mohou to byt i 4 hodiny denné.“®" Konkrétni a zaroven nejdelsi ¢asovou hodnotu
uvedla teprve 14ti leta studentka zakladni Skoly, jeZ sviij ¢as traveny na socidlnich sitich
odhaduje nasledovné: ,,Nevim presné, ale bude to celkem dost. Klidne bych rekla,

Ze 7 hodin.“%® Z vypovédi vyplyva, ze v podstaté kazdy mlady uzivatel do 24 let,

% Viz rozhovor, ptiloha ZUZANA M.
% Viz rozhovor, ptiloha MARTIN A.

% Viz rozhovor, ptiloha MICHAELA F.
97 Viz rozhovor, ptiloha TOMAS N.

% Viz rozhovor, ptiloha MICHAELA J.

56



ktery ma chytry telefon S pfistupem K internetu, neni ¢asové ani jinym zpusobem
omezen vV moznosti vyuzivani socidlnich siti v pribéhu celého dne. V duasledku toho,
ze technologie dnesnich mobilnich telefonti je natolik pokrocild, Ze dokazi zastat mnohé
funkce stolniho pocitace, je uzivatelim skoro podbizena moznost vyuzivat telefon
k obvyklym, ale i dopliikovym — zéabavnim tc¢elim. Systém mobilnich telefonu je jiz
uzptisoben takovym zpisobem, aby dokazal vytvorit kompaktni nahled do klasickych
webovych stranek, které k tomu ¢im dal tim ¢astéji byvaji uzptisobovany. To samé se
tyka i socialnich siti, které jsou z telefonu stejné lehce ovladatelné, jako z pocitace.
Chytry telefon zastane mnohé funkce, od registrace, ptes klasické vyuzivani
az po slozit¢jsi ukony tykajici se napi. blokace. OdliSny nazor se projevuje jiz
ve vékové kategorii 25 let+, kdy uzivatelé nejsou razantné ovlivnéni pouze uzivanim
mobilnich telefonli, ale zaroven stale vyuzivaji pocita¢, notebook, nebo tablet.
Ve vyssich veékovych kategoriich se rovnéz odliSuji vypovédi 0 cCasu traveném
na socialnich sitich, kdy stravena doba nepiesahne zpravidla vice, nez 3 hodiny. Toto
tvrzeni potvrzuje napi. vypoveéd studenta vysoké Skoly Michaela, ktery byl diive
klasickym kazdodennim uzivatelem. Postupem casu si uvédomil, Ze mu socidlni sité
ubiraji spoustu Casu, a tak ptehodnotil své priority a stal se jen obCasnym uzivatelem
pouze kvili obchodu, ktery na socidlni siti Facebook propaguje. Sam tvrdi: ,, Ditv
to bylo tak 3 hodiny denné cistého casu, ale dnes to je maximalné piil hodiny a to pro
plnéni clanki a  prispévkii“®® Doba travena na socialnich siti je dle vypovédi
respondentl ovlivnéna i tim, v jaké situaci se zrovna nachazi, pokud jsou napt. doma,
V praci, V zahrani¢i apod. U respondentd VvV nejstarsi vékové kategorii je paradoxni
vypoveéd’, ze del§i dobu stravi na siti, kdyz jsou v zaméstnani. ,, To zdlezi. Jdu treba
do prace, jsem tam pres noc a to mam Facebook pordad zapnuty. Zadlezi, mohu vict,
Ze denné tak 2 -3 hodiny v primeéru®, tvrdi no¢ni hlida¢ Amos. Podobné se vyjadiuje
I pracovnice dispecinku: ,, To zdlezi na tom, zda jsem V praci nebo doma. N praci

voG«

podle smény 12h, nebo 24h a doma max.5h denné.
Otazka €. 5: Citite v socialnich sitich uzitek, nebo negativa?

Socialni sit¢ ptfinaSeji spoustu vyhod tykajicich se rychlé komunikace,

snadnéjSiho dohleddvani a sdileni informaci, Sir§i rozhled, snaz$i dostupnost atd.
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V souvislosti se ziskdvanim odpovédi na tuto otazku bylo iimyslem dovést uzivatele
k zamysleni se nad tim, zda jsou schopni mezi t€mito klady odlisit i zaporné vlastnosti,
kterymi socialni sit¢ taktéz disponuji. Ve vysledku si zaporné vlastnosti vice piipoustéji
uzivatelé z mladsich vékovych kategorii. O negativech, kterda socidlni sit¢ piinaseji,
jsou si uzivatelé plné védomi, jsou schopni je konkretizovat, avSak nijak zasadné je
neovliviiuji v jejich dal§im vyuzivani. Je zjevné, Ze negativni vlastnosti, kterych si jsou
uzivatelé plné védomi, nejsou brany jako prekazka. Dle vypovédi si jsou uzivatelé
védomi vSech nastrah, které socialni sit¢ skytaji, a tak je jejich chovani na socialnich
sitich ovlivnéno pouze vétsi obezfetnosti. Negativni vlastnost socialni sit¢ Instagram
vytyCuje student Tomas: , Samozrejmé citim uZitek V tom, Ze mi to usnadnuje
komunikaci s prateli, ale negativni je nechtény ndhled do soukromi. Zjistil jsem, Ze
napr. na Instagramu, kdyz vkladate fotky, tak kdokoliv miize zjistit, 7 jakého mista fotky
nahravate. To mi vadi, protoze vétsinu fotek nahravite 7 domova.“*® Negativni
vlastnost z jiného pohledu zmifiuje student Michael: ,, Negativum je ve ztraté casu,
casové ndarocnosti a ztrdté soukromi, teoreticky i zabezpeceni — nikdo nevi, kam data
chodi a jak se s nimi naklada. “ 1°* UZzivatelé si jsou plné védomi toho, Ze socialni sité
zasahuji do soukromi a jejich vyuZivani zabere spoustu dasu. Cim dél Gastji je mozné
vSimnout si vétSiho natlaku ze strany socidlnich siti 0 poskytnuti podrobnéjsich
soukromich uzivatelskych informaci. Tyto naznaky jsou prezentovany neagresivhim
zpiisobem, se zamérem pusobeni na uzivatele pouze jako informativni vlozka,
napf. ,,Nezapomeite, Ze kdykoliv mate v galerii novy snimek, muzete ho okamzité
zvetejnit na své zdi“, ,,Zapnéte si automatickou lokalizaci, aby vasi ptatele méli vzdy
prehled 0 tom, kde se nachazite®, nebo ,,Oznacte ostatni uzivatele, ktefi jsou S vami
oznaceni na fotografii“. Socialni sit€ jsou Vv podstaté uzplisobeny tak, aby uZivatele
bavilo na nich travit Cas a aby se na n€ radi a co nejcastéji vraceli. UZivatelé si jsou tak
védomi i dal§i negativni vlastnosti, kterou mize byt nutkava tendence Vv jejich
CastéjSim uzivani, jakasi forma zavislosti. Tohoto faktu si je védoma uzivatelka Ella:
,,INo pro mé je to predevsim velky uZitek, ale negativa vidim v tom, Ze spis je to takové
povédomi, Ze mé porad néco nékam tahne a rika: ,, Podivej se tam, nenapsal ti nékdo? *
a v moment, kdy jsem bez signalu, tak je to takova svoboda. Kdyz se zamyslim, co bych

treba mohla délat, mohla bych otevrit knizku, ale jakmile mi nékdo napise, tak uz je
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to jako spoust. Myslim si, Ze to je negativum, ale V méstskéem zZivoté je to nezbytné. Vadi
mi, ze mé porad nékdo ,,otravuje”, ale vlastné je to ten pocit zavislosti. Vzdy se muizu
odpojit, pripojit, napsat zZe ne, ale ten pocit, Ze to tady je a miizu to pouzivat je

v

silnéjsi. “1% Skuteénost, ze socialni sité zasahuji nejen do soukromi, ale dotykaji se
I psychiky uzivateld potvrzuje vypoveéd Anety: ,,Citim hlavné uzitek, ale negativa jsou
V tom, zZe treba vidim to, co vidét nechci. Kolikrat si reknu, Ze kdybych zrovna v tu
chvili nebyla online, nevidéla bych to, co mé nastvalo. To potom zpusobi pocit,
Ze si myslim, Ze mi ndladu zkazila socialni sit. Vadi mi nejvic to, Ze na socialni siti je
clovek uplne nekym jinym, nez ve skutecnosti. Na socialni siti je kazdy nekym jinym,
alespor trosku.“*®® Starsi vékové kategorie vytycuji obdobné negativni vlastnosti s tim
rozdilem, Ze si jich jsou stejné jako mlads$i uzivatel¢ védomi, avSak je tolik
»heprozivaji“. Zduraznuji predevSim ztratu soukromi, moznost zneuZziti a zbytecné
zvetejnovani az moc soukromych informaci, na druhou stranu vSak mnohem castéji
hovoii 0 kladnych vlastnostech, které socialni sité nabizeji a to konkrétné 0 nalezeni
starych znamych, byvalych spoluzdki a ptatel z détstvi. ,, Nevyhodou Facebooku urcité
Jje to, Ze mize byt navykovy, coz potom miize vést K tomu, Ze uzivatelé na ném travi vice
casu, nez by méli. Vyhodu vidim v tom, Ze jsem nasla spoustu pratel 7 detstvi, na které

«104

Jjsem ztratila kontakt “**", vyjadiuje se ucitelka Anashrita.

Otazka ¢. 6: Jaké jsou vaSe nejvyuzivanéjsi socialni sité?

Zamérem této otazky je zjistit, jaké socidlni sité jsou nejCastéji vyuzivany
Ceskymi uzivateli. Uzivatel ma moZnost vybirat z nepfeberného mnozstvi socialnich
siti, které jsou tvofeny tak, aby svym obsahem oslovily co nejvétsi mnoZstvi
potenciondlnich uZivatel. UZivatel se rozhoduje 0 vyuzivani socialnich siti na zakladé
jejich obsahovych vlastnosti. Proto, aby se socidlni sit¢ navzajem od sebe odliSily
a oslovily tak rizné uzivatele, byva jejich schéma v jistych vlastnostech rozdilné.
Napf. mezi vlastnosti socidlni sit€¢ Instagram patii pfedev§im vkladani fotografii,
popisovani fotografii kratkymi hashtagy a oznaCovani uzivateld i lokalit, mezi
vlastnosti socidlni sit€¢ Twitter patii zase vkladani kratkych textl (mySlenek, nazori)

vV maximalnim rozsahu 140 znakt atd. Na tuto otazku odpovédél kazdy respondent
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jednoznacéné: Facebook. Na Facebooku je zpravidla piihlasen téméi kazdy uzivatel,
ktery vyuziva internet, zdmérem ovSem bylo zjistit, co uzivatelé¢ jinych socidlnich siti,
nez Facebooku vyhledavaji. Diky odpovédim je mozné si v§imnout toho, Ze vice, nez
jednu nebo dvé socidlni sité pouzivaji mladsi respondenti, starSim respondentim staci
Facebook, na kterém najdou vse, co potiebuji. ,, Osobné vyuzivam pouze Facebook a to
kazdy den 1 nékolik hodin. V telefonu mdm také stazenou aplikaci Facebook,
Messenger a Viber, ten ale pouzivam pro komunikaci jen ndarazové %, tvrdi uzivatelka
Irena. Facebook povazuje jako hlavni socidlni sit’ i dal$i respondent ze star$i kategorie
Amos: ,, Facebook, Skype, Youtube pasivné. Pricemz kazdy den se podivam na ten
Facebook. Na Youtube koukdam spis na dokumenty a takové véci.“*%® Respondenti
z mladSich vékovych kategorii vypovédéli, Ze pouzivaji hned nékolik socidlnich siti,
mezi néz patii nejcastéji Facebook, Instagram, Youtube a mobilni komunikaéni sit’
WhatsApp. Ctrnactilety Erik popisuje, kK ¢emu mu jednotlivé socialni sité slouzi:
., Facebook, Youtube, Instagram, Snapchat, Shazam a Dubsmash. Na Facebooku
komunikuji s lidmi, na Youtube si poustim pisnicky a riznd videa (tykajici se sportu,
vtipnd videa apod.), Instagram pouzivam kvuli fotkam (miuzu zde sledovat fotky lidi,
kteri me bavi a jsou mymi idoly), Snapchat je K zdbavé (posilame si tam fotky a videa),
Shazam pouzivam, kdyz slysSim hezkou pisnicku a neznam jeji ndzev a Dubsmash je
0 zabave, muzu si tam délat srandu sam ze sebe, protoze jsou tam riizné nahravky

z filmii, nebo i pisnicky, na které mizu predstirat, Ze je zpivam ja. ‘1%’

Otazka ¢. 7: Jak by byl ovlivnén Vas den bez moZnosti piistupu Kk socialnim sitim?

Podle odpovédi uZivateld na predchozi otazky, je ziejmé, Ze socidlni sit€ jsou
kazdodenni soucasti jejich zivotl.. N&kteti uZivatelé se se sitémi probouzi, v pribc¢hu
dne se na n¢ vraci a pred spankem je jest¢ kontroluji. Jsou jakymisi dobrovolnymi
otroky téchto siti. Na otdzku vSak spoustu respondentii reagovalo pomérné kladng;
1 den bez moznosti piistupu K socialnim sitim by jim zpusobil jisté komplikace, ale
nebyl by to aZ tak zavratny problém. NejveEtsi potiz vidi uZivatelé predevSim ve ztraté
komunikace. Uzivatelka Denisa zmifuje, ze bez socialnich siti by ztratila moznost

zkontaktovat rtizné uzivatele, na které¢ ma kontakt pouze skrze socidlni sit”: ,,Jelikoz

105 Viz rozhovor, pfiloha IRENA J.
106 Viz rozhovor, pfiloha AMOS R.
107 Viz rozhovor, pfiloha ERIK M.
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Jjsem zvykla primarne komunikovat S lidmi pres internetové socialni siteé, tak bych byla
asi trosku nervozni, ze nekdo néco potrebuje a ja si to nemiizu precist, protoZe jsou
v§ichni zvykli, Ze napisou a ja odpovim. “1% Uzivatelé zaroven piiznali, Ze by ¢as, ktery

24

zanedbavaji. ,, Myslim, Ze na socidlnich sitich nejsem moc zavisly. Komunikoval bych

pires SMSky. Vénoval bych se alespon vice sportu ‘1%

, vyjadiuje se student zakladni
Skoly Erik. Ve vypovédi studentky stiedni Skoly Anety je prokazatelné, ze uzivani
socialnich siti je skuteéné navykové a nemoznost K jejich pfistupu by nekomplikovala
az tak komunikaci, jako by zasahovala do psychiky. K otazce se vyjadiuje: ,,Jd jsem
si to vyzkousSela nekolikrat. Deaktivovala jsem si profil a citila jsem se uplnée jinak.
Nevim, jestli to byl pocit stésti, nebo stesku nad vsim tim, na co jsem zvykla. Zdaroven
Jjsem ale védéla, ze mé nemiize nic prekvapit, rozveselit, nebo nastvat. Jednou jsem méla
profil deaktivovany 2 dny a citila jsem se hodné nesva. Kdyz jsem néco potrebovala,
tak jsem komunikovala pres SMS, ale stejné jsem to nevydrzela a nakonec jsem
se prihlasila.“**® Na druhé strané jsou typy uzivateli pfevazné mezi star$imi
kategoriemi, kterym toto chovani neni Gplné vlastni @ na socialnich sitich se snazi travit
jen tolik Casu, kolik je nezbytné nutné. Socialni sité jsou z jejich pohledu pouze
jakymsi zjednoduSujicim nastrojem pro komunikaci S prateli a rodinou, nikoliv
prosttedkem pro bezprostiedni sledovani aktuélniho déni ve virtudlnim svété. Jelikoz
se téchto uzivateld dotklo téma socidlnich siti az v pozdé€jSim véku, na rozdil
od mladsich uzivateld, které socidlni sit€¢ doprovazely mnohokrat jiz od obdobi
pubescence, neznamenala by pro né nemoznost piistupu K socialnim sitim az takovou
ztratu. UZivatel Amos tvrdi, Zze by ho den bez socidlnich siti neovlivnil nijak: ,, Nekdy
Jjsem strasné rad bez telefonu. Casto jezdim do Afriky a tam jsem vyloZené v dzungli
bez signalu. Myslim si, Ze je to Spatné a pro mé to neni Zadny problém. Vnimam to jako
riziko, protoze je kolem nds neustdle néjaky signal, elektromagnetické vinéni a to vse
z WiFi. ! Den bez socidlnich siti by nijak zasadné neovlivnil ani uzivatelku Zuzanu,
kterd je toho nazoru, ze se bez socidlnich siti obesSla pfedtim a obesla by se bez nich

I nyni. ,, Urcité bych nasla zpiisob, jak komunikovat se svymi prateli 1 bez socialnich

108 Viz rozhovor, ptiloha DENISA B.
109 Viz rozhovor, pfiloha ERIK M.
110 Viz rozhovor, pfiloha ANETA M.
1 Viz rozhovor, pfiloha AMOS R.
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siti. Nakonec by to moznad bylo lepsi, protoze by lidé k sobé méli bliz. Vnimdam, zZe kdyz
mam tu moznost, tak pordad koukam do mobilu a znemoznuje mi to opravdovou
komunikaci, protoze hodné lidi mezi sebou komunikuje jen virtudlné a zacali zapominat

na opravdové lidské vztahy. “*'?

Rozdily v generaénich pfistupech k této otazce jsou zcela markantni. Mladi lidé
povazuji socialni sit¢ za nezbytnou zalezitost z hlediska komunikace osobni
I marketingové, pracovnich zalezitosti, informovanosti. Pfesto, Ze jsou si védomi toho,
ze podvoleni se témto sitim znamena jistou ztratu soukromi, ¢asu i kontroly nad sebou,
tak se jejich nazor nijak nelisi v tom, Ze jsou socidlni sit¢ plné uzitku. Vystupy
mladsich respondentli piisobi dojmem, Ze pfijali socidlni sit¢ jako kazdodenni soucast

zivota, bez které by se sice dokazali obejit, ale neshledavaji divod, pro¢ to dé€lat.
Otazka ¢. 8: Vnimate, rozliSujete chovani uzivateli pri internetové komunikaci?

Komunikace je na socialnich sitich ovliviiovana mnoha faktory, které uzivatelé
mohou vnimat. Mlize se jednat 0 zmény V chovani jednotlivych uzivatell, zptsob
komunikace, styl a ton komunikace a dalsi. Smyslem otazky je zjistit, jestli uzivatelé
rozliSuji virtudlni komunikaci od redlné¢ a jakym zpiisobem. Velka ¢ast respondentil
z mladsSich kategorii na otazku odpovidala tak, ze odlisné chovani uzivateli pfi
,.,chatovani“ je nepopiratelné. Casto je uvadéno, Ze pfi komunikaci pies socialni sité
pusobi mnoho uzivateli jinym dojmem, pfi¢emz jako hlavni ukazatele respondenti
uvadi: pfetvafeni se, prezentovani se za n€koho jiného, vétsi odvaznost. ,, Na socidlnich
sitich kazdy reprezentuje své nejlepsi ja. Snazi se udelat dojem na lidi, ale
ve skutecnosti nezije ten samy Zivot, ktery predhazuje na téchto sitich. Na Facebooku se
neprojevuji realné city, ale city které jednotlivy uzivatel chce, aby si ostatni mysleli,
e ma“M3, tvrdi studentka Michaela. Uzivatelka Denisa vnima rozdily na zékladé
emoci: ,,Kolikrat jsou lidé pres socialni site otevienéjsi, ale nedaji se rozeznat emoce —
neodhadnu, jak c¢lovék to, co napsal mysli, nebo jakd je jeho skutecnd reakce*,

vyjadfuje se. Pro usnadnéni rozeznéni emoci, postojii a nalad pifi internetové

komunikaci vznikly tzv. emotikony!'® které maji podporovat ton komunikace.

112 viz rozhovor, ptiloha ZUZANA M.

113 Viz rozhovor, pfiloha MICHAELA F.

114 Viz rozhovor, ptiloha DENISA B.

115 Graficky symbol slozeny z interpunkénich znamének
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Dulezitost pouziti téchto symboltl v komunikaci zminuje uzivatelka Aneta, ktera tvrdi:
., Hrozné mi vadi, kdyz nékdo nenapise za vetu smajlika, protoze si potom myslim, zZe je
ten dotycny nastvany. “**® V nazoru uzivatelky z vékové kategorie 36-45 let, je ziejma
podobnost v souvislosti s vyuzivanim emotikon, které ji pomahaji nahradit chybé&jici
gestikulaci v projevu, ale Zzadné jiné rozdily v chovani nepozoruje. K otazce
se vyjadiuje: ,, Nerozlisuji néjaké skryté chovani za internetovou komunikaci. To, Ze mi
nekdo napise, beru jako cisté informativni a jako zpiisob domluveni schuzky, kde si
informace skutecné sdélime.“*'’" Podobné se k otdzce stavi i uZivatelka z vékové
kategorie 36-45 let, ktera chovani uzivatelii rovnéz nerozliSuje. ,, Odlisné chovani
uzivatelii pri chatovani nevnimam, kdyz se mi néco nelibi, tak nekomunikuji, nebo

«118

to prehlizim“*°, stavi se K otazce.

Z vystupti dotazovanych uzivatelii je zfejmé, ze vnimani chovani ostatnich
uzivatell na socidlnich sitich je odlisné. Mladsi uzivatelé zaznamenévaji jakoukoliv
podnétnou reakci, zpétnou vazbu, nebo odpoveéd jako zdvaznou a vSimaji si toho, jak
uzivatel k této komunikaci pfistupuje. Casto si viimaji drobnych odlignosti, které jsou
patrné mezi redlnou komunikaci a internetovou komunikaci. Je ziejmé, ze chtéji mit
pocit soundlezitosti a jistotu, ze uzivatel ke komunikaci pfistupuje stejné vazné.
Na druhé strané star$i uzivatelé z vékovych kategorii 36 let + a 46 let + nepozoruji
zadné odliSné znaky v internetové komunikaci, jelikoZ socidlni médium povazuji
skutecné za jakousi spojku a nepoddavaji tomu vice emoci a dulezitosti. Kdyz uz
si v§imnou néjakého negativniho prvku, nevénuji tomu pozornost a vyhledavaji pouze
to, co je zajimd. Z téchto vystupll je mozné vyvodit, ze mladSi uZivatelé piistupuji
k socialnim sitim jako ke skutecné realné formé komunikace a pozaduji, aby chovani
uzivatelli odrdzelo skutecné vazby a reakce. Je mozné si vSimnout, Ze tito dotazovani
uzivatelé ¢asto zminuji fakt, ze si v§imaji rozdilného chovéni a to v negativnim smyslu;
podle jejich slov se ¢lovék mnohokrat vyjadiuje odvaznéji skrze virtudlni svét, nez
by se vyjadfoval v realité. Socialni médium tak slab§im jedincim miZze poskytovat
jakousi zaStitu pro projeveni jinych forem chovani, nez by pouzil ve skutecné

komunikaci. Jak jiz je zmiflovano vyse, v odpovédich na tuto otazku ze strany starSich

118 Viz rozhovor, pfiloha ANETA M.
117 Viz rozhovor, ptiloha ZUZANA M.
118 Viz rozhovor, pfiloha IRENA J.

63



uzivatell se tento problém nezminuje, z cehoz lze soudit, Ze star$i uzivatelé neptikladaji
internetové komunikaci hlubsi vyznam a slouzi jim pouze jako prvotni spojka
V navazujici realné komunikaci. Mezigenerani pristupy k této otazce se projevuji

markantné.
Otazka €. 9: K ¢emu nejéastéji pouzivate socialni sité?

Socialni sité jsou piedevsim vyuzivany K jednoduché, rychlé a téméf bezplatné
komunikaci. Otdzka ma za cil zjistit, jestli je komunikace skutecné primarnim pojitkem
mezi socialni siti a uzivatelem a pro jaké dalsi vlastnosti jsou tyto sité¢ vyhledavany.
Z odpovédi je patrné, ze komunikace je skutecné skalnim divodem pro uzivéani
socialnich siti. Uzivatelé vyuzivaji socialni sit¢ ke komunikaci s piateli, s rodinou,
s kolegy apod. Dulezitym faktorem je to, ze jsou V podstaté nepietrzit¢ k dispozici
a do komunikace mohou jednoduchym zptisobem zahrnout fotografie, hlasové
zaznamy, video zdznamy, piilohy atd.; mohou tak skrze jednu socidlni sit' pouzit
nékolik pfidanych hodnot, které diive fungovaly jako samostatné jednotky (napf.
e -mail pro posilani zprav a fotografii, Skype pro pienos hovoru). Uzivatelka Ella
z vékové kategorie 25 — 35 let potvrzuje, ze skrze socidlni sit komunikuje ohledné
nejruznéjSich zalezitosti, fika: ,, K domlouvini si schiizek, potom ke komunikaci
S kamaraddy, na které nemam cas, hodné casto ke sdileni fotek daného momentu, viastné
i ke komunikaci s rodinou a blizkymi. “**® Rovnéz 24 letému uZzivateli Bedfichovi
slouzi socialni sité¢ pfedevsim ke komunikaci s ptateli, ale pfiznava, ze se v posledni
dobé zaméfuje 1 na marketingové UcCely, tzv. social business, kdy prostiednictvim
socialni sité prodava zbozi. Jak zminuje, socialni sité jsou pro néj nejen komunika¢nim
a marketingovym kanéalem, ale jelikoz je fanouSkem riznych zpravodajskych servert,

ziskava tak i $irsi rozsah informaci ze svéta. 120

UZivatelé ze starSich vékovych kategorii zminuji, Ze je pro né rovnéz dilezita
rychld komunikace, ovS§em zaméiuji se predevsim na komunikaci a kvili doplitkovym
sluzbam na sitich rozhodné vic Casu netravi. Petra, ktera je ve svych 48mi letech
uzivatelkou socialnich siti pouhych 2, 5 roku odpovida na otazku: ,, Ocenuji rychlou

komunikaci, ale branim se tomu, abych socialni sitim veénovala vice casu, nez

118 Viz rozhovor, pfiloha ELLA R.
120 viz rozhovor, ptiloha BEDRICH §.
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Jje nezbytné, i kdyz vim, Ze mé déti Facebook pouZivaji hodné a kazdy den. '?

Obdobny nazor ma jen o tfi roky mladsi uzivatelka Zuzana, ktera pouziva socialni sité
predevsim ke zrychleni komunikace. Tvrdi, Ze je to predev§im z informativnich divoda
a ne jako ndhrazka skutecné schlizky. Zastava totiz nazor, ze osobni setkani s prateli
se neda skrz socialni sit’ nahradit.!?> Nejen ke komunikaci, ale i z pracovnich divodii
vyuziva socialni sit¢ 47mi letd uzivatelka Irena, tika: ,, Socidlni sité pouzivam prevazne
ke komunikaci a to jak s prateli, tak s klienty. Tim myslim komunikaci pres Facebook
(zpravy, statusy, zverejnovani fotografii apod.) a ve velmi malé mire obcas vyuZiji

Facebook i k zabavé a to formou hrani online her. “'?3

Z vypovédi respondentit tak vyplyva, ze socidlni média jsou jakousi soucdsti
kulturniho systému, v némz se odehravd ptedevsim komunikace. Konkrétné u této
otazky se vice, nez u kterékoliv jiné projevuje patficnd shoda ve vypovédich
respondentl, a to pravé slovem ,komunikace®. Pfesto, ze socidlni média poskytuji
nepieberné mnozstvi doplikovych aplikaci, jsou hlavnim nastrojem urenym
pro komunikaci. Tato komunikace se da ovSem chapat z riiznych uhld pohledu, uzivatel
totiz muze komunikovat piimo s jinym uzivatelem skrze zpravy, nebo mize
komunikovat s vice uzivateli najednou prostiednictvim zvefejnéni aktualniho statusu
na svém soukromém profilu, nebo muze komunikovat prostiednictvim nahrani
fotografie, ¢imZ rovnéz sd€luje aktualni stav, avSak grafickou podobou. Socidlni média
nabizeji rizné formy komunikace a je na kazdém uzivateli, jakou si zvoli. Z pohledu
uzivateli vSech vékovych dotazovanych kategorii nabizeji socidlni média fadu
pozitivnich efektll, mezi néz patii predevsim zptistupnéni kultury, mnoznost K pfistupu

vice aktualizovanych zprav a také informaéni i ndzorova homogenizace spole¢nosti.}?

Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze S nastupem chytrych telefoni se jesté vice prodlouzila

doba travena na socialnich sitich?

Jsou jiz minulosti doby, kdy se S internetem mohlo pracovat pouze na pevném

pocitaci. Technologie se transformovaly od pevného pocitate pies notebook, tablet

121 iz rozhovor, piiloha PETRA S.

122 iz rozhovor, pfiloha ZUZANA M.

123 Viz rozhovor, piiloha IRENA J.

124 MUSIL, Josef. Elektronicka média v informacni spolecnosti [online]. Praha: Votobia, 2003
[cit. 2016-03-02]. Institut medialni komunikace. ISBN 80-7220-157-3
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az Kk mobilnimu telefonu. Podoba technologii se zmensovala, ale jejich operativni
systém je témeéf srovnatelny se schopnostmi, kterymi disponuje pevny pocitac. Pro
uzivatele socialnich siti je mobilni telefon dostacujicim nastrojem, ktery je schopen
zastat funkce bézného pocitaCe a poskytne tak veskeré Cinnosti, které uzivatelé
potiebuji. Otazkou by mélo byt zjisténo, jakou technologii jednotlivi uzivatelé skute¢né
vyuzivaji a k ¢emu. Odpovédi se opét rozchazeji S ptibyvajicim v€kem respondentd.
Velké ¢ast mladych lidi je jiz v dneSni dobé vlastnikem chytrého telefonu, ktery je
pofizovan predevsim z toho divodu, ze je schopen poskytnout velky pocet moznosti
a to vSe z tak malého technologického nastroje. Chytré telefony maji zakladni funkce
(SMS zpravy, hovory, fotoaparat), ale mezi dal$i kladné vlastnosti patii moznost
pfistupu K internetu, stahovani soubord, stahovani aplikaci, jeZ jsou schopny
kooperovat s telefonem, GPS systtm a mnohé dalsi. Respondentka Michacla
se k otazce vyjadiuje: ,,Rozhodné, pocituji takovy problém i U sebe. Socidalni sit
neslouzi jen K nicnedélani, ale je dobrym zpiisobem pro komunikaci a orientaci ve
svete. Jelikoz telefon nosim U sebe prakticky kamkoliv, muzu se taky kdykoliv pripojit
na socialni sit. Tim se zndsobuje | doba stravend na socialni siti. Jelikoz pocitac je
vetsi, mené komfortni a musi se zapinat, je pro mé 100% méné vyuzivanym zarizenim
pro moznost byt na socialni siti. “**®Uzivatelka Aneta tvrdi, Ze diky vétsim schopnostem
telefonu je jeji doba travend na socialnich sitich vétsi, tika: ,, Urcité. Vidim to na sobeé,
kdyz jsem mela starsi typ telefonu, tak to moc neslo. Ale vazné, cim jsou telefony
chytiejsi, tim vic jsme my hloupéjsi a lehce ovlivnitelnéjsi. Cim vic toho telefony umi,
tak tim vétsi mame tendenci to zverejiiovat na Facebooku. '?® Stejny nazor ma
i uzivatelka Ella z vy3si vékové kategorie. ,, Cim ma clovék ,, vymakanéjsi* telefon, tim
vic ¢asu na ném travi, protoze to lakd na néco se podivat a vidy je na co se podivat —

«127

na pocasi, na zpravy, na Facebook, nékomu napsat “*<', vyjadiuje se.

Zalezitost ptechodu z pocitace na chytry telefon se dotykd 1 starSich uzivateli.
Pokud maji déti, jsou si védomi toho, Ze v mladSich generacich je chytry telefon jiz
nutnosti, ale dilezitym faktorem, ktery je samotné miize Casto nutit k tomu chytry

telefon rovnéZ vyuzivat, byvd zaméstnani. Se stile se rozvijejici socidlni situaci

125 Viz rozhovor, pfiloha MICHAELA F.
126 iz rozhovor, pfiloha ANETA M.
127 Viz rozhovor, pfiloha ELLA R.
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ve spolecnosti je potieba tzv. ,,drzet krok®, coz je ovlivnéno piedevsim zaméstnanim
a socialni vrstvou v okoli. Uzivatel Amos z vékové kategorie do 45ti let si v§ima toho,
ze 1idé jsou v kazdé mozné chvili sehnuti nad mobilni obrazovkou. ,,Jedu v tramvaji
a skoro kazdy ma sklonénou hlavu nad telefonem. Diky telefonum ztracime kontakt
primo s lidmi, odpojujeme se z primé interaktivni komunikace. Ja osobné na telefonu
nemam internet, takze kdyz jsem na Facebooku, tak pres pocitac. Kdyz jsem nékde
V praci, tak se pripojim na WiFi, hlavné jsem to pouzival v praci kvuli podnikatelim,
pires tyto aplikace jsem volal a domlouval riizné schizky“*?8, tvrdi. Dikaz toho,
ze socidlni sit¢ a rtizné mobilni aplikace byvaji ¢im dal castéj$im ndstrojem pro
vyfizovani pracovnich zalezitosti, potvrzuje i vypovéd respondenta Libora, ktery jak
tik4, v§ima si toho, Ze jeho spolupracovnici vyuzivaji telefon pro vyfizovani pracovnich
zalezitosti ¢im dal tim castéji. Zminuje také, ze se aktudlné nachédzi v pracovnim

kolektivu, ve kterém jako jediny jesté dokaze zachazet s faxem. 12°

Vypovédi vSech respondentli potvrzuji, Ze mezi elektronickd média jiz ddvnou nejsou
zahrnovana pouze radia a televize, ale mezi fadu zptisobti komunikace se fadi internet,
telefon, videozaznam a dal§i zpisoby sd€lovani. Socidlni sit€, jako komunikaéni
médium oslovuji stale vice uzivateli bez ohledu na vék; od nactiletych uzivateld, ktefi
socialni sité preferuji pro komunikaci s ptateli a Skolnim potfebam, pies uZivatele mezi
20. a 30. rokem i stiedniho véku, ktefi na socialnich sitich podporuji pfedevs§im social
business, az pres star$i generace, ktefi chtéji zlstat v kontaktu s potomky i prateli.
Socialni sité¢ se stavaji dilezitou soucasti uZivateld 1 dosavadnich neuZzivatelll, protoze
¢im dal castéji zacind platit, ze kazdy, kdo pouZziva internet, zacne pouzivat i socialni

site.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkd zrozhovori je mozné potvrdit prvni stanovenou
hypotézu, kterd predpoklada vétsi zdjem o socialni sité ze strany mladSich generaci,
oproti star§im uzivatelim. V podstaté kazdy respondent z mladsi veékové kategorie je
uzivatelem hned nékolika socidlnich siti, pfi¢emZ vétSinu z nich vyuziva dennég; oproti
tomu star$i uZivatelé jsou socidlnimi sitémi dotéeni jen velmi malo a jejich chovani
na socialnich sitich je mnohdy zavislé na okoli. UZivatelé¢ z vékovych kategorii mezi

13 — 36 let vyuzivaji socialni sité predevsim kvuli komunikaci, ale i kvili dopliikovym

128 iz rozhovor, pfiloha AMOS R.
129 Viz rozhovor, pfiloha LIBOR S.
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sluzbam, které tyto sit¢ nabizeji - marketing, hromadné sdileni dokumentd, vétsi mira

informovanosti.

Hypotéza ¢. 2 predpoklada, ze socialni sité jsou nepopiratelnou soucasti internetovych
sluzeb, které oslovuji riizné spektrum uzivateli bez ohledu na veék. Tuto hypotézu
potvrzuji predevsim vypovédi z otazek €. 2, 3 a 4, které jsou zaméfeny na davod, pro¢
jsou socialni sité respondenty uzivany a také na dobu, kterou na nich uzivatelé travi.
V internetovém prostfedi se vyuzivani socidlnich siti poklddd za téméf samoziejmé
a dotyké se uzivatelll vSech vékovych kategorii pouze s rozdilem ucelu vyuziti téchto
socidlnich médii. Vypovédi respondentl prokazuji, ze socidlni sité¢ zastavaji predevsim
moderni nastroj komunikace, jenz poskytuje uzivatelim predevs§im rychlost, kterou

vyhledavaji.

2

Hypotézu ¢. 3 potvrzuji respondenti v odpovédich na otdzky ¢. 7, 8 a 9, které se
zaméfuji pfedevSim na vnimani a pfijimani socidlnich siti ze strany aktivnich uzivatelt.
Je ziejmé, Ze mladsi uzivatelé, ktefi socidlni sité pouZzivaji denné, maji jasnou piedstavu
o tom, co od siti o¢ekavaji a co na nich vyhleddvaji. Zaroven vSak socidlni sit¢ dokazi
slouzit jako jakési pojitko ve volném case, kdy uzivatelé pouzivaji socidlni sit¢ jako
formu zébavy. Na druhé strané star§im uzivatelim sta¢i zakladni funkce, které socialni
sité¢ nabizeji a to pfedev§im mozZnost komunikace. Tito uZivatelé povazuji socialni sité
za stéZzejni nastroj pro komunikaci, kterd ovSem nemize byt nahrazena komunikaci
osobni. Hypotézu potvrzuje skuteCnost, Ze mladsi uzivatelé vice Ipi na sebeprezentaci,
kterou si vytvofi, ¢ehoz si mohou dopomoci pravé vysokou Skalou moznosti, které

socialni sité nabizeji.
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ZAVER

V poslednim desetileti 20. stoleti umoznila globalizace medialni komunikace
obrovské posuny V komunika¢nich technologiich. Doslo Kk zavratnému rozvoji
komunika¢nich moznosti prostiednictvim pocitacti a pocitacovych systémi. Internet,
zietelné nejvyznamnéjs$i po€in Vv oblasti medialnich technologii, je pfizna¢ny tim,
7e nema zadného vlastnika, organizaci, nepsanou strukturu ani uzivatelsky znatelna
regulacni opatieni. V podstaté se jedna 0 nefyzikalni prostor, Vv némz se mohou
odehréavat rizné typy komunikace. Jelikoz je internet médiem, diky némuz socidlni sité
funguji, je pokladano jeho popsani vzniku a vyznamu za nezbytné. V navazujicich
kapitolach je uvedeno popsani dvou nejpopuldrnéjsich zahrani¢nich komunitnich webi,
kterymi jsou Facebook a Youtube, a pro srovnani S ¢eskym prostiedim byla zvolena

socialni sit’ Spoluzici.

Praktickd ¢ast navédzala ve smyslu analyzy pfistupu respondentti ruznych
vékovych skupin Kk tomuto fenoménu. Zhodnoceni vystupt praktické casti
je povazovano za stézejni bod diplomové prace, ktery se vénuje chovani uzivatell pii
vyuzivani socialnich siti. Porovnanim jednotlivych odpovédi se docililo zavéru, ze
socidlni sit¢ jsou skutecné fenoménem, jenz ovladl konzumenty riznych vékovych
kategorii, avSak rozliSnym zptsobem. Polostrukturované rozhovory zaznamenaly realny
vjem z uzivatelského pohledu na vyuziti, oblibenost, zkuSenost a celkovy nahled
na socidlni sit¢ v riznych v€kovych skupindch uZivatell. Poskytnuté odpovédi tvofi
zéklad pro praktickou komparaci odpovédi v jednotlivych otazkach, na jejichz zakladé

jsou posouzeny mezigeneracni pristupy k socialnim sitim jako celku.

Z dosazenych vypovédi vyplyva, ze velka ¢ast respondenti do 35 let povazuje
socialni sité za nezbytnou souc¢ast kazdodenniho Zivota a to v souvislosti s komunikaci
jak osobni, tak i1 profesni. Dotazovani uzivatelé socidlnich siti si jiz mnohdy nedokéazi
pfedstavit, jak by Zivot bez socidlnich siti fungoval. Uzivatelé do 55 let shledavaji
Vv socialnich sitich rovnéz uzitek, avSak neznamenaji pro né az tak podstatny nastroj pro

komunikaci jako pro mladsi uzivatele.

Na zéklad€ zpracovanych rozhovorl se potvrdily vSechny tfi hypotézy, které

byly stanoveny pted zapocetim praktické casti prace. Prvni hypotéza potvrdila,
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ze socialni sit¢ jsou aktivnéji vyuzivany ze strany mladSich wuzivateli oproti
konzervativnéj$§im star§im uzivatelim, avSak v tom smyslu, ze mladsi uzivatelé jsou
pravidelnymi uZzivateli po delsi dobu a vyuzivaji aktivné 1 jiné funkce nez komunikaci.
Druhé hypotéza potvrzuje, Ze socidlni sit¢ jakozto progresivni soucast internetového
prostiedi jsou bez ohledu na vék uzivateli vyuzivany predev§im jako komunikacéni
kanal. V souvislosti s poskytnutymi vypovéd'mi potvrdili uzivatelé i tieti hypotézu,
ktera definuje, ze mladsi uzivatelé vyuzivaji mnohé dal$i funkce, které socialni sité
nabizeji, coz je v soucasné dob¢ podpoieno i narustajicim poctem vlastnik chytrych
telefoni a tabletli. Na druhé stran€ starSi uzivatelé se spokoji se zdkladnimi funkcemi,

které si na socidlnich sitich osvojili v ramci nejnutnéjsi potieby.

Socialni sit¢ zapfiCinily obrovsky posun v odhalovani osobni intimity.
Predevsim mladi 1idé jsou schopni o sobé dobrovolné¢ a podrobné sdélit veskeré
informace tykajici se jak profesnich, zdjmovych i vztahovych skutecnosti, na¢ez maji
uzivatelé tendenci sd€lovat, kym vlastné jsou a nemusi se Skatulkovat podle jistého
socialniho kontextu. Uzivatelé se cCasto cht&ji ptidruzovat K riznym strukturam
a zdjmovym skupindm alesponn na svém monitoru, piicemz je zde tendence tvorby
faleSné osobnosti, kterd se déla hodnotnéjsi a zajimavejsi, nez jaka v redlném svété je.
Tato nevyvazenost se miize stat rizikovym faktorem pro plsobeni a vnimani jedince
v redlném prostiedi, kde bude muset Celit tvaii v tvaf situaci bez pomoci urcité
anonymity a pomoci virtualniho svéta. Disledkem pak mutze byt nepfijemné zjisténi,
ze socialni sit’ neodrazi realitu a néktefi uzivatelé mohou tento stav vnimat velmi

negativné.
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PRILOHY

Priloha A (Seznam otazek a podotazek pouzitych pri polostrukturovanych

rozhovorech)

1. Jak dlouho vyuzivate socialni site?
- Kterd vami vyuzivana socidlni sit’ byla prvni?
2. Proc jste socidlni sité¢ zacal/a vyuzivat?
- Potieboval/a jste je napt. kvali préaci, Skole, nebo kvili novému trendu
spojeni S prateli?
3. Pro¢ vyuzivate socialni sité ted’?
- Pouzivate socialni sité pro osobni, nebo i komeréni vyuziti?
4. Kolik ¢asu si myslite, Ze na socialnich sitich stravite za 1 den?
5. Citite v socialnich sitich uzitek, nebo negativa?
- Je néco, co vam na socialnich sitich vylozené vadi? Pro¢?
6. Jaké jsou vase nejvyuzivanéjsi socialni sit¢?
- Kterou sit’ pouZzivate skutecné kazdy den a kterou jen narazove?
7. Jak by byl ovlivnény vas den bez moznosti pfistupu K socialnim sitim?
- Co by vam pfi neexistenci socialnich siti chybélo nejvice?
8. Vnimate, rozliSujete chovani uZivatell pfi internetové komunikaci?
- Setkal/a jste se nékdy s falesnym profilem, kyberSikanou...?
9. K ¢emu nej€astéji pouzivate socialni sit&?
10. Myslite si, ze S nastupem chytrych telefonti se jesté vice prodlouzila doba
travend na socialnich sitich?
- Jste momentalné vic ,,online‘ na PC, nebo na telefonu?

- Jaké doplikové socilni aplikace na telefonu pouzivate?



Piiloha B (Polostrukturované rozhovory uzivateli vékové kategorie 13 -18 let)

MICHAELA F. (18 let, zakladni vzdé¢lani — studentka stfedni Skoly, au-pair v Londyné,

svobodna)

1. Socidlni sit¢ pouzivam od roku 2009, kdy jsem zacala pouzivat Facebook.
Alespont 6x denné jsem si davala rizné statusy a pouzivala jsem to spi§ jako zplsob
vefejné komunikace s kymkoliv. Nevyuzivala jsem ani tolik zpravy, ale s prateli jsme
si dopisovali na tzv. ,,zdi“, ktera je viditelna vS§em, koho mam pfidaného v pratelich.
Ted vyuzivam Facebook spiS jako zdroj novych informaci 0 mych pratelich;
z Facebooku vim, jak se maji lidé, se kterymi se nemizu vidat tak casto, jak bych
chtéla. Pfed Facebookem jsem pro tuto formu komunikace pouzivala pfedevsim ICQ,
ale na Facebooku m¢ zaujala moznost sdileni fotografii.

2. Socidlni sit’, konkrétné Facebook jsem zacal pouzivat proto, Ze se stala tolik
popularni na zékladni Skole a ja jsem chtéla jit S dobou. PfiSlo mi to jako nejlepsi zdroj
komunikace, ktery se doposud vymyslel. Facebook jsem pottebovala pfedevsim proto,
ze jsme na ném méli soukromou stranku, kde si vSichni spoluzéci ujasiiovali informace
tykajici se Skoly, napf. jaky tkol se ma do kdy odevzdat, kdy je sraz na exkurzi
a dokonce jednou, kdyz se skola z vyjimecnych divodii zaviela kvili prasklému
potrubi, dozvédéla jsem se to ze statusu spoluzacky.

3. Nyni socidlni sit€¢ vyuzivam kvili tomu, ze si myslim, Ze je to nejlepsi zdroj
informaci 0 pratelich a znamych, které nemtzu vidat tak casto. Facebook mi
pfipomind narozeniny, jsou na ném pozvanky na riizné udalosti, kterych bych se mohla
chtit zGcastnit apod. Jelikoz momentalné Ziju v zahrani¢i, tak mam diky Facebooku
dobry piehled 0 tom, co se d&e v Cechach. Miizu si bezplatné psat s kymkoliv
z jakékoliv zemé a prost€¢ 0 vSech vim, co d¢€laji. Facebook tak vyuzivam predevSim
pro osobni vyuZiti, ale kdyZ mé n€kdo ze znamych poprosi 0 sdileni néjaké komeréni
véci, tak pokud mé ta vé€c zaujme, snaZzim se mu pomoci formou propagace na mé zdi.
Nekdy pieposlu odkaz i svym ptatelim a napisu, at’ se na to podivaji.

4, Jelikoz mam socialni sit” v telefonu, travim na ni hodné casu, ale neni to tak,
ze bych na Facebooku byla cely den, ale kdykoliv mi pfijde néjaka zprava, nebo
oznameni, tak se mi to ukéze na telefonu a ja se na to mizu kdykoliv podivat. Je to tedy

nepravidelné cely den.



5. Jako kazda véc, maji i socialni sité svoje klady a zapory, napt. kdyz se stane
néjaka tragédie (panicek se nemiize starat 0 svého psa, neznamy cClovek travi psy
ve vefejném parku, ztrati se nezletild divka), tak Facebook je dobrym vyuzitim
pro sdileni a ochranu proti takovym vécem. Samoziejm¢ ma ale i sva negativa (U
jedinci se muze objevit zavislost, kyberSikana, zvefejnéni nelichotivych fotek
z ruznych udalosti). Na socialnich sitich mi vadi pozvanky na hry, je to otravné. Tyto
pozvanky mi posilaji pratelé, ktefi tyto hry hraji.

6. Facebook, WhatsApp, Instagram, Skype a Tinder, pficemz Facebook,
WhatsApp a Instagram pouzivam opravdu kazdy den. Skype a Tinder sem tam. Skype
pouzivam pro komunikaci s rodinou.

7. No, tak to by byl hodn¢ nudny den. Nevim, co bych dé¢lala. Asi bych musela
koukat na filmy, které uz mam stazené v pocitac¢i. Mozna bych se koukala i na televizi
a snazila bych se zabavit jinym zpusobem, ale chybéla by mi komunikace s lidmi.
Utratila bych vic penéz za SMS zpravy. Mozna bych zacala i ¢ist. Snazila bych se
prosté najit jiny druh zdbavy. Kdyby nebyly socialni sit¢ ani internet, tak by mi nejvic
chybéla snadna komunikace a informace o lidech, které nemtzu tolik vidat. Ztratila
bych pojem o rtznych akcich a narozeninach znamych.

8. Ano — na socialnich sitich kazdy reprezentuje své nejlepsi ja. Snazi se udélat
dojem na lidi, ale ve skute¢nosti neZije ten samy zivot, ktery pfedhazuje na téchto sitich.
V' dnesni dobé je komunikace na Facebooku pro mnoho lidi nezbytna, napf. si v§imam
toho, ze dvojice, ktera je po rozchodu sdili na svilij profil smutné pisnicky, protoze chtéji
tomu doty¢nému ukazat, ze jsou smutni. Sdé€luji tak své pocity pomoci sdileni konkrétni
pisnicky. Na Facebooku se neprojevuji realné city, ale city které jednotlivy uzivatel
chce, aby si ostatni mysleli, Ze ma. FaleSné profily na Facebooku jsou také celkem
Casté, nckolikrat jsem vidéla faleSny profil mé kamaradky, nebo kamarada. Lidé to
délaji bud’ proto, Ze cht&ji vypadat tak, jako ten doty¢ny, nebo se snazi tvar jin¢ho
¢lovéka pouzit pro nalakani bezbrannych malych déti. O této problematice dokonce
nazpival Ben Cristovao piseit Spi, kde mluvi 0 faleSnych profilech, které lidé maji
dokonce déle, nez 7 leta ziskavaji si tak davéru.

9. Nejcastéji ke komunikaci s prateli, které mam na Facebooku. A aktudlné
pro zorientovani se v tom, jak se maji ostatni lidé v Cesku, kdyz ja jsem v Anglii.

Vidim tak okamziky, kterych se nemtizu ztcastnit.



10.  Rozhodng, pocituji takovy problém i u sebe. Socidlni sit' neslouzi jen
k nicnedélani, ale je dobrym zpuisobem pro komunikaci a orientaci ve svété. Jelikoz
telefon nosim U sebe prakticky kamkoliv, mizu se taky kdykoliv pfipojit na socidlni
sit’, napt. v. MHD, ve $kole, pfi pauze na obéd, rano kdyz se vzbudim, prosté kdykoliv
se mi zachce, mizu se kouknout co je nového. Tim se zndsobuje i doba stravena
na socialni siti. Jelikoz pocitac je vétsi, méné komfortni @ musi se zapinat, je pro me
100% méné vyuzivanym zatizenim pro moznost byt na socialni siti. Telefon mam potad
U sebe, pofad zapnuty a tudiz mam jednodussi piistup K socidlnim sitim. Novinky
pfichazi na telefon jako zprava, takze ihned vidim, Ze jsem objevila néco nového.
Na telefonu pouzivam WhatsApp prakticky jako SMSky, kdyz se n¢kde ztratim - mam
aplikaci mapy v telefonu, kdyz rano nevim, jak se mam obléknout - poradi mi aplikace
pro pocasi, kdyz se rozbije svétlo — mam Vv telefonu baterku, kdyz chci poslouchat
muziku — mam telefon misto mp3 pichravace, kdyZz se mi styska — mtzu si prohlizet

galerii. Dokonce i Skype muzu pouzivat ptes telefon.
ERIK M. (13 let, zakladni vzdélani — student zékladni Skoly, nezaméstnany, svobodny)

1. Facebook mam asi 3 roky. Jako prvni jsem zacal chodit na Youtube, protoze
jsem si tam poustél pisnicky. Facebook jsem si zalozil sdm, protoze jsem to vidél
u sourozenci. Myslim, ze je od 13ti let, takzeproto, abych se mohl pfipojit jsem
si vymyslel fale$né tidaje, stacilo mi zménit jenom datum narozeni.

2. Hlavné je to kvili komunikaci S ostatnimi. Je to jednoduché, protoze je tam vse
dohromady. Nemusim chodit na nékolik ruznych stranek, protoze na Facebooku najdu
vSe, co m¢ zajimd — je tam spousta sdilenych informaci. Mizu byt na chatu, mizu
si prohliZet profily mych oblibenych osobnosti, mizu sledovat, co si kdo dava na zed'.
Taky si tam zjiStuji spoustu informaci do Skoly. Facebook pouzivam kvuli spojeni
s kamarady i kvuli skole.

3. Tteba kdyZz se nudim, tak mi to ,,zabije* ¢as. KdyZ mam sportovni zapasy, tak
si mizu dohledat rizné podrobnosti a taky si zjiStuji informace do Skoly jako ukoly
a z ceho piSeme testy. Profil madm hlavné kviili sobé a kviili vécem, co potiebuji.

4. Myslim, ze tak 2 hodiny. Na Facebook koukdm mezi pfestavkami ve $kole

a odpoledne.



5. Oboji. Jsou lidi, ktefi na socidlnich sitich travi moc ¢asu a nevnimaji nic kolem
sebe, ale zase je to rychlejsi spojeni a zpusob zjistovani informaci. Vadi mi lidi, kteti
se na socialnich sitich az moc vyjadfuji. Taky si v§imam, Ze hodné holek i kluka
v mém okoli sdili kazdy nesmysl a ke v§emu se vyjadiuji hloupymi komentaii.

6. Facebook, Youtube, Instagram, Snapchat, Shazam a Dubsmash. Na Facebooku
komunikuji s lidmi, na Youtube si poustim pisnicky a rtzna videa (tykajici se sportu,
vtipna videa apod.), Instagram pouzivam kvtli fotkam (mizu zde sledovat fotky lidi,
kteti mé bavi a jsou mymi idoly), Snapchat je k zabavé (posilame si tam fotky
a videa), Shazam pouzivam, kdyz slySim hezkou pisnicku a nezndm jeji nazev
a Dubsmash je 0 zabavé, muzu si tam délat srandu sam ze sebe, protoze jsou tam rizné
nahravky z filmu, nebo i pisni¢ky, na které muzu piedstirat, Zze je zpivam ja. Z téchto
siti pouzivam kazdy den Facebook, Snapchat a Youtube.

7. Myslim, Ze na socidlnich sitich nejsem moc zavisly. Komunikoval bych
pies SMSky. Vénoval bych se alespon vice sportu. Kdyby nebyl internet, tak by mi
hodné chybéla Wikipedie, kterou potiebuju na referaty, Youtube a Facebook.

8. Je to hodné¢ jiné, nez pti realné komunikace. Pies internet jsou vSichni nebojacni
a vyjadiuji se tak, jak by doopravdy nemluvili. Tfeba holky se na Facebooku snazi
vypadat dospéle. Na internetu jsem narazil na nékolik faleSnych profili, ale ja
si priddvam jen lidi, které doopravdy znam. Jakmile mi pfijde zddost od n€koho, jehoz
jméno nezndm a nepiijde mi pov€domé, odmitnu jeho zadost o pratelstvi. Tim
se vyhybam i kyberSikang.

9. Ke komunikaci s lidmi, piidavani fotek a sledovani mych oblibenych umélcu.
10. Stoprocentné, protoze pocita¢ si S sebou v kapse nemtzu nosit. Telefon mam
poiad pii ruce, takze kdyz se nudim tfeba v tramvaji, tak si mizu zatim surfovat
po internetu. Kdyz byli diiv jen pocitace, tak jsem mohl byt online jen doma, ale ted’ uz
maji wifi pfipojeni i tramvaje. Ja jsem jenom na telefonu, ani pocita¢ nemam. Proto si
I do Skoly vyhledavam informace na mobilu a piepisuji na papir. V telefonu mam
vSechno a pouzivam na ném hodné aplikaci, napt. hry, upravy fotek a aplikace, které
se mi hodi pfi sportovani (pocitaji ub&hnuté km, spalené kalorie i denni piijem

potravy).



ANETA M. (18 let, zakladni vzdélani — studentka stiedni $koly, recepcni, svobodna)

1. To si pamatuji naprosto presné, od roku 2009. Okoukala jsem to od starsi sestry,
nejdiiv jsem nechapala, jak na tom miZze travit tolik Casu, ale nakonec jsem dopadla
podobné. Jako prvni jsem zalala pouzivat ICQ, kde jsme si psali se spoluzaky
ze zakladni Skoly a potom pfiSel Facebook.

2. Bylo to hlavné proto, ze jsem méla telefon, na ktery se dobijel kredit, ktery mi
vydrzel vzdy jen chvili, a tyto socidlni sit¢ byly v podstaté zadarmo. Byl to také trend,
m¢él to kazdy a byla bych divnd, kdybych to neméla. Na siti jsem si psala S kamarady,
domlouvali jsme se, kdy pujdeme ven a tak. Zacala jsem to pouzivat hlavné kvili nim
a taky skole, d¢lali jsme ptes sit’ spoleéné domdci tkoly.

3. Ted uz jsem na to natolik zvykla, ze si bez toho nedokdzu predstavit zivot.
Potiebuji to ted’ mnohem vic, nez kdyz jsem byla mensi. Mame se spoluzaky zalozenou
skupinu tfidy, kde sdilime maturitni otdzky, dal sit’ pouzivdm pro pldnovani si smén
do prace, kolikrat na nich hledam i nabidky na praci, nebo rizné recenze. Na
Facebooku jsou véci, které se rada prohlizim. Je to takova rutina.

4. No, upfimné si myslim, ze jsem na Facebooku priubézné cely den. Napt. béhem
hodiny ve $kole mi napise par lidi, tak jim odepiSu a uZ jenom to je vyuzivani socialni
sité. | kdyz to zni hloupé, jsem opravdu online cely den.

5. Citim hlavné uzitek, ale negativa jsou v tom, Ze tfeba vidim to, co vidét nechci.
Kolikrat si feknu, Ze kdybych zrovna v tu chvili nebyla online, nevidéla bych to, co mé
nastvalo. To potom zpiisobi pocit, Ze si myslim, Ze mi ndladu zkazila socialni sit’. Vadi
mi nejvic to, Ze na socidlni siti je ¢loveék Upln€é nékym jinym, nez ve skutecnosti.
Na socidlni siti je kazdy nékym jinym, alespon trosku.

6. Facebook, Youtube, Dubsmash, Instagram a WhatsApp. Denné pouzivam
Facebook, Dubsmash a Instagram. Pravé tfeba Instagram pouzivam kazdy den,
ale neznamena to, ze kazdy den pfidavam fotky, jen si ho obcas projedu, abych toho
potom neméla hodnég. Ostatni sit€ pouzivam néarazove.

7. J4 jsem si to vyzkouSela né€kolikrat. Deaktivovala jsem si profil a citila jsem
se uplné jinak. Nevim, jestli to byl pocit Stésti, nebo stesku nad v§im tim, na co jsem
zvykla. Zaroven jsem ale védéla, Ze mé nemiiZe nic piekvapit, rozveselit, nebo nastvat.
Jednou jsem méla profil deaktivovany 2 dny a citila jsem se hodné nesva. Kdyz jsem

néco potiebovala, tak jsem komunikovala pfes SMS, ale stejné jsem to nevydrZela
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a nakonec jsem se ptihlasila. Kdyby nebyl internet, chybély by mi informace ze svéta,
protoze na zpravy moc nekoukdm. Chybélo by mi spojeni S mymi ne az tak dobrymi
kamarady, se kterymi se nestykam kazdy den. Na malokoho mam telefonni kontakt,
protoze spoléham na Facebook.

8. Ano. Hrozné mi vadi, kdyz nékdo nenapiSe za vétu smajlika, protoze si potom
myslim, Ze je ten doty¢ny nastvany. Ja zastdvam to, Ze jak se ¢loveék chova v realite,
tak by se mél chovat i na socialni siti. Na siti jsem se setkala s faleSnym profilem, bylo
to ze strany lidi, se kterymi se nebavim a chté¢li tak nahlizet na muj profil. Nékdy mi

také vadi, ze 1idé pouzivaji nevhodné komentare pod fotky.

9. Ke komunikaci s prateli. Vlastné jen ke komunikaci a Kk vyhledavani
informaci.
10.  Ur¢ité. Vidim to na sobé, kdyz jsem méla star$i typ telefonu, tak to moc neslo.

Ale vazné, ¢im jsou telefony chytfejsi, tim vic jsme my hloup&jsi a lehce
ovlivnitelngjsi. Cim vic toho telefony umi, tfeba paronamatické snimky, tak tim vétsi
mame tendenci to zvetejiiovat na Facebooku. To spolu vSe souvisi. J& jsem vic online
na telefonu, protoze pocita¢ uz mi ptijde moc veliky a hlavné na telefonu mizu d¢lat
V podstaté to samé a vejde se mi do kapsy. Mizu na ném napi. odepsat na e -mail
Vv pfirod¢ a nemusim S sebou tahat notebook. Na telefonu pouzivam i aplikace

Snapchat, Messenger, Dubsmash, Shazam a Instagram.

MICHAELA J. (14 let, zakladni vzdélani — studentka zakladni Skoly, nezaméstnana,

svobodna)

1. Socidlni sit¢ vyuzivam asi 6 let. Jako prvni jsem zacala pouZivat Facebook,

nebo Skype, to uz ptesné nevim, ale bude to nékdy od roku 2010.

2. Zacala jsem je pouzivat hlavné kvili domluvé s kamarady a tehdy jesté kvuli
hram.

3. Abych se mohla n&jak spojit a domluvit s ostatnimi lidmi.

4. Nevim ptesné, ale bude to celkem dost. Klidné bych fekla, ze 7 hodin.

S. Urcité uzitek, ale kdyZ je nékdo neopatrny, tak to muze dopadnout i negativné.

Vadi mi to, Ze se na socidlnich sitich da lehce vytvofit zavislost.
6. Facebook, Instagram, Snapchat, Skype. Kazdy den se podivam na Instagram,

Facebook i Snapchat. Narazove pouziji Skype a to kdyz se domluvime s kamarady.
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7. To opravdu nevim. Ur¢it¢ by mi chybéla domluva s prateli a ziskavani
nékterych informaci z urcitych skupin.

8. Ano, u nekterych je rozdil v chovani zna¢né viditelny. Jejich chovani je na siti
jiné, nez ve skutecnosti, napi. lidé, ktetfi ve skuteCnosti nechodi moc ven a normalné
neprojevuji zajem byt zaclenéni v kolektivu, tak maji na siti vytvorenou identitu, ani
nemusi byt faleSna, je to jejich opravdovy profil, ale najednou maji spoustu pratel
a jsou oblibeni, Casto to ale byvaji pratelé, které si vytvofili pres sit. S faleSnym
profilem jsem se setkala, denné mi chodi zadosti i piidani mezi pratele od faleSnych
uzivateld, ale jsem opatrnd a zadosti nepfijimam.

9. Hlavné pro komunikaci.

10. Urcité ano, telefon mam potdd u sebe, takze muzu byt na Facebooku tieba
i ve skole, coz diiv §lo jen, kdyz jsme méli hodiny, kdy jsme délali néco na pocitaci.
A samoziejmé na pocitaci doma. Ted uz ale nejsem odkazand na pocita¢, nemusim
¢ekat, az na ném ostatni doma néco dod¢laji, ale mam telefon a na néj se mizu podivat

kdykoliv chci.

Piiloha C (Polostrukturované rozhovory uzivateli vékové kategorie 19 -24 let)
NIKOLA V. (21 let, OA s maturitou, recep¢ni, svobodna)

1. Socialni sit¢ vyuzivam jiz 7 let. Jako prvni jsem zacala pouzivat ICQ.

2. ProtoZe jsem chtéla byt v kontaktu se svymi ptateli a v t€ dobé zacali socialni
sit€ pouzivat vSichni v mém okoli. Po kamarad¢ing€ naléhani jsem si zalozila sviyj profil
a zacala tak vyuZivat vSechny moZnosti, které socidlni sit’ nabizela.

3. Z velké casti proto, ze se nudim a Facebook mi tak zajisti nékolik minut zabavy
a nepietrzity piisun k informacim. Dale také mizu zistavat ve spojeni S lidmi, ktefi
jsou mimo Ceskou republiku a sledovat jejich fotografie, jak se maji, co délaji a co je
u nich nového. Facebook pouzivam jak k osobnimu ucelu, tak i jako propagacni
nastroj a dobré promo riznych akci tykajicich se napt. vecirki a spolecenskych
udalosti.

4. Posledni dobou je to maximéalné 1 hodina. Zilezi na mém dennim
harmonogramu. Dfiv jsem byla schopna na internetu stravit nékolik hodin denné, avsak

S vysSim vékem a S nim spojenymi povinnostmi mi na to nezbyva moc ¢asu.
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5. Oboji. Jako uzitek samoziejmé vidim lehky zplisob komunikace a seznameni
a negativa, ze nikdy nevime, kdo sedi na druh¢ strang. Jinak mi obecné na socialnich
sitich nevadi asi nic, protoze napi. Facebook nabizi moznost zablokovat, zrusit, nebo
jinym zpiisobem odstranit nezddouci vlivy. Tudiz nemohu fici, Ze by mi osobn¢ néco
vadilo, ale myslim si, Ze néktefi lidé jsou schopni 0 sobé sdélovat az moc duvérnych
informaci.

6. Ptredevsim pouzivam Facebook, Instagram a WhatsApp. WhatsApp pouzivam
kazdy den, vlastné misto SMS zprav a na Instagram se podivam jednou za cas.

7. Upfimné si myslim, Ze mlj den by nebyl nijak ovlivnén, protoze mizu napsat
SMS zpravu, nebo zavolat, ale na druhou stranu jsem to jesté nikdy nezkusila. Kdyby
se mi ted’ vypnul internet, asi by mi nejvic chybéla moznost aktualné si vyhledat jizdni
rady, coz je aplikace ke stazeni, protoze se Casto potiebuji prepravovat po celé Praze.

8. Ano, jelikoz nevidime jak se druzi tvafi na danou zpravu a mnohdy si svou
odpovéd’ nékolikrat rozmysli, nez ji napisi. Tudiz preferuji osobni kontakt. Osobn¢ jsem
se nesetkala s nevhodnym chovanim na socialnich sitich, nebo né&jakou faleSnou
osobnosti, ale moje kamarddka se stala teréem posméchu za sdilenou fotografii
na Facebooku. V té dobé byla na Facebooku vytvotfena skupina, kam se vkladali
fotografie lidi, ktefi ostatnim ptipadali napf. nevhodné obleceni, nebo se jim vysmivali
kvili jinym vécem. Fotka mé kamarddky byla Vv této skupiné zvefejnéna
a komentovana ohledné jejiho obleceni.

9. Pfedevsim pro komunikaci s prateli, je to dobry zptusob jak byt stale v kontaktu.
10.  Myslim si, Zze ano. Osobn¢ si vSak v§imam toho, ze diive kdyz se v telefonu
vycerpala internetova data, bylo mozné internet stale pouzivat, zatimco dnes se sluzba
vypne a pro opétovné pouzivani je nutné doplatit si nova data. J& davam ptednost
telefonu, pocita¢ pro socialni ucely nevyuZivam uz skoro vibec. Pracuji na ném
piedevsim ve Skole. V telefonu mam vse, Facebook, WhatsApp i Instagram. Nové
jsem si také do telefonu stahla aplikaci Snapchat, kterd virtudlné umoznuje sdilet
fotografie a kratka videa s moznosti pfidat néjaky popisek. Mezi kamarady tuto
aplikaci momentalné pouzivame jako takovy zplsob, kterym sdélujeme informace,
co pravé délame, pfiCemz po otevieni této fotky nebo videa uz nelze soubor oteviit

znovu. Casto si tak posilame vtipné momenty.



TOMAS N. (21 let, zakladni vzd&lani — student stfedni $koly, brigadnik na stavbg,
svobodny)

1. Socialni sité jsem zacal vyuzivat zhruba v sedmé tfid¢, asi ve 13ti letech. Jako prvni
jsem zacal pouzivat Facebook, ze zacatku jsem nevédél, jak to vibec funguje, ale zacal
jsem to vyuzivat kvili jedné hie, kterou hrala cela tfida. Byla to hra FarmVille.

2. Pedevsim kvili tomu, Ze celd moje tfida tam hrala hru FarmVille, tak jsem nechtél
byt pozadu. Poté jsem k Facebooku vice pfi¢ichl a zacal jsem vyuzivat veskeré sluzby,
které Facebook nabizel. Pfedev§im dopisovani si S ptateli a sdileni véci, které se mi
v té dobé zdaly byti dulezité.

3. Dnes vyuzivam socialni sit¢ piedevs§im ke stejnému divodu, ale ne K hrani her,
ale hlavn¢ ke komunikaci s ptateli. PfedevSim tam zabijim nudu koukadnim na zed’
ostatnim uzivatelim. Ted vyuzivam Facebook hlavné pro sebe, ale do budoucna planuji
pouzit Facebook i pro komer¢ni vyuziti ve smyslu reklamy pro moji firmu, ktera
se bude zabyvat prodejem obleceni.

4. Denné na socidlnich sitich stravim 100% alespont 3 hodiny. Vlastné nemtzu presné
urcit, jelikoz do toho koukam v pribehu celého dne potad, kdyzZ mam volny ¢as - coz je
velice smutné. Kdyz pocitam vSechny socialni sité, jako i Instagram, mohou to byt
i 4 hodiny denné.

5. Samozfejm¢ citim uzitek Vv tom, Ze mi to usnadnuje komunikaci S prateli,
ale negativni je nechtény nahled do soukromi. Zjistil jsem, Ze napf. na Instagramu, kdyz
vkladate fotky, tak kdokoliv miiZe zjistit, z jakého mista fotky nahravate. To mi vadi,
protoze vétsinu fotek nahravate z domova. Kdokoliv bude chtit, tak mize zjistit i Cislo
popisné z mista, odkud fotky nahravate. To jsem zjistil neddvno. Vlastné kdokoliv ma
Instagram a nema tam soukromy ucet, coZ moc lidi uZ nema, mize byt kymkoliv
dohledatelny. To znamen4, Ze kdyz si tfeba hezké sle¢na nahraje par fotek ze stejného
mista, je odvoditelné, kde ji mlizete hledat.

6. Nejvic pouzivam Facebook, Instagram, Badoo a Twitter. Z toho Facebook
pouzivam opravdu denn¢.

7. Nebyl by ovlivnény az tak nemoznosti pfistupu K socidlnim sitim, to by mi tolik
nevadilo, ale spi§ by mi vadilo, Ze nevim, co se déje ve svéte, protoze hodné sleduji
zpravy a ostatni média. Nejvic by mi vadilo, Ze bych musel véfit jen neoficidlnim

zpravam, nemohl bych si ovétovat pravdu z vice zdroji.
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8. Rozlisuji, podle riznych ndznakli poznam, jakou ma uzivatel naladu, kdy je ironicky
apod. S falesnym profilem jsem se setkal, predevsim kvuli sexualnim nabidkam.

9. Socialni sité pouzivam piedevsim ke konverzaci S ostatnimi ¢leny socialnich siti.

10. Ano, tak 0 100%. Ja jsem momentalné vic online na telefonu, oproti PC tak 90%.
Na telefonu pouzivam kromé Facebooku i WhatsApp, Badoo, Mapy, Meteoradar, hry,
Idos, Instagram, LayOut, Viber, SinotLiga atd.

DENISA B. (23 let, vyucena kadefnice, momentalné brigadnice v restauraci, svobodna)

1. Celkové socidlni sit¢ vyuzivam uz 11 let. Zacalo to ICQ, kdyZ mi bylo 12 let
a Lidé.cz; to jsem vyuzivala zhruba do 16ti let. Potom jsem v 17ti objevila Facebook
a na ném jsem ziistala dodnes.

2. Protoze jsem si na nich mohla psat zadarmo s kamarady. Také mam velky piehled
0 tom, co m¢& zajima. Snadno si ¢loveék vyhleda, to co ho zajima. Pfipadd mi, ze
Facebookem ovladnuti. Na internetu zadavate klicova slova, co chcete najit, ale naopak
na Facebooku vSichni sdileji rlizné informace, takZze mé& hned vSe prasti do oc¢i. Sleduji
tak i véci, které by mé nenapadlo vyhledat sama od sebe.

3. Nyni je to nedilnou soucasti mého zivota, kde vlastné pievlada komunikace s lidmi
hlavné ptes socialni sité. Dnes uz malokdo komunikuje ptes SMS. Dfiv jsem Facebook
pouzivala i pro komeréni vyuziti, kdy jsem se snazila propagovat samu sebe jako
kadefnici a snaZila jsem se sehnat zdkazniky. Dnes uZ sit pouZivdm pouze pro osobni
vyuZziti.

4. Pribézné cely den. Pokud nejsem Vv préaci, kde nemizu byt online. Jinak jsem
ptihlaSend neustale. Kdyz je cas, tak brouzdam a kdyZ ¢as neni, tak jsem online jen,
kdyz mi nékdo napiSe. Dostupné jsem ale cely den.

5. Uzitek v tom, Ze se da pies socialni sit¢ dobfe a rychle komunikovat a negativa
Vv tom, Ze za chvili nas to pohlti. Tak se to stupfiuje, Ze si myslim, Ze za chvili
nebudeme zit jinak neZ online na internetu. Na socialnich sitich mi vadi, ze kazdy
zvefejiiuje kolikrat i blbosti a nékdy to az ptespiili§ zasahuje do soukromi. Lidé se

na sitich oteviraji vic, nez v realité.
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6. Pouzivam hlavné Facebook a protoze jsem piedevSsim na telefonu tak i ostatni
mobilni aplikace jako je WhatsApp, Viber, Instagram a Snapchat. Na Facebooku
a na WhatsAppu jsem kazdy den a narazovné navstivim Instagram.

7. Jelikoz jsem zvykla primarné komunikovat S lidmi pfes internetové socialni site, tak
bych byla asi trosku nervozni, Ze nékdo néco potfebuje a ja si to nemlzu piecist,
protoze jsou vsSichni zvykli, Ze napiSou a ja odpovim. Malokoho napadne napsat
SMSku a hlavné, protoze jsme mezi sebouv kontaktu pievazné na socialnich sitich, tak
na sebe nemame kolikrat ani telefonni kontakt. Kdyby nebyl internet, tak by mi chybélo
to, Ze si napf. hledam spojeni MHD, které vyuzivam nejvic, abych necekala zbyte¢né
na zastavce. Taky bych se citila oSizena 0 to, Ze si nemizu vyhledat rizné informace.
Jsem také zvykla provadét vétSinu plateb pres internet.

8. Ano, kolikrat jsou lidé pies socialni sité¢ otevienéjsi, ale nedaji se rozeznat emoce -
neodhadnu, jak c¢lovék to co napsal mysli, nebo jaka je jeho skute¢nd reakce.
Na internetu se moje kamaradka setkala s faleSnym profilem — jeji tehdejsi pfitel
si vytvofil faleSny profil muzského pohlavi, aby na tom svou partnerku nacapal. Falesny
uzivatel se tak snazil zjistit, jak by se zachovala.

9. Piedevsim k posilani fotek, ke komunikaci s prateli a kolegy z prace.

10. Ano, protoze kdyz byl internet dostupny jen na pevném PC, tak lidé na ném travili
¢as jen doma, ale dnes kdyz se lidé sejdou tfeba na schiizce, tak jsou potad online, skoro
24 hodin denné. JelikoZz jsem délala Vv restauraci, tak jsem si zacala vSimat,
ze paradoxné prvni, na co se lidé ptaji, nejsou informace 0 jidle, ale heslo k WiFi. Ja
osobné jsem nejvic online na telefonu, pocita¢ uz skoro nepouzivam, jen ob¢as kdyz jdu
na e -mail, nebo koukdm na zpravy, na film, nebo co je Spatné rozliSitelné na telefonu.
Na telefonu pouzivam kromé Facebooku i Instagram, WhatsApp, PubTrain, WazzeUp,

mobilni bankovnictvi.
BEDRICH S. (24 let, stfedni $kola s maturitou, dodavatel obrub, svobodny)

1. Socialni sité vyuzivam od své puberty, cca od 15ti let, kdyz k nam do Ceské
republiky dorazil Facebook. Jako prvni jsem zacal pouzivat takovou tu klasiku,
co pouzival asi kazdy a to Libimseti.cza 1CQ.

2. Asi kvili kontaktu s lidmi, kviili domluvé, kvali sdileni fotek. Ze zacatku jsem

sit€ vyzival urcité jenom kvuli kamaradim.
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3. Ted uz socidlni sité vyuzivam hlavné kvuli praci - social business. Facebook tak
mam pro osobni i komer¢ni vyuziti, jelikoz mam stranku, na které prodavam bryle, tak
mi Facebook slouzi pro oboji.

4, To je rtizné. Jsou dny, kdy na nich nestravim skoro nic, protoze na to nemam cas
a potom jsou zase dny, kdy na nich v priméru stravim 2 hodiny.

5. Osobn¢ zadna negativa nepocituji. Je pravda, ze Vv posledni dobé se 0 tom
hodn¢ mluvi, ale myslim si, ze to je ddno jenom nedokonalym zachézenim kazdého
Z nas. Ja osobné mam z Facebooku a socidlnich siti jenom pozitivni vnimani.
Usnadnuje mi to komunikaci, dava mi to prostor pro business i urcitou zabavu.

6. Aktuéln€ jenom Facebook, nic jiného. S tim, ze Facebook pouzivam kazdy den.
Z4dné jiné socialni sité nepouzivam.

7. Jeden den by mi to tolik nevadilo, urcité¢ bych se bez toho v klidu obesel. Ale
urCité by mi to zhorSilo komunikaci S ptateli, protoze spoustu lidi, kdyz mé chce
sehnat, tak napiSe na Facebook, protoze nemaji mé telefonni ¢islo. Z toho plyne,
ze pokud na Facebooku neodpovim, nemame jinou Sanci se spojit. Takze by mé
to ovlivnilo z hlediska komunikace, ale jen té méné dulezité.

8. Osobn¢ to nerozlisuji, je mi to jedno, ale to chovani samo 0 sob¢ je rozdilné.
Kazdy uzivatel se chova jinak, nékdo tam sdili denné nékolik desitek ptispévki, nékdo
zase sdili prispévek jednou za ¢as. Nékdo sdili kazdou blbost, tieba co si da 0 k obédu,
co si da ke snidani, nékdo jenom sem tam vloZzi n€jakou fotku. Urcité je jind inteligence
vSech uzivateldl, ale to uz ovlivnime i my sami, koho si do svych pratel pfidame.

9. Ke komunikaci s prateli. Na druhém misté asi business, prodej a na tfetim misté
to je sdileni fotek a zabava. Na ¢tvrtém misté by se dalo fici, ze i vzdélavani, protoze
jsem fanouSkem riznych zpravodajskych stranek, ¢imz ziskdvam SirSi rozsah informaci
ze svéta.

10.  Stoprocentné, jelikoz dnes ma pfistup na Facebook Vv podstaté kazdy po cely
den a to diky smartphoniim. Dfiv chodili lidé na socialni sité a internet jen kdyz byli
doma na PC, nebo notebooku a dnes uz to jde, kdyz cekate na tramvaj, nebo cokoliv.
KdyzZ n¢kde jste, muzete si vytahnout z kapsy telefon a projizdét. Ja jsem osobné vic
online na telefonu, na kterém mam i dalsi aplikace jako WhatsApp, Viber, Youtube,
Shazam a dalsi.

X1



Priloha D (Polostrukturované rozhovory uZivateli vékové kategorie 25-35 let)
ELLA R. (25 let, bakalaiské vzdélani, produkéni TV Prima, svobodna)

1. Pomémé dlouho, vyuZivam je uz asi 10 let, mozna vic. Uplné moje prvni
socialni sit’ byla Libimseti.cz @ potom ICQ. KdyzZ zacal fenomén Facebook, tak to pro
m¢é zacal byt denni chléb.

2. Hlavné kviili jednodussi komunikaci. Taky proto, Ze to bylo néco nového a kdo
to nesledoval, tak nebyl in a protoze se tam dély véci, které jsem nedokazala
vV normalnim realném svété postiechnout. Bylo to celkové jednodussi, i co se tyce skoly.
Sit¢ mi pomahaly kontaktovat i lidi, se kterymi jsem se normaln¢ nebavila — bylo to
jednodussi pro komunikaci S nékym, aniz bychom byli v kontaktu face to face.

3. Protoze je to dulezité v osobnim zivoté. V pracovnim zivoté je to kvili
jednodussi komunikaci, protoze diky internetu nejsme zavisli jen na SMS. Je
to rozSifené natolik, Ze méame SirSi zadbér komunikace, nez pies klasicky telefon
a hlavné je to stra§né rychlé a piehledné. Sit¢ pouzivam z 99% pro osobni vyuZiti, ale
byly i doby, kdy mi sité slouzily i pro profesni cile; tfeba kdyz jsem cviéila, tak to byl
zdroj, skrze ktery jsem oslovovala lidi, ktefi by mohli byt mymi potenciondlnimi
Klienty.

4. Myslim si, ze 98% svého Casu, ale je to hlavné kvuli praci, kdy jsem nonstop na
siti. Je to vlastné nonstop kvili komunikaci s kamarady, protoZe zase kvuli praci
nemam cCas se S nimi schazet a hlavné protoze to zac¢ina byt rutina, jako Ze se probudim
a prvni co udélam je, Ze mrknu co je nového.

S. No pro mé je to predevsim velky uzitek, ale negativa vidim v tom, Ze spis je to
takové povédomi, Ze m¢ porad néco nékam tadhne a fika: ,,Podivej se tam, nenapsal ti
nekdo?* a v moment, kdy jsem bez signdlu, tak je to takova svoboda. Kdyz se
zamyslim, co bych tieba mohla dé€lat, mohla bych otevftit knizku, ale jakmile mi nékdo
napiSe, tak uZz je to jako spoust. Myslim si, Ze to je negativum, ale v méstském Zivoté je
to nezbytné. Vadi mi, Ze mé pofdd né¢kdo ,otravuje®, ale vlastn€ je to ten pocit
zavislosti. Vzdy se mizu odpojit, pfipojit, napsat ze ne, ale ten pocit, Ze to tady je
a muZu to pouZivat je silnéjsi. Zavidim lidem, ktefi byli schopni odpojit se a funguji uz

jen na SMS.
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6. Facebook, iMessage, WhatsApp, Viber, Skype a Instagram. Facebook,
Instagram a WhatsApp pouzivam denodenné¢ a jen narazové Viber a SKype.
Na Instagramu se hodn¢ koukam tieba na Kim Kardashian, co mé& nového na sob¢, nebo
néjaké nové drby z riznych show, co lidé ,,postujou”. Mam piehled, vypustim u toho,
na chvili se mi vypne mozek, je to vlastné relax.

7. Asi bych se fakt dlouze zamyslela nad tim, co teda mam vzit do ruky a co méam
d¢lat. Asi bych ten Cas a svoje konicky vyuzila daleko intenzivnéji, nez kdyz mé brzdi
tyto komunikacni prostfedky. Ono to vSechno jde, ale musim si fict ne, coz uz je potom
0 lenosti. Urcité bych to chtéla omezit, ale pfijde mi lito toho nékomu nenapsat. Je to
jednodussi, nez se S n¢kym sejit na kafe, napsat ,.,tak co. Je to uspora ¢asu. Kdybych
neméla internet v telefonu, tak bych asi pfiSla 0 praci, ale vazné, protoze moje
praci vénovat X hodin predtim, musela bych se vic pfipravovat. Internet mi neskute¢né
pomaha v praci v terénu. Kdyby nebyl internet, chybélo by mi, ze nemam piehled,
nevim, kde jsem, nevim co je vV okoli. Prosté, Ze nemtizu voln¢ zjiStovat informace.

8. Ano, tteba U mého mladsiho bratra. Nejen on, ale vlastné celd jeho generace,
tzn. generace po mn¢, se nedokaze vubec vyjadiovat. Tito teenagefi nedokazi mit tak
Siroky zabér aktivit, ale jsou fixovana na ten pocitac. Oni to vSe védi, mozna jsou
kapacitnéji dal, nez my, ale nedokazi to vyjadfit a to je to, co je magnetizuje vic, nez
nas. V internetové komunikaci asi nerozliSuji néalady, castokrat si ton té zpravy
vyvodim sama, aniz by takovy musel skute¢né byt. Kdyz si s nékym pisu, tak mi
piijdou lidé vice troufalejsi. Kolikrat by takovou véc v redlu netekli, nebo alesponi by
se nad tim zamysleli, kdezto kdyz si s nékym piSu, tak lidé dokézi napsat to, co jim
jako prvni vylitne z pusy. V zivoté jsem Se ale nesetkala s Sikanou na internetu, nebo
s faleSnym profilem, vZdy jsem se snaZila napsat vSe tak slozit€ a heslovité, Ze m¢ ani
nikdo pod mym jménem nenajde. Ani své € -mailové adresy jsem nezakladala pod svym
jménem, takze spi$ to mize vypadat, ze ja jsem ten fake profil. Davam si na to hodné
pozor a vsude.

9. K domlouvani si schiizek, potom ke komunikaci s kamarady, na které nemam
¢as, hodné Casto ke sdileni fotek daného momentu, vlastné i ke komunikaci s rodinou

a blizkymi. VétSinou se domlouvam na tréninkach, na praci, na schiizkach apod.
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Na internetu hodné feSim i e -maily, které jsou spi§ pracovni, pouzivame je hodné
V pracovnim prostiedi misto volani.

10.  Myslim si, Ze ano. Cim m4 ¢lovék ,,vymakangjsi“ telefon, tim vic ¢asu na ném
travi, protoze to lakéd na néco se podivat a vzdy je na co se podivat — na pocasi,
na zpravy, na Facebook, nékomu napsat (pak vlastné napisu 3 -4 lidem a hodina je
fuc). Ja jsem vic online na telefonu, protoze mam novy iPhone S6 a ten mé vse- vim
kde jsem, muzu jit béhat a poslouchat hudbu, stahovat vSe piimo do telefonu
bez nutnosti piihlaseni se K riznym strankam. Téch moznosti je strasné¢ moc a dokonce
I lidé travi Cas tak, Ze se bavi 0 novych aplikacich, jako tfeba ,,Znas tuhle aplikaci? Je

bozi, podivej, jak funguje.” a na tom je vlastné postavena celkova komunikace.
ANDREA M. (25 let, bakalatské vzdélani, recepéni, svobodna)

1. Socidlni sit€¢ pouzivam asi tak 10 let. Moje Gplné prvni socidlni sit’ byla Lidé.cz,
kde jsem se rada pridavala do diskuzi a do chatu, napt. do skupin Pokec 12-15 let. Byla
to moje prvni zkuSenost se socidlni siti a zacalo mé& to bavit, protoZe jsem tak mohla
komunikovat jak s kamarady, tak s cizimi lidmi. Zpétn¢ se rodi¢im docela divim,
ze m¢ nechali takovym zplisobem komunikovat, protoze kdyz si na to vzpomenu, fikam
si, ze toho hodn¢ lidi mohlo zneuzit.

2. Zacala jsem proto, Ze m€ na to navedla kamarddka. Tuto socidlni sit’ jsem
vlastn€ nepotiebovala kvili ni¢emu, ale chtéla jsem ji vyuzivat, protoze to mél kazdy
a ja nechtéla byt pozadu. Po siti Lidé.cz jsem sistdhla ICQ a také jsem
se zaregistrovala na Libimseti.cz. Na ob¢ tyto sité si ted sotva vzpomenu. Na
Libimseti.cz se mi libilo, Ze bylo mozné psat hodnoceni Kk jednotlivému uzivateli, tzv.
ho oznamkovat. Také tam byla moZnost zvefejnéni vztahu pro pary, néco jako ted’
na Facebooku.

3. Ted pouZivam socidlni sit¢ hlavné kvili komunikaci s kamarady, také kvuli
prodeji obleCeni a pro objevovani novych produkti. Ptes Facebook je také lehci
komunikaci s kolegy z prace, planujeme si tam smény, nebo tieba kdyz onemocnim,
sdelim to ptes Facebook, je to jednak rychlejsi, nez pres SMS a také to tak mlzu sdélit
vice lidem najednou. Facebook jsem zacala pouzivat predev§im pro sebe, ale zaroven
pouzivam i sit’ Vinted.cz, kde prodavam obleceni. Je to néco jako second hand, ale

podobnou formou jsem zac¢ala prodavat i pred tfemi lety na Facebooku.
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4. Popravdé jsem si jistd, ze to bude vice, nez si myslim. Dalo by se fici,
ze S Facebookem usindm a zaroven se S nim probouzim. Otazkou spise je, kolik casu
na socialni siti netravim. Kdyz nepocitam cas, kdy spim, fekla bych, ze to budou
dohromady tak 3 hodiny a to kdyz jedu metrem, kdyz vatim, nebo kdyz mam hodné
pracovnich povinnosti.

S. V socidlnich sitich citim hlavné uzitek, protoze mi to napf. pfipomina, kdo ma
kdy narozeniny, coz uz si krom¢ mé rodiny moc nepamatuji. Facebook mi také pomaha
V tom, Ze jsem porad ve spojeni, da se fici, Ze 24 hodin denn¢ a tak pokud se néco déje,
tak to vim. Nevyhodou i vyhodou zaroven je moznost sledovat co se d&je v Zivotech
mych kamaradd, protoze napi. nechci védét, kdo chodi s mym ex-piitelem, zkratka
0 n&jakych skute¢nostech védét nechci. Vadi mi také to, ze i kdybych si nékoho chtéla
smazat z ptatel, tak bych musela vysvétlovat, pro¢ jsem to udélala. Mam tak pocit, ze
mam V pratelich lidi, které tam mit nechci. Vim, Ze to zni hloupé, ale uz je to tak. Dalsi
véci, co mi vadi, jsou rizné aktualizace. Jsem konzervativni ¢lovek, a kdyz si na néco
zvyknu, vadi mi, kdyZ se to zanedlouho opét zméni, coz se tyka pfedev§im Facebooku.
Vs§imam si toho, ze i pfesto, Zze je Facebook minimalné od 12ti let, je snadné toto
pravidlo obejit a tak maji profily zalozené i mnohem mladsi déti, které tak misto toho,
aby napft. stavéli lego, tak koukaji na videa, jak ho n¢kdo stavi. Nejvétsi nevyhodu
vidim vV tom, Ze misto toho, abych délala néco uzitecného, jsem potad na internetu.

6. Facebook, Vinted, Instagram, Pinterest, Snapchat. Kazdy den jsem v podstaté
na vSech sitich, jen na Snapchatu narazové.

7. Velmi. Myslim si, Ze bych se citila nesva tim, Ze bych nemohla sledovat co
se d&e kolem. Kdybych nemohla na socialni sité¢, tak by to sice nebylo uplné
v pofadku, ale stale bych védéla 0 mozZnosti vyuziti jinych informacnich serverti, napf.
Seznam.cz. Kdyz se stane néco dilezitého, tiecba kdyz nékdo zemfte, tak z Facebooku se
to dozvim jesté diive, nez z jinych servert, protoze prvni, co rano udélam je to, ze jdu
na Facebook. Napf. 0 utocich v Pafizi jsem se prvotné dozvédéla diky sdileni ¢lankt
mymi piateli.

8. Ano, tyto rozdily vnimadm pifedev§$im u chlapct, ktetfi ze sebe na socidlnich
sitich de€laji néco, co nejsou. Toto chovani jsem zpozorovala napi. U meého spoluzaka,
ktery je ve tfidé¢ zamlkly a stydlivy, ale na Facebooku vystupuje naprosto sebevédome.

S nepiimou kyberSikanou jsem se setkala na siti Vinted.cz ze strany jedné uZivatelky,
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ktera vstupuje do ruznych diskuzich, kde ostatni uzivatelky misto toho, aby jim
poradila, tak je riznymi zpusoby shazuje.

9. Ke komunikaci, k prodeji obleeni, Kk diskuzim i pro modni inspiraci.
Na Youtube koukam na videoklipy, abych méla prehled 0 tom, co se ted’ posloucha.
Instagram jsem si zalozila pfedevsim kvili tomu, abych mohla nahlizet do soukromych
zivotll zndmych osobnosti.

10.  Myslim si, ze urCité. S nastupem chytrych telefonii mizete mit socidlni sité
neustale pii sobeé. Hodné lidi déla napf. to, ze jdou béhat a zapnou si aplikaci, kterd jim
pocita kilometry a tento vysledek potom zvetejiiuji na Facebooku. To mi ptijde zcestné,
protoze lidé piece chodi sportovat kvili sobé a ne kvili ostatnim. Osobné jsem vic
online na telefonu, ale kdyZ jsem doma, tak pouzivdm vic tablet a Vv praci pocitac,
takze to stiidam. Na telefonu mam i aplikace jako Instagram, Facetime, Messenger,

Snapchat, Apetit, Pinterest, WhatsApp.
MICHAEL Z. (27 let, bakalatrské vzdélani, vlastnik on-line shopu, svobodny)

1. Prvni moje socidlni sit’ bylo ICQ, Lidé.cz a Libimseti.cz, kdyz mi bylo
16-17 let. Facebook jsem zacal pouzivat az kolem 21 let, 6 let zpét. K tomu jsem
si rovnou zalozil Twitter, Google+, Instagram, tyto sit¢ jsem m¢él sice zalozené, ale
nevyuzival jsem je. S Facebookem jsem posléze piestal a to z toho diivodu, Ze mi to
zabiralo spoustu ¢asu. Nyni Facebook opét vyuzivam, ale pouze pro propagaci svého
e -shopu.

2. Sit¢ jsem pouzival proto, abych byl v kontaktu s prateli a to v podstaté
zadarmo. Bylo to jednodussi, kdyz se k n&jaké udalosti vyjadii vSech deset lidi
najednou. Facebook jsem tak dfive pouzival pro osobni uZitek, cemuz se ted’ branim

a skutecné¢ ho pouzivam jen pro obchodni zaleZitosti, coz se bohuZzel ukazuje jako

nezbytné.

3. Nyni Facebook znovu pouzivam pro propagaci spolecnosti a pro reklamu,
pfipadny prode;.

4, Diiv to bylo tak 3 hodiny denné Cistého casu, ale dnes to je maximalné pul

hodiny a to pro plnéni ¢lanka a piispévka.
5. V8e ma své pro a proti. Uzitek vidim v rychlé komunikaci s lidmi, prezentaci,

sdileni informaci. Negativa ve ztrat¢ Casu, ndroCnosti a ztrat¢ soukromi, teoreticky

XVII



I zabezpeCeni — nikdo nevi, kam data chodi a jak se s nimi naklada. Kdyz nékdo napf.
zvefejni to, ze odjizdi na dovolenou, tak to pro piipadné¢ho zlodéje muze byt Cin
na jistotu. Na sitich mi vylozen¢ vadi spam.

6. Facebook, Youtube, Twitter, Google+ a Instagram. Facebook musim
kontrolovat kazdy den a na Instagram se podivam narazové.

7. My den by bez socidlnich siti nebyl nijak zdsadné ovlivnén nebyl, horsi by
to bylo bez internetu obecné, kdy by mi chybéla dostupnost informaci.

8. Rozlisuji, lidé tam teSi 0 dost vice osobnich véci, nez by fesili v realité. Jsou
odvaznéjsi, protoze nejsou Vv piimé konfrontaci s druhym clovékem, sedi daleko
vV bezpec¢i svého domu. S kyberSikanou ani néc¢im podobnym jsem se nesetkal, spis$
jsme si s prateli délali srandu mezi sebou vkladanim riznych posmésnych az urazlivych
obrazkil na nase zdji, ale to bylo ¢isté ze srandy mezi nami.

9. Ke komunikaci.

10.  Rozhodné. S chytrymi telefony je vSe ihned a Vv jakoukoliv dobu pfistupné.
Wifi pfipojeni se ptfesunulo dokonce i na zachody, do tramvaji, i vétSina navigaci
pouziva internet. Je to skutecné vSude. Osobné jsem vic online na pocitali, je

to prehledngjsi. Na telefonu pouzivam Mapy, Messenger, Navigace.
DAVID R. (26 let, bakalaiské vzdélani, narazové brigady, svobodny)

1. Socidlni sité¢ vyuzivam jiz cca od 12 let. Prvni platforma na bazi socialni sité,
kterou jsem vyuzival, byla portal Libimseti.cz. Socialni sit’ jako takovou — Facebook
vyuzivam cca 8 let.

2. Socidlni sité jsem zacal vyuzivat pro komunikaci S prateli, nyni ji vyuzivam
I jako pracovni nastroj pro komunikaci s klienty a i kvuli skole.

3. Socialni sit¢ vyuzivam jak pro osobni ucely, tak i komer¢ni ucely - jako
marketingovou a komeréni komunikaci.

4. Ptevazné cely den.

S. Jako negativum vidim ztratu soukromi, jako positivum obrovsky prostor
pro marketingovou komunikaci.

6. Pouzivam pouze 3 a to Facebook.com , Instragam a LinkedIn. Facebook

denng, ostatni pouze narazove.
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7. Kazdopadné by to mtj den ovlivnilo rapidné. Nejvice by mi chybéla ztrata
pfistupu K mnoha informacim, jak zpravodajskym tak i odbornym. Dale by mi chybéla
online marketingova komunikace pro firmu, kterd méa obrovsky dosah. Bez moZnosti
pifimo internetu by byla ztrata daleko rozsahlejsi. Daleko slozitéjsi komunikace
s klienty a ztrata dalSich komer¢nich komunikaci jako je email marketing.

8. Osobn¢ jsem se S faleSnym profilem nesetkal, ale vim, Ze se to dost Casto d¢je
u mych pratel.

9. Ke komunikaci s prateli a pro marketingové ucely.

10.  Myslim si, Ze S nastupem chytrych telefont se rapidné¢ zvysila doba travena
na internetu. Osobné jsem momentalné vice na telefonu, na kterém jako doplitkové

aplikace pouzivam Instragram, Snapchat.
Piiloha E (Polostrukturované rozhovory uZivateli vékové kategorie 36-45 let)

ANASHRITA H. (37 let, vysokoskolské vzdélani, ucitelka 1. stupné zakladni Skoly,

vdana)
1. Bude to zhruba 6 leta jako prvni jsem zacala pouzivat Facebook.
2. Facebook jsem zacala pouzivat, protoze jsem hledala néjaky zpisob, jak bych

mohla prezentovat to, co délam, tim myslim, Ze vyrabim naramky, fetizky, prstynky.
To co vytvoiim, potom nafotim a zvefejnim na svém profilu; tak se to dostane mezi
ostatni uzivatele a potenciondlni zdkazniky. Jinak skrze Facebook také samoziejmé
komunikuji s prateli.

3. Chci zlstat ve spojeni s ptateli a také zde zvefejiiuji véci, které vyrobim. Toto
zvefejnéni mi potom pomaha v prodeji.

4. Myslim, ze na Facebooku stravim maximalné % hodiny denné.

5. Nevyhodou Facebooku ur€ité je to, ze mize byt navykovy, coz potom muize vést
K tomu, Ze uzivatelé na ném travi vice ¢asu, nez by méli. Vyhodu vidim v tom, Ze jsem
nasla spoustu ptatel z détstvi, na které jsem ztratila kontakt. Dalsi vyhodu vidim v tom,
ze skrze Facebook se mohu piihlasit na Pinterest, coz je skvéla forma zabavy a stranka,
kde si miiZzete ukladat recepty a rtizné napady. Na Facebooku se také zvetejiuji videa,
na nichZ je napf. vidét, jak se zvifata kvuli masu a mléku tyraji a diky tomu jsem

zaCala premyslet 0 tom, co kupuji a dovedlo mé to k tomu, ze nyni nakupuji pouze
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z provéienych chovii. Nikde jinde jsem si takovychto varovnych videi nevSimla, ale
na Facebooku se to k vam dostane, i kdyz nechcete.

6. Nejvic pouzivam Facebook, Pinterest a Skype. Ziidkakdy pouzivam Twitter, ale
ten moc nekontroluji, protoze veskeré mé aktualizované statusy apod. se automaticky
na Twitteru aktualizuji z Facebooku. Posledni rok pouzivam kazdy den Skype, protoze
mam manzela pracovné V zahrani¢i a potfebuji se S nim domlouvat 0 vécech
tykajicich se domacnosti, st€¢hovani, nové prace a hlavné déti. Skype je ted’ pro mé
nevyhnutelnou soucasti zivota, jelikoZ mé spojuje S manzelem.

7. Zivot bez socialnich siti si dokazu piedstavit, ale uz si ho nedokazu piedstavit
bez internetu. Pracuji jako ucitelka na prvnim stupni zakladni Skoly a sama mam doma
dvé malé déti, pro néz nékdy hleddm na internetu zabavu, nebo kdyZz médm néjaky
problém v domacnosti, tak na internetu najdu spoustu rad. Ale aktualné by bylo velmi
obtizn€ obejit se bez Skypu kvili moznosti vidét a slySet manzela a to jak pro mé tak
I pro déti.

8. N¢jaké rozdilné chovani uzivatell pii internetové komunikaci nevnimam, ale je
pravdou, ze par déti ve véku 7 -8 let, které vyucuji, Se mi parkrat svéfily, ze se
na internetu setkaly s faleSnymi profily, nebo dokonce cizimi lidmi.

9. Socialni sité nyni pouzivam ptedevsim pro komunikaci S ptateli, sem tam se ke
mn¢ dostane néjaké zabavné nebo vzdélavaci video, tak si ho ulozim, a kdyz se mi
zrovna hodji, tak ho ukazu pratelim nebo détem.

10.  Rozhodné ano, je to az svazujici. Ja kdyZ vyuZivam socidlni sité, tak jsem online
na Ipadu a nebo na pocitaci. V telefonu Internet mam, ale pouzivam ho ptredevsim

k mobilnim komunika¢nim aplikacim jakoWhatsApp.
ZUZANA M. (45 let, zakladni, nezaméstnana, vdana)

1. Socialni sité, konkrétné¢ Facebook pouzivam zhruba 5 let. Zjistila jsem, Ze dost
lidi z mého okoli tuto socialni sit’ pouziva pro nahravani a sdileni fotek, tak jsem se
na néj prihlasila také a zjistila, Ze tam mam spoustu znamych.

2. Chtéla jsem byt hlavné ve spojeni s prateli. Zjistila jsem, ze si nemusime tolik
volat, ale v kontaktu jsme neustale. Na siti si udélame skupinu nékolika lidi a mtzeme

si psat dohromady. Na Facebooku jsem taky nasla spoustu ptatel z minulosti, na které
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jsem ztratila kontakt. Pomohlo mi to setkat se znovu se spoluzéky, které jsem nevidéla
ptes 30 let. Je to jednoduché, protoze jsem vSechny dohledala podle jejich jména.

3. Pfedevsim se na nich spojuji S prateli a S okolim. S prateli, se kterymi se
vidam denn¢, mame vytvorenou skupinu, kde vSichni hromadné komunikujeme.
Takovych skupin S prateli mam nckolik. Hromadné feSime riizné =zalezitosti,
domlouvame schiizky a priubézné komunikujeme. Facebook vyuzivam kvili sob¢, ¢tu
si zpravy, sleduji novinky ve svéte, ale predevsim od té doby, co pomalu prestalo byt
moderni vyvolavat si fotografie, chtéla jsem néco, kde bych si mohla tuto digitalni
podobu prohlizet. Proto jsem si vlastn¢ potidila tablet.

4. Myslim, Ze to budou tak 2 hodiny. Kdyz se ale zamyslim, mozna v prubéhu
celého dne stravim na socidlnich sitich tak 4 hodiny. Pies den vyuzivam Facebook
kviili zpravam, vecer ho ucelné projizdim za imyslem zjisténi néjakych informaci.

5. Oboji. Pozitiva jsou VvV tom, Ze je rychlejsi komunikace, lepsi dostupnost
k informacim a negativa v tom, Ze je to Zrout Casu a zprostfedkovava nékdy aZz moc
negativnich informaci.

6. Messenger, WhatsApp, Viber a Facebook, na kterém jsem kazdy den.

7. Nijak vyrazné. Obesla jsem se bez toho piedtim, obesla bych se i ted’. Urcité
bych nasla zpusob, jak komunikovat se svymi prateli i bez socialnich siti. Nakonec
by to mozna bylo lepsi, protoze by lidé k sobé méli bliz. Vnimam, Ze kdyZ mam
tu moznost, tak pofad koukam do mobilu a znemoziuje mi to opravdovou komunikaci,
protoze hodné lidi mezi sebou komunikuje jen virtudlné a zacali zapominat
na opravdové lidské vztahy.

8. Z4dné zasadni rozdily nevnimam, jen mi trosku chybi k projevu gestikulace.
Casto pouzivame Kk vyjadfeni emoci ,smajliky“. Nerozliduji n&jaké skryté chovani
za internetovou komunikaci. To, Ze mi nékdo napiSe, beru jako Cisté informativni
a jako zptsob domluveni schiizky, kde si informace skutecné sdélime. Vadi mi falesné
profily, které si lidé vytvari. Stalo se, Ze mi né&jaky cizi uzivatel psal a zjevné
se vydaval za né€koho, kym neni. Nastésti na Facebooku existuje moznost blokace lidi,
se kterymi nechcete mit nic spole¢ného.

9. PfedevS§im ke zrychleni komunikace. Ale opravdu je pouzivam 2z isté
praktickych/informativnich divodi. Ne jako nahraZku skutecného setkavéani. Trvam

na tom, ze osobni setkdvani s ptateli, nebo lidmi obecn¢ se neda ni¢im nahradit.
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10. Ano, telefon mizu mit u sebe tzv. ,,za béhu“. Sem tam pouzivam i tablet, ale
tézko si ho vezmu napft. do tramvaje. Na telefonu jsem v podstaté nonstop online, mam
ho u sebejakmile mi zazvoni, vyndam ho z kapsy a odepiSu. Pies den rozhodné
vyuzivam vic telefon, ale kdyz mam vecer Cas, oteviu si rad¢ji tablet. Na telefonu také

pouzivam rizné aplikace jako pocasi, navigaci, jizdni fady atd.
MARTIN A. (44 let, bakalatrské vzdélani, restauratér, svobodny)

1. Asi 10 let. Prvni jsem zacal na internetu pouzivat €-mail a pozdé&ji jsem
se dostal k Facebooku.

2. Protoze mé to navedla kamaradka, ze si mizeme posilat fotografie. Zacal jsem
si pfidavat lidi a zjistil jsem, Zze to pouzivam hlavné kvuli fotografiim a rychlé
léta pracuji v gastronomii a socialni sit¢ mi slouzi k tomu, ze kdyz jsem potieboval
sehnat nékoho na brigadu, tak jsem zadal pozadavek, jestli nékdo nevi 0 brigadnikovi,
dostalo se to mezi hodné lidi a dohodil se mi tak kontakt.

3. Ze stejného diivodu. Tenkrat, kdyZ jsem byl pracovné ve Spanélsku, udélal jsem
tam spoustu krasnych fotek, S kterymi jsem se chtél podélit se svym pratelam.
Rychlejsi, nez posilat ur¢ité mnozstvi fotografii pies e -mail bylo nahrat tyto fotografie,
klidmé i veétsi mnozstvi, jednoduse na Facebook a jednim kliknutim je sdilet mezi
vSechny mé pratele. Dodnes si ptes Facebook posilam fotografie s kamarady, je
to rychly a levny zptisob komunikace.

4. Maximaln¢€ 1 hodinu. Je to rizné. Nékdy je to 30 minut a nékdy i hodinu.

5. Zatim uzitek. Negativa se obavam, vzhledem k tomu, Ze vim, Ze se daji socialni
sit¢ zneuzivat, tak jsem opatrnéjsi a pouzivam je pouze kK ptenosu fotek a komunikaci.
Nic nekomentuji, nikde se nevyjadiuji, viceméné¢ mi to opravdu slouzi jen
ke komunikaci s konkrétnimi lidmi. Do ptatel si pfidavam jen lidi, které znam, uz se mi
totiz stalo, Ze jsem si pfidal nezndmé lidi a to nebylo nic dobrého. Snazim se tak
komunikovat pouze s lidmi, které znam, ale vylozené ucelové socialni sité nepotiebuji.
6. Na Facebooku jsem kazdy den, ale ted’ jsem zacal hodné pouzivat WhatsApp,
skoro vic, nez Faceboook.

7. Nijak. Stalo se mi, ze jsem nebyl téeba tfi dny na internetu a nic se nestalo. Lidé

kolem mé se z toho hrouti, ale ja na tom nejsem zavisly a nevadi mi to. Kdyby nebyly
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socialni sité, tak bych to asi ani nepocitil, hlavné jde 0 komunikaci, posilani fotografii
pfes internet.

8. Ano. Myslim si, ze nékteii lidé zbyte¢né dévaji na sit’ intimni informace, které
tam nepatii. Ten systém je vice zneuzivany ke sdélovani nepodstatnych a nedulezitych
véci.

9. Ke komunikaci s prateli v zahrani¢i, pomoc pii pracovnich pfilezitostech
a nabidkach a to je asi vSe.

10.  Ano. Telefon ma kazdy v kapse a po ruce, kdezto diiv bylo nutné u pocitace
sedét. Osobné jsem vic na telefonu, pocita¢ uz skoro nepouzivam, jen minimalné.

Ke komunikaci pouzivam na telefonu hlavné WhatsApp.
AMOS R. (44 let, vysokoskolské vzdélani, hlida¢, svobodny)

1. Asi 5 let. Prvni byl Skype.

2. Kvili préci. Protoze jsem musela byt v kontaktu se svym zaméstnavatelem,
ktery pouzival Skype.

3. Zvyk. Muzu ziskat néjaké informace. Zatim je pouzivam jen pro osobni vyuziti
a nevim, jestli nékdy zacnu s komerénim vyuzitim.

4. To zalezi. Jdu tfeba do prace, jsem tam pfes noc a to mam Facebook potad
zapnuty. Zalezi, mohu fict, Ze denné tak 2 -3 hodiny v praméru.

S. Oboji dohromady. Je to jing a jang. SpiS je to mozna tragédie. Hodné¢ mi
v posledni dobé vadi selfie fotografie, coz uz je lehk4a nemoc. Pochopim, kdyz si lidé
sdileji fotografie ze setkani se svymi znamymi, ale kdyz ma n€kdo nutkani neustale
sdilet svlij obli¢ej S vSemoZnymi vyrazy, to opravdu nechapu. Jendou jsem stél
na tramvajové zastdvce a jistd pani se Spulila do telefonu a malem si nevSimla, ze ji
skoro prejela tramvaj. Také Facebook slouzi jako sit' pro vySetfovani, lidé
si neuvédomuji, Ze jsou neustéle sledovani.

6. Facebook, Skype, Youtube pasivné. Pfi¢emZ kazdy den se podivim na ten
Facebook. Na Youutbe koukdm spis§ na dokumenty a takoveé véci.

7. Myslim, Ze nijak. Nékdy jsem strasné rad bez telefonu. Casto jezdim do Afriky
a tam jsem vylozen¢ v dzungli bez signalu. Myslim si, Ze je to Spatné a pro me¢ to neni
zadny problém. Vnimam to jako riziko, protoZe je kolem nas neustdle néjaky signal,

elektromagnetické vinéni a to vSe z WiFi. Podle m¢ to ma vliv i na psychiku. Jasné

XXIV



se nevi, jaky to bude mit vliv na mladsi generace, které jsou timto signdlem ovlivnéni
uz odmala.

8. Vnimam. Ne¢kteti lidé jsou vylozené zavisli. Sd€luji az moc zbytecnych
informaci, feSi pfes tyto sité vSechny problémy. Nékdo to pouziva Cist¢ jako
komunikator pti sdélovani osobnich véci. Nejhorsi je, kdyz se do toho cpou politické
nazory. Dnes to déleni, ¢loveék uz by se mél bat psat néco na Facebook. Napft. fasisticky
zaméieny Clovek, kterého mate v pratelich, tak vas muze kvuli néjakému piispévku
napadnout nejdiive slovné a posléze i fyzicky. Diky Facebooku ztracite jakousi formu
svobody vyjadifovani, coz je na tom to nejhorsi. Kdyz budete mit néjaky protinazor, tak
je mozna hrozba i fyzického napadnuti. Toto sleduji v posledni dobé. To, ze socilni
sit¢ mohou ohrozit osobni svobodu vyjadiovani. Prece kazdy ¢lov€k miize mit vlastni
nazor a je jedno, jestli je to ,,slunickdisky nézor, nebo jiny. Neni to divod n¢koho
napadat.

9. Ja k tomu, ze sdilim fotografie z Afriky, pfirodu a historii. Ted’ jsem se na tyto
véci vice zaméfil, protoze 0 tom nejsou skoro zddné informace, jako by to neexistovalo.
Hodné¢ se mi libi budhismus, tak sleduji takové ty véci.

10.  Samoziejmé. Jedu v tramvaji a skoro kazdy ma sklonénou hlavu nad telefonem.
Diky telefontim ztracime kontakt pfimo S lidmi. Dost ¢asto se stava, ze vidim mladé
lidi, jak sedi spolu, ale vSichni jsou na telefonu, pfitom sedi vedle sebe a nekomunikuji
spolu. Z celé doby vénuji tfeba 30 minut sobé a zbytek si piSou na telefonu. Odpojuji
se z ptimé interaktivni komunikace. Ja osobné na telefonu nemam internet, takze kdyz
jsem na Facebooku, tak ptes pocitac. Kdyz jsem nékde v praci, tak se pfipojim
na WiFI, hlavné jsem to pouzival, kdyz jsem byl v Africe, hlavné kviili podnikateltim,
pfes tyto aplikace jsem volal a domlouval riizné schiizky, jinak v Cechach tyto

aplikace nepouZivam.
Priloha F (Polostrukturované rozhovory uZivateli vékové kategorie 46 -55 let)
IVETA F. (46 let, stfedni $kola S maturitou, dispe¢ink, vdana)

1. 5 let Facebook, ale predtim jesté cca 4 roky ICQ a to opravdu hodné hodné
dlouho a hlavné pro komunikaci S détma. Pro kontrolu, kdy pfijdou ze skoly a zda

jsou opravdu doma.
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2. Vlastné pro to v§echno (praci i kvuli novému trendu) a jelikoz to byl trend, tak
spousta firem byla a je on-line a tim je okamzitd komunikace tieba pii objednani zbozi,
nebo vyftizeni vzkazu. Kazdopadné ja opravdu nejvice kvili détem. Internet byl doma
I v pracia SMS se minimalizovaly, protoZe takhle to bylo a je rychlejsi.

3. Stale pouze z divodu komunikace s dcerami a prateli. Na komer¢ni vyuziti ne.
4. To zalezi na tom, zda jsem V praci nebo doma. V praci podle smény 12h,
nebo 24h a doma max.5h denné.

5. Ja jen uzitek, protoze jsem vétSinou jen ve zpravach konkrétni osob¢€. Soukromi
moc neprezentuju a tak maximalné sdilim, nebo ¢tu ptispévky pratel.

6. Pouzivam jen jednu a to Facebook kazdy den.

7. Nijak zdvazné by m¢ den bez internetu neovlivnil. Jelikoz ho nemam ani
v mobilu, tak pokud jsem n€kde napft. na chaté¢, kde, kdyz se nepodivadm na zpravy, tak
nic nevim i nékolik dni. Ale kdyby internet nebyl, tak by mi chyb&él momentalné
nejvice Skype pro komunikaci s dcerou v cizing, pak rovnéz FB, rychlé vyhledani
¢ehokoliv, kdykoliv. Opravdu od porovnani cen rGzného zbozi, pifes inzeraty,
objednavky zbozi, ¢teni novin, koukani na filmy a seridly, najit si recept na dobré¢ jidlo,
objednat darek, podivat se v kolik jede MHD.

8. Vnimam to pod ¢lanky v novindch. Piispévky jsou vétSinou anonymni, ostré,
vulgarni a zaporné. S kyberSikanou jsem se na$tésti nesetkala, protoze nejsem objeti
socialnich siti. S cizimi lidmi nekomunikuji a své soukromi moc nezvetejiiuji.
A hlavné uzZ nejsem nactileta, ty s tim zfejmé zkuSenosti budou mit.

9. Ke komunikaci s rodinou a prateli.

10. Ano, myslim, Ze urcit€. Dnes vSichni mladi prakticky nemaji jiny telefon,
nez chytry a internet je samoziejmosti i v mobilu. Ja jsem online jen na PC, protoze

v telefonu internet nemam, tak nevyuZzivdm ani zadné jiné aplikace.
LIBOR S. (46 let, vysokoskolské vzdelani, profesor, Zenaty)

1. Facebook vyuzivam od roku 2012 a LinkedIn od roku 2015. LinkedIn jsem
st zaloZil, protoze mi chodily pozvanky od riznych lidi, co tam jsou, tak se obcas
podivam. Od té doby, co jsme byli na vojné, tak vznikly rtizné socialni sité, ale osobné

je moc nepouzivam. Obcas jeSté navstivim Spoluzaci.cz, coz byla moje prvni socialni
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sit’ od roku 2002. Internet pouzivam dost, ale socialni sité jen narazove. Obcas pouziji
I diskuzni fora.

2. Vlastné ani nevim. Na Facebooku se objevilo spoustu lidi. Jako student jsem
hodn¢ cestoval a hodné lidi jsem dlouho nevidél a diky Facebooku jsem potkal napf.
lidi z Ruska a Ameriky. Diky tomu jsem s nimi v kontaktu az doted’. Tézko fict,
obcas pottebuji socialni sit¢ i kvili praci, ale na druhou stranu upfednostiiuji nékomu
zavolat, tfeba I do zahrani¢i. OvSem kdyz je nékdo v zahrani¢i dlouhou dobu, tak
vyuziji i Skype.

3. Predevsim abych se zkontaktoval s lidmi. Mam je pfedevsim pro osobni vyuziti.
4. Na siti stravim za jeden den asi 20 minut. Nerozumim tomu, jak nékdo mize
travit Cas napf. na Youtube sledovanim nékoho, kdo vykldda nesmysly. Kdyz
si ptedstavim, ze to n¢kdo cilen¢ vyhledava, ptipadd mi to nepochopitelné. Osobné jsem
vic online na po¢itaci. Telefon mam opravdu jen k SMS a volani. Pravda ale je, Ze asi
pred tfemi mésici jsem potvrzoval zadost 0 pratelstvi na Facebooku z telefonu, to
se stava tak jednou do roka.

5. Negativ je spousta. Jako kazda véc, kterou lidi vymysli. Musite S ni umét
zachazet — kdyz s tim ¢lovék umi zachazet, tak je to uzitetné, kdyz ne, tak je to
zavislost. Tu ja nastésti nemam. Jinak mi na socialnich sitich vlastn€ ani nic nevadi.

6. Jednoznaéné Facebook, ktery pouzivam kazdy den. Spoluzéci.cz ani tak ne, ty
pouzivam malokdy, uz dlouho jsem tam nebyl.

7. No, piezil bych to, ale ur¢ité bych hledal misto, kde bych se k nim mohl dostat.
Urcité bych to ale piezil, obCas se mi stane, ze jsem bez moznosti piistupu k internetu
I dva dny. Internet uz je dnes Vv podstaté samoziejma véc. Pokud nezijete jako
poustevnik, tak je to automaticky vasi soucasti. Nejvic by mi chybélo zpravodajstvi,
dost chodim i na radio...v podstaté internet pouzivam na muziku misto radia. A také
Youtube. Obcas také chodim na webové stranky lidi, které znam a na antikvariaty, kde
nakupuji knihy.

8. Rozdilné chovani ani nevnimam, protoze davam piednost osobnimu setkani.
E -maily spis odkladam, opravdu jsem podstatné vice k dostizeni na telefonu. V mém
pracovnim kolektivu jsem také posledni, kdo umi zachazet s faxem. V této dobé
e-mailové komunikace uz ho ale opravdu nepouZivam.

9. V podstaté jen velmi nezdvazné. Ke kontaktu se zndmymi apod.
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10.  Myslim si, Ze urcité. Lidé jsou v podstaté jen na telefonu. VSimam si, ze i moji
kolegové vytizuji pracovni zélezitosti pies telefon. V mém pracovnim kolektivu jsem
také posledni, kdo umi zachazet s faxem. V této dobé e-mailové komunikace uz ho ale

opravdu nepouzivam.)

IRENA J. (47 let, stiedni S8kola S maturitou, administrativni ¢innost pro dodavatele

potravin, vdana)

1. Mou prvni socialni siti byl Facebook, ktery pouzivam zhruba uz 5 let.

2. Zacala jsem kviili spojeni S prateli, hledani byvalych spoluzakti a v posledni
dobé¢ vyuzivam Facebook i pracovné.

3. Nyni Facebook pouzivam jak pro osobni, tak i komeréni vyuziti. Mame
s prateli zalozenou neziskovou organizaci, tak musime komunikovat s klienty
a fanousky.

4. Je to opravdu rizné, néktery den strdvim na Facebooku tfeba jen hodinu denné
a jiny den to mize byt i vice, jak 5 hodin denné.

5. Z mého pohledu vidim spiSe uzitek, negativum je v nékterych piipadech ztrata
soukromi, ale myslim, Ze to si kazdy mtize ohlidat. Jinak nemam Vv podstaté nic, co by
mi vylozené vadilo — kdyz se pracuje a vyuziva s rozmyslem a s urcitou davkou
opatrnosti.

6. Osobn¢ vyuzivam pouze Facebook a to kazdy den i né&kolik hodin. V telefonu
mam také staZzenou aplikaci Facebook, Messenger a Viber, ten ale pouzivam
pro komunikaci jen narazove.

7. Myslim si, Ze nijak razantné¢ by ovlivnén nebyl, nasla bych si jiné ¢innosti
a aktivity, ale nejvic by mi chybéla ta komunikace s ptateli, kteti bydli daleko ode mé
a neni jina moznost, jak komunikovat, nebo se dokonce vidat a to vzhledem k mé
pracovni vytiZenosti.

8. Odlisné chovani uZzivatelll pfi chatovani nevnimam, kdyZ se mi néco nelibi, tak
nekomunikuji, nebo to pfehlizim.

9. Socialni sité pouzivam prevazné ke komunikaci a to jak s ptateli, tak s Kklienty.
Tim myslim komunikaci ptes Facebook (zpravy, statusy, zvefejnovani fotografii apod.)

a ve velmi malé mife obc¢as vyuziji Facebook i k zabav¢ a to formou hrani online her.
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10. Ano a to podstatné, vidim to vSude kolem sebe. Ja jsem ale vic online
na pocitaci — V praci mam piipojeni & doma téz, takze telefon pouzivdm pouze, kdyz
nejsem u pocitae. V telefonu mam jako komunikaéni aplikace Facebook a Viber

k zasilani zprav.
PETRA S. (48 let, bakalatské vzdélani, pracovnice Gfadu, vdana)

1. Socialni sit’, konkrétné Facebook vyuzivam zhruba 2,5 roku.

2. Facebook jsem zacala vyuzivat z divodu studia na Vysoké skole, kdy jsem
potiebovala byt v kontaktu s ostatnimi studenty.

3. Duivod stale trva, jesté porad studuji a tak chei byt v kontaktu a informovana.
4. Je to zhruba patnact minut denné. To mi sta¢i K tomu, abych si zjistila potiebné
informace. Vic ¢asu na siti travit nepotiebuji, ani na to nemam cas.

5. Moc to nefesim, protoze kdybych nebyla nucend si zalozit Facebook z divodu
studia, tak bych jej urcité ani neméla. Takové véci okolo proto viibec nevnimam, akorat
mi vadi to, ze si pfiddm do Skolni skupiny malou skupinu lidi a vzhledem k jejich
uzavienym ptatelstvim se mi zobrazuje hodn¢ od lidi, které ani nezndm.

6. Pouzivam jen Facebook a Sice denng.

7. Pokud bych nepostradal informace ke skole, tak by mi Facebook nijak nechyb¢l.
Nevyhledavam na ném nic jiného, nez informace tykajici se Skoly. Nevyhledavam nova
pratelstvi a netravim na siti €as, ktery dokdzu vyuZit jinak.

8. Vnimam pouze to, Ze komunikace je mnohem rychlejsi a to mi vyrazné pomaha,
jinak chovani nerozliSuji.

9. Opravdu a pouze jen ke studiu, protoze si pii praci dodélavam vysokoskolské
vzdélani. Nemam casu nazbyt a navic mam rodinu, které se ve volném Case vénuji.
Oceniuji rychlou komunikaci, ale branim se tomu, abych socialni siti vénovala vice Casu,
nez je nezbytné, i kdyz vim, ze mé déti Facebook pouzivaji hodné a kazdy den.

10.  Asi ano, protoze kolem sebe vidim spoustu lidi, pro né€z je telefon
nepostradatelnou soucasti -Vytizuji pfes n&j i pracovni zalezitosti. Ja jsem ale vic

na pocitaci.
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