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Motto:
Dité déla to, co vidi.
Dité je to, co déla.
Irské prislovi
r
Uvod
Tématem mé diplomové prace jsou neverbalni komunikacni prostiedky
Vv ucitelské praxi. Vybér mého tématu vzeSel z dlouhodobého zdjmu o tuto

podstatnou ¢ast lidské komunikace, ktera nasi lidskou, potazmo pedagogickou

komunikaci dopliiuje, upfesiiuje a mnohdy nahrazuje.

Moderni skolstvi je zaméfené na utvaieni a rozvoj klicovych kompetenci.
Jednou ze Sesti kompetenci, které mame utvaret a rozvijet v systému zakladniho
vzdélavani je kompetence komunikativni. Pokud my - ucitelé mame komunikaci
utvaret a ménit, je naprosto nezbytné, abychom ji sami dobte ovladali. A ackoli
nosnym prostfedkem pienosu informaci ve vzdélavani a vychové je fe¢ mluvena,
fec téla, fe¢ beze slov je velmi citlivé vnimana zaky. V praci ucitele je tedy velmi

dilezité nejen to, co fik4, ale také to, jak se chova, vystupuje a reaguje.

V soucasné dob¢ ve skolské praxi vyuzivame nejriznéjsi metody, formy a
prostiedky vyuky. Vénujeme jim velké mnozstvi pozornosti. Komunikace
mimoslovni by méla byt ucitelem stejné¢ dobfe brana na védomi, ovladdana a
pouzivana cilené ke zkvalitnéni pedagogického procesu. ,,Spravna“ neverbalni
komunikace je obrovskym, ne-li nenahraditelnym pomocnikem. My se sice
muzeme ucit, vnimat neverbalni chovani svého okoli, zaki, kolegt a dalSich, aby
naSe interpretace byla co nejptesnéjsi. Ale ti, ktefi se to neuc¢i napf. Zaci, nas
budou vnimat jen povrchné, spontanné. Tedy je tfeba ucit se spravné neverbalné

vnimat 1 chovat!

Cilem mé prace je zdiraznit dalezitou ulohu neverbalni komunikace

Vv praci ucitele. Proto zde predkladam teoretickou oporu a praktické moznosti, jak



s neverbalni komunikaci v pedagogické praxi nakladat. Soucasti mé prace je také

prizkum o ucitelské neverbalni komunikaci provedeny mezi pedagogy.

Struktura prace je tvofena zakladnimi okruhy. Prvni Cést je teoreticka a
zaméfuje se na pojmenovani a vymezeni zakladnich pojmii neverbalni
komunikace. Druha ¢éast je vénovdna dotaznikovému prizkumu a jeho
vyhodnoceni. Z prizkumu pak vychdzi zasobnik neverbalnich projevii ucitele jako
prakticky vystup zjisténych skutecnosti. Soucasti prace je také priloha se dvéma
kapitolami, z nichZ jedna je zaméfena na rozvoj a trénink neverbalni komunikace

samotného ucitele a druhd je naplnéna naméty her a cviceni pro zaky.



1 Teoreticka cast

1.1 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace se zacala téSit vétSimu zajmu v nasich zemich v
90. letech minulého stoleti. Mnoho lidi si vté dob& spojilo neverbalni
komunikaci s pojmem fe¢ té€la — body language. Nékteti mylné nabyli dojmu, Ze
neverbalni komunikace funguje jako piekladovy slovnik. Dochazelo pak ke zcela
zjednoduSenym a =zavadéjicim interpretacim jednotlivych gest a projeva
neverbalni komunikace. Ptikladem je casto uvadéné Skrabani na nose
vysvétlované jako lhani. Takovému zjednoduSovani by se vSak mél pedagog

vyhnout.

Co to skute¢né neverbalni komunikace je, kde a jak vznika, kdy ji ¢lovék
zacal zkoumat, jak ji lze uzit pfi komunikaci v pedagogickém procesu, v ¢em nam

muze pomoci a jakych chyb se vyvarovat.

Ve vymezeni pojmu neverbalni komunikace se nabizi cela fada vice ¢i
méné piesnych definici. Pro tuto praci vybirame definice nejcastéji uzivané

vV odborném prosttedi.

,Neverbalni komunikace je vyména informaci zprostfedkovana
nejazykovymi prostiedky tedy uplatiujici extralingvistické prostfedky sdélovani

vyznamu a smyslu.” (Paulik, K., 2007, s. 12)

,»Neverbalni komunikace (nonverbalni komunikace) neboli mimoslovni
sdélovani doprovazi, zpiesiiuje a dopliiuje verbalni sdéleni. Slouzi ke sdélovani
emoci, zajmil, zdmerd, postoji a k presvédcovani lidi.“(srov. Pricha, J., 2003, s.

137)

,Neverbalni socidlni komunikaci se rozumi zplsoby chovani lidi a

zpusoby jejich puasobeni na druhé lidi pifi jejich bezprostfednim styku 1



prostfednictvim tohoto styku ¢i pouhou jejich ptitomnosti v blizkosti druhych

lidi.“ (Goffmann, E. In Ktivohlavy, J., 1988, s. 9)

Vyse uvedené definice ukazuji, ze neverbalni komunikaci Ize povazovat za
vyménu informaci zprostfedkovavanou nejazykovymi prostiedky, tedy uplatiujici
extralingvistické prostiedky sdélovani vyznamu a smyslu slov. Neverbalni

komunikace byva také nazyvana nevokalni — bezhlasa.

Neverbalni signaly vysilame vétSinou podvédomé a pfijimadme je také
podvédomé. Nakolik k nim jednotlivci mohou byt senzitivni, je vzdy individualni.

Zalezi jednak na jejich socialni a jednak emocionalni inteligenci.

Neverbalni komunikace vzdy byla a lze ptedpokladat, ze i v budoucnu
bude vyznamnou soucasti procesu socialni interakce. Znalost zakladt fungovani
neverbalni komunikace je nenahraditelna i pro praxi pedagogickych pracovnikd.
Ktomu je tieba seznamit se zakladnimi pojmy a nasledné na konkrétnich
piikladech pfiblizit mozné problémy a pochybeni vyplyvajici z neznalosti
neverbalni komunikace. Ddle povazujeme za nezbytné¢ za pomoci praktickych
cvi¢eni umoznit nahlédnout na projevy osobni neverbalni komunikace, jeji mozné

dasledky a pripadné formovani.

V mnohé pedagogické literatute, kterd se zabyva lidskou komunikaci
obecné, nenachdzime komunikaci nonverbalni dostatecné akcentovanou.
Domnivame se, Ze se jednd o zavazny nedostatek a podcenéni problematiky.
V zddném pripadé¢ nelze neverbalni sdé€leni povaZovat pouze za pohyby
mimickych svalll ¢i gestikulaci, pokud akceptujeme zakladni psychologické
definice osobnosti. Jedna se o komplexni vysilani signaltt osoby. Je tfeba si

uvédomit, Ze komunikace probihd 1 bez verbalnich projevi.

V soucasnosti vyznam neverbalniho sdéleni nabyvd na vyznamu a je
akcentovdna ve vétSiné obort, které Se zabyvaji socialni komunikaci. Jedna se
zejména o obory manazerské, 1ékai'ské, pravnické, obchodni a v neposledni fadé

pedagogicke.



K dobrému zvladdnuti komunikace jako takové je tedy velmi dulezité
seznamit se s problematikou neverbalni komunikace. Ta - jakkoliv je mozné ji
analyzovat izolovan¢ — pusobi soucinné Vv komplexu s projevem slovnim a

¢innym.

1.2 Neverbalni komunikace v RVP ZV

Abychom mohli spravné pochopit zatfazeni neverbalni komunikace
V dnesnim Skolském systému, je tfeba nahlédnout na cely soucasny ramec

Skolstvi. Jakym smérem se posouva soucasné vzdélavani a vychova déti?

Skolsky systém v soutasné dobé dozndva mmnoho zmén. Na zakladd
nejvyssiho kurikularniho dokumentu - Ndrodniho programu rozvoje vzdélavani
v Ceské republice, tzv. Bilé knihy (vydané 1999) a nasledné vypracovanych
Ramcové vzdélavacich programt pro vzdélavani zaka od 3 do 19 let, jednotlivé
Skoly vypracovaly vlastni Skolni vzdélavaci programy. Tyto byly v zékladnich

skolach uvedeny do praxe ve skolnim roce 2007/2008.

Nova strategie vzdélavani ,zdaraznuje klicové kompetence, jejich
provazanost se vzdélavacim obsahem a uplatnéni ziskanych védomosti a

dovednosti v praktickém Zivoté.“ (RVP ZV, 2007)

Veskery vzdélavaci obsah, aktivity a ¢innosti probihajici ve Skole maji

sméfovat k utvareni a rozvijeni klicovych kompetenci.

»Klicové kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti,
schopnosti, postoji a hodnot diileZitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého

¢lena spolecnosti.” (RVP ZV, 2007, s. 14)

Kli¢ovych kompetenci pro zakladni vzdélavani je celkem Sest: kompetence
K uCeni, teSeni problému, komunikativni, sociadlni a personalni, obcanské,
pracovni. Kli¢ové kompetence se navzajem prolinaji a setkavaji a stavaji se

nosnym bodem celého vzdélavani. Na n€ pak navazuji ocekavané vystupy, které
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jsou definované pro jednotliva vzdélavaci obdobi. Jsou ovéfitelné a maji jich
dosdhnout vSichni Zaci prostfednictvim uciva. Jednim zcili zdkladniho
vzdélavani citovanym v RVP ZV je ,,vést zaky k vSestranné, ufinné a oteviené

komunikaci“. (RVP ZV, 2007, s. 15)

V RVP ZV jsou komunikativni kompetence popsany takto:

Kompetence komunikativni
Na konci zakladniho vzdélavani zak:

- formuluje a vyjadiuje své myslenky a nazory v logickém sledu, vyjadiuje se

vystizng, souvisle a kultivované v pisemném i istnim projevu

- naslouchd promluvam druhych lidi, porozumi jim, vhodn¢ na né reaguje, uc¢inné

se zapojuje do diskuse, obhajuje sviij nazor a vhodné argumentuje

- rozumi rznym typlim textl a zdznamu, obrazovych materiali, bézn¢ uzivanych
gest, zvukl a jinych informacnich a komunikacnich prostiedkd, pfemysli o nich,
reaguje na né a tvofiveé je vyuziva ke svému rozvoji a k aktivnimu zapojeni se do

spolecenského déni

- vyuziva informacni a komunikacni prostfedky a technologie pro kvalitni a

u¢innou komunikaci s okolnim svétem

- vyuziva ziskané komunikativni dovednosti k vytvareni vztahd potfebnych k

plnohodnotnému souziti a kvalitni spolupraci s ostatnimi lidmi
(RVP 2V, 2007, s. 15)

Neverbalni komunikace je sloZzkou kazdé komunikativni kompetence. Stoji
jak za porozuménim verbalnim projeviim, tak za adekvatnimi reakcemi na né.

Doslova je zminéna v RVP jako porozumeéni béznym typiim gest.

11



Cela tato skuteCnost jen doklada nutnost zaméfit se na tuto slozku
komunikace a s jednozna¢nym zamérem ji kultivovat, vychovavat a vzdélavat déti

ve smyslu uzitecnosti a dilezitosti ptisobeni neverbalni komunikace.

Neverbalni komunikace se stala také soudasti testované komunikativni

kompetence ve srovnavacich testech, prikladem je test Stonozka spole¢nosti Scio.

1.3 Historie neverbalni komunikace

Dé se predpokladat, Ze neverbalni komunikace zaCala byt vyuzivana jiz
v raném pocatku lidstva. Vyjdeme — li z Darwinovy evoluéni teorie, zachovalo si
lidstvo neverbalni komunikaci ze své ,,animalni“ minulosti. (Charles Darwin je
povazovan za zakladatele védy o komunikaci télem.) Vyznam této komunikace
pon€kud ztratil na uziti Srozvojem slovniho vyjadfovani, které se zacalo u
Clovéka rozvijet. Pfesto vSak neverbdlni komunikace jako dil¢i prostiedek

dorozumivani nevymizela.

Vystizny popis vyvoje neverbalni komunikace nachazime u Vlastimila
Vavry (1990). Poc¢atek historie neverbalni komunikace - tak jako u tfady jinych
disciplin - hleda ve starém Recku a Rimé&. Zde fe¢nici — rétorové - museli
dokonale zvladnout oba prostiedky sd€leni (neverbalni i verbalni) a jejich
proslovy byly dimyslnou komplementaci téchto obou. Skladba vét byla velmi
Casto podtizena gestlim, postoji, mimice. (Tento zpusob vyjadfovani byva dodnes

zachovan Vv politickych projevech.)

V dobg starého Rima zacaly vznikat prvni teorie neverbalni komunikace,
prvni psané prace, napi.. Institutio oratoria, ve které se Markus Fabius
Quintilianus zabyva vzajemnymi kombinacemi fe¢i mluvené a nemluvené. V té
dobé jiz bylo znamé déleni slov na druhy: podstatna jména, piidavna jména atd.
Quintilianus pocal klasifikovat mluveni beze slov. Uvadi kategorie jako napiiklad

miry, hojnost, Cas.
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Jak uvadi V. Vavra (1990) neverbélni komunikace byla ¢lenéna nanejvys

prakticky na dv¢ kategorie:
Omnium hominum communis sermo - vSem lidem spole¢na fec¢
Oratorum communis sermo - fe¢niktim spole¢na fe¢

Neverbalni komunikaci také lze studovat z fady dél vytvarného uméni.
Vyznamnou postavou historie neverbalni komunikace byl malit Charles Lebrun,
ktery byl vrchni spravce uméleckych sbirek na dvote krale Ludvika XIV. Tento
vyznamny ufednik nebyl spokojeny S uméleckym znidzornovdnim mimickych
vyrazi. Proto stanovil pravidla, jak maji mimické projevy vypadat. Soucasti jakési
ufedni vyhlasky bylo jeho dilo Direktivy pro pravé vyrazy citd duse, které¢ poprvé

souborn¢ vysly vroce 1667.

N (FCorer 10
(Vavra, V., 1990, s. 25).

AN

Expressions of the Passions of the Soul

S rozvojem anatomie vSak byla jeho norma vnimana spiSe negativng, bylo
totiz dokdzano, ze nckteré Casti vyrazli nejsou realné, takze nemohou na lidské

tvari nikdy vzniknout.
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V 18. stoleti se rozviji nova véda — fyziognomika — ,,nauka o tom, jak ze
statickych rysi lidského téla rozpoznavat dusevni vlastnosti.” (Vavra, V., 1990, s.
29) Jako jejiho hlavniho pfedstavitele jmenujme J. K. Lavatera, jehoz dilo
Principialni rysy zaznamenavalo vSe, co se da na ¢lovéku spatfit — tvary nosu,

Cela, ale také mateiska znaménka apod.

Lékar T. Piderit zacina v 19. stoleti s vyzkumem zmén Vv lidském obliceji.
Jeho prace sledovala principy zmén vyrazu na zakladé zmén chuti. Rozdélil
obli¢ej do ¢tyf mimickych partii — ¢elni, o¢ni, nosni, Gstni (Vavra, V., 1990, s.
40). Ve svém dile — Védecké zkoumani mimiky - pak schematicky znazornil 360

obli¢ejovych smysluplnych vyrazi.

Pocatkem 20. stoleti se o neverbalni projev zajimal také Cesky rodak,
psychiatr Sigmund Freud. Jeho teorie vSak nebyly komplexni, zabyval se
pfedevsim projevy prstll, rukou bez verbalniho projevu. Na jeho poznatky posléze
navazovali dalsi. Norbert Sherman se podrobné zabyval rozporuplnymi snimky
novorozencu a jejich projevy zlosti a strachu pii omezeni pohybu ¢i nahlé ztraté
opory (Vavra, V., 1990, s. 44). Tento vyzkum byl velkym pfinosem v poznani
nonverbalni komunikace. Na zdkladé¢ pozorovani ovétfuje teorii, Ze Cast
neverbalnich projevii ma jedinec vrozenych, avSak jejich podstatnéjsi podil si
osvojuje. Sociologické a klinické vyzkumy druhé poloviny 20. stoleti prokazaly,
ze Clovek je schopny mnohé neverbalni projevy potlacit a naproti tomu si
tréninkem osvojit urcité zddouci projevy. Dilkazem toho je mimo jiné také

dorozumivani neslysicich.

Je neverbalni komunikace vrozena? Touto otazkou se zabyvalo mnoho
renomovanych psychologli, etologli a antropologl. V podstat¢ jde o dva
protipolné nazory. Oba maji své zastance a tedy 1 kritiky. Muzeme je shrnout

takto (Vybiral, Z., 2005, s. 76) - neverbalni projevy jsou:

1. Vrozené — Watzlawick — velkou cast NK jsme zdédili od Zivoéisnych

predchtdcti a dalsi mame ,,naprogramovanou‘ kulturou
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2. Ziskané — Satirova — kazdé novorozen¢ je surovy material

Ob¢ tyto teorie se realn¢ propojuji, kdy mizeme fict, ze ¢ast projevi je
instinktivnich, tedy vrozenych, kdy se podobame zivo¢isSnym piedkim, kdyz
naptiklad ve vzteku cenime zuby. A béhem zivota se nauc¢ime celou fadu
vyrazovych projevl, které ovlivni prostfedi, ve kterém zijeme, profese, kterou

koname apod.

Neverbalni projevy pak vychdzeji z trvalejSich osobnostnich predpoklad
jako je temperament nebo z aktualnich psychickych stavi tedy nalad, télesné

kondice, stresu ad.

Neverbalni komunika¢ni projevy mohou byt uzivany nezdmérné -
netimyslné nebo uUmyslné a védomé. VétSinou jsou vSak neumysiné a ani

dodate¢né nejsou uvédomovany a hodnoceny.

Americky psycholog Albert Mehrabian pfisel s teorii pravidla ,,7%-38%-
55%” (Thiel, E. 1993, s. 8). Rik4, ze za prvé v mezilidské komunikaci jsou tfi

zakladni prvky:
Slova — 7%
Ton hlasu- 38%
Ret t&la — 55%

A za druhé neverbalni souc¢ést vyjadiujici pocity a nazory. Pokud slova a

fe€ téla jsou v nesouladu, pak je tendence divetovat feci téla.

Pfi neverbalnim sdéleni se mizeme setkat s projevy jednak bezdécnymi,
jednak zadmérnymi. Zamérna neverbalni sdéleni nazyvame signdly, zatimco

bezdécna nazyvame symptomy. (Ktivohlavy, J. 1988, s. 12).
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1.4 Funkce neverbalni komunikace

Jak bude uvedeno v dalsich kapitolach, neverbalni komunikace ma rtzné

formy, které vSak maji fadu spolecnych prvki, jez lze shrnout do obecného

popisu. Charakterizujme tedy funkce — ucel a ulohu — neverbalni komunikace. Je

tteba mit namysli, Ze neverbdlni komunikace vétSinou nebyva uzivana oddélené,

ale dopliuje verbalni sd€leni. Pro ptehlednéjsi praci s tématem si v nize

uvedeném vyCtu pracovné pojmenujeme jednotlivé funkce neverbalni

komunikace. Clovék tedy uplatiiuje neverbalni komunikaci k tomu, aby:

podpotil te¢ (reguloval jeji tempo, zdiraznil vyslovené) — funkce
podporovaci

nahradil fe¢, symbolizoval — funkce nahrazovaci

vyjadfil emoce, dostal se do emoc¢ni rovnovahy — funkce svéfovaci
vyjadiil interpersonalni (mezilidsky) postoj (napf. pochybovani) —
funkce vztahova

uskutecnil sebevyjadieni, sebeprezentaci — piedstavil se — funkce

osobni identity

(srov. Vybiral, Z. 2005 s. 31, Mikulastik, M. 2003, s. 22,23)

Neverbaln¢ vyjadiujeme:

emoce

z4jem o vzajemny kontakt

dojem o sobé& (utvafi se mechanismem socidlniho posilovani)
ovlivnéni komunikujiciho partnera

pravidla vzajemného kontaktu

(srov. Ktivohlavy, J. 1988, s. 7)
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Neverbalné nelze vyjadrit:

e nic - neverbaln¢ nelze nekomunikovat, v kazdém okamziku naseho
zivota naSe télo zaujima urcity postoj, polohu, madme konkrétni
vyraz tvare, i klidova poloha rukou je gestikulacni prvek

e Dilema — bud A nebo B, stejné jako ve verbalni komunikaci
podléhame logickému zakonu sporu, taktéz tento logicky jev plati
V neverbalnich projevech

e implikaci — vyplyvani — jestlize A, pak B, -nelze v jednom
neverbalnim prvku vyjadfit souslednost dvou skutec¢nosti (dé&ju,
emoci atd.)

(Ackoliv neverbalni komunikaci se nemizeme pokouset uchopit a

zkoumat z hlediska formalniho jazyka logiky, tak jako to Ize Cinit u

verbalnich projevi, zékladni zdkony komunikace se mizeme pokusit

v ndznaku srovnat, tak jak je uvedeno vyse)

(srov. Mares, Kiivohlavy, 1990, s. 105)

1.5 Klasifikace neverbalni komunikace

Polozime-li si otdzku, jakymi prostfedky neverbalné¢ komunikujeme,
muzeme dostat riizné odpovédi: pohledem, pohybem, postojem apod. Postupem
od celku k ¢astem rozdélime projevy celého téla na specifické oblasti, které se pii
komunikaci navzajem dopliuji. V hodnoceni celkového neverbalniho projevu je
vSak tfeba si uvédomit, ze celek je vic nez pouhy soucet jednotlivych oddélenych

casti.

Jednu z klasifikaci vytvotil J. Valenta, ktery pfedstavil tfi olasti neverbalni

komunikace prostfednictvim:
1. svalovych skupin - ¢asti téla
2. zaujimanim vztahu k osobam, objektiim a prostoru

3. vlastniho zjevu
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Podrobnégjsi a také mnohem znaméjsi je klasifikace J. Kiivohlavého, ktery

neverbalni komunikaci rozdélil takto:

Paralingvistika — sila, vyska, ton hlasu,...

1. Proxemika - pohyb v prostoru

2. Kinezika — pohyby nohou, rukou, t¢la, hlavy,..
3. Haptika — doteky, polibky,...

4. Posturologie - postoj, poloha

5. Gestika

6. Mimika

7. Pohledy oci

8.

9.

Vizéaz — obleCeni, upravenost, liceni, dopliky...

Uvedené ¢lenéni ma svoje opodstatnéni, nebot’ kazda ze zminénych oblasti
neverbalni komunikace pouziva odlisné vyrazové prostredky. Tyto by pak

mély byt navzajem v souladu.

Nektefi odbornici diskutuji o tom, ze do dlouhodobych neverbélnich projevi
se pak zahrnuje i zptsob bydleni, vybér domu, bytu, nabytku, bytovych

doplnkt apod., a také grafické a vytvarné projevy.

Nyni se budeme podrobné vénovat jednotlivym zplsobim neverbalni

komunikace, pticemz vychazet budeme z klasického déleni Jara Kiivohlavého.

1.5.1 Proxemika

Proxemika je druh neverbalni komunikace, ve které se jedna o vyjadieni
vztahu mezi lidmi prostfednictvim vzdalenosti, kterou vici sobé vzajemné

komunikujici osoby zaujimaji.
Mluvime piedevsim o vzdalenosti:

e horizontalni
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e vertikalni
Predmétem zkoumani proxemiky je vzdalenost subjekti.

Americky antropolog Edward Hall, ktery jako prvni vytvoiil koncepci
proxemiky osobniho prostoru, rozdélil komunika¢ni prostor na ¢tyii zakladni

zony:

e intimni zoéna — vzdalenost komunikujicich je do 50 cm

e osobni zona — vzdalenost komunikujicich je 50 az 150cm

e spolecenska zona - vzdalenost komunikujicich je 1,5 az 3m

e vefejna zona - vzdalenost komunikujicich je vEétsi nez 3m
Stranky konzultacni spolecnosti Syque [online] [cit. 5. 12. 2008]. Dostupné z:
http://changingminds.org/techniques/body/social_distance.htm

Takto uvadéné vzdalenosti je nezbytné povazovat pouze za orientacni,
nebot’ jejich presnost je dana dal$imi faktory, jako je napiiklad temperament,
narodnost, socio-kulturni zvyklosti apod. Rozdilné hodnoty také udavaji sami

autofi.

Vzdélenost komunikujicich osob je vyjadfenim jejich socidlni blizkosti,

tedy blizkosti v oblasti psychickych postojii.

Pfi prvnim jednani s cizim ¢lovékem udrZzujeme vétSi vzdalenost nez pii
druhém. Jinou vzdalenost vSak stoutéZ osobou zaujimdme na ulici, pii

obchodnim jednani nebo Vv intimni situaci.

Vertikalni proxemika je nejcastéji pouzivana za ucelem ziskani vySsi
pozice. Zde mliZeme piipomenout polohu ucitelské katedry vici Zakovskym
lavicim, stupinek apod. Aby komunikace byla vyrovnana, je potfebna stejna
rovina o€i, nebot’ ten, kdo je s rovinou oc¢i vyse, ma tendenci k nadfazenosti.

Pokud chce ucitel hovotit se zaky jako rovny s rovnymi, je tfeba, aby se
udrzel mimo jejich osobni zoénu, respektoval ji a ptizpisobil svou vysku.

Zatimco potiebuje-li zaky usmérnit, umirnit, pak je vhodné vstoupit do jejich
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osobniho prostoru a zUstat stat nad nimi. Je na pedagogové vnimani a taktu,
jak dokaze vyuzivat vzajemného prostoru mezi sebou a zakem.

Ucitel, zvlasté na 1. stupni zakladni Skoly, je piirozené VyS$i a veétsi
postavy nez déti. To samo o sob¢ budi respekt a dojem sily a moci, nebot’
zaujima vétsi prostor.

V castech vyucovacich jednotek, kdy sedavaji ucitelé s détmi v krouzcich
na kobercich, si navzajem vstupuji do osobnich zon, a piesto tato tésna
komunikace nebyvd vniména jako znervoznujici. Vztah mezi zédkem a
ucitelem je v tu chvili méné formalni a i mluvené slovo se ji pfizptisobi a je

1épe zaky pfijimano.

1.5.2 Kinezika

Pfredmétem studia kineziky (také nazyvané kinetika nebo
kineziologie) jsou pohyby téla a jeho ¢asti. S analogii feci mluvené -
lingvistiky a fe¢i pohybu ptisel svédsky psycholog Ray Birdwhistell,
ktery za zakladni pohybovou jednotkou v kinezice ustanovil jeden Kin.
Zkini jsou pak tvofeny kinomorfémy. Kinémy se kombinaci
Vv kinemorfy formuji do vyssich skladebnich struktur (inspirace modelem
fonémy — morfémy, jez utvafeji mluvenou fe¢, je vice nez ziejma).
Birdwhistell dokonce tvrdi, Ze Skoleny lingvista — kineziolog by mél
Z pouhého naslouchani hlasu posoudit, jaké neverbalni projevy
V jednotlivych fazich projev dopliuji. (Kfivohlavy, 1988) Dalsi védci
ovSem prokézali, Ze na to je systém neverbalni komunikace az pftili§
komplikovany.

Kinezika se snaZi zachycovat pohyby nejen jedince, ale skupiny lidi.

Nejde samoziejmé o pohyby vykonavané pii n&jaké Cinnosti, ale pohyby
uzivané ke komunikaci. U nich pak sledujeme, ktera ¢ast téla se pohybovala a

Vv jakém rozsahu.
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Scheflen pohyby rozdélil na:

e bodové (trvajici nékolik vtefin) — kyvnuti hlavou na souhlas

e pohybové pozice (5 - 20 min.) — podani ruky pii pozdravu

e pohybové prezentace (fadové hodiny) — od vstupu osoby do
komunikace, az po jeji ukonceni, napt. navstéva

(Hoschl, C., 1989)
Pti setkani je kladen daraz na:

oddaleni

vysi oci
hapticky kontakt
naklanéni
pohledy

soulad nonverbalnich projevii

N o g ~ wDd e

iniciativu

Pot¢ lze sledovat jejich harmonii, nebo disharmonii, koordinaci, ¢i

diskoordinaci a soulad, nebo nesoulad.
Pohyby téla podporuji verbalni komunikaci nasledujicim zptisobem:

e zvySuji diiraz vypovédi

prinaseji dalsi informace o vypovédi

e ilustruji vypovéd

e poskytuji zpétnou vazbu od posluchace

e jsou signalem pro dal$i udrzovani pozornosti

e kontroluji synchronizaci
V pedagogické praxi je velmi komplikované koordinovat soucasné

pohyby celého téla, stejn¢ jako vnimat pohyby celého téla zakt coby

odpovédi na ucitelovo chovani. Tato dovednost vyzaduje velmi dobré
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pozorovaci schopnosti, ale i naprostou soustiedénost. (Srov. Mares,
Kfivohlavy, 1989 s. 110)
1.5.3 Haptika

Pfedmétem studia haptiky je dotek. Zatimco jsme dosud hovotili 0
komunikaci prostfednictvim vzdalenosti, pohybu, ted’ se jiz dostavame ke

komunikaci, kdy jde o kontakt tak tikajic ,,ktize na kazi®.

-----

spektrem rozlisovacich schopnosti. (srov. Nelesovska, A., 2005, s. 54)
RozliSujeme nékolik druhti dotyk:
1) funkcionalné-profesionalni: dotyk ze specifickych davodi,

2) spolecensky: v kultufe zazité, ritualizované zpusoby dotykani se pfi

spole¢enském styku,
3) prratelsko-srde¢ny: vyjadiuje radost z pfitomnosti druhého,
4) laskavé-intimni: vyjadiuje hluboky citovy vztah, blizkost

5) sexualné-eroticky: vyjadiuje fyzickou pfitazlivost, sexudlni vzruseni z

ptitomnosti druhého.
(srov. Lewis, D., 2008, s.140)

Zvlasté u déti je dotyk vyznamnym prvkem emocniho, télesného,
socidlniho a rozumového vyvoje. Existuje cela fada dikazl, Ze kojenci
stradajici nedostatkem télesného kontaktu, jsou nespokojeni a trpi i citovym
deficitem. Podle Skeelse jsou vSak tyto G¢inky patrné vratné, pokud déti

uniknou z nevhodného prostiedi.

Dotyky jsou jednémi z prostfedkii neverbalni komunikace, které jsou
nejvice svazovany pravidly. Tato pravidla se méni podle vztahu mezi

ucastniky komunikace.
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Ptijatelnost dotykll znacné zavisi na situaci. Pti kolektivnich hrach se déti i
dospéli dotykaji vice, nez pti neutrdlnich situacich. Dospéli stejného pohlavi
se dotykaji vice. Dotyky rukama a ptredloktim jsou v zapadni kultuie bézné,
zatimco dotyk spodni ¢asti trupu je nepiijatelny. (Doherty-Sneddon,G., 2005,
str. 163). Tato spolecenska a kulturni pravidla déti interiorizuji a nasledné
usmeérnuji své chovani podle dané situace. Pfesto mezi pravidly dotykani u
déti a dospélych je rozdil. Détské doteky tolerujeme snéze i v méné vhodnych

situacich az do véku, kdy se oCekava, ze dité chape, co neni vhodné.

Prospéchu doteku pro lidské zdravi se vénuji dotykové terapie. Jejich
vyzkumu se naptiklad vénuje americkd psycholozka Tiffany M. Field.

Stranky Fielding Graduate University [online] [cit. 6. 12. 2008]. Dostupné z:

http://www.fielding.edu/psy/psy_faculty/t field.asp

Haptickd komunikace je pfitom jednim z nejdilezitéjSich prostiedkl pro
vytvoreni zdravého psychosocidlniho prostiedi, pro uspokojeni psychickych a
psychosocialnich naroka potiebnych pro zabranéni psychické deprivace a pro

zdarny vyvoj a vychovu.

Pokud je c¢lovék zbaven moznosti dotykat se druhého, dochdzi u néj
Kk projeviim tzv. taktilni deprivace. Vyzkumy v této oblasti napiiklad odhalily,
ze existuji nékteré atraktivnéj$i Casti naseho tcla, které jsou vice dotykany,
nebo Ze nékteti 1idé jsou ,,dotekové€jsi, dotykaji se vice nez druzi. Muzi se
Castéji dotykaji Zen, Zeny Zen a nejméné muzi muzl. Dotykani se je pratelsky
projev, lid¢ lhostejni se dotykaji méné.

Doteky lze délit na pratelské, neptatelské, dle dynamiky a intenzity.

Neékteré maji smluveny a formalizovany charakter, jedna se naptiklad o

pozdrav — podani ruky.

Jemnym dotykem rukou muze ucitel Zaky pochvalit i ukaznit. ZvIlasté zaci
nizsich ro¢nik tyto doteky pifimo vyhledavaji a také radostné piijimaji.

Pfiméfenym a ohleduplnym dotykem mulZeme ziskat pozornost zaki, napf.
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poklepanim na rameno, pohlazenim po vlasech vyjadiime pochvalu,

chycenim za ruku zaka zastavime v ¢innosti atd.

1.5.4 Posturologie

Posturologie nebo také posturika sleduje fyzicky, télesny postoj, drzeni
téla a strukturu vzajemného rozlozeni vSech ¢asti téla. (Mares, Kiivohlavy
1990, s. 110) Te¢lesna poloha Clovéka a postoj pii komunikaci se nazyva
pozitura. Pozitura zachycuje, co se s danou osobou délo, déje a bude dit

V nasledujici chvili.

Spravny vzpiimeny postoj je tvofen dobrym kontaktem se zemi, nohy
nesou vahu téla, protitlakem nohou vici podlozce se pak spusti vzptimovaci
reflex. Stabilita takového postoje je dana plochou, kterou postojem
zaujimame. Coz je plocha mezi obéma chodidly. Fyziologicky pfirozené a
stabilni je, kdyZ chodidla maji rozestup Sifky kycli. Krajni polohy nohou, tedy
tésné u sebe nebo pfrilis Siroko od sebe, stabilitu snizuji. (Tegze,O., 2003, s.
195)

Postaveni chodidel jedince, pak ukazuje smér, ktery je dominantni pro jeho
kontakt s okolim, smér, jakym bude jedinec vyvijet aktivitu nebo akci. Postoj
meénime podle toho, jak situaci vniméme a pfizpisobujeme se ostatnim. Ale

nas navykly zplsob stani a chiize pravdépodobné zlistane stejny.

Vzptimena a vyvazena postava vysila pozitivni signaly, signdly stability.
Lidé, ktefi se pohybuji nebo stoji se vztyCenou hlavou a rozlozitymi a

rovnymi rameny, vysilaji signaly sebetcty a jistoty.
Podle Marese a Kiivohlavého (1990, s. 110) postoje jedince rozliSujeme na:

e oteviené

e uzaviené
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Postoje dvou a vice osob vzdjemné komunikujicich dé€lime na:

e souhlasné

e nesouhlasné

Z pedagogova postoje by mélo byt poznat zaujeti pro véc, téma a
naslouchani ostatnim. Tedy postoj souhlasny a otevieny. Motoricky neklid,
obranné postoje, kieCovité drzeni téla pisobi rusivé. Uciteliv postoj by mél
byt sebevédomy a budit respekt, tomu napomaha vzpiimeny a pevny postoj,
takovy by méli zaujimat zéaci a byt k nému vedeni, pokud jsou zkousSeni

klasickym zplisobem pied tabuli.

1.5.5 Gestika

Gesta a gestika byvaji nékdy fazeny jako soucast kineziky, n¢kdy je
muzeme chdpat jako samostatnou obsdhlou oblast neverbalni komunikace.

(Kfivohlavy, 1988, s. 94)

Gesta jsou pohyby se sd¢lovacim ucelem, které zastupuji nebo doprovazeji
slovni projev. Gestikulovat mizeme jakoukoli ¢asti téla, aCkoli Kiivohlavy
zdUraznuje, ze vétsina gest je spojena s aktivitou hornich konéetin — rukou. Gesta

jsou starsi formou socidlni komunikace nez je fec.

Nekolik zptsobtl, jak pohyby rukou mohou ilustrovat fe¢, popsali Ekman a

Friesen:

¢ |ze jimi ukazat na objekty a na lidi v¢etné sebe sama
e mohou zobrazit prostorové vztahy (pted, za)

e zndzornuji pohyby v prostoru

e udavaji tempo nebo rytmus

e simulyji t€lesnou akci

e mohou nakreslit cely objekt

e mohou ukazat smér toku nasich myslenek
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Podle Argylea je bézné, ze dokdzeme zdalky poznat ¢loveka podle
jeho gestikulace, stejné jako ho pozname podle obli¢eje ¢i hlasu. Védci
zjistili, ze expresivni chovani jde ve vztahu s ndladou. Napiiklad, ze lidé
nadSeni jsou, pokud v gestikulaci aktivnéjsi nez lidé v depresi. Zakladni
model gestikulace kazdého se ale ve svém zakladnim rdmci neméni.

Relace mezi gesty a jinymi aspekty lidské osobnosti zavisi na nékolika

odlisnych procesech:

1. néktera gesta odrazi aktualni emocionalni stav jako tfeba uzkost, nebo
obecny rys chovani, tfeba agresivitu. Tato gesta jsou spravné
vnimana jako soucast celku.

2. lidé své chovani kontroluji a manipuluji se svymi projevy, ¢imz
mohou vyvolat upln€ opa¢nou ptedstavu o svém emocionalnim stavu
(napf. kdyz nervozni osoba pii pozdravu pevné stiskne ruku).

3. gestikulacni styl Clovéka je zclasti produktem jeho kulturniho a

socialniho prostredi.

Pedagogova gestika by méla byt klidna, pfirozena, odpovidat jeho
mluvenému projevu. Je dulezité¢, aby byl schopen reflektovat sva
hybridni gesta (napt. poklepavani prsty, upravovani vlast apod.), ktera
jsou nadbytecna a zvlasté pii klasické vyuce rusi a tfisti pozornost.
Nadmérné pouzivani gestiky piisobi nervozné a nepfipravené.

Efektivni je vyuZivat gest misto slov, ale 1 celych slovnich frazi.
Snadno tak mazeme sdélit pokyny, jako napiiklad vstante, posadte se,

utiste se, pokracuj, dobry vykon a dalsi.

1.5.6 Mimika

Mimika (z teckého mimeomai, napodobovat, predstavovat) je védomé

vyjadfovani vyrazem tvare, zptisobené stahy oblicejovych svala.
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Wikipedia: the free encyclopedia [online] [cit. 7. 12. 2008]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mimika

Vyrazi obliceje mame asi 20 000, ale umime piecist jen asi 32.

Jakmile je navazan zrakovy kontakt, rychle prozkoumavame oblicej
druhého, abychom ziskali prostfednictvim signala feci téla dalsi informace o jeho
postojich a zamérech. Soucasn¢ oba dva formujeme své rysy do vyraza, které bud’
vyjadiuji naSe opravdové pocity pii setkani, nebo dojem, kterym si piejeme

pusobit.
Pti pohledu do obliceje, podle provedenych vyzkumii, je ptiblizné:

e 75% casu vénovano prizkumu trojuhelniku tvofené¢ho o¢ima a usty,
e 10% Celu a vlasum,
e 5% brad¢

e aposlednich 10 % je vénovano zbyvajicim ¢astem.

Primérnd doba je kolem tfi vtefin. Po tomto kratkém zrakovém kontaktu
dojde k jeho kratkému preruseni, obvykle obéma osobami a obvykle sklopenim

pohledu dolt.

Argyle rozeznava tii zakladni typy funkci mimickych projevi:

1. charakteristiku osobnosti - neznamé lidi posuzujeme piedev§im
podle vyrazu jejich tvare. Vyrazy v obli¢eji mohou byt do urcité miry
kontrolovéany, takze to, co ve tvafi partnera vidime, byva z Casti
vysledkem jejich prezentace sebe sama.

2. emoce a interpersonalni postoje - Vv lidské spole¢nosti se jejich
vyjadfovani méni v zavislosti na kultufe a ¢astecné také je fizeno
kognitivnimi faktory osobnosti.

3. signaly interakce - ty jsou podle Argylea velice snadno a u¢inné
prendSeny riznymi partiemi obli¢eje, piekvapeni ¢i udiv nad

partnerovym sdélenim ddme najevo napftiklad zvednutym oboc¢im.
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Mimické vyrazy déti jsou snadnym indikdtorem jejich naladéni. Pokud se
je ucitel nau¢i spravné dekodovat, muze tak zefektivnit vzajemnou
komunikaci. Také uciteliv vyraz by mél byt adekvatni situaci, bez pifehnané

afektovanosti.

Nejjednodussim zplisobem ucitel navodi piijemnou atmosféru nelicenym
usmévem, ktery zaroven muze slouzit jako odmeéna, kterd rozpusti napéti.
Naopak zamraceni je projevem nesouhlasu nebo vytky, kterou vyjadiime
beze slov. Mimika je velmi rychlym vyrazivem. Bez velkého vysvétlovani

muzeme okamzité dat najevo souhlas nebo nesouhlas, pochvalu ¢i vyhrady.

1.5.7 Pohledy o¢i

Pohledy o¢i jsou jedineénym dorozumivacim prostfedkem. Zrakem
pfijimame nejvice udajii, diky kterym miizeme poznavat svét a orientovat se
V ném.

O¢i nam slouzi jako:

e piijimac — zjiStujeme kde je kdo, co d¢la, jak se tvafi,...

e vysila¢ — ujisStujeme druhé, zZe jsme s nimi, souhlasime, mame je radi, ...
(Simmel, G. In Ktivohlavy, J. 1988, s. 20)

Kendon rozeznava ¢tyii zékladni funkce pohledii:

1. poznévaci — kognitivni funkce — zaméteny pohled tam, kde hledame urcité
informace
2. fidici — regulujici funkce — pohledem fidime, co se déje v naSem okoli
3. organizujici a koordinujici funkce — vyzyvame k diskusi, tichu, ...
4. vyjadiujici — expresivni funkce — sdélujeme zaujeti, miru pozornosti, ...
(Ktivohlavy, J. 1988, s. 28-29)
Ve vzijemné interakci vzdy zaleZi na osobnostnich rysech ucastnikl
konverzace, jejich vzdjemném vztahu a tématu diskuse.

Pti ¢teni pohledu neni dileZita jen jeho intenzita, zamétit bychom se méli i

na.

e zacileni pohledu
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e délku pohledu (déle sledujeme toho, o koho médme zajem)

e pootevienost vicek (reaguji spontanné, nelze je svévolné regulovat)

e pocet mrkani (vyrazn¢ vyssi ve stresu a nervozité, naopak niz$i pfi
suverénnim jednani)

e pootevieni zornice (2-8 mm, rozsifené zornice jsou ve tm¢, pfi vysSim
z4jmu, otevienosti, upfimnosti a naopak. OC¢ni zornice se stahuji
ale také hraje velmi dalezitou roli jako signal pfitazlivosti.)

e vrasky a napnuti svalli kolem oc¢i
(Mikulastik, M., 2003, s. 128-129)

Lidé se Castéji divaji na ty, které maji radi. Mehrabian zjistil, Ze se
Castgji divame na Clove€ka, ktery nas néjakym zplisobem odméiuje, napf.
vytvafenim souhlasnych reakei.

Pohledu se wuziva i pii vyzvé ke kontaktu. Podle Kendonovych
pozorovani existuji v interakci dvé periody pohledu z o¢i do oc¢i. Prvni
vzajemny ocni kontakt je vyslan z vétsi vzdalenosti, jesté predtim, nez dva
lidé zah4ji interakci, a je jakousi spolecnym prohlaSenim o budoucim setkani.
Toto prohlaseni vSak musi doprovazet i dalsi signdly jako naptiklad usméev
nebo pokyvani hlavou. KdyZ se po tomto uvodnim pohledu k sobé budouci
ucastnici komunikace blizi, vétSinou se vzajemnému o€nimu kontaktu
vyhybaji a znovu se na sebe podivaji az v okamziku, kdy zaujmou
komunikac¢ni postoj.

Béhem komunikace se oci témét nepretrzit¢ pohybuji v opakovaném
rytmu fixace na zajimavych mistech, jako jsou o€i nebo usta. Tyto fixace
trvaji v priméru tietinu sekundy a jsou spojeny s velmi rychlou o¢ni rotaci.

Lidé pozoruji svého partnera dvakrat tolik pfi poslechu nez pii mluveni.
Dtvodem miize byt to, ze mluvci nechtéji byt ni¢im vytrhavani ze svého
soustfedéni, a na partnera se divaji, jen kdyz chtéji zaznamenat partnerovu
reakci na dilezitou ¢ast svého sdéleni.

Pohled hraje podle Argylea usttedni roli ve vSech socidlnich situacich uz

jen tim, Ze otevira moznou cestu pro piijem vizualnich neverbalnich signali.
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Ty jsou hlavni zpétnou vazbou v pribé¢hu komunikace.

Argyle a Dean (Kfivohlavy, J. 1988, s. 35) tvrdi, Ze intenzita pohledu
Vv interakci je vysledkem stietu dvou sil: sily divat se a sily vyhybat se pohledu.
Pokud se dvé 0soby navzajem maji v oblib¢, pak je rovnovaha poruSena a pohled
trva déle.

Intenzitu pohledu ovliviyji i rozdily v dominanci a socialnim statutu.
Thayer zjistil, ze ti, kdo wvysilaji delsi pohledy, jsou povazovani za
dominantnéjsi. Je velmi pravdépodobné, ze ucelem dlouhého pohledu je
ustaveni dominantniho postaveni, nicméné po jeho ziskani dominantni osoba
Casto intenzitu svého pohledu okamzité redukuje.

Prostfednictvim pohledu je signalizovana 1 tfeti dilezitd dimenze
interpersonalnich vztahii — hrozba. U zvifat casto naznacuje hrozbu upfeny
pohled. Pokud je reakce recipienta zcela opacnd, tedy pokud sklopi oci,
znamena to ve vétsing pripadd snahu o smir ¢i podvoleni se.

Zrakové signaly, které se uzivaji pro komunikovani interpersondlnich
vazeb, vsobé pravdépodobné obsahuji mnohem vic nez pouhy pohled.
Sdruzovaci pohledy jsou obvykle doprovdzeny usmévem, signaly hrozby
zamraCenou ¢i kamennou tvafi. Smifovaci signdly jsou doprovazeny
svéSenim hlavy. Sexudlni pfitaZlivost navic disponuje neovladatelnymi

neverbalnimi signaly, jako je rozsifovani zornicky — dilatace pupily.

Vyhybani se pohledim lze interpretova jako nezajem. Pohledy o¢i jsou
jednim z nejdiilezitéjSich zplsobli komunikace, proto by si mél ucitel byt
dobte védom jejich moci a mél by je v kontaktu s zaky vhodné vyuzivat. Je
na pedagogickém taktu, umu a sebeovladani, aby vénoval pfiblizné stejny
objem pohledt vsem zaktm. Déti jsou velmi citlivé na miru pozornosti, ktera
je jim vénovana.

Vhodné¢ volenym pohledem chvélime, povzbuzujeme, ale také

napominame.
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1.5.8 Paralingvistika

Paralingvistika je komunikovani mimoslovnimi slozkami hlasového

projevu.

Pisemné nezaznamenatelné - nelingvistické, tedy paralingvistické

charakteristiky feci, pfehledné klasifikoval Ktivohlavy, jenz v tomto oboru

neverbalni komunikace rozliSuje:

1.

Hlasové dimenze

hlasitost Fec€i (na skéle od Septani po vysokou hlasitost - kiik);
vySku tonu Feci (od hlubokého hlasu po vysoky);

intonaci (od monotonniho projevu az po premrsténé

intonovani);

Casové charakteristiky hlasového projevu
rychlost Fe¢i (od pomalé po velmi rychlou);
objem Fecdi (sdéleni formalné i obsahové chudé versus obsazné
sdéleni);
plynulost Feci (od mluveni se zamlkami a pomlkami az po

velmi plynulé mluveni);

Interakéni vztahy ve skupiné pii rozhovoru
Clenéni Fe€i (mluveni bez prestdvek az prehnané Clenéni —
trhani feci).

relativni délka slova (reakéni cas, iniciacni cas, cas

soub&zného rozhovoru, ¢as vyuzity k rozhovoru);

Jiné nez slovni akustické projevy

chyby v fe¢i (od mimotadného mnozstvi chyb — prefikavani
se, nedokoncovani vét — az po bezchybny projev);

spravnost vyslovnosti (od nedbalé¢ vyslovnosti po pfehnané

spravnou vyslovnost);
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e kvalitu fe¢i (od velmi strohého projevu pokud mozno
V holych vétach po velmi upovidany projev);
(srov. Ktivohlavy, J., 1988, s. 117-124)

Vyssi nebo vyse posazeny hlas ve srovnani s hlasem hluboce posazenym
je Castéji vniman jako méné pfijemny. Snadnéji pfitahuje pozornost. Spontanné je
ocekavan u zen rizného véku. Hluboky nebo nize posazeny hlas vétSina prifadi
k muzskému pohlavi. Je vniman jako pfijemné&jsi a zklidiujici. Je tendence vnimat
ho jako néco, co vzbuzuje jistotu a vyvolavd pocit ochrany a bezpeci. Na

posluchace pusobi jako méné vycerpavajici. (Tegze, O. 2003, s. 376)

Re¢ je vytvafena tfemi slozkami: vedenim dechu, které je predpokladem
pro spravnou tvorbu hlasu, samotna tvorba hlasu a presna artikulace. Pokud ucitel
vhodné a pfirozené¢ pracuje s hlasem, smysluplné frazuje a nalezité intonuje,

pomaha svym projevem zaujmout a motivovat zaky.

To, co ucditel zadkim sdéluje, mize pomoci hlasu zdlraznit nckolika

zpusoby:

e Zesilenim, ztiSenim hlasu

e Pauzou

e Zménou vysky hlasu

e Zpomalenim s diirazem na kazdém slové
e Zménou tonu

e Opakovanim
(Paulik, K. 2007, s. 91)

Projev pedagoga by mél byt funkéni a esteticky obsahové 1 formalné.
Piiméfené zvoleny rytmus, dynamika a intonace hlasu pfispivaji k udrzeni
pozornosti posluchact, jejich zdjmu, k srozumitelnosti celého projevu a ke

zvyseni emocionalniho u¢inku promluvy. (Nelesovska, A., 2005, s. 44)
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1.5.9 Vizaz

Slovo ,,vizaz“ pochazi z francouzstiny, kdy ,visage® znamena tvaf,

obliCej, tvainost.
My slovo vizaz spise vSak pouzivame pro celkovy vzhled.

Hlavnim smyslem manipulace s vlastnim vzhledem - vizazi je snaha
poslat o sobé co nejpozitivnéjsi informaci. Lidé maji celkem jasnou
pfedstavu o socidlnim vyznamu rtznych druhii odévii a pfi oblékani
konkrétnimu vyznamu ptikladdaji pomérné velkou véahu, protoze o sob¢ chtéji
okoli vyslat co nejpiesnéjsi, nejpiesveédcive]si signal.

Ne vzdy pak tato informace musi odpovidat realité ale tomu, co na sebe
chce dany jedinec prozradit. Toto ,pteviékani za nékoho* vSak muze
fungovat jen do uréitého okamziku. Béhem komunikace jen vhodné oblec¢eni
rozhodné nestaci k tomu, abychom partnera pfesvédcili o socialni roli, jiz
chceme hrat.

Lidské vizaz je dulezita i proto, Ze je to prvni zpusob, jak konkrétni
osobu identifikovat. Dal§imi rozpozndvacimi znamenimi jsou vék a pohlavi.
Podle nich se ostatni lidé orientuji a rozhoduji, jak budou v interakci s danym
Clovékem reagovat. Pfestoze tyto informace podavame nedobrovolnég,
muzeme je do ur€ité miry upravovat, ménit a v extrémnich ptipadech je lze
zménit uplné.

Prostfednictvim vzhledu je moZzné podavat informace i o vlastnostech
clovéka. Je to proto, Ze jedinci s ur€itymi osobnostnimi sklony uptednostiiuji
napiiklad rizné barvy obleceni a typy dopliikii. Spolecensti lidé a extroverti
preferuji jasnéjsi a syt&jsi barvy, introvertni lidé naopak.

Vzhledem manipulujeme s viceméné jasnou piedstavou o tom, jakou
informaci tim podavame. Modely, jak se obléci odpovidajicim zptisobem,
ziskavame jiz béhem socializace. Podle amerického psychologa G. P.Stona

déti prochazeji ttemi obdobimi:
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1. fazi pfipravy — déti nosi obleceni, které jim vybiraji
rodicCe,
2.fazi hry — déti si oblékaji kostymy odpovidajici
fantazijnim rolim,
3. fazi socialni reality — déti zacinaji nosit ,,uniformu‘ své
socialni skupiny a zarovei hledaji sviyj vlastni styl.
Lid¢ casto chtéji vizazi naznacit, Ze nejsou zcela ztotoznéni S urcitou
roli. Mohou vyjadiovat uréity odstup tim, ze svij vzhled upravi navzdory
roli, kterou aktualné hraji, a ten ji pak zcela neodpovida. (srov. Vybiral, Z.,
2005, s. 82)
Vzhled také hraje dilezitou ulohu pfi utvéfeni a udrzovani vlastniho obrazu.

Odrazi nas nazor na sebe samé a produkuje utvrzovaci reakce z okoli.
Vizaz mtzeme rozd¢lit do dvou zékladnich oblasti:

1. Fyzicky vzhled
2. Obleceni a dopliiky

Add 1. Fyzicky vzhled

Fyzicky vzhled jedince je z velké Casti dan, tedy mize jim byt fizen
jen Caste¢né. Kazdy Clovek si svij vzhled vice ¢i méné upravuje a podle toho
je vniman svym okolim. Proto 1ze i fyzickou podobu povazovat za jistou
formu neverbalni komunikace.

Pro soucasnou spoleCnost a kulturu je fyzicka atraktivita jednou
Télo, které¢ Cloveék nosi, nebo lépe svij télesny obraz, ktery prezentuje,
vyrazn¢ ovliviiuje jeho nazor na sebe sama a také chovani k ostatnim lidem.

Vyzkumy potvrdily, Ze muzi byli se svymi tély spokojenéjsi, kdyz
byli vysoci, a Zeny kdyz byly o néco niz§i nez primér, ovSem s dostatecné
vyvinutymi ,,Zenskymi“ proporcemi.

Télesna vyska je ¢lovéku dana. Ale co ¢loveék znaéné mize ovlivnit je
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podoba svého télesného ochlupeni, kterda v prubéhu vyvoje lidstva
zaznamenala velké mnozstvi riznych zmén. Nejspi$ nikdo nenechéva rist
své vlasy jejich pfirozenou cestou, vétSina lidi si je stiiha a ¢eSe. Vlasy lze
upravit mnoha zpusoby, a vétSina téchto uprav je znama nebo spolecensky
ptijatelnd ve vSech kulturach. Kazdy uces ma socidlni vyznam, piestoze
v kazdém obdobi d&jin se tento vyznam mirné¢ pozménuje: dlouhé vlasy u
muzu byly napiiklad ve stiedovéku povazovany za symbol sily a state¢nosti.
V osmdesatych letech 20. stoleti nosili dlouhé vlasy ptredevsim mladi muzi,
ktefi touto cestou ukazovali vzdor tehdejSi socio-politické dobé&. Ostiihani
vlasti reprezentuje navrat do spolecnosti a podfizeni se jejim konvencim.
Opacny extrém, tedy oholena hlava, byval také nepfijatelny, protoZze to byl

poznavaci znak skinheadii a podobnych extrémnich skupin.

Add 2. Obleceni a dopliiky

Odév primarné funguje jako ochrana svého nositele. Ve vétsing kultur
slouzi ¢lovéku k tomu, aby vysilal informace o jeho osobnosti, socidlnim
statutu a prislusnosti. Kazdy ma sviij charakteristicky styl oblékani, Ize tak
rozeznat lidi konformni od rebelti apod. Touto cestou jde do odévii zakddovat
jisté aspekty nositelovy osobnosti. Odlisné se koduje socidlni status a
skupinové ¢lenstvi, ty predev§im dohodnutym stylem oblékani platnym pro
konkrétni socialni skupinu. To znamena, Ze stejnou soucasti obleceni
komunikujeme dvéma zplsoby — kravata muze mit barvu podle nasi
pfislusnosti  k ur¢itému spoleCenstvi, ¢imz pokryvd onen dohodnuty
skupinovy vyznam, a zdrovenn muize mit rizné zpusoby uvazani, takze
charakterizuje svého vlastnika.

O tom, zda oblecenim zakryvame své télo nebo naopak oblecenim
télo zduraziujeme, by se dalo dlouze polemizovat.

Dopliiky obleceni pak maji za kol poutat pozornost.

Co se tykd pedagogova zevnéjsku a jeho upravenosti, je nutné vzit
v tvahu nékolik aspektt. Jednak Ze pti své praci vstupuje ucitel pii své praci

do kontaktu nejen s zaky, ale i svymi kolegy, nadfizenymi a rodici. A také, ze
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jeho vizaz muze byt vzorem pro jeho zaky. Pedagog se musi pfi svém odivani
zamétit na Cinnost, jakou si do vyuCovani pro zdky naplanoval. Jinak se
oblékne na vychézku, jinak do divadla.

Dilezité je také vzit v tivahu, ze tak jako forma méni obsah, tak obsah
méni formu. Tedy pokud se oblékneme ptisn¢ formalné (kostym, oblek), coz
byvalo pro ucitele bézné, pak i nase jednani bude vice formalni. Neformalni
obleceni nas povede k neformalnimu verbalnimu i neverbalnimu projevu.
Jestlize chceme, aby déti chodily do sSkoly upravené, Cisté, pak jim nutné

ucitel musi byt vzorem.

1.6 Vyuziti a vyznam prostiedki neverbdlni komunikace
v pedagogické praxi

Neverbalni komunikace v pedagogické praxi je stale soucasti
pedagogické komunikace. D. Gavora definuje pedagogickou komunikaci
nasledovné: ,,Pedagogickd komunikace je vyména informaci mezi Gc¢astniky
vychovné-vzdélavacich cili. Pedagogickd komunikace se tidi osobitymi
pravidly, ktera urcuji pravomoce jejich Gcastnikd.” (in NeleSovska, A. 2005,
s. 26)

Pedagogicka komunikace ma dvé funkce. NeleSovska: ,Jestlize
vychazime z definice pedagogické komunikace P. Gavory, vyplyvaji ndm z
ni dvé dulezité funkce:

e Pedagogicka komunikace je prostfedkem k realizaci vychovy a
vzdélavani

e Zprostiedkovdva vztahy, spoleCnou ¢innost mezi UcCastniky
komunikace — ucitelem a zZakem, Zaky navzajem

Pedagogicka komunikace, ackoli je svébytnym druhem komunikace,
ma stejné¢ jako komunikace obecné¢ dv€ trovné. Ucitelova komunikace
pfedstavuje slozity proces, ktery probiha na trovni verbalni komunikace, ale i
na urovni neverbalni komunikace. (Kusék, Datilek, 2003, s. 36).

Pouzivané neverbalni prostiedky pouzivané v pedagogické

komunikaci jsou do jisté miry specifické. V oblasti vzd€lavaci jsou uzivany
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k vyjadieni souhlasu — nesouhlasu, vyjadfeni poctu, ukazovani,
kultivovanému verbalnimu vyjadfovani (ton hlasu, rytmus feci, ad.).

V oblasti vychovné je vSak jejich Skala daleko pestiejsi. Neverbalni
prostfedky tady slouzi coby odmény a tresty. Rada projevii nezadouciho
chovani dokaze zastavit vhodné pouziti ucitelovy neverbalni komunikace,
aniz by byla naruSena vyuka. Jen pohled na Zzaka, ktery se chova nezadoucim
zpusobem, sta¢i na zastaveni tohoto chovani. Pohyb ucitele smérem
k zakovi, ktery se chova nevhodné, jej dokaze preruSit. Pokud ani toto
nestaci, muze se uéitel lehce dotknout Zakova ramene. (srov. Kusak, Dafilek,
2003, s. 28) Podobn¢ lIze postupovat pii chvéleni zdka za dobrou praci,
vhodné chovéni.

Vyhodou neverbalni komunikace je, Ze obvykle pisobi jen na jednoho
zaka, aniz by z ¢innosti byla vyruSena celd tfida. Je tedy individualni,
selektivni, rychla, efektivni.

Vyzkum neverbalni komunikace pedagogli prvniho stupné zékladnich

Skol
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2 Prakticka c¢ast
2.1 Pruzkum

Jak je to s neverbalni komunikaci u soucasnych pedagogi? Nakolik ji
védomé pouzivaji, zafazuji, sleduji u sebe, ale i u svych zaka? Ke zjisténi

soucasného stavu a pohledu na neverbalni komunikaci jsem pouzila dotaznik.

Dotaznik je vysoce efektivni technika, ktera miuze postihnout veliky pocet jedincii

pri relativné malych nadkladech. (Disman, M. 2002, s. 12)

Dotazniky rozd€lujeme podle typu polozek na: dotazniky strukturované a

dotazniky nestrukturované.

a) Strukturované dotazniky obsahuji strukturované polozky, jinym
nazvem uzaviené, coz jsou takové, které nabizeji respondentovi volbu
mezi dvéma nebo vice alternativami. Napft. polozka typu ,, Chystate si
na kazdou vyucovaci hodinu novou pfipravu?®, je uzavienad volbami
,,ano — ne.

b) Nestrukturované dotazniky obsahuji nestrukturované polozky, jinym
slovem oteviené, coz jsou takové, které davaji respondentim vztahovy
ramec, ale neurcuji podrobnéji ani obsah ani formu odpovédi. Napf.
polozka ,Jaky by me¢l byt ucitel?* ziistdva oteviend pro délku a

konkrétnost odpovédi.
(Skalkova, J. 1983, s. 36)

Muj dotaznik byl sestaven zotazek strukturovanych i
nestrukturovanych a jejich konkrétni podobé se chci vénovat

Vv nasledujici kapitole.
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2.2 Dotaznik

Pro prizkum jsme sestavila dotaznik, ktery obsahoval celkem 10 polozek a

celou jeho podobu je mozné si prohlédnout Vv piiloze.
Nyni konkrétné k jednotlivym polozkam:

1. Uvedomujete si svoji neverbalni komunikaci pri vyucovani?

Ano Ne Nevim

Prvni otdzka méla zjistit, jestli ucitelé¢ ve vyucovacich jednotkach zdmeérné
mysli na svoji neverbalni komunikaci. Dalo by se ocekdvat, ze véEtsi Cést
respondentll odpovi kladné, nebot’ by vyucujici méli mit na védomi, ze predavaji

informace slovy i bez nich.
Tato polozka je uzaviena volbami ano — ne — nevim.

2. Prikladate neverbalni komunikaci v pedagogické praxi vyznamnou ulohu?

Ano Ne Nevim

Druh4 otdzka méla v imyslu piiblizné€ ovéfit, zda pedagogové maji alespont
intuitivné povédomi o Mehrebianové pravidlu ,,7%-38%-55%" (viz kapitola

I M W

1.2). Tedy, ze 55% mezilidské komunikace tvofi fe¢ téla.
Tato polozka je uzaviena volbami ano — ne — nevim.

3. Myslite pri pripravé na vyucovani na to, jak budete neverbalné komunikovat, které
neverbalni prostredky pouzijete?

Ano Ne Nevim

Cilem tfeti otazky bylo zjistit, zda neverbalni komunikace je ve
vyuCovani pouzivana s ptredchozim rozmyslem. Jestli napiiklad k ur¢itym
vyuCovacim fazim nebo c¢astem uciva je pfifazena néjaka konkrétni

bezeslovna fe¢. Da se predpokladat, Ze naptiklad v ¢asti hodiny, kdy Zaci
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vykondvaji samostatnou pisemnou praci, ucitel mezi nimi prochdzi, tedy

méni vzajemnou vzdalenost, mluvi tiS$im hlasem, aby ostatni nerusil apod.
Tato polozka je uzaviena volbami ano — ne — nevim.

4. Nakolik si myslite, Ze védomé pouzivite v komunikaci s Zdiky tyto neverbdlni
prostredky? Uvedte cetnost.

Ctvrta otazka uZ poskytuje piesny vydet viech oblasti neverbalni
komunikace a navic vyzaduje vyjadfeni Cetnosti uziti jednotlivych slozek.
Utelem je zjistit, jestli nékteré slozky prevladaji nad jinymi, nebo zda
nejsou nékteré zcela opomijeny. Otdzka zni, zda védomé tyto prostiedky
pouzivaji? Vétsi ¢ast neverbalni komunikace probihd nevédomé. Otéazka

byla uzaviena volbami viz nasledujici tabulka.

Tab. 1

mimika Ano Ne vibec malo Casto velmi Casto
pohled Ano Ne vibec malo Casto velmi ¢asto
gesta Ano Ne vibec malo Casto velmi Casto
postoj Ano Ne vibec malo casto velmi ¢asto
pohyby Ano Ne vibec malo Casto velmi Gasto
dotyk Ano Ne vilbec malo casto velmi ¢asto
vzdalenost | Ano Ne vibec malo casto velmi ¢asto
uprava Ano Ne vibec malo casto velmi Casto
zevnéjsku
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5. Mate se zaky stanovena pravidla neverbalni komunikace pri vyucovani?

Ne - Ano

Mnoho pravidel pro vzajemnou komunikaci mezi zaky a uciteli je
nastaveno na zacCatku skolni dochazky a tato pravidla jiz vétSinou znovu
nevyslovena pokracuji nadale. Jde naptiklad o postaveni zaka a ucitele na
zaCatku hodiny jako zndmky soustfedéni na nastdvajici vyuCovaci
jednotku. Dalsim piikladem je zdvizeni ruky — hlaseni, kdyz chce zak néco
fici nebo zareagovat na tfe¢ vyucujiciho. Tato pravidla maji vzajemnou
komunikaci zjednodusit, zrychlit, zkratka zefektivnit. Na konkrétni

podobu téchto pravidel se pak dotazuje otdzka sedma.
Tato polozka je uzaviena volbami ano — ne.

6. V cem spatiujete vyhody védomého uzZivani neverbalni komunikace ve vyucovani?
Jiz vySe naznaCena zvySena efektivita komunikace resp. Funkce
neverbalni komunikace v ucitelské praxi by mély byt pojmenovany v otazce

Sesté.

Tato polozka je oteviena a respondent mé prostor k vyjadieni vlastnich

myslenek a nazort.

7. Mate pro urcité situace ve vyucovani primo pripravené neverbalni prostredky

komunikace? Napriklad: zdvizend paze = utiste se!
Ne Ano - jaké?

JiZ vySe je zminéno, Ze nékteré neverbalni komunikacni prostiedky se Zaci
uci od nastupu do skoly. Jsou to vétSinou nepsana pravidla dorozumivani. Jind

a dals$i pravidla si v§ak vyucujici mize se svymi zaky sestavit.

Tato polozka byla ¢astecné uzaviend moznostmi Ne — Ano. U odpovédi

Ano zistala oteviena pro individualni odpovédi.

8. Spolupodileli se zaci na tvorbé téchto pravidel?

41



Ano - Ne

Osma otazka navazuje na predchozi otazku. Rozsifuje ji 0 moznost

spoluprace zakl na pravidlech komunikace.
Tato polozka je uzaviena volbami ano — ne.

9. Jak zaci reaguji na neverbalni komunikacni prostredky?

Nereaguji - reaguji neochotné — jsou vstiicni — okamzité ochotné reaguji

Cilem devaté otazky je zjistit, jak Zaci reaguji na neverbalni
komunika¢ni prostiedky a sledujeme tedy jejich efektivitu. Vzhledem
K tomu, Ze si velmi pravdépodobné neuvédomuji, ze pravé neverbalné

komunikuji, i jejich reakce jsou nevédomeé.

Polozka byla uzaviena moznostmi: Nereaguji - reaguji neochotné —
jsou vstficni — okamzit¢ ochotn¢ reaguji. Moznost, Ze Zaci vubec

nereaguji, je nepravdépodobna.

10. Vychovavate svoje zZaky k vhodnému neverbdlnimu chovani ve Skole i mimo
Skolu?

Ano - Ne
Pokud ano, jak?

Vychova je cilevédomé zamérné plisobeni na zaky. Ugelem desaté
otazky bylo zjistit, zda vyucujici takto zdmérné¢ a cilevédomé vedou
k vhodnym neverbalnim projeviim. Uprava verbalniho projevu Zakd je
naprosto samoziejmou soucdsti jejich vychovné-vzdélavaciho procesu.
Podle nové koncepce Skolstvi by méla byt pravé neverbalni slozka

komunikace vyraznégji akcentovana.

Tato polozka byla Castecné ohrani¢ena moznostmi: Ano — Ne,
pticemz pro moznost Ano byl prostor k vyjadieni individualnich zpusobi

vychovy.
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2.3 Vysledky prizkumu

Na dotaznik odpovidalo 28 respondentii - pedagogt z riiznych Skol, ktefi

vyucuji na obou stupnich zékladnich skol.

2.3.1 Polozka 1

Ad polozka 1: Uvédomujete si svoji neverbalni komunikaci pri vyucovani?
Na tuto polozku nikdo neodpovédél: nevim.

86% respondentii odpovédélo: Ano

14% respondentl odpovédélo: Ne

Tabulkové vyjadieni:

Tab. 2
Odpoved ano ne nevim
Absolutni ¢etnost | 24 4 0
Relativni ¢etnost | 86% 14% 0%
Graf 1
Polozka 1
M ano
M ne
nevim

Vétsina oslovenych uciteltl si uvédomuje svoji neverbalni komunikaci pti
vyucovani. Dotaz v tomto pfipad€ hodnotil pouze kvantitu, nikoliv vSak kvalitu
uvédomeéni si svych neverbalnich projevil. Ta je pro jeji vyuziti v pedagogické
praxi zakladnim prvkem k efektivnimu uplatnéni neverbalnich projevii ke
vzdélavacim a vychovnym ucelim. Kvalitou mame na mysli §ifi a frekvenci

uvédomovani svych neverbalnich projevii, napi. reflexe celé¢ Skaly
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neverbalnich projevli nebo pouze zdkladni gestika? Zkoumat problém

kvalitativné presahuje moznosti této prace.

2.3.2 Polozka 2

Ad polozka 2: Prikladate neverbalni komunikaci v pedagogické praxi

vyznamnou ulohu?
Na tuto polozku nikdo neodpovédél: Ne
96% respondentt odpoveédélo: Ano
4% respondentil odpovédélo: Nevim

Tabulkové vyjadieni:

Tab. 3
Odpoved ano ne nevim
Absolutni ¢etnost | 27 1 0
Relativni ¢etnost | 96% 4% 0%
Graf 2

Polozka 2

0% 4%

M Ano
M Ne

Nevim
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Vétsina oslovenych uciteltl ptiklada neverbalni komunikaci vyznamnou tlohu
v pedagogické praxi. Nize uvedené dotazy vSak poukazou na skuteCnost, zda si
pedagogové skuteCné uvédomuji celou Skalu moznosti vyznamu neverbalni
komunikace a také zda skute¢né vyznam neverbalnich prostiedkt odrazi v dotazu

projeveny zajem také prevodem do praxe vyuky.

2.3.3 Polozka 3

Ad polozka 3: Myslite pri pripravé na vyucovani na to, jak budete
neverbalné komunikovat, které neverbalni prostredky pouZijete?
Na tuto otazku odpovédélo:
7% respondentli: Ano
86% respondentii: Ne
7% respondentli: Nevim

Tabulkové vyjadreni:

Tab. 4
Odpoved ano ne nevim
Absolutni ¢etnost | 2 24 2
Relativni ¢etnost | 7% 86% 7%
Graf 3

Polozka 3

m Ano
H Ne

Nevim
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VétSina oslovenych uciteld nemysli pfi pfipravé na vyucovani na to, jak
bude neverbalné komunikovat, které¢ neverbalni prosttedky pouzije. VySe uvedeny
dotaz se jiz dotyka kvalitativni stranky problematiky a odhaluje skutecnost, ze
neverbalni projevy jsou pro pedagogy stale jesté prostfedkem na pozadi vychovné

vzdélavaciho procesu. Tento vysledek diskrepenuje s predchozi odpovédi.

2.3.4 Polozka 4

Ad polozka 4: Nakolik si myslite, Ze védomé pouzivite v komunikaci s
zaky tyto neverbalni prostiredky?
Uvedte cetnost.
Na tuto polozku odpovédélo:
e 100% respondentti, ze védome pouziva mimiku
Z toho 18% respondentti: malo

46% respondentli: ¢asto
36% respondentti: velmi ¢asto

Tabulkové vyjadren:

Tab.5
Odpoved malo casto velmi Casto
Absolutni ¢etnost | 5 13 10
Relativni ¢etnost | 18% 46% 36%

Graf 4

H malo
M Casto

velmi ¢asto

Vétsina oslovenych uditell védomé ve vyucovani pouziva mimiku, a to
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velmi Casto nebo Casto. Vysledek reflektuje spontanni vyuzivani mimiky,

dotaz se nezabyva kvalitativnim vyuzitim mimickych projev.

e 100% respondentti, ze védome pouziva pohled
Z toho 4% respondentti: malo
32% respondenti: ¢asto
64% respondent: velmi Casto

Tabulkové vyjadieni:

Tab. 6
Odpoved malo casto velmi Casto
Absolutni ¢etnost | 1 9 18
Relativni ¢etnost | 4% 32% 64%

Graf 5

Pohled

4%

B malo
B ¢asto

64% velmi ¢asto

Vétsina oslovenych ucitelll védomé ve vyucovani pouziva pohled,
a to velmi Casto nebo Casto. Dotaz nezkoumal kvalitativni uplatnéni

pohledu.

e 100% respondentti, ze védome& pouziva gesta
Z toho 21% respondentli: malo
64% respondenti: ¢asto

15% respondentti: velmi ¢asto
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Tabulkové vyjadreni:

Tab. 7
Odpoved malo casto velmi Casto
Absolutni ¢etnost | 6 18 4
Relativni ¢etnost | 21% 64% 15%

Graf 6

Gesta

H milo
M Casto

velmi ¢asto

Vétsina oslovenych ucitell védomé ve vyucovani pouziva gesta
velmi casto. Po pohledu a mimice se jedna o dal$i nejvyuzivanéjsi
prostiedek neverbalni komunikace. Spojeni gestiky a mimiky byva

vétSinou spontanni reakci, ktera zesiluje ucinek projevu.

e 100% respondentti, Zze védome pouziva postoj
Z toho 75% respondentli: malo
21% respondentti: ¢asto
4% respondentii: velmi Casto

Tabulkové vyjadieni:

Tab. 8
Odpoved malo casto velmi ¢asto
Absolutni ¢etnost | 21 6 1
Relativni Cetnost | 75% 21% 4%
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Graf 7

Postoj

4%

® malo
M Casto

= velmi ¢asto

Vétsina oslovenych uciteli malo védomé ve vyucovani pouziva postoj.

e 96% respondentil, Ze védomé pouziva Gpravu zevngjsku
Z toho 36% respondentti: malo
50% respondenti: ¢asto
14% respondentli: velmi Casto

Tabulkové vyjadieni:

Tab. 9
Odpoved malo casto Velmi Casto
Absolutni ¢etnost | 10 14 4
Relativni ¢etnost | 36% 50% 14%

Graf 8

Uprava zevnéjsku

H malo
M Casto

 velmi ¢asto
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Vétsina oslovenych ucitelll casto védomé ve vyucovani pouziva
upravu zevnéjSku. Problematika tpravy zevnéjsku se tzce poji s kulturou
osobni prezentace a také kulturou udrZzovanou na jednotlivych pracovistich
(napt. odmitani dzinového obleceni vyucujiciho), dalsi cilené vyuzivéani
tohoto neverbalniho prvku je spiSe vyjimecné — napi. vyuziti kostymu ve

vyuce apod.

o 89% respondentd, ze védomé pouziva vzdalenost
Z toho 7% respondentil: vitbec
46% respondentli: malo
32% respondenti: ¢asto
15% respondentii: velmi Casto

Tabulkové vyjadieni:

Tab. 10
Odpoved vibec malo Casto velmi casto
Absolutni 2 13 9 4
cetnost
Relativni 7% 46% 32% 15%
¢etnost
Graf 9
Mimika

W vibec

m malo

M ¢asto

M velmi ¢asto
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Vétsina oslovenych uciteli védome ve vyucovani pouziva mimiku,
a to velmi Casto nebo Casto.
Vétsina oslovenych uciteli védomé ve vyucovani pouziva mimiku, a to

velmi ¢asto nebo Casto.

Vzdalenost

M vibec
H milo
casto

M velmi ¢asto

Vétsina oslovenych ucitell védomé mélo ve vyucovani pouziva
vzdalenost. Problematika uzivani prvku zmén vzdalenosti je ze strany
pedagogu zcela evidentné podceniovana. V doporucenich 1ze tedy zamétit
se na seznameni ucitelll s moznosti vyuziti zmén vzdalenosti k podpote

vychovné vzdélavaciho procesu.

o  89% respondentll, Ze védomé pouziva pohyby
Z toho 4% respondentti: viibec
43% respondentli: malo
53% respondenti: ¢asto

Tabulkové vyjadreni:

Tab. 11
Odpoved vibec malo casto
Absolutni Cetnost | 1 12 15
Relativni Cetnost | 4% 43% 53%
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Graf 10

Pohyby

4%

m vibec

H malo
53%
Casto

Vysledek dotazu je nejednoznacny, ¢ast oslovenych uciteli védomé
ve vyucovani pouziva pohyby casto, ¢ast malo. Dotaz se nezabyva
rozliSenim, které konkrétni pohyby a jak efektivné jsou v ramci vyuky
uplatiiovany. Ditvodem nejednoznacnosti odpovédi je dle naseho nézoru

také nizka reflexe pohybu v rdmci vyucovaciho procesu ze strany.

o 71% respondentil, Ze védomé pouziva dotyk
Z toho 32% viibec
54% malo
14% cCasto

Tabulkové vyjadreni:

Tab. 12
Odpoved vibec malo casto
Absolutni ¢etnost | 9 15 4
Relativni Cetnost | 32% 54% 14%
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Graf 11

Dotyk

m vibec
H milo

Casto

VétSina oslovenych uciteli malo védomé ve vyufovani pouziva
dotyk. Problematika dotykti podléha velmi jednoznaénym spolecenskym
normam, Vv jistém smyslu jsou muzi v této problematice vice limitovani
obecnym ustanovenim o uplatiiovani dotyku. To vzbuzuje spiSe nejistotu

Vv dotecich zakl a fada pedagogti se radéji tomuto prostiedku vyhyba.

2.3.5 Polozka 5

Ad polozka 5: Mate se zdky stanovend pravidla neverbalni komunikace

pFi vyucovani?
Na tuto polozku odpovédélo 32% respondentii: Ano
68% respondenti: Ne

Tabulkové vyjadreni:

Tab. 13
Odpoved ano ne
Absolutni ¢etnost 9 19
Relativni ¢etnost 32% 68%
Graf 12
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Polozka 5

m Ano

H Ne

Vétsina oslovenych ucitell nema se zaky stanovena pravidla neverbalni
komunikace pfi vyucovani. Dotaznik zde prokazal nedostatecné metodické
zpracovani problematiky, pedagogové jsou odkazani na vlastni napady a motivaci

zaki k vytvareni vlastnich pravidel neverbalni komunikace.

2.3.6 Polozka 6

Ad polozka 6: V cem spatrujete vyhody vedomého uzivani neverbalni

komunikace ve vyucovani?

Shrneme-li odpovédi na tuto otevienou otazku, dostaneme v podstaté 9

typti odpovédi, které 1ze ve zkratce popsat takto:
O neverbalni komunikaci ve vyucovani, vyucujici fikaji, Ze:

e Jerychla: 54% respondentl

e Setif hlasivky vyucujiciho: 29% respondenti

e Nerusi vyucovani: 18% respondentti

e Zarucuje individudlni pristup: 18% respondentt
e Podporuje verbalni sdéleni 14% respondent

e UdrZuje kazeni: 7% respondentti

e Ziskava pozornost: 7% respondenti

e Zlepsuje atmosféru ve tfidé: 7% respondentt

e Slouzi k vyjadieni pocita: 4% respondentt
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Vétsina oslovenych uditelti shledava rychlost jako vyhodu neverbalni komunikace
ve vyuCovani. Vysledek této odpovédi vSak jednoznaéné poukazuje na neefektivni
vyuzivani neverbalnich prostiedkli ve vychovné vzdélavacim procesu. Nedostatky
jsou patrné napt. ve velmi nizkém uplatnéni neverbalnich prostiedkti k ukdznéni
zakli a udrzeni pozornosti. Obraz stidle pomijeného individudlniho pfistupu k
zékim dokladd nizké procento uvedené u zlepSeni individudlniho pfistupu,

vyjadfeni pocitil a zlepSeni atmosféry ve tfide.

2.3.7 Polozka 7

Ad polozka 7: Mate pro urcité situace ve vyucovani primo pripravené

neverbalni prostredky komunikace?
Na tuto polozku odpovédelo 29% respondentti: Ne
71% respondentli: Ano

Tabulkové vyjadreni:

Tab. 14
Odpoved ano ne
Absolutni ¢etnost 8 20
Relativni ¢etnost 29% 71%
Graf 13

Polozka 7

m Ano

H Ne
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Dotazani, kteti odpovédeli, ze ,,maji ptfipravené neverbalni prosttedky pro
situace ve vyucovani®, je pak dale specifikovali. Zde je jejich vycet formou

slovniku, jak jej uvadé€li dotazovani.
Komunikace smér ucitel — zak:

e Tlesknuti = davejte pozor!

e Zamraceni = to ned¢lej!

e Pokyvani hlavou = zkus to jinak!

e Prstu ust = utiste se!

e Kyvani hlavou: ano — ne

e Pohlazeni = pochvala

e Prilozena ruka k uchu = posloucham, mluv nahlas!
e Krouzeni rukou = posad’te se do krouzku!

e Pohyby rukou nahoru, dolu = vstaiite, posad’te se!
e Poklepani do stolu = utiste se!

e Zavieni o¢i = uz to nechci slySet!

e Ukazani prstem = ty odpovide;j!

e SvraSténé c¢elo = ,,asi to tak nebude*

e Vstup do osobni zony = diiraznd domluva

e Pocet prstll na ruce = vytvoite skupinku podle poctu prstit
e PoloZeny prst na celo = piemysle;j!

e Prilozeny prst k uchu = poslouchej!

e Prst na ucitelském stole = odevzde;!

e Potlesk = pochvala za Gispéch

e Palec nahoru — dolti = spravné — $patné

e Ukazani prstem napf. v knize, kde ma sledovat uc¢ivo
e Ruce v bok = davej pozor! Zlobim se!

e zly pohled” = upozornéni na nevhodnost

e Veselé¢ grimasy = odlehceni situace
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Komunikace smér zak — ucitel:

e Zvednuty prst = SOS! Potfebuji pomoc!
e Pfi samostatné praci zaci polozi na lavici karti¢ku s ndpisem HELP =
pomoc!

e (Odklon od lavice = mam hotovou praci!

Vétsina oslovenych ucitelti ma pro urcité situace ve vyucovani piimo piipravené
neverbalni prostfedky komunikace. Dle specifikace se v§ak piredev§im o mimiku a
gestiku, kterou miizeme povazovat sice za cilenou, ale spiSe spontanni.
Pedagogové ukazuji, ze se nezabyvaji celou Skalou prostiedkd, které by mohli
uplatnit pfi vyuce.
2.3.8 Polozka 8

Ad polozka 8: Spolupodileli se Zaci na tvorbé téchto pravidel?

Na tuto polozku odpovédélo 14% respondentii: Ano

86% respondentii: Ne

Tabulkové vyjadieni:

Tab. 15
Odpoved ano ne
Absolutni ¢etnost 4 24
Relativni ¢etnost 14% 86%
Graf 14
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Polozka 8

M Ano

M Ne

VétSina oslovenych ucitell fika, Ze se zaci nespolupodileli na tvorbé pravidel pro

neverbalni komunikaci ve vyucovani. Vynechani spolupodileni zakti na tvorbé

pravidel v neverbalni komunikaci jednak potlacuje pfirozenou interakci mezi

ucitelem a zZadkem, jednak nepfispiva k rozvoji kli¢ovych kompetenci.

2.3.9 Polozka 9

Ad polozka 9: Jak Zaci reaguji na neverbalni komunikacni prostredky?

Na tuto polozku nikdo neodpovédél: Nereaguji, reaguji neochotné

46% respondentli odpovédelo: jsou vstiicni

54% respondentti odpovédélo: okamzité ochotné reaguji

Tabulkové vyjadreni:

Tab. 16
Odpoveéd nereaguji jsou vstiicni ochotné reaguji
Absolutni ¢etnost 0 13 15
Relativni cetnost 0% 46% 54%
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Graf 15

Plozka9
0% 0%
M nereaguji
46% M reagujineochotné
jsou vstricni

VétSina oslovenych uditell fika, Ze se zaci okamzZité ochotné reaguji nebo
jsou vstiicni k neverbalni komunikaci ve vyucovani. Tento vysledek odpovida
spontannim potfebam zakii zapojovat se do vyuky i za pomoci neverbalniho
vyjadfovani. Otazkou zlstava, pro¢ pedagogové na vétsi vyuzivani prostredki
neverbalni komunikace pfistupuji jen obtizn€ a sporadicky. Svou roli mlze hrat
obava ze ztraty autority a nekézné zaku, coZ souvisi s neznalosti problematiky ze

strany pedagogti a metodické vakuum.

2.3.10 Polozka 10

Ad polozka 10: Vychovavate svoje zaky kvhodnému neverbalnimu
chovani ve skole i mimo Skolu?

Na tuto polozku odpovédélo 79% respondentii: Ano
21% respondentti: Ne

Tabulkové vyjadreni:

Tab. 17
Odpoved ano ne
Absolutni cetnost 21 7
Relativni Cetnost 79% 21%
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Graf 16

Polozka 10

B Ano

H Ne

Dotazani, ktefi odpovédéli: Ano, pak dale uvedli zpusoby, jak

,»vychovavaji zaky k vhodnému neverbalnimu chovani“. Nasleduje jejich vycet:

e Jsem jim piikladem (nejcast&jsi odpoved)

e Postojem davat prednost star§imu, slabsimu,...

e Povzbuzeni, ocenéni tsmévem

e Opravuji a upozoriuji na postoj, gesta pii mluveni

e Pfedvadim, pfehanim nékterd gesta, aby si uvédomili jejich vyznam
e Dramatické hry

e Udrzovat o¢ni kontakt s 0sobou, se kterou mluvi

e Vhodnost — nevhodnost obleceni

e UdrZovat osobni prostor mezi dvéma lidmi

e Zfetelna a dostate¢né hlasita mluva

VétSina  oslovenych uciteli  vychovava svoje Zdky k vhodnému
neverbalnimu chovéni ve Skole i mimo Skolu. Odpovédi pedagogli vSak vétSinou
postihuji zadkladni dovednosti a uzus spolecnosti v neverbalnim projevu.
Vyjimkou jsou dramatické hry, které piesahuji ramec téchto norem spolecnosti a

maji za cil rozvijet emocionalitu ditéte, individualitu a sebereflexi zdka.
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2.3.11 Hodnoceni prizkumu

Cilem dotazniku bylo zaznamenat soucasny pohled pedagogi na
neverbalni komunikaci a jeji prostfedky ve vyucovani. Je jednoznacné patrné, ze
neverbalni komunikaci si ucitelé pifi své praxi uvédomuji a vnimaji ji jako
vyznamnou slozku své pedagogické komunikace. Valna vétSina z nich na ni mysli

jiz pti piiprave na vyucovani.

Jako nejvyraznéj$i a nejcastéjsi komunikacni prostiedek uzivaji pohled
nasledovany mimikou. Svou gestiku, pohyb a vné&jsi Upravu pouzivaji Casto
védomé. Malo se naopak projevuji svym postojem a zménou vzdalenosti. Pfitom
pravé vzdalenost je velmi uzite¢ny prostredek zvIast’ pii korigovani nezadoucich
vychovnych situacich. Nejméné zatazovanym neverbalnim komunika¢nim
prosttedkem je dotyk. Vysvétluji si to obavami z pfipadného naiceni rodici
Z obtézovani jejich ditéte.

Vétsina uciteld nemd s zaky stanovend pravidla pro neverbalni komunikaci

a tedy na jejich sestavovani se vétSinou ani zaci nepodili.

Jako vyhody zamérného zatfazeni bezhlasych komunikaénich prostredkl
jednoznacné ucitelé vyzdvihuji jejich rychlost, ochranu vlastnich hlasivek, poté
zminuji mozny individualni ptistup k zakim a tedy nenarusSeni Cinnosti zaku

ostatnich. Na jejich neverbalni komunikaci z4ci reaguji vstiicné a okamzite.
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2.4 Zasobnik neverbalnich projevi ucitele
vyuzitelnych ve vyucovaci jednotce

Nasledujici zasobnik neverbalnich projevii by mél slouzit pedagogiim k usnadnéni
prace s zaky, podpoieni obsahu mluveného slova a k usnadnéni zadkim lepsi
fixace uciva. Pro snazsi popis jsme ke kazdé vyucovaci fazi ptiradili dvé skupiny,

prvni zahrnuje mimiku, pohled, gesta, druha postoj, pohyb, dotyk, vzdalenost.
1. faze MOTIVACNI &ast - piiprava Zaki na aktivni osvojovani udiva
A) mimika, pohled, gesta

— pedagog nejen sdm vyuziva gesta, ale miize si také ke zvySeni motivace
s zéky smluvit gesta, pfi neukdznénosti zdkd uplatni pozvednuti oboci,
zamraceni, gesta a mimika mohou byt pro zvySeni motivace v této fazi
vyrazngj$i, jako prostfedek zaujeti slouzi gestika a pohyb s vyuzitim pomicek

(ukazovatko, manasek apod.)
B) postoj, pohyby, dotyk, vzdalenost

- pokynutim rukou vybidne Kk povstanuti a pozdravu, zaujima vétsi vzdalenost,
stoji na vyvySeném mist¢ nebo alespon vyuziva pievahy stojiciho nad sedicim
k podpote dulezitosti situace, uplatnéni autority pedagoga a vyvolani zajmu;
dotyk v této fazi obvykle pedagog nevyuziva, ale lze jej uplatnit v zacatku
vyu€ovani, napf. jemnym postréenim zdka do zad mu naznaci, Ze se ma
odebrat na své misto apod., zaujima vzpiimeny postoj, stoji v centru zorného

pole zakt

2. faze EXPOZICNI &ast — prvotni seznamovani Zaki s novym udivem
(Ize pouzit rizné metody, vyuzit vSechny své smysly)

A) mimika, pohled, gesta

— zrakem piehlizi celou tfidu a ovéfuje Si pochopeni uciva jednotlivymi zZaky,

udrZzuje pohledem, mimikou obli¢eje i gesty klid ve tfidé¢ — zamraceni, pozvednuti
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oboci, prst pred usta, gesta poji s hlavnimi body probiraného uciva, pozor na

nadbytecnou gestiku, ktera zdka unavuje a odvadi pozornost
B) postoj, pohyby, dotyk, vzdalenost

- udrzuje postoj autority, stoji Vv centru zorn¢ho pole zakl, pohyb po tfid¢ pfi
vykladu uc¢iva minimalizuje, pfi nacviku manualnich dovednosti uchopi zaka za

ruku, vede ji, pohladi, ukazuje na jeho prstech, gesta musi byt jasna, selektovat

vvvvvv

ale Ize zmensit vzdalenost — napft. déti vyjdou z lavic, sedi v malém krouzku

3. faze FIXACNI &ast — (dileZita ¢ast) — prvotni opakovani a utvrzovani
uliva
A) mimika, pohled, gesta

- pochvala je doprovazena usmévem, chyba zamra¢enim, pohybem prstu do stran

vvvvv

nadmérnou gestiku, gesta pojit ve fixacni fazi predev§im S hlavnimi body uciva,
muze vyuzivat hrava gesta a mimiku, ¢asto vyuzivat gesta 1 mimiku pochvalného

typu — usmév, souhlasné pokyvani, zamrkani apod.
B) postoj, pohyby, dotyk, vzdalenost

- sklani se nad Zaky, aby nahlédl na plnény tkol, ukazuje prstem, vede ruce Zaka,
opravuje jeho pohyb, pohladi po vlasech, poklepe po rameni, pfi individualnim
prvotnim opakovani vstupuje do osobniho prostoru zéka, napomaha naptiklad

uchopenim jeho ruky, ukazuje na jeho prstech

4. faze DIAGNOSTICKA ¢ast — (zkouSeni) — provéfovani osvojenych

védomosti, zpiisobilosti, zru¢nosti a navyki
A) mimika, pohled, gesta

- pifi Gstnim zkouSeni je pochvala doprovazena usmévem, chyba zamracenim,

souhlasnym nebo nesouhlasnym pohybem hlavy, miize vyuzivat i hravéjsi formy
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a pro zmirnéni napéti vyuzit gesta jako napi. spravna odpovéd’ zdvizeny palec,
chybnd obraceny, zvlasté pokud se jedna o méné¢ formalni druh zkouseni, pfi
pisemném zkouSeni vyuziva gesta a mimiku ke ztiSeni a zklidnéni zaklt a

k navozeni soustfedéni, je vhodné vyuzit povzbudivé mimiky — Gsmév
B) postoj, pohyby, dotyk, vzdalenost

— pii pisemném zkouSeni prochazi mezi lavicemi, tichym krokem, pii
nesoustiedénosti zaka poklepe na rameno, sklani se nad zaky k pribézné kontrole
prace, k uvolnéni napéti mize letmo pohladit po vlasech, pii Gstnim zkouseni je
vhodné, aby pedagog sedél, nevstupoval zédkovi do osobni zony, muize pisobit

rusiveé nebo pfilis autoritativné
5. faze APLIKACNI etapa — vyuZivani védomosti, zpiisobilosti a zru¢nosti
A) mimika, pohled, gesta

- gesta, pohledy a mimika jsou hrava, pouzivaji se pochvalna, povzbuzujici gesta
a mimika, pohled je pratelsky, k udrzeni autority je mozné volit vybérové ptisny
pohled, gesto ztiSeni prsty pied Gsta a také je vhodné vyuzivat smluvena gesta se

zaky, ktera uciteli napovi, zda skute¢né doslo k osvojeni kli¢ové kompetence
B) postoj, pohyby, dotyk, vzdalenost

- vstupuje do osobni zoény Zzakl, dotykd se jejich rukou pro doladéni napf.
zru€nosti pi1 konkrétnim tkolu (napf. oprava drzeni tuzky), prochazi mezi Zaky
v lavicich, poklepe na rameno, lehce obejme kolem ramen pii kontrole splnéného
ukolu, lze vyuZzivat hry a tak uplatnit dalsi prvky neverbalni komunikace napft. hra
na obchod- pii pfedavani penéz a zbozi se méni vzdalenost mezi détmi i

pedagogem, dotykaji se apod.
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Zavér
Cilem mé diplomové prace bylo objasnéni a zdlUraznéni vyznamu neverbalni

komunikace a jejich prostiedku v u€itelské praxi.

V teoretickém vstupu jsem veénovala pozornost vymezeni zakladnich ryst
neverbalni komunikace, jejimu plvodu, funkcim, faktortim, které ji ovliviiuji a
V neposledni tadé jeji klasifikaci. Jednotlivé slozky neverbalniho dorozumivani
(proxemika, Kinezika, gestika, mimika, posturologie, haptika, pohledy o¢i,
paralingvistika, vizaZ) jsou natolik obsahlé a pestré oblasti, Zze by se kazda sama o
sobé mohla stdit namétem na samostatnou praci. Ackoliv tedy jejich popis v této
¢asti lze povazovat spiSe za rdmcovy, mél by slouzit pedagogiim jako elementarni
voditko k reflexi vlastnich neverbélnich projevii, pfiCemz nelze opomenout
sebereflexi a naslednou tpravu hybridnich projevii neverbalni komunikace, které
z velké Casti ovliviuji pozornost zakt, ale mohou naptiklad i podryvat autoritu

uclitele.

V dal§i Casti své prace jsem se vénovala priazkumu stavu neverbalni
komunikace na Skolach z pohledu vyucujicich. Aplikovany dotaznik ukazal, ze
ucitelé se o svou neverbalni komunikaci a neverbalni projevy svych zaki zajimayji,
Casto jim vSak chybi ucelend pfedstava, jak neverbalni komunikaci v ramci
vyu€ovacich jednotek uplatnit a maximalné vyuzit. Pfesto fada z nich alespon
dil¢im zptsobem vénuje pozornost této roviné jak v piiprave, tak i ve vyucovani.
Rada z nich také uvedla, Ze jeji kultivaci fadi mezi své vychovné a vzdélavaci cile
a tuto skute¢nost vnimam jako apel na nezbytné vytvoieni metodickych materiali
pro préci a vyuziti neverbalnich prostfedkt mezi pedagogy a zaky. Nutnost cilen¢
uplatnovat neverbalni prostfedky v ramci vyuky je Uizce navdzano na efektivni
rozvoj klicovych kompetenci zakt, tak jak si ve vychovné vzdélavacim procesu

klademe za cil.

Hodnoceni dotazniku vyustilo ve vytvofeni zasobniku prostfedki

neverbalni komunikace uplatnitelnych béhem vyuky. Jedna se o ramcovy ptrehled
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gest, pohledd, mimiky, dotekd, pohybu, postoji a vzdalenosti, které mohou kladné
podpofit jednotlivé faze vyucovaci jednotky, umoznit lepsi fixaci novych znalosti
a dovednosti a vV neposledni fad¢ usnadnit praci pedagoga. Je vSak tieba zdtiraznit,
ze tento zasobnik nelze uplatiiovat jako univerzalni soubor nastrojii, ale zavisi
vzdy na individudlni situaci mezi pedagogem a zaky, ktera urcuje jejich efektivni
uplatnéni. Zasobnik je nutné tedy vnimat jako zaklad pro inspiraci v konkrétnich

situacich.

Ptilohovy usek diplomové prace je zaméfen na procvicovani neverbalni
komunikace ucitel a zadkl. Tvoii jej nabidka her a cviceni, kterd mohou
napomoci rozvoji neverbalni komunikace, jejimu uvédoméni a porozuméni.
Soucasné nelze opomenout terapeutickou tlohu her postavenych na neverbalni
komunikace, minimaln¢ v tom, ze jsou schopny odhalovat problémy, které zak
nebo i pedagog dosud nereflektoval. Lze tak odstranit i fadu problémd, které

zatézovaly kolektiv déti ¢i vztah mezi Zdkem a pedagogem.

V poslednich desetiletich je vénovana velkd pozornost neverbalni
komunikaci v oblastech lidskych zdroji, marketingu ¢i managementu. Necht’ ji
neni upiena pozornost v tak dilezité oblasti mezilidskych vztahd, kterou je
Skolstvi! Vnimejme neverbalni komunikaci jako velmi silny a G¢inny prostfedek

pro uspé$ny vychovné vzdelavaci proces, ale 1 zdravy duSevni vyvoj naSich déti.
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Dobry den kolegyné/kolegové,
jmenuji se Barbora Jldova a studuji Pedagogickou fakultu UP
Olomouc. Chtéla bych Vas pozddat o vyplnéni mnou sestaveného

dotazniku na téma Neverbalni komunikacni prostredky v ucitelské

praci. Tento dotaznik bude pouzit jako soucast mé diplomové prace.

Vsechny Vami podané informace jsou anonymni.

V dotazniku, prosim, zakrouzkujte odpovéd, ktera je Vam nejblizsi.

1. Uvédomujete si svoji neverbalni komunikaci pfi vyucovani?

Ano Ne Nevim

2. Prikladate neverbalni komunikaci v pedagogické praxi vyznamnou ulohu?
Ano Ne Nevim
3. Moyslite pfi pfipravé na vyucovani na to, jak budete neverbalné komunikovat,

které neverbalni prostfedky pouzijete?

mimika Ano Ne vibec malo Casto velmi
casto
pohled Ano Ne vibec malo Casto velmi
Casto
gesta Ano Ne vibec malo Casto velmi
casto
postoj Ano Ne vibec malo Casto velmi
Casto
pohyby Ano Ne vibec malo ¢asto velmi
casto
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dotyk Ano Ne vlbec malo Casto velmi
casto

vzdalenost Ano Ne vlibec malo casto velmi
casto

Uprava ano Ne vlibec malo casto velmi
zevnéjsku casto

Ano Ne Nevim

4. Nakolik si myslite, Ze védomé pouzivate v komunikaci s Zaky tyto neverbalni

prostfedky? Uvedte Cetnost.

5. Mate se zaky stanovena pravidla neverbalni komunikace pti vyucovani?

Ne - Ano

6. V cem spatfujete vyhody védomého uzZivani neverbalni komunikace ve

vyucovani?

7. Mate pro urcité situace ve vyucovani pfimo pripravené neverbalni prostredky

komunikace? Napfiklad: zdvizena paze = utiste se!

Ne Ano - jaké?
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10.

Spolupodileli se Zaci na tvorbé téchto pravidel?

Ano - Ne

Jak Zaci reaguji na neverbalni komunikacni prostfedky?

Nereaguji - reaguji neochotné — jsou vstficni — okamzité ochotné reaguji

Vychovdvate svoje zaky k vhodnému neverbalnimu chovéni ve skole i mimo
skolu?
Ano - Ne

Pokud ano, jak?
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Hry a prakticka cviCeni

Z prizkumu vyplyva, ze ucitelé se vénuji kultivovani vlastniho neverbalniho
projevu i neverbalniho projevu svych zakl. V nasledujicich kapitolach uvadim
praktickd cviceni a hry, kter& napomahaji k uvédomovani si a rozvoji

neverbalnich komunikac¢nich prostfedki uciteli a zak.

1 Hry a prakticka cviceni pro ucitele
1. Preladéni a nacasovani

Ptiprava na vyucovani ma zahrnovat promysleny postup
komunikace verbalni i neverbdlni. Komunikace muize byt pfipravena
detailng, rdmcové nebo nepfipravend. Verbalni komunikace se odviji od
tématu vyucovaci hodiny, potiebnych reakci na chovani zdkd. Na né
reaguje 1 neverbalni komunikace vice ¢i méné védomé. Ke zvysSeni
efektivnosti neverbalni komunikace mizeme pouzivat cviceni, kterd nam
pomohou vice si fe¢ té€la uvédomit, pracovat na ni a tim ji jiz jako

interiorizovanou intuitivné pouZzivat.

Pii piipravé na vyucovaci jednotku je vhodné pouzit nasledujici
aktivitu, kterd& napomize k zdmémému promySleni nas$i neverbalni
komunikace ve vyuCovacim procesu. Pokusime se tak wvcitit do
psychického rozpoloZeni zdkli a svym chovanim vyjadfit empatii a
soucasn¢ pieladit tfidu k nasledujici cinnosti. Nejprve zareagujme
neverbalnimi signdly a nésledné je zaneme zdmérné meénit, ¢imz

spontann¢ povedeme tfidu tam, kam ji chceme mit.
Pomiicky: psaci potteby, pracovni list
Prostiedi: klidné misto s moZnosti soustiedéni

Popis aktivity:
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Zamyslete se nad né&jakym okamzikem, kdy byste chtéli zménit

naladu ve tfid¢, naptiklad nadchnout je do nasledujiciho ukolu, nebo

pfimét k tichosti a naslouchani vykladu. Vyberte si tfidu, kterou dobie

znate.

Nalada nebo emocni stav ttidy:
Ma soucasna fec téla:

Postoj gesta hlas mimika
Re¢ téla, kterou pouziji:

Postoj gesta hlas mimika
Re¢ téla, které se vyhnu:

Postoj gesta hlas mimika

Nalada nebo emocni stav, kterého chci dosahnout:

Jak povedu svou fec téla:
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Postoj gesta hlas mimika

Rozbor:

Po takto pfipravené vyucovaci jednotce si najdeme Cas na jeji
zhodnoceni. Zamyslime se nad témito otazkami:

Jak se mi dafilo postupovat podle ptipravené¢ho planu?

Podafilo se mi dosdhnout ocekavaného cile?

Kde nastavaly potize?

Jak témto problémim pro pfiste prede;jit?

Pomohla mi takovato pfiprava na vyucovani?

Co se osveédcilo?
Doporuceni:

e doporucujeme se opakované takto pfipravit na vyucovani a
tak postupné zvnitinit pouzivanou neverbalni komunikaci.

Stane se tak pfirozenéjsi.
(srov. Hartley, M., 2004, s. 82-83)
Pouzivani rukou

PouZzivani rukou — gestikulace je velmi vyhodnym komunika¢nim
prostiedkem. Gestikulace je velmi u¢inna. MiZe byt sméfovana jen
k jednomu zakovi a pfitom nerusi ostatni . Ale nadbytecna gestika naopak
pozornost odvadi a rusi. Je jimi moZné naznacit, Ze napt. konci jedna faze
vyuCovaciho procesu a zacina druhd. Pfi zavadéni gest do spolecné
komunikace ve tfid¢ je tfeba dislednosti, aby je zaci chapali stejné jako

vyucujici. (srov. Mare$, Kiivohlavy, 1995, s.111)

Ke zvyseni kontroly nad vlastni gestikulaci pouZzijeme nasledujici

cviceni pied zrcadlem.
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Pomiicky: zrcadlo
Prostiedi: mistnost
Popis aktivity:
Vytvofite a trénujte odpovidajici pohyby rukou k nasledujicim vétam:
a) Vyborné se vam to povedlo, byla to skvéla prace!
b) Podivej se na mne!
c) Tady bude ticho!
d) Ted budeme pracovat ve skupinach po 4.

e) Toto vam miize pomoct pii feseni ulohy.

Rozbor:
Vnimam nacvicovanou gestikulaci pro mne jako nepfirozenou?
Jasem schopen tuto gestikulace zvladnout bez kontroly v zrcadle?
Jsou moje gesta Citelna? Jak je jesté zjednodusit?

Nejsou pftili§ nevyrazna nebo naopak pfili§ vyrazna?
Doporuceni:

e (esta pouzivat uvazenc.

e Dlan¢ sméfujici dolt budi dojem jistoty a divéry

e Dlan¢ oto¢ené vzhliru vyjadiuji otevienost a upfimnost

e Pozor na ukazovani! Je pfili§ agresivni. Doporucujeme
ukazovat ne pfimo na zaka, ale na jeho hlavu.

e Neukazovat na sobé&, ale znédzoriovat obrysy, ukazovat

¢isla

3. SlySite, vidite nebo citite, co se kolem vas déje?
M. Hartley rozd¢lila lidi do tfi typl podle toho, jak neverbalné
komunikuyji:
a) Vizudlni typ - uptednostiiuji zrakovy kontakt

- hovofi rychle, vysokym hlasem
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- stoji vzptimené, s lehkym napétim v ramenech
- dychaji povrchové horni ¢asti hrudniku
- na Cele mivaji slabé vrasky
b) Auditivni typ - informace vnimaji predevsim sluchem
- maji Cisty, melodicky projev
- dychaji rovnhomérné do celého hrudniku
- stoji vyvazené, s hlavou nékdy lehce nachylenou
ke stran¢
¢) Kinesteticky typ - hovoii hlubokym pomalym hlasem
- dychaji zhluboka do bticha
- stoji uvolnéné s hlavou sklonénou doli
(srov. Hartley, M., 2004, s.72)
Nasledujicim cvi¢enim lze zjistit jaky neverbalni jste neverbalni
typ a zaroven ziskat pochopeni pro rizné druhy mysleni a ptizptisobit se

jim pfi vykladu.

Pomiicky: psaci potieby, pracovni list

Prostiedi: klidné misto s moznosti soustiedéni
Popis aktivity:

Predstavte si, Ze mluvite se tfidou. Davate zakim instrukce, jak
maji napiiklad spocitat n¢jaky priklad nebo pouzit konkrétni vytvarnou
techniku. Jaka slova nebo fraze pouzijete? Jakou fe¢ téla pouZzijete?
Vypliite nésledujici tabulku. Kterého neverbalniho typu jsou vaSe

vyrazové prostredky?

Priklady/ vizualni, auditivni nebo kinesteticky

pristup?

Slova
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Postoj

Tén hlasu

Gesta

Rozbor:

Ktery neverbdlni typ jste?

Jak Ize toto uplatnit pfi vyuce?

Jaké neverbalni typy zaku jsou ve vasi tfidé? Jak k nim budete
pristupovat?
Doporuceni:

e Zjistit jakym zpisobem komunikuji Zaci a ,,pfeladit™ se na
jejich komunikaéni smysl (zrak, sluch, pocity)

e Zamcéfit se na to, jak seprojevuje neverbalni typ ve
verbalnim projevu: virtudlni typ — véty stylu: ,to vypada
dobre®, ,.,to se mi libi*
auditivni typ- véty stylu: ,.,to zni dobte®, ,,pokud jsem dobie
slysel*
kinesteticky typ — véty stylu: ,,mam z toho dobry pocit*

(srov. Hartley, M., 2004, s.76)

. Pozorovani skupiny
Kazda tfida se samovolné dé€li na skupiny. Jejich ¢lenové se k sobé
chovaji pratelsky a loajalné. Sledovanim skupin zjistime, jak skupina

funguje, kdo je jejim vidcem. To je ten, kterého ostatni napodobuji a
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poslouchaji. Ztotoznéni se skupinou mizeme poznat napt. podle stejného
stylu oblékani, které patrné zv1asté u dévcat.
Pomiicky: psaci potieby, zdznamov¢ archy
Prostitedi: kdekoli
Popis aktivity:

Nechte zaky, at’ se sami rozdéli do ctyf¢lennych skupin. VSimejte
si, kdo se stane samozvanym vidcem skupiny. Jaky je jeho

charakteristicky znak? Jaka je jeho skupina?

skupina viidce jak jsem to zjistil/a  charakteristika
skupiny
1.
2.
3.
Rozbor:
Jaky vysledek vam toto cviceni ptineslo?
Jak poznate viidce skupiny?
Doporuceni:

e Pouzit ziskané postiehy pii déleni déti do skupin pii skupinovych
aktivitach
e Piistupovat ke skupiné ptes otevienou komunikaci s jejim viidcem

(srov. Hartley, M., 2004, s.60)

5. Napodobovani hlasu
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Kazdy z nas ma svij individualni hlasovy projev — rytmus, intonaci.
Pfirozenym instinktem méame sklon se pfizpisobovat svij hlasovy projev
osobé, se kterou komunikuje. Toto pfizpiisobeni probiha neviditeln€, a presto
zpusobuje pocit vzajemného spojeni. Timto zplisobem se mizeme pokusit

napojit na druhou osobu a postupné pak meénit napt. jeho naladu.

Pomiicky: kolega, psaci potieby, zdznamovy arch
Prostiedi: ttida
Popis aktivity:

Ze svého pedagogického sboru si vyberte kolegu pro trénink
napodobovani feci. Pozadejte ho o moznost hospitace v jeho vyucovaci
jednotce. Pozorujte, jakym zptisobem mluvi a dycha v urcitych fazich

vyucovani. Zkuste mluvit a dychat jako on.

popis napodobeni
vysledek
ano/ne
Ton hlasu |_|
Tempo feci D
Vyska hlasu D
Hlasitost []
Rytmus feci D
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Frekvence dechu

]

Rozbor:
Jaky vysledek vam toto cviceni pfineslo?
Doporuceni:
e Pouzit techniku pfeladéni pomoci dechu napiiklad ke
zklidnéni  zdka,  k ziskani pozornosti  zéka
nespolupracujiciho

(srov. Hartley, M., 2004, s.81)

Z ofi do oci

Oc¢ni kontakt je v komunikaci velmi dulezity. Jeho nedostatek nebo
naopak nadbytek vyvolavaji nepiijemné pocity. Pokud budeme druhého
doslova rentgenové sledovat, stejn¢ tak pokud na n¢j sotva pohlédneme,
vzbudime v ném nesympaticky pocit. Vytrvaly pohled muze pusobit
napadné a nepfirozené. Méné casty kontakt mlze byt povazovan za
nedostatek z4jmu.
Pomiicky: 74k jako partner pii aktivité
Prostiedi: klidné misto vhodné k soustfedéni
Popis aktivity:

Zkuste pfi hovoru snéjakym svym Zzakem sledovat zmény ve
vaSem prozivani a zmény jeho reakci, kdyz se mu budete divat piimo do
o¢i. Kdo je dominantni? Kdo je v submisi?

Jaky mate pocit, kdyz uhne diive?

Co se ve vas zméni, kdyz pohledem uhnete vy jako prvni?
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Rozbor:

Jak snadné — obtizné je mit dlouhy o¢ni kontakt?

Je vam dlouhy pohled piijemny?

Dokazete pohlednout zamémé na druhého tak, abyste budili
respekt?

Citite rozdil mezi o¢nim kontaktem s chlapcem a divkou?
Doporuceni:

e Rovnomérn¢ rozdélovat mnozstvi pohledii vSem zakim ve

tiide!

Sympatie v neverbalnim projevu

Ve zkratce lze fici, ze vzajemné sympatie v neverbalnim projevu
pozname podle vzajemného piiblizeni, vétSiho objemu usmévl a pohledd,
které si dané osoby vyménuji, zvétSenych zornic obou, postoje sméiujiciho
k sob&. Antipatic se projevuji opaéné a navic vytvafenim bariér napf.

zktizenyma rukama.

Pomiicky: psaci potieby, zaznamovy arch
Prostiedi: ttida
Popis aktivity:

Vsimnéte si, jak sympatie nebo antipatie k jednotlivym zakiim
ovlivituji vaSe neverbalni chovani. Je zde vétsi ochota pfiblizit se (fyzicky,
projevovanim souhlasu s nazory zaka, nabizenim pomoci), nebo je reakce
opacnd a vy pocitujete tendenci se stahnout. Sledujte spontanni reakci

svého téla. Pozorovani si zaznamenejte.
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Rozbor:
Jaké reakce jsou u zakli sympatickych? Jaké u zakli méné
sympatickych?
Dochazi ke kopirovani feci vaSeho téla?
Doporuceni:
e Pokusit se zabranit vlivu vlastnich sympatii a antipatii

k Zaktim na neverbalni komunikaci

Spravny postoj
Vzptimeny a vyvazeny postoj vysild pozitivni signaly, signaly

stability. Lidé, kteti se pohybuji nebo stoji se vztyCenou hlavou a
rozlozitymi a rovnymi rameny, vysilaji signdly sebeucty a jistoty.
Pomiicky: zrcadlo

Prostiedi: mistnost

Popis aktivity:

Postavte se pfed zrcadlo. Svoji vahu rovnomérné rozlozte na obé
nohy. Télo a boky nasmérujte dopiedu, nenaklanéjte se. Ramena drzte
symetricky vyrovnana. Hlavu zvednéte a drZte ji vzpfimenou a v jedné
pfimce s patefi. Pfedstavte si, Ze hlava je zavéSend na provazku
pfipevnéném ke stropu a vaSemu temeni. Jste-li muz, méjte chodidla od
sebe v §ifi vaSich boku. Jste-li Zena, mé&jte chodidla u sebe. Tento postoj
trénujte pied zrcadlem tak cCasto, jak je to mozné. Postupné se propracujete
K trvalé zméng.

Rozbor:

Jak se citite v novém postoji?

Jak na vas tento postoj ptisobi v zrcadle?

Nakolik se lisi od vaseho bézného postoje?

Doporuceni:
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e Pouzivat tento postoj napiiklad na zahijeni vyucovaci

hodiny

9. Jak se vhodné upravit?

Kazdé pracovni misto si podle svého Casto nepsaného kodexu
narokuje pozadavky na upravu zevnéjSku a oblékani. Odév a uprava
pfiméfend pracovnimu mistu dava ostatnim pocit bezpec¢i. Pokud se jako
ucitel oblékate neformalné, nejspis to vase zaky svadi k méné formalnimu
chovani vi¢i vam. A stejné¢ tak formalni odév zakli je bude vice
,,svazovat“ k formalnimu chovani.

Pomuiicky: psaci potfeby, zaznamovy arch
Prostiedi: mistnost
Popis aktivity:
Zaskrtnéte vas pocit, ktery byste méli, pokud byste se setkali

s nasledujicimi ptipady obleceni a vzhledu v jednotlivych profesich.

pfijemné | neutraln¢ | nepiijemné

a) Zubni  lékaf v cyklistickych

kalhotach

b) Prodavacka v butiku s piercingem

c) Posadka pilotni kabiny v dzinach

d) Nemocniéni sestra s tetovanim
Rozbor:
Byli byste ochotni s takto oble¢enymi zaméstnanci spolupracovat?

Jaké disledky s sebou nese obleceni vymykajici se nepsanym

pravidlim?

Doporuceni:

e Respektovat svou vizaZzi status svého povolani
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(srov. Hartley, M., 2004, s.23)

10. Kam se kdo posadi?

Jiz tim, kam se zék posadi, dava najevo svij vztah k vyu¢ovanému
predmétu. Z Casti je to dano 1 rozmisténim lavic ve tfidé. (Stale Castéji a
zvlast na 1.stupni Skol se objevuje postaveni lavic do U. ) Proxemika
usazeni zakl ve tfid¢ ovliviluje jednak jejich vnimani a jednak vztah zak —
ucitel.

Kusak, Darilek, 2001: ,,Vyzkumy ukazaly, Ze neni jedno, kde dité
sedi, zejména pokud jde o jeho pozornost a vztah k uciteli. Ukazalo se, ze
zaci v prvnich lavicich jsou daleko pozornéjsi nez Zzici v poslednich
lavicich. Ukazalo se také, ze zaci v prvnich lavicich a Zaci uprostied tad
jsou nejaktivnéjsi. Tato skuteCnost byla oznacena jako aktivni zona tiidy.*

(Kusak, P., Darilek, P. 2003, s. 25)

Pomiicky: psaci potfeby, zdznamovy arch
Prostitedi: mistnost

Popis aktivity:

Vezméte si papir, na ktery nakreslete rozmisténi lavic ve vasi tfide.

Zapiste do lavic jména 74k, ktefi v nich sedavaji.
Rozbor:
Jak zasedaci potadek odrazi vztahy ve tfidé? Sedi spolu kamaradi?

Ma vzdélenost od ucitelského mista néjaky vztah s ucebnimi

vysledky zakt?
Sedi vedle sebe ti, ktefi tak néjak patii k sob&?
Jaky vliv ma pohlavi zakl na jejich rozmisténi ve tfide?

Doporuceni:
e Rozmyslet zasedaci potadek 74kl nejen z pohledu kézné,

hygienickych, ale i s myslenkou na neverbalni komunikaci
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2 Hry a prakticka cviCeni pro Zaky

1. Kresleny pribéh

V tomto cviceni si déti vyzkousi, jak Ize pievést fe€ neverbalni (v
tomto piipad¢ obrazkovou) do feci slov.
Pomiicky: kresleny ptibéh nebo komiks
Prostitedi: kdekoli
Popis aktivity:

Najdéte kresleny ptibéh, komiks, ve kterém je hodné déje a malo
psanych slov. Tim padem si déti musi zapamatovat vice informaci
vizualnich, ne verbalnich. Nechte déti piibéh pecliveé ,,precist a pak je
pozadejte, at vam piibéh prevypravi. Budete jim muset napovidat.
Sledujte jejich gesta!

Rozsireni: zbyvajicim détem ve skupin€ piibéh ukazte teprve poté, co jim
je spoluzék pievypravi. Byl to stejny piibéh? V ¢em se lisil? Co byste
pochopili jinak? Co byste fekli jinak?

Rozbor:

Kolik nevyslovenych informaci déti podaji prostfednictvim gest?

Kolik informaci by vam uniklo, kdybyste jen poslouchali?
Doporuceni:

e Sledovat, kterym smérem staci pohled, kdyZ vzpominaji na
ptibéh, ktery vidéli
(srov. Doherty-Sneddon, G.2005, s. 83)
2. Postup FeSeni problému

Dokazou déti rozplanovat postup feSeni nesnadné matematické
ulohy, aniz by pouzivaly tuzku a papir a tento postup popsat?
Pomiicky: matematicky piiklad
Prostiedi: kdekoli
Popis aktivity:
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Predlozte v matematice détem obtizny piiklad. Pozadejte je, aby
vam zkusily vysvétlit, jak budou piiklad fesit. Zduiraznéte, ze nevadi,
pokud zpoc¢atku nebudou mit ukol spravné. Peclivé sledujte neverbalni i
verbalni projev. Déti neverbalné sdéluji informace, které svédci o vyssi
mife pochopeni nez slovni vyjadieni. Ty, které to dé€laji, jsou piipravenéjsi
k dal$imu uceni!
Rozbor:

Ktera cast téla pii vysvétlovani pracovala vice?

Kam smétoval pohled pti vysvétlovani?
Doporuceni:

e Konstruktivné okomentovat jejich slovni i1 gestikulacni
sd¢leni

(srov. Doherty-Sneddon, G.2005, s. 83)
Mapa

Je snadné pracovat podle popisu, ktery slySime verbalné a
popisujici nam jej doprovazi tfeci téla. Co se ale stane, kdyz zlstaneme
zavisli pouze na sluchu?

Pomiicky: obrazek mapy viz ptiloha, psaci poteby
Prostiedi: mistnost
Popis aktivity:

Rozdélte déti do dvojic. Rozdejte jim mapy — viz pfiloha. Déti maji
za ukol dokreslit do mapy cestu podle popisu svého partnera. Kazdy ma
ale mapu malinko jina¢i. Pozadejte je, at’ nejprve pracuji tvaii v tvar a
potom tak, Ze na sebe nebudou vidét.

Alternativa: diktujte jeden obrazek vSem ostatnim.
Rozbor:

Jak se oba zplisoby prace lisily?

Podavé n¢kdo z dvojice horsi vykon, kdyZ na sebe nevidi?
Uvédomi si v poloze zady, Ze nemaji dostatek informaci?
Davaji nedostatek informaci najevo slovné nebo mimoslovné?

Doporuceni:
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(srov. Doherty-Sneddon, G.2005, s. 65-66)

U soudu

Cviceni postavené na hrani roli. Déti se maji vzit do stanovenych
uloh. Sledujeme zamérné dveé véci. Zaprvé, co se stane s neverbalnim
projevem, pokud mam né&jakou danou tlohu — roli. Zadruhé, jak se projevi
lez.

Pomiicky: karticky s nazvy roli (zalobce, obzalovany, advokat, prokurator,
soudce)

Prosti‘edi: mistnost upravena jako soudni sin

Popis aktivity:

Déti rozdelime do skupin po 5. Kazdy z pétice si vylosuje svoji roli
v piib&hu: Zalobce, obzalovany, advokat, prokurator a soudce. Zalobce a
obzalovany se tajné spolu dohodnou na ptibéhu napt. zalobce fekne, ze
m¢él na stole pét tisic korun, chtél je ulozit do banky, ale ,,obzalovand*
(sousedka) pfisla, ze si chce pijcit trochu soli, a kdyZ odesla, tak penize
byly pry¢. Poté se vrati zpatky k ostatnim.

Soudce vyzve Zalobce, aby tekl, co se stalo. Pak se za¢ne konat
soud a soudce rozhodne o viné €1 neviné obZalované podle toho, co uslysi
a kdo se mu bude zdat ditvéryhodnéjsi. Po rozsudku oba feknou, jak to ve
skutecnosti bylo, takze se miize (pokud nebude zrovna nejlepsi advokat)
stat, ze bude odsouzen nevinny.

Rozbor:

Sledujeme, jak se jednotlivci chovaji ve svych rolich.

Jak se chova advokat? Jak soudce?

Jak projevi svoji presilu v ,,soudni sini“?

Jak se haji nevinny?

Jak neverbalné projevuji lez?

Doporuceni:

e Ptedvést praci soudce nebo se vedouci ucastni hry také
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e Diskutovat o moznych signalech 1zi (gesta rukou u obliceje,
pohupovani nohou, zmény hlasu...), o moznych reakcich na

lez

5. Moédni prehlidka

6.

KurCitym zaméstnanim patii urcity styl oblékani. Tento styl je
oc¢ekavan a pokud z néj n¢kdo vyboci, ohrozuje to divéru, se kterou se
v zamé&stnani setkd. Déti si vyzkousi, zda maji predstavu, jak ma vypadat
vhodné pracovni obleceni.

Pomiicky: mnoho riznych casti obleceni, ptehrava¢ hudby
Prostiedi: mistnost, louka
Popis aktivity:

Déti rozdélime do skupin. Kazda skupina mé za ukol pfipravit 4
modely na modni piehlidku. Piipravi oblek pro manazera, rockovou
hvézdu, tfednici obecniho ufadu, zdka zakladni Skoly. Spolecné pak
udélaji modni prehlidku s popisem modelt.

Rozbor:

Diskutujeme, které obleceni je a neni vhodné pro jisté profese.

Jak se v tomto obleceni déti citily?

Jaké obleceni je vhodné pro dana zaméstnani? Co si mohou dovolit

obléknout a co rozhodné nikoli?

Je n&jaky vhodny a nevhodny odév pro déti Skolou povinné?
Doporuceni:

e Diskutovat o zavedeni Skolnich uniforem

Piedstavovani

Rika se, ze si lidé zacali podavat ruce na znameni toho, Ze chtéli
ukdzat, ze nemaji zbrai. Dnes je podani ruky jednim z moznych prvnich
dojmt, ktery na druhé u¢inime. Pevny stisk je povaZzovan za znameni sily
a poctivosti. Pokud jej doprovodi usmév a piimy pohled do o¢i, pak je

tento dojem jesté podpoten.
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Pomiicky: bubinek, ptehravac nebo jiny hudebni néstroj
Prosti‘edi: mistnost, hiisté
Popis aktivity:

Déti se pohybuji v rytmu po prostoru. Na pokyn vedouciho se
zastavi a svému sousedovi po levé ruce podaji ruku, navazi zrakovy
kontakt a vzajemné se predstavi. Po skonceni hry vedouci vyzve jednoho
Z hraci, aby pojmenoval hrace, které si pamatuje.

Rozbor:

Jak ti podéval ruku soused?

Od koho je podani ruky ptijemné? Co jej doprovazelo?
Doporuceni:

e Hrat hru pfi vyuce cizich jazyka

e Varovat pred umyslnym hranim na ,silaky*, ktefi neumérné

mackaji ruku nebo s ni nepfiméfené ttesou
(srov. Nelesovska A., 2000, s.52-53)

Zakazané ovoce

Potekadlo tika: Zakazané ovoce nejlépe chutnd. Ale uzijeme si
skutecné radost z néceho, co si bereme nepravem? MiZze ndm néco
takového prinést potéSeni? Zkusime si na to zahrat.

Pomiicky: jablko
Prosti‘edi: mistnost, louka
Popis aktivity:

Uprostted kruhu je na zidli polozené jablko. Sdélime détem, aby si
predstavily néco, co je pro né zakazané (zdkaz, ktery dal rodi¢ nebo
ucitel). Vnitin€ je to pro né velmi lakavé, 1 kdyZ vi, Ze je to zakazané. Beze
slov, pantomimicky piedvede kazdé dit¢ svoji predstavu zakazaného
ovoce.

Rozbor:
Jak vypada mimika a gotika pfi manipulaci s né¢im zakazanym?

Kolik ¢asu vénuji manipulaci s jablkem?
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Jak se déti citily pfi ¢inu, ktery je zakdzany?
Doporuceni:
e Uveést priklady zakdzanych véci (napf. brat cizi véci, jist Cokoladu
po osmé vecer, ...)
e Diskutovat o radosti, kterou mize piinést privlastnéni véci

nepovolenym zptisobem. Poukazat na moralni hodnoty poctivosti

8. Na mrkanou

Informace vysilané oc€ima jsou zdkladem kazdé komunikace.
Navazeme oc¢ni kontakt a pokusime se pfijmout informace, které nam
protéjSek sdéluje. Zkusime je i sami podat tak, aby je ostatni spravné
pochopili.

Pomiicky: zidle (o jednu méné nez je hract)
Prostiedi: mistnost
Popis aktivity:

Polovina ¢lenti skupiny sedi na Zzidlich v kruhu, jedna zidle je
volna. Za kazdou zidli stoji dalsi ¢len skupiny a ma ruce zalozené za zady.
Jeho cilem je zabranit pfipadnému odchodu svého spoluhrace ze zidle.
Ten, ktery stoji za prazdnou zidli, se snazi navazat ofima kontakt s
nékterym ze sedicich a vyzvat ho tak, aby si pfesedl na volnou Zidli.
Rozbor:

Je snadné navazat kontakt oima?

Kdo je ¢asto vyvolavan?

Jak jde télem oklamat svého ,,strazce*?

Vsimli si, jak se projevila nervozita ,,utikajicich*?

Doporuceni:
e Dohlédnout, aby vSichni byli zatazeni do hry, nejlépe jako

hraji vedouci

9. Zrcadlo
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10.

Pokud si spravné nedokazete vysvétlit, co postoj, pohyb, gesto,
grimasa osoby, kterou se snaZzite ,neverbalné cCist“ znamenaji, pak jej
zkuste zrcadlit. Plati totiz, ze forma méni obsah a obsah méni formu. Kdyz
se dostanete do jeho pozice, objevi se ve vas pocit, ktery ma vas protéjsek
Pomiicky: 7adné
Prostitedi: kdekoli
Popis aktivity:

Déti se rozdéli do dvojic. Dvojice se postavi proti sobé tak, aby
meli dostatek mista. Pomalu se za¢nou pohybovat a to tak, ze jeden
napodobuje druhého, ale zrcadloveé. Mozno dvojice prostiidat.

Rozbor:

Kdo se ve dvojici ujal vedeni?

Stridali se ve vedeni? Jak?

Jaké pohyby se objevovaly?

Daftilo se jim napodobit i t€Zké prvky?

Doporuceni:
e Pouzit zrcadleni, pokud se potfeba naladit se na protéjsek
v komunikaci
e Pouzit zrcadleni, pokud se zd4 nemoZné porozumét

pfijimanym neverbalnim sdélenim

Karikatury

Vyraz obli¢eje je jednou z véci, podle které si druzi délaji o
¢loveku prvni dojem. Jak dobte umi déti ¢ist pocity z lidskych tvari?
Pomiicky: karty s obrazky tvafi, papiry, tuzky
Prostiedi: mistnost
Popis aktivity:

Pfineseme 12 karet riznych vyrazi tvaii (viz pfiloha). Obrazky
jsou jen ocislovany. Déti zapisuji, co kterd kresba ptedstavuje. MladSim
détem nabidneme seznam emoci, které karty predstavuji a ony jen

pfitazuji. Pak karty postupné pokladame na zem pted sebe a hodnotime.
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Rozbor:
Kdo jak kresbu charakterizoval?

Kdo se nezmylil?
Které vyrazy byly zavadéjici, nejednoznacné?
Ktery z téchto pocitl zazivate nejcastéji? Ktery nejméné Casto?
Jaké situace mohou vyvolat jednotlivé pocity?
Doporuceni:
e Pred aktivitou vytvofit pojmovou mapu emoci
e Navrhnout zrcadleni jako postup, jak se vzit a popsat danou

karikaturu
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