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Abstrakt

Bakalarska prace se zbyva tvorbou informacniho systému s webovym rozhranim pro jihlavskou
cestovni kancelaf Krasimtour sr.o. Prace zacina analyzou pozadavkid, na jejichz zakladé jsou
specifikovany jednotlivé pripady pouziti. Nasledn¢ se vénuje navrhu uzZivatelského rozhrani a
datového modelu systému, reprezentovaného ER diagramem. Rozebira dalezitost dobie
propracovaného uzivatelského prostiedi. Dale pojednava o politice Zivotnosti dat v databazi,
uchovavani a zalohovani téchto dat pro potfebné analyzy. Zavéreéna cast prace popisuje

implementaci a testovani systému.

Klic¢ova slova
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JavaScript, DOM, SSL, PDF, ERM, ER diagram, Use-case diagram.

Abstract

This bachelor thesis deals with creating an information system with a web interface for travel agency
in Jihlava. The work begins with analyzing requirements. Next, it explores the concept of user
interface and datamodel represented by an ER diagram. Finally, the thesis will discuss the

implementation and testing of the system.
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JavaScript, DOM, SSL, PDF, ERM, ER diagram, Use-case diagram.
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1 Uvod

Soucasny vyvoj informacnich systémua je ovlivnén rychlym nastupem internetu. S tim je spojen
1 rozvoj webovych aplikaci, jenz skytaji oproti kompilovanym aplikacim fadu bezespornych vyhod.
Na klientské stanice neni potfeba instalovat zadny dalsi software, krom dnes snad vSudypfitomného
internetového prohlize¢e. Moznost pouziti libovolného prohlizeée sebou nese zaroven i platformni
nezavislost aplikace. Webova aplikace je pristupna odkudkoliv. Mezi nejvétsi vyhody vSak patii fakt,
ze vétSina logiky aplikace je umisténa na serveru, coz umoziuje snadny update. VSichni uZivatelé
také pouzivaji vjeden okamzik stejnou verzi aplikace. Tyto vlastnosti se velice dobfe hodi pro
kruhovy zivotni cyklus softwaru. Ten dovoluje programatorovi doimplementovavat uzivateli doslova
,,za béhu* dalsi funkce systému.

Druha kapitola pojednava o pouzitych technologiich pro analyzu, navrh a vyvoj. Vysvétluje
davody, pro¢ jsem si tyto technologie vybral. Velice lehce se zde seznamite s UML, ERM, XHTML,
PHP, MySQL, JavaScriptem a dalS§imi. Ve tfeti a nejrozsahlejsi kapitole se zabyvam specifikaci a
analyzou pozadavku. Je zde znazornén diagram piipadu pouziti, nasledovany podrobnym popisem
jejich jednotlivych pripadi. Po specifikaci pozadavkil a jejich nasledné analyze piichazi na fadu
kapitola ¢tvrta. Ta pojednava o samotném navrhu aplikace. Je zde uveden navrh datového modelu
systému, vysvétleni pojma jako normalizace ¢i normalni formy. Samotny navrh datového modelu je
reprezentovan ER diagramem. Poté¢ jsou nékteré jeho zajimavé ¢i dilezité Casti okomentovany.
Kapitola dale obsahuje pojednani o politice mazani dat z databaze, uchovavani a zalohovani téchto
dat pro potiebné analyzy. Rozebira dulezitost dobie propracovaného uzivatelského rozhrani systému
a samotné zabezpeceni systému. Kapitola pata se vénuje vlastnimu procesu implementace systému,
vyuziti volné Sifitelného kodu, obsahuje také popis nékterych zajimavych skripti systému.
V nasledujici kapitole je rozebrano samotné testovani systému. Jsou zde vysvétleny ruzné typy

testovani a jejich zaméfeni.

Na prilozeném CD naleznete jak zdrojové kody systému, tak elektronickou verzi tistén¢ho

textu.

W



2 Pouzité technologie

Informacni systém jsem naimplementoval jako systém s webovym rozhranim, coz byl také jeden
z pozadavkl zadavatele. Za timto ucelem jsem vybral kombinaci pouzitych technologii, které tento
pfistup umoziuji. S ohledem na svoje znalosti jsem zvolil moznost pouziti technologii svobodného
softwaru, ve zkratce znamého jako ,LAMP* (Linux, Apache, MySQL, PHP). Format vysledn¢ho

dokumentu jsem zvolil XHTML, doporuc¢ovany organizaci W3C.

21 UML

Unified Modeling Language (UML) je unifikovany modelovaci jazyk uZivany nejvice v softwarovém
inzenyrstvi. Vyuziva grafické syntaxe a sémantiky k vytvareni abstraktniho modelu syst¢ému. UML
podporuje objektove orientovany pfistup k analyze, navrhu ¢i popisu programovanych systéma.

Mezi modely UML napft. patfi Use-case diagram a diagram tfid. Pfi vybéru databazového systému
jsem se rozhodl pro relacni a ne objektovou databazi. Z tohoto duvodu misto diagramu tfid pouzivam
pro navrh ER diagram, ktery mizeme chapat jako Class diagram bez metod. K tomu vSak nutno

dodat, Ze tento diagram jiz do UML nepatfi.

22 ERM

Entity-Relationship Modeling (ERM) je modelovaci jazyk uzivany k popisu datového modelu
relacnich databazi. K popisu dat systému a vztahti mezi nimi vyuziva grafické syntaxe a sémantiky.

Mezi modely ERM patii napt. ER diagram.

2.3 XHTML

EXtensible HyperText Markup Language (XHTML) je znackovaci jazyk pro tvorbu hypertextovych
dokumentu v prosttedi WWW, vyvinuty konsorciem W3C. Je naslednikem jazyka HTML,
upraveného tak, aby vyhovoval form¢ XML. Diky tomu je u XHTML znacné zpfisnéna kontrola
syntaxe, nez je tomu u HTML. Mezi podstatné rozdily oproti HTML je, Zze veskeré prvky jsou parove,
a musi byt uzavieny. Hodnoty vSech atributi musi byt zapsany v uvozovkach. Nazvy vsech prvku a
atributi musi byt napsany malymi pismeny. V hlaviéce kazdého dokumentu je uvedena DTD

(Document Type Definition).



24 CSS

Cascading Style Sheets (CSS) je stylovy jazyk pouzivany pro popis zptisobu zobrazeni dokumenti,
psanych ve znackovacim jazyce, jakymi jsou napi. XML, HTML a XHTML. Hlavnim divodem
vzniku jazyka CSS bylo odd¢lit popis vzhledu dokumentu od jeho obsahu, a tim moznost provadét
zmény vzhledu celého dokumentu na jednom misté. K hlavnim nevyhodam tohoto jazyka bohuzel

patii nejednotna interpretace v riznych webovych prohlizecich.

25 PHP

PHP: Hypertext Preprocessor (PHP), pivodné¢ Personal Home Page, je programovaci skriptovaci
jazyk, jenz byl vyvinut roku 1994 danskym programatorem Rasmusem Lerdorfem. PHP bylo
puvodné urceno pro tvorbu dynamickych webovych stranck, Ize ho ovSem také pouzit k tvorbé
konzolovych ¢i samostatnych grafickych aplikaci. Umozniuje jak proceduralni, tak od poslednich
verzi i objektove orientovany pristup programovani.

Skript psany v PHP je spoustén na stran¢ serveru. Pokud webovy server dostane pozadavek na
PHP skript, je tento pozadavek zpracovan PHP procesorem. Ten pak provede vSechny prikazy, které
jsou ve skriptu uvedené. Volajicimu pocitaci je pak vysledek, vygenerovany za béhu skriptu, odeslan
zpusobem, jakym se odesilaji bézné statické stranky.

Jelikoz se ke klientovi dostanou uz jen statické stranky, odpadaji problémy spjaté s ptipadnou
nepodporou vyvojarského nastroje, nebot” pro korektni ¢innost programu postaci klientovi kazdy
prohlize¢ zobrazujici HTML.

Skriptovaci jazyk PHP je velmi vSestranny a jednoduchy jazyk, ktery muze spolupracovat
témér s libovolnym webovym ¢i databazovym serverem, tudiz ina libovolné platformé. Data lze
ukladat bud’ do textovych soubori nebo do databaze. K tomuto ucéelu obsahuje funkce, které
zprostiedkovavaji pristup k databazovym serverim jako MySQL, PostgreSQL, MS SQL, Oracle a
dal$im. Nechybi zde ani podpora komunikace pfes ODBC. Pro vSechny tyto divody se tento jazyk
t¢si velké oblibé ze strany programatort webovych aplikaci a mizeme ho nalézt na vétSiné webovych

hostingg.

2.6 MySQL

MySQL je relacni databazovy server, vyvijeny §védskou firmou MySQL AB, a fungujici na mnoha
operacnich systémech. Firma MySQL AB vydava tento produkt pod dvoji licenci, a to zdarma pro
nekomer¢ni ucely pod licenci GPL (General Public License), tak pod licenci komer¢ni, placenou.

Jak je jiz z nazvu patmé, komunikace se serverem probiha pomoci jazyka SQL. Podobn¢ jako

je tomu i u ostatnich SQL databazi, jedna se o dialekt tohoto jazyka s n€kterymi roz§ifenimi.



Jiz od svého vzniku bylo MySQL zaméfeno spisSe na rychlost. Z tohoto duvodu zde chybéla
napt. podpora poddotazii, uloZzenych procedur, triggeri a pohledd. VétSina téchto vlastnosti byla v
poslednich letech dopliiovana, jelikoz jejich uZivatelim zacala schazet.

Mezi hlavni vyhody patfi jednoduchost ovladani, vysoky vykon, existence aplika¢niho
programového rozhrani (API) pro nepfeberné mnozstvi jazyki, a v neposledni fadé také to, ze se

jedna o volné¢ Sifitelny software.

2.7  JavaScript

Javascript je multiplatformni programovaci jazyk, interpretovany prohlizeCem. Ma objektove
orientovanou koncepci, podporujici objektovy model dokumentu (DOM). Jeho autorem je American
Brendan Eich z tehdejsi spole¢nosti Netscape.

Program v JavaScriptu se obvykle spousti az po stazeni stranky z Internetu (tedy na strané
klienta), narozdil od ostatnich interpretovanych jazyka, jakymi jsou kupiikladu PHP nebo ASP,
u kterych dochazi ke spousténi jiz na stran¢ serveru. To umoziuje zménu obsahu stranky ¢i jejiho
vzhledu, bez nutnosti odeslani a opétovného nacteni stranky. Dokaze tak praci s dokumentem
urychlit, a v koneéném dusledku i snizit vytizeni serveru. Typicky se hodi napf. pfi kontrole obsahu
formulari pred odeslanim. K vytvafeni a vkladani novych elementt do jiz nacten¢ho dokumentu a

pod.

28 DOM

Document Object Model (DOM) je objektové orientovany model dokumenti jakymi jsou napt. XML
a HTML. Predstavuje platformé a jazykoveé nezavislé aplikacni programové rozhrani, které umoziuje
pristup k dokumentu jako ke stromu objekti. PouZzitim tohoto rozhrani je pak programim a skriptim
umoznéno jednoduse pristupovat k jednotlivym objektim dokumentu. Tém tak dale modifikovat

obsah, strukturu ¢i jejich styl.

29 SSL

Secure Sockets Layer (SSL) , jedna se o protokol/vrstvu vlozenou mezi transportni a aplikacni vrstvu.
Ta poskytuje zabezpeceni komunikace pomoci Sifrovani. Asi nejcastéji se tento protokol pouziva
k bezpeéné komunikaci s internetovymi servery. Jedna se napf. o protokol HTTPS, coz je

zabezpecena verze HTTP.



2.10 JavaScript MDS

Jedna se o voln¢ Sifitelny skript napsany v JavaScriptu, umoziujici pouzivani hasovaci funkce

MD5 (Message-Digest algorithm 5) na strané klienta. Skript je uvolnén pod BSD licenci.

2.11 FPDF

Free PDF (FPDF) je tfida PHP, ktera dovoluje vytvaret PDF dokumenty. Jedna se o svobodny
software, ktery je voln¢€ k dispozici. FPDF je velmi jednoduse ovladatelny, avSak propracovany

nastroj na sazbu PDF pomoci jazyka PHP.



3 Specifikace a analyza pozadavku

Jihlavska firma Krasimtour sr.0., kterd provozuje cestovni kancelaf, ma pozadavek pro svoji
spolec¢nost, vytvorit informacni systém s rozhranim webové aplikace.

Systém bude umoziovat komplexni spravu jednotlivych letovisek, jejich hotela a pokoji. Bude
prehledn¢ zobrazovat obsazenost téchto pokoju, stavy rezervaci a informace o platbach. Spravu
zajezdu, ucastniku zajezdd, terminu, slev a sluzeb. Dale bude uZivateli umoziovat tisk sestav, jako
napt. hromadné letenky a seznamy pro delegaty.

Pracovnici cestovni kancelare budou se systémem pracovat na 19° monitorech. M¢li jiz totiz
Spatné zkuSenosti s castym rolovanim. UZivatelské rozhrani by tedy mélo byt navrzené pro
odpovidajici rozliSeni obrazovky. Nemusi byt optimalizovano pro niz§i rozliSeni. Z toho plyne, Ze
vyuzivat by se m¢la cela §irka obrazu. To pracovnikiim umozni vétsi prehled pfi pouZivani systému.

Spolu s nasazenim syst¢ému by nemély vznikat dalsi pfili§ vysoké vydaje, jako jsou vydaje na
nakup nového hardwaru (HW) ¢i softwaru (SF). Informacniho systém by mél byt provozovan na
souc¢asném HW vybaveni a nemél by byt pfili§ narocny na nakup nového HW.

Systétm ma byt implementovan v jednom zrozSifenych jazykt. Data maji byt pristupna

v oteviené formé€, aby mohla byt lehce exportovana ¢i uzivana i jinymi aplikacemi.

3.1  Uzivatelé systému

Hlavnim uzivatelem systému jsou zaméstnanci v pobocce cestovni kancelafe, dale oznacovani pod
pojmem uZivatel. UzZivatel bude s informacnim systémem pracovat pomoci svého pocitace, a bude mit
pristup témér ke vSem funkcim systému s vyjimkou spravy uzivatelskych ucti. Tato funkce bude

v systému pristupna pouze pro administratorsky ucet — administrdtor.

. N~ 7 [e] AN 4
3.2  Diagram pripadu pouziti
Diagram tfid je znazornén na obrazku 3.1. Z duvodu lepsi pfehlednosti jsem vazbu <include>
v diagramu nepouzil. Kazdy pfipad pouziti je dale podrobnéji rozepsan.
3.2.1 Popis pripadi pouziti

Pro presnéjsi specifikaci je u kazdého, znize uvedenych, pfipadu pouziti uveden podrobné&jsi popis

pozadavkil na systém.
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Autentizace a autorizace

Uzivatel 1 administrator se piihlasuji pres spoleCnou obrazovku. Uzivatel se prihlasi do systému
zadanim jména a hesla, kde systém rozpozna, zda-li ma do systému pfistup a jaka ma prava. Bez
prihlaseni neni mozné se systémem nijak pracovat.

Systém bude umoznovat pfi prihlasovani i ostatni komunikaci se serverem moznost pouziti
Sifrovan¢ho prenosu.

Pii necinnosti delsi jak 30 minut dojde k automatickému odhlaseni ze systému, aby bylo

zajisténo, ze kazdy bude pracovat pod svym uctem.

Vybér aktivni sezony
Systém vzdy pracuje s jednou aktivni sezonou. Ta je pfi prfihlaseni do systému nastavena na aktualni
rok. Uzivatel mize listovat sezonami dopifedu ¢i dozadu. Cely systém pak bude pracovat se sezonou,
jenz si uzivatel vybral. Pokud listuje dozadu, systém pracuje s historii. Listuje-li dopredu, pracuje
s budoucnosti a mize napf. vytvaret terminy a zajezdy pro pristi sezonu.

Informace, se kterou sezonou pracujeme, musi byt dobfe viditelna ze vSech obrazovek. A to
z divodu, aby nedochazelo k omylim zptsobenych praci ve Spatné sezoné. Také listovani sezonami

musi byt uzivateli umoznéno ze v§ech obrazovek.

Prohlizeni $tafli (obsazenosti pokoji)

UZivatel prochazi Staflemi' (viz. obrazek 9.2) a prohliZi si obsazenost pokoji. MuZe si nechat zobrazit
zajezdy od kteréhokoliv mésice dan¢ sezony, nebo vyfiltrovat zajezdy pomoci upfesnéni, které
letovisko, hotel nebo konkrétni pokoj si pieje zobrazit. Na vybér ma také turnus®, ktery si pieje
zobrazit.

U kazdého zajezdu ve Staflich jsou zobrazeny zakladni informace o pokoji, cena zajezdu, popft.
jméno a piijmeni objednavatele ¢i datum vytvoreni rezervace. Pfimo ze §tafli 1ze spravovat a vytvaret

rézervace.

1 Staflemi rozumime tabullu, kterd ma na vodorovné ose terminy neprekryvajicich se zdjezdii a na svislé ose
pokoje. Jedno policko Stafli tedy predstavuje zdajezd v daném pokoji a daném terminu. Zdjezd nabyva pro
kazdy termin jednoho ze stavii: volny, rezervovadn, propadld rezervace, cdstecné zaplaceny zdjezd,
zaplaceny zdjezd, nebo stav, kdy pro dany pokoj neni v daném terminu zdjezd vytvoren. Riizné stavy jsou
odliseny riiznou barvou policka.

2 Turnusem rozumime mnoZinu neprekryvajicich se a obvykle na sebe navazujicich terminii zdjezdi,
tj. terminy zdjezdii, jenz miiZeme zobrazit na jedné casové ose. Napriklad terminy 15.6. - 21.6. a
21.6. - 27.6. pat¥i do jednoho turnusu. Terminy 6.7. - 12.7. a 10.7. - 17.7. do stejného turnusu nepatii,

protoZe se castecné prekryvaji.
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Vytvareni rezervaci

UZzivatel prochazi Staflemi a vidi obsazenost pokoji v prubéhu ¢asu, a ma tak prehled, ktery pokoj a
termin mize zakaznikovi nabidnout. Muze si vyfiltrovat jen takové zajezdy, o které ma zakaznik
zajem. Napf. vSechny zajezdy ve vybraném letovisku ¢i hotelu, nebo naopak mit v piehledu vSechny
zajezdy konajici se v poZadovaném terminu.

Vytvareni rezervace bude mozné provést jak na osobu, tak i na firmu. Ke kazdé z moznosti
bude nutné uvést ruzné udaje.

K rezervaci na osobu je zapotfebi uvést jméno, prijmeni a kontakt na zakaznika. Jedna-li se
o zakaznika, ktery uz néjakou rezervaci v minulosti vytvarel nebo se jiz nékterého zajezdu ucastnil,
postaci mu jen nahlaSeni pfijmeni. Uzivatel si zakaznika necha vyhledat se vSemi ostatnimi
informacemi v seznamu osob. Pokud doslo ke zméné nékterych z udaji, ma uzivatel moznost je
jednoduse v seznamu upravit. Vybrany zajezd pak muze zakaznikovi pfidat do jiz existujici rezervace
nebo mu vytvofit novou.

K rezervaci na firmu je nutné zadat obchodni nazev firmy, ICO. DIC a kontakt na osobu,
kterou muze cestovni kancelar v pripad¢ potieby kontaktovat. Dale jiz rezervace probiha stejné jako
je tomu u rezervace na osobu. Pokud tedy dana firma uz v minulosti néjaky zajezd objednavala,
postaci uzivateli sd€lit obchodni nazev, a ten si firmu se vSemi informacemi necha vyhledat
v seznamu firem. Pokud doslo u nékteré¢ho z udaju ke zméng, muze uZivatel tuto zménu v seznamu
jednoduse upravit. Vybrany zajezd pak muaze firm¢ pfidat k jiz existujici rezervaci, nebo pfi
rezervovani zajezdu vytvorit novou.

Pri vytvareni ¢i editaci rezervace muze uzivatel lehce pridat slevy, sluzby a jejich pocet
k danému zajezdu. Celou dobu pii vytvareni rezervace je zobrazovana celkova cena, ktera je

vypoditavana z ceny zajezdu a ceny vSech objednanych sluzeb ¢i slev.

Prohlizeni rezervace

UZivatel si prohlizi vybranou rezervaci (viz. obrazek 9.4). Vidi informace o osob¢é nebo firmé€, na
kterou je rezervace napsana a datum, kdy byla rezervace vytvofena. Dale je zde uvedeno ¢islo
rezervace, informace ke vSem rezervovanym zajezdim, jako jsou terminy odletu a navratu, informace
o pokoji, hotelu, letovisku a cené zajezdu.

U kazdého zajezdu je také uveden seznam ucastniku zajezdu, ve kterém jsou vidét informace
o ucastnikovi — jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, misto odletu a navratu.

Ke kazdému zajezdu je uveden i1 seznam objednanych sluzeb obsahujici udaje — popis sluzby,
kolik jednotek sluzby je objednano, jeji jednotkovou cenu, a celkovou cenu sluzby.

U rezervace musi byt uvedeno, kolik ¢ini jeji celkova cena k zaplaceni, tzn. soucet cen vSech
zajezdu a jim priobjednanych sluzeb ¢i slev. Musi zde byt uvedena i ¢astka, ktera byla jiz zakaznikem

uhrazena.
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Ruseni rezervace/rezervovaného zajezdu

UZzivatel si prohlizi vybranou rezervaci, kde vidi pfehled vSech rezervovanych zajezdi. Ma moznost
kterykoliv z rezervovanych zajezdu stornovat. Pri stornovani vSech zajezdu dané rezervace dochazi
1 k samotnému zaniku rezervace.

Pokud je rezervace ve Staflich star$i 14 dni a stale nebyla uhrazena zaloha, jedna se
o propadlou rezervaci a je oznacena jinou barvou. Uzivatel tedy vidi, Ze mize v pripad¢ zajmu jiného

zakaznika tuto rezervaci zrusit. A zajezd pak nabidnout jinému zakaznikovi.

3

Piidavani/odebirani acastnika zajezdu

UZzivatel si prohlizi rezervaci a vidi, ktefi ucastnici jsou k zajezdu nahlaseni. Ma moznost je odebirat
nebo pridavat dalsi. Pfi pridavani acéastnika se uzivateli zobrazi informace o zajezdu, ke kterému
chceme ucastnika pridat (viz. obrazek 9.3). K pfidani je zapotiebi zadat jméno, pifijmeni, pohlavi,
datum narozeni’. Pokud se zakaznik dfive jiz néjakého zajezdu zugastnil, postaéi nahlasit pfijmeni a
uzivatel si ostatni informace o zakaznikovi jiz vyhledda v seznamu osob. Dale je nutno vybrat
zmoznych letist’, odkud ucastnik poleti, a také letisté, na které se pii navratu bude chtit vracet. Po

pfidani nového icastnika do seznamu se nové okno uzavre.

Piidavani/odebirani sluZzeb a slev

UZzivatel si prohlizi rezervaci a vidi, jaké sluzby jsou k zajezdu objednany s moznosti odebrat ¢i pridat
sluzbu/slevu k danému zajezdu. Pii pridavani slev se uzivateli zobrazi informace o zajezdu, ke
kterému chce sluzby priobjednavat. Uzivatel zada pocet, kolikrat sluzbu objednava.

U pfidavani slev k zajezdu musi mit uzivatel moznost pridat najednou vice druha slev a jejich

poctu.

Pfidavani/odebirani plateb
Uzivatel si prohlizi obrazovku s informacemi o rezervaci, vidi seznam jiz vloZenych plateb a ma

moznost je odebirat ¢i vkladat dalsi. K platb¢ bude mit moznost pridat popis.

Tisk sestav

UZivatel si prohlizi obrazovku s prehledem tiskovych sestav. Zada pro ktery z letu, terminu a letiSt’ si
preje tiskove sestavy vytvorit. Poté si vybere jednu z nasledujicich tiskovych sestav:

a) Tisk seznamu pro delegata — dokument musi obsahovat hlavi¢ku o jaky let, misto letu,

termin a tumus se jedna. Poté seznam vsSech osob leticich v daném terminu z vybrané¢ho

letisté. V tomto seznamu musi byt uvedeno jméno, pfijmeni, datum narozeni. Dale musi

3 Udaje - jméno, prijmeni, pohlavi, datum narozeni - jsou vyZadovany u letecké spolecnosti a p¥i ziizovani

cestovniho pojisténi.
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obsahovat strukturovany seznam, ve kterém letovisku, hotelu a pokoji kazdy z ucastnik bude
ubytovan.

b) Tisk hromadné letenky — dokument musi obsahovat hlavicku, o jaky let, misto letu,
termin a turnus se jedna. Jeho soucasti je i seznam vSech osob leticich v daném terminu
z vybran¢ho leti§té. V tomto seznamu musi byt uvedeno jméno, pfijmeni, datum narozeni a
anglicka zkratka o jakou osobu se jedna.

MR - muzZ starsi 12 let
MRS - Zena starsi 12 let
CHL - dit¢ ve vé€ku od 2 do 12 let
INF - dité¢ mladsi 2 let

Vyhledavani rezervaci
Casto nastavaji situace, kdy uzivatel poticbuje vyhledat rezervaci podle uréitych udaji. Napf. kdyz na
ucet cestovni kancelare dojde platba s Cislem rezervace jako variabilnim symbolem. UZzivatel tedy
musi byt schopen tuto rezervaci vyhledat, aby mohl provést jeji upravy. Nebo v pripadé, kdy do
pobocky pfijde zakaznik, ktery si nepamatuje Cislo rezervace, a uzivatel potfebuje vyhledat vSechny
rezervace na zadané jméno.

Systém tedy musi uzivateli umoziiovat vyhledavat rezervace podle pfijmeni objednavatele nebo
Cisla rezervace. UZivatel si ma moZnost nechat vypsat vSechny rezervace obsahujici zajezdy, které
jesté tyden pred odjezdem nejsou doplaceny.

Piimo ze seznamu vyhledanych rezervaci je mozné se prepnout do spravy jedné konkrétni

rézervace.

Sprava termint

UZivatel si prohlizi terminy vybraného turnusu tak jak jdou za sebou (viz. obrazek 9.5). Vidi jaké jsou
moznosti vybéru mista odletu a navratu pro jednotlivé terminy. Terminy muze upravovat, odebirat ¢i
pridavat nové. Pfi pfidavani nového terminu vybira v kalendafi datum odletu a datum navratu. Vybere
ze seznamu letiSt’, letisté odletu a leti§t¢ navratu. Dale pak turnus, do kterého chce dany termin
zaradit. Systém kontroluje zda nezadal termin pfiletu na dfivéjsi datum, nez termin odletu, ¢i zda

zadal mista pro prilet a navrat.

Sprava zajezdu
UZzivatel vidi obrazovku se vSemi pokoji nebo muze pouzit n¢ktery z filtrit (hotel, pokoj ¢i turnus)

k zobrazeni jen vybranych pokoju (viz. obrazek 9.6). U kazd¢ho z pokoji je uveden seznam zajezdu,

v nichz bude pokoj nabizen. U kazd¢ho zajezdu musi byt uvedeno — datum odletu, datum navratu,



turnus, cena zajezdu a informace, zda je zajezd jiZ rezervovan®. Jednotlivé zijezdy pro dany pokoj
muze upravovat, odebirat ¢i pridavat.
Pri pridavani zajezdu uZivatel vybere pokoj, ke kterému chee zajezd vytvofit. Vybere jeden

z termint a zada jeho cenu.

Sprava pokoju

UZivatel si prohlizi obrazovku se v§emi pokoji. Lze vyuzit filtrii k zobrazeni napf. jen pokoju urcitého
letoviska, hotelu nebo konkrétniho pokoje. Uzivatel je schopen ménit, odebirat nebo pridavat noveé
pokoje. Pri pridavani pokoji zada oznaceni pokoje, vybere letovisko, hotel. Dale zada pocet lizek,
zda ma pokoj vlastni socialni zafizeni, balkon. Pro blizs§i informace lze k danému pokoji pfiradit

popis.

Sprava hoteli

UZzivatel si prohlizi obrazovku se vSemi hotely a jejich letovisky, ve kterych se hotel nachazi. Lze
vyuzit vyhledani hotelu podle jeho nazvu. Muaze zde odstranit, upravit nebo pfidat novy hotel. Pri

pfidavani nového hotelu udava nazev hotelu a letovisko, ve kterém se hotel nachazi.

Sprava letovisek

Uzivatel si prohlizi obrazovku s informacemi o vSech letoviscich. Lze vyuzit vyhledani letoviska
podle jeho nazvu. Uzivatel zde muze odstranit, upravit nebo pfidat nové letovisko. Pfi pridavani

letoviska zada pouze nazev letoviska.

Sprava osob

UZivatel prochazi seznamem osob. Miuze si nechat vyhledavat osobu podle pfijmeni, dale ji
upravovat, odstranit nebo pfidat novou. Pfi pfidavani je nutné uvést idaje — jméno, pfijmeni, pohlavi
a n¢ktery kontakt.

Do tohoto seznamu jsou automaticky pfidavany i osoby, o kterych uzivatel zadava informace

napft. pii rezervaci zajezdu nebo pii zadavani aéastniku zajezda.

Sprava firem

Uzivatel vidi obrazovku se seznamem firem, kde je muaze upravovat, odebirat ¢i pridavat. Pri
pfidavani firmy je nutné zadat jeji obchodni nazev, ICO, DIC a jeji kontaktni informace. V seznamu
mame moznost vyhledat firmu podle jejiho nazvu.

Do seznamu jsou automaticky pfidavany i firmy, o kterych uzivatel zadaval informace v jinych

¢astech systému.

4 U teéch zdjezdi, jenzZ jsou rezervovdny se uZivatel miiZe prepnout do spravy dané rezervace.
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Sprava slev/sluzeb
UZzivatel si prohlizi seznam sluzeb a slev. Zde si mize nechat vyhledat sluzbu podle popisu. Dale ma
moznost tyto slevy/sluzby odebirat, upravovat nebo pridavat nové. K pridani nové sluzby/slevy je
zapotiebi uvést jeji popis a cenu.

Slevy/sluzby v systému nejsou vazané na zadné kategorie pokoju, ale priobjednavaji se
jednoduse ke kazdému zajezdu. Neni tedy problém vytvorit novou sluzbu a pfifadit ji pouze jedinému

zajezdu.

Sprava letist’ a turnusi

UZivatel si prohlizi obrazovku s informacemi o vSech letistich ¢i turnusech. Mize vyuzit vyhledani
podle nazvu. Uzivatel zde muze odstranit, upravit nebo pridat nové letisté ¢i turnus. K pridavani

zadava pouze nazev.

Sprava uzivateli

Administrator pridava, odebira nebo prenastavuje heslo uzivatelskym uctim.
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4 Navrh systému

Po dokonceni specifikace pozadavku a nasledné analyzy se projekt presunul do dal§i faze a to
presngji k navrhu systému. Na zaklad¢ pozadavki jsem vytvoril datovy model systému a navrh

uzivatelského rozhrani.

4.1 Politika mazani dat z databaze

Ackoliv je v systému umoznéno mazat zaznamy, jenz doposud nejsou svazany s ostatnimi daty, je
tato moznost spise za ucelem odstranéni chybné vloZenych zaznami, a ne pro mazani dat zjiz
prob¢hlych sezon. Vétsina dat tedy v databazi zustava. V dnesni dobé jsou totiz historicka data pro
firmy velice cenna a byla by Skoda se jich zbavovat.

V budoucnu se totiz budou hodit nad témito daty vytvaret rizn¢ pohledy a analyzy. Ty poté
firm¢ mohou napoveédét napt. jaky ma typ zakaznika, jaké sluzby jsou nejoblibenéjsi atd. Na jejichz
zaklad¢ budou moci zlepsit obchodni strategii a roz§ifit nabidku sluzeb.

Data jsou navic uloZena v otevieném formatu, coz piinasi uréitou nezavislost. Neni problém
pro jinou aplikaci k této databazi pristupovat a pracovat s jejimi daty. V pripad¢ prechodu na jiny
systém lze vSechna data prenést do ng;.

Aby ovSem data z minulych sezon béZznou praci v systému nezneprehledriovala, pracuje systém
pouze s jednou aktivni sezonou. Tudiz vybere-li si uzivatel letosni sezonu, zobrazuji se mu pouze
data aktualni pro tuto sezénu.

Pokud by nékdy nastal problém s preplnénim databaze’, staéi data z databaze zazalohovat a

databazi vyprazdnit.

4.2 Normalizace

Pojem normalizace mizeme chapat jako postup navrhu databaze a vzniku jednotlivych tabulek, které
lze snadno a efektivné udrZovat. K ohodnoceni kvality navrhu tabulky nam slouzi ruzné stupné
normalnich forem, téch je Sest a jsou vzestupné Ciselné oznacovany. V ¢im vyssi formé se tabulka

nachazi, tim je jeji navrh kvalitnéjsi.

4.2.1 Normalni formy

Jednotlivé normalni formy definuji podminky, jenz musi tabulka, s ohledem na datové nebo funk¢ni

zavislosti mezi jednotlivymi atributy, spliiovat. Musi byt také splnény podminky vSech nizSich

5 Mpysleno ve smyslu, Ze by operace nad databazi, kviili velkému poctu zdznamil v tabulkdach, trvaly prilis

dlouhou dobu.
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normalnich forem. Napf. tedy tabulka ve ¢tvrté normalni formé, spliuje podminky tfeti normalni
formy a jest¢ néco navic.

V praxi vétSina databazi vystaci s normalizaci do tfeti nebo Boyce-Coddové normalni formy,
kdy dojde k odstranéni vétSiny anomalii. Proto bych zde chtél uvést pouze tyto nejcastéji uzivané
stupn¢ normalizace.

Normalizovat relace do nejvyssiho stupné neni vzdy nutné ani vyhodné — kvili pozadované

vykonnosti.

1. normalni forma (1NF)

Relace je v prvni normalni form¢, pokud vSechny jeji jednoduché domény obsahuji pouze atomické

hodnoty, tj. hodnoty dale jiz ned¢litelné.

2. normalni forma (2NF)

Relace se nachazi ve druhé normalni formé, pokud spliiuje podminky prvni normalni formy a navic
kazdy atribut, ktery neni primamim klicem je na primarnim kli¢i pln¢ zavisly.

3. normalni forma (3NF)

Ve treti normalni formé se nachazi takova relace, ktera spliluje podminky druhé normalni formy a
zadny atribut, ktery neni primarnim kli¢em, neni tranzitivn¢ zavisly na zadném klici.

Boyce-Coddova normalni forma (BCNF)

Relace je v Boyce-Coddové normalni formé, jestlize pro kazdou netrivialni zavislost A — B plati, ze

A je nadmnozinou néjakého klice schématu (superklic).

4.3 ER diagram

Koneény datovy model systému (ER diagram) muzete vidét na obrazku 4.1. Aby byla databaze
kvalitni je nutné, aby se vyskytovala alesponn ve tfeti normalni form¢. Pravé v tomto stupni

normalizace se také navrh databaze systému nachazi.

4.3.1 Popis entit ER diagramu

V nasledujici ¢asti nebudu popisovat kazdou entitni mnozinu a kazdy jeji atribut. Chtél bych se ale
zam¢fit na ty, u kterych nemusi byt na prvni pohled zifejmé k cemu slouzi nebo jsou jinak zajimavé a

dulezité.
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Entita zajezd

Zajezd jako takovy vznika ve chvili, kdy je mu pfifazen pokoj a termin. V atributu cena je uvedena

cena za jedno lazko. Opravdova cena takového zajezdu je pak uréena poétem luzek pokoje krat cena.

Entita objednavka

Atribut datum_rez urCuje datum, kdy byla rezervace provedena. Tato informace je potfebna z divodu
moznosti zjisténi platnosti rezervace. Pokud k rezervaci nebyla zaplacena zadna platba, je doba jeji
platnosti stanovena na 14 dni.

Celkova cena objednavky neni nikde ulozena, ale je stale vypocitavana z ceny zajezdu a

piiobjednanych sluzeb.

Entita acéastnik

Entita Gcastnik je mimo jiné popsana atributy odlet (a ndvrat), které urcuji, ze kterého (a na kter¢)

letisté chee ucastnik odlétat (a na které se navratit).

Entita termin

Entita termin obsahuje atribut /et. Ten urcuje, zda se jedna o odlet na zajezd ¢i navrat.

4.4  Zabezpeceni systému

Mluvime-li o zabezpeceni systému, mame na mysli principy, které¢ chrani systém pred vniknutim
neautorizovanych osob. Ty brani jeho napadeni se zamérem poskodit data nebo samotny systém.

Informacni systém cestovni kancelafe bude umistén na webovém serveru pripojeném
k internetu, aby byl voln¢ pfistupny odkudkoliv. To sebou ov§em nese urcita rizika. Stejné totiz jako
se muze do systému pfipojit obyc¢ejny uzivatel, muze se i neopravnéna osoba pokouset nabourat do
systému prakticky odkudkoliv.

Mezi jedno z moznych rizik je odposlouchavani paketii u neSifrovaného pfenosu. V tomto
piipadé putuji piihlagovaci udaje po internetu v textové podobé. Utoénik si po usp&iném odposlechu
tyto informace piecte a nic uzZ mu nebrani pfihlasit se pod identitou tohoto uzivatele. Heslo uzivatele
je sice vsystému zaSifrovano uZz na strané¢ klienta, avSak tato ochrana ovSem zajisti pouze
neprozrazeni hesla uzivatele. Ovsem s jeho zaSifrovanou podobou se jiz utoénik do systému dostane.
Proto systém podporuje Sifrované spojeni se serverem s pomoci tzv. HTTPS (HyperText Transport
Protocol Secure). Ten systém proti odposlechu na siti a naslednému ziskani pfihlaSovacich udaju

brani Sifrovanim veskeré komunikace mezi serverem a klientem.
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4.5 Uzivatelské rozhrani

UZivatelské rozhrani (UI) je prostfednik mezi uzivatelem a programem. Umoziiuje uzivateli

s programem komunikovat a zpfistupiiuje mu tak naimplementované pripady pouziti.

4.5.1 Rozlozeni Ul

Jeden z pozadavku pfi specifikaci systému bylo vytvorit takové UL, které bude optimalizovano pro
19% monitory. Tedy pro monitory s rozliSenim, s nimz uZivatelé v cestovni kancelafi pracuji. To
samoziejm¢ umoziuje zobrazit vice informaci, bez zbytecné¢ho rolovani. Ul je tedy navrhnuto
s ohledem na tuto skutecnost. Napr. ve Staflich je diky tomu zobrazen vétsi pocet termind, nez jak by

tomu bylo v pfipad¢ nutné¢ optimalizace pro mensi monitory.

4.5.2  Vzhled, prehlednost a jednoduchost

v

Uzivatelské rozhrani je jedna z nejduilezitéjSich casti programu. Jedna se v podstaté totiz o jedinou
¢ast programu, kterou uzivatel pfi pouzivani programu vidi. Sebelepsi program s nedomyslenym
uzivatelskym rozhranim, se u odbératele nesetkda skladnou odezvou. Samoziejmé propracované
uzivatelské rozhrani neni jen o vzhledu, avsak téz o prehlednosti, jednoduchosti a také intuitivnosti.

Z téchto duvodu je urcit¢ dulezité, aby se na navrhu uzivatelského rozhrani podileli i samotni
budouci uzivatelé.

V navrhu uzivatelského rozhrani pro cestovni kancelar se tedy promitly namitky od moznych
budoucich uzivatelii, se kterymi jsem problematiku konzultoval. Snazil jsem se, aby UI bylo co
nejvice prehledné a intuitivni. Z tohoto duvodu jsem se drzel nasledujicich zasad:

a) Prehledna navigace
Hlavni navigace webové aplikace se provadi skrze jednotné menu, vyskytujicim se na kazdé
obrazovce. V menu je rovnéz vyznaceno, na které obrazovce systému se zrovna nachazime.
Uzivatel ma tedy porad prehled, kde se nachazi.

b) Lehké prechody mezi strankami
Na jednu a tutéz obrazovku se muzeme dostat z vice mist. Napf. na prohlizeni rezervace se
dostaneme z vyhledavani rezervaci, tak ze Stafli.

¢) Zobrazovani pouze potfebnych informaci
Na obrazovce se vyskytuji pouze informace, které muze uzivatel potfebovat. Napf. pfi
vyhledavani rezervaci se v seznamu ke kazdé rezervaci vypisuji zakladni informace rezervaci

a ne jednotlivé platby, které¢ zde uzivatel znat nepotiebuje.
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4.5.3 Chybovost uzivatele

Pfi navrhovani uzivatelského rozhrani je tfeba si byt védom toho, ze kazdy uzivatel, ktery bude se
systémem pracovat, pracuje s uréitou chybovosti. Je tedy dulezité, aby akce se zasadnimi dopady do
databaze nemohly byt provedeny na zaklad¢ jednoho kliknuti ¢i prekliknuti.

V pripad¢, kdy uzivatel zada, ze chce smazat urdity zaznam, systém vypiSe v potvrzovacim
okn¢ informace o zaznamu, ktery jsme chtéli smazat. Pokud to potvrdime, potvrzovaci okno je
uzavieno a zaznam je smazan. Pokud nepotvrdime, potvrzovaci okno se uzavie a nic se nestane.

Timto zpiisobem je tedy zabranéno nechténym ztratam dat.

4.5.4 Casova odezva pri znovunacitani stranek

Jelikoz je informacni systém cestovni kancelafe navrhnut jako webova aplikace, dochazi, oproti
kompilovanym aplikacim, k delsi ¢asové odezvé. Ta je zplsobena odeslanim informaci serveru,
zpracovani skriptu procesorem PHP na serveru a znovunacitanim a zobrazovanim stranck. Pfi
implementaci jsem se tedy snazil této neprijemné vlastnosti vyvarovat.

K tomuto ucelu jsem co nejvice vyuzival JavaScriptu. Napf. ke kontrole odesilanych dat
formulara. Pri vyskytu chyby je informace o chybé ohlasena uzivateli jesté pred poslanim na server.
Uzivatel ji poté muze opravit a na server uz dojdou korektni data. DalSim pfipadem pouziti
JavaScriptu bylo také dynamické generovani formulafit pomoci DOM pristupu. Ten zde lehce
umoziuje do formulafe pridavat nové prvky, jakymi jsou napf. dalsi vstupni pole formulare.

Diky témto opatfeni se Castecné vyhneme znovunacitani stranek a tim si praci se systémem

zpfijemnit.
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S Implementace systému

Po navrhu datového modelu a navrhu uZivatelského rozhrani, v podobé nacrtnutych jednotlivych
obrazovek, jsem zacal s implementaci systému.

Pfi implementaci jsem pouzival nastroje PSPad. Pro ladéni pak prohlize¢ Mozilla FireFox
s roz§ifenimi HTML Validator a FireBug, jenz obstarava komplexni validaci XHTML, CSS a

JavaScriptu.

5.1 Zivotni cyklus webovych aplikaci

Webové aplikace oproti kompilovanym aplikacim skytaji nespornou fadu vyhod. Mezi nimiz bych se
zde cht¢l zaméfit na jednu z nich. U webovych informacnich systému je vétSina aplikacni logiky
umisténa na stran¢ serveru, at’ jiz webovém ¢i databazovém. Tim odpada mnoho problémi pfi
vytvafeni novych verzi programu. Jako je tomu u kompilovanych aplikaci, kdy vSem uzivatelim
systému musite nainstalovat novou verzi programu. Naproti tomu u webovych aplikaci se nova verze
jednoduse nahraje na server a od tohoto okamziku ji pouzivaji vSichni uzivatelé. Diky této vlastnosti
se uwebovych aplikaci snadno vyuziva kruhového Zzivotniho cyklu softwaru, ktery je graficky

znazornén na obrazku 5.1.

. W) SPECFIKACE

LZIVANI PROBLEMU
A %
i ANALYZA
TESTOVAN iy
% 4
TMPLEMENTACE

Obrazek 5. 1.: Kruhovy Zivotni cyklus softwaru
Jak je z obrazku patmé, systém muze byt nasazen napf. jen se zakladnimi funkcemi a dalsi

roz§ifujici funkce se mohou doimplementovat postupné, jiz v dobé, kdy uzivatel systém pouziva.

I diky této vlastnosti se v soucasnosti webov¢ informacni systémy staly velice populami.
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5.2  Struktura skripti PHP

V této casti bych chtél popsat a ¢astecné tak priblizit strukturu PHP skriptu za pouziti ostatnich
technologii. VétSinu obrazovek reprezentuji jednotlivé skripty (soubor.php). Tedy napf. obrazovka
prohlizeni objednavek je implementovana ve skriptu objednavka.php. Akce ztéto obrazovky
zpracovava skript sObjednavka.php. Analogicky tak pohojphp a sPokoj.php, osoba.php a
sOsoba.php atd.

Jelikoz ve webové aplikaci nepouzivam ramcu (které jsou v této verzi XHTML jiz zakazané).
Pouzivam na vkladani XHTML hlavicky a hlavniho menu jin¢ho zptisobu.

Ve skriptu fop.php vytvofime hlavicku XHTML spolu s hlavnim menu, tento skript pak
includujeme do skriptd, kde chceme hlavicku a menu umistit. Obdobn¢ pak kazdy skript ukoncujeme

includem skriptu bottom.php, obsahujiciho ukonéovaci tagy XHTML dokumentu.

Include hlavi¢ky

Zaclatek XHTML dokumentu

Takto pak vypada hlavicka vloZena do kazdého XHTML dokumentu.
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="cs" lang="cs'"><head>

—n

<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-8" />
<meta http-equiv="content-language" content="cs" />

<title>CK KrasimTour</title>

Vlozeni JavaScriptu

Funkce JavaScriptu, jsou z divodu vétsi prehlednosti ulozeny v jiném souboru.

<script type="text/javascript" src='./ js/default.js'></script>

VlozZeni CSS styli

Stejné tak ulozené skripty jsou odd€leny od obsahu XHTML dokumentu

<style type="text/css">Q@import "./ css/default.css";</style>

Télo dokumentu

V dokumentu se pak mezi uvozovacimi tagy <? a 7> vyskytuje kod PHP.

5.3 Pouziti ciziho kodu

skript je napsan v jazyce JavaScript a je uvolnén pod BSD licenci. Ta umoziuje jeho volné Sireni,

23


http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd
http://www.w3.org/1999/xhtml

pfi¢emz vyzaduje pouze uvedeni autora, informace o licenci, spolu s upozoménim na zicknuti se

odpovédnosti za dilo.

5.4  Popis nékterych ze skripti

Zde bych se rad zminil o nékterych ze skripti systému. Cht¢l bych se zaméfit na ty z nich, které jsou

nécim dalezité ¢i jinak zajimavé.

top.php, bottom.php — Generovani XHTML hlavicky a konce XHTML

Skripty jsou volany na zacatku (fop.php) a konci (bottom.php) témér z kazdého skriptu. Pii prvni
dochazi ke generovani hlavicky XHTML a hlavniho menu. Pfi druhé pak k vygenerovani konce

XHTML dokumentu.

conf.php — Udaje poti‘ebné pro p¥ipojeni k MySQL databazi
Nachazi se zde udaje potiebné k pripojeni k databazi na MySQL severu. Presnéji se jedna o ip adresu

a port serveru, pfihlasovaci jméno, heslo a nazev vybrané databaze.

conn.php — Pripojeni k MySQL databazi

Tento skript je volan v kazdém skriptu, ktery pracuje s databazi. Udaje nutné k piihlageni ziskava ze
conf.php. Pii pfipojovani zde dochazi ke kontrole zda se podafilo spojit se serverem. Dale zda je na
serveru pozadovana databaze a jest-li k ni mame pfistup. Pokud se spojeni nezdafi, je vypsano

chybové hlaseni a provadéni skriptu je zastaveno.

create_tables.php — Vytvoreni tabulek databaze

Tento skript je tfeba spustit pfi instalaci systému. Pri spusténi se pfipoji k vybranému serveru a

databazi®, kde vytvoii zde potiebné tabulky.

fill tables.php — Naplnéni tabulek ukazkovymi daty
Skript je uzivan pfi testovani nebo predvadéni systému zakaznikum. Po vytvoreni struktury tabulek je

databaze naplnéna ukazkovymi daty na nichz, je systém prezentovan.

6 Jednd se o server a databdzi jenZ je uvedena v conf.php.
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6 Testovani systému

Jednou z poslednich fazi Zivotniho cyklu softwaru pfed nasazenim do provozu je jeho samotné
testovani. V této fazi se snazime pomoci testovani pfijit na nedostatky naseho systému. JelikoZz je
toho u softwaru k testovani velice mnoho oblasti, da se rozd¢lit na nékolikero typtu podle, toho co

testujeme. Nize jsou uvedeny alespori nékteré z nich.

6.1 Typy testovani

Testovani funkénosti

U tohoto druhu testovani se snazime odhalit rozdily mezi funkénosti aktualniho systému proti
funkénosti uvedené ve specifikaci. Testovani probiha zkouseni riznych scénara pouziti systému a

pozorovanim, zda nedoslo k nekorektni reakei systému.

Testovani pouzitelnosti
U tohoto typu testovani poznavame, jakym problémam celi uzivatel pfi pouzivani naseho systému.
Zjistime, které prvky na jednotlivych strankach nejsou pro uZivatele srozumitelné. Zda se uzivatel
umi na nasSich strankach orientovat.

Testovani probiha tak, ze budouci skupiné uzivatelt je zadana mnozina ukonu, které budou
v systétmu provadét. Na zaklad€é chovani uzivateli pfi pouzivani systému jsou identifikovany
potencialni problémy, branici uzivatelim dosahovani jejich cila ¢i snizovani efektivity.

Jako metriku muzeme pouzit napf. procento Casu, kdy se uzivatel drzi optimalni cesty

k dosazni cile nebo pocet pripadi, kdy se musel vracet zpét.

Testovani bezpecnosti

Pri testovani bezpecnosti se snazime napf. odhalit moznosti nebezpeci vniknuti neopravnéné osoby ¢i

uniku informaci. Na zaklad¢ ziskanych slabin tyto bezpe¢nostni mezery odstranit.

6.2 Vysledky testovani

Testovani funkénosti systému jsem provadél jak v pribéhu implementace, tak i po jejim dokonceni.
V prubéhu testovani jsem nalezl mnohé chyby, jenz jsem nasledné odstranil. Dale jsem testoval
bezpecnost systému pokusy o neautorizovany pristup ¢i odposlech hesla. Na jejichz zaklad¢ jsem
doimplementoval moznost prace se Sifrovanym prenosem. Pokud by se ovSem jednalo o realné
nasazeni systému, bylo by zapotfebi provést spomoci budoucich uzivateli také testovani

pouzitelnosti a na jeho zakladé provést upravy systému.
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Testovani klienta probihalo konkrétn¢ na platformach:
a) MS Windows XP SP2
Mozilla FireFox 2.0
Internet Explorer 6.0 SP2
b) GNU/Linux Kubuntu 6.10

Mozilla FireFox 2.0
a na serveru:
systém: Debian GNU/Linux 4.0 Etch
webovy server: Apache 2.2.3 s mod_ssl

databazovy systém: MySQL 5.0.32
skriptovaci jazyk: PHP 5.2.0
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7 Z.aver

Bakalarska prace se zabyva tvorbou informacéniho systému cestovni kancelare s webovym rozhranim.
Toto téma jsem si vybral, abych prohloubil své znalosti a dovednosti v oblasti informacnich systému.

Praci na systému jsem zacal zjiStovanim pozadavku kladenych na systém. Béhem nékolika
osobnich konzultaci s uzivateli jsem zji§toval potfebné informace. Za pomoci téchto informaci jsem
vytvoril diagram pfipadi pouziti s podrobnéj§im vysvétlenim vSech jeho jednotlivych pripada. Pri
navrhu systému jsem pak na zakladé specifikovanych pozadavkt vytvoril datovy model databaze
vyjadfeny ER diagramem. Navrhl jsem obrazovky systému a nechal si je od dodavatele schvalit.
Implementaci systému jsem pak provadél v programu PSPad. I v samotném prubéhu implementace
jsem provad€l drobné upravy navrhu systému. V pfipadech riznych nejasnosti jsem kontaktoval
pracovniky cestovni kancelare. Testovani systému jsem provadél jak v prubéhu jeho implementace,
tak 1 po jeho dokonceni.

Vysledny systém spliiuje vSechny pozadavky, jenz byly na systém kladeny a mohl by byt
nasazen do realného provozu. Systém by mohl byt v budoucnu roz§ifen io generovani webové

prezentace cestovni kancelare s moznosti objednavani zajezdu pres internet.
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Priloha A — Schéma databaze

Na obrazku 9.1 je znazoméno vysledné schéma databaze. Schématem databaze rozumim navrh
tabulek pro relacni databazovy systém. Oproti ER diagramu jsou zde vidét datové typy, primarni a

cizi kli¢e, omezeni na hodnoty ve sloupcich apod.

firma platba ceniks

id int(11] id int(11) id  ink(11]
%m % popis warchar(60) [ popis warchar[25E]

E ico warchar(<0) [E castka int{11] [E cena int(11)

E

[E dic warchar(<0) % id_objednavka int{11]) [FE]
[E adresa warchar(E0]
E
E

E kel warchar(40)
E email  warchar(40]

osoba objednavka sluzba

id it 11] id Nt 11] id Nt 11]
% jrenc warchar(40) % daturn_rez date % pocet imt{11)
B prijmeni varchar(40) J!_/,r—o% id_Rirna  int(11) (FK) % id_ceniks ink(11) (FK)
[E pohlavi warchari(1) % id_ozaba  int(11) (FK) % id_zajezd int(11) (FK)
[E dn date
[E adreza  warchar(6d)
E
E

E tel warchar(40)
E ermail warchar(40)

zajezd pokaj

id intr11] id intC1L)
ucastnik, S cena int[11] £ cislop  warchar(10)

% o D) Qj id_objednavka int{11) (FKJ 8 luzek  int(11)
% id_zaiezd NHIL) CFK) % id_termin int(11) (FK) [E o warchar(5)
% id_paokaoi int(11) (FK) [E balkaon  warchar(5)

% id_ozoba int(11) (FK) '
% odlet ink(11) (FK) [E popiz  warchar(256]

[k, navest  int(11) (FK) 2L, id_hatel int(11) (FK]

|

berrnin hatel
id it 11] id intr11]
|atiste % daturn date % nazew warchar(=40)
i It 11) [E lat warchar( 100 % id_lebawizkao int(11]) (FE
ooy war char(40) % id_burmus int{11) (FE)
- Q\k)id_termin int11) (FE)

lat turnus letowiska
. id k117 id int(11] id int(11]
id_termin int(111 [FK) [ nazew warchar(<0] [ nazew warchar(<0]
[;1) id_letiste int{11) (FK)

uzivatel
id inkC11)

% jrmerma warchar( 4]
[E prijrmeni warchar40]
[E lagin warchar(40])
[E passwd  warchar(40]
E2
F

rale warchar(40)

lagin

Obrazek 9.1.: Schéma databaze
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riloha B — Nékteré z obrazovek systému

) CK KrasimTour, - Mozilla Firefox
Soubor  Upravy Zobrazt Hstorie Zalgtky Méstroje  Mépovida

E-D-& i [ hrtps:83,240.17 L72/stafle.php

KRASIM TOLIR

Termin | Letiste | Hotel | P NERE

Letoviske: [ ----vie---- v | Hotel [-—--vie-——- | Turnus: [ 8-denni v
kol 02.06.2007 09.06.2007 16.06.2007 23.06.2007 30.06.2007 07.07.2007 14.07.2007
o 09.06.2007 16.06.2007 23.06 2007 30.06.2007 07.07.2007 14.07.2007 21.07.2007
é\'ﬁ a1, éEranﬂl’EC lan Mﬂk?’y Rezervovat 2 Rezervovat 2 Lenka Neurmnanovs Lenka heurmnanova [2 Rezervovat Rezervavat
Celiem W) cona 003 ke hcena Toos ke L2 celkem 18.04.2007 W50 Cona: 7011 KE Cera 7013k LM
26500156122 K 14014114014 KE Celkem: 14018 KE
Rezervovat [ o || JIFT Stadil e Rezervovat = Rezervovat an Mokry Rezervovat Rezervivat
Cena: 70021z %257 54 o007 Wl cena 7o10 ke 02l cena: 7014 ke clkem W50 Cona: 7022 KE Cera 7026 ki LM
Celkem: 12512 KE 26500456122 K&
Cis 3, Cernomoree [Rezervovat 7 ro) REZENVDVAL [Foro| REzEMVOVAL [Foro| RETENVOVAL Rezervovat 7 ro|REZEMVDVAL Rezervowvat * o)
Penzion Stamo_ |Cena: 7003 KE Cena: 7009 Ke Cena 7015 Ke Cena: 7021 Ké Cena 7027 K& Cena: 7033 KE Cena 7038 ki
é\ﬁ 4, Cernomaorec  Makub Svoboda me Rezervovat ‘I,NRD Rezervovat fNFd: Rezervovat Rezervavat me Rezervovat Rezervavat rFol
Penzion Stamo_ |14.04.2007 Cena: 7012 KE Cena: 7020 Ke Cena: 7028 Ke Cena 7036 K& Cena: 7044 KE Cena 7052 ki
Celkem: 15008 ke
é\ﬁ 8, Cernomorec [Jifi Stofil me Rezervovat ‘I,NRD kan MDKW fNFd: Rezervovat Rezervavat me Rezervovat Rezervavat rFol
Penzion Stamo_ [26.04.2007 Cena 7015 Ke 22,04 2007 Cena: 7035 Ke Cena 7045 K& Cena: 7055 KE Cena 7065 ki
Celkem: 21015 ke Celkem: 21075 K&
Rezervovat [R Rezervovat 2 Rezervovat 2 Rezervovat Rezervavat [R Rezervovat Rezervavat 2
cena 7006 ke %cena 0t ke (Plcena 7030 ke LUlCena: 7042 KE Cena 7054 ki " cena 7068 ke Cena 7078w L0FEl
Rezervovat Rezervoval czervovat Rezervovat Rezervovat Rezervoval Rezervovat
cena: 7007 ke Cena 7021 KE Cena 7035 KE Cena: 7049 KE Cena 7063 ki Cena 7077 Kt Cena 7091 ki
is.B, Saropol [Viktor Novatny Rezervoval czervovat Rezervovat Rezervovat Rezervoval Rezervovat
Hotel Laleya™ 190, Cena 7024 Kt Cena 704D KE Cena: 7056 KE Cena 7072 ki Cena: 7086 Kt Cena 7104 ki
Celem: 14018 Kt
G139, Sozopol  |Rezervavat Rezervoval czervoval Rezervovat Rezervovat Rezervoval Rezervovat
Hotel Laleya™  |Cena: 7008 k& Cena 7027 Kt ena: 7045 KE Cena: 7063 KE Cena 7081 ki Cena: 7099 KE Cena 7117 ki
is.10, Sozopol _ |Rezervaval Rezervoval czervovat Rezervovat Rezervovat Rezervoval Rezervovat
Hotel Laleya™  |Cena: 7010 k¢ Cena: 7030 Kt ena: 7050 KE Cena: 7070 K¢ Cena 7090 ki Cena 7110 KE Cena 7130 ki
Eis.11, Sozonol __|Rezervavat % Rezervovat E_lRezervovat F_lRezervovat . IRezervovat = _Rezervovat o lRezervovat e 2
e w0717 @ 0

Obrazek 9.2: Obrazovka Stafli

) https:#/83.240.17.172 - CK KrasimTour - Mozilla Firefox

Termin Letovisko Hotel Pokoj Cena

Cislo pokoje 2

- 2x77018 K&

3006 2007 - 07.07.2007 Cernomoree Penmon Stamo

Jméno: |Markéta | Tedna se fi# o existjicthe zdkaznika: [
PFjmeni: |Mgkra | Hiledat osobu (pﬁ'jmem'):l H Hledej ]
Pohlavi: Muz O Zena @ =

Datum har.: |2D_DE.1HED |
fnap?, 2107, 1950)

Adresa:
fmax &0 znakl)

Tel.:
Email:
Misto odletu:

Misto navratu:

£

Hatavo 83.240.17.172 & )

Obrazek 9.3: Obrazovka pridavant ucastnika zdjezdu
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% CK KrasimTour - Mozilla Firefox

Soubor  Upravy Zobrazit Historie Zaotky Nastrole  MpowEds

& -D-@ [

[} httpszijaa,240.17.172]terminphp

KRASIM TOUR

Pridat’upravit termin Turmus:
Odlet: Navrat: —
Odlet Néavrat Turnus Akce
2007-06-02 2007-06-09 .
|Praha Bmo Ostrava Praha Bmo Ostrava Bl X
2007-06-02 2007-06-13 . .
EATSEARIE) ; ot 130 ;‘1 152 o \Praha Bma Cstrava Praha Bmo Ostrava vice-dennl ¥ 2
2007-06-09 2007-06-16 .
TR BE ] | B e a ] | [Feeam osma . puaémo Osava XS
2007-06-16 2007-06-23 .
ig 29[25|26]27 |28 H 23 [29[30[31 Pvegia Brno Ostraver Erdia B Ostrava g-denni X &
2007-06-13 2007-06-29 ) .
|Praha Bmo Cstrava Praha Bmo Ostrava whodll 3% 27
2007-06-23 2007-06-30 P X
DMista odletu Mista Navratu |Pratat B Ostravar Praha Bro Ostrava B-densi s
Fraha Frehe 2007-06-29 2007-07-10 i 5%
Bma Gmo \Praha Brma Ostrava Praha Bmo Ostrava
Detrava Ostrave 2007-06-30 2007-07-07
|Praha Bmo Ostrava Praha Bmo Ostrava B-domi K 7
2007-07-07 2007-07-14 .
\Praha Bmo Ostrava Praha Bmo Ostrava Bl X L
Turaus 2007-07-10 2007-07-20 ioodent X
|Prad Brao Ostrava Praha Brno Ostrava
Uloif/Fidst || [2007-07-14 2007-07-21 o |
\Praha Brma Ostrava Praha Bmo Ostrava Belmll K 22
2007-07-20 2007-07-31 . I
|Praha Bmo Ostrava FPraha Bmo Ostrava vioe-demi - X7
2007-07-21 2007-07-28 .
|Praha Bmo Ostrava Praha Bmo Ostrava Bl X
2007-07-28 2007-08-04 .
\Praha Bma Cstrava Praha Bmo Ostrava B-domni X7
2007-07-31 2007-08-10 . .
\Praha Brmo Ostrava Praha Bmo Ostrava st O L
2007-03-04 2007-08-11 .
\Praha Brma Ostrava Praha Bmo Ostrava Bodenni X7
2007-08-10 2007-08-21 . .
|Praha Bmo Ostrava Praha Bmo Ostrava AR
2007-08-11 2007-08-18 el X 2
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Obrazek 9.5: Obrazovka pro sprdavu terminu

¥ CK KrasimTour, - Mozilla Firefox

KRASIM TOUR

Soubor  Upravy Zobrazk Historie Zslgfky Nastroje  Npovéda
@€ - - @ 4% | L] heeps:ifs3.240.17.172/2aje2d php &l x| B |G- [o%
-

| Zaiezd R RIE | Termin | Lef e
Hotel: | Penzion Stama v | Pokoji [----vée---- v| Turnus: [ ----vée----
€.pok. Popis pokeoje Letovisko Hotel
51 § vlastni kuchiikou (pifplatele S0UK &polcar) Cermomorec Penzion Stamo [ Pidattermin |
Odlet: 02.06.2007  Navrat: 09.06.2007  Turnus: Cena: T001KE X #  Rezervovéno - info
Odlet: 09.06.2007  Navrat 16.06.2007  Turnus: Cena: 7003KE ¥ 7 L
Odlet: 16.06.2007  Navrat 23.06.2007  Turnus: Cena: T005Ke X
odlet: 23.06.2007 Navrat: 30.06.2007 Turnus: Cena: JO07 K¢ X 7 Rezervowano - info
Odlet: 30.06 2007 Navrat: 0707 2007 Turnus: Cena: 7009 K& X 72 Rezervovino - info
Odlet: 07.07.2007 Navrat: 14.07 2007 Turnus: Cena: 7011 K& X7
Odlet: 14.07.2007 Navrat: 21.07 2007 Turnus: Cena: 7013 K¢ X7
Odlet: 21.07.2007  Navrat: 28.07.2007  Turnus: Cena: 705K X 7
Odlet: 28.07.2007  Navrat: 04.08.2007  Turnus: Cena: 7017KE X 7
Odlet: 04.08.2007  Navrat 11.03.2007  Turhus: Cena: TDI9K: X 7
Odlet: 11.08 2007 Navrat: 18 08 2007 Turnus: Cena: 7021 K& X 7
Odlet: 18.08 2007 Navrat: 25 08 2007 Turnus: Cena: 7023 K& X 72
Odlet: 25.08 2007 Navrat: 01.0%.2007 Turnus: Cena: 7025 K& X7
Odlet: 01.09. 2007 Navrat: 08.0%.2007 Turnus: Cena: 7027 K& X 7
Odlet: 02.09.2007  Navrat: 15.09.2007  Turnus: Cena: 7029KE X 7
Odlet: 15.09.2007  Navrat 22.09.2007  Turnus: Cena: 7031Ke X 7
2 § lednic Cermomorec Penzion Stamo Pridattermin
Odlet: 02.06.2007  Navrat: 09.06.2007  Turnus: Cena: 7002KE X 7
Odlet: 09.06.2007  Navrat 16.06.2007  Turnus: Cena: 7006 K& X /  Rezervowine - mfo
Odlet: 16.06.2007  Navrat 23.06.2007  Turhus: Cena: TDI0KE X /7
Odlet: 23.06 2007 Navrat: 30 06 2007 Turnus: Cena: 7014 K& X 7
Odlet: 30.06 2007 Navrat: 07.07 2007 Turnus: Cena: 7013 K& X £ Rezervoviano - info
Odlet: 07.07.2007 Navrat: 14.07 2007 Turnus: Cena: 7022 K& X7
Odlet: 14.07.2007  Navrat: 21.07.2007  Turnus: Cena: 7026 K8 X 7
Odlet: 21.07.2007  Navrat: 28.07.2007  Turnus: Cena: 7030KE ¥ 7
Odlet: 28.07.2007  Navrat 04.08.2007  Turnus: Cena: T034Ke X
Odlet: 04.08.2007  Navrat 11.08.2007  Turhus: Cena: T038K: X
Odlet: 11.08 2007 Navrat: 18 08 2007 Turnus: Cena: 7042 K& X 7
Odlet: 18.08 2007 Navrat: 2508 2007 Turnus: Cena: 7046 K& X7
Odlet: 2508 200 Navrat: 01.08 200 Turnus: Cena: 7050 K& X & A/
Hotova 83.240.17.172 & ()

Obrazek 9.6: Obrazovka pro sprdavu zdjezdi
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