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Anotace

MICKOVA, Séarka, Metodickd prirucka pro nové prichozi lektory Vyeviku socidlnich doved-
nosti. Hradec Kralove, 2019, 65 s. Bakalafska prace.

Prace se v teoretické ¢asti zabyva preventivnim programem uréenym pro déti s poruchami cho-
vani a emoci, které jsou ohrozeny socialné patologickymi jevy. Popisuje specifickou metodu
aktivit s vyuzitim koni, na které je preventivni program postaven. Dalsi kapitoly se zabyvaji
osobnosti lektora, socidlnimi dovednostmi a cilovou skupinou. Prakticka ¢ast je zamétena na
tvorbu metodické ptirucky, kterd usnadni piichod novych lektorti do programu a zamezi jejich
Casté fluktuaci. Jeji pfinos byl zjistovan formou rozhovort s lektory, ktefi se v soucasné dobé
programu vénuji nebo ho vedli v minulosti. Vysledkem bakalafské prace je samotny podpirny
material, ktery bude vyuzit v praxi kK lepsimu informovani nové ptichozich lektorti do pro-

gramu.

Kli¢ovéa slova: socialni dovednost, lektor, prevence, metodicka ptirucka, poruchy chovani a

emoci, aktivity s vyuzitim koni.



Anotation

MICKOVA, Séarka, Methodology for newly arrived lecturers social skills training. Hradec
Kralové: Faculty of Education, University of Hradec Kralové, 2019. 65 pp. Bachelor Thesis.

The thesis in its theoretic part deals with preventive program made for children with behavioral
and emotional disorders who are threatened by socio-pathological phenomena. The thesis
describes specific method using horses on which is the preventive program based on. Next parts
deal with lector personality, social skills and the target group. Practical part is focused on cre-
ation of methodical manual which facilitates joining of new lectors in the program and avoids
frequent fluctuations. Its benefits has been investigated through interviews with lecturers who
are currently involved in the program or have led program it in the past.The result of the ba-
chelor thesis is the supporting material itself, which will be used in practice to better inform the

newcomers lecturers to the program.

Keywords: social skills, lecturer, prevention, methodological guide, behavioral and emotional

disorders, horse-using activities.
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Uvod

Vybér tématu bakalaiské prace se odvijel od toho, co mi je osobné i profesné nejblize. A to je
prace s kofimi a détmi. S propojenim téchto dvou oblasti jsem se poprvé setkala pravé v orga-
nizaci Bonanza Vendoli, z.0., ve které nyni plisobim na pozici koordinatora sluzeb. V roce 2016
jsem zde ale pracovala jako socialni pracovnik v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
Prevence s Bonanzou, kde je metoda aktivity s vyuzitim koni vyuzivana. V tomto roce jsem se
také stala lektorem Vycviku socialnich dovednosti a aktivit s vyuzitim koni. Efektivita prace
s rizikovymi détmi ve spojeni s koném je nezanedbatelnd. Znalosti, které si déti béhem pro-
gramu osvoji, jsou diky nazorné demonstraci prostfednictvim koné¢ mnohem trvalejsi, nez

kdyby zustalo jen u teorie.

vvvvvv

internich materiadlnech organizace, chybi dosud uceleny material, ktery by ¢innosti popisoval
komplexné. Celou dobu existence program provazi ¢asta obmeéna lektorti. To vede k tomu, ze
tym je nestmeleny, v nepravidelnych intervalech lektofi pfichdzi a odchazi. Vize programu,
cile, metody a zpusoby prace jsou pak predavany riznymi zpisoby a novée ptichozi lektofi je
ziskavaji z mnoha zdrojt. Poté dochézi k rozdilnosti v pfistupu téchto pracovnikii k vedeni pro-
gramu. Timto a dal$imi faktory pak trpi kvalita programu, a tedy se snizuje pfinos pro uzivatele,
ktefi program absolvuji. Dal§im diivodem ke zpracovani prave této oblasti je aktudlnost tématu.
I ptesto, Ze program je realizovan jiz del$i dobu, miiZzeme ho aZ dnes zatadit do néjaké z SirSich
oblasti péce o ohrozené déti. V soucasné dob¢ se mnoho aktérti péce o tuto cilovou skupinu
zabyva tématem inovativnich pfistup k péci o ohrozené déti. A pravé tento program je jeden ze

zpusobu préce, ktery mize byt povazovan za inovativni.

T4

V teoretické Casti se zabyvam popisem konceptu programu a jeho pribéhem. Dalsi kapitoly se
vénuji metod¢ aktivity s vyuzitim koni a jejimu vyuziti v programu vycvik socialnich doved-
nosti, uvadim i dal§i metody vyuZivané pfi realizaci programu. Posledni kapitoly se zabyvaji

osobnosti lektora a cilovou skupinou.

Prakticka ¢ast se vénuje otazce vyuzitelnosti metodické ptirucky pro noveé ptichozi lektory vy-
cviku socidlnich dovednosti. Pfinos takového materialu pro lektory jsem nejdiive chtéla zjiSto-
vat formou dotaznikového Setfeni a naslednymi rozhovory s lektory. Vzhledem ke skute¢nosti,
ze neni mozné oslovit vSechny lektory, ktefi program realizovali, a dotaznikové Setfeni by ne-

bylo priikazné, zvolila jsem pro vyzkumné Setfeni metodu polostrukturovanych rozhovorid a



pozorovani nékolika blokl z jednoho béhu programu. Prakticka ¢ast se dale vénuje tvorbé me-

todické prirucku na zéklad¢ vysledka vyzkumného Setteni.

Cilem bakalaiské prace je v teoretické Casti ucelené popsat cely program vycviku socialnich
dovednosti, v€etn¢ lektorti a cilové skupiny. V praktické ¢asti je cilem a o¢ekavanym piinosem
zjisténi redlné potiebnosti metodického materidlu pro lektory pii jejich vstupu do programu a

piiprava navrhu pro jeho vytvoieni.
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. TEORETICKA CAST

1 Aktivity s vyuzitim koni
Metoda aktivity s vyuzitim koni (dale jen metoda) je jednou z forem vyuziti koné jako pro-

sttedku k rehabilitaci zdravotné oslabenych osob, tedy hiporehabilitace.

,Hiporehabilitace je zastfeSujici a nadfazeny nazev pro vSechny aktivity a terapie v oblastech,
kde se setkava kan a ¢lovek se zdravotnim postizenim nebo se specifickymi potfebami.*

(http://hiporehabilitace-cr.com/oficialni-slovnik/)

Metoda se zaklada na neurofyziologickém principu diky tfidimenzionalnimu pohybu kon¢. Po-
hyb kon¢ udrzuje jezdce v neustalé dynamické rovnovaze. Zptisob chiize kon¢ vede k rytmic-
nosti dechu, ma tedy vliv na edukaci feci. Dale ptisobi na koordinaci pohybt, rovnovéhu, posi-
lovani svald, dochazi k ovlivnéni mozku a michy. Kromé fyzické stimulace je zde zna¢ny vliv
na psychiku ¢loveéka. Spojenim psychické a télesné stimulace smétuje ke komplexni rehabili-

taci ditéte. (Cerna Rynesova, 2011)

1.1 Hiporehabilitace
Hiporehabilitace se déli do nékolika smérh, které se vzajemné prolinaji, je proto obtizné
je piesné vymezit. V Ceské Republice je v soudasné dobé hiporehabilitace rozélenéna do étyf

zékladnich skupin. (Cerna Rynesova, 2011)

a) hipoterapie

,Hipoterapie je fyzioterapeutickd metoda vyuzivajici jako pomucku specialné ptipraveného
kon¢, konkrétné¢ pohyb jeho hibetu v kroku. Tento pohyb je stfidavy, rytmicky a cyklicky
se opakuje. Nabizi multisenzorickou aferentni stimulaci, kterd ptimo ovlivni motorické chovéani
klienta aktivaci vSech urovni centralniho nervového systému. Vysledkem je facilitace reparac-
nich procesti na urovni neurofyziologické a psychomotorické. Variabilita vyuziti poloh pfi re-
spektovani posturalnich schopnosti klienta ovlivni posturu, hrubou i jemnou motoriku. Sekun-
darn¢ je mozné vyuzit hibet kon¢ k polohovani.* (http://hiporehabilitace-cr.com/oficialni-slov-
nik/)

Jedine&nost této terapie tkvi ve vybéru vhodného koné a definice piesného cile. U¢inky metody
nejsou univerzalni. Je proto zdsadni, aby indikujici 1ékar a terapeut vhodné posoudili piinos této
metody pro kazdého konkrétniho klienta. (H. Hermanova, D. Miinichova, Z. Nerandzi¢ a kol.,

2014)
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b) parajezdectvi
Parajezdectvi mlize navazovat na hipoterapii. Podstatny rozdil je v tom, Ze jezdec aktivné
ovlada koné. Diky zméné¢ techniky jizdy nebo za pomoci specidlnich pomticek je mozné aktivné

jezdit na koni. Ma vyrazné psychosocialni pusobeni. (www.hiporehabilitace-cr.cz)

Jezdec se zdravotnim postizenim, socialnim znevyhodnénim nebo se specifickymi potiebami
se s ohledem na svoje postizeni za pouziti specialnich pomiicek ¢i zménéné techniky jizdy uci
aktivné jezdit na koni, eventualn¢ se zucastnuje sportovnich soutézi (paradrezura, paraparkur,

paravoltiz, paravozatajstvi, parawestern). (www.hiporehabilitace-cr.com)

c) aktivity s wyuZitim koni (AVK)

,»Vyuziti koni v pedagogické a socidlni oblasti. Metoda specidlni a socialni pedagogiky, ktera
vyuziva prostiedi jezdecké staje, kontaktu s koném a interakce s nim jako prostiedek k moti-
vaci, aktivizaci a vzdélavani osob se specifickymi potfebami. Napomaham osobam v oblasti
rozvoje socialnich dovednosti, snizeni rizika socialniho vylouéeni, rozvoji psychické kondice,
pozitivnimu chovani, zlep$eni fyzické kondice, smysluplnému traveni volného ¢asu a usnad-

néni edukacnich procesu. (http://hiporehabilitace-cr.com/hiporehabilitace/pro-odborniky/akti-

vity-s-vyuzitim-koni)

d) psychoterapie pomoci koni (PPK)

,,PPK je oborem hiporehabilitace a je soucasti komplexnich 1é¢ebnych postupi, které jsou po-
skytovany ve zdravotnickych sluzbach. Lécba je zaloZena na plisobeni psychologickymi pro-
stiedky s vyuZitim koné a jeho specifickych vlastnosti jako koterapeuta v psychoterapeutickém
procesu k pozitivnimu ovlivnéni dusevniho stavu pacienta/ditéte.” Cilovou skupinou jsou
0soby s duSevni poruchou nebo onemocnénim (napf. poruchy osobnosti, poruchy chovani

a emoci U déti, mentalni retardace, poruchy ndlady, neurotické poruchy, organické duSevni po-

ruchy véetné demenci).“ (http://hiporehabilitace-cr.com/oficialni-slovnik/)

1.2 Aktivity s vyuzitim koni

Podstata metody spociva v interakci mezi koném, lektorem a ditétem nebo mezi détmi navza-
jem. Dané prostfedi a projevy ditéte ovliviiuji cely rehabilitaéni proces tak, jak by za jinych
okolnosti nebylo mozné. Nedilnou soucasti procesu je sdileni pocitli a emoci po provedené ak-
tivité. Nezéavisle na tom, zda déti na koni jezdi, pracuji s nim ze zemé nebo 0 koné€ pecuji, vzdy
néco prozivaji. Metoda poméha rozvijet objeveni vlastnich dovednosti a sebepoznani, socialni

dovednosti, skupinovou dynamiku, kognitivni funkce a schopnost relaxace. Kan zastava roli
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pomocného terapeuta, ktery stejné jako cloveék vyzaduje rovnovahu vztahi a je schopen komu-

nikace.

,,Kin muze byt U fady psychickych onemocnéni vyuzivdan mnohymi zptisoby, které odpovidaji
vychodiskiim a cilim terapie.“ (Cerna Rynesova, 2011, s. 20) P¥i 1é¢bé dusevnich poruch
je mozné vyuzit metody zmétené na cviceni, vytvareni zazitkl a k odstranéni konfliktii. Metodu
Ize aplikovat u jednotlivych dusevnich poruch riznym zptsobem. Jedna se naptiklad o de-
menci, schizofrenii, afektivni poruchy, neurotické poruchy, poruchy pfijmu potravy, poruchy
osobnosti a dusevni poruchy zptisobené uzivanim psychoaktivnich latek. (Cernny Rynesova,

2011)
Metoda je u¢inna ve tfech oblastech a to biochemické, fyziologické a psychické.

Biomechanické ucinky
Pti zméndach rychlosti a sméru chlize koné¢ dochazi k pozitivnimu terapeutickému tc¢inku. Nut-
nost piizpusobit se trojrozmérnému pohybu koné ma vliv na svalstvo, normalizaci svalového

tonu, zlepSeni rovnovahy, koordinaci pohybu a vzptimené drzeni téla.

Fyziologické ucinky
Kromé pohybového aparatu je ovlivnéno dychani, vnitini organy, prokrvovani organd. Dale
podporuje latkovou vymeénu a vyluc¢ovani endorfint.

7 7 ve

Psychické ucinky
Prozitek z jizdy na koni ovliviiuje koncentraci pozornosti, schopnost adaptace, chovani, prozi-
vani problémui a uvolnéni psychické zatéze. Pozitivni je pisobeni v oblasti motivace, uceni

a posileni zadouciho chovéni. (Cernd, Rynesova, 2011)

Vyuziti metody s pedagogicko-psychologickym ucinkem lze rozdélit do ¢tyt zakladnich sku-
pin:

a) deti s omezenou schopnosti uceni
- metoda se uplatiiuje U déti, které vzhledem k nedostatecné socialni zralosti neptiji-
maji védomosti od uciteld, vychovatelll ani rodict
b) déti s poruchou chovaini
- jednase 0 dvé skupiny déti, jedna s nizkym sebevédomim a druhd s agresivnimi ten-

dencemi v chovani
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c) osoby s dusevnim postizenim
- metoda je zafazena podle zakladni diagnoézy, 1é¢ba u téchto klientd by méla byt
komplexni
d) osoby se smyslovym postizenim
- U této skupiny klientd se metoda uplatiiuje spiSe v zahranic¢i, kdy vyuzivd moznosti
zlepsovani koordinace pohybl a Gpravy hrubé motoriky u téchto klientt (Holly,
Hornacek 1998)

1.2.1 Metoda aktivity s vyuzitim koni v programu vycvik socialnich dovednosti
Program vycvik socialnich dovednosti (dale jen program) si klade za cil posilit zakladni psy-

chosocialni dovednosti U déti, kterymi jsou:

e komunika¢ni dovednosti (feSeni konfliktii, poskytnuti a pfijimani zpétné vazby, efek-
tivni komunikace)

e emocni inteligence (sebeuvédomeéni, sebeovladani, empatie)

e tymova spoluprace

e navazovani a udrzovani vztaht

e prijimani zodpovédnosti za disledky svého chovani

Pti dosahovani téchto cilii vyuzivaji lektofi metodu aktivity s vyuzitim koni. Prostiednictvim
koné se déti u¢i komunikovat, spolupracovat, pomahat si, ovéfuji si zpétnou vazbu na své cho-
vani. V programu je den rozdélen do dvou ¢asti. V prvni ¢asti dne ziskaji déti teoreticky zaklad
0 tématu. Probirané téma je poté v druhé ¢asti dne upevnéno pii aktivitach s konmi formou

zazitkové pedagogiky. (https://osbonanza.sharepoint.com/:w:/r/sites/bonanza/) Prub¢h a struk-

tura realizace programu jsou popsany v nasledujici kapitole.

1.2.2 Prod kun

Metoda pracuje s trojrozmérnym pohybem koné, kdy dochazi k rehabilitaci ve smyslu fyzic-
kém. Ptidava se ptisobeni na psychiku, pedagogicky a socialni pfinos. Propojenim téchto oblasti

dochdazi ke komplexni rehabilitaci.
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Fyzicka stimulace
- koordinace pohyb, trénink rovnovahy, prohloubeni dychani, podpora latkové vy-

meény, vyluCovani endorfina

Psychické ucinky
- sebepoznani, rozvoj socidlnich dovednosti, rozvoj aktivizace kognitivnich funkei,

vliv na emoce, relaxace

Kun zije ve stad¢ podobné, jako clovek v rodin€. Piesto, ze jde 0 dva odlisné Zivoc¢isné druhy,
vyzkumy a mnohé praktické zkusenosti odbornikti dokazaly, Ze ma kin podobné reakce a po-

tieby jako ¢lovek. Proto je vhodnym prostiedkem pro pedagogickou a socialni praci s détmi.

Kun ma stejnou strategii preziti, sdruzuje se do stad, kde hled4 ochranu pied vnéj$im nebezpe-
¢im. Ve stad¢ vladne hierarchie, poslusnost, ¥ad, hranice a rovnovaha vztaht tak, jako v roding.
Pro nazorné demonstrovani vhodného chovani lze vyuzit tendence koné chovat se k clovéku
tak, jak se on chova k nému. Nehodnoti z4dné odliSnosti ani postizeni, reaguje podle aktualni
situace, je v neustalé interakci s ¢lovékem. Jasné a srozumitelné vymezuje hranice. Clovék
musi vyvinout piiméfené usili a davat zietelné signaly, aby jej kun poslechl a respektoval.

(Cerna, Rynesova, 2011)

1.2.3 Cile metod aktivity s vyuZitim koni

Podstata metody spociva ve vytvafeni interakce uzivatel-kan-terapeut (lektor, socialni pracov-
nik) nebo vzijemné interakci mezi uzivateli. Vyuziva prostiedi jezdecké staje, prace spojené

r~r

S péci 0 koné, kontaktniho cvi€eni ze zemé, jezdeckych aktivit a skupinového sezeni po jezdéni.
Pracovnik prostfednictvim metody snaze navazuje kontakt s ditétem, to je poté uvolnénéjsi
a otevienéjsi nez pii bézné praci Vv kancelafi. Rychleji se vytvari divéra ditéte v lektora, coz

umoziuje vyssi efektivitu prace a cestu ditéte k vlastni zodpoveédnosti za své chovani a jednani.

Cilem metody je komplexné pusobit na osobnost ditéte v nehodnoticim prostiedi a vyuzivat
rovného postaveni pracovnika a ditéte. Prostfednictvim atraktivnich aktivit otevirat témata,
ktera jsou u ditéte aktualni. Pfi praci s koném, nebo okolo koni, dochdzi k mnoha situacim,
na kterych lze nazorné¢ demonstrovat socialni dovednosti diky pfitomnosti koné. Metoda
ma znacny vliv na skupinovou dynamiku. Dé&ti se u¢i poméhat druhym a pfijimat pomoc

od ostatnich. Osvojuji si socialni dovednosti jako zodpovédnost, respekt, toleranci, vzajemnou
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spolupraci, komunikaci, poskytnuti efektivni zpétné vazby, feseni konfliktti, postupné si vytvari

nebo pozitivné pienastavuji hodnotovy systém. (https://osbonanza.sharepoint.com)

1.2.4 Portfolia koni

Pfi realizaci metody V ramci programu jsou vyuzivana tzv. portfolia koni, kde jsou definovany
jejich charakteristiky. Koné jsou pak vyuzivani u jednotlivych déti tak, aby v interakci s koném
doslo Kk potlaceni nebo posileni specifického/problémového jednani ditéte. Portfolia obsahuji

tyto oblasti:

a) zdkladni udaje 0 koni: jméno, plemeno, vek, zdravotni stav

b) temperament: sangvinik, flegmatik, cholerik, melancholik, + specifika (reakce, vztahy,
postaveni ve stade, uceni)

C) Charakterové vlastnosti: chovani ve stad¢, chovani ve staji, vztah k ¢lovéku

d) spolehlivost pii AVK: pii praci ze zemé, praci na lonZi, praci S madly, praci pod sedlem

e) vyuzitelnost a specifika: ke kterym aktivitdm je vhodny, co pii AVK podporuje/potla-
Cuje, ¢eho se vyvarovat (https://osbonanza.sharepoint.com)

1.3 VIliv metody na osobnost v ramci jednotlivych aktivit

Samotné jizd¢ na koni piedchdzi fada predem naplanovanych a strukturovanych aktivit. Déti
jsou béhem programu postupné seznamovany s koném jako kamaradem jiného biologického
druhu, se stadem, péci 0 kon¢, vodénim a pohybem na koni. Veskeré aktivity smétuji k posileni
zadouciho chovani, vytvateni pozitivnich hodnot a norem a ptisobeni na osobnost ditéte v pro-

blémové oblasti.

Primarnim z4ymem neni ziskani jezdeckych schopnosti, ale pfi terapeutickych ,,atraktivnich®

aktivitach ovlivnit socialni dovednosti a pisobit na celou osobnost ditéte.

Pred zacatkem kazdého bloku rozdéli lektofi déti do skupin. Zohlednéno je téma a cile dne,
vztahy ve skuping, sourozenecké vazby. Kun je ke skupiné prifazen na zakladé portfolia koni
tak, aby dokazal posilit, potladit nebo zvyraznit chovani déti. (https://osbonanza.sha-

repoint.com)

Spojeni jednotlivych aktivit s konkrétnim setkanim se vzdy odviji od aktualnich potieb skupiny.

Pro ucely této prace popisuji idedlni ndvaznost jednotlivych bloki a ¢innosti s konmi.
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1. Blok

Sezndmeni se stadem

Skutecnost, ze kazdy z nas v Zivoté zastava néjakou roli v ramci vztahii v rodin€ nebo jiné so-
cidlni skupiné, je détem zprosttedkovéana jiz pfi prvnim setkani. Dulezitost hierarchie, zacho-
vani ur¢itého tadu a roli ve skupiné lze nazorné demonstrovat predstavenim stada. Lektofi se-
znami déti se jmény, stafim a postavenim jednotlivych koni ve stadé. Hovoii o jejich roli, zvy-
cich a povahéch. Nasledna diskuze je vedena smérem k redlnym vztahiim a rolim v Zivotech
deéti.

2. Blok

Péce 0 koné

V ramci péce 0 kon¢ dochazi k vytvoteni pocitu zodpovédnosti, uzite¢nosti, vztahu k pofadku,
houZevnatosti a zdravé soutézivosti. Déti se uci, ze 0 koné, stejné jako 0 blizkého ¢loveka,
je potieba pecovat, dodrzovat urcity fad a prekonavat piekazky nebo nechut’ k nékteré ¢innosti.
Péce 0 koné nuti dit€, aby dané ¢innosti vykonavalo s jistou intenzitou. Spravné vyhodnocovani

situaci vede k snadnéjSimu dosazeni Gspéchu.
3. Blok

Vedeni koné

Pti vedeni koné je kladen diraz na vymezovani osobniho prostoru, posileni sebedtvéry déti,
ur¢ovani tempa, neverbalni komunikaci a dosazeni cile bez uZiti hrubé sily. Dochézi k ptsobeni
zvySovani sebevédomi. Dité je schopno pracovat s mnohem vétSim tvorem, neZ je samo
a uspésné dosahnout cile. Metoda upravuje i ptilis vysoké sebevédomi, kdy ki naopak nemusi

vyhovét vSem pozadavkim tak, jak je dité€ v Zivoté zvyklé.
4. Blok

Prace ze zemé

Duslednost, jasné formulovani pozadavkd, trpélivost, sebekazen a partnersky ptistup jsou za-
sadni pro Gspésné zvladnuti prace s koném ze zemé¢. Zazitek toho, Ze pti dodrzeni urcitého po-
stupu nam kun vyhovi, vede K posilovani sebedtivéry, uvédomeéni si vyznamu Spoluprace, vniti-

nimu zklidnéni a potlaceni agresivnich tendenci.
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5. Blok

Jizda bez sedla

Diky jizdé€ na koni dochazi k posileni svalii, procvi¢eni rovnovahy a koordinace pohybu. Psy-
chiku pozitivné ovliviiuje vnimani piijemnych pocitt z pohybu a doteku zvifete. Kon¢ zpravi-
dla vede druhé¢ dité z dvojice, to pfinasi vytvareni daveéry v druhého ¢loveéka, rozviji komuni-
kaci a vztahy mezi vrstevniky. Pfirozené je rozvijena pozornost, koncentrace a rozhodnost. Re-

Senim novych situaci je podpofen rozvoj intelektovych funkci.
6. Blok

Cviky v sedle
Kromé pozitivniho vlivu na pohybovy aparat ditéte ptinasi cviceni Vv sedle také vliv na vytrva-
lost a houZzevnatost. Podnécuje touhu zlepSovat se, pfekonavat znovu piekazky, ucit se nové

ukoly, hledat nové zplisoby a rozvijet komunikaci.
7. —10. Blok

Samostatné jeZdéni

Spole¢né s novou dovednosti vést samostatné koné dochézi k silnému emocnimu prozitku. Déti
zazivaji pocit uspéchu a dobrého pocitu ze sebe sama. Jizda na koni pfispiva k odbourani ne-
duvéry a strachu, tlumi hyperaktivitu, antipatii a agresivitu. V neposledni fadé podporuje krea-
tivitu, kooperaci, schopnost pfijmout nebo poskytnout pomoc, chapat a dodrzovat pravidla cho-

vani. (https://osbonanza.sharepoint.com)

1.3.1 Stimulace

Kontakt s koném puisobi na ¢lovéka v nékolika Grovnich. Tyto stimulace pojmenovala a po-

psala P. Cerna Rynesova. Tak, jak je rozepsala do &tyf kategorii, jsou vyuzivany i v programu.

Stimulace proZivani
e Emocni aktivizace
e Piijemné smyslové a motorické podméty

e Odpoutani pozornosti od problému
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Télesna stimulace
e Svalova stimulace a relaxace
e Spravné drZeni téla
e Trénink koordinace pohybii
e Trénink rovnovahy

e Stimulace dechu

Stimulace kognitivnich funkci
e Stimulace paméti
e Stimulace pozornosti
e Orientace v prostoru

e Stimulace exekutivnich funkci

Socidlni stimulace
e Podpora zdravého sebevédomi a spravného sebehodnoceni
e Sebereflexe a zpétna vazba
e Stimulace vile, motivace a zajml
e Pozitivni socialni u¢eni napodobou
e Formovani interpersonalnich vztaht ve skupiné

e Stimulace kreativity

Vsechny oblasti se vzdjemné prolinaji a dopliiuji. Jejich znalost je pro lektory zasadni pfi zata-

zovani vhodnych aktivit U koni tak, aby bylo plisobeni koné na dité co nejefektivné;si.

1.3.2 Hry a cviceni s koimi

Program pracuje v ramci kazdého setkani vzdy s jednim tématem. Toto téma se zamérné prolina
i do aktivit s konimi. Pomoci her a ¢innosti U koni dochazi k zvnitinéni ziskané teoretické zna-
losti. Kli¢ova je pro lektory znalost koni, déti a jejich nepfiznivych socialnich situaci. Spojeni
konkrétniho ditéte s danym koném a navozeni pozadované atmosféry ma za vysledek oceka-
vany projev i prozitek. Na zaklad¢ tohoto zazitku je potom mozné S uzivatelem nendsilné na-

vazat hovor na dané téma, k tomu je vyuzito reflexi po aktivitach.

Nejedna se pouze 0 aktivity piimo spojené S konmi, ale i 0 praci v boxe, Cinnosti a aktivity
v komunitni mistnosti ¢i v prostfedi zahrad a dvora statku, které jsou vedeny formou hry s cilem

upevnit probirané téma daného dne. (https://osbonanza.sharepoint.com)
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Nejvyuzivanéjsi témata v programu

e Spoluprace e Krizova situace

e Zpétnd vazba e Sebeuvédomeni

e Rodina e Sebepoznani

o Konflikt e Zdravi Zivotni styl

e Emoce e \ztahy

e Komunikace e Dominance a submise
e Agrese e Autorita

1.3.3 Priklad konkrétnich aktivit na t¢éma Komunikace
Jak jiz bylo fe€eno vyse, aktivity v ramci metody se zamétuji jak na pfimou praci s koném, tak
I na vyuziti prostoru jezdecké staje ¢i prostiedi statku. Aktivity i nasledné reflexe jsou vedeny

v souvislosti s tématem dne.
1. aktivita - zdvorilostni fraze

Popis cvifeni: D¢ti jsou rozdéleny do Ctyt skupin, v kazdé skupiné je jeden z lektort. Pti praci
v boxe je kladen diiraz na rozvoj slovni zasoby za pomoci ptehnané zdvotilého chovani a na-
duZzivéani zdvofilostnich frazi. Napft. ,,Nejdrazs§i Martine, mohu t¢é prosim co nejlaskavéji poza-

dat o podani lopaty?* Tuto hru hraji i lektofi a podporuji déti v zapojeni se do aktivity.
2. aktivita - ml¢eni

Popis cviteni: Kazdy lektor ma skupinku déti a ptidéleny box. Ukolem pii praci v boxech
je mlcet a dorozumivat se jinak nez slovy. Lektofi dbaji na to, aby se neporusovala pravidla,
v§imaji si chovani déti, prozivani situaci a problémi, které nastavaji. D¢ti v priibéhu ¢innosti
mysli na to, Ze nesmi mluvit, zdroven si v§imaji, jak t€zké to pro n¢ je, co se zménilo, kdyz
nemohou mluvit, jak obtiZzné je se dohodnout na ¢innosti S druhym ¢lenem v tymu, pokud musi
mlcet. VS§imaji si také toho, co prozivaji, zda je jim situace piijemna ¢i naopak a pro¢. Na tyto

ukoly jsou déti upozornény jesté pred zahdjenim ¢innosti.

20



Zaméreni:
e Socialni stimulace: formovani interpersonalnich vztahii ve skupiné
e Stimulace kognitivnich funkci: stimulace pozornosti, orientace v prostoru
e Télesna stimulace: koordinace pohybu, svalova stimulace
e Stimulace proZivani: senzorické a motorické podnéty, emocni prozivani

Reflexe: D¢ti se vyjadiuji k pfedem piipravenym otazkam lektord, které sméfuji K prozivani

déti pti komunikaci, ktera je vedena jinak, nez je obvyklé.

Prace u koni

1. aktivita - komunikace koni

Popis cviceni: Lektor pti vodéni s klienty pozoruje fec téla koné. Lektor déti vyzve, aby se sna-
zily podle jeho projevil posoudit, co kin sd€luje (zaSkuby srsti, ohdnéni ocasem, pohrabavani
nohou, hra usi). Lektor déti vede tak, aby zjistily co nejvice informaci 0 komunikaci koné. Pti
doteku klienti testuji, jak kil reaguje na rizné podnéty (pohlazeni, podrbani, tlak, poklepani,
hluk), snazi se podle projevt koné usoudit, co je mu piijemné, co naopak nevnima nebo co je

mu nepiijemné a jak silné na to reaguje.
Zamérieni:
e Socialni stimulace: komunikace clovek-kin, porozuméni komunikacnim
mechanismim koné, empatie
e Stimulace v oblasti proZivani: piijemné senzorické prozitky
e Stimulace kognitivnich funkci: stimulace pozornosti

Reflexe: Reflexe probiha soubézné s ¢innosti U koné, lektofi se pribézné doptavaji déti, co
pravé vidi, jak se koné chovaji, jak komunikuji S ndmi i mezi sebou, jak t€zké je rozpoznat, co
nam druhy chce sdélit beze slov, jak nam slova usnadiuji nebo znesnadnuji zivot. Jak ndro¢né
bylo domluvit se s koném pii praci ze zem&? Prozivaji stejné komunikac¢ni situace i v bézném

Zivote?
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2. aktivita - spole¢na stavba prekazkové drahy

Popis cviceni: DéEti maji za kol spoleéné vytvoftit drahu s malymi prekazkami (kuzely, kava-
lety, stojany) tak, aby byla bezpe¢na. Lektofi pozoruji skupinu, jakym zptisobem se dorozu-
miva, kdo skupinu vede apod. Déti se poté samostatné rozdéli do skupin a prochazi s konmi

dréhu.
Zaméreni:
e Stimulace prozivani: odpoutani pozornosti od problémt, emoc¢ni aktivace, relaxace
e Télesna stimulace: posileni svald, koordinace pohybt
e Kognitivnich funkci: pozornost, orientace v prostoru
e Socialni stimulace: formovani interpersondlnich vztahti ve skuping, kreativita

Reflexe: Zaméfeni na naro¢nost komunikace ve skuping, kde nejsou jasné dana pravidla od lek-
torti. Schopnost vyjadrit svllj ndzor a prosadit napad. Porovnani obtiznosti verbalni komunikace
S ostatnimi détmi a neverbalni komunikace s koném. Prosazeni svého, ale s respektem ke dru-
hému. Rozvoj schopnosti pozadat 0 pomoc, zmirnéni tempa, prosazeni napadu.

(https://osbonanza.sharepoint.com)
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2 Vycvik socialnich dovednosti a aktivit s vyuzitim koni

Program vycvik socialnich dovednosti a aktivit s vyuzitim koni (dale jen program) je realizovan
jako jedna z aktivit Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi neziskové organizace
Bonanza Vendoli, z.u. Cinnost organizace byla zahdjena v roce 2005. V soucasné dobé posky-
tuje dve registrované sluzby: Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez a Socialn¢ aktivizacni

sluzby pro rodiny s détmi.

Samotny program vznikl na zdkladé poptavky mésta Svitavy v roce 2007 jako resocializacni
program pro delikventni a predelikventni déti a mladez z vyloucenych lokalit. VV soucasné dobé
kriminalita v oblasti zna¢né klesla, proto je v preventivnim programu primarné pracovano s

détmi, které maji poruchy chovani. (ptiloha A)

Preventivni program je zatfazen v siti feSeni trestné ¢innosti déti a mladeze ve Svitavach. Cilem
je snizeni vyskytu predelikventnich a delikventnich Cinnosti, a zvySeni socialnich dovednosti
u déti s poruchami chovéni. Zatfazovany jsou socialné vyloucené, socialn€ znevyhodnéné nebo

socialné nepiizptisobivé rodiny s détmi ve véku od 8 do 15 let.

2.1 Zakladni informace 0 programu

Na vyhledavani vhodnych kandidati se podili ptedevsim OSPOD a $kolska zatizeni. Kone¢nou
skupinu 10 az 12 déti sestavuje lektor vycviku socialnich dovednosti. Zafazeni do programu
pfedchézi schiizka ptimo vV domécnosti uzivatele, kde jsou ti€astnici podrobné¢ sezndmeni s €in-

nosti sluzby, prubéhem, cili a strukturou programu.

Program probiha tfi krat roéné vzdy po dobu 10 tydni. Jedna se 0 9 sobot a jeden vikendovy
pobyt v poloving programu. Sluzba je poskytovana ambulantng, ato Vv prostorach statku
ve Vendoli v ¢ase od 9:00 do 13:00. Do mista realizace sluzby a zpét je klientim poskytnuta
doprava. Jedno setkani probiha v Nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez Dira ve Svita-
vach nebo Moravské Trebové. Na programu se podili vedouci vycviku socialnich dovednosti
a tym péti lektorii sestaveny ze socialnich pracovnikil a specidlnich pedagogi a etopedu, kteti

jsou zaméstnanci organizace, externi pracovnici a dobrovolnici.

Vyuzivany jsou predev$im metody zazitkové pedagogiky, prace se skupinou a hiporehabilitace.
Jednotlivé ¢innosti a metody se vzajemné prolinaji tak, aby byla cilené kombinovana hra, prace
auceni. Primarn¢ se aktivity zaméiuji na tyto socidlni dovednosti: navazovani a udrzovani
vztaht, spoluprace, respekt Kk autoritam, poskytnuti zpétné vazby, sebereflexe, vytrvalost, akti-

vizace uzivatele, posileni vztaht s vrstevniky a rodinou.
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V pribéhu programu je pracovano s rodinou ditéte v ramci socialni sluzby sanace rodiny. Za-
fazeni do této sluzby pfedchézi programu nebo je do ni rodina zafazena soucasné€ s nastupem
do programu. S kazdym ditétem je Vv ramci programu sestaven individualni plan, na kterém
je po celou dobu pracovano. Cil individualniho planu zadava OSPOD (8kola nebo jiny zadava-
tel) a je konzultovan s rodinou. Uzivatelim je na zac¢atku spoluprace urcen klicovy pracovnik,
ktery je zaroven socialnim pracovnikem v dané rodiné nebo s timto socialnim pracovnikem
spolupracuje. Ziskané informace v ramci programu jsou pak pfedmétem feseni na schiizkach

vV ramci Sanace rodiny.

Po skonceni ucasti ditéte v programu je zpracovana komplexni hodnotici zprava, ktera je pie-

dana OSPOD nebo jinému zadavateli. (https://osbonanza.sharepoint.com)

2.2 Pribéh a struktura vycviku socialnich dovednosti

Samotnému programu piedchazi vytipovani a osloveni vhodnych rodin. Vedouci pracovnik
sluzby oslovi vyse zminéné zadavatele, ptipadné¢ vezme v tivahu zijem konkrétnich rodin,
se kterymi je jiz pracovano v ramci sanace rodiny. Poté sestavi jmenny seznam uzivateld.
Pti sestavovani skupiny je zohlednén vek, pohlavi a troven socialnich dovednosti. V ptipadé,
ze se jedna o0 rodinu doporu¢enou OSPOD nebo §kolou, dochdzi k ptedani vstupnich informaci
0 roding pracovnikovi sluzby. Nasleduje schiizka s uzivatelem, kde dojde k ptedani informaci

a podpisu smlouvy o poskytnuti sluzby.
Tym lektord se schazi mésic pred zahdjenim samotného vycviku. Obsahem schiizky je:

e seznameni se se situaci rodiny a individualnim planem ditcte

e rozdéleni lektorti do dvojic, ktefi takto nasledné vytvareji ptipravy na jednotliva sobotni
setkani, tzv. bloky

e urceni data vikendového pobytu

e stanoveni data, kdy program probiha v prostorach Nizkoprahového klubu Dira ve Svi-

tavach nebo Moravské Tiebové

Obsah a strukturu jednotlivych setkani vytvaii lektofi v ramci tzv. pfiprav, pfi kterych na za-
klad¢ zvoleného tématu v pfedeslém bloku zatfadi vhodné aktivity a hry. Hry Cerpaji z interni
databaze her, kterou lektoti1 doplnuji na zaklad¢ potieb déti, vlastnich zkuSenosti a napaditosti.

Cely den je rozvrzen do Casovych blokd, jsou zatazeny piestavky a reflexe po aktivitach. (pii-
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loha B) Tématem prvniho bloku je vzdy Sezndment, dalsi témata se odviji od potieb dané sku-
piny. Nejcastéji se jedné 0 témata konflikt, respekt k autoritdm, hodnoty, komunikace, vztahy,

zpétna vazba apod.

Ptijezdu déti predchazi tymova porada, na které lektoti prochdzeji pfipravu a rozde€luji si vedeni
jednotlivych aktivit. Dale rozdé€luji déti do skupin pro praci s konmi. Slozeni skupin a pfitazeni

koné se odviji od toho, ¢eho u daného ditéte prave potiebuji docilit nebo co chtéji pozorovat.

Kazdy blok zac¢ina tzv. koleckem uplynulého tydne, kde déti hovoii 0 zazitcich z uplynulé doby.
Lektoti soucasn¢ zjisti aktualni nastaveni a naladu déti. Nasleduji hry na rozehtati, aktivity
a hry pro uvedeni do tématu. Pomoci aktivit U koni jsou teoretické znalosti upeviiovany formou
zazitku. Zavér dne tvoii hra — reflexe celého dne. Bloky maji stanoveny specifické cile, kterych
tym v ramci jednotlivych témat se skupinou dosahuje. Uspé&$nost dosazeni téchto cili hodnoti
lektofi po odjezdu déti v ramci tymové porady. V tomto Case také zaznamenavaji projevy déti

do systému a sdili podstatné informace k individualnim plantm.

Po skonceni programu vyhodnocuji lektofi jednotlivé individualni plany a pisi komplexni hod-
notici zpravy. S t€émi jsou nasledné sezndmeni zadkonni zastupci déti a jsou uloZeny ve slozce
uzivatele. V ptipadé, ze je rodina vedena na OSPOD, je zprava piedana ptislusné pracovnici.
Soucasti této zpravy je i doporuceni k dalsi praci s ditétem ¢i celou rodinou. Jednou z variant

doporuceni miizou byt ndvazné sluzby Bonanzy, kterymi jsou:
Sanace rodiny

- zékladni aktivizaéni ¢innosti, jejichZ cilem je feSeni nepfiznivé socidlni situace celé ro-

diny
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

- sluzba prevence rizikového chovani neorganizované mladeze s cilem poskytnout po-

moc a podporu détem a mladezi, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci
Posilujici vycvik

- poskytnuti dopravy dvakrat tydné do NZDM Prevence s Bonanzou détem a mladezi,

které absolvovaly Vycvik socialnich dovednosti
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Ucast na volnocasovych nebo zazitkovych akcich

- jedna se piedevs§im 0 jarni a letni pfimé&stské tabory, letni pobytové tabory a aktivity

s konmi (https://osbonanza.sharepoint.com)

2.3 Vyuzivané vyukové metody v programu

Vyevik socialnich dovednosti vyuziva takzvany interaktivni model prace, kde je kladen diiraz
na vzajemnou spolupraci mezi lektorem a uzivatelem. Vznika tak oboustrannd pedagogicka ko-
munikace, pti které je lektor uzivateli partnerem. Program se nesoustfedi pouze na osvojeni

dovednosti a védomosti, ale snazi se ovlivnit vice stranek uzivatelovy osobnosti.

,Edukacni proces predstavuje slozity otevieny systém, jimz se rozumi uspofadané organizace
vzajemné zavislych a ovliviiuyjicich se prvki, spojenych s vnéj$im prostfedim zpétnou vazbou.*
(Matiak, Svec, 2003, s. 13) Vyukova metoda ma v edukaénim procesu svou funkci, kterou ne-
muze plnit izolovan¢ od ostatnich ¢initelii. Metoda samotna tedy nestaci k dosazeni vyty¢eného
cile ve vyuce. Pfesto vSak je dllezitym ndstrojem lektora, protoZe nejsnadnéji zprosttedkovava

osvojeni pfeddvané latky uzivatelim.

Vyukovou metodu lze vymezit jako ,,uspofadany systém vyucovacich ¢innosti ucitele a uceb-
nich aktivit zakd smétujicich k dosazeni danych vychovné-vzdélavacich cili.* (Manak, Svec,

2003, s. 23)

Vyukové metody lze délit dle fazi vyukového procesu na motivacni, expozicni, fixaéni, dia-
gnostické a aplika¢ni. Dal$i mozné déleni je z hlediska velikosti skupiny klientti na hromadnou,
skupinovou a individualni nebo individualizovanou vyuku. Podle zptisobu predavani obsahu

klientovi jsou to metody slovni, ndzorné demonstra¢ni a praktické. (Manak, Svec, 2003)

2.3.1 Klasické vyukové metody

a) metody slovni

V dnes$ni dobé je U mladeze kladen dlraz na schopnost vyjadrfit své postoje, formulovat mys-
lenky a umét argumentovat, proto aby déti v budoucnosti obstaly. Jazykové dovednosti jsou
zasadni pro moznost zapojit se do diskuze a umét vyjadrit svij nazor. Jednim z ukolt vyucuji-
ciho je naudit déti témto dovednostem, to vsak predpoklada jistou pripravu. (Mandk, Svec,
2003)
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Vypravéni

Tato metoda umoznuje sdilet své prozitky autenticky, vyjadfit emoce a prozitky. Neméné di-
lezité je naslouchani, které neptinasi jen piijemny zazitek z vypraveéni, ale také ziskani novych
informaci, nazorG a postoji. Metoda ma za ukol pfedevsim zprostiedkovat vécné informace,

motivovat déti, podnitit predstavivost, fantazii a kreativitu, rozSifovat slovni zésobu.
Vysvétlovani

Jedna se 0 univerzalni vyukovou metodu, kterou l1ze uzit témét v kazdé vyukové situaci. Vysle-
dek vysvétlovani z velké Casti zavisi na schopnosti lektora ptredat srozumitelné vyucovanou
latku. Metoda navazuje na, jiz ziskané zkusenosti déti, které jsou vedeny k pochopeni podstaty.

Dulezité je presné vyjadreni, podavani latky od nejjednodussiho k slozitéjSimu apod.
Rozhovor

Rozhovor se od béznych hovort lisi svou zaméfenosti a naro¢nosti. Naplituje ve vyuce funkci
diagnostickou, fixa¢ni, motivacni a expozicni. ,,Metoda rozhovoru ptredstavuje verbalni komu-
nikaci v podob¢ otazek a odpoveédi dvou nebo vice osob na dané vychovné-vzdélavaci téma,

které se vyznacuje svou vnitini zaméfenosti na stanoveny cil.“ (Manak, Svec, 2003, s. 69)
b) metody nazorné demonstracni

Kdybychom pouzivali pouze uvedené metody slovni, hrozilo by odtrzeni od reality, ktera by
byla ztracena v pojmech a ué¢ebnim textu. V poznavacim procesu hraje dilezitou roli i poznani

smysly a praktické ¢innosti. Jedna se 0 princip nazornosti,
Piedvadéni a pozorovani

Jedna se 0 nejjednodussi vyukovou metodu, kdy staci dany pfedmét détem ukézat a predvést,
jak funguje. Od déti vSak vyzaduje pozornost, vnimani a soustfedéné pozorovani. ,,Metoda
predvadeéni zprostfedkovava zaku prostiednictvim smyslovych receptorii vjemy a prozitky,
které se stavaji stavebnim materialem pro nasledné psychické tikkony a procesy.* (Manak, Svec,
2003, s. 78)
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Instruktaz

Instruktdz je jednou z nejvyuzivanéjSich metod, kterou lze aplikovat pii utvareni technickych,
pohybovych, socialnich nebo pracovnich dovednosti. Nejcastéji je vyuzivana slovni instruktaz,

vvvvv

vednosti.
c) metody dovednostné-praktické

Tyto metody umoziuji détem zazit praktickou vyuku s dostatkem smyslovych podnéta, ziskani
vlastni zkuSenosti a piiblizit se skutecnému svétu od svéta elektronického. Dochazi pti nich

k posileni psychomotorickych a motorickych dovednosti.
Vytvareni dovednosti

Aplikaci védomosti dosahneme u ditéte ptipravenosti k ¢innosti, coZ je povazovano za osvojeni
dovednosti. Nezavisi pfitom na poctu opakovani ziskané dovednosti, ale na spravnosti pocho-
peni a schopnosti vyuziti ji v nastalych situacich. Dovednost se vyznacuje uménim fesit situace,

tvofivou aktivitou a vyuzitim zkuSenosti pfi feSeni opakovanych situaci.
Napodobovani

Jedna se 0 zplisob uceni napodobou od né€koho druhého, zpravidla se jedna 0 autoritu. Mize
byt zdmérné, bezdé¢né, racionalni, citoveé vazané, pozitivni nebo negativni. Plisobeni je mozné
pfimo — stiet s redlnym vzZorem, nebo nepiimo — inspirace knizni postavou ¢i celebritou. Neni

snadné ho vyuzit v eduka¢nim procesu, protoZe probiha zpravidla bezdécné.
Produk¢ni metody

Jedna se 0 metodu, kde vysledkem manualni prace je vyrobek nebo jina uzitecnd hodnota.
Funkci pracovnich ¢innosti je reflektovat tikoly spojené S pracovnim i béznym Zivotem, vlastni
zkusenost, v ramci komunikace ptiblizovat prostredi spole¢nosti, motivace déti K vyuziti védo-

mosti v praxi. (Manak, Svec, 2003)
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2.3.2 Aktivizujici vyukové metody

Soubor metod reagujici na kritiku klasickych vyukovych metod, ktery méni pohled na dit¢ ve
v procesu vyuky. Podporuje kreativitu lektora a zapojeni dité do eduka¢niho procesu. Lze je
tedy vymezit jako ,,postupy, které vedou vyuku tak, aby se vychovné-vzd¢lavacich cilti dosa-
hovalo hlavné na zakladé vlastni ucebni prace zak, ptiCemz diraz se klade na mysleni a feSeni

problémi.” (M. Jankovcova, J. Pricha, J. Koudela, 1988)

Ptispivaji k rozvoji osobnosti, podporuji samostatné mysleni, tvofivost, zodpovédnost a Samo-
statnost. Respektuji individualitu ditéte a uroven kognitivnich funkci, vytvareji prilezitost spo-

lupracovat na pribéhu a cilech vyuky.
Metody diskuzni

Navazuji na metodu rozhovor, ktery miize mit podobu fizené nebo volné diskuze, dialogu ¢i dis-
kuze. Jde o rozhovor na dané téma ve skuping, kde jsou Gc¢astnici schopni své argumenty odu-

vodnit a spole¢né dojit k vyfeseni problému.
Metody situaéni

Reaguje na skute¢ny problém ze zivota, ktery vyzaduje feseni. Podstatu tvoti komplexni feSeni
takové situace. Hlavni piinos spociva v feSeni konkrétni situace a stimulace rozhodovacich pro-
cesl. Rozviji dovednost komunikace a pfinasi moznost diskutovat, obhajovat své ndzory a po-

stoje. Dal$im pifinosem je jiny pohled ostatnich t¢astnikl na konkrétni problém daného klienta.
Metody inscenaéni

V edukacnim procesu je vyuzito modelovych situaci, které se nemusi zakladat na redlném za-
klad¢. Hrani roli pfinasi ziskani novych prozitki, zptisobl chovani a jednani v nové situaci.
Rozviji osobnost a zintenziviiuji prozitek prozivani vlastnich nebo cizich osudii a situaci.

(Manak, Svec, 2003)

2.4 Socialni dovednosti

Cilem programti zaméfenych na socialni dovednosti je jejich osvoji piipadné posileni. Nesmi
dochazet ke snizeni sebehodnoceni dité pfi zjisténi, ze je v nékteré ze socialnich oblasti nedo-
statecné. To klade velky narok na uroven schopnosti lektorti programu. Programy jsou obvykle
vedeny formou diskuzi a aktivit v mensi skupiné. Zakladni je myslenka, ze pokud se podafi
osvojit vhodné socialni dovednosti n€kolika vyraznym ¢leniim skupiny, budou slouzit jako

vzory ostatnim. (MatouSek, Kroftova 1998)
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2.4.1 Vymezeni pojmi

Dovednost

Tento pojem neni odborniky stale pevné vymezen. Existuje nékolik vyklada tohoto terminu.
Naptiklad Skalova (1999) definuje dovednost jako ,,u¢enim ziskané dispozice pro uziti védo-

mosti, pro feSeni problému a pro vykonavani ¢innosti urcitého druhu.*

Socialni dovednost
Ani na tomto terminu se odbornici zcela neshoduji. Jedna z definic tika, ze ,,socialni dovednost
je schopnost ¢loveka pfirozenym zplisobem vyjadiovat své potieby, mluvit 0 svych pocitech

a zamérech a brat pfitom ohled na potieby druhych.* (Prasko, PraSkova, 2007)

Sociélni dovednosti ziskavaji déti ptirozenou napodobou v rodin€, kde dochdzi k primarni so-
cializaci. Dale v prostfedi vrstevnické skupiny, v pfedSkolnim a skolnim vzdélavani, predevsim
na prvnim stupni zékladni Skoly. Osvojovani téchto kompetenci, vV rdmci procesu Skolniho
vzdélavani, je zprostfedkovano rozvojem kli¢ovych kompetenci. AvSak kdyz dité zije v ne-
funk¢ni roding, a zaroven se styka s rizikovou vrstevnickou skupinou, mohou byt jeho socidlni
schopnosti na nizké nebo nedostate¢né tirovni. Nasledné pak dochazi ke stfetu se spole¢nosti,
ptipadné k predelikventnimu nebo jinému nezddoucimu chovéni. Ani Vv piipadé, ze dité zije ve
funk¢ni roding, a ptichazi do kontaktu s vhodnou vrstevnickou skupinou, neni mozné spoléhat
pouze na pfirozené osvojovani téchto kompetenci. Socialni dovednosti je tfeba cilené prohlu-
bovat a ucit pfi vhodné volenych aktivitach, at’ uz ve skole, ¢i v ramci jiného vzdélavani nebo

programul.

Osvojovani dovednosti jako je navazovani vztahd, pfatelstvi, respekt k autoritiam nebo spolu-
prace, je zasadni pro normalni a aspésné fungovani ve spole¢nosti. Naopak jejich absenci ris-
kujeme, Ze dit€ bude zaméfené predevsim na sebe. DalSim rizikem je netispéch ve Skole ¢i za-
méstnani, nizké sebevédomi a neschopnost navazovat a udrzovat mezilidské vztahy. Osvojeni
dovednosti, jako je slusné pozdravit, neskdkat lidem do feci a dalsi zdkladni kompetence, se
dit€ uci od narozeni v rodin€. Nasledné se pak setkava se vzorem v této oblasti ve Skolce a Skole
vV podobé ucitele ¢i vychovatele. Na kvalit¢ dovednosti se S pfibyvajicim vékem vyznamné po-
dili i vrstevnicka skupina. Na kvalitu a iroven socialnich dovednosti ma mimo jiné vliv vék,

charakter, pohlavi nebo styl Zivota komunity, ve které se dit¢ pohybuje.

K ziskavani téchto dovednosti dochéazi diky socidlnimu uceni prostfednictvim socialni inter-
akce, kterd je chapana jako vzajemné ovliviiovani jednotlivct ¢i skupin. Socidlnim u¢enim do-

chazi k osvojeni zadoucich chovani v dané roli, kterou jednotlivec zastava. (Zitkova, 2014)
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2.4.2 Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani (RVP ZV)

Socialni dovednosti jsou i soucasti ramcového vzdélavani. RVP ZV o0 nich hovoii jako o jedné
z klicovych kompetenci, které by si déti mely béhem zékladniho vzdélavani osvojit. Klicové
kompetence jsou definovany jako ,,souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot

dulezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spolec¢nosti.*
Klicové kompetence jsou rozdéleny do 6 oblasti takto:

e kompetence k uéeni

e kompetence k feSeni problému

e kompetence komunikativni

e kompetence socialni a personalni
e kompetence obCanské

e kompetence pracovni

Program vycvik socidlnich dovednosti pracuje se vSemi témito oblastmi, svym zaméfenim nej-
vice ovliviiuje oblast socialnich a personalnich kompetenci. Podle RVP ZV by zak na konci

zakladniho vzdélavani mél mit tyto kompetence na takové Grovni aby:

1. ucinné spolupracoval ve skuping, podilel se spole¢né s pedagogy na vytvaieni pravidel
prace V tymu, na zdkladé pozndni nebo pfijeti nové role v pracovni ¢innosti pozitivné
ovliviioval kvalitu spolecné prace

2. podilel se na utvafeni pfijemné atmosféry v tymu, na zakladé ohleduplnosti aucty
pfi jednani s druhymi lidmi pfispival K upeviiovani dobrych mezilidskych vztaht, v pii-
padé potieby poskytnul pomoc nebo 0 ni pozadal

3. prispival k diskusi v malé skuping i k debaté celé téidy, chapal potiebu efektivné spolu-
pracovat s druhymi pii feSeni daného ukolu, ocenioval zkusenosti druhych lidi, respek-
toval rtiznd hlediska a Cerpa pouceni z toho, co si druzi lidé mysli, fikaji a délaji

4. vytvarel si pozitivni pfedstavu 0 sob¢ samém, kterd podporuje jeho sebediivéru a samo-
statny rozvoj; ovladal a fidil svoje jednani a chovani tak, aby doséhl pocitu sebeuspo-

kojeni a sebeucty
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2.4.3 Primarni vzdélavani

Jak jiz bylo feceno vyse, k osvojovani a prohlubovani socidlnich dovednosti a postoji dochazi
Vv roding, vrstevnické skupiné, matetské Skole a v primarnim vzdélavani. Program vycvik soci-
alnich dovednosti se zaméfuje pfedevsim na déti ve veéku 8-15 let, vétSinou se ale jedna o déti

Vv mlad$im Skolnim véku.

Pii pfichodu do zakladni $koly ma dité jiz vétSinu zakladnich socialnich dovednosti osvojenu.
Je mozné vnéjSim plisobenim naucené dovednosti mirné ovlivnit, ale zéklad je jiz utvofen.
Predpoklada se, ze zékladni pravidla slusného chovani a zadouciho socialniho jednani jiz dité
ovlada. Dokaze se srozumitelné vyjadrit, nestydi se, neskace do feci, pti hovoru udrzuje oc¢ni

kontakt a podobné.

Slozitéjsi socialni interakce jsou prohlubovany praveé v primarnim vzdélavani. To se zaméiuje
na dovednosti jako respektovani odlisného nézoru, pfijimani autorit, feSeni konfliktii, umét po-
zadat 0 pomoc, ptipadné ji poskytnout. K rozvoji téchto dovednosti je nejvhodnéjsi vyuzivat

kooperativniho uceni, komunikaéniho kruhu nebo prace ve dvojicich. (Zitkova, 2014)

Pokud vyse popsané nezvladne zak v bézném vychovné vzdélavacim procesu, dochazi vétSinou
ke stietu se spolecnosti a jejimi pravidly. Nasledné€ pak byva doporucen do programu vycviku
socialnich dovednosti, kde jsou tyto schopnosti uceny intenzivné pomoci metod, které jsou

popsany vyse.
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3 Osobnost lektora

Podle Mat¢jicka (1998) maji pracovnici v pomahajicich profesich neékteré spolecné rysy, které
maji vliv na vybér povolani vV pomahajici oblasti. VétSina z téchto profesionalt zazila v détstvi
néjakou formu traumatu. Tato skutecnost ma ptimy vliv na volbu budouciho povolani. Takové
jednani je svym zptsobem pokus 0 vyrovnani se s timto traumatem. Tito lidi maji také vyraz-
né&jsi rodicovskou slozku osobnosti, ale i nizsi osobni stabilitu. Profesionaly v socialni oblasti
se stavaji i jedinci, ktefi Zadny traumatem neprosli, ti vétSinou svou profesi dédi po rodicich.
Pro nékteré mize byt toto povolani atraktivni vzhledem k nepfijeti zpisobu zivota vétSinoveé
dosp€lé populace. Uzivatelé sluzeb a jejich zplisob prozivani jsou jim blizsi. U vétSiny profesi-

ondll se jedna 0 soub¢h vice Cinitell z vySe uvedenych.

Idealni profesional v oblasti péce 0 ohrozenou mladez nelpi na pravidlech, vnima potieby ji-
nych, ma zdravy usudek i v situacich, kdy nejsou jasn¢ dana pravidla. Ma piiméfené sebevé-
domi, dobré vyjadiovaci schopnosti, je snadno ¢itelny pro ostatni, umi ptijmout kritiku. UZiva-
tele podporuje v nezavislosti, ne¢ini je zavislymi na jeho 0S0bé ani na socialni sluzbé. Je dob-
rym piikladem, tymovym hra¢em a zaroven samostatny. Projevuje skutecny zajem o dalsi osud
uzivatele po skonceni spoluprace. Ma piehled 0 kompetencich, potfebach a aktudlnim stavu

i soudasné situaci uzivatele.

Nevhodny pracovnik v oblasti prace se specifickymi skupinami naopak disponuje fadou nega-
tivnich projevi. Je sobecky a neptijima kritiku. Reaguje agresivné, neautenticky, neni schopen
potlacit své aktualni potieby ve prospéch uzivatele. Ma pokftiveny charakter a je manipulativni.

(Matgjcek, 1998)

3.1 Lektor programu

Lektory vycviku socidlnich dovednosti jsou zpravidla zaméstnanci Bonanzy Vendoli z.u. ktefti
pusobi jako socidlni pracovnici v jedné z poskytovanych socialnich sluzeb. Dale se jedna 0 by-
valé zaméstnance, dobrovolniky a dalsi externisty. Zapojeni se do programu je dobrovolné a na
uchazece nejsou kladeny formalni pozadavky na vzdélani pedagogického nebo jiného sméru.
Dulezity je zajem 0 danou problematiku, zaméfeni na dité a cit pro praci se specifickou skupi-
nou déti. Duraz je kladen na schopnost komunikace a motivovanost k dané problematice. Pri-
marni neni predavani odbornych znalosti a dovednosti, ale pfedev§im schopnost ovlivnit po-
stoje, nazory a osobnostni rysy ditéte. Osobni kompetence lektora jsou stavény nad forméalni

vzdélani. (Hermochova, Vankova 2014)
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Idealni typ lektora by m¢l vladnout urcitou tirovni profesnich a osobnostnich kompetenci vhod-

nych pro préci s danou cilovou skupinou.

3.2 Profesni kompetence

Zadouci jsou profesni kompetence §ir§iho rozméru, neZ je pouze schopnost vzdélavat a vycho-
vavat. To znamena, Z¢ je lektor détmi vniman jako kamarad, ktery jim rozumi, ma mnoho zku-
Senosti a dokdze poradit. M4 schopnost navodit atmosféru davéry uvniti skupiny, zaroven ale
zvlada komunikaci i mimo ni, naptiklad pfi kontaktu s rodinou a skolou ditéte. Je zaméfen na
realitu, ale pfi své praci vyvazen¢ vyuziva intuitivnich a instinktivnich reakci. Je pfirozenou
autoritou se stabilni a sebejistou osobnosti. Emoc¢ni a socialni inteligence je na pfiméfené

arovni.

| v ptipadé, Ze chybi formalni vzdélani, se orientuje ve specialnich pedagogickych poznatcich
a je informovan o psychologii her a pedagogice volného ¢asu. Lektor ma porozuméni pro od-
lisnost. V ptipad¢ potfeby nachazi vhodna feseni konfliktli a alternativni feSeni béznych situaci.
Ma schopnost odchylit se od pfedem stanoveného harmonogramu aktivit a improvizovat podle
aktudlniho naladéni ve skupiné. V téchto ptipadech také dokaze pojmenovat a jasn¢ definovat
vzniklou situaci bez emoc¢niho zabarveni. M4 koncepéni mysleni. Dodrzuje zésady psychohy-
gieny a zvlada se vyrovnavat se stresem. Ma jasny a srozumitelny verbalni projev, ktery dokaze
podpofit neverbalné. Dokaze aktivné vést rozhovor, argumentovat a pokladat cilené otazky.
Ovlada techniky vedeni efektivni reflexe a sdm umi pfijimat zpétnou vazbu. Je autenticky

a pevny ve svych postojich. (Hermochova, Vaitkova 2014)

3.3 Osobnostni kompetence

Pro co nejefektivnéjsi ptisobeni na klienta je Zadouci, aby byl tym slozen z riznych typti osob-
nosti. Tito lektofi jsou motivovani a ochotni rozvijet se. V tymu se pohybuji s védomim, ze
idealni harmonie neexistuje, a proto respektuji individualni styl jednotlivych ¢lent tymu. Spo-
le¢né je sdileni cild a vizi programu i celé organizace. Klicové je védomi své role ve skuping
a dovednost nasledovat vedouciho skupiny. Odlisné kompetence ma lidr skupiny, lektor, ktery
se programu vénuje jiz delsi dobu, nové ptichozi lektor nebo dobrovolnik ptichazejici ze Skoly
¢i jiného oboru. S tim souvisi respektovani rozdeleni roli v tymu a tolerance k omylim dru-
poskytnut dostatecny prostor a respekt. Vhodna komunikace je zachovana mezi vSemi ¢leny

tymu i Vv piipadé odliSnych nazord nebo pfi piijimani negativni zpétné vazby. S tim spojena
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schopnost sebereflexe. To vSe ptispiva k vyladéni skupinové dynamiky a schopnosti pohybovat

se V jejim ramci. (Franc, Zounkova, Martin, 2007)

K dal$im kvalitam lektora patii uptimnost k sobé a absence sklonu k obétovani se pro klienta.
Lektor mé schopnost vzit se do uzivatele, ale zvlada své emoce. V osobnim Zivote vytvari pevné
vztahy, planuje budoucnost. Je nezavisly a odpovédny za sviij zivot. Bere na védomi nazor
druhych, ale pfi rozhodovani ho nevnimat jako jediny mozny. Nejistoty v zivoté¢ vnima jako
prilezitost k prozivani dobrodruzstvi. Namisto perfekcionismu je pfiméiené objektivni a racio-

nalni. Dokaze vyuzivat pfilezitosti a je rad na svété. (Rynesova, 2011)

Krom¢ narokt na osobnostni a profesni kvality lektort je zapojeni se do tohoto tymu specifické
skuteCnosti, ze aktivity programu jsou spojeny s praci s koném. Pro zafazeni lektora do pro-
gramu neni nutné, aby ovladal praci s koném, je to vSak vyhodou. Néktefi lektofi nemaji
S kotimi zadné zkuSenosti, jini jsou aktivnimi jezdci. Mira, do jaké se kazdy jednotlivec do
prace s koném zapoji, je na volbé kazdého atato mira zaangazovanosti je respektovdna od
zbytku tymu. Je v§ak nutné, aby v tomto ohledu byl tym vyvazeny. Pokud se tedy jedna o lek-
tory, ktefi s konmi pracuji, o¢ekava se urcitd uroven znalosti @ dovednosti. A to piedev$im zna-
lost a aktivni vyuziti metody a znalosti z vycviku a etologie koni. Tyto znalosti mohou lektofi
prohlubovat, nebo si je nové osvojit pii Skolenich AVK, kterd probihaji pravidelng. Dale je
zadouci znalost problematiky jezdectvi a dodrzovéani bezpecnostnich pravidel. Podstatna,
vzhledem Kk ¢asovému omezeni aktivit, je schopnost jasné a stru¢né vysvétlit mechaniku po-
hybti jezdce pro docileni poZadovaného chovani koné. A t0 nezavisle na jezdeckych schopnos-

tech uzivatele.

3.4 Problémova oblast

V programu vycviku socidlnich dovednosti je nejvétsim problémem castd obména lektort, ¢imz
trpi jeho kvalita a tiroven. Zkuseni lektofi odchazi po ukonéeni jednoho béhu a do dalsiho na-
stupuji novi, nezkuSeni pracovnici. To znamena, Ze se nové€ prichozi v§e uci béhem probihaji-
cich aktivit a starSich kolegli neni tolik, aby kvalitné a dostate¢né ptedali v§echny potiebné in-
formace. To klade nejvétsi narok na vedouciho programu, ktery kromé technické stranky, musi
zajistovat i hladky pribéh programu v praxi. Nestmeleny tym, kde se jednotlivci neznaji a ne-
mohou se tak spolehnout na své kvality, pfipadné na sebe brat ohled, nemuze predat uzivatelaim

tolik, jako stabilni tym.

Jak jiz bylo feeno vyse, vétSina lektord je zaroven zaméstnana na cely tivazek v organizaci.

Zapojeni se do programu tedy redlné¢ znamena Sesty pracovni den v tydnu. Ten je sice mozné
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nahradit si jinym volnym dnem z pracovniho tydne, ale i pfesto je tento fakt ¢astym diivodem,
pro¢ v programu nepokracovat. To samoziejmé¢ neplati u dobrovolnikd nebo pracovniki

na DPP, ktefi nejsou zaroven zaméstnanci organizace.

Dal8im vyraznym faktorem je vék nebo aktualni Zivotni situace lektorti. VéEtSina pracovnika
jsou zeny a vV okamziku, kdy zakladaji vlastni rodiny nebo se jejich zivotni situace zméni, z pro-

gramu odchazi.

Nejvetsi problém vsak spociva v kvalité, mnozstvi a v€asném ziskavani informaci. | presto,
7e pii vstupu do programu maji lektofi moznost absolvovat $koleni v oblasti AVK i vedeni pro-
gramu, je ¢asto problém nedostatek informaci a neztotoznéni se s vizemi a cili programu. B¢-
hem, i po skonceni kazdého béhu probihaji pravidelné supervize tymu. Ani to vSak nezabranuje
antipatiim nékterych ¢lenti tymu, a tim celkové Spatné atmosfére, coz je dal§im z Castych dui-

vodu k odchodu.

S ohledem na vyse zminéné prekazky, jsou kritéria vybéra ¢lent tymu na nizké arovni. Snahou
je, aby byl tym sloZzen minimalné z péti lektort, idealni je Sest nebo sedm. Lektory oslovuje
vedouci vycviku socidlnich dovednosti spole¢né s vedenim organizace. Pro to, aby lektor ve
vycviku setrval déle nez jeden béh, a tim byl vytvafen stabilni tym, je zasadni motivace lektora.
Jiny pfistup ma lektor, ktery bere svou i¢ast na aktivitach jako praci v sobotu, jinak k celému
déni pristupuje lektor motivovany, ktery v programu vidi smysl. Program miize byt pfinosem
| pro osobnost lektora. Dostava se zde do situaci, ve kterych mutize zlepSovat své kompetence,
naucit se novym dovednostem a piekonavat své hranice v oblasti prace s problémovym uZziva-

telem. (Vecera a kol., 2011)
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4  Cilova skupina
Cilovou skupinou programu vycvik socialnich dovednosti a aktivit s vyuzitim koni jsou déti
s projevy predelikvetniho nebo delikventniho chovani. Dale se jedna 0 dé€ti S poruchami emoci

a chovani.

4.1 Delikventni chovani

Delikvence je chovani a stejné jako U vétSiny lidského jednani, je jednim z faktord, které
ji ovliviiuji, dédi¢nost. Ta sama 0 sob&é nema vliv na budouci delikventni chovani, ale zvySuje
pravdépodobnost, ze k nému dojde. Dédi¢nost je vyraznéjsim aspektem u dospélych delikventa
nez U mladistvych, v détstvi nebo mladi miize jit pouze 0 ojedinélou zalezitost. Je obtizné roz-
lisit, zda se jedna 0 pouhé experimentovani nebo osobnostni rys, ktery se bude prolinat i do
dospélého veéku. Snizeny intelekt je dalSim faktorem, ktery mize mit vliv na projevy socialné
patologického jednani. Cetnost vyskytu takového chovani mize ovlivnit i pohlavi. Cast&ji se
jedna o0 muze, ktefi se dopoustéji trestnych ¢inti. Diivodem mutize byt vyssi agresivita, jiny zpu-

sob vychovy, dulezitost vrstevnické skupiny a mensi vazba muzi na rodinu.

Osobnost ovliviiuje také mira psychopatie, socializovanost a impulzivita, ktera souvisi s hype-
raktivitou. Delikventné jednajici osoby nemaji jasnou predstavu 0 budoucnosti a maji negativni
sebehodnoceni. Delikventni ¢innost je pak jakymsi pokusem 0 zvyseni sebehodnoty v pro-
stiedi, kde to neni mozné prostfednictvim béznych aktivit, jako je napiiklad dosahovéani dob-
rych sportovnich vysledkli. Sebehodnoceni mize byt v nékterych piipadech naopak nadpri-
meérné zvysené. V neposledni fade€ se jedna 0 naruseni moralky, tedy moralnich nazort, postoji
a usuzovani. Dovednosti v oblasti komunikace a feSeni konflikt jsou dal$im spoleénym zna-
kem delikventni mladeZe. Vcetné zkratkovitého jednani, vyssi toleranci k nejasné socialni ko-

munikaci a neschopnosti spravné ¢ist vyznamy lidského jednani.

Neni mozné stejné ovliviiovat vSechny piedpoklady k delikventnimu jednani, proto nékteré pre-
ventivni programy nebudou nikdy ¢inné u uzivateld, ktefi se do nich zapoji v nevhodné zivotni

fazi. (Matousek, Kroftova 1998)

4.2 Socialni prevence

»Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylou€eni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socidln¢ znevyhodiujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych z4jmu trestnou

¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani
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jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolecnost pied vznikem a §ifenim nezadoucich spo-

lecenskych jevi.* (www.mpsv.cz)

4.3 Problémy spojené se socialni prevenci

Je dokazanym faktem, ze socialni prevence je podstatn¢ u€innéjsi nez nasledné snahy 0 zmir-
néni jiz nastalych problému. ,,Prevence se chépe jako systematické predchdzeni moznym aso-
cialnim ¢i antisocialnim ¢intim jedince.“ (Institut pro kriminologii a socialni prevenci 2011, s.
116) Ocekavanym vysledkem je potom pfijeti mravnich zasad vétSinové spolecnosti socializo-
vanym jedincem, diky cilené a strukturované praci s nim. Predevs§im U adolescentl je mozné
docilit Zadouciho jednani vlivem pozitivnich vzoru a kladnych piikladi v jeho bezprosttednim
okoli. Tim dochazi k zvnitinéni pozitivnich vzorcli chovédni, namisto predeslého ovliviiovani
ditéte predevsim vnéj§imi stimuly. Jinymi slovy, namisto ucelového jednani s umyslem vy-
hnout se trestu, pfichdzi jedndni na zdklad¢ vnitin€ ptijatych norem chovéni, které jsou v sou-
ladu se spole¢enskymi normami. Problém preventivniho plsobeni ¢asto spo¢iva v pozdni iden-
tifikaci problémového ditéte. K odhaleni problémi dochazi pozdé a s ditétem jiz neni mozné
pracovat tak efektivné, jak by tomu bylo pti v€asné identifikaci. Takovému stavu pomaha pted-
chézet efektivné propracovany systém vcasné intervence. (Institut pro kriminologii a socialni

prevenci, 2011)

Rodina

Vyzkumy dokazuji, ze $patné socializované déti pochazeji astéji z rodin netplnych, kde chybi
jeden z rodi¢u, piipadné jsou to déti, které vyrustaji bez obou rodi¢l. V roding, kde pusobi
pouze jeden rodi¢ (Castéji matka), nastava fada komplikaci. Matka nezvladéa ulohu jediného
rodice, z ditéte si vytvafi partnera, dité tuto roli pochopiteln¢ nezvladé a je emocné pretizené.
Dal$im modelem je tendence koupit si lasku ditéte, piehnané ochrafiovani a ospravedliiovani
jeho prohteskt. Druhou variantou, po rozpadu rodiny, je ptichod nového partnera pecujiciho
rodice. Tito partnefi maji obvykle stejné¢ nevyhovujici vychovné styly jako ptivodni rodice.
Spole¢na je i nizka vzdélanost a s tim spojena nizka ekonomicka uroven rodiny. Novy partner
¢asto finan¢né zneuziva pivodni rodinu, ma agresivni projevy, pozitivni vztah k alkoholu a dro-
gach a piizivnické sklony. Casty je i model, kdy se novy rodi¢ snazi napravit nedtislednost ve
vychové pecujiciho rodice, a snazi se dité¢ vychovat pfisnéji. Tim vSak vétSinou dosédhne jen

prohloubani patologickych tendenci uZivatele.
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V rodinach, které jsou uplné, ale déti se dostavaji do stietu se spolecnosti, je pak spolecnym
faktorem nizké vzdélanost rodi¢i. V téchto rodindch neni vzdélani vniméno jako hodnota, na-
opak, je podporovano zaskolactvi, které je prvnim piiznakem budouciho delikventniho chovani.
Rodice s nedostate¢nym vzde€lanim zastavaji nekvalifikovana pracovni mista, ktera jsou nizce
finan¢né hodnocena, astym jevem je i niz§i pracovni moralka. To vede K nizkému socialnimu
statutu rodiny, ktery je jesté podporovan Castou rezignaci na prohlubovani kvalifikace nebo
hledani vhodné&jsiho pracovniho mista. Vyuziti systému socialnich davek je tak béznym zdro-

jem financi. (Institut pro kriminologii a socidlni prevenci, 2011)

Tradi¢ni pojeti rodiny témét vymizelo. Zvysuje se vék vstupu do manzelstvi i pfivedeni na svét

cey

prvniho ditéte. Partnefi spolu pfipadné ziji bez snatku, dit¢ vychovava pouze jeden rodi¢ nebo

spolu partnefi Ziji, ale nemaji déti. Slabne vazba mezi manZzelstvim a rodi¢ovstvim. Pfitom

praveé zastoupena role otce v rodiné mé prokazatelny vliv na niz$i kriminalitu synt.

Vliv na budouci problémy v socialni oblasti ma i vychovny styl rodi¢t. Ten mize byt nekon-
zistentni, piili§ tvrdy s prvky agresivniho jednani smérem k ditéti. To se paradoxné uchyluje
k Thani a podvadéni pravé proto, aby se takovému télesnému trestu vyhnulo. Vytraci se vztah

mezi rodi¢em a ditétem. (Matousek, Kroftova, 1998)

Skola

Vyse popsané rodinné zazemi se samoziejme promita do Skolniho prostredi. Nedostatecna pii-
prava do Skoly a chybéjici kontrola ze strany rodicii se projevi ve Skolnim prospéchu ditéte.
Vyrazné jsou absence, mnohdy omluvené rodici, protoze ani pro né neni vzdélani dostate¢nou
hodnotou. Zaskolactvi je prvnim a nejcastéjSim jevem predelikventniho chovéni. Neuspéch
ve skole, spolecné se neuspokojivym socidlnim zdzemim, ma za nasledek antipatie ke Skolni
instituci. Takové dit& prestane navstévovat pravidelné Skolu a za¢nou se objevovat obtiZe v So-
cialni oblasti. Problémy se vyskytuji i ve vztahu ke spoluzakim i uciteld, dité se tak stava ne-
populérnim a ocité se na okraji tfidy. S koncem zakladni Skolni dochazky se vSechny pfitomné
problémy jesté prohlubuji a ptipadné dalsi vzdélavani je tak jesté nepravdépodobnéjsi. Kdyz se
nekteré z déti na ucilisté ¢i stfedni Skolo dostane, po kratké dobé ho samo opousti nebo je vy-
louceno ze strany Skoly. Dité se pti pfechodu na vyssi stupen vzdélani potyka s mnoha pro-

blémy, které vyplyvaji z nedostatkli v pfedchozim vzdélavani. Ztrata znamého prostiedi, nové
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pozadavky uditell, neznama vrstevnicka skupina, to vSe vede k nejistoté a prohlubovani ten-
denci k patologickému jednéni. Dité se pak opét dostava do konfliktu se spolec¢nosti, dochazi

k zaskolactvi, absenci zajmu 0 obsah vyuky a odchodu ze $koly.

Vrstevnicka skupina

Skupina vrstevnikl je pro dit¢ v situaci, kdy ma nedostatecné rodinné zazemi a nezapada
do skolniho kolektivu, nejblizsi skupinou lidi, se kterou ma tendenci se ztotoznit. Piejima tak
vzorce chovani ¢lenu party a dostava se do konfliktu se spole¢nosti. VétSina uzivateltt ma zku-
Senost s drogami, pravidelné kouii a poziva alkoholické napoje. DalSim castym socialné pato-
logickym jevem v téchto skupinach jsou kradeze a agresivni chovani. (Institut pro kriminologii

a socialni prevenci, 2011)

4.4  Primarni a sekundarni prevence

V oblasti péce 0 ohrozenou mladez se setkavame predevsim s primarni a sekundarni prevenci.
Tyto terminy lze definovat jako ,,pfedchazeni delikventnimu jednani u celé populace déti, jez se
jesté delikventniho chovani nedopustily, ale podle uréitych znamek 1ze soudit, ze k nému maji
trvalejsi sklony.” (Matousek, Kroftova 1998 s. 259) Tercialni prevenci se zabyvaji tzv. inter-
venéni programy zamétfené na osoby, které se jiz dopustily krimindlniho jednani. U né€kterych
aktivit nelze jednoznacné odlisit, pro jakou skupinu jsou primarné ur€eny, vyuziva je mladez

ohrozena i osoby, které se jiz dopustily delikventniho chovani. (Matousek, Kroftova 1998)

Preventivni aktivity by se nemély zamétovat na jedinou oblast, ale na v§echny typy socialniho
selhavani. Cilem neni pouze zabranovat budoucimu socialné patologickému jednani déti a ab-
sence téchto jevll v dané oblasti, ale osvojeni takového chovani, které neni protispolecenskeé.

(Matousek, Kroftova, 1998)

Primérni prevence ma vliv na dité prostfednictvim socidlniho prostfedi, ve kterém vyrusta.
To by mélo byt idedln€ emocné pozitivni s izkymi vztahy k blizkym osobam. Dité¢ by se mélo
stykat a vytvaret vztahy s vrstevniky v $irSi skupiné a zit ve spolecnosti, ktera jasné¢ definuje

pozadované normy chovani.

Skola mize ditéti snadno nabidnout aktivity vhodné pro traveni volného ¢asu takovym zptiso-
bem, aby pro n¢j byly atraktivni. Tyto aktivity sama Skola mtize poskytovat zdarma a S vyuzitim
pedagogického persondlu, ktery se S ditétem setkava pii bézné vyuce. V rdmci téchto ¢innosti

se dité setkava se spoluzéky a vznika prostor pro spole¢ny zazitek. Vrstevnici, ktefi ve tfide dité
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odmitaji, ho mohou poznat z jiné stranky. Socidln¢ znevyhodnéné dité ale miize navstévu tako-
vého krouzku odmitat praveé proto, Ze je ve Skole netispésné a nema vybudované vztahy ani se
spoluzéaky, ani s uciteli. Pfipadné se nezvladnou ani v prostfedi volnocCasové aktivity ptizptiso-
bit a zaclenit do skupiny déti. Dal$im faktorem muze byt posméch ze strany ¢lent rodiny, ktera

takovymi aktivitami pohrda.

Zakladni vzorce chovani si dité osvojuje nejvice napodobou, a to predevsim v prvnich letech
Zivota, proto je pro n¢j nejzasadnéjSim zdrojem informaci rodina. Rodi¢ ukazuje ditéti svymi
postoji a nazory, jaké jednani zaujimat ve spolecnosti, jak fesit konflikty nebo do jaké miry byt

zodpovédny. Toto jednani si jedinec osvojuje bez ohledu na to, zda je vzor dobry nebo $patny.

Socializa¢ni problémy ditéte pak vznikaji, pokud je jejich rodinné prostedi né¢jakym zptisobem
zavadové. Rodice jsou v dobé narozeni ditéte pfili§ mladi, nejsou zrali na pfijeti rodicovské
ulohy, nemaji osvojené vhodné vychovné styly, ptipadné ma vliv celkové nefunkénost ptivodni
rodiny mladého rodice. Dité se tak pii svém dospivani setkdva s riznymi vzory chovani, které
bezd&Ené ptejima, ale neumi vyhodnotit jejich spravnost. ,,Pro spolecensky pouzitelnou hodno-
tovou orientaci je pak podstatné, ze se vhodné socializované dit¢ dozvi nejen fakticky stav véci
¢i procesu, ale téz hodnoceni toho, co pozoruje.” (Institut pro kriminologii a socidlni prevenci
2011, s. 120) Tim je dité srozuméno s tim, Ze ne vSechny dé&je, které se v jeho okoli vyskytuji,
jsou v souladu se spole¢ensky pfijatelnymi normami. (Institut pro kriminologii a socialni pre-
venci, 2011)

45 Preventivni programy

Preventivnich programy jsou zaméfeny na déti a mladez, které nemaji moZnost zapojit
se do béznych forem zajmovych aktivit. Volnoc¢asové aktivity jsou zaméteny na déti nadané,
organizované a motivované, které maji dispozice K dosahovani dobrych vysledkii v dané ob-
lasti. Preventivni pisobeni v téchto organizovanych skupinach je spis sekundarnim produktem.
Cilem preventivnich programi neni dosahovani vysledkt, ale prostfednictvim atraktivnich
a zabavnych aktivit kladné€ ovlivnit osobnost uzivatele a tim posilit jeho lepsi orientace v tom,
co spolecnost povazuje za bézné jednani. Cilenym setkdvdnim na jednom misté je zabranéno
nevhodnému vyuZzivani volného ¢asu a prosttednictvim volnocasovych aktivit je budovan vztah
mezi uzivatelem a pracovnikem. Ten poté muze mit vétsi vliv na dalsi sméfovani ditéte. Tyto
¢innosti jsou nejen atraktivni, ale také dostupné jak mistem, tak finan¢né€. Problém miiZe nastat,

pokud potencionalni uzivatel bydli v obci, ktera je vzdalena mistu, kde je program poskytovan.
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Nedostatek finan¢nich prostiedkti v rodné ditéti znemozni zapojit se do takovych aktivit. K pre-
delikventnimu jednani casto dochéazi vlivem vyclenéni ditéte z béznych volnocasovych aktivit
a naslednym vznikem pfemiry volného Casu. Dité nevi, jak tento prostor vyplnit a nudu zacne
zahanét, s podobné nastavenymi vrstevniky, prostiednictvim nevhodnych aktivit. Dobry pre-
ventivni program je koncipovany tak, aby vyhovoval uzivateli, ne aby uzivatel zapadal do pa-

rametrd jiz vytvoieného programu. (Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2011)
Cilovou skupinou preventivnich opatieni podle Matouska a Kroftové (1998) mohou byt:

e hyperaktivni déti

o d¢ti selhavajici ve skole

e d¢ti s poruchami chovani

e déti zneuzivané a tyrané v rodinach

e déti z dysfunkénich rodin

e déti z ctvrti, kde je vysoka uroven kriminality
e déti zijici pod hranici zivotniho minima

e déti z rodin, v nichz chybi otec

e d¢éti s predelikventnim chovanim

e populace vSech rodi¢t v komunité

e populace vSech ob¢ant statu

Vhodné zvolena a jasné definovana cilova skupina, je jednim ze zakladnich predpokladi efek-
tivity preventivniho programu. Snaha ptisobit predavanim teoretickych poznatkd pouze na déti
Vv riziku, neni dobrou strategii. Proto se Program socialnich dovednosti a aktivit s vyuzitim koni
zabyva nejen aktivitami s détmi, ale zaroven pracuje i s rodi¢em ditéte, jak jiz bylo vyse feceno.
Do cilové skupiny programu je mozné zahrnout vice z vySe zminénych skupin déti a mladeze,

pro tuto prace se vak zamétim na déti s poruchami chovani.

4.6 Poruchy emoci a chovani

Sdruzeni pro Nérodni duSevni zdravi a specialni vzdélavani definuje poruchy emoci a chovani
jako ,,vyraz pro postiZeni, kdy se chovéani a emocionalni reakce Zéka lisi od odpovidajicich vé-
kovych, kulturnich nebo etnickych norem a maji neptiznivy vliv na Skolni vykon v¢etné jeho

akademickych, socialnich profesnich a osobnostnich dovednosti.*
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4.6.1 Priciny poruch chovani a emoci

Pticinou poruch chovéni a emoci je kombinace individuédlnich dispozic a socidlniho prostiedi
ditéte. Kauffmana (2011) déli rizika spojena s individualitou ditéte na vrozena a ziskana. Vro-
zena rizika se tykaji roviny osobnostni, socidlni a zkusenosti. Osobnostni rovina se odviji od
genetickych dispozic jedince. Ovlivnit ji mize i oslabeni nebo porucha CNS. Vyznamnou roli
hraje intelekt, temperament a charakter. Ziskanym rizikem je poskozeni, kdy dojde k ovlivnéni
individuality jedince vlivem nemoci nebo trazu. Rizika vyplyvajici ze socialniho prostredi di-
téte jsou spojena s vnéjSimi vlivy, které na néj pusobi. Tyto vlivy mohou byt socialni, kulturni,

politické nebo ekonomické. Mezi socialni Cinitele se fadi rodina a Skola. (Kauffman, 2011)

4.6.2 Projevy poruch emoci a chovani

Zhruba jedno dité z péti vykazuje néjaké priznaky poruch emoci a chovani. Mezi nejcastéjsi
ptiznaky se fadi vyZadovani neustalé pozornosti, celkovy neklid, nespavost, obtizné zvladani
ditéte, nocni pomocovani, smutek a problémy se stravovanim. V dospivani se jedna zhruba
0 stejny pocet mladistvych, ale druh ptevazujicich problémt se od déti 1isi. Mezi hlavnimi pfi-

znaky pievazuji predevsim poruchy chovani, emoc¢ni poruchy a deprese. (Train, 2000)

Nejedna se pouze o ojedinélou reakci na podnéty z prostiedi ditéte. Projevy tohoto znevyhod-
néni se vyskytuji minimalné¢ ve dvou prosttedich, z nichz minimaln¢ jedno ma souvislost se
Skolou. Projevy nemizi ani po individualnich intervencich v ramci vzdélavani. Pozorované cho-

vani trva déle neZ 6 mésici a ma dopad na potencial ditéte. (Kauffman, 2011)
Bower (in Vojtova, 2008) charakterizuje dit¢ s poruchou emoci a chovani nasledovné:

e neschopnost se ucit

e neschopnost navazovat uspokojivé socidlni vztahy s vrstevniky a uciteli
e nepiiméfené chovani, emotivni reakce v béznych podminkach

e celkovy vyrazny pocit neStésti nebo deprese

e tendence vyvolavat somatické projevy

4.7 Nejcastéjsi poruchy chovani u déti zarazovanych do programu

Jak jiz bylo fe€eno, poruchy chovéni se projevuji pfedevsim jako vychovné nezédouci jednani
v disledku narusené socialni ptizptisobivosti. Ta je ovlivnéna vzdy vice faktory, které nelze
jasn¢ urcit. Nejcasteji se jedna 0 kombinaci osobnostnich dispozic a nevhodného socialniho

prostiedi. (Martinek, 2009)
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4.7.1 Hyperaktivity s poruchou pozornosti (ADHD)

Projevuje se neklidem a kolisanim pozornosti. Mezi pfiznaky fadime zmény nalad, impulzivni
jednani a napadnou neobratnost nejen motorickou, ale objevujici se 1V feci. Tyto déti byvaji
¢asto nemocné. Jednou z pfic¢in je i dédi¢nost. V détstvi i dospivani jsou patrné obtize v adap-

taci na socialni prostiedi. (Matousek, Kroftova, 1998)

Porucha se projevuje tifemi zakladnimi znaky. Jsou to hyperaktivita, porucha pozornosti a im-
pulzivita. Ovlivnéno je mysleni a feSeni problému. Vyskytuje se vyrazna kolisavost predevsim
ve Skolnim vykonu. To je zplisobeno piedevsim nesoustfedénosti, zabihavosti a ulpivavosti
mysleni. K ptiznakiim se pridava také emocionalni nestabilita. Takové dité Casto zaziva pocit
neuspéchu jak ve Skole, tak doma, coz vede k frustraci. Obstat je pak pro néj velice obtizné,
vede neustaly boj 0 Gspéch. Dité se ¢asto dostava do konfliktu s okolim, nezvlada dostat poza-
davkim ze strany ucitelt a rodict. To vede k osvojovani takovych vzorcti chovani, které mu
vngjsi tlak umoziuji zvladat. Dité voli bud’ strategii agrese — odmitani, nadavani nebo vztek.

Ptipadné Gnik — utéky z domova a zaskolactvi. (Martinek, 2009)

4.7.2 Zaskolactvi

Zaskoléctvi je jednou z nejcastéjSich poruch chovani, miize rozliSovat impulzivni a Gcelové za-
Skoléactvi. Lze ho definovat jako ,,amyslné zameskavani Skolniho vyucovani, kdy zak o své
vlastni vili, ve vétsing pripadi bez védomi rodi¢li, nechodi do skoly a neplni skolni dochazku.*
(Martinek, 2009, s. 97) Pficinou mtze byt narusené rodinné prostiedi, vliv vrstevnické skupiny
a negativni vztah ke Skole. Takovému jedndni miiZe nejlépe zabrani vstiicny a pozitivni piistup
ze strany Skoly, v€asné feSeni problému a snaha Skoly zapojit ditéte do mimoSkolnich aktivit.

(Martinek, 2009)

473 Utéky

Vétsina utekl déti je impulzivniho charakteru a dochazi k nim ¢asto u déti s ADHD. Mohou
byt zplisobeny psychickymi obtizemi nebo Spatnou adaptaci na Skolni prostiedi. Dal$im divo-
dem vSak muze byt touha po nevSednim zazitku ¢i délani doymu na vrstevnickou skupinu. Pravé
parta byva zapojena od utéku, pokud se jedna o0 promysleny ¢in. Planovany uték je pak spojovan
I s kradezemi nebo S jinym socialné patologickym jednanim. Nejcastéji se vSak jedna o tzv. re-
aktivni utéky, kdy dochazi ke zkratkovitému jednéani v reakci na obtiZznou situaci doma nebo ve
Skole. V ptipad¢, Ze jsou naruSeny vazby na rodice, stavaji se U ditéte utéky stereotypnim jed-
nanim. Cast&jsi diivody pro titék se vyskytuji v roding, u nékterych déti se viak jedna o reakci
na situaci ve Skole. V rodiné jsou diivody vazany pfedevSim na vztahy a klima doma, Castéji,
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pokud zde figuruje nahradni rodi¢. Pokud ma duvod souvislost se $kolou, jedna se Casto 0 strach
spojeny s hodnocenim v ramci vysvédceni nebo S nevhodnym chovanim ve skole. (Martinek,

2009)

4.7.4 Porucha opozi¢niho vzdoru

Dit& s touto poruchou je neposluiné, vzdorovité a nepiatelské k autoritam. Casto aktivné dis-
kutuje s dospélym a imysIné vyhledava aktivity, které autoritu dokazi rozzufit. Tyto déti byvaji
rozmrzelé, vztahovacné, bez trpélivosti S tendenci k hadkam. Prvni znaky je moZzné rozpoznat
pfed osmym rokem ditéte a vétSinou predchazi poruse chovani. Vyskytuje se vV rodinach, kde
ma podobné obtiZe jeden z rodi¢i. Casto se vyskytuje u déti trpicich ADHD. V dusledku této
poruchy jsou déti ¢asto malo sebevédomé, netolerantni se sklony k alkoholu a drogam. (Train,
2000)

4.7.5 Poruchy chovani s protispole¢enskymi rysy

Jedna z nejproblemati¢téjSich poruch chovani, ktera se vyskytuje u déti a mladistvych. Mizeme
0 ni hovotit v ptipad¢, Ze se U ditéte vyskytuji minimalné tfi z nasledujicich znakd, a to po dobu

alespon Sesti mésict.

e kradeze nebo podvody ben konfrontace s 0béti pfi vice jak jedné ptilezitosti

e nejméné dva ut€ky z domova trvajici pres noc

e casté lhani

e (Casté neomluvené absence ve Skole

e zamérné vyvolavani rvacek

¢ vloupani do cizich objekt a niceni majetku

e krutost ke zvifatim

e zvySené tendence k pouZivani zbrani

e zakladani ohnt a pozart
Na vznik poruchy ma vliv dédi¢nost i socialni prostiedi, ve kterém se dité¢ pohybuje. Mladistvi
S témito projevy v chovani se Casto stavaji dospélymi pachajici pravidelné trestnou ¢innost.

Vyrazny je také vyskyt recidivy a antisocialniho jednani. (Martinek, 2009)
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. VYZKUMNA CAST

5 Uvedeni do problematiky

Vyzkumné Setfeni, v ramci praktické ¢asti bakalarské prace, bylo zaméfeno na lektory pro-
gramu Vycvik socialnich dovednosti a aktivit s vyuzitim koni. Tento program je realizovan
Vv ramci poskytovani Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi neziskovou organizaci
Bonanza Vendoli, z.u. Tato organizace ma zaregistrované dvé socialni sluzby, které se dale
¢leni do specifickych pracovnich skupin. Jedna se o Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
které zahrnuje dva Nizkoprahové kluby Dira, z nichZ jeden je ve Svitavach a druhy v Moravské
Ttebové. Ttreti klub je pod ndzvem Prevence s Bonanzou situovan do prostiedi statku ve Ven-
doli. Zde je socialni prace spojena s metodou aktivity s vyuzitim koni. V tomto prostiedi je také
realizovan vycvik socialnich dovednosti. Druhou registrovanou sluZbou je Socialné aktivizacni
sluZba pro rodiny s détmi. Tato sluzba zahrnuje sanaci rodiny, mentorskou asistenci, program
Aktivizace rodin na Svitavsku, a pravé Vycvik socialnich dovednosti. VSemi aktivitami, kterym
se Bonanza vénuje, se prolina metoda AVK, Vycvik socialnich dovednosti je svym uspotada-
nim jedine¢ny a originalni. I pfesto, Ze program je realizovén jiz fadu let, nebyl dosud vytvotfen
zadny uceleny material, poskytujici komplexni a stru¢né informace o ném. S programem a jeho
realizaci se samoziejmé poji fada problému a komplikaci, které se v prubéhu let pouze modifi-
kuji podle toho, kdo pravé program vede. Pravé proto, ze problémové oblasti se stale opakuyji,
je mozné jim piedchazet v okamziku, kdy je pojmenujeme a nové piichozi na tato uskali pfi-
pravime. Nastrojem pro piedchazeni standard¢ ptichazejicich naroénych situaci, by mohl byt
uceleny material, ktery jasné vymezi a pojmenuje cely program. Vyzkum tedy vychazi z teorie,
ze vétsina lektorth vnimé ptichod do programu problémové nebo komplikované. V nedavné
dob¢ se lektorem stalo mnoho novych pracovnikil, proto povazuji za idedlni ovéfit si teorii o
pfinosu metodické ptirucky praveé rozhovory s nimi na toto téma. Nazor lektort, ktefi program
realizovali jiz v minulosti, mize potvrdit nebo naopak vyvratit, Ze potize, se kterymi se potykaji

nyng&j$i lektofi, jsou obdobné, jako ty, které prichazely v minulosti.

5.1 Vymezeni cila

Cilem bakalaiské prace je v teoretické Casti popsat prab¢eh a realizaci programu vycvik social-
nich dovednosti a aktivit s vyuzitim koni, roli lektora a charakterizovat cilovou skupinu. Prak-
ticka cast si klade za cil, na zdklad¢ ovéteni vyzkumné otazky formou polostrukturovanych
rozhovort, vytvorit obsah a ramec ptiruc¢ky pro nove piichozi lektory. Tu v praxi vyuZziji noveé
ptichozi lektofi pro snadné€j$i vstup do nové role. Pfirucka predstavuje uceleny metodicky ma-

terial, ktery stru¢né a srozumitelné shrnuje zékladni fakta pro lektora, ktery se s podobnym
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programem jeste nesetkal. Cilem rozhovort je pochopit, jak soucasni lektofi vnimaji problémy,
které se poji s programem a ovéfit, zda se problémové oblasti opravdu skryvaji tam, kde si
myslime. Dal§im ocekavanim je zjiSténi, co naopak v ramci celého tymu a programu funguje,
s ¢im jsou lektoii spokojeni a v ¢em chtéji pokracovat, na co je mozné navazat. Cilem je také
zapojit prave stavajici lektory do tvorby tohoto materialu, aby vyhovoval jim, jako zkuSenym
lektorim a usnadnil jim pfichod nového kolegy. Vysvétleni celého systému a ocekavani je ca-

sove¢ narocné, proto je dalSim cilem usetieni Casu prave stavajicim lektorum.

Abych Iépe dokazala pojmenovat, zda byly vyse zminéné cile naplnény, stanovila jsem si na
zacatku vyzkumného Setfeni vyzkumnou otazku: Usnadni metodicky material prichod a dalsi

realizaci aktivit novému lektorovi VSD a AVK? Pokud ano, co by tento material mél obsahovat?

5.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Pro design dat jsem vyuzila metodu zakotvené teorie s vyuzitim otevien¢ho kédovani. Pivodni
text jsem tedy zazila na nejdilezitejsi tvrzeni a poté je doplnila o vlastni interpretaci. Pfi tomto
procesu jsem si nejdiive zvolila indikatory, na jejichz zakladé jsem v textu urcila kody na za-
klad€ zvoleného vyzkumného cile. Vznikly tak proménné, ze kterych jsem nésledné vypraco-

vala kone¢nou analyzu ziskanych dat.

Pii sbéru dat jsem pouzila kvalitativni metodu polostrukturovany rozhovor (piiloha C) a pozo-
rovani. ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riznych metodologic-
kych tradicich zkoumani dané¢ho socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii kom-
plexni, holisticky obraz, analyzuje rtizné typy texti, informuje o nazorech tc¢astnikti vyzkumu

a provadi zkoumani v pfirozenych podminkéch.* (Hendl, 2008)

Mezi zékladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu podle Creswella (2009) patii zkoumani
lidi v prostiedi, ve kterém zazivaji zkoumany problém. Hlavnim nastrojem je vyzkumnik, ktery
sbird data o zkoumanych formou pozorovani, zkouméanim dokumentii a rozhovory. Je vyuzi-
vana kombinace metod. Vyzkumnik nésledné po provedeni vyzkumu vytvaii kategorie a orga-

nizuje je, tyto kategorie nejsou pfedem dany.

Rozhovor mtiZe byt strukturovany, otevieny nebo polostrukturovany. Data, ktera rozhovorem
ziskdme, jsou piepis rozhovoru, fotografie, audionahravky a osobni komentaie. Tato data jsou
sbirdna formou naslouchani, kladeni otazek a ziskavani odpovédi. V rozhovoru se mize vysky-
tovat vice typtli otdzek. Napiiklad dotaz na nazor, pfani, otdzky o zkuSenostech a ndzorech nebo

otazky zamétené na individualni vnimani problému.
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Pozorovani musi byt zdmérné a registrované od pozorovanych. Dobra ptfiprava napomize za-
chytit co nejobjektivnéji pozorované skutecnosti a eliminovat potencionalni zkresleni infor-
maci. Nejcastéji dochazi ke zkresleni, kdyZ pozorované osoby o pozorovani védi. Pozorovani
muzeme de€lit na zucastnéné, nezucastnéné, zjevné a skryté. Ve svém vyzkumu jsem vyuzila
nestandardizovang, zjevného a nezainteresované pozorovani. Pozorovala jsem nékolik ndhodné

vybranych bloki programu a o objektech a situacich jsem si vedla poznamky.

5.3 Charakteristika mist a pribéh vyzkumného Seti‘eni

Rozhovory byly vedeny se v§emi lektory individualné v misté, které si kazdy jednotlivec zvolil.
Otazky dotazniku (pfiloha D) byly respondentim poskytnuty jesté pied rozhovorem, aby si
mohli alespon ramcové promyslet odpovédi. Kazdy rozhovor trval zhruba hodinu a zahrnoval
15 otazek, které jsem doplnovala o dalsi, které vyplyvaly z probihajiciho rozhovoru. Piivodné
jsem jako metodu vyzkumného Setieni chtéla vyuzit dotaznikové Setfeni. Ukézalo se ale, Ze by
vzhledem k malému poctu respondentll nebyly ziskané informace dostateéné pritkazné. Proto
jsem se rozhodla pro metodu polostrukturovanych rozhovori. Pfi nich jsem méla moznost s jed-
notlivymi lektory mluvit individualné a dané téma probrat hloubé&ji. Témata, kterd byla pro re-

spondenty nejaktualngjsi, jsem béhem vyzkumného Setieni roz¢lenila do péti kategorii, které

popisi v kapitole interpretace ziskanych dat.

Pozorovani jsem realizovala v ramci probihajiciho jarniho béhu Vycviku socialnich dovednosti.
Celkem jsem navstivila ¢tyfi bloky. Svou ucast jsem vZzdy prodiskutovala s vedouci programu
tak, aby lektofi i uzivatelé byli pfipraveni na mou ptitomnost. VSichni zacastnéni byli sezna-
meni s ucelem, za kterym se programu ucastnim. BEéhem pozorovani jsem se nijak nezapojovala
do probihajicich aktivit. U¢elem pozorovani bylo predeviim doplnéni ziskanych informaci
Vv ramci rozhovori s lektory. Informace, které jsem ziskala, se diky pozorovani staly komplex-
néjsi a mohla jsem tak vychdzet i z vlastni zkuSenosti, ne pouze ze zprosttedkovanych nazort
respondentt. Pti pozorovani bylo ziejmé, Ze moje pfitomnost ma mirny vliv na bézny prabeh

programu, a tak mohou n¢které pozorované jevy byt zkreslené.
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5.4 Charakteristika zkoumaného vzorku

Rozhovory byly vedeny s osmy lektory vycviku socialnich dovednosti. Jednalo se o Sest Zen a
dva muze ve v€ku od 23 do 54 let. Tti respondenti jsou aktualné lektory programu, jeden z nich
je vedoucim praveé probihajiciho programu. Dva respondenti jsou zaméstnanci Bonanzy Ven-
doli, z.1., ale do programu se jiz nezapojuji. Dva z dotazovanych nejsou zaméstnanci organi-
zace, ale v dobé¢, kdy byli v roli lektora, jimi byli. U ¢tyf z respondentt tedy bylo mozné po
provedeni rozhovort jesté vyuzit metody pozorovani pii realizaci aktivit. Rozhovory i pozoro-

vani byly provedeny béhem mésice unora.

6 Analyza dat ziskanych vyzkumnym Setienim

Otazky k rozhovorim s lektory jsem volila na zaklad¢ znalosti klasickych problémt, které jsou
se vstupem do programu V roli lektora dlouhodobé spojeny. I piesto, ze dotaznik byl zaméfen
na vstup do programu, ve vSech ptipadech se do rozhovoru prolinal i samotny pritbéh programu.
Béhem realizace vyzkumu tak vzniklo pét zakladnich kategorie témat, kterd jsou pro respon-
denty nejzéasadnéjsi. Tato témata, podle jejich nazoru, nejvice ovlivituji kvalitu programu i je-
jich praci, a mé¢la by byt pfedmétem feSeni. Dalsi zajimavé shody se objevovaly i v oblastech,
které nejsou ptimo zahrnuty v péti kone¢nych kategoriich. Takovym zjisténim je napiiklad fakt,
ze vice nez polovina dotazovanych se do programu zapojila pouze z diivodu, ze byl nedostatek
pracovnikl. Pouze tfi z dotazovanych se programu vénuje nebo vénovali z vlastniho zajmu.
Podobné odpovédi zaznivaly nezavisle na tom, zda se jednalo o lektora, ktery program vede
Vv soucasné dobé, nebo ho absolvoval v minulosti. Z osmy dotazovanych se pét respondenti
ucastnilo, nebo ucastni programu opakovang. Tito lektoti se zamétovali v odpovédich na stejné

oblasti jako ti, ktefi se programu Ucastni poprvé.

Pozorovani nasledovalo po realizaci v§ech rozhovorl. Na jeho zaklad€ jsem si chtéla ovéfit
tvrzeni a nazory, které jsem ziskala béhem rozhovora. Nékteré vyroky dotazovanych byly ve-
lice odlisné, je tedy jasné, Ze vnimani jednotlivych situaci je siln€ subjektivni. Pozorovani mi
pomohlo ziskat na tyto oblasti vlastni ndzor a mohla jsem pozorované jevy nasledné porovnat

s vyroky respondent.

Béhem vyzkumného Seteni vyplynulo celkem pét oblasti, které podle lektori nejvice ovliviiuji
vstup do programu i kvalitu jejich prace b&hem jeho realizace. Ctyfi z nich je mozné vyuzit pii
tvorb& podplrného materidlli a tim t€émto problémim predchazet. Prvni kategorii je MnoZstvi

informaci a zpisob jejich ziskani, kam mizeme zahrnout informace o détech, informace o
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oc¢ekavanich, cas, kdy tyto informace byli ziskané, rozdilnost kvality a mnozstvi ziskanych in-
formaci u jednotlivych lektort, vztah mezi vedoucim a nové prichozim lektorem, neucelenost
informaci a neznalost, od koho ma informace nov¢ ptichozi lektor ziskavat. Dale se jedna o
zainteresovanost v organizaci, zda jde o souc¢asného nebo byvalého pracovnika, externistu, bri-
gadnika nebo dobrovolnika. Pfi nedostatku informaci, nebo jejich nevhodném ptedani mtze
dochazet, pii prichodu do programu i pfi jeho realizaci, k mnoha komplikacim. Bez dostatku
informaci neni mozné se spravné zapojit do vedeni programu, to ma souvislost s druhou oblasti,
Vymezeni roli lektori jako piimy faktor ovliviiujici kvalitu programu. Ta zahrnuje nezna-
lost roli ostatnich, neorientovanost v procesech mezi lektory, pfijeti nebo nepfijeti do skupiny,
ptatelské vztahy, opora v tymu, znalost navaznosti jednotlivych aktivit. Kdyz uz lektor ma
spravné vydefinovanou svou roli, komplikuje mu jeji realizaci otdzka akceptace individualnich
limitt jednotlivce od skupiny. Tteti kategorii tak je Zohlednéni skuteénych dovednosti lek-
tori, kam spada schopnost prace s koném, znalost limit svych kolegt, respekt k individualnim
dovednostem, pocit nutnosti podpofit tym, vyuziti potencidlu jednotlivce, akceptace stanove-
nych hranic mezi lektory, ktefi nepracuji s koném a témi, ktefti se praci s koném vénuji. Védomi
faktu, ze kdo umi pracovat s koném, nemusi jesté nutné zvladat vést specifické aktivity spojené
s praci u koné. VSechny ptedchozi kategorie pak ovliviiuji individualni vniméni celého procesu,
a tak i skupinovou dynamiku tymu, to pak vede k vytvareni Atmosféry mezi lektory, coz je
¢tvrtd kategorie a lze sem zaradit soupefeni, vztahy mezi lektory, individualni vnimani pro-
gramu, diivod, ze kterého se jednotlivec stal lektorem, schopnost konstruktivni negativni zpétné
vazby, upfimnost, profesionalitu a toleranci. Pfi vstupu do programu tak vznikd mnoho pozi-
tivnich 1 negativnich zkuSenosti, na zdkladé kterych vyplyvaji nékteré potieby lektorti. Ty shr-
nuji do paté kategorie Potiebnost a obsah podpiirného materialu, ktera zahrnuje cile pro-
gramu, kompetence lektort, harmonogram aktivity, popis cilové skupiny, vymezeni roli, vyu-
zivané metody prace, portfolio koni, znalost pribéhu programu jesté pied samotnym zatazenim

a oCekavani pii prichodu lektora do programu.
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6.1 Interpretace dat ziskanych vyzkumnym Setfenim

6.1.1 MnozZstvi informaci a zpisob jejich ziskani

Ziskana data z vyzkumu ukazuji, Ze vétSina problému spojenych s ptichodem do programu a
jeho dalsi realizaci, se vaZze na vstupni informace. ,, PFi ndstupu jsem vitbec nevédéla, Co to je
za program, co se ode mé ocekava, védéla jsem cilovou skupinu, ale jinak jsem nevédéla nic,
coz mé i prekvapilo, Ze mi to nebylo sdéleno predem. Ani pozdéji se ke mné nijak informace
ucelene nedostali. “ (Respondent K) Pokud lektor nema dostate¢né znalosti a neni ani jasn¢
definovano, na koho se ma s dotazy obracet, je jasné, Ze tato situace nebude pro pracovnika
komfortni. K poc¢atecni nejistoté, ktera je pii novych zkusenostech ptirozena, se pridavaji dalsi
negativni pocity plynouci z nedostate¢né podpory od tymu nebo vedouciho pracovnika. Lektor
se tak uchyluje k metod¢ ,,pokus-omyl*, ktera se samoziejmeé ve vétsing pripadt nesetka s aspe-
chem a lektor se tak musi jesté navic potykat s negativni zpétnou vazbou od zbytku tymu. Chy-
béjici informace tak nepfichazeji postupné s nastavajicimi situacemi, ale lektor si je musi do-
myslet na zéklad¢€ vlastniho pozorovani. Ptipadné, po pfijeti vytky od ostatnich lektorti, miize
sam sob¢ reflektovat, ze takto se to v programu asi nedéla. Timto zpisobem zakonité dochazi
ke zkresleni pochopeni nékterych zpisobi prace, a tim naslednému nespravnému vedeni jed-
notlivych aktivit nebo celého programu. Tento zpisob prace lektor chybné uziva i v budoucnu,
protoze ho povazuje za spravny, a setkava se tak opakované s netspéchem. Ke komplikacim se
ziskavanim a pochopenim informaci dochazi ptedevsim z toho dtiivodu, Ze nejsou vSem pracov-
nikiim pfedavany jednim standardnim zptsobem. ,, Myslim si, zZe rozdil je, kdyz jsou ty infor-
mace podavany nékomu, kdo pracuje v Bonanze a ma predstavu nebo je to nékdo externi, kdo
nema predstavu, o jaké deéti jde.“ (Respondent T) Mnoho informaci je feceno jakoby mimo-
chodem, pii béZnych situacich na pracovisti. Vyhodu maé tedy ten, kdo ma s n€kym ze stavaji-
cich lektori nebo s vedoucim lektorem, bliZsi pracovni nebo dokonce pratelské vztahy. V pfi-
pad¢ pracovnikil organizace se pfedpoklada, Ze vSichni program znaji, a tak neni potfeba pie-
davat n¢jaky uceleny soubor informaci. Pravdou ale je, Ze védomi existence néjakého programu
jesté neznamena znalost jeho struktury a mechanizm realizace. Brigadnici nebo dobrovolnici,
ktefi nejsou zaroven pracovniky Bonanzy, se potykaji s problémy spojenymi spis s otazkou pfi-
jeti nebo nepiijeti od tymu lektorti. U téchto pracovnikil je vSeobecné vétsi snaha o podéni
ucelené¢ho souboru informaci a vysvétleni vyznamu a cili programu. Tento lektor ale pfichazi
vétsinou do skupiny lidi, ktefi se jiz znaji a jsou spolu v kontaktu v ramci pracovnich zalezitosti.

V tomto ptipad¢ tedy hraji velkou roli sympatie a nesympatie jednotlivct. ,, Nejvic jsem pri
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prichodu do programu ocenila prijeti od tymu lektorii. Byla jsem nadsSend z pratelské atmo-
sféry. « (Respondent Z) Vzhledem k osobnim sympatiim se lektorim moze dostat dostate¢né
pozornosti a podpory, v opa¢ném ptipad¢ by to tak ale byt nemuselo. Proto by jednotny uceleny
systém piedavani informaci pomohl predchazet tomu, aby se kvalita prace lektora odvijela od

néceho tak neovlivnitelného, jako jsou sympatie a nesympatie.

6.1.2 Vymezeni roli lektori jako primy faktor ovliviiujici kvalitu programu

Jednou ze zakladnich informaci, ktera lektorim schazi, je vydefinovani roli. Co je naplni prace
vedouciho lektora, na koho se mam obracet s dotazy, vedou vSichni vSechny aktivity a od ¢eho
se to odviji? Problém nespociva v pojmenovani roli, ale v definovani jejich obsahu. ,,Neméla
Jjsem na zacatku jasne danou roli. Ani ted’ nemam pocit, ze by byly jasné vymezeny role. Ani
ostatni podle me nemaji vymezenou roli. Ani role kondkii a nekondakii nejsou vyjasnény, myslim,
Ze by lektortim prospélo, kdyby se role vymezili. ProtoZe kondci potom treba délaji aktivity u
koni i mimo né. Kdyby se tym lépe domlouval, bylo by to lepsi.“ (Respondent K) Pti realizaci
programu vznika mnoho situaci, kdy je potfeba, aby byl tym sehrany a nemusel vymyslet feseni
nastalych situaci nahodile. Proto je naro¢né, pti vSech povinnostech, jesté odhadovat, kdo je za
co odpovédny a na koho se ma lektor obracet. Kdyz uz jsou role pojmenované, a vétSina lektorti
1 rozumi jejich naplni, dochézi i presto k situacim, které nemusi byt pro vSechny lektory pti-
jemné nebo Citelné. Pokud novy lektor dostane néjakou instrukci nebo informaci od vedouciho
lektora, musi tato skute¢nost byt ve stejném znéni znama i ostatnim lektoriim. Neni mozné, aby
novée prichozimu lektorovi bylo feceno, Ze mé dva bloky na pozorovani a jiny lektor po ném pfi
prvnim bloku vyZadoval vedeni aktivity. Neznalost vlastni role a role ostatnich tedy vede k ne-
dorozuménim a tim k zhorSeni kvality programu nebo nespokojenosti lektora a ten poté v pro-
gramu nepokracuje. S ohledem na rozdé€leni lektord na kondky a nekondky nastava problém
S hranicemi a opét obsahem dané role. ,, Byla jsem tam kviili konim. Ale nikdo mi nerekl, jak
mam aktivity vést, i kdyz byly u koni. Bylo pro mé narocné i to ze se po mé chtélo veést aktivity
mimo koné, coz bylo Sileny, protoze jsem tomu sama nerozuméla.“ (Respondent A) Lektor,
ktery umi pracovat s koném a ptichazi do programu s pocitem, ze je tam prave jen proto, aby
se vénoval konim, nebude rozumét pozadavkim zbytku tymu. Stejné tak lektoti, ktefi vnimaji
préci kondka jako nepodstatnou a ocekavaji jesté navic jeho angazovanost v dal$ich aktivitach
ve stejné mire, jako je realizuji oni, budou nespokojeni s praci takového lektora. To znamena,
ze se tyto dvé skupiny budou vnimat negativné, a to povede opét k odchodiim jednotlivci, ne-
konzistenci tymu nebo zhorSené kvalité programu. ,, Moje role byla ze zacdatku pozorovatele a

potom klasického lektora v roli nekondka. Vim, Ze jsem tam byla kvili détem. Kdyz se konaci
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venovali praci u koni, ja jsem se starala o ostatni deti. Moje role i ostatni role lektorii pro mé
byly citelné a vyhovovali mi. V ramci pribéhu dne jsem se mohla spolehnout na ostatni. “ (Re-
spondent D) Pro to, aby k vySe popsanym situacim nedochézelo, je potieba jasné stanovit hra-
nice jednotlivych roli. To od lektorti vyzaduje akceptaci a respekt k témto hranicim. Konaci by
si m¢li byt védomi toho, ze jsou, mimo roli konaka také, a ptredevsim, v roli lektora se vSemi
kompetencemi a povinnostmi jako zbytek tymu. M¢li by si tedy osvojovat dovednosti vedeni
rozhovort nebo reflexi. Nekondaci by naopak méli respektovat, ze 1 prace u koné je aktivita,
proto nekonaci nebudou vést tolik her nebo aktivit uvnitf. Neméli by se také spoléhat pravé na
to, ze kdyz n€kdo umi vést koné, umi dost dobfe vést jinou specifickou ¢innost navazujici na
aktivitu u koni. T¢ by se tedy po ukonceni, nebo v pribchu, prace mél ujmout lektor, ktery tyto
dovednosti ovlada. Nejefektivnéjsi je zaméteni se na nejlepSich schopnosti jednotlivct a s oh-

ledem na né€ rozd¢€lovat tkoly. Tak miiZze vzniknout silny a dynamicky tym.

6.1.3 Zohlednéni skuteénych dovednosti lektori

Vyjasnéni roli s sebou nese také odbourani milnych o¢ekavani zkusenych lektort a pocit bez-
nadéje nove prichozich lektort, kdyz se citi byt do néjaké aktivity tlaceni. ,, Ne, aktivity mi
nebyly pridélovany postupné. Je to skoda, kdyby byli se vzrustajici odpovédnosti, mélo by to byt
vSechno propojis, tak to trvad ty tii prvai soboty urcite, kdyz jsi nova. “ (Respondent V) Kazdy
lektor potfebuje urcity ¢as na to, aby se v programu zorientoval a naucil se, jak spravné vést
nékteré aktivity. Nektefi lektofi ani po mnoha bézich programu neciti, Ze by si byli jisti ve
vedeni diskuzi, jini je zvladaji bez problému. Je tieba si uvédomit, Ze neni nutné, aby vSichni
délali vSechno. Ale aby si kazdy dané aktivity vyzkousel a tym byl slozen z pracovniki tak, aby
vSechny aktivity byl n€kdo schopen vést dobte. Na zaklad¢ toho pak aktivity rozdelovat. Kazdy

¢len tymu je cenny néjakou svou dovednosti a kazdy ma své tempo.

6.1.4 Atmosféra mezi lektory

Dobry tym respektuje jedinecnost kazdého lektora a nechava vSem dostatecny prostor, pokud
je to efektivni. A to nejen pii vstupu, ale béhem celého programu. ,, Neméla by tam byt nadra-
zenost. Lektori by meli byt spolu, spolupracovat a podporovat se. Neméli by si davat sezrat, ze
je nékdo lepsi nez druhy a nebyt nadrazeny. A nemél by rikat, jakoze kdyz jsem to dal ja tak to
das taky. To toho cloveka nepodpori a nedd mu to odvahu v tom, aby do toho sel, naopak. “
(Respondent J) Atmosféra mezi lektory se odrdzi od toho, zda vSichni vnimaji program stejnym

zpusobem, maji dobte rozdélené role, mohou se na sebe spolehnout a vnimaji se vzajemn¢ jako
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podporu, ne jako soupete. Rivalita nebo nadfazenost naopak povede K znejisténi lektort. Ti
nasledné nebudou mit chut’ zkouset vést nové aktivity nebo se zdokonalovat v oblasti, kterou
dosud neovladaji apln€. Dal§im faktorem, ovliviiujici atmosféru programu, je diivod, ze kterého
lektoti do programu vstoupili. Ti, ktefi zde jsou takzvané ,,do poctu* budou mit tézko stejné
nadseni jako ti, ktefi se stali lektory z vlastniho zajmu. ,, Ty informace byly zmatecné, nevedela
jsem, o co jde, tak jsme odmitla nastoupit. Poté jsme spolu mluvili znovu, dostala jsem znovu
nejaké informace. Zjistila jsem, Ze je to s détma, se kterymi mam zkusenost a je nedostatek
lektorii, tak jsem se rozhodla, ze do toho piijdu. ““ (Respondent K) Opét se tedy dostavame k za-
kladnimu zjisténi a tedy, Ze pro kvalitu programu, a dobré pracovni zazemi lektord, jsou zasadni

vstupni informace, které jsou jednotné a ucelené.

6.1.5 Potiebnost a obsah podptirného materialu

,,Ja si myslim, Ze urcité by méla byt néjaka takova metodika. ProtozZe ten program jede uz vic
nez deset let a Zadnd takova metodika neni pro ty prave noveé prichozi lidi. Bylo by to strasné
fajn, protoze ten clovek si to precte, i kdyz metodika je ndavod k tomu, jak by si to mél delat,
takze ten clovek by po precteni do toho Sel s vétsim védomim toho, Ze vi a néco umi a miize si
to zkusit, protoze vi jak.“ (Respondent V) Pravé védomi toho, Ze do programu lektor vstupuje
jiz s n&jakymi zdkladnimi znalostmi, je samo o sob¢ velice podporujici. Zvlast, kdyz tyto in-
formace budou pro v§echny stejné. Pro lektora tim vznika a ptilezitost, aby se na nékteré akti-
vity, nebo dokonce situace, pfipravil. Tim odpadne tak Casta potieba improvizovat a lektor se
bude citit kompetentnéjsi. Prosttedkem pro pfedani informaci jednotnym zplsobem pro
vSechny, by mohl byt pravé stru¢ny podpiirny material, ktery shrnuje zakladni body programu,
vcetné vyjasnéni roli lektord. ,, Takovy material by mél obsahovat pripravy, jak to jde za sebou,
struktura dne, role v tymu, metody, formy, jak vést diskuze, reflex, co k tomu potrebujeme, té-
mata blokii a jak kazdé téma vést. Jak je pred tim, nez nastoupis, o je V pribéhu, co nasleduje
po programu. “ (Respondent V) Neznalost vede Kk nejistoté a ta k nepribojnosti. Tym lektort
by mél byt nejen sebevédomi, ale také semknuty a stabilni. To si uvédomuji 1 samotni lektofi,
proto by takovy materidl uvitali nejen pro nove ptichozi, ale 1 pro sebe. Vznikne tak jistota, ze
vSichni pracuji na podkladé¢ stejnych informaci, a to je dobry zdklad pro vznik kvalitniho a

spokojeného tymu.
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6.2 Zavér a zhodnoceni naplnéni cila

Zjisténa fakta z rozhovoril 1 pozorovani jasné ukazuji, ze problémy, které se poji s programem,
maji pfimou souvislost s mnozstvim a kvalitou ziskanych informaci pted a béhem prubéhu pro-
gramu. To mé nasledné vliv na orientaci v rolich lektorii, vymezeni hranic téchto roli a vytva-
feni atmosféry mezi lektory béhem programu. Zajimavym zjiSténim je zpiisob, jakym je vni-
mana role lektora, ktery pracuje s koném a jeho mira angazovanosti ve vedeni aktivit mimo
kon¢. Oc¢ekavanym zjisténim je, Ze béhem programu neni pfili§ respektovdna mira znalosti a
dovednosti lektorti a Casto musi vést aktivity, ke kterym se neciti kompetentni. Do interpretace
dat jsem ale nezahrnula myslenku, ze 1 tito lektofi musi na svych dovednostech pracovat, a ne
se odvolavat na svou neznalost. To Ize respektovat pouze po omezen¢ dlouhou dobu. Vy-
zkumné Setfeni jen potvrdilo domnénku, Ze na fadu problémt ma vliv o¢ekavani zkuSenych
lektor od novych, ktefi jim nemohou dostat, protoze sami nevédi, jaka tato ocekavani vlastné
jsou. Vysledky rozhovorii jasné poukazuji na to, ze novi i zkuSeni lektofi by uvitali podptrny
material, ve kterém by méla byt pospana struktura programu, role lektord, nékteré metody
prace, harmonogram aktivit, nékteré udaje o volbé témat a koni do programu nebo jednotlivych
aktivit. To také kladn€ odpovida na vyzkumnou otdzku. Tyto skutecnosti vedli k vytvofeni me-
todické ptirucky, kterd je zatazena v této praci jako dalsi kapitola. Je také dilezité fict, Ze struk-
tura a systém informovani o programu v organizaci samoziejme existuji. Pro nove ptichozi lek-
tory je systém Casto jasny a Citelny. Tato prace ale byla zamétena na ovéteni oblasti, které jsou
vnimany jako problémové. Na zéklad¢ jejich pojmenovani je mozné jim piedchézet, a to napfi-
klad formou vytvofeni podplirného materidlu. Obsahem piirucky tak neni Gpln€ novy soubor
informaci, pouze jsou vSechny dosud preddvané informace shrnuty na jednom misté a oboha-

ceny o ty, které zaznivaly béhem vyzkumu jako chybéjici nebo nedostatecné.
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7 Metodicka prirucka

O co vlastné jde?

Program vycvik socialnich dovednosti a aktivit s vyuzitim koni je jednou z vedlejsich pracov-
nich skupin Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ,,Drz se na uzdé*. Zameétuje se na
osvojovani a prohlubovani socialnich dovednosti u déti ve véku do 15 let. Tyto déti jsou dopo-
rucovany do programu organem SPOD, piipadné skolami a jinymi subjekty. Program je reali-
zovan na statku ve Vendoli, kde v tydnu probihda NZDM Prevence s Bonanzou. Jeden blok je
realizovan v NK Dira Svitavy nebo Moravska Ttebova. V jednom roce probéhnou vzdy tii béhy
(jarni, letni, podzimni) a kazdy z nich trva deset tydnti. Vizi programu je prace se skupinou 10—
12 déti s problémy v chovani na bazi pratelského vztahu mezi ditétem a lektorem, ve spojeni s
metodou aktivity s vyuzitim koni. NaS§im zamérem je na déti pusobit tak, aby ziskané doved-
nosti v programu mohly vyuzit i v rodinném nebo Skolnim prostiedi pro zlepseni jejich stavajici
situace. Kvalita socidlnich dovednosti mlize do zna¢né miry ovliviiovat smér, kterym se dité
z prostiedi, které neni pro jeho vyvoj zcela idedlni, mize vydat. Schopnosti a dovednosti
chceme déti ucit prosttednictvim atraktivnich aktivit, formou zazitkové pedagogiky. Predpo-
kladame, Ze v ramci téchto ¢innosti vznikne vztah mezi ditétem a lektorem, na jehoz zaklade
pak mizeme na dité efektivnéji plisobit. Dllezitym faktorem pfi nasi prace je vyuziti tendence
déti ucit se napodobou, tedy byt détem vzorem. Nechceme suplovat Skolni prostiedi, byt striktni
ani direktivni. Zaroven ale nechceme, aby déti program vnimaly jako volno¢asovou aktivitu.
Nejsme jezdecky krouzek, kun nam slouzi jako prostifedek k upevnéni ziskané schopnosti nebo

dovednosti. Jsou proto nastavena 1 urcitd pravidla, ktera skupina dodrzuje.
Neni lektor jako lektor

Lektorem v programu se muze stat kazdy, kdo ma zakladni osobni dispozice (viz. Metodika
aktivit s vyuzitim koni v socialni praci) k praci se specifickou skupinou déti. Vyhodou jsou
profesni kompetence z oblasti socidlni prace, socialni pedagogiky, specidlni pedagogiky a eto-
pedie. Pro roli lektora je dualezité predevsim nadSeni a ztotoznéni se s vizemi a cili programu.
Zaklady o metodach prace a struktuie programu se docte§ v tomto materialu, otdzky zodpovi

vedouci lektor.

Nejcastéji se lektory stavaji zaméstnanci Bonanzy, jsou to ale i studenti a jini externisté, pfi-
padné osoby, kter¢ se ve svém profesnim Zivoté vénuji jinému oboru. Lektory je mozné rozd¢lit
do pomysInych skupin. Kazdy ma svou roli, ty se ale samoziejmé v ramci realizace aktivit pro-

linaji.
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Lektor programu a pracovnik sanace rodiny v jednom

Tento pracovnik je zaméstnancem Bonanzy. Béhem tydne navstévuje domacnosti uzivatelt
V ramci socialni sluzby sanace rodiny a v sobotu piisobi jako lektor na programu. Nekteré ro-
diny jsou v case, kdy je tento pracovnik lektorem, zafazeny do programu. V praxi to pak vypada
tak, ze v sobotu se pracovnik vidi s ditétem a v tydnu s rodi¢i (pfipadné s rodici a ditétem).

Tento pracovnik bude klast nejvétsi diraz na individualni plan ditéte. ©
Nové prichozi lektor

Pti ptichodu do programu je pro lektora vytvoien prostor, béhem kterého program poznava.

Tento proces je realizovan v n¢kolika krocich:

1) vedouci programu poskytne zakladni informace o programu

2) lektor se jde podivat na jiz probihajici béh programu

3) v okamziku, kdy se lektor zapoji do programu, ma pfedem definovany cas, po ktery
pozoruje prubéh aktivit (obvykle prvni dva bloky), dale je ur¢en lektora, ktery mu od-
povida na otdzky

4) vedeni aktivit je pfidélovano postupné a se vzristajici obtiznosti

5) poslednim krokem je plynulé zapojeni do programu, stale s podporou lektora, ktery zod-

povida dotazy

Veskeré kroky jsou ptizptisobovéany individuélnimu tempu a jiz osvojenym dovednostem lek-

tora.
Vedouci lektor

Vedouci lektor mé zodpovédnost za prubéh celého programu. Nejen, ze se aktivné podili na
pribéh programu, pfedevsim organizuje aktivity pfedchazejici realizaci konkrétniho béhu a na-
sledujici po ném. Zajistuje vyb&ér déti, kontaktuje rodiny a subjekty, které déti do programu
doporucuji. Oslovuje potencionalni lektory, organizuje prvni schiizky lektort a zajistuje koor-
dinac¢ni ¢innost. Je to také osoba, kterd t€ na zacatku s programem seznami a odpovida na tvé

dotazy v prubéhu.
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Lektor

Tym se sklada z 6 az 8 lektora vcetné vedouciho. Kazdy lektor do programu vnasi svou osob-
nost a jedinecny pfistup k détem, coz povazujeme za piinos. Zaroven vSak vSichni dodrzuji
zavedené zpusoby a metody prace. Lektoii pracuji jako jeden tym, ktery se dopliiuje, podporuje
a jednotlivci si vzajemné poskytuji zpétnou vazbu. Tito lektofi se déli do dvou skupin, a to na

konéky a nekonaky.
Kornidk — lektor, ktery ovlada metodu prace AVK a vede predevsim aktivity spojené s konimi

Nekonak — lektor, ktery nepracuje s koném, ale zamétuje se predev§im na tzv. aktivity uvniti

Rozdéleni neni striktni, pracovnici, ktefi se vénuji konim, vedou i diskuze, reflexe a jiné akti-
vity. Stejné tak lektor, ktery nema zkusenosti v praci s koném, muize absolvovat dvoudenni kurz
AVK a naucit se zaklady prace s koném ze zemé. Dulezité je, aby role v tymu byly vyjasnéné,

vyvazené a vSemi akceptované.
Co té ¢eka

Kazdy béh programu ma stejnou jasné danou strukturu. Pti jednotlivych blocich jsou aktivity
zatazovany podle opakujiciho se schématu. Jeden béh trva deset tydnii, tedy deset sobotnich

setkani. V polovin¢ je zafazen jeden vikendovy pobyt, tzv. ,,vikendovka®.
Pied programem

Zahajeni programu piedchazi schizka s pracovniky OSPOD, ktefi doporuci rodiny do pro-
gramu. Této schiizky se Gcastni vedouci lektor, ten poté vytipuje vhodné déti a skupinu doplni
o déti z rodin, které jsou zafazeny v sanaci rodiny, nebo je doporucil jiny subjekt. Vedouci
lektor dale sestavuje tym lektorti, kontaktuje nominované rodiny a organizuje vodni schiizku

lektoru.
Uvodni setkani lektorii

Na tomto setkani vedouct lektor seznami lektory s charakteristikou déti a jejich individudlnimi
plany, které vychdzeji ze zakazky OSPOD. Obsahem schiizky je také nahlaSeni ptipadnych

absenci — maximalné tfi u kazdého lektora. Stanovi se termin vikendovky a také Cislo bloku, ve
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kterém bude program realizovan v NK Dira Svitavy nebo Moravska Ttebova. Dale je domlu-
veno, kdo ktery blok bude svazet déti na statek. Lektofi se rozd€li do dvojic, v téchto dvojich

nasledn¢ vytvari piipravy na konkrétni bloky.
Priprava bloku

Ptipravu bloku vytvari dvojice lektorti na zaklad¢ zvoleného tématu z piedchéazejiciho setkani.
Prvni blok ma vzdy téma seznameni. Na dal$ich tématech se lektoti domluvi s ohledem na po-
tteby dané skupiny. Pfiprava je tvofena do pfipravené¢ho formulate, ktery je ulozen na One-

Drive-Drz se na uzdé. Jejim obsahem je:

- Casové rozdeleni dne vCetné piestavek

- zafazeni rozehtivacich aktivit

- uvedeni do tématu

- zatazeni aktivit k danému tématu

- aktivity v boxech

- aktivity u koni

- reflexe po aktivitach a reflexe celého dne
- obrazek tématu, pomtcky

- cile daného dne

Vypracovanou pfipravu posild dvojice ostatnim lektoriim nejpozdé&ji ve Ctvrtek vecer, aby se

S ni ostatni lektofi v€as seznamili.
Realizace bloku

Kazdy sobotni blok je realizovan v ¢ase 9:00 — 13:00 hod. Lektofi se schazi v 8:00, a po odjezdu
déti zustavaji do 14:00 hod. Pied piijezdem déti si prochazi lektoti pfipravu a rozdéluji jednot-
livé aktivity. Dvojice, kterd pifipravu vytvofila, vede cely den programu. Proto se také ujima
stézejnich aktivit, které se vztahuji k tématu dne. Zbyvajici aktivity se rovnoméerné rozdeli mezi
ostatni. Vedeni aktivity znamena jeji pfiprava, pfedstaveni détem, samotn¢ vedeni a organizace.
Ostatni lektofi do vedeni nevstupuji, pokud pfedem nebylo domluveno, ze tomu tak bude. Déle
jsou zvoleni konkrétni kon¢ a ptifazeny k nim déti. Kazdy blok zac¢ina pfivitanim déti, umiste-
nim kolicku nalady, pokracuje omluveni neptitomnych, nasleduje kolecko uplynulého tydne a

dale aktivity dle ptipravy. Vyjimkou je prvni blok, v némz jsou navic zafazeny tyto aktivity:

- tvorba kolicku nalady

- tvorba obalky na vzkazy
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- pravidla u koni

- pravidla uvnitf

- zaveéretny ritual

- tvorba mapy — do ni si za kazdy absolvovany blok déti nalepi obrazek vztahujici se
Kk tématu dne

- volba klicovych pracovniki jednotlivych déti

Lektofti se zapojuji do aktivit dle domluvy a potteby. Po cely den vénuji pozornost projevim
déti, v ptipad¢ potieby S nimi vedou individualni rozhovory ve vhodnou chvili. Po odjezdu déti
maji lektoti tymovou poradu. Vyjadiuji se k jednotlivym détem a tyto postiehy jsou zazname-

navany do systému eQuip a vztahovany k IP déti.

Lektor, ktery v dany den svazi déti, se neucastni ranni ani odpoledni porady. Zapisy z tymové
porady po programy si projde a doplni je o své postiehy. Pro svoz jsou pfipraveny trasy s misty

a Casy vyzvednuti konkrétnich déti.
Co nasleduje po programu

Po ukonceni jednoho béhu je s détmi a jejich rodinami nadéale pracovano v ramci sanace rodiny.

O prabehu programu je informovan OSPOD formou pisemné zpravy, kterou vypracuji kli¢ovi
b

pracovnici rodiny. Déti poté maji moznost vyuzit navazné sluzby ,,svozy*. Kazd¢ utery a ¢tvr-

tek jsou dopravovany na statek a zapojuji se do bézné ¢innosti NZDM Prevence s Bonanzou.
Lektor ma moznost pokracovat v dal§im béhu programu s dalsi skupinou déti.
Co miiZe pomoci

Pied zahajenim programu jsou realizovana jednodenni interni Skoleni na téma aktivit s vyuzi-
tim koni v programu vycvik socidlnich dovednosti. Kromé aktivit s vyuZitim koni jsou tématy
téchto Skoleni naptiklad individualni plany déti, provazanost programu na dalsi sluzby

Bonanzy, vyjasnéni roli v tymu apod.

Dvakrat roén¢ maji lektofi VSD a AVK moznost absolvovat dvoudennim $koleni prdce s ko-

ném ze zemé a osvojit si pii ném zaklady prace s koném.

Po ukonceni kazdého béhu lektoti absolvuji supervizni setkdani s externi supervizorkou. V pfi-
padé¢ potieby je takova supervize zafazena mimotadné v reakci na aktualni problémy tymu nebo

jednotlivce.
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Cilova skupina

Do programu jsou zatazovany déti s problémy v chovani nebo s projevy predelikventniho jed-
nani z rodin, které se nachazeji v obtizné Zivotni situaci. Skupina je sestavena s ohledem na vek
a podobné potieby déti. Snahou je nezarazovat déti mladsi 8 let, ze zkuSenosti vime, ze pro
mladsi déti neni program efektivni. Déti jsou zatfazovany z ORP Svitavy, Moravska Ttebova a
Policka. Podzimni béh je vzdy vénovan détem pouze ze Svitav a je povaZzovana za tzv. opako-
vaci — mohou byt zafazeny déti, které jiz programem v minulosti prosly. V jarnim a letnim béhu

je to kombinace déti Svitavy + Moravska Tiebova a Svitavy + Policka.
Zarazovana témata

Program ma celkem 10 blokt, to znamena celkem 10 témat. Prvni blok ma vzdy téma Sezna-
meni a posledni Rozlouceni. Zbyvajici bloky jsou zafazovana osvédcend témata, kterd jsme
schopni zpracovat. Témata do dalSiho bloku jsou volena tymem lektort vzdy po skonceni da-

ného bloku. Téma se odviji od aktudlnich potteb skupiny. Nejcastéji se jedna o:

o \ztahy

e Agrese

e Dominance X submise
e Komunikace

e Hodnoty

e Autority

e Spoluprace

Pro tato, 1 vSechna ostatni témata, jsou jiZ zpracovany piipravy z minulych let. Jsou k nahléd-
nuti ulozeny na OneDrive-DrzZ se na uzde-Piipravy. V téchto ptipravach jsou uvedeny i cile
jednotlivych blokt. Pro to, abychom stale neopakovali stejné aktivity, je pravidlem, ze do kaz-
dého bloku zatradi dvojice lektort vzdy jednu novou hru nebo aktivitu. Je mozné podle potieb

skupiny zatadit upln¢ nové téma.
VyuZivané metody

V ramci programu vyuzivame n€kolik osvédcenych metod pro préaci u koni i uvnitt. Cely pro-
gram je postaven zejména na metod¢ aktivit s vyuzitim koni. Aktivity uvnitf jsou vSak zasadni

pro osvojeni teoretického zakladu probiranych témat.
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AVK

Cilem metody je komplexné plisobit na osobnost ditéte v nehodnoticim prostfedi a vyuzivat
rovného postaveni pracovnika a ditéte. Prostiednictvim atraktivnich aktivit otevirat témata,
ktera jsou u ditéte aktudlni. Pii praci s koném, nebo okolo koni, dochazi k mnoha situacim,
na kterych lze ndzorn€¢ demonstrovat socialni dovednosti diky ptitomnosti koné. Metoda
ma znacny vliv na skupinovou dynamiku. DéEti se uci pomahat druhym a piijimat pomoc
od ostatnich. Osvojuji si socialni dovednosti jako zodpovédnost, respekt, toleranci, vzajemnou
spolupraci, komunikaci, poskytnuti efektivni zpétné vazby, feseni konfliktli, postupné vytvari

nebo pozitivné prenastavuje hodnotovy systém.
Ostatni metody

Ptedevsim pfi aktivitach uvnitt, jsou vyuzivany vyukové metody klasické a aktivizujici. Je jich
cela tada, proto je dobré ptecist si vhodnou literaturu k tématu. Napiiklad Vyukové metody od
J. Manaka.

V ramci programu se nejcastéji setkas s vedenim reflexe a diskuze.
Reflexe

Jsou zafazovany po jednotlivych aktivitdch a také jako zavérecné reflexe dne. Na zavér dne
vyuzivame k reflexi hry, které jsou osvédcené. Reflexe po aktivitach jsou vedeny prostrednic-
tvim pfedem pfipravenych otazek a jsou spojovany s poskytovanim zpétné vazby détem na je-
jich poc¢inani. Reflexi jsou oddéleny ty aktivity, které maji vyustit ve vychovny charakter. Proto,
aby si z nich déti odnesly co nejvic, vedeme déti k schopnosti slovné pospat a zhodnotit to, co

pravé prozily.
Diskuze/rozhovor

Formou diskuze je nej¢astéji veden tivod do tématu, ktery je zdsadni pro pochopeni konkrétniho
tématu. Takovy rozhovor se od béznych hovort 1isi svou zaméfenosti a narocnosti. Metoda
rozhovoru predstavuje verbalni komunikaci v podobé otazek a odpoveédi dvou nebo vice osob
na dané vychovné-vzdélavaci téma, které se vyznacuje svou vnitini zaméfenosti na stanoveny
cil. Diskuze navazuji na metodu rozhovor, ktery mize mit podobu fizené nebo volné diskuze,
dialogu ¢i diskuze. Jde o0 rozhovor na dané téma ve skuping, kde jsou ucastnici schopni své

argumenty odiivodnit a spole¢né dojit k vyfeseni problému.
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Zarazované hry

Hry jsou zatazovany s ohledem na dan¢ téma. Jsou vybirany z databaze her, kterou naleznes na

www.lektor.osbonanza.cz. Piistupové udaje ziskas od vedouciho lektora. Déle je mozné z dal-

Sich zdroju (internet, literatura) pfinaSet nové hry a aktivity. O ty je pak databaze her doplio-

vana.
Zarazované aktivity

Aktivitami je mysSlena jind forma pfeddvani daného tématu smérem k détem, nez je hra. To
znamena, Ze se mize jednat o scénky, imaginaci postavy, praci v boxech, aktivity s détmi, které
se pravé neveénuji konim apod. Tyto aktivity nejsou nikde ucelené sepsané, ale naleznes je k jed-

notlivym tématim v piipravach.

S aktivitami v boxe, a pfedev§im u koni se vazou tzv. stimulace. Tedy oblasti, které jsou tou
danou aktivitou u ditéte podporovany. Tyto stimulace ti budou podrobnéji vysvétleny v ramci
Skoleni a dale jsou soucasti kazdé ptipravy a naleznes je také na OneDrive v sekci Prezentace

interniho vzdélavani.
Portfolio koni

Koné nejsou k jednotlivym détem a aktivitam pfifazovany ndhodnym vybérem. Vyuzivame tzv.
portfolii koni, kterd jsou uloZena na statku ve Vendoli. V elektronické formé jsou ulozena na
OneDrive — Drz se na uzdé¢ — Portfolia koni. Tato portfolia popisuji kon¢ a jejich vyuziti. Zahr-
nuji informace o konich jako je vek, vlastnosti, projevy smérem k lidem, rizikové chovani apod.
K aktivitam a détem jsou pak koné voleni na zakladé toho, co u déti chceme danou aktivitou

potlacit nebo podpofit.
Cemu se vyvarovat

Pfi realizaci programu se s nékterymi situacemi budes setkavat poprvé. Neni mozné obsahnout
V tomto textu veskeré situace a pfipravit t€ na vSe. Jsou tu ale ostatni lektoti a vedouci lektor,
ktefi t& pti tvém vstupu do programu podpofi, neboj se tedy ptat. Nejen pii vstupu, ale po celou

dobu, kdy budes v roli lektora, je dobré myslet na detaily:

e nemluv za déti — jsou tu od toho, aby se naucili socialni dovednosti a jednou z nich je i
schopnost vyjadiit se pted skupinou
e zpétnou vazbu ostatnim lektoriim ddvej mimo dosah déti nebo pii zdvérecné porade —

nepodrazej autoritu kolegl
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sleduj Cas a prubéh aktivit, 1 kdyz je nevede§ — mizes pomoci, kdyZ se néco nepovede,
podpora tymu je dulezita

pfi poradé pred blokem méj vytisténou ptipravu a nech si ji u sebe po celou dobu dne
ptistupuj ke vSem détem stejné, i kdyz je to nékdy tézké

pamatuj si IP vSech déti, nejen téch, kterym jsi klicovy pracovnik, miize§ pozorovat
néco, co bude dilezité

nehodnot’ projevy déti v piitomnosti jinych déti — dostavas je tak do nepiijemné situace,
a to popira cely program, prostor pro sdileni projeva déti je pfi tymové poradé po pro-
gramu

respektuj nastavena pravidla skupiny, plati pro déti i lektory, jen tak mizes byt détem
vzorem a dobrym tymovym hra¢em

zkus program nevnimat jako praci v sobotu, jsi soucasti néceho jedine¢ného, tak k pro-

gramu pristupuj
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo komplexné popsat a zachytit prubéh realizace programu Vycvik
socidlnich dovednosti a aktivit s vyuzitim koni. Déle v ucelené formé shrnout zasazeni metody
aktivit s vyuzitim koni do tohoto programu. Na zaklad¢ rozhovoru s lektory programu vypra-
covat podplrny material, ktery by obsahoval zakladni stru¢né a jasné informace dulezité pro

vedeni programu.

V teoretické Casti se v prvnich dvou kapitolach zabyvam popisem pribéhu programu, véetné
¢innosti, které mu predchézi a nasleduji po jeho ukonceni. Dale jsou zahrnuty dalsi vyukové
metody, které jsou vyuzivany mimo metodu aktivit s vyuzitim koni, pfedevSim pro realizaci
aktivit uvniti. Popisuji vyuziti metody aktivit s vyuzitim koni v navaznosti na jednotlivé bloky
programu, v¢etné konkrétnich pfikladd prace s koném a jeji souvislost s tématy v oblasti soci-
alnich dovednosti. Nésleduje téma socidlnich dovednosti a role lektora v preventivnich progra-
mech. V posledni kapitole se zamé&fuji na cilovou skupinu déti, na které je program primarné

zacilen.

Prakticka ¢ast je zaméfena na vyzkumné Setfeni, které bylo vedeno formou polo strukturova-
nych rozhovort a doplnéno o pozorovani. Popisuji pét zdkladnich oblasti, které se béhem ve-
deni rozhovori vyprofilovali, a pojmenovavam jejich vliv na cely pribéh programu. Vyzkum
byl realizovan na zdkladé¢ domnénky, Ze problémy, které pii realizaci programu nastavaji, jsou
disledkem nedostatecnych informaci pfed i béhem programu. Dalsi teorii byla myslenka, ze
ke zlepSeni stavajiciho stavu mize pomoci uceleny podptirny material, ktery by obsahoval chy-
béjici informace. Cilem vyzkumného Setfeni tedy bylo tyto hypotézy ovéfit. Na zaklad€ rozho-
vort s lektory vyplynulo, Ze takovy material by byl pfinosem a na zaklad¢ tohoto zjisténi je
soucasti praktické ¢asti také Metodicka ptirucka pro nove ptichozi lektory. Tento materil ob-

sahuje zékladni informace, které nové ptichozimu pracovnikovi usnadni vstup do role lektora.

Ocekavanym ptinosem bakalafské prace bylo zjisténi skutecného vnimani problému spojenych
s programem lektory, ktefi ho realizovali v minulosti nebo se na ném podili v sou¢asné dobé¢.
Piinos metodické ptirucky vidim piedevs§im v predpokladu, Ze po jejim pfecteni vznikne jasna
pfedstava o programu a narocich z néj plynoucich. Pracovnik, ktery se po jeho ptecteni roz-
hodne stat lektorem, bude motivovany k tomu, ziistat v této roli dlouhodob¢ a nyné&;jsi vysoké

fluktuaci lektord nebude tak vyrazna.

Realizaci vyzkumu komplikoval pfedevsim fakt, Ze nebylo mozné kontaktovat vSechny lektory,

ktefi se na programu podileli v minulosti. Musela jsem tedy upustit od pivodn¢ zamyslené
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formy vyzkumu — dotaznikového Setfeni. Piesto jsem nakonec zhodnotila, Ze vedeni polo struk-
turovanych rozhovort pfineslo mnohem bohatsi a autentictéjsi informace, nez by tomu pravdé-
podobné bylo u dotazniku. Pokud se mi ne€ktera tvrzeni zdéala byt zkreslend na zaklad¢ subjek-

tivniho vnimani jednotliveil, mohla jsem si je ovétit pii nezacastnéném pozorovani programu.

Nekteré vysledky bakalaiské prace byly ocekavané, jiné prekvapujici. Jako celek ale vnimam
praci jako ptinosnou pro praktickou realizaci programu, ktery je svym zalozenim jedine¢ny a
unikatni. VEtsi informovanost lektortt miize pomoci zefektivnit program, ktery se tak muize pro

uzivatele stat jesteé prinosnéjsi.
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Seznam pouzitych zkratek

apod.
ADHD
atd.
AVK
CNS

IP
napr.
NK
NZDM
OSPOD
PPK
RVP 2V
SAS
tzv.

VSD

a podobné

Attention deficit hyperactivity disorder
a tak dale

aktivity s vyuzitim koni

centralni nervova soustava

individualni plan

napftiklad

nizkoprahovy klub

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
organ socialné pravni ochrany déti
psychoterapie pomoci koni

ramcovy vzdelavaci program zakladniho vzdélavani
socialng aktivizacni sluzba

takzvané

vycvik socidlnich dovednosti

zapsany ustav
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PRILOHA A: Graf vyvoje kriminality na Svitavsku
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PRILOHA B: Priprava 1. bloku

VYCVIK SOCIALNICH DOVEDNOSTi
A AKTIVITY S VYUZITiM KONi

Bonanza Vendoli, z. 4. — projekt DrZ se na uzdé! —
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi D A UZDE

PRIPRAVA BLOKU
BEH CiSLO BLOKU:
PROGRAMU: Jaro 2018 1.
ZPRACOVALL: | Kristyna Cupalova DATUM BLOKU: | 14.04. 2018
Andrea Diblikova
TEMA OBRAZEK:
BLOKU: Seznameni

CILE BLOKU: | Seznameni déti a
vedoucich,
seznameni

s prostory statku a
stadem,
vysvétleni tcelu
programu

POMUCKY: | Klubi¢ko, fixy, flip
chart, smetak
Ctvrtky A4,
pastelky, lepidlo,

METODY A CASOVY HARMONOGRAM
CAS
oD

CASDO METODY, PROGRAM

Privitani déti
Predstaveni organizace a programu

- Procjsme tady?

- Seznameni s organizaci a pribéhem celého béhu
- Zminéni schranky dlvéry

09:00 | 09:45 | Klubicko

- Budeme si mezi sebou hazet klubi¢ko. Kazdy, kdo klubicko
dostane, fekne své jméno a néjakou charakteristiku (Jak se
dnes mas? Co mas rad? Co délas ve volném cCase? Na co se tésis
v nasledujicich dnech?)

- Provazek si kazdy drzi a posila jej dalSimu podle svého uvazeni,
nez dojde k uplnému ,zesiténi“ ©




Aktivizacni hry na seznameni (lektor.osbonanza.cz) — podle ¢asu

- Piknik
- Hadi
O Chodime po prostoru a fikdme sva jména nahlas, kdyz

03:45 10:05 na nékoho narazime, stfihneme si. Ten, kdo prohraje,
se zarfadi za vitéze a Fika spolu s nim jeho jméno.
O Hra se hraje do doby, kdy vznikne jeden dlouhy had,
vykfikujici jedno jméno.

- Vyména mist podle vlastnosti

10:05 | 10:20 | Prestavka
Pravidla u koni

- Zeptame se déti, co by se stalo, kdyby na svété nebyla

pravidla, a k ¢emu si mysli, Ze pravidla slouzi. Kde se s nimi
10:20 | 10:45 setkavaji?

- Vysvétlime jim, Ze rlzné situace a rlizna prostredi si Zadaji
pravidla jasné dand a nepropustna (napf.: u koni z dlivodu
bezpecnosti).

Prohlidka statku — BOZP, seznameni se stadem

- Déti rozdélime do skupin a vezmeme nékteré koniky na
voditko

- Déti si budou koné hladit, zvedat nohy, mohou za pomoci
vedoucich vodit.

Stimulace prozivani:
10:45 11:45 - Emo¢ni aktivizace, smyslové podnéty, relaxace
Stimulace télesna:
- Koordinace pohybu
Stimulace kognitivnich funkci:
- Paméti a pozornosti
Stimulace socidlni:
- Sebereflexe a zpétnd vazba, ville, motivace, zajmy, socidlni u¢eni napodobou
11:45 11:55 | Prestavka
Pravidla uvnitf#
- Jednoduse a stru¢né navazeme na debatu na pravidla u koni
11:55 12:15 (,VSimly si déti vyuzivani pravidel? Byly lektory na pravidla
upozorfiovany? Proc je lektofi upozorfiovaly?) a pfejdeme
k duleZitosti pravidel mezi lidmi.
Smetak
- Jeden hraé je uprostied a drzi smetak (vzhGru dridkem). Rekne
12:15 12:25 jméno nékterého hrace a pusti smetak. Pokud vyvolany hrac
’ smetak chytne, nic se nedéje a situace se opakuje, jinak se
hraci prohodi.
12:25 | 12:45 Tv°rbf" map, kf’"‘vikﬁ, -
Vymysleni zavérecného ritudlu
Reflexe - Zivy fetéz

- Déti sedi v krouzku, jedno jde doprostifed a vybere si ¢lovéka,

se kterym se ten den seznamil a skamaradil. Zavola si tohoto
12:45 13:00 ¢lovéka k sobé a chyti ho za ruku. Zaroven rekne, co si o daném

¢lovéku pamatuje a co se mu na ném libi. Vybrany ¢lovék si také
zavola nékoho, s kym se skamaradil a tak to pokracuje dal,
dokud nevznikne Zivy retéz.




PRILOHA C: Rozhovor — Respondent V

Jsi v soucasné dobé zaméstnancem Bonanzy Vendoli, z.u.?
Ano, pracuji jako socialni pracovnice na pozici vedouci mentorské asistence, a to od zaii 2017.
Jsi v souc¢asné dobé lektorem VSD?

V soucasné dob¢ nejsem lektorem vycviku. Poprvé jsem do vycviku nastoupila v roce 2009,
kdy probihaly pilotni béhy programu a ja jsem byla spis v roli pozorovatele a pomocnika u koni.
Pomahala jsem détem s aktivitami u koni, aktivit uvniti jsem se ucastnila v roli podpory pro
déti. Netesila jsem tedy provazanost nebo strukturu programu, ta v t€ dob¢ navic teprve vzni-
kala. Aktivni jsme také byla pfi zavérecnych diskuzich lektord, kdy probirali, jak se jednotlivé

déti projevovaly.

Podruhé jsem se ucastnila vycviku v roce 2014, kdy jsem psala BP. Chtéla jsem se zapojit
znovu, abych vidéla, jak se od roku 2009 program zménil. To jsem byla skuteéné v roli pozo-
rovatele. Do aktivit jsem se nijak nezapojovala, pouze jsem si délala poznamky k BP. Vycvik
se zménil hlavné v tom, Ze celodenni program byly strukturovany — nejprve rozehtivaci akti-
vity, nésledovaly aktivity k danému tématu zamétené na socialni dovednosti, AVK a reflexe.

Bylo to ve stejném duchu jako v roce 2009, ale propracovanéjsi.

A po tieti to bylo na jafe v roce 2018, béh duben az Cerven. Vstupni informace o détech, jejich
IP a rodinnych situacich jsem ziskala od vedouci vycviku. Nyni jsem byla poprvé v roli klasic-

kého lektora. Tento béh vycviku uz byl strukturovany tak, jak bézi dnes.
Kdyz ses zapojila do vycviku po tieti, znala jsi tedy strukturu, cile, metody a vize vycviku?

Znala jsem vSe z minulych let a informace jsem si ovéfila ve starych ptipravach uloZzenych na

internim uloZzisti Bonanzy.
Jaké informace ti na zacatku chybély?

Do vycviku jsem nastoupila vlastné proto, Ze mé o to pozadala tehdejsi vedouci, které chyb¢l
jeden clovek do tymu. Na zacatku mi chybeélo, ze pfi ivodni schiizce se fesily déti a informace
o nich, ale uz se nefesila napfiklad struktura tymu a vymezeni roli. Ty celkové vymezené
v ramci vycviku nebyli. Myslim si, ze kdyby na zacatku bylo vymezeno kdo, kdy kde, jak a

proc, tak by to bylo asi mnohem efektivnéj$i pro me. (Takze to, Ze si na zacatku nedostala jasné



vymezenou roli a ani nikdo jiny ji nemél vymezenou, si vnimala jako problémové v celkové
realizaci vycviku?) Ano, protoze jsem se dostala do skupiny lektord, ktefi méeli vétsi zkusenosti
nez ja. M¢ je neptijemné, kdyz nevim, pozd¢ji to odkoukam, ale bojim se do situaci zasadhnout.
Nechci zasahovat do néceho co uz je zazité a bojim se, ze feknu néco Spatné. Potom ml¢im a
budim dojem, Ze jsem neaktivni, ale tak to neni, j& mam jenom strach, Ze udélam néco Spatn¢ a
bude to mit dopad na reakce déti. (Kdyby si citila podporu od zbytku tymu, tak by ses mii bala
dé¢lat chyby?) Urcité, lektoti mi fikali, ze mé podporuji a podrzi me. Ale tim, ze mé nutili do
néceho, co jsem ja nechtéla, tak mi to bylo nepiijemné a podpora pfisla vnivecC. I kdyz jsme
vedla diskuze a reflexe, kdy za mnou sice lektor stal, ale ve finale jsem vatila z vody a ten lektor

mé nepodrzel. Potom mé to odradilo jesté vic.

Informace, které ti na zacatku sdéleny byli, si vnimala jako srozumitelné? Kdo a jakou

formou ti je sdéloval?

Na zacatku z4dné informace nebyli, prosté jsem se zapojila a v prubehu jsem informace zjisto-
vala sama nebo vedouci mi hodné véci fekla. Ale nebylo to tak, Ze bychom na zacéatku toho
behu, dostali néjaké skoleni lektorti, kdybychom si sedli v§ichni dohromady, tieba i s vedenim
a byla ndm podand n¢jaka metodika té prace. Jak to d¢lat, jaké metody a formy prace pouzit.
Jak reagovat na problémové situace. Jak dévat za sebou aktivity, aby to davalo smysl a nebylo
to nahodny, ze vybereme tfeba n&jaké rozehtivaci aktivity a nebude to mit Zadnou navaznost.
Nebo nam dat n¢jakou podporu, d€lat to tak a tak. Nebo i tieba zavérecny feetback. (Znala jsi
ocekavani, kterd od tebe ma zbytek tymu?) Ja si myslim, Ze oekavani neméli zddna a Ze jsem
byla do poctu, protoZe potiebovali mit kapacitu, byl to zajety tym, ktery spolu fungoval, ja jsem

tam byla do poctu.
TakZe ani ty ani zbytek tymu jste neméli jasné vymezené role?

M¢ to pftislo tak ze ne. Vedouci tymu ma roli. Ostatni si vzdy na zacatku rozdélili aktivit, kdo
co bude d¢lat. Kdyz se zeptali m¢, zda budu tieba vést zavérecnou reflexi a ja fekla, Ze se na to
necitim, tak jsem to potom stejné délala. Myslim si, Ze kdybych méla roli jen kondka, tak by se

mi pracovalo mnohem lépe.
Méla si na zacatku jasné vymezeny ¢as pro pozorovani?

Prvni blok jsem méla jenom néjakou mensi aktivitu a pak jsem pozorovala. Ale pak uz jsem se
musela zapojit vic. (A aktivity ti byly pfidélovany od toho, kdo ten den vedl ptipravu?) Ten,

kdo vedl ptipravu, vysvétloval ostatnim aktivity. A zeptal se, kdo by si to vzal, ostatni se hlasili,



kdyz se nikdo nehlésil, tak byla aktivita pfidélena tomu, kdo jich mel nejméné nebo Zadnou.
(Méla si moznost odmitnout?) Ja se snazim vzdy pomoct a byt ku pomoci. Proto jsem vzdy

aktivity pfijala, abych tymu pomohla, i kdyZ jsem se v tom necitila dobfe.

0w W

Miizes tedy Fict, Ze koly ti byly pridélovany srozumitelné, postupné a se vzristajici ob-

tiZznosti?

Ukoly byly viem pFidélovany nahodile a podle toho, co zrovna byla potieba.
Méla jsi moZnost nevést aktivity, na které ses necitila?

Zalezelo hodné na lidech, rozpolozeni a situaci.

Co ti vyhovovalo pfi nastupu do VSD?

Vyhovovalo i byt u koni, vodit déti, davat jim cviky, fikat jim o konich. VSechny aktivity kolem
koni by s dalo fict. Stejné tak rozehtivaci aktivity. Ale vést diskuze, reflexe nebo aktivity na
dand témata, to mi vadilo. Nad vodou m¢ tak né&jak drzela jedna lektorka, kterd byla na stejné
urovni jako ja a se kterou jsme se vzajemné podporovaly. Piistup vedouci, ktera to brala s nad-
hledem a snazila se mi pomoct. Pak i dalsi, které byly vzdycky happy a dodavaly mi energii.
Ale vzdycky mé usadila jiné lektorka. Kdyz se na mé jenom podivala, tak jsem védéla, ze je

vSe Spatné a radsi jsem nic netikala.
Co ti pFi nastupu nevyhovovalo?

Nemeéla by tam byt nadfazenost. Lektofi by méli byt spolu, spolupracovat a podporovat se.
Neméli by si davat sezrat, ze je nékdo lepsi nez druhy a nebyt nadfazeny. A neméli by fikat,
jakoze kdyz jsem to dal ja tak to das taky. To toho ¢lovéka nepodpoii a nedd mu to odvahu
Vv tom, aby do toho Sel, naopak. Vzhledem k metodam prace by ten program mohl byt efektiv-
néjsi, vic by mohl pomahat détem, sdm o sob¢ je dobry jen se to musi vic podchytit. Vic se
zamg¢ftit na metody a formy, jak by se to t€ém détem mélo predavat. Ne si to jen odbit néjakymi
aktivitami, ale jit do toho hloubéji. Nejde to vzdy jen odborné, nadist si metodiky, musis$ rea-

govat na danou situaci, ale nejdiiv pottebujes metodicky zaklad, ktery nam chybél.
Jako novy ¢len tymu by si nejvic ocenila co?

Sednou si s tymem, fict si ja umim to, ja neumim to, mam takové vlastnosti, on takové. Ja mtizu
délat to, prosté ty role v tymu jsou asi nejzasadnéjsi, co tam je. Ten, kdo se neciti pracovat

s konmi, tak tam jsou jini, ktefi se na to citi. A myslim si, Ze ten tym konak/nekonak je padesat



na padesat, takze to Ize lehce udélat. Domluvit se s tymem, vice spolupracovat a komunikovat.

Zavérecné reflexe délat lip, zaméfovat se i na jiné véci, nez na které se zaméiuji.

ProtoZe si nebyla v roli, kdy priSel nékdo po tobé, zeptam se teoreticky. Kdyby p#isel né-

kdo novy, co by si pro néj ty nejlepsiho mohla udélat jako zkuseny lektor?

Ja bych ho hodn¢ podporoval, hodn¢ bych se s nim snazila spolupracovat. Pies sebe zapojit do
tymu a pomoci mu se do toho zapojit tak jak si myslim, Ze by to pro n¢j bylo nejlepsi. Myslim,
ze prvni informace musi dat vedouci VSD. Dale bych ho minimalné prvni dva bloky pfiradila
k jednomu ¢loveéku, aby se naucil to, co déla lektor v jeho roli bézné. Tedy konaka ke konakovi

a nekonaka k nékonakovi.
Proc¢ si s programem skoncila?

Protoze jsem neméla jasnou roli, nevédéla jsem potadné, co mam délat, bylo to chaoticky, potad
jsme litala sem a tam, byla jsem zmatena a nebyla tam podpora vedouciho ani ostatnich. Bylo
to pro m¢ odrazujici, u vedeni aktivit jsem se necitila. Kdybych méla aktivity kolem koni, tak

to délam rada, ale méla jsem spi$ aktivity uvnitt tak to mé odradilo.
Pomohlo by ti, kdyby si pFi nastupu méla uceleny podptrny material?

J& si myslim, Ze urcité¢ by méla byt n&jaké takova metodika. ProtoZe ten program jede uz vic
nez deset let a zadné takova metodika neni pro ty praveé nové ptichozi lidi. Bylo by to strasné
fajn, protoZe ten ¢lovek si to precte, 1 kdyZ metodika je navod k tomu, jak by si to mél délat,
takZe ten clovek by po precteni do toho Sel s vétSim védomim toho, ze vi a néco umi a miize si

to zkusit, protoze vi jak.
Co by méla obsahovat?

Ptipravy, jak to jde za sebou, struktura dne, role v tymu, metody, formy, jak vést diskuze, reflex,
co k tomu potfebujeme, témata bloku a jak kazdé téma vést. Jak je pied tim, nez nastoupis, co
je v prubéhu, co nasleduje po programu. Koné, kteti tam jsou. To taky lektofi nikdy nevi. Na
urcité téma beres urcité koné, a ty lidi to nefesi a nevi jaky kon¢ k ¢emu, jak reaguji a jaké maji
vlastnosti. Ur¢it¢ ndvod na reakce na standardni situace, které na VSD vznikaji a jaké to jsou

vlastné situace a na zakladé ¢eho mohou vzniknout.



PRILOHA D: OtazKy rozhovoru

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Jsi v soucasné dobé zaméstnanec Bonanzy Vendoli, z.0.?

Jsi v soucasné dobé¢ lektorem VSD a AVK?

Pti zapojeni do programu si znal/a strukturu, cile, metody a vize programu?

Chybeély ti na zacatku n¢jaké informace?

Ziskané informace na zacatku byly srozumitelné? Od koho a jakou formou si je ziskal/a?
Mg¢l/a jsi pii nastupu do programu jasn¢ vymezenou roli v tymu?

M¢l/a jsi na zac¢atku vymezeny ¢as pro pozorovani?

Byly ti aktivity ptidélovany postupné se vzrustajici obtiznosti?

Mg¢l/a jsi moznost nevést aktivity, na které ses jesté necitil/a?

10) Co ti vyhovovalo pfi nastupu do programu?

11) Co ti na zacatku nevyhovovalo?

12) Co by si jako novy ¢len tymu nejvic ocenil/a?

13) Co by si jako zkuseny ¢len tymu poskytl/a nové ptichozimu lektorovi?

14) Pomohlo by ti, kdyby si pfi nastupu do programu mél/a k dispozici podpirny material

se zakladnimi informacemi o programu?

15) Pokud ano, co by m¢l obsahovat?



