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Anotace

Bakalafska prace je zpracovana na téma vzdélavani arozvoj lidskych zdroji
V organizaci. Vénuje se problému a systému vzdélavani na Magistratu hlavniho meésta
Prahy. Cilem prace je analyza vzd€lavani v této organizaci a prozkoumaéni nazori
a postoji zaméstnancu V této oblasti. Prace je rozd€lena do dvou ¢asti, na ¢ast teoretickou
a praktickou. Teoreticka Cast se zaméfuje na vzdélavani dospélych, vzdélavaci metody,
osobnosti vzdélavatele a jeho kompetence a popisuje druhy vzdélavani zaméstnancu.
Prakticka ¢ast prace analyzuje vysledky vyzkumu, jenz byl realizovan U zaméstnancii
uvedené organizace. Pfinosem prace je odkryt ptipadné nedostatky v systému vzdélavani

zaméstnancu.
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Annotation

The bachelor thesis is elaborated on the topic of education and human resources
development in the organization. It deals with the problem and education system at the
Prague City Hall. The aim of the thesis is to analyse education in this organization and to
examine the opinions and attitudes of employees in this area. The thesis is divided into
two parts, theoretical and practical. The theoretical part focuses on adult education,
educational methods, the personality of the educator and his competences and describes
the types of education of employees. The practical part of the work analyses the results
of the research, which was carried out at the employees of the organization. The benefit
of the thesis is to uncover any shortcomings in the system of employee education.
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UVOD

Rozvoj lidskych zdroji chiapeme jako vzdélavani zaméstnanct cCili vzdélavani
dospélych. Slovo ,,vzdélavani miizeme oznaclit také terminem ,,edukace®, coz znamena
postup vyuCovani a uceni, tzn. ¢innost, ktera vede K ziskavani poznatkt, dovednosti,
nazort a navyka. Pojem ,,uceni® lze vnimat jako pedagogicko-psychologickou ¢innost
smeéfujici K ziskavani védomosti a dovednosti. Vzdélavani dospélych je tedy proces, ktery
shrnuje vSechny vzdé€lavaci aktivity provadéné dospélymi jedinci, resp. celozivotni uceni
a vzdélavani v ramci formalniho a neformalniho vzdélavani.

Celozivotni vzdélavani auceni je nedilnou soucésti Zivota kazdého jedince,
piedevsim z pohledu socialniho, spolecenského, biologického, ale i psychologického.
Clovek se vyviji cely Zivot atento vyvoj probiha Vv riznych obdobich. Vyvoj &lovéka
ovlivituje dédiCnost, prostiedi ivychova. Utvafeni jedince je tedy vysledkem
pedagogického zamérného pisobeni S cilem dosdhnout Zadoucich zmén. Vzdélavani
arozvoj lidskych zdroji Vv organizaci je nezbytné nutné K profesnimu, ale i osobnimu
rustu zameéstnancu. Je zavislé na obsahu ametodach vzdélavani, vzdélavacich
pomuckach, forméach vzdélavani, a predevSim na lektorovi. Neméné dillezity je systém
povinného vzdelavani Grednikl a zvySovani jejich kvalifikace.

Text nasledujici prace je rozdélen do né¢kolika zdkladnich kapitol. V rdmci
teoretické ¢asti bude nejprve obecné charakterizovana zdjmova oblast — bude definovan
Nasledné budou predstaveny andragogické edukacni procesy, tzn. vzdélavani formalni,
neformalni a informalni. Opominut nebude ani kratky historicky exkurz v oblasti vyvoje
vzdélavani dospélych. Navazujici kapitola jiz bude vénovéna piimo profesnimu
vzdélavani dospélych. Vzdélavani a rozvoj budou zasazeny do systému fizeni lidskych
zdrojii a budou kategorizovany metody, které se pii vzdélavani lidskych zdroji uplatiiuji
nejcastéji. Treti, hlavni, kapitola bude zamétena na osobu vzdélavatele (lektora). JakoZto
nezastupitelny subjekt Vv procesu profesniho vzdélavani bude lektor podrobné
charakterizovan a ptedstaveny budou také jeho nezbytné kompetence. Déale bude diraz
kladen na vyznam vztahu mezi lektorem a vzdélavanym.

Subjektem, ktery bude podroben vyzkumnému Setieni vV rdmci prizkumné ¢asti

prace je Magistrat hlavniho mésta Prahy, konkrétné odbor dopravné spravnich ¢innosti.



Z tohoto divodu bude samostatna kapitola vénovana predstaveni této instituce se
zaméfenim na legislativni vychodiska vzdélavani jejich zaméstnanct, systém vzdelavani
ufednik pode zakona €. 312/2002 Sb., a pozornost bude vénovana také problematice
zvlastni odborné zptsobilosti. Posledni kapitola teoretické cCasti prace pak bude
specifikovat systém vzdélavani zaméstnanct probihajici v prostiedi Magistratu hlavniho
mesta Prahy.

V ramci prizkumné Casti prace bude realizovano Setfeni, jehoz cilem je zjistit, jak
jsou zameéstnanci Magistratu hlavniho mésta Prahy spokojeni s nabidkou vzdélavacich
kurzl, seminait a Skoleni a dale zda jsou tyto kurzy pro né€ ptinosem ¢i nikoliv. Déle bude
zjisStovano, zda je pro Gfedniky pfinosna zkouska ze zvlastni odborné zptisobilosti, kterou
dle z. ¢. 312/2002 Sb., 0 ufednicich tizemnich samospravnych celkd a 0 zméné nékterych
zakoni (déle jen zdkon 0 ufednicich) musi tfednik vykonat v zdkonem stanovené lhiité.
Zjistovano bude rovnéz to, zda je vyhovujici pocet dnti ke vzdelavani, nebo zda je tento
limit nedostate¢ny.

Setteni bude realizovano pomoci kvantitativniho vyzkumu, data budou
ziskavéana prostfednictvim pisemného dotazniku. Zjisténé informace budou podrobeny
vyhodnoceni a na jejich zakladé budou formulovany navrhy a doporuceni k zefektivnéni
systému vzdélavani v prostiedi sledované instituce. Nejdulezitéjsi zjisténi pak budou

zrekapitulovana v zavéru prace.
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TEORETICKA CAST

1 ANDRAGOGIKA - VZDELAVANI DOSPELYCH

Nasledujici kapitola bude vénovéana zakladnim pojmim z oblasti vzdélavani
dospélych, definovan bude zejména pojem ,,andragogika“. Z andragogického hlediska
budou dale popsany zakladni edukacni procesy a nastinén bude také historicky vyvoj

pristupu ke vzdélavani dospélych.

1.1 Definice pojmu andragogika

Termin ,,andragogika“ pochdzi ze starofectiny, jeho zdklad tvofi slova anér (muz,
dospély jedinec) a gogein ¢i ago (vést). Volnym piekladem dojdeme ke spojeni slov
,vedeni muzi“. Jako prvni pouzil tento pojem S nejvétsi pravdépodobnosti némecky
vysokoskolsky ucitel Alexander Kapp. Palan a Langer (2008, s. 23) uvadi: ,, Kapp se
pokusil definovat nauku o vzdéldavani dospélych jako disciplinu, odlisnou od pedagogiky,
| kdyz zatim jen nazvem — 0 hlubsi rozbor se nepokousel. Z dnesniho pohledu se jednad
0 definici vice nez zjednodusujici, nicméné 0 postupném rozsirovani akcniho pole
andragogiky na zaklade spolecenské objednavky jesté tehdy nemél Kapp ponéti.

Benes (2003, s. 13) hovoii 0 andragogice jako 0 vedeni jedince pii jeho postupu
za vzdélanim a chapanim svéta.

Andragogiku tedy mizeme chéapat jako védu, nauku 0 vzdélavani dospélych, ¢i
jako vyuku a vychovu dospélych Vv riiznych Zivotnich fazich. Jedna se 0 studijni obor,
ktery se vyucuje na vysokych Skolach aktery je zamétfen na rozvoj lidskych zdroji
a odbornikt. Oproti pedagogice je andragogika velmi mladym oborem, jenz vnesl do
¢eského slovniku Vladimir Jochmann v roce 1990. Predmétem andragogiky je tedy
celoZivotni uceni a vzdélavani dospélych v celé jeho Sifi.

Vztah andragogiky a pedagogiky je velmi uzky. Andragogiku jednoznaéné
ovlivituje pedagogika jakozto véda. Oba obory na sebe vzdjemné pisobi, ale zaroven se
velice odliSuji. Rozdilnost obou disciplin je pfedev§im v obsahu vyuky a v cilové skupiné

vzdélavanych. Benes (2003, s. 67) uvadi, Ze dospély neni v andragogice odloucen od své
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pracovni pozice a 0d spole¢enského a osobniho zivota. Uceni a vzdélavani dospélému

napomaha dokazat a zvladnout pozadavky zivota, nesnazi se vSak vytvaret jeho osobnost.

Tabulka 1: Vybrané hlavni rozdily v procesu vzdélavani déti a dospélych

Vzdélavani déti a mladeze Vzdélavani dospélych
Pfevazné€ institucionalni a stabilizované Pfevazné decentralizované a flexibilni
vzdélavaci aktivity vzdélavaci aktivity

' Cile, obsah a formy vyuky jsou
Cile, obsah a formy vyuky jsou ] .
diverzifikované podle vzdélavacich

unifikované
potieb
Tvorba operativnich metodickych soustav
Tradi¢ni didaktické metody vyuky podle skladby ucastnikti a dalSich
podminek
Ziskané védomosti a dovednosti jsou Ziskané védomosti a dovednosti jsou
vyuzivany az za urcité ¢asové obdobi vyuzivany hned, nebo za kratkou dobu

Zdroj: Muzik, 2004, s. 30.

Nad otazkou, co je smyslem uceni, ¢i vzdélavani, se zamysli Plaminek (2014,
s. 18), jenz uvadi, ze podstatou je rozvijeni lidskych zdroji, navySeni kapacity jedince
a rozSifeni spektra zptsobl chovani, kterymi se formuje lidska osobnost.

Zpozice ufeni avzdélavani je podstatné, Ze nckteré lidské zdroje jsou
neovlivnitelné. Spektrum lidskych zdrojt je hojné a ke kazdému odvétvi vzdélavani se da
dostat odlisSnymi zptusoby. Hlavni skupiny, resp. typy lidskych zdroji, znazoriuje

nasledujici obrazek ¢. 1.
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Obrazek 1: Typy lidskych zdroja

psychické motivy
\ \
vlastnosti stoje
; lidské zdroje nazoty
|
schopnosti
/ \
dovednosti znalosti

Zdroj: Plaminek, 2014, s. 19

1.2 Andragogické edukacni procesy

Vzdélavani je celoZivotnim postupem podporujicim uceni, déli se na formalni,

neformalni a informalni. Jeho vysledkem je souhrn znalosti, schopnosti a dovednosti — na
rozdil od uceni, kterym se ziskavaji i rizné navyky, dovednosti, zkusenosti a hodnoty na

zakladé spontanné nabytych vlastnich zkuSenosti, neformélné predavanych zvyklosti.

Ucenim se U lidi méni a usmériuje vrozené chovani.

Neformalni vzd€lavani je organizovany postup, zaloZzeny na dobrovolnosti

a partnerstvi, ktery vede i K jinym dovednostem nez vzdélavani formalni. ZaloZen je na
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vlastni motivaci a aktivni ucasti toho, kdo se Ucastni, pfistupem K rozvoji osobnosti,
dirazem na individualni ina skupinové uceni. Mohou to byt napf. povinné nebo
nepovinné kvalifikaéni a rekvalifikaéni kurzy. Rekvalifikace, které zabezpeéuje Utad
prace CR, jsou ukondeny zavéretnou zkouskou a absolventi ziskavaji osvédéeni, které
ma celostatni platnost.

Rekvalifikaci lze ziskat a dosahnout nové zpusobilosti, zdokonalit a zvysit si
dosavadni kvalifikaci. Rekvalifikace napoméha ke zméné kvalifikace pracovnika, ktera
je vuréitych piipadech vyvolanad situaci na trhu prace, atudiz napomaha jedinci
Kk lepsimu uplatnéni na trhu prace (Fejfarova, Horalikova, 2018, s. 70).

Havli¢kova a Zarska (2012, s. 6) uvadgji, Zze pro pracovni trh je neformalni
vzdélavani spojeno S jazykovymi kurzy, ¢i obecné S rekvalifikacemi. Déle dopliuje, ze
formalni vzdélavaci systém, jehoz ¢ésti a prvkem jsou Skoly, tvofi pro tuto pfedstavu
celozivotniho u€eni nepostradatelné zékladni prvky.

Neformélnim vzdélavanim vSak nelze ziskat stupen vzdélani, zahrnuje napt. kurzy
cizich jazyki, pocitacové kurzy, autoskolu ¢i Skoleni, kterd se tykaji legislativnich zmén
apod. Je velmi dulezité K celozivotnimu vzdélavani (Pricha, Veteska, 2014, s. 193).

Formalni vzdélavani je realizovano ve vSech druzich skol, statnich i nestatnich,
jako jsou stfedni, vys$S$i avysoké Skoly. Obvykle je ukonceni studia potvrzeno
certifikatem, vysvédcenim, vyuénim listem, diplomem. Byva zde piesné¢ urceno, co se
uci, pro€ se to uci, jak se to uci a jak se naucené ovétuje. Formalni vzdélavani dospélych
jedinct je uskute¢tiované ve vzdélavacich organizacich, kde jsou zaméry a vyznam
vzdélavani legislativné ur€eny. Jsou to tedy predev§im Skoly, kde jedinec dosahne
formalniho vzd¢lani (Prucha, Veteska, 2014, s. 114).

Informalni uceni, na rozdil od formalniho, neni tak striktn€ strukturované
a organizované, spisSe se jedna 0 ,uceni se kazdy den“. Dochazi knému V roding,
v zaméstnani, vV kazdodennim zivoté kazdého ¢lovéka a na spolecnosti fizené platforme.
Probiha na riznych mistech, bez nasilného uceni, spiSe samovolné, vyplyva
z kazdodennich ¢innosti a neni nijak ¢asové omezeno (Bartak, 2015, s. 7-10).

Informalni uceni se dle Priichy a Vetesky (2014, s. 138, 139) skladé z kazdodenni
aktivity jedince, byva spontanni aneni organizované. Miuze se chapat jako

sebevzdélavani, | kdyz si vzdélavany nema piileZitost otestovat ¢i ovérit ziskané znalosti.
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1.3 Historicky vyvoj vzdélavani dospélych

Prvotni znamky vychovy a svym zpusobem i vzdélavani miZeme zaznamenat jiz
V prvobytné pospolné spolecnosti, kde se jedinec ucil tim, ze napodoboval starsi Cleny
rodu a nechal se od nich vést. Tato vychova nebyla cilena, byla spise reflexivni, vedena
pudem sebezachovy apudem Kk zachovani rodu. Hlavnim cilem bylo uspokojeni
fyzickych potieb (Palan a Langer, 2008, s. 8).

Postupem casu, jak se zacala spole¢nost vyvijet a doSlo na rozdéleni duSevni
a fyzické prace, se védomosti staly vlastnictvim jen nékterych tfid spole¢nosti, napiiklad
pastevec nepotieboval umét Cist a psat, tak jako knéz. Diferencovanim spole¢nosti na
Slechtu, duchovenstvo, mé&stany, poddané a chudinu zaéaly vznikat i rozdilné naroky na
vzdélani. V této dobé vznikaji Ctyfi typy Skol, a to Skoly cirkevni, méstské, univerzity
a Vv neposledni fadé systém vychovy svétskych feudalt — rytiiska vychova.

Vzdélavani, co se tyka femesel, probihalo v ramci jednotlivych cechd, ptfipravu
uénu a tovary$u urcoval a fidil mistr. Cirkevni $koly se délily na klasterni, katedralni
a farni, nezabyvaly se jen nabozenstvim, ale izemédé€lstvim, kulturou, politikou
a femesly. Vyuka probihala i pro okolni lid a vzdélani zde ziskavaly i zeny, pfevazné
ze slechtickych rodu (Palan a Langer, 2008, s. 17).

Jednu z nejvyraznéjsich stop ve vyvoji vzdélavani zanechal Jan Amos Komensky,
nejvyznamnéj$i ucenec své doby, uznavany nejen po celé Evropé, ale i v Americe.
Komensky kladl diiraz na individualitu ¢lovéka a jeho mySlenka pouZzivat lidského védéni
k napravé spolecnosti, k vychové ¢lovéka, Kjeho povysSeni Kk bozimu obrazu atim
I kK povzneseni celé spole¢nosti, je nad¢asova (Vacinova, 2009, s. 179).

S pfichodem narodniho obrozeni, jeZ si davalo za cil ozivit Cesky jazyk
a motivovat Cesky narod K vétsi uvédomélosti, ptichazi snaha 0 zlepSeni v§eobecného
vzdélani lidovych vrstev. Vedle skol k tomu mélo dopomoci i divadlo, knihy a periodika.
V této dobé miiZeme zaznamenat odliSné formy vzdélavani dospélych, a to v disledku
riznych socialnich hnuti, jako napf. délnické hnuti, odbory hnuti za prava Zen atd. (Palan
a Langer, 2008, s. 28).

Po zalozeni republiky Vv roce 1918 se zménila i politika tykajici se vzdélavani
dospé€lych. Vychova se zamétovala na d¢jiny, vlastivédu, zemépis, obCanskou nauku,

literaturu, filozofii, télesnou vychovu atd. Pozd&ji se ptipojilo i odborné vzdélavani.
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Jednim z ¢elnich podporovatelt v oblasti lidové vychovy byl i T. G. Masaryk (Benes,
2003, s. 28, 29).

V soucasné dob¢ je kladen diiraz na znalosti, dovednosti a schopnosti jednotlivce,
které umoznuji tvorbu osobnich, spolecenskych a ekonomickych hodnot, protoze toto je
pfimo umérné rustu spolec¢nosti ve vSech jejich oblastech. Dobré odborné védomosti
spolu s praktickymi zkuSenostmi stoji na zaklad¢ kvalitniho odborného vzdélavani.
K tomu samoziecjmé neodmyslitelné¢ patii | ochota stile rozSifovat své individualni

znalosti v ramci celozivotniho uceni a nebat se piijimat vSe nové.
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2 PROFESNI VZDELAVANI DOSPELYCH

Profesni vzdelavani dospélych je problematikou, jiz zastfeSuje obecny vyklad
andragogiky tak, jak byl popsan v ptedchozi kapitole. V ramci nasledujicich kapitol jiz
bude pozornost vénovana aplikaci téchto obecnych vychodisek do systému fizeni
lidskych zdroji. Kategorizovany budou rovnéz metody, které se Vv ramci vzdélavani

lidskych zdrojti v organizaci nejbéznéji uplatiuyji.

2.1 Vzdélavani a rozvoj v systému Fizeni lidskych zdroji

Co je vlastné vzdélavani v organizaci? Kazdy muize tento pojem chapat trochu
odlisné. Bartonkova uvadi (2010, s. 11) né€kolik definic tohoto pojmu. Vzdé¢lavani
V organizaci vnima jako vzdelavani zaméstnanct, které obsahuje povinné a kvalifikacni
vzdélavani. Tento proces, kterému napoméhd uceni, obsahuje dosahovani a udrzovani
urcité kvalifikace zaméstnance. Je soucasti profesniho vzdélavani a je nezbytné nutné
k dalsimu rozvoji pracovnich ¢innosti zaméstnance. Nejjednodussim vysvétlenim pojmu
,»vzdélavani v organizaci je vSak je definovat soucasny stav, toho, ,,co je a zjistit, co je
potiebné a hledané.

Postup vzdé€lavani v organizaci lze dle Armstronga (2007, s. 448) popsat jako
komplikovany, ne pfili§ znatelny proces. Je sestaven predevsim ze zkuSenosti a zazitkt
jak svych vlastnich, osobnich, tak i druhych lidi.

Rozvoj lidskych zdroji se zaklada na pfeneseni moznosti K uceni a vyvoji ve
smyslu zdokonaleni a zlepSeni vykonu jedince a tymu (Armstrong, 2007, s. 441).

Bartonkova (2010, s. 49) uvadi, ze dulezitym faktorem ve vzdé€lavani a uceni
v organizaci je produkce a dlouhodoby zamér této ¢innosti neboli strategie. Planovani by
mélo byt neptetrzitou periodou ¢i etapou. Toto planovani musi mit jasny cil, tzn. poslani
S naslednym rozborem zevniho prostredi.

Cilem rozvoje lidskych zdrojt je dle Vetesky a Tureckiové (2008, s. 119) vytvaret
moznosti pro u¢inngj§i provedeni pracovnich vykond zaméstnanct. V souvislosti se
vzdélavanim firemnim miZze byt téchto cilli dosazeno za urcitych podminek. Musi byt

zachovan rovny pfistup vSem zaméstnancim ke vzdelavani, Skoleni, kurziim atd.
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a odchyleni se od individualizace jednotlivych zaméstnancti nebo skupiny zaméstnanct,

napf. vzdélavani manazeru.

Obrazek 2: Pracovni a organiza¢ni podminky

moci
PRACOVNI A ORGANIZACNI PODMINKY

analyza podminek

v

VYKON

vzdélavani a rozvoj  situa¢né podminény leadership

/ T~

SCHOPNOST | « » MOTIVACE

Umet chtit

Zdroj: Tureckiova, 2004, s. 52

Vétsina lidi ma v sobé potiebu vzdélavat se. Vzdélavaci potiebu dospély clovek
ziska predevsim béhem svého profesniho zivota a ptipravou na profesi. Na tyto potieby
ma velky vliv trh prace a uplatnéni na trhu prace, ale také napf. organizacni struktura
vzdélavani v organizaci a kultura v organizaci. Kazdy jedinec ma tyto potieby rozdilné.
Vzdélavaci potfeby mohou byt ovlivnény napiiklad socidlnim prosttedim, fyzickymi

funkcemi, ale i psychickou odolnosti jedince.

2.2 Metody vzdélavani zaméstnanci

Vzdélavani zaméstnanci miizeme chapat jako investici do lidi za acelem dosazeni
co nevysSich vykont, efektivnosti a vyuziti jejich schopnosti a dovednosti. V dobte
vedené organizaci je cilem vzdélavani zaméstnancti jejich rozvoj, profesni rist, zvySovani
kvalifikace a funk¢nost vzdélavaciho systému. K dosazeni vytyCenych cilti organizace

slouzi metody vzdelavani.
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postup, cesta, zpiisob cilevédomé aktivity ve vSech oblastech lidské ¢innosti. Metoda je
vzdy ve velmi tésné souvislosti S podstatou zasahovaného jevu, souvisi S jeho existenci
a zménou (Nakonecny, 1998, s. 88).

Metoda vyuky je zpusob, jimz si jedinci osvojuji nové poznatky a dovednosti,
upeviiuji je auci se je pouzivat. Hlavnim ukolem vyucovacich metod je cilevédomé
usmérnovat uc¢ebni proces a zajistovat K tomu vSechny nezbytné podminky, jako je vybér
a organizace uciva, zpiistupnéni pramene poznani, opatieni pomiicek atd. Klasifikace
metod vzdélavani dospélych je, podobné jako rozélenéni forem, pomérné komplikovana.
Metoda je ve vztahu k profesnimu vzdélavani zameéstnanci didaktickym prostfedkem
slouzicim k leps$i organizaci. Metody Ize nejriznéjsim zpisobem kombinovat a vyuzivat
s ohledem na cile a efektivitu jejich dosazeni v konkrétni pedagogické situaci. Metodou
rozumime ¢innost vzdélavatele, ktera je zamérna a smétfuje K dosazeni pozadovanych
cili. Kazdy predmét, obor, nebo ukol je semknut surcitym druhem metod. Lze je
uskute¢nit pouze ve spolupraci s lektorem a vzdélavanym. Metody lze kombinovat
s ohledem na druh skupiny uc¢astnika (Bartak, 2015, s. 45).

Metody empirické — jsou zalozeny na obrazu reality, na pozorovani, nebo vnimani
reality. Umoziuji zjistit konkrétni vlastnosti n¢jakého objektu, nebo jevu. Diky témto
metodam lze poznat vlastnosti urcitych jevii. Chceme-li dosdhnout objektivniho poznani,
musime metody empirické kombinovat S metodami teoretickymi. Mezi empirické
metody patii predevsim:

e metoda orientacniho vyzkumu,

e metoda posuzovacich §kal,

e metoda terénniho vyzkumu,

e metody experimentu,

e diskusni metody, metoda vedeni rozhovoru a skupinového rozhovoru,
e metody aktivniho naslouchani,

e metody pozorovani a sbéru dat (Bartak, 2015, s. 46).
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Metoda poznavani a sbéru dat

Jedna se o zpiisob ziskavéani a vyhodnocovani dat a postteht, které ukazuji na

prozkoumani urcitého jevu. K pouziti metody pozorovani je od Skolitele potieba:

jasn¢ a presn¢ vymezeny cil,

teoreticka ptiprava,

plan pozorovani,

ptiprava pomicek,

terénni pfiprava,

pfiprava pozorovateld,

pfesny zaznam a registrace vysledka a jejich zpracovani,
kontrola vysledk,

interpretace (Bartak (2015, s. 47).

Pfi pozorovani je stézejni, aby vSichni zacastnéni védéli, co pozoruji a proc, a jak

mohou vysledky vyuzit (Bartak 2015, s. 47).

Metoda aktivniho naslouchani

VétSina lidi si mysli, Ze naslouchat umi kazdy z nas a Ze naslouchat je jednoduché.

Kolikrat naslouchdme s velkou nepozornosti a vlastné slySime jen to, co chceme.

Spravnym a aktivnim naslouchanim si lektor mize udélat 0 ucastnikovi sviij obrazek ¢i

pfedstavu. Mlze mu lépe porozumét, nabidnout pomoc ¢i nasmérovat ucastnika

K vyfeSeni situace. Zakladni typy naslouchani:

otevieny nezajem — nezajem spolupracovat, pasivni pfistup uc€astnika,
nesoustiredéné — 0 informace ucCastnik nejevi zadny zajem, vétSinou je divodem
nespravny vyklad lektora (pfili§ pomaly, nebo naopak rychly, nesrozumitelny,
nudny),

zdrZenlivé — jde o0 naslouchani informacim, kterym ucastnik nerozumi
a nezajimaji ho,

podptirné — podpora ze strany lektora, dava podnéty k tomu, aby Gc¢astnik hovofil

a m¢l tak moZnost projevit co si mysli,
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e zucastnéné — lektorovi jde o to, aby si vytvoril vztah se vzdélavanym a dal mu
najevo zajem, coz vyzaduje velkou empatii a dobry slovni projev) (Bartak, 2015,
s. 47, 48).

Metoda experimentu
Napomaha pusobit na urcity problém. Jde 0 piisobeni na nékteré jevy a urcité
situace. Experimenty délime na:
e laboratorni,

e pfirozené (Bartak, 2015, s. 49).

Metoda terénniho vyzkumu
Vykonava se v redlném prostiedi. Mezi jeji klady patii predevsim prozkoumavani
nejrizngjSich vazeb a Siroky rozptyl. Nevyhodu spatfuje Bartak (2015, s. 50) v zabéru
mnoha proménnych. Délime jej na:
e explorativni typ terénniho vyzkumu — pokousi se najit proménné Vv terénni situaci,
e typ ovéiujici hypotézy — je soustiedén na odkryti predpokladanych vztahi. Bartak
(2015, s. 50) uvadi, Ze pokud chceme uréitou situaci spravné analyzovat
apochopit, je nutné empirické metody kombinovat s metodami

logicko-teoretickymi.

Metoda posuzovani $kal
Pomaha k pfesnému vyhodnocovani pozorovaného. Bartak (2015, s. 50, 51) uvadi
pouziti této metody napf. jako:
e zaskrtavani seznami (souhlasim/nesouhlasim),
e kategorialni posuzovani skaly (moznost vybéru z nékolika kategorii),
e numerické posuzovani skaly,

e grafické posuzovaci skaly.
Metoda orienta¢niho vyzkumu

Pti vyuziti této metody se vyuziva riznych technik sbéru dat (dotaznik, rozhovor,

anketa apod.)
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3 VZDELAVATEL (LEKTOR)

Vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojt v organizaci by nebylo mozné realizovat bez
dalezitého subjektu, ktery neni v tomto procesu zastupitelny — kromé osoby vzdélavaného
je to vzdélavatel (lektor). Proto bude vzdé€lavatel (lektor) podrobné charakterizovan
a zminény budou také nepostradatelné kompetence lektora. Jelikoz vSak nemohou obé
strany (vzdélavatel a vzdélavany) jedna bez druhé fungovat, bude zdiraznén i vyznam

vztahu mezi obéma subjekty.

3.1 Charakteristika vzdélavatele (lektora)

3.1.1 Definice pojmu vzdélavatel, lektor

Vzdélavatel (jinymi slovy ucitel, lektor, metodik) je ¢lovek, ktery uci, vyucuje.
Tedy osoba, ktera se zasadnim zpisobem podili na vychové a vzdélavani. M¢l by se
aktivnim zplsobem snazit 0 zlepSovani prostfedi, ve kterém vyucuje, dile by mél
motivovat ucastniky, aby sami méli zdjem 0 zvySovani svych znalosti a dovednosti,
predavat jim vlastni znalosti a také rozvijet jejich moralni hodnoty.

Jak vysvétluje Plaminek, motivaci ¢i podnécovani mizeme chépat jako postup,
pfi kterém poskytujeme jedinci radost a uspokojeni jeho zdjmi. Aby motivace nebyla
sniZena jen na manipulaci, musi lektor z4jmy lidi pochopit a znat je. Pozornost je zalozena
na hodnotach, kterym lektor véii (2010, s. 11).

Sam lektor by pfi tom nem¢l opomijet vlastni vzdélavani a zdokonalovani svych
dovednosti, mél by byt i dobrym psychologem a metodikem. Prace lektora je tvurci,
kreativni, nejednd se 0 pouhé piedavani informaci, ale cilem je naucit ucastniky pouZivat
ziskané informace a naucené znalosti vV kazdodenni praxi.

V soucasné dobé je pojem ,lektor” spojovan s pracovniky pusobicimi v oblasti
vzdelavani dospélych. Kazdy lektor by mél mit uréité znalosti z psychologie, organizace,
mél by umét komunikovat a spravné motivovat své posluchace, neméla by mu chybét
kreativita a v neposledni fad¢ ani pedagogicky talent.

Slovo lektor pochazi z latinského slova ,lector, coz znamena Ctenaf. Lektor

»pracuje® s hotovymi dospélymi lidmi a je velice duilezité, aby S nimi v pocatecni fazi
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navazal takzvany partnersky vztah, respektoval je a pozitivné vyuzival zvlaStnosti
dospélého ucastnika kurzu. Je tieba si uvédomit, ze dospély ucastnik kurzu je zvykly
rozhodovat sam za sebe a taktéz prebirat zodpoveédnost saim za sebe, potiebuje védet, proc
se ma ucit néco nového, jaky to ma pro n¢j vyznam. Kvalitni lektor by mél pii své
prednasce zohlednit ivek a intelektudlni schopnosti svych klientd. Intelektualni
vykonnost je ovlivilovdna stupném dosazeného vzdélani a druhem vykonavané prace,
starnuti je spojené se snizenim fyzickych schopnosti, ale mnohdy se zlepSenim prave
intelektualnich schopnosti, jako je slovni zasoba, uvazovani apod.

Osobu lektora miizeme rozdélit podle metod, se kterymi pracuje, jak vede kurzy,
prednasky nebo Skoleni. Mél by byt odbornikem na vedeni diskusi, facilitatorem, ktery
aktivné idi diskusi, odpovida za jeji pribéh (ale ne za jeji obsah), dale také instruktorem,
jehoz role je vést teoretickou a praktickou ptipravu jako odborny poradce. M¢l by byt
konzultantem, ktery je schopen ucastnikiim poradit, poskytnout navod, vysvétleni. Lektor
muze byt také koucem, zabyvajicim se vzdélavanim pifimo na pracovisti, vedoucim
k seberealizaci ak cilenému seberozvoji zaméstnance. Lektor se dale muze stat
mentorem piedavajicim své zkusenosti vV dlouhodobé spoluprici se vzdélavanym piimo
na jeho pracovisti, ¢i radcem, ktery motivuje a usmérnuje. Lektor je | moderator pracujici
na principu aktivniho zapojovani vSech t€astniktl pfi feSeni problému, jehoz metoda je
postavena na tymové praci. Osoba lektora muze byt itrenérem zaméfujicim se na
praktické osvojeni dovednosti (tj. prakticka pfiprava ve vycvikovych kurzech). Tutor je
pomocnikem, ktery pracuje se vzdéldvanym individualng, ptipadné s mensi skupinou
zaméstnanci, usnadiiuje jim samostatné studium. Dale rozliSujeme lektory interni, kteti
jsou zaméstnanci firmy, alektory externi, ktefi jsou zjiné organizace (vétSinou ze
vzdélavaci firmy, kterd se zabyva vzdélavanim dospélych). Pojem ,lektor” mutzeme
chépat ve smyslu ,,vzdé€lavatel®, jehoz naplni je vzdélavat dospé€lé. Zpocatku bylo toto
pojmenovani pouzivano pro ucitele na univerzitach, ale v soucasné dob¢ lektora vnimame

jako prednasejiciho na Skolenich a kurzech pro dosp¢lé.
3.1.2 Kompetence vzdélavatele (Iektora)

Mezi kompetence lektora patii pfedevsim odbornost. Dobry lektor musi vynikat
v problematice, kterou pfednasi a skoli. Svou odbornost ziskava zejména odbornym

a profesnim vzdélavanim své osoby, ale velkou roli hraje také praxe pti vykonu ¢innosti.
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Nelze opomenout, Ze lektor by mél mit znalosti z rtiznych obord, tedy nejen Z oboru, ktery
prednasi. Diky svym andragogickym kompetencim dosahne dobry lektor efektivnosti ve
vzdélavani. Tomu ovSem predchazi piiprava obsahu vyuky, napft. technik a metod vyuky,
forem vyuky, zasad aucebnich pomiicek. Nedilnou soucasti metodickych kompetenci
mohou byt i komunikaéni a rétorické znalosti a dovednosti. Pod osobnostni kompetenci
lektora si Ize ptedstavit charakteristiku osobnosti. Mezi dilezité vlastnosti patii zajem
0 studenty, schopnost se rozhodovat a byt kreativni, spravedInost, vciténi se do studentu,
trpélivost, Gcta a dalsi (Langer, 2016, s. 14,15).

Obrazek 3: Schopnosti lektora

odborné metodické

osobnostni

Zdroj: Langer, 2016, s. 15

Ziskat lektorské minimum lze napf. prostiednictvim online kurzl, napf. na
platformé¢ EPALE. Absolvovani kurzu lektorského minima je pfinosné a uzite¢né
pfedevsim pro ty lektory, ktefi u¢i obcas a jejich lekce nejsou dlouhé. Tito zde mohou
nalézt inspiraci jak na to. Obsah kurzu zahrnuje vSe od pfipravy lektora pfes samotny
vyukovy postup az po zavéreéné vyhodnoceni dat (Andragogika v praxi, 2019, ¢. 19/20,
S. 4).

Velké mnozstvi kurzli, seminafi, konferenci a lektorskych dilen nabizi Asociace
instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD), napf. seminafe S aktualnimi tématy pro
zkvalitnéni vzdélavaci aktivity. Tato asociace uvadi desatero vlastnosti kvalitniho lektora,
kterymi jsou:

e (estnost, dodrzovani etického kodexu,
e lektor musi byt osobnosti, kterd ma respekt a je odbornikem,
e svou praci ma rad,

e je pratelsky, empaticky a trpélivy,
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e sebevzdélava se,

e rozviji profesni dovednosti,

e respektuje potieby klienta,

e zna metody a techniky vzdé€lavani,
e jetymovy hrac,

e podporuje dobré jméno instituce (AIVD, online, cit. 2020-01-01).

3.2 Vztah mezi vzdélavatelem a vzdélavanym

Vztah mezi lektorem a ticastnikem kurzu se zasadné odliSuje od vztahti mezi zaky
ve Skole a uciteli. Role lektora je tedy odlisna od postaveni ucitele. Tento fakt musi uznat
i lektor, pokud chce byt ispésny ve vzdélavacim procesu. Jedna z individualit vzdélavani
dospélych je, Ze postaveni lektora a ti€astnika je na stejné irovni. Jedna se 0 rovnhopravny
vztah mezi dospélymi jedinci, kde mé ve vzdélavacim procesu kazdy svou ulohu a své
urcité ukoly. Nelze vSak zaménovat rovnopravnost za rovnocennost. Lektor by mél mit
vice informaci, dovednosti a védomosti, alesponn V oboru ¢i problematice, kterou
prednasi. Ugastnik miize vyuku ovliviiovat naptiklad svymi zkusenostmi a nazory, coz je
zpétnou vazbou pro lektora. Na zaklad¢ téchto aktivit ucastniki mtze lektor ménit zptisob
prace a vzdélavaci metody, aby dosahl efektivnéjsiho vysledku (Jira a kolektiv, 2004, s.
69).

Obrazek 4: Vztah mezi lektorem a i¢astnikem

zpétnd vazba

LEKTOR > UCASTNIK

A A

OBSAH

Zdroj: Jira a kolektiv 2004, s. 70
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4 MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY

S ohledem na zaméfteni této prace je nutné charakterizovat subjekt, ktery bude
podroben vyzkumnému Setieni V praktické casti prace. Jedna se 0 Magistrat hlavniho
mésta Prahy, pozornost bude zaméfena konkrétné na odbor dopravnéspravnich ¢innosti.
ovliviiuji, azejména bude pozornost zaméfena na predpisy tykajici se vzdélavani

zaméstnancu odboru.

4.1 Odbor dopravnéspravnich ¢innosti

Odbor dopravnéspravnich cinnosti je odborem magistratu, zfizenym piedev§im pro
zabezpeceni ¢innosti podle zakona ¢. 247/2000 Sb., 0 ziskavani a zdokonalovani odborné
zpusobilosti K fizeni motorovych vozidel azménach nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisti a ¢innosti dle zdkona €. 361/2000 Sb., 0 provozu na pozemnich
komunikacich a 0 zménach nékterych zadkonu (dale pak zakon 0 silni¢nim provozu), tj.
v odvétvi tidi¢skych opravnéni a fidiéskych prikazii, evidenci v registru fidict. Dale
vykonavé cinnost dle zdkona ¢. 56/2001 Sb., 0 podminkach provozu na pozemnich
komunikacich a 0 zméné zdkona €. 168/1999 Sb., 0 pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla a0 zméné nekterych souvisejicich zédkonl (zékon
0 pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla), ve znéni zakona ¢. 307/1999 Sb., ve znéni
pozdéjsich piedpisii, to je ve vécech schvalovani technické zplsobilosti jednotliveé
vyrobeného, dovezeného, nebo piestavéného silni¢niho vozidla, ve vécech technickych
prukazii, nebo technickych osvédéeni silnicniho vozidla a jejich registraci v registru
silni¢nich vozidel a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni zakona ¢. 413/2005 Sb.
Dalsi ¢innosti je projednavani piestupkd proti bezpe€nosti a plynulosti provozu na
pozemnich komunikacich podle zdkona ¢. 200/1999 Sb., o piestupcich, ve znéni
pozdgjSich piedpist. Ve vécech prenesené pusobnosti je nadiizen ufadiim méstskych
¢asti, vykonavajicim statni spravu v odvétvi dopravy, a podiizen Ministerstvu dopravy

(Praha EU, online, 2019-12-27).
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Odbor je slozen z deviti oddéleni, kterymi jsou:

oddéleni sekretariatu a spisové sluzby,

oddéleni pravnich a metodickych ¢innosti,

oddé¢leni spravnich ¢innosti,

oddéleni technikd,

oddéleni evidence fidi¢u a odbavovani obc¢and,

odd¢leni evidence motorovych a ptipojnych vozidel a odbavovani obcand,
oddéleni spravniho fizeni,

oddéleni prestupkového fizent,

oddéleni zkusebnich komisaii (Praha EU, online, 2019-12-27).

4.2 Legislativni vychodiska vzdélavani zaméstnancii

Pravni ptedpisy, které upravuji problematiku vzdélavani zaméestnanci hlavniho

meésta Prahy jsou:

421

zakon ¢. 312/2002 Sb., 0 Gfednicich uzemnich samospravnych celkli a 0 zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdé¢jsich predpisil,

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist,

vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 512/2002 Sb., 0 zvla§tni odborné zpiisobilosti
ufednikll uzemnich samospravnych celki, ve znéni pozdéjsich predpist,
vyhlaska Ministerstva vnitra CR & 511/2002 Sb. 0uznani rovnocennosti
vzdélavani Gfednik,

vyhldgka Ministerstva vnitra CR ¢&. 304/2012 Sb., novela & 38/2016 Sb.
0 uznavani rovnocennosti vzdélani ufednikli tizemnich samospravnych celkt,

zakon ¢. 131/200 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich ptredpisi

(Zakony souvisejici se vzdélavanim, 2016).
Systém vzdélavani uredniku dle zakona ¢. 312/2002 Sb.

Takzvany zakon 0 ufednicich upravuje pracovni pomér ufednikti a jejich

vzdélavani. Co se tyka pracovnépravnich vztahli Ufednikd, na tuto problematiku se
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vztahuje zdkonik prace. Obec, kraj a také hlavni mésto Praha a jeji méstské ¢asti jsou
uzemnim samospravnym celkem a ufad chapeme napiiklad jako obecni ufad, méstsky
ufad, nebo magistrat statutarniho mésta, krajsky urad, Magistrat hlavniho mésta Prahy,
ale i urady méstskych &asti hlavniho mésta Prahy. Utednikem je zaméstnanec tzemniho
samospravného celku, ktery provadi vykon spravnich ¢innosti zatazenych do uvedenych
utad. Utednikem se miize stat fyzicka osoba, kterd dosahla véku 18 let, je zptisobila
K pravnim tkontm, bezithonna a ovlada jednaci jazyk, kterym je ¢eStina.

Jednou z povinnosti tfednika je prohlubovat svou kvalifikaci v rozsahu stanovém
timto zakonem, coz zajist'uje izemni samospravny celek. Hlava IV zakona 312/2002 Sb.
hovoii 0 vzdelavani ufednikti jako takovém. Je zde uveden rozsah vzdélavani
a vzdélavaci plany, které obsahuji Casovy rozvrh. Mezi prohlubovani kvalifikace patii
zejména ucast na vstupnim vzdélavani, pribézném vzd€lavéani, popiipadé ovéfeni
zvlastni odborné zpusobilosti, je-li to potfeba. Vstupni vzdélavani je, dle zakona, povinen
absolvovat ufednik, ktery nemd zadnou zvlastni odbornou zpiisobilost. Mezi zdkladni
znalosti patii znalost ovlddani informacnich technologii a zakladni dovednosti pro vykon
spravnich Cinnosti. Pribéznym vzd€lavanim rozumime kurzy, seminafe, Skoleni
a prohlubovani jazykovych znalosti. O tom, zda se téchto Skoleni ufednik zucastni,
rozhoduje vedouci pracovnik dle potteb tfadu. Zvlastni odborna zpiisobilost se ovétuje
zkouskou, na zakladé které je vystaveno osvédceni. V tomto piipadé zkouska zahrnuje
znalosti k vykonu ¢innosti, stanovenych provadécim pravnim pfedpisem. Pokud ufednik
pfi zkouSce neuspéje, ma pravo podat namitky do 15 dnil zkuSebni komisi. O namitkach

pak rozhoduje zkusebni komise a ministerstvo.

4.2.2 Zvlastni odborna zpiisobilost

Problematiku zvlastni odborné zptsobilosti upravuje zakon €. 312/2002 Sb.,
0 Ufednicich uzemnich samospravnych celkii a 0 zméné nékterych zdkoni, ve znéni
pozdéjsich predpist. Ustanoveni § 21 odst. 2 zadkona 312/2000 Sb. zakona 0 Ufednicich
uvadi, co zvlastni odborna zptsobilost je ajak se ovétuje. Je zde uvedena lhita pro
vykonani zkousky, ktera se odviji od vzniku pracovniho poméru tfednika, nebo ode dne,
kdy ufednik zacal vykonavat pracovni ¢innost, kde je predpokladem prokézat odbornou
zpusobilost. Zvlastni odborna zpusobilost shrnuje soubor védomosti nutnych k vykonu

sveéfenych Cinnosti, stanovenych provadécim pravnim piredpisem. Zkouska se sklada
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Z obecné a zvlastni casti. Obecna Cast obsahuje znalosti, které se tykaji organizace
a ¢innosti vetejné spravy, nutna je znalost zdkona 0 obcich, krajich a hlavnim mésté Praze
a nedilnou soucasti je i spravni fad a jeho vyuziti v praxi. Zvlastni ¢ast zkousky se sklada
ze znalosti spravnich Cinnosti, které stanovuje provadéci pravni piedpis.

Tyto uvedené znalosti a zpusobilost se testuji zkouskou. ZkuSebni rada ma
tii €leny a uspéSnym absolventiim této zkouSky vystavuje osvédéeni 0 vykonani
zkousky.

Pisemna zkouska

Tato zkouska se sklada ze dvou testli v pisemné formé, a to z obecné ¢asti a z ¢asti
zvlastni. Na vyhotoveni kazdého testu ma ufednik 60 minut. Kazdy test je vyhodnocen
samostatng.

Ustni zkouska

Ustni zkouska vét$inou netrva déle nez 30 minut. Ufednik odpovida na otazky,
které si vylosuje, ato z ¢asti obecné i zvlastni. Kazdy ma na pfipravu minimalné 15
minut.

Hodnoceni zkousky

Zkouska se hodnoti v klasifikacni skale vyhovél/nevyhovél. Vysledky se ufednik
dozvi v den konéni zkousky, a pokud tuto zkousku uspésn¢ vykonal, obdrzi osvédceni
0 absolvovani této zkousky.

Pokud tcastnik nevyhovél pii zkousce, veskeré naklady spojené s opakovanou
zkouskou si hradi ufednik ze zakona sam (Zkousky zvlastni odborné zpusobilosti (ZOZ)
podle zakona ¢. 312/2002 Sb., 2019).

Zaméstnance na zkousku prihlasuje zaméstnavatel pomoci zadosti. Pokud jde
0 zadost V listinné formé, je nezbytny podpis vedouciho ifadu, aby tato zddost mohla byt
zaslana na adresu Institutu. Samoziejmé lze piihlasku zaslat i v elektronické podobé,
podepsanou zaruc¢enym elektronickym podpisem.

Administrativni oddéleni Institutu akceptuje ptihlaSeného ufednika na zkousku
formou sdéleni, které je v pisemné podobé. V tomto sd€leni informuje kompetentni
urad, kdy a v jaky ¢as se bude zkouska konat. Soucasti sdéleni je i souhrn zkusebnich
otazek, pravnich predpist a doporucena odborna literatura pro piipravu na zkousku

(Institut pro vefejnou spravu Praha, online, cit. 2020-01-01).
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Obec s rozsifenou pisobnosti ma povinnost piihlasit Gfednika, ktery vykonava
spravni ¢innost (U které je nutné prokazat odbornou zpusobilost) k absolvovani zkousky
do 6 mésict od vzniku pracovniho poméru, nebo do 3 mésicti ode dne, kdy byla zapocata
spravni ¢innost Gfednika (Zakon ¢. 312/2002 Sb.).

Utednik se miize prihlasit ke zkousce u Institutu pro vefejnou spravu Praha.
Zaméstnanec je ptihlasen K této zkousce nejdiive po uplynuti zkusebni doby. Zkouska je
vétsinou dvoudenni a kond se V Institutu pro vefejnou spravu Praha ve vzdélavacim
sttedisku v BeneSove. Ke zkouSce ze zvlastni odborné zpusobilosti je nutné se odborné
pfipravit. Pfipravu obecné ¢asti ucastnik absolvuje v akreditovaném kurzu na Magistratu
hl. m. Prahy. Zvlastni Céast je realizovana V Institutu ve vzdéldvacim stfedisku
Vv BeneSové. Vzdy zalezi na typu spravni Cinnosti, kterou zadatel vykondva. Dle
ustanoveni § 34 zakona ¢. 312/2002 Sh., 0 Giednicich tzemnich samospravnych celkd,
vyhlasky ¢. 304/2012 Sb., novely ¢. 38/2016 Sb. a ¢. 511/2002 Sb., upravuji problematiku

rovnocennosti vzdélani (Institut pro vefejnou spravu Praha, online, cit. 2020-01-01).

Rovnocennost vzdélani

Soubor informaci, ktery upravuje problematiku rovnocennosti vzdélani, definuje
ustanoveni § 34 zakona ¢. 312/2002 Sb. Je zde uvedeno, ze Gfednik, ktery si podd zadost
0 uznani rovnocennosti vzdélani nebo jeho ¢asti v jiném studijnim programu nebo jiném
oboru a prokaze timto rovnocenné vzdélani, ministerstvo na zakladé téchto skute¢nosti

vyda osvéd¢eni 0 uznani rovnocennosti.

Prokazani zvlastni odborné zpusobilosti z predchoziho obdobi

Pokud je nutné prokéazat zvlastni odbornou zplsobilost z pfedchoziho obdobi
a pokud se jednd o ufednika, ktery je vlastnikem plnohodnotného certifikatu, vydané¢ho
pfed 1.lednem 2003 pro nékterou spravni Cinnost, dokladd uzemni samospravny
celek k zadosti original certifikatu, nebo ufedné ovétenou kopii, poptipadé prevedeni
tohoto dokumentu do elektronické podoby s platnym elektronickym podpisem v ptipadé,
ze je piihlaSka odesilana elektronicky. V piipadé dal§iho provéfeni zvlastni odborné
zpusobilosti kona ufednik pisemnou atstni zkouSku jen z pfislusné zvlastni casti

(Informace o uznavani rovnocennosti vzdélavani k ZOZ, 2019).
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5 VZDELAVANI ZAMESTNANCU MAGISTRATU
HLAVNIHO MESTA PRAHY

Zatimco predchozi kapitola definovala legislativni vychodiska fungovani
Magistratu hlavniho mésta Prahy a také legislativu, z niz instituce vychazi pti vzdélavani
svych zaméstnancti, nasledujici kapitola jiz bude vénovana praktickym postuptim v radmci
konkrétnich druhil vzdélavacich akci.

Mezi zékladni druhy vzdélavani zaméstnanci na Magistratu hl. m. Prahy patii
vstupni vzdélavani kazdého nového zaméstnance ufadu. Na toto Skoleni navazuje
pribézné vzdélavani zaméestnanct, které je uvedeno dle zdkona v planu vzdélavani. Tento
plan vzdélavani obdrzi kazdy zaméstnanec ufadu a je zavazny. K dal§im vzdélavacim
moznostem patii interni I externi vzdélavaci akce a kurzy, $koleni zaméstnancti pomoci
e-learningu a zkousky odborné zptisobilosti.

Jednotlivé vzdélavaci moznosti a druhy popisuje autorka prace v nasledujicich

dil¢ich kapitolach bakalaiské prace.

5.1 Zakladni vzdélavani zaméstnanca

5.1.1 Vstupni vzdélavani

Zabezpeceni, organizace a vzd€lavani zaméstnancii hlavniho mésta Prahy je
vV naplni prace Oddéleni vzdélavani zaméstnancl, odboru persondlniho Magistratu
hlavniho mésta Prahy, ktery se podili i na vzdélavani zaméstnanctii méstskych casti,
zatazenych do uradi méstskych ¢asti. Toto oddéleni ma na starosti souhrnné opatieni
vzdélavani Ufednikd Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Kazdy novy zaméstnanec musi povinné€ absolvovat tydenni vstupni vzdélavaci
kurz. Zamér Skoleni je pfinést pfichozim zaméstnanciim zakladni informace, které jsou
tieba pro jeho vykon prace. Zaméstnanci jsou do tohoto kurzu zahrnuti automaticky v den
nastupu do zaméstnani bez podéavani prihlasek. Pfed nastupem na Skoleni je kazdy novy
zaméstnanec poucen O délce Skoleni a o skladbé celého kurzu. Program vstupniho

Skoleni, ktery zamé&stnanec obdrzi prvni den, je zdvazny po cely tyden. Prirucka, kterou
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novy zaméstnanec obdrzi, slouzi nejen pro toto Skoleni, ale i pro dal$i praci Gfednika.
Ptirucku lze dopliiovat a aktualizovat. Pro udrzeni dobré trovné kurzu a kvality obdrzi
kazdy zaméstnanec po skonceni celého vstupniho Skoleni hodnotici formulaf, kde se
hodnoti lektofi, obsah Skoleni, poskytnuté pomticky, ucebna atd.

Zaméstnanci budou po absolvovani $koleni zpusobili v orientaci v dilezitych
pravnich ptedpisech, které se dotykaji vefejné spravy, verejné ekonomie a vetrejnych
financi. Nauci se upotiebit podstatné védomosti ze zakona 0 hlavnim mésté Praze
a spravniho tadu pii vykonu své pracovni Cinnosti. Seznami se také se systémem
ochrannych, kontrolnich a sank¢nich opatfeni Vv bitvé proti uplatkaistvi. Dale se
zaméstnanci nauci stylizovat kli¢ové dlouhodobé plany Cinnosti hlavniho mésta Prahy,
vyznat se v zakonu 0 platu, pracovné pravnich pfedpisech a v pracovnim fadu. V kurzu
se dale vysvétluje zékladni ustanoveni zdkona 0 Gfednicich izemnich samospravnych
celki. Ucastnici se seznami s potiebou a nezbytnosti, jak se ma ufednik a zaméstnanec
Magistratu hlavniho mésta chovat ajak vystupovat, coz upravuje eticky kodex
zaméstnance. DalSimi tématy jsou zavaznost vychodiska problematiky pfimych moznosti
Vv podminkdch hlavniho mésta Prahy, jedndni Rady a Zastupitelstva hlavniho meésta
Prahy, podstatné zpravy z oblasti Evropské unie, vyhody anevyhody vstupu CR do
Evropské unie. Ugastnici budou také umét pouZivat dalsi védomosti z okruhu verbélni
a nonverbalni komunikace pti vykonu své pracovni ¢innosti (Vstupni vzdélavani, 2017).

Program vstupniho $koleni je nasledujici:

Sezndmeni Gcastnikl, komunikacni dovednosti, eticky kodex zaméstnance, zakon
0 ufednicich, pracovni fad, pocitaCové usporadani Magistratu hlavniho mésta Prahy:

e Spisova sluzba, vetejna ekonomika a finance, zadklady spravniho prava,

e pravo, prameny prava, pravni odpovédnost, izemni ¢lenéni statu, legislativni
vymezeni spravniho ufadu (strategie rozvoje hlavniho mésta Prahy a regionalni
dokumenty pro Evropskou unii, ¢innost Rady a Zastupitelstva hlavniho mésta
Prahy),

e organizacni fad a organizace hlavniho mésta Prahy, vykon ¢innosti, problematika
rovnych pfileZitosti, vefejna sprava a jeji kontrola,

e hlavni informace 0 Evropské unii v souvislosti s evropskymi sluc¢ujicimi postupy,

e soustava vzdélavani (okruh problému zkousek zvlastni odborné zpusobilosti,

evaluace vstupniho vzdélavani, zavérecny test) (Vstupni vzdélavani, 2017).
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5.1.2 Priabézné vzdélavani — vzdélavaci plany

Ukol produkovat individualni plan vzdélavani je dan zdkonem &. 312/2002 Sb.
0 ufednicich uzemnich samospravnych celkti (dale jen zadkon 0 ufednicich). Zakon také
hovoii 0 nutnosti individualni plan vzdélavani aktualizovat a natizuje, ze béhem 3 let by
se m¢l zaméstnanec ufadu zucCastnit nejméné 18 akreditovanych vzdélavacich dni.
Aktualizace plant za¢ina v patém mésici kazdého roku, tedy v kvétnu. Aktualizace je
nezbytna nejen proto, zZe ji ustanovuje zékon, ale také pro ucinné planovani pottebnych
kurzii, Skoleni a seminaii na nasledujici ¢asovou etapu. Osobni plan vzd€lavani vsech
nove¢ prichozich zaméstnanct (zaméstnanct, ktefi jiz dokoncili vstupni Skoleni, nebo jej
teprve budou absolvovat) vytvafeji pracovnici Gseku vzdélavani. Zalozi kazdému
zaméstnanci osobni plan vzdélavani, jehoz délka je tfi roky. Zaznamenaji do planu
povinné vzdélavaci akce (vstupni Skoleni, zkouSky zvlastni odborné zputsobilosti,
vzdélavani vedoucich pracovnikll). Kromé kurzi, které jsou povinné uskutecni také plan
kontinualni vyuky, na kterém se S novym zaméstnancem dohodnou. Do dalsi aktualizace
existuje povinnost tohoto zaméstnance hlasit se na vzdélavaci akce, které ma naplanované
(prostfednictvim nabidky programu vzdéldvani, nebo V podobé riznych externich
vzd¢lavacich akci) (Aktualizace individualnich plant vzdélavani, 2019).
Pro komunikaci s databazi je pouzivana systémova sluzba FluxDPamServise.
Webova aplikace Vzdélavani (WA Vzdélavani) ma tyto ¢asti:
e piihlaSeni do vzdélavacich akei (pouZziva se Service desk),
e piehled ucasti na akcich — vlastni,
e piehled ucasti na akcich — podtizeni,
e prichled pland vzdélavani — vlastni,
e editace plant vzdélavani — podiizent,
e pridani planované vzdélavaci akce z rozvojového planu,
e Uprava planované vzdélavaci akce,
e Smazani planované vzd¢lavaci akce — tento krok je nevratny (Aktualizace

individudlnich plant vzdélavani, 2019).
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5.2 Dalsi moznosti vzdélavani zaméstnancu

5.2.1 Externi vzdélavaci akce

Odbor personalni Magistratu hlavniho mésta Prahy nabizi zaméstnancim takeé
externi vzd&lavaci akce. Jedna se 0 vzd&lavaci akce akreditované i neakreditované. Utad
spolupracuje predevsim se vzdélavacimi agenturami, jako je napt. Kolumbus PM, s.r.o.,
Aliaves & Co., Institut Bernarda Bolzana v.0.s., ¢i agentura MOJEKVALIFIKACE, jejiz
zakladnim ptsobenim jsou vzdélavaci a poradenské cinnosti ve veskerych oborech
spojenych S vefejnou spravou. Specializuji se na vzdélavani Ofedniki dle zakona
¢. 312/2002 Sb. a jde piedevsim 0 kurzy tzv. priabézného vzdélavani. V portfoliu téchto
agentur najdeme nejen kurzy pro zaméstnance ufadu, ale i pro subjekty, které s nimi
spolupracuji. Cilem téchto spolenosti je informovat apifeddvat védomosti
zaméstnanclim statni a vetejné spravy a nabidnout jim seminafe a Skoleni, které se tykaji
zmén V legislativé, a to nejen v ramci Ceské republiky, ale celé Evropské unie (Aliaves,
online, cit. 2020-01-01).

Zakladnim mottem téchto agentur je vysokd profesionalita a sepéti S praxi. Tyto
instituce maji udélenou akreditaci Ministerstva vnitra CR, takZe kurzy si miize
zaméstnanec ufadu zapocist do povinnych dnl vzdélavani. Specializuji se zejména na
oblasti pracovnépravni, socialni, spravni, stavebni, izemni samospravu, zivotni prostiedi,
finan¢ni a vetejné zakazky, statni obcanstvi, soft skills, novy ob¢ansky zédkonik, obchodni
pravo, policii a bezpecnost, poskytovani informaci, autorsky zakon a dopravu.

Vnéjsi vzdélavaci akce mohou byt placené i bezplatné a jsou soucasti vzdélavani
zamé&stnancl. Nejsou nabizeny Vramci pravidelnych programi vzdélavani — jde
o0 Skoleni, ktera zdlvodu 1uzké specializace danych témat (uzké specializace
zamé&stnancll) nelze do programu zaradit. Zaméstnanci se mohou ucastnit externich
vzdélavacich akci pouze V piipade, Ze akce neni nabizena interné V ramci programu
vzdélavani. Oddé€leni vzdélavani zaméstnanci ma pro kazdy odbor na tyto akce
vyhrazeny zvlastni finan¢ni prostfedky na thradu vlozného (kurzovného). K ucasti na
externich vzdélavacich akcich se muze hlasit zaméstnanec po uplynuti tfimésicni
zkuSebni lhiity. Zaméstnanec neni opravnén se ucastnit externi vzdélavaci akce v pribehu
vypovédni doby, ve 1hiité dvou mésici pied skoncenim pracovniho poméru, sjednané¢ho

na dobu urCitou aV pfipad¢, ze uzaviel se zaméstnavatelem dohodu 0 ukonceni
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pracovniho poméru, nebo podal zaméstnavateli navrh na ukonceni pracovniho poméru
dohodou (Externi vzdélavaci akce, informace a postup, 2018).

Na externi vzdélavaci akce se mtize uiednik piihlasit prostiednictvim internetu na
webovych strankach agentury. Nejprve vSak musi zdjemce 0 externi vzdélavaci akci
vyplnit formular prostfednictvim systému Service desk (Intranet — Service desk — vytvofit
novy pozadavek — Skoleni a kurzy — externi kurzy). Formulaf si vytiskne a pieda ho ke
schvaleni fediteli odboru a zastupci feditele Magistratu hl. m. Prahy pro danou sekci

(Pfihlaseni a schvalovani externi vzdélavaci akce, 2018).

5.2.2 E-learning

Obecné vymezeni e-learningu

eLearning, e-learning ¢i e-Learning — vSechny tyto varianty psani jsou spravné
ajsou pouzivany V odborné literatuie iV publicistickych zdrojich. Podle Heleny
Zlamalové (2008, s. 129) je ,, eLearning aktualnim technologickym prvkem pro distancni
vzdeélavani | pro vyuziti Vramci prezencniho vzdélavani. Predstavuje multimedialni
a didaktickou podporu vzdelavaciho procesu, vyuzivajici informacni a komunikacni
technologie pro dosazeni vyssi kvality a efektivity vzdelavani. *

Dle Zlamalové (2008, s. 128) muze byt chapan e-learning jako ,,vzdeélavani za
pomoci webovych technologii tzv. WTB (Web-based training), tedy pouze pouZiti
internetu, nebo intranetu.

Distan¢ni vzdélavani je multimedidlni verzi vzdélavani, jejimz hlavnim prvkem
je samostatnost. Studujici se tedy uci samostatné. Pfi tomto druhu vzdélavani je
vzdélavatel a vzdélavany od sebe fyzicky oddélen. DalSim atributem distanéniho
vzdélavani je flexibilita ¢asova i obsahova a velky stupen individualizace (Zlamalova,
2006, s. 9, 10).

Nejcastejsi problémy studujicich:

e malo ¢asu na samostudium (doporucuje se vytvotit harmonogram studia),

¢ nedostate¢na motivace (piredevsim kdyz je studium dlouhodobé¢),

e dojem osamoceni pfi studiu (muize piekryt poc¢atecni entuziasmus),
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e nezbytné vyuziti komunikacnich a informacnich technologii (pfedevsim starsi
jedinci, lidé bez piistupu K internetu, nebo ti, kteti maji chorobny strach

z technologii) (Zlamalova, 2006, s. 11).

Vzdélavani zaméstnanci Magistratu hlavniho mésta Prahy pomoci

e-learningu

Kromé externich a internich akreditovanych kurzt se doporucuje vyuzit nabidku
e-learningovych kurzli na portale pro zaméstnance Magistratu hlavniho mésta Prahy
http://www.rentel.cz/vzdelavaciportal/mhmp, kde zajemce nalezne fadu kurzi, které jsou
akreditované dle zékona 312/2002 Sb. 0 ufednicich. Do kurzt se lze ptihlésit kdykoli ptes
ptihlasovaci jméno aheslo, které kazdy zaméstnanec obdrzel e-mailem z adresy
rentel@rentel.cz. V sekci ,katalog™ se zobrazi seznam/katalog kurzii a také terminy
testovani. Na zacatku kazdého kurzu je obsah kurzu pfipraveny K tisku a navod, jak
Vv prostiedi pracovat. E-learningovy kurz Ize libovolné on-line prochéazet. Za kazdou
kapitolou jsou cviéné testy, které slouzi K piipadné ptipravé na zavéreény certifikacni test
a které¢ Ize libovoln¢é opakovat. Kurzy se mohou prochdzet bez toho, aby se dovrsilo
zaveéreCného testu. Pokud se vSak zaméstnanec rozhodne absolvovat e-kurz vcetné
fadného slozeni zévére¢ného testu, musi se ptihlasit prostiednictvim portalu na néktery
ze l4dennich termint certifikacniho testovani. Zafazeni do terminu zaméstnanci
schvaluje feditel jeho odboru podobné jako u presen¢nich vzdélavacich akci. Reditelé
odboril jsou vzdy pted zahdjenim turnusu certifika¢niho testovani e-mailem upozornéni
na mozné pithlaSené zaméstnance a Vv pfilozeném jednoduchém névodu instruovani, jak
zamé&stnanci piistup K verzi stestem schvalit ¢i zamitnout. Zavére¢ny test se realizuje
v piedem vypsanych ¢trnactidennich terminech, které 1ze nalézt pod zalozkou ,.katalog
kurzii“. Na testovani se zaméstnanec piihldsi v dostatecném piedstihu, minimalné 5
pracovnich dnil pfed ukonfenim pifjmu piihlasSek v daném testovacim obdobi. Test je
V daném ctrnactidennim obdobi ¢asové neomezeny a lze ho kdykoliv pferusit a pozdéji
se k nému vratit. Odeslani vyplnéného testu k vyhodnoceni potvrdi ucastnik tlacitkem
,odeslat. Uéastnikovi se ihned zobrazi vyhodnoceni testu. Usp&§nému absolventovi se
VvV ramci zobrazeni vysledku testu nabidne | moznost si stahnout a vytisknout certifikat
0 absolvovani kurzu. Pokud nastane zaméstnanci problém nebo komplikace s ptihlaSenim

do systému, mlze se obratit na administratora vzdélavani Magistratu hlavniho mésta
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Prahy, nebo je zaméstnancim K dispozici pracovnik Oddéleni podpory zakaznikt
RENTEL a.s. Na zavér ucastnik vypliiuje anketni otazky, tykajici se spokojenosti, €i
nespokojenosti s kurzem.

1. Jak hodnotite odbornou troveii kurzu?

2. Byl pro Vas kurz uzitecny?

3. Byla pro Vs e-learningova forma studia vyhovujici?

4. Uvedte, které konkrétni informace byly pro Vas zcela nové. VyuzZijete je v praxi?

5. Prostor pro Vase pfipominky, ¢i vytky — co jste v kurzu postradal/a, co se Vam

nelibilo, s ¢im jste mél/a béhem studia problém?

6. Prostor pro Vasi pochvalu — co se Vam libilo, co Vés nadchlo, vzkaz pro lektora:

7. Jaké téma, nebo kurz v nabidce postradate?

8. Mate-li zajem autorsky Snami spolupracovat (vyvoj avznik nového kurzu),

zanechte kontakt a napiste témata, ktera Vas zajimaji.

5.2.3 Koudink

Obecné vymezeni koucinku

Pod pojmem koucink si pfedstavime predev§im komunikaci mezi koucem
a kou¢ovanym, muzeme jej nazvat iklientem. Kou¢ pomaha klientovi vidét jeho
problémy z jiného thlu pohledu a tim napomahé posunout jeho Zivot vpfed. Kou¢ mize
prinést klientovi nové postupy a feseni problému ataké dodat odvahu a sebevédomi.
Napomaha prekonavat zavedené a zazité zvyky a snaZi se vytvaret navyky nové, které
jsou pro klienta zadouci (Wood, 2012, s. 11).

Klicovym principem koucinku je tedy zvySovani uvédomeéni klienta a podpora
jeho vlastni zodpovédnosti. Tedy aby sam nasel odpovédi na otazky, podstatné pro jeho
profesni 1 osobni Zivot. Aby kou¢ink mél smysl avyznam, je dualezité, aby klient
0 koucovani stal, aby kouci véfil a byl vnitin€ motivovan. Koucink, nebo 1ze pouzit
i vyraz koucovani, je metodou prace S lidmi, ktera je zamétena na pozadavky klienta.
V praxi to vypada tak, Ze klient pfichazi s vlastnim problémem ¢i tématem a kou¢ mu
pomoci vhodné zvolenych otdzek pomaha nalézat eventualitu, vychodisko, jak problém

roziesit.
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Pracujeme-li s faktem, ze kazdy ¢lovek je jiny a kazdy ¢lovék vnima a pozoruje
svet a vSe kolem nas jinak, je zddouci pokladat otazky vSeho druhu a zaméfit se na jiné

moznosti a volby (Haberleitner a spol., 2009, s. 97).

Vzdélavani zaméstnanci Magistratu hlavniho mésta Prahy pomoci

koucinku

Interni koucink, ktery probihd na Magistratu hl. m. Prahy, je vétSinou hodinovy
a trva piiblizn¢ 2-3 tydny. Zalezi na kou¢ovaném, jaké si urci intervaly mezi rozhovory,
doporucenych je vSak 4-5 setkani. Dulezité je zvolit pro setkani a rozhovory vhodné
misto, které bude klidné, kde se kou¢ovany bude citit dobie a bude se moci soustredit sam
na sebe. Koucink je vhodny pfedevsim pro ty zaméstnance, kteti se dlouho odhodlavaji
udélat zménu, nebo se chtéji posunout dal — napt. kdyz maji pocit vyhoteni, maji potiebu
zbaveni se stresu a obav, maji nizké sebevédomi, hledaji odpovédi na otazky a nevi, jak
dal, pottebuji si urovnat myslenky achtéji se zbavit nevhodnych, ¢i nechténych
pracovnich navyku. V téchto ptipadech a v mnoha dalsich mize koucink zaméstnanciim
ujasnit cesty a cile v profesnim Zivoté. Lze najit nové moznosti, nové pracovni pozice,
zvladnout stres a zatézové situace, zvednout sebevédomi, nebo V sob& objevit skryty
potencial. Interni koucink je ur€en K feSeni pracovnich, nikoli osobnich a soukromych

problému zaméstnance (Koucovaci kontrakt, 2017).

Pravidla koucovani na Magistratu hl. m. Prahy

Kazdy zaméstnanec, kterému uplynula zkuSebni doba, se miiZze interniho
koucinku zucastnit a vybrat si kouce dle svych pfedstav a pozadavki. Tito koucové maji
své profily na intranetu Magistratu hl. m. Prahy a kazdy z nich je drzitelem certifikatd
ACE Practitioner — tedy absolvovali vycvik, ktery je akreditovan a zaroven se jedna
0 rekvalifikaéni kurz pro pracovni ¢innost ,,kouc*. Postup k podani zadosti je jednoduchy,
k zadosti se musi vyjadtit a odsouhlasit ji pfimy nadfizeny zaméstnance, ktery tuto zadost
preda fediteli odboru a nasledné pak zastupci feditele Magistratu hl. m. Prahy pro danou
sekci. Kazdy interni kou¢ piedavd personalnimu oddéleni vyplnény a podepsany

koucovaci kontrakt azaznamovy list koucinku. Po ukonceni koucovani vyplni
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spole¢né koué i kou¢ovany zavérecnou zpravu z pribéhu interniho koucinku. Tato zprava

je nasledn¢ pfedana na oddéleni vzdélavani Magistratu hl. m. Prahy.

Situaéni a supervizni koucink

Tento typ koucinku je ur€en pro vedouci zaméstnance, kteii maji S kouCovanim
zkuSenost a chtéji na sobé a na svém rlstu pracovat. Pfinosem situacniho a supervizniho
koucinku je pfedevsim piiprava na dilezita jednani, feSeni konfliktnich situaci, nebo
nepiijemné rozhovory apod. Realizace rozhovort je pravidelné 1,5 hodiny za 4—6 tydnt,

nebo dle aktualni potieby (10 hodin za rok) (Pravidla kou¢ovani na MHMP, 2018)

Eticky slib internich kou¢i Magistratu hl. m. Prahy

,,Jako interni kouc¢ Magistratu hl. m. Prahy uzndvam a souhlasim, ze budu ctit své
etické zavazky vici koucovanym, kolegiim i Siroké verejnosti. Slibuji, Zze budu dodrzovat
pravidla Etického kodexu koucinku na Magistratu hl. m. Prahy, jednat s lidmi diistojné,
jako s nezavislymi a rovnocennymi lidskymi bytostmi a budu prikladné naplnovat tyto
standardy viici tem, které budu koucovat. Jestlize porusim jakoukoliv cast tohoto kodexu,
souhlasim S tim, Ze muize byt zruSeno moje zarazeni K internim koucim Magistratu hl. m.
Prahy. Zaroven potvrzuji, Ze beru na védomi veSkerd pravidla pro interni koucovani,
stanovend timto Etickym kodexem koucinku na Magistrdatu hl. m. Prahy.* (Eticky kodex

koucinku na MHMP, 2017)

5.3 Nabidka vzdélavacich akci

Kazdy zaméstnanec se musi piihlasit na vzdélavaci akce sam. Pravidla pro
piihlaSeni na tyto vzd€lavaci akce urCuje oddéleni vzdélavani. Pokud se ptihlaSeny
ucastnik Skoleni nemize zii¢astnit, musi tuto skute€nost co nejdiive oznamit piislusnému
garantovi kurzu. Garant toto volné misto pak muize nabidnout dal§imu zdjemci
0 vzdélavaci akci. Neomluvenou absenci pak zaméstnanec porusuje pracovni tad
Vv platném znéni. Na vzd¢lavaci akci je nutné se podepisovat do presencni listiny, protoze
veskeré akce S prezencemi Ucastnikd se eviduji a organizator potiebuje K témto ucelim

presné podklady. Pokud se ucastnik zapomene podepsat, eviduje se jako nezucastnény.
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Odborné vzdélavani dle potieby, které ma zaméstnanec uvedeno V individudlnim planu
vzdélavani, se tyka pouze externich vzdélavacich akei.

Nabidku vzdélavacich akci zvetejni odbor vzdélavani Magistratu hlavniho mésta
Prahy vzdy na pololeti na intranetu Magistratu hlavniho mésta Prahy prostiednictvim
aplikace Service Desk. Dle zakona o0 ufednicich je do celkového poctu dni pfi
prohlubovani kvalifikace (minimalné 18 pracovnich dni za 3 roky) mozno zaradit pouze
Skoleni, ktera jsou akreditovana, tj. fidi se zdkonem ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich. Do
planu vzdélavani lze zahrnout ineakreditovana Skoleni, takova Skoleni se vSak
nezapocitavaji do celkového poctu povinng absolvovanych 18 dnti béhem 3 let. Nabidka
kurzt je velika a pestra a kazdy zaméstnanec si vybere dle svych potieb a predstav ten
spravny kurz. Jedna se pfedevSim 0 povinna Skoleni, jako je vstupni Skoleni pro nové
zaméstnance Magistratu hlavniho mésta Prahy (akreditovana akce).

Vzdélavani vedoucich ufednikli upravuje ustanoveni § 27 z. ¢. 312/2002 Sb.
0 ufednicich. Vedouci zaméstnanci si mohou, kromé jiného, vybrat takové kurzy jako
napt. problematika diskriminace, opakujici se Skoleni k bezpecnosti a ochrané zdravi pii
praci a kK pozarni ochrané, spisova sluzba atd. Dalsi okruhy $koleni jsou napf.

e zkousky zvlastni odborné zptisobilosti (obecna ¢ast),

e pravni ptedpisy — spravni fad pro zacate¢niky a pro pokro¢ilé, spravni fad od A do
Z, vybrané otazky poskytovani informaci podle zdkona €. 106/1999 Sb., mistni
poplatky v aktualnim roce, vybér ptekazek zakona 0 hlavnim mésté Praze,
zakonik prace ajeho novely, zaddvani vefejnych zakézek V podminkach
Magistratu hlavniho mésta Prahy pro zacateCniky a pokrocilg,

e ostatni $koleni — integrace cizincii v CR (zakladni minimum pro tfedniky vefejné
spravy), Skoleni prvni pomoci, specifikace spojeni a kontaktu s ¢lovékem se
smyslovym postizenim V praxi, upiesnéni komunikace S télesné¢ a mentalné
postiZzenymi V praxi, bezbariérové feSeni a tpravy vefejného prostoru,

e Cesky jazyk,

e psychosocialni,

e mozkovy jogging,

e jednani s problémovym klientem,

e prezentacni dovednosti,

e typologie osobnosti,
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e mentoring,

e cfektivni vyuziti Casu a zvladani stresu (Nabidka vzdélavacich akcina 1. pol. roku

2020, 2019).
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PRAKTICKA CAST

6 METODOLOGIE

6.1 Cil vyzkumu

Cilem praktické casti prace je podrobné se zaméfit na vzdelavani ufednika,
konkrétné¢ zaméstnancii Hlavniho mésta Prahy, ufadu Magistratu hlavniho mésta Prahy.
Déle pak je cilem analyza spokojenosti zaméstnanci S nabidkou akreditovanych
a neakreditovanych Skoleni, azejména je nutné prozkoumat, zda je pro ufedniky
pfinosem zkouska ze zvlastni odborné zptisobilosti, coz je cilem prace. Pro empirickou
¢ast bakalafské prace autorka vybrala kvalitativni vyzkum, konkrétn€ metodu dotazniku.
Cilem prace bylo tedy zjistit, zda je dostacujici pocet dnti Skoleni, které zaméstnanci ze
zakona museji absolvovat béhem 3 let a zda jsou nabizena Skoleni, seminare a zkousky
odborné zptsobilosti pro zaméstnance piinosné. Osloveno bylo celkem 30 respondentt,
ktefi jsou zaméstnanci ufadu. Autorka si nejdfive sestavila plan vyzkumu, kterym se
ridila.

Plan vyzkumu:

Duben 2019 — piiprava dotazniku

Kvéten 2019 — prace s cilovou skupinou, rozdani dotaznikli

Cerven 2019 — sbér dotazniki

Cervenec 2019 — analyza dotazniki

Srpen 2019 — interpretace dat

6.2 Stanoveni vyzkumnych predpokladi

Vyzkumné predpoklady (hypotézy) byly formulovany nésledujicim zptisobem:

e Hypotéza ¢. 1: Snabidkou akreditovanych Skoleni je spokojeno méné

zaméstnanct nez S nabidkou Skoleni neakreditovanych.
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e Hypotéza €. 2: Pro nadpolovicni vétSinu zaméstnanci je stanoveny povinny pocet
dnii Skoleni béhem 3 let vyhovujici.

e Hypotéza ¢. 3: Zkouska ze zvlastni odborné zpusobilosti dle zakona ¢. 312/2002
Sb. o ufednicich je pfinosna minimalné pro tfi ctvrtiny zaméstnancu.

e Hypotéza ¢. 4: Nadpolovicni vétSiné zaméstnancti vyhovuje vzdélavani formou

e-learningu.

6.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro vyzkum bakalaiské prace autorka nahodné oslovila zaméstnance Magistratu

hlavniho mésta Prahy, konkrétné 30 respondentti odboru dopravnéspravnich ¢innosti.

6.4 Metoda vyzkumu

Pro empirickou c¢ast bakalarské prace si autorka vybrala kvalitativni vyzkum,
konkrétné metodu dotazniku.

Pojem dotaznik mlzeme chdpat jako nastroj ke shromazd’ovéani urcitych
informaci pomoci kladeni otazek vybranym respondentiim.

Dle Prichy a Vetesky (2014, s. 88) ,,je dotaznik zpravidla konstruovan jako
soubor otdzek, ¢i vyrokii, prezentovanych vV pisemné formé. Vzhledem K variabilité obsahu
auceli dotazovani jsou vyvinuty dotazniky mnoha typii, napriklad dotazniky
S uzavienymi, ¢i otevienymi otazkami, dotazniky S hodnoticimi Skdlami, dotazniky pro
generovani ndzorti a postoju aj. “

Viibec nejcastéjSimi dotazniky jsou dotazniky Vv pisemné formé&. Otazky, kladené
Vv dotazniku, maji byt pfesné formulovany a mél by se dodrzet rozsah kladenych otazek.
Pokud dotaznik obsahuje oteviené otazky, pak je obtiznéjSi jeho zpracovani, cozZ je
nevyhodou. Dalsi nevyhodou dotazniku je neosobni kontakt, neporozuméni otazkam,
nebo jejich Spatna formulace. Pokud dotaznik neni anonymni, mizeme pocitat S tim,
ze odpovédi mohou byt zkreslené a nepravdivé. Vyhodou dotazniku je, Ze lze ziskat

v kratké dobé velké mnozstvi informaci.
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7 INTERPRETACE ZJISTENYCH DAT

7.1 ldentifikace respondentu

Pohlavi: muz, zena

Vék: do 30 let, do 40 let, do 50 let, 50 let a vice

Pracovni zaFazeni: referent, metodik, vedouci odd¢leni

Nejvyssi dosazené vzdélani: zakladni, stiedni, stfedni S vyuénim listem, stiedni

s maturitni zkouskou, vys$si odborné, vysokoskolské

Dotaznik byl pfedan k anonymnimu vyplnéni Zenam i muzim ve véku do 30, 40,
50 let a50 let avice. Z dotazovanych respondentd je 73 % zen a27 % muzi, coz
znazoriuje graf 1.

Nejveétsi cast respondentt je ve véku 50 let a vice, celkem 40 % dotazovanych.
30 % dotazovanych je ve véku do 50 let, coz ¢ini 30 %, do 40 let v€ku dotaznik vyplnilo
27 % respondentii a pouze 3 % zaméstnanct, ktefi se ucastnili vyzkumného Setfeni, jsou
ve veéku do 30 let. Toto graficky zndzoriiuje graf 2.

Dale pak respondenti zminovali své pracovni zafazeni — referent, metodik,
vedouci oddéleni. 70 % dotazovanych pracuje na pozici referenta, 23 % je zafazeno na
pracovni pozici metodik a 7 % dotazovanych vykonava pozici vedouci oddéleni. Toto
zjisSténi znazornuje graf 3.

Co se tyka nejvyssiho dosazeného vzdelani, autorka rozdelila tato data dle platné
legislativy, stupné vzdélani na: zakladni, stfedni, stfedni S vyuénim listem, stfedni
s maturitni zkouskou, vys§i odborné, vysokoskolské. 70 % dotazovanych respondentii
uvadi nejvyssi dosazené vzdélani stiedni S maturitni zkouskou a 30 % respondentl
dovrSilo vysokoSkolské vzdélani. Uvedenych 30 % dotazovanych, ktefi dosahli
vysokoskolského vzdé€lani, pracuje pfevazné na pozicich vedoucich oddéleni, nebo na

pozicich metodik.
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Graf 1: Pohlavi respondenti

= muzi = Zeny
Zdroj: Autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf 2: Vék respondenti

= do 30 let = do 40 let = do 50 let = 50 let a vice

Zdroj: Autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Graf 3: Pracovni zafazeni respondentt

= referent = metodik = vedouci oddéleni

Zdroj: Autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)



7.2 Vysledky dotazovani

1. Jste spokojen/a s nabidkou akreditovanych $koleni, ktera Vam jsou
nabizena ze strany zaméstnavatele?

Na prvni prizkumnou otazku odpovédélo 67 % (20 dotazovanych respondentit), ze jsou
spokojeni s nabidkou akreditovanych Skoleni, ktera jim jsou nabizena. 33 %
(10 dotazovanych) je nespokojeno s nabidkou.

2. Jste spokojen/a s nabidkou neakreditovanych $koleni, ktera Vam jsou
nabizena ze strany zaméstnavatele?

U druhé otazky, tykajici se spokojenosti ¢i nespokojenosti S nabidkou
neakreditovanych Skoleni, bylo zjiSténo, Ze 72 % (22 dotazovanych) je spokojeno
s nabidkou a28 % (8 dotazovanych) odpovédélo zaporné, tedy nejsou spokojeni
s nabidkou.

3. Miyslite si, Ze je pro Vas dostacujici absolvovat 18 dni $koleni béhem
3 let povinného vzdélavani arednika?

Tteti prizkumné otazka se tykala poctu Skoleni, které musi Gfednik absolvovat
béhem 3 let v ramci povinného vzdélavani zaméstnanci. 93 % (28 tdzanych) je spokojeno
s mnozstvim dntt @ 7 % (2 dotdzanych) s timto mnozstvim neni Spokojeno. Dale bylo
Setfenim zjiSténo, Ze ze 7 % nespokojenych dva zaméstnanci zmiiuji ve svém dotazniku,
ze 18 dnti povinného Skoleni je ptili§ mnoho.

4, Jste zaiazen/a na pracovni pozici, kde musite absolvovat zkousku ze
zvlastni odborné zpisobilosti dle zakona ¢. 312/2002 Sb. 0 tGrednicich? Pokud ano,
byla pro Vas tato zkouska prinosem?

88 % (23 dotazanych) odpovédé€lo na otazku, zda musi, vzhledem ke své pracovni
pozici, absolvovat zkousku ze zvlastni odborné zptisobilosti, ze ano. Tito respondenti
uvadéji, ze zkouska byla pro né ptfinosem piedevSim ziskanim odbornych znalosti,
potiebnych k vykonu jejich pracovni naplné. Pouze 12 % (7 dotazanych) uvadi, ze tuto
zkousku nemuseji vykonavat.

5. Vyhovuje Vam vzdélavani v ramci organizace formou e-learningu?

Na patou otazku, zda jsou zaméstnanci Magistratu spokojeni S e-learningovou
formou skoleni, odpovédélo 53 % respondentti (16 dotdzanych), Ze nejsou spokojeni

a 47 % (14 dotazanych) respondentil spokojeno S touto formou je. Nespokojeni dotdzani
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vnimaji formu e-learningu jako neosobni, chybi jim pfimy kontakt s lektorem,
nedostate¢na motivace adale uvadéji, ze postradaji moznost diskuse achybi jim
| ptilezitost klast dopliujici otazky a dotazy. Jako vyhodu e-learningu uvadéji zejména
¢asovou usporu.

6. Je néco, co byste chtél/a zménit, nebo Vam néco chybi Vv ramci
povinného vzdélavani?

V Sesté otazce se mohli respondenti vyjadiit, co by chtéli zménit V ramci
vzdélavani v organizaci, nebo mohli zminit, co jim v tomto odvétvi chybi. 50 % (15
dotazanych) odpovédélo, ze jsou zcela spokojeni a ze by nic ménit nechtéli. VSech 15
dotdzanych (50 %) uvedlo, ze jim chybi zejména odbornd Skoleni zaméfend na
problematiku v ramci jejich pracovniho zatfazeni. Jedna se predevSim o0 legislativni
seminafe a Skoleni, kterd seznamuji zamé&stnance S novelizacemi konkrétnich zakont.
Jako dal$i podnét pro zlepSeni organizace vzd€lavani uvadéji, ze jsou nespokojeni
s nabidkou akreditovanych kurz, kurzy jsou stale stejné a jen minimaln¢ se obmeénuji.
Zasadni problém vidi VvV nemoznosti konzultovat pracovni problematiku S pfednimi
odborniky Vv oboru. Dalsi problém vidi v povinnosti u€astnit se vzdélavacich kurzi, které
k vykonu své pracovni ¢innosti nepotfebuji a tato ucast je pouze formalni z hlediska

dosahnuti povinného poctu skolicich dnt.
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8 ZAVERY VYZKUMNEHO SETRENI

8.1 Vyhodnoceni zjisténych informaci

Cilem vyzkumné Casti bakalaiské prace bylo zjistit, zda je pro dotazované osoby
dostacujici pocet dni $koleni, které ze zdkona museji absolvovat béhem 3 let a zda jsou
nabizena Skoleni, semindfe a zkousky odborné zpulsobilosti pro dotazované osoby
ptinosné, poptipad¢ zjistit co zaméstnanciim ufadu V tomto sméru chybi a co by chtéli
zménit. Zamérem autorky bylo zjistit fakta ainformace, kterd budou smérodatna,
vzhledem k tomu, Ze dotaznik, ktery respondenti obdrzZeli, byl anonymni. Autorka rozdala
nahodné tficeti zaméstnancim Magistratu hlavniho mésta Prahy, odboru
dopravnéspravnich ¢innosti, dotazniky s Sesti kratkymi otdzkami. Dotaznik byl
respondentim predan v kvétnu 2019 a sbér dotaznikii byl uskute¢nén v cervnu roku 2019.
Ani jeden z oslovenych neodmitl dotaznik vyplnit. V&kové rozmezi dotazovanych bylo
od 28 do 62 let, pfi¢emz jejich pracovni zafazeni a vzdélani bylo odlisné. Po analyze
a interpretaci dat Ize odpoveédét na vyzkumné otazky.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze zaméstnanci jsou z vétsi casti spokojeni
s nabidkou akreditovanych i neakreditovanych kurzi.

Celych 93 % dotazovanych odpovédélo na otdzku, zda je pro n€ dostacujici pocet
dnt, které museji povinné absolvovat skolenim, kladné. Autorka prace se domniva, ze
tento vysledek je ovlivnén mnozstvim ¢innosti, které Gfednici na tomto odboru museji
vykonavat. Velkd pracovni vytizenost, velké mnozstvi spisti, Casovd naro¢nost
a predevSim odbornost, se kterou museji ufednici vykondvat svéfenou agendu, je
divodem, proc¢ je pro ufedniky tento pocet dni ke vzdélavani dostacujici. Zaméstnanec
se ucastni vzdélavacich kurzl ve své pracovni dob¢, coz znamend, Ze jeho prace je po
tuto dobu nedotcena, nebo ji musi vykonavat povéteni kolegové.

Autorka vnima pozitivng, ze z prizkumu je ziejmé, ze 88 % dotazovanych, ktefi
jsou zafazeni na pracovni pozici, kde museji vykonat zkousku odborné zptisobilosti,
vnimaji tuto naroénou tiednickou zkousku kladné. Utednici uvadéji, Ze zkouska byla pro
n¢ piinosem a obohatila je 0 odborné znalosti a dovednosti. Dale uvadéji, ze jim tato

zkouska pomohla k vykonu jejich prace a k rychlej$imu zorientovani se v problematice,
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kterou vykonavaji. Jako velkou vyhodu vnimaji respondenti skutec¢nost, ze osvédceni
0 absolvovani zkousky odborné zpisobilosti ma velkou vahu pii piipadném hledani
nového zaméstnani ve statni a vefejné spravé. Vzhledem K tomu, Ze tato zkouska je
uznavana praveé V tomto odvétvi, maji tito absolventi vétsi Sanci uspét ve vybérovych
fizenich.

Z prizkumu bylo zjisténo, ze 53 % dotazovanym nevyhovuje vzdélavani formou
e-learningu. Jako duvod uvadéji absenci lektora, potifebu osobniho kontaktu s lektorem,
nemoznost kladeni dopliujicich otazek ¢i nemoznost konzultovat se Skolitelem
neporozuméni otazkam pti zavérecném testu. Vzhledem K tomu, ze 40 % dotazovanych
je starSich 50 let véku, autorka spatiuje skute¢nost v tom, Ze tito dotazovani nemaji ptili§
kladny vztah k modernim informac¢nim a komunika¢nim technologiim a uptednostiiuji

spiSe konzervativni formu vyuky, ¢i vzdélavani.

8.2 Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladi

Vyzkumné piedpoklady (hypotézy) lze na zakladé¢ vySe zjisténych Udajh
vyhodnotit nasledujicim zplisobem.

Vyhodnoceni hypotézy €. 1: S nabidkou akreditovanych Skoleni je spokojeno
mén¢ zaméstnancii nez S nabidkou Skoleni neakreditovanych.

Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSté€no, Ze s nabidkou akreditovanych Skoleni je
spokojeno 67 % dotazanych, zatimco s nabidkou $koleni neakreditovanych je spokojeno
celych 72 % respondentt. Na zaklad¢ zjisténych informaci je tedy mozné konstatovat, ze
hypotéza ¢. 1 byla potvrzena.

Vyhodnoceni hypotézy €. 2: Pro nadpolovi¢ni vétSinu zaméstnanct je stanoveny
povinny pocet dnii Skoleni béhem 3 let vyhovujici.

Béhem 3 let praxe je pro ufedniky povinnosti absolvovat 18 dna Skoleni
povinného vzd€lavani, s timto poctem je 93 % dotazanych spokojeno. Je tedy mozné
konstatovat, Ze hypotéza €. 2 byla jednoznacné potvrzena.

Vyhodnoceni hypotézy ¢. 3: Zkouska ze zvlastni odborné zptisobilosti dle zdkona
¢. 312/2002 Sb. o ufednicich je pfinosna minimalné pro tfi ctvrtiny zamé&stnanci.

Provedenym Setfenim se podafilo zjistit, Ze 88 % dotdzanych zaméstnanci ma

povinnost absolvovat zkousku ze zvlastni odborné zpisobilosti, pficemZ vSichni tito
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pracovnici (100 % z nich) ji povazuji za ptinosnou vzhledem k moznosti ziskat odborné
znalosti, potiebné k vykonu pracovni ¢innosti. Je tedy mozné konstatovat, ze rovnéz
hypotéza €. 3 byla potvrzena.

Vyhodnoceni hypotézy ¢. 4: Nadpolovicni vétSin€é zameéstnanci vyhovuje
vzdélavani formou e-learningu.

Provedenym Setfenim se zjistilo, Ze pouze 47 % dotazanych je s e-learningovou
formou vzdélavani spokojeno. Pfi¢inou nespokojenosti vétSiny dotazanych je neosobni
prabéh vzd€lavani, absence piimého kontaktu s lektorem, nedostatecna motivace
arovnéz nemoznost diskutovat aklast dopliujici otazky. Na zaklad¢ tohoto faktu

nezbyva nez konstatovat, Ze hypotéza €. 4 byla vyvracena.

8.3 Navrhy a doporuceni

Na zéaklad¢ dat, ktera byla ziskana vyzkumnym Setfenim, navrhuje autorka zmeénit
systém vzdélavani na Magistratu hlavniho mésta Prahy, tedy konkrétné¢ na odboru
dopravnéspravnich Cinnosti.

Vzhledem k velké vytizenosti tohoto pracovisté, tlaku na pracovniky z pohledu
dodrzovani lhit pro vyfizeni spistt arychlého odbavovani zadosti ob¢anli, nemaji
zamestnanci Cas se vice ucastnit kurzii a Skoleni tak, jak by jim vyhovovalo. Odbor
dopravnéspravnich ¢innosti mé detaSovana pracovisté, kde zaméstnanci vykonavaji svou
agendu, tudiz museji na Skoleni dojizdét do hlavni budovy magistratu. Autorka prace
navrhuje zorganizovat arealizovat Skoleni Vv misté vykonu pracovni cinnosti
zaméstnancl. Pracovnici by se po ukonceni kurzu mohli vratit ihned na sva pracoviste,
coz by z pohledu autorky prace bylo efektivni.

Dal8im doporucenim je zatadit do nabidky vice akreditovanych kurzd, o které dle
neformalnich rozhovori Srespondenty maji zaméstnanci velky zajem. Jedna se
predevsim 0 seminare napt. na téma socialni problematiky, psychosocialnich dovednosti,
mozkového joggingu, dusevni hygieny, navodi, jak zvladnout stres aj. Seminafe na
uvedena témata nejsou akreditovany, tudiz se nezapocitavaji do celkového poctu

povinnych dnti Skoleni a tato skutecnost mnoho zaméstnanct odradi.
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ZAVER

Text predlozené prace je rozdélen do nekolika zakladnich kapitol. V ramci
teoretické Casti byla nejprve obecné charakterizovana zajmova oblast — byl definovan
Nasledn¢ byly predstaveny andragogické edukacni procesy, tzn. vzdélavani formalni,
neformalni a informalni. Doplnén byl také kratky historicky exkurz v oblasti vyvoje
vzdélavani dospélych. Navazujici kapitola byla vénovana ptimo profesnimu vzdélavani
dospélych. Vzdélavani a rozvoj byly zasazeny do systému fizeni lidskych zdroji. Dale
byly kategorizovany metody, které se pii vzdélavani lidskych zdroji nej¢astéji uplatiiuji.
Tteti, hlavni, kapitola byla vénovana osob¢ vzd¢lavatele (lektora) — ten byl podrobné
charakterizovan a byly pfedstaveny kompetence, které jsou pro vykon lektorské ¢innosti
nezbytné. Duraz byl kladen rovnéz na vyznam vztahu mezi lektorem a vzdélavanym.

V praktické ¢asti si autorka poloZzila otazku: Jsou tfednici spokojeni S nabidkou
vzdélavacich akci a je pro né¢ dostacujici pocet 18 dni Skoleni, které museji absolvovat
béhem 3 let? Je pro ufedniky pfinosem zkouska odborné zptisobilosti? V uvodu
bakaldiské prace si autorka polozila stejné otdzky a vyzkumnym Setfenim zjistila
odpovéd’. Pro zjisténi odpovedi na tyto otdzky autorka préce oslovila 30 zaméstnancli
Magistratu hlavniho mésta Prahy, odboru dopravnéspravnich ¢innosti. K vyzkumnému
Setfeni si autorka zvolila metodu dotazniku a tyto dotazniky ptredala k vyplnéni nahodné
vybranym respondentim. Vékové rozmezi respondentd bylo od 28 do 62 let. Kazdy
z nich m¢l jiné pracovni zafazeni, pracoval na jiné pracovni pozici a mél jiné dosazené
nejvyssi vzdélani. Otazky byly jednoduché a srozumitelné, Zadny z dotazovanych nemé¢l
problém s neporozuménim otazek. Za pozitivni zjist€énou skute¢nost povazuje autorka
fakt, ze osloveni zaméstnanci, ktefi jsou zafazeni na pracovni pozici, kde je podminkou
zkouska zv1astni odborné zptisobilosti, jsou spokojeni S Grovni a obsahem této zkousky.
Vétsina z nich uvadi, Ze je tato zkouska obohatila po odborné strance a pomohla jim se
rychleji a snadngji zafadit do pracovni Cinnosti, ktera jim byla svétena. Respondenti
spatiuji velkou vyhodu Vv tom, ze certifikat, ktery ziskaji po absolvovani této zkousky, ma
velkou vahu v profesnim uplatnéni ve statni a vefejné sprave.

Na otazku, zda je pro oslovené dostacujici pocet 18 dnli Skoleni béhem 3 let

odpovédela naprosta vétSina respondentl kladné. Autorka vnima tuto skutecnost tak, ze
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na odboru, kde respondenti pracuji, je vysoka pracovni vytizenost, velké mnozstvi prace,
povinnost dodrzovani lhiit na vyfizeni spisii & zaméstnanci si V rdmci své pracovni doby
nemohou dovolit vice dni, které by stravili na kurzech, & $kolenich. Ugastnit se jich viak
mohou, nikdo jim to nezakazuje, ale je to na ukor jejich prace a pracovniho vykonu.
Autorka se dle nezdvaznych rozhovort s respondenty domniva, Ze V piipadé mensi
pracovni vytizenosti by se zaméstnanci radi ucastnili I neakreditovanych kurzi
a seminaid, které by jim sice nebyly zapocetly do povinného poctu vykonanych kurzii
behem tii let, ale pomohly by jim rozsifit své obzory nejen po profesni a odborné strance,
ale také v takovych oblastech, jako je napt. psychologie, sociologie, dusevni hygiena
a dalsi.

Vzhledem k zamérim vyzkumu vnima autorka jeho vysledky pozitivné. Ze
zjisténych dat usuzuje, Ze zaméstnanci se chtéji vzdelavat a maji zdjem si dale zvySovat
svou kvalifikaci. Nepfistupuji k profesnimu vzdélavani s nezajmem ¢i odporem, vV ¢emz
nehraje zadnou roli ani v€k dotazovanych, ani pracovni pozice. Respondenti si
uvédomuji, ze vzdelani vSeobecné je nesmirné dilezité pro jejich profesni Zivot, ale také
pro Zivot osobni. Vnimaji, Ze vzdélani je dulezité pro jejich osobni ,,dobry pocit,” pro
ziskani zdravého sebevédomi a sebetcty, ¢i respektu. Jsou si védomi toho, ze je kazda
ziskana znalost, ¢i dovednost obohati do dalsiho zivota a pomiize jim tak rozvijet jejich
0sobnost a profesni rust.

Autorka prace musi uvést, ze Magistrat hlavniho mésta Prahy jakoZzto
zaméstnavatel se velice intenzivné vénuje problematice vzdélavani zaméstnanct, coz je
pozitivni zjisténi. Zprosttedkovani a realizaci kurzii ma zaméstnavatel velice dobie
a jednoduse zorganizované. Vzdélavani zaméstnanci nepodcenuje, skala vzdélavacich
kurzi je bohata a pestra. Kazdy zaméstnanec si najde v nabidce to své, at’ uz je to seminaf
S osobni UcCasti, nebo kurz, ktery zaméstnanci absolvuji pomoci e-learningu — prosté
kazdy si vybere to, co mu vyhovuje. V ¢em spatiuje autorka nedostatek, nebo podnét
K napravé ¢i zamysleni, je jiz uvedena skuteCnost, ze zaméstnanci odboru
dopravnéspravnich ¢innosti jsou velice pracovné vytiZeni, coz jim z praktického hlediska
neumoziuje se vice Ucastnit kurzl, které je zajimaji. Z ¢asovych divodl Casto voli
variantu Skoleni, ¢i kurzu formou e-learningu, ktera dle vyzkumného Setfeni neni pfilis
oblibend, adle neformdalnich rozhovorti ji respondenti vnimaji jako zbytecnou

a neefektivni.
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Na zéakladé vyse uvedeného autorka navrhuje né¢kolik opatfeni. Doporucuje napf.
zorganizovat a zrealizovat kurzy, kterych by se mohli t¢astnit pouze zameéstnanci odboru
dopravnéspravnich ¢innosti. Tento odbor ma celkem 420 zaméstnancti, coz je pomérné
vysoké Cislo (jedna se 0 nejvétsi odbor Magistratu hlavniho mésta Prahy). Vzhledem
k tomu, ze tento odbor ma detaSovana pracovisté a nevykonava svou spravni ¢innost
pfimo V sidle magistratu, museji zaméstnanci za Skolenim dojizdét do hlavni budovy.
Pokud je skoleni ukonceno dfive, nez je urcena pracovni doba, zaméstnanec se uz do
zaméstnani nevraci. Pokud by Skoleni byla realizovana Vv prostorech, jimiz odbor pfimo
disponuje, kazdy t¢astnik by se vratil zpét na své pracovni misto a dale vykonaval svou
praci. Zaméstnanec by tak absolvoval Skoleni, ktera ho zajimaji — akreditovana
¢i neakreditovana — a mohl by se zpé&t vratit ke své praci, coz autorka prace povazuje za
efektivni feSeni.

Autorka bakalaiské prace doporucuje zaméstnanciim odboru dopravnéspravnich
¢innosti, aby se aktivné hlésili na vzdélavaci akce bez ohledu na skutec¢nost, zda se jedna
0 kurz akreditovany ¢i ne. Kazda ziskana nova informace, dovednost, ¢i ¢innost rozsiti
obzory kazdému jedinci, napomtze K profesnimu rastu, profesionalité a doda vétsing
lidem zdravé sebevédomi. VEérme v sebe a ve svou budoucnost, jdéme do vSeho s tim, Ze

se hodlame ucit a pfijimat poznané a naucené.
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PRILOHY
Priloha A— Dotaznik

DOTAZNIK

Jmenuji se Hana Chytilova a jsem studentkou bakalaiského studia na Univerzité
J. A. Komenského, obor Vzdélavani dospélych.

Pro empirickou c¢ast bakalarské prace jsem si vybrala kvalitativni vyzkum,
konkrétné metodu dotazniku. Ziskana data budou slouzit k mé bakalarské praci, jejiz téma
je ,,Vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojii v organizaci®. Cilem bakalarské prace je zaméfit
se zejména na systém povinného vzdélavani ufednikli a zvySovani jejich kvalifikace.
Dalsim cilem je zjistit spokojenost ufedniki s nabidkou akreditovanych
I neakreditovanych Skoleni, a pak zejména prozkoumat, zda je pro ufedniky piinosem
zkouska ze zvlastni odborné zpulsobilosti dle zdkona ¢. 312/2002 Sb. o0 tUfednicich
uzemnich samospravnych celkd a 0 zméné nékterych zékont.

Dotaznik je zcela anonymni a nezabere Vam vice Casu nez par minut. Pfedem

dékuj za Vas ¢as a ochotu.

1) Pohlavi:
e MUZ
e ZENA
2) Vek:
e do 30 let
e do40 let
e do50 let
e 50 letavice
3) Pracovni zafazeni:
o referent
e metodik

e vedouci oddéleni



4) Nejvyssi dosazené vzdélani:
e zékladni
e stfedni
e stfedni s vyucnim listem
e stfedni s maturitni zkouSkou
e vyssi odborné

e vysokoskolské

Otazky dotazniku:
1) Jste spokojen(a) s nabidkou akreditovanych Skoleni, ktera Vam jsou nabizena ze

strany zamé&stnavatele?
¢ ANO
e NE
2) Jste spokojen(a) s nabidkou neakreditovanych skoleni, kterda Vam jsou nabizena

ze strany zaméstnavatele?

e ANO
e NE
3) Myslite si, Ze je pro Vas dostacujici absolvovat 18 dnii Skoleni béhem 3 let v ramci

povinného vzdélavani aredniki?

e ANO
e NE
4) Jste zatazen(a) na pracovni pozici, kde musite absolvovat zkousku ze zvlastni

odborné zpusobilosti dle zdkona ¢. 312/2002 Sb.? Pokud ano, byla pro Vés tato zkouSka

pfinosem?
¢ ANO
e NE
5) Vyhovuje Vam vzdélavani v ramci organizace formou e-learningu?
e ANO
e NE
6) Je néco, co byste chtél(a) zménit, nebo Vam néco chybi v ramci povinného

vzdélavani?



Priloha B — Osvédceni — vstupni Skoleni

Clslo akreditace: AK L/ VV - 12 /2002 Poradové ( evidenénl ) &islo: 271 / 2009

Hlavni mésto Praha
Magistrat hlavniho mésta Prahy

Maridnské namésti ¢.2, 110 01 Praha 1

vydéva v souladu se znénim § 19 odst. 3 zakona &. 312/ 2002 Sb., o tfednicich izemnich
samospravnych celkd a 0 zmén& nékterych zakond, toto

OSVEDCENI

Absolvoval /a vzdélavaci program

Vstupni Skoleni pro nové zaméstnance
hlavniho mésta Prahy
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