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Anotace

Bakaldska prace se zabyva problematikou &adani dosplych v ramci
kvalifika¢niho kurzu ,Sanité pro z&izeni lékarenské pé“. Rozebira obsah kurzu
z hlediska uplaténi frekventani na trhu prace a z toho vyplyvajici feiftu
definovanou na zaklgddosavadnich zkuSenosti z praxe a novych pozaddakenych
na absolventy. Teoretické poznatky jsou vyuzZityrecesu inovace kurzu, ktery je tak
doplrtn o nové vyukové kapitoly. Na z&vje detaild popsana nova obsahova a

formalni struktura kurzu.

Kli éové pojmy

Akreditatni kurz, aseptické prastdi, lekoveé formy, poZzadavky evaluace, s&nita

pro zd&izeni Iékarenské pé, vzatlavani dosplych.



Annotation

The bachelor thesis deals with adult educatioressalated to the Qualification
Course ,Pharmacy Aides at Pharmaceutical Faciliti@he thesis analyses the
qualification course contents from the point ofwief alumni assert in the job market,
the following needs defined on current experientepiactice and new (increased)
demands put upon alumni. Theoretical knowledgessduto innovate the course by

additing new training chapters. In conclusion, remmtents and the formal structure of
the course are described.

Key words

Accredited course, aseptic environment, types afgdforms, evaluation

requirements, pharmacy aides at pharmaceuticdities;i adult education.
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1 Uvod

Ve své bakal&ké praci bych chlita zhodnotit probihajici akreditovany
kvalifika¢ni kurz ,Sanité pro z&izeni lékarenské pé“ predevSim proto, Ze v jeho
naplni i organizaci probiha toR@su evaluace, na niz se zasadnifisapem podilim a
tak v praxi a pimo uplatnim ¥domosti ziskanéip studiu. Poslanim kurzu je to, aby
jeho frekventanti po uggném absolvovani byli odpovidajicimigpbem kvalifikovani
zdravotnéti pracovnici v Iék&rnach a jejich moznost uptainna €chto pracovistich
pak zavisela na rfd a schopnosti uplatnit nabyté znalosti a na osolmativeé rozvijet
svou kvalifikaci. Autd@i tohoto projektu vychazeli z premisy, Ze veSkeracp
v [ékarnach a to na kazdém kvalifikam stupni a pracovnim gazeni se fimo dotyka
zdravi pacient. Obeznameny, péany a neustéle se rozvijejici pracovnik je zarukou
dobré pée o zdravi spoluatani, coz je pirozenou povinnosti zdravotnictvi jako celku
i v jeho jednotlivych dilich ¢astech. Doposud probihajici kurz, jehoz jsem odporn
garantem, je po vyhodnoceni zkuSenosti a dle méhaoru - nutné doplnit o dalsi
konkrétni @ivo tak, aby odpovidal aktualnim poZadank zangéstnavatel i u¢astnik.
Musim se nejprve pokusit stmeé nastinit historii a saiasnost farmacie a podrajn
vymezit jednotlivé zdravotnické profese v lek&jak jsou v sotiasné dob definovany.

V dalSi¢éasti prace budu charakterizovat osnovu probihajikiirzu, aby bylo ietelné,

0 jaké inovace mi f@devsSim v fipravované evaluacigjde. Vzhledem k tomu, Ze
Gcastnici kurzu jsou dosp jedinci, musim se bezpochyby jmendvizastavit u
zvlastnosti vzélavani dosplych. Jde o lidi sedniho a vysSihoéku, zangstnance,
ktefi nagiklad pracuji v Ieékarnach roky, ale pod jistym zdeeym stereotypem, nebo
jsou zd@azeni do novych iistrojovych, pedpisovych a jinych souvislostigktefi se
chtgji pro praci v Iékara rekvalifikovat. Je to tedyietelrt velmi miznoroda mnozina
s velmi rozdilnymi zkuSenostmi a dispozicemi. \sidakapitole se budu énovat
problému jiz nyni zahajené evaluace. Vychazitadpvsim z analyzy, kterou jsme
pripravili na zaklad vlastnich zkuSenostitgdnasejicich a zkouSejicich a chci navézat
na zhodnoceni stavajiciho kurzu frekventanty aésmavateli. Kurz je dle nejen mého
nazoru nutno doplnit o dalSi okruhyiwva, coz diktuji nejno¥Si pozadavky na
kvalifikacni vybaveni pracovnik leékaren a to zvlast tam, kde jde o vysoce

specializované postupy, které se &owcinnosti Iékaren objevily. Nutnost rozéhi



uciva vyplyva z roz&enych ¢innosti, které jsou po ¢astnicich kurzu pozadovany
pii pracovnim z&azeni v Iékarnach, tedy jak v z4jmu pracayiStak v zajmu
zanestnand. Hodnoceni probihajiciho kurzu jak ze strany odBorgejnosti, tak i ze
strany @astniki kurzu je tedy jednim z nezbytnych kiokK zhodnoceni odbornou
verejnosti vyuzivam vysledky z odborné diskuze na kesig Nemocrinich Iékarnik,
kde byl prostor prav pro reSeni &hto problénmi pii koncentraci odbornik na tuto
problematiku. Hodnoceni ze stranyadtnilki kurzu je realizovano anonyr&mpomoci
dotazniki. Po celkovém vyhodnoceni obou sloZelzgumu, bude kurz dopén tak,
aby vyhovoval poZadavkn nezbytné evaluace a pabdm jak odbornik
zamestnavatel tak i (Gastniki. Cilem tohoto sanitakého kurzu je vyskolit pomocné
zdravotnické pracovniky v lIékarnach tak, aby mdakhlitné plnit své tkoly a mohli se
plnohodnotg zalenit do pracovnich kolektd; zvladali i méd odborné ¢innosti
v lékarnich a tim #hi i lepSi moznost vyuZiti na trhu prace v celénstéynu Iékaren v

republice.

Tématem této prace je analyzovat, @ttiva evaluovat kurz ,Sanitapro
zarizeni lekaskeé pée”, jakoZto materidl a studijni Ukol, protoZze mymjdilezitéjSim
cilem, je u¢domit si a formulovat obe¢&jsi pozadavky na evalaai proces a to zvlast
v kurzech uwenych dosglym pracovnikm. K tomuto cili pistupuji s vyuZzitim
doposud dosazenychédomosti z pednasek, semim@ a dikich praci a ovSem i
zkuSenosti z mé vychovné tédici praxe. Podstatné je fazeni zarra zamyslené
inovace do kontextu celého oboru vybrané lidskénosti se vSemi podbnymi
historickymi, praktickymi a legislativnimi souvigtimi. Pro kazdou evaluaci je nutné
opakovasg a v kazdé fazi vyvoje inovaci definovat cile&mkteré jsou ve vychovném
procesu zavashy a kontrolovat jejich uplatmi v systému jednotlivych krdk
Dulezitym cilem je bezpochyby také pelba produktivni v&Si reflexe a sebereflexe
Gcastnili procesu. Na zakl&dvyhodnocenidchto poznatk je pak mozno odp@dné
vychovny proces evaluovat jak po strance obsahaké formalni. Tyto zagry chci
dolozit praktickymi popisy v zavu prace, kde uvedu konkrétni diy a zneny ve
stavajicim kurzu, z&hoz na poatku vychazim a k dmuz se budu v jibéhu prace
samozejme vracet. Na praktické a realné evaluaci konkrétrkibrzu si tak usdomim

souvislosti, které vychovny proces s dédgmi frekventanty obsahuje.



2 Historie a souasnost farmacie a lékarenstvi

2.1 Historie

Slovo ,farmacie” vzniklo z terminu ,farmakon“. Timtslovem oznéovali
Rekové I€ivou nebo jedovatou latku. Farmacie se tedy zahbyején hledanim latek
s I&ivymi Ucinky ale i vyvojem, vyrobou, kontrolou a vydejegthto latek. Farmacie
je spojena s existen¢loveka, je stejd stara a potrva tak dlouho jako on. gidam
farmacie pai vSe co ma souvislost s prénmami farmaceutickych kategorii, ogtvi,

funkci a farmacedtit

Ve své prvotni periaflje farmaceuticka funkce spojena s medicinskout@ to
obdobi se nazyvadielstvi. Toto obdobi je nejdelSim vyvojovym Usekedravotnictvi
a tim i farmacie. Lidé se od pradavna pokouSetnymi zpisoby zmitiovat projevy
nemoci a hledali metody a préstiky k [&bé. Tyto poznatky se sousdily v osobach

[&iteld, Saman a knszi.

S rozvojem léitelskych znalosti vzrostla | peba oddlit opatovani,
upravovani a poskytovanicig a to byl prvni krok k osamostaimi farmacie. V této
doke se sousetdila gedevSim na k@vé rostliny. O jejich str, vhodnou Upravu a
uchovavani se tehdy staraliiepevSim bylinkA a tim se stali institucionalnimi
piedstaviteli osamostatjici se farmaceutické funkce. Jejich pracavisiizeme tedy

povazovat za zarodek Iékéaren.

S rozvojem znalosti v této oblasti se zvySovalaedowst petvdet I&ivée latky
do I&ivych pripravki a nalézali se i nové #poby aplikace. V této débdochéazelo jiz
ke sdruzovani do spaienstva podobného cechu nazyvaného collegium. Uktadaoto
cechu bylo dohlizet na vykon povolani svydifisjusniki. Jiz v této dobé tato ¢innost
podléhala specialnim zakim a d&ednimu dohledu. Postupetasu vyzraly zakladni

rysy lékaren a od 11. stoletiileme hoviéit o klasickém lekarenstvi.

Velky vyznam pro rozvoj tohoto odivi ma vznik 1ékaren klasternich a peéjd

I verejnych. V €chto z&izenich dochazelo kipraw Iécivych pripravka a lzefici, Ze
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lékarenstvi bylo totoZné s farmacii. AZ do polovit§. stoleti proZivala farmaciegv
.Zlaty vek®.

Od konce 18. stoleti se Wldje vzcElavaci funkce z |€karen smem na vysokou
Skolu a funkci vyrobni ifebir4d farmaceuticky pmysl. Lékarna tak igstava byt

monopolni farmaceutickou instituci a lékarenstvpigstava pojmoy rovnat farmacii.

2.2 Sowasnost

V souwasné dob lékarna plni svou funkci vydejem clgych pripravki
vyrobenych hromadn(HVLP) a vydejem a idpravou I€ivych péipravki vyrobenych
individualné ve vlastni laboraio (IVLP). Vydej je doprovazen informaci o bezpém
uziti. Dnes se |ékarny vymezily naiemné, nemocrni arettzové. Nemocrini I€karny
diky spojeni sdzkovymi zd&izenimi a specializovanou fipravou (cytostatika,
radiofarmaka) dnesipdstavuji nejtSi potencial rozvoje farmaceutickécpé Lékarna
je vnaSi republice definovana jako zdravotnickéizzmi, které zabezpeaje vysoce

specializovanodinnost.

,Za definiéni naph Lékarenské p vCR v sokasné dob povazujeme zejména:

» vydej humannich a veterinarniclilych pripravki na Iékdsky predpis

» vydej I&ivych piipravki, jejichz vydej neni vazan na |léky predpis

» farmaceutické informace a poradenstvi se smysleiusgpowdnosti Iékéarnika
za vhodnou terapii a minimalizaci nakiad

= provadni kontroly gedepisovani po formalni a odborné stranceetr#
spravnéhdizeni substituceipdepsaného ¢évého gipravku

» planovani pdaeby a objednavanid®&

»= podminky uchovavani g

= piiprava I€ivych pripravki v l€ékarre

= zpravovani a periodicka aktualizace standardnicteradpich postup a
technologickych pedpidi pro gipravu I&€iv v I€karnach

= praktické zaji&ni podminek pro ippravu I&€ivych piipravki na zaklad
pozadavk |ékopisu, hygienickych norem, pozad&W UKL, zakona o k&vech

a provadcich vyhlaSek vydanych k jeho uplair v praxi
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= pii praktické pgipraw lécivych pripravki uplatiovani znalosti o fyzikath
chemickych vlastnostech zpracovavanych latek sxilgylowit mozné
inkompatibility a zajistit maximalni moznou bezpest, &innost a jakost
lécivych pripravka

= odborna spoluprace s ostatnimi zdravotnickynizzaimi

= vytvéieni pozitivnich lisi, funkce v komisich pro alnost farmakologie,
farmakoekonomiku a komisich etickych

» dodrzovani stanoveného postuguvyskytu zavad v jakosti tévych pripravki
s cilem minimalizace nebezfigro pacienta

= zajiS€ni zneSkodovani nepouzitelnych &

» pravidelné sledovani vysletlk vyvoje a Kklinického hodnoceni novych
originalnich |€iv

» v navaznosti na uk@eni patentové ochrany originalnickilésledovani zrény
predepisovani generickychfipravki

= spoluprace uizka pacientaip optimalizaci terapie a davkovaciho rezimu

» (cast ve spolupraci s odborniky ve zdravotnictvi acpvniky statni spravy na
vypracovani farmakoterapeutickych a farmakoekonkyic standard [&cby
jednotlivych chorob

= ve spolupraci s léka zabezp&ovani hlaSeni vSech zj@tych i suspektnich
piipadi vedlejSich nezadoucich¢iaka léciv a zdravotnickych prostdki

pouZivanych v terapii®

! Cerpéano ze Status Report PACE 2010, Lékarenské 2608
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3 Zdravotnické profese v |ékarre.

3.1 Farmaceut

3.1.1 Profil

Absolvent studijniho programu farmacie ma teoretiek praktické znalosti o
léCivech a I€ivych pripravcich, o latkach uzivanycthi gejich pripraw, o farmaceutické
technologii a o fyzikalnim, chemickém, mikrobiologém a klinickém hodnocenidi&

a I&ivych pripraviki. Ma wdomosti o metabolismu, o mechanisme¢mki [éCivych
latek, o pravidlech uziti t&v a I&ivych pfipravki, o pisobeni toxickych latek, o
vyhodnoceni #deckych dat tykajicich se di@, o etickych, pravnich, socian
ekonomickych a jinych aspektech souvisejicich méaeutickou praxi. Je kvalifikovan
podavat informace o vSeckchto aspektech é&/ ostatnim zdravotnickym pracoviiika

| verejnosti.

3.1.2 Uplatnéni

Farmaceut vykonavéinnosti vyZadujici vysokoSkolské farmaceutické &ladi,
zejména se zabyvé&ipravou I€iv, jejich kontrolou a dispenzaci v Iékarnach. Mimo
lekaren naléza uplatni ve vyzkumu a vyvoji novych & a I&ivych piipravki, jejich
vyrobé, kontrole, distribuci, v Iékovych informdaich centrech, v oblasti klinické
farmakologie, zdravotnickyctidicich sloZkach, zdravotnickém Skolstvi a zdrawin
zametenych laboratiich. Farmaceuti jsou také odbornymi poradci tékaoblasti I€iv
a vybranych zdravotnickych geb a v oblasti €elné farmakoterapie. Upfaiji se na
specialnich pracovistich a v labordatt zdravotnickych zZé&eni a kontrolnich a

vyzkumnych Ustal ve zdravotnictvi a podileji se na zdravotni vycholyvatelstva.
3.2 Diplomovany farmaceuticky asistent

3.2.1 Profil

Diplomovany farmaceuticky asistent je fextni zdravotnicky pracovnik
vykonavajici odbornoginnost vyZzadujici dle zakona 96/2004 Sbh. O nelékskych

zdravotnickych povolanich Uplnétetini vzalani a absolvovani nejméntiiletého
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studia v oboru diplomovany farmaceuticky asisteatwyssi zdravotnické Skole, a to
podle povahy vykonavané pracedbsamostath nebo podle pokynu léka nebo
farmaceuta, vedouciho istiniho zdravotnického pracovnika, pipad jiného

vedouciho pracovnika.

3.2.2 Uplatnéni

Diplomovany farmaceuticky asistent j@égraven pro praci na farmaceutickych
pracovistich. Provadi odbornéinnosti spojené sifpravou, vydejem, kontrolou,
skladovanim a distribuci d&, parafarmak a pros&dki zdravotnické techniky zejména
ve zdravotnickych zZdzenich lékarenské pé, lizkové a ambulantni pé. DalSi
moznosti uplaténi jsou vyrobny léivych pfipravki, odcleni vyroby infuznich
roztoki, laboratée Statniho Ustavu pro kontrolwié a na katedrach farmaceutickych

fakult, farmaceuticky pgimysl a distribuce.
3.3  Sanitar pro zarizeni lekarenské pée

3.3.1 Profil

Sanitd je pomocny zdravotnicky pracovnik vykonavajici paedenim
pracovniki s vysSi odbornou kvalifikacéinnost vyZzadujici zdravotnickoufipravu.
Odbornou zpsobilost k vykonu povolani ziskava absolvovanim edkovaného
kvalifika¢niho kurzu dle zakona 96/2004 Sb.

3.3.2 Uplatnéni

Vykonava pomocné praceripptipraw l&civych pripravka, diagnostickych a
reageknich roztoki, uklada a dopluje hromada vyrabkiné |&€ivé pripravky a
zdravotnicky material dle pokynfarmaceuta nebo farmaceutického asistenta. Myje a
dezinfikuje laboratorni sklo, nadobi, nastroje aloby material. Provadi pomocné
asistekini prace p pripraw sterilnich gipravki a @i pripraw cytostatickych prepanat

Zajistuje kompletni hygienu na pracovisti.

3.3.3 Cilové wdomosti

* zna etické a pravni a psychologické aspekty zdriekd profese
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zna zaklady podpory a ochrany zdravéetveé bezpeénosti a ochrany
zdravi pacieri personalu a zZivotniho prasdi

zna zéklady provozu raeni lékarenské pe (Iékarny a vydejny a
provoz zdravotnickych xg&eni)

zna zékladni teoretickéédomosti pée o laboratorni sklo a laboratorni
pomicky

zna specifikaci prace s nebezpgmi latkami — zasady prace, standardni
postupy pi odstraiovani havarii

znda postupy i udrzke a sanitaci zdravotnickych prostiki

Zzna postupy i oznaovani a ukladani t&v — pozadavky na skladovani
léciv

zna zakladni fistrojové vybaveni v 1ékaén

zna charakteristiku aseptického presdi

3.3.4 Cilové dovednosti

specifika organizace provozu izzeni lékarenské peé (Iékarny a
vydejny zdravotnickych prostdki), jejich organizani navaznost na
dalSi zdravotnick& Z&eni, resp. Odileni nemocnic.

piejimka, ukladani, oztavani I€iv a zdravotnickych prostdki

zasady pée o laboratorni sklo a laboratorni piciky

piipravacistené vody, druhy zdzeni, obsluha, kontrola.

pod odbornym dohledemtiprava I€ivych piipravki, zkoumadel a
diagnostickych zdravotnickych préstlki in vitro

specifika prace s nebezpgmi latkami — zasady prace, standardni
postupy pi odstraiovani  havarii

zasady dodrZovani bezjmsti @i praci

zasady dodrzovani moralnich a legislativnich norem

zasady pohybu a hygieny v aseptickém Feakt
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4 Charakteristika kurzu ,Sanitd ¥ pro zarizeni lékarenské

péce”

V dubnu roku 2007 ziskal akreditaci kvaliftd kurz ,Sanité& pro z&izeni
lekarenské p#&“. Pracovnici zgazeni do této pracovni pozice, mohou ziskat
odbornou zfisobilost absolvovanim akreditovaného kvalifikdno kurzu v tomto
oboru. Obsahem tohoto kurzu je ziskani zakladnichnatki v I€k&renské pi
Absolvent ziska teoretické zaklady pro vyieoi zékladnich profesionalnich
védomosti a dovednosti v rozsahu ipbhém pro sanita pro z@izeni Iékarenské

p&e.

4.1 Uc&ebni osnova

Uc¢ebni osnova tohoto kurzu se sklada z jednotlivgabaoich okruh:

o Zaklady verejného zdravi— poskytuje zakladni informace v oblasti
organizace zdravotnickych sluzeb, organizace a qmov
zdravotnickych z#zeni, ziskani informaci o #égpobilosti k vykonu
povolani, kompetenci, etice a pravni odfmnosti zdravotnického
pracovnika.

* Podpora a ochrana zdravi— poskytuje zakladni poznatky v oblasti
ochrany a podpory zdravi a jejich aplikacic¢imnosti sanitée
leékarenské pee.

* Bezpénost a ochrana zdravi i praci — poskytuje informace o
ochrarg zdravi, o povinnostech pracoviila organizaci, které je
nutno dodrzovat.

» Somatologie— poskytuje zakladni informace pro pochopeni stavb
lidského tla, zakladnich funkci organismu a jejich vzajemnych
souvislosti.

» Zaklady zdravotnické psychologie— poskytuje teoretické i praktické

znalosti a dovednosti psychologickéhtspupu k nemocnym.
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Postupy pfi poskytovani prvni pomoci— poskytuje zakladni znalosti
v problematice poskytovani prvni pomoci.

Zaklady poskytovani lékarenské pée — poskytnuti zakladnich
poznatki o specifikach organizace provozuizani Iékarenskeé pé a

jejich navaznost na dalSi zdravotnickatizeni. Podrobna aebni

osnova je uvedena Yifpze A.
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5 Specifika vzélavani dosglych

Vzdeélavani je nepetrzity proces, ficemz vzalavani dosplych ma sva
specifika. Dosply clovek je téz vzdlavatelny a domnivam se, Zze neni pravda, Zze
s wkem tato schopnost mizi. Definovat déigist mizeme z hlediska legislativy a to po
dovrSeni 18 let. Z pohledu psychologie (VaclawiRoda) je dosglost stavem, jehoz
kazdy Zziveich dosahuje, kdyz doroste do kamé velikosti a sily, jiz pétbuje
k vykonavani samostatnychiinnosti v Zivotnim  fizpiisobeni.2 Z hlediska
ekonomickéeho by se daliici, Ze ¢lovek je dosgly v okamziku, kdy uko&i Skolni
piipravu a zapoji se do trhu praceadme tedyici, Ze dosply je ten, kdo je zraly
somaticky, sociaky psychicky a ekonomicky a ma absolvované zakladdilani.

V piipact vza&lavani dosplych pristupujeme k ,hotovémuélovéku a s tim je
spojenatada specifik. Dosfly c¢lovek ma vySSi schopnost sotesdit pozornost
v pripadt, Ze je spravd motivovan. Proces vnimani je lepSi diky srovnavéai
skute&nosti a tim firozenou kriténosti k danému problému. Dasp nemize sice pla
spoléhat na mechanickou p&mnale o to vice si zapamatovava pomoci logickych
souvislosti a hlawh pochopenim podstatyéei. Z toho plyne, Ze dosfy chce \&dét,
k ¢emu mu deni bude, co muimese a jak ho bude moci vyuzit. Obsah &ladini
musi byt zarten na konkrétnéinnost, cil musi byt jasny. Lze také vyuZivat zincssi
a dosavadnich pozndtkdosglych a tim je vtahnout do daného problému. [@bsp
narazi natizné bariery, které mu komplikuji cestu za poznarieuna seipdevsim o
bariery percegni, kulturni, intelektualni a endni.

Perceggni bariery:

Jedna se oipkazky, které dosemu brani jasth vnimat podstatu problému a
nalézt informace k jehdeSeni. Je nutné dany problém fastyswtlit, aby (Eastnik
chapal jeho podstatu. Snazime se vyhndiliSpobecnému vykladu, nebo zas#lip
detailnimu vykladu. Musime dat jasny a konkrétri &tery bude pro &astnika
vyuzitelny. Timto ho vtahneme do problému a zisk&angeho aktivni spolupraci.

Pokud zajdeme dorhis detailniho vykladu, €astnici, kté& nemaji danou problematiku

2 7zaklady andragogiky, Palan, Langer, UJAK 200&5s.
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piiliS osvojenou, se ndm v problému ztraci. \ighu vzdlavaci akce je dobré, aby si
lektor owtoval zda ,&astnikim neutik& problém* a tim si ékoval spravnost metodiky

vykladu.

Kulturni bariery:

Dospgly je zalerén do kultury, sociélni a spalenské struktury a v té zaujima
urtité postaveni a hrajeizné role. V pitbéhu Zivota se postaveni a rolemh Toto

zatlereéni vytv&i bariery, kdy¢lovék jedna podle toho, co se odho atekava. Jsme
svazani s pravidly a g@dsudky a jenétko dokazeme vyliit.

Bariery stavu a podoby pracovniho prostedi:

Prostedi, ve kterém pracujeme, ouliyje nasi motivaci k seberozvoji. Nezajem
a Ihostejnost vedoucich pracovinile pro zamistnance demotivujici. Wezitym prvkem
je tedy atmosféra, kterd panuje na pracovisti. @lmto procesu zasahuje i pracovni
prostedi, které také dokaze do #na miry ovlivnit ochotu pracovnikk vlastnimu
rozvoji. Dobré vedeni dokaze své lidi motivovat.rdBtivni vyZadovani &asti na

vzklavani, je picinou formalnosti a neangazovanosti zaimanda.

Intelektualni a vyrazové bariery:

Ve vzlavani dosplych musime pedevsim utit, komu je vzdlavaci program
uréen a musime znat intelektualni arav@astniki. Od toho se potom odviji metoda a
taktika lektora. Program musi byt srozumitelny vSadastnikim, a proto vedle

piesného obsahu dbame na vhodné verbalni i nevekmaminikani prostedky.

Emocni bariery:

Dospely c¢lovek je svazan obavami a strachem ngaid chybu, nevybdit,
neselhat. Své jednani tomu piadje a tim ma mensi schopnostichapat i z jiného

Ghlu, nez ztoho jemu dosud znamého. Ochuzuje seruZnost, tvéivost a
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predstavivost, ktera byla viem ¥tstvi samoiejmosti. Ukolem lektora by &o byt
navozeni takové atmosféry, ab§astnici odhodili strach a tim se akt¥inzapojili do

programu.

Ukolem lektora je znat uvedené bariery a pokusibsaiminaci&i zmirnsni
jejich vlivu. Vzdlavaci program musi byt sestaven pro konkrétni iskugtastniki tak,
aby jim byl srozumitelny, nazorny a adekvatni. dbréd dolse znat své posluche. Ri
vzklavani dosplych je dilezity cil - co je teba naduit, prohloubit, zdokonalit.
Dulezitym prvkem je to, Ze dosly uUcastnik @ekava konkrétni vysledky, které
odpovidaji jeho paebam a zajrim.

Pro vzdlavani dosplych je velmi dilezity motiv, gicemz je u dosflych uzce

spjat s patbami:

» odstranit vlastni nedostatky — pokud ma nedostagkgnalostech vnima to jako
svij handicap

* rozvoj — vzhledem k rozvoji spaleosti a ¥dy citi potebu vlastniho rozvoje

* sebeuplaténi — s vysSimi znalostmi, dovednostmi a poznatky mmdZnost
lepSiho uplaténi na trhu prace

* ocereni — ocelini je konkretizace usphu

» ctiZzadost — touha byt lepsi a vyniknout je hndoiusi

e 0sobni zajmy — vlastni zajem o konkrétni poznatek

» existergni problémy —¢im vySSi odbornost tim lepSi moznost uplaima trhu
prace

Cim wtsi je propojeni teoretického programu s praxi, f&n realjsi moznost

dosahnout &sSi motivaci dastniki.

Vzdélavani dosplych pini fadu funkci: humanizai, integr&ni, kvalifikagni,
komunika&ni, sociald adaptani, esteticko-formativni a rekreativni.il@zité je si
ujasnit, co od vz#lavaci akce ¢ekavame. Tradhni Skoleni zvolime, pokud chceme
piedat uéité sumy poznaitk v ucelenych a logickych celcich. V tomtéigact volime
jako lektora odbornika na dané témg#padre Ize pouzit i formu distamiho vzdlani
nebo e-learning. Pokud chceme tastniki dosahnout @ité zruenosti ¢i dovednosti,
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pak Ize zvolit participativni trénink. Lektorem tienér, facilitator, ktery rize vyuZivat
pii vykladu kron¢ obecnych metod i formu her a vyklad dokresluje ptikladech
skute&nych probléni z praxe. Lektor musi vzdy znat pelby a moZznosti dastnili a

podle toho zvolit fisluSnou formu &eni.

Pravidla, ktera se aplikuji ifpvzdélavani dosplych formuloval jiz J. A. Komensky:
» pravidlo jasného cile — mit ¢gny jasny hlavni cil a podruzné cile pioit tomu
hlavnimu
» pravidlo jednotyiti podminek — urt, chtit a moci
» pravidlo racionality — s minimalni ndmahou a minimigi naklady dosahnout

cile

Tato pravidla Ize v praxi vyuzivat i u vddvani dosplych, a pokud se lektor jinfidi,

ma& moznost sestavit optimalni a &&py vzdlavaci program.

Vzdélavani dosplych predstavuje celozivotni proces, ktery pomathdveku
v z&lenéni do spolénosti. Jsou na nas kladeny staéSi ndroky a pomoci vtvani
dokdzeme reagovat na pozadavky nejen pracovni, &elturni. Ziskavame tzv.

gramotnost trvale udrzitelného zdroje. Do tohotdél@vani zahrnujeme:

* nahradni Skolni vza#ani — druha vzélavaci Sance

o dalSi profesni vzdlani — zahrnuje kvalifikéni vzcElani, periodicka Skoleni a
rekvalifikacni vzdilavani a ma vazbu na profesnfazeni a uplatni dosglého

» obfanskeé vzdlavani — vytvéi predpoklady pro kultivactlovéka a jeho adaptaci
na nenici se spolkenské a politické podminky. Je z&eno na formovani
védomi prav a povinnosti osob.

e zajmove vzdlavani — na zakladzajmi ¢lovéka dochazi ke kultivaci osobnosti

* vzklavani senial — vzalavani v tomto ¥ku pomaha p hledani novych jistot

a postoj k Zivotu

Vzdélavani dosplych se dnes posouvargaevsim do oblasti ziskavani
profesnich kvalifikaci a kompetenci. Toto ¥#&Vvani se stava stalou pebou lidi
vzhledem ke stale opakovanyrilgzZitostem lepSiho uplaini na trhu prace. kteme
tedyfici, Ze se stava investici a tim @sta i poptavka podm. Do tohoto vzdani se
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tim padem zapojuji i soukromé aktivity a neni tb fiouze sociélni politika stétu.
Potiebu si reguluje trh prace a tim sénhobsah a metody, které reaguji nargoy
trhu. Lidé jsou si ydomi dileZitosti vzalani a tim pozaduji i jeho kvalitu. ddstnik
vzklavaciho procesu se stava rozhodujicim prvkem pro€l&vaci programy.
Vzhledem k rozvoji IT technologie dochazi i fepené piimé vyuky ve pros§ch
distartniho vzalavani. Vzalavani dosplych musi reagovat na geby trhu a musi jit
s potebami doby.

Pojem celoZivotni ¢eni definuje Memorandum o celoZivotnirdeni a zahrnuje

vzdélavani formalni, neformalni a informalni.

« formalni vzdlavani - pedstavuje zasiné pisobeni v oblasti vzadavani
zantieného na praktické uplaim v socialnich a pracovnich vztazich.
»Realizuje se ve védvacich institucich, jejichZz funkce, cil, obsarggtedky a
zpisoby jsou definovany a legislatévmymezeny.3 Typickou instituci je Skola,
kde jsou vzdlavaci cile jas& definovany.
* neformalni vzdlavani — realizuje se mimo formalni avaci systém, nejedna
se 0 uceleny Skolsky systém. Toto #Adani je zardrené na ufitou skupinu
populace a &nuji se mu tizné instituce. &sobeni nebyva systematické a
navazuje na poznatkyastniki z dob formalniho vzidavani.
* informalni vz&lavani - osvojovani dovednosti a postojprostedi a kontakt.
Toto vzdlavani je neorganizované, nesystematické i instin&ns
nekoordinované. Ovliwije schopnostlovéka ieSit problémy jako samostétn
myslici a citici bytost. Ovliwje smysluplné jednani a schopnostleani do
kultury.
»Jadro vychovného procesu tudiz &wé v tom, aby si jedinec dovedl vytit@ upevnit
svou hodnotovou orientaci a d@sgk harmonickému a vritt¢é sourodému systému
motivaci, postaj, orientaci a aspiraci4

Pomoci vzdlavani rozgiujeme ¥domosti, dovednosti, schopnosti, zkuSenosti
¢lovéka a zdokonalujeme jeho vybavenost pro praktickooost.Clovek lépe zaujima

VRS

vlastni nazory, postoje a kultivuje své socialnzbsa Pokud chceme byt Gsmi

¥ Jak vzdlavat dosplé, Bartak, Alfa nakladatelstvi, 2008, s. 12,13
4 Jak vzdlavat dosplé, Bartak, Alfa nakladatelstvi, 2008, s. 14
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v realizaci vzdlavacich prograrin pro dosplé, musime dbat na geby &astniki, mit
jasre definovany cil a propojenitedavaného problému s praxi a tim ziskame aktivniho

Gcastnika s ochotou vZkhvat se i ve zraléméku dosglosti.
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6 Evaluace

6.1 Evaluaéni proces

.Nase epocha je poznamenana dynamickym spakkym vyvojem: inforrdai
spole’nost se @ni ve spolénost znalostni, v niz se hlavnim zdrojem ekonommické
socialniho a kulturniho rozvoje stavaji znalostiystenky, wdomosti, inovéani
schopnosti, adaptabilita a kreativita. Uznava se,kiicovymi a cesnymi prvky této
spolenosti jsou vzéani lidé-odbornici, kt& krome dokonalého zvladnuti své profese

“S Ostatré ve zdravotnictvi

maji schopnost sledovat i SirSi a hlubSi dosahycsv@osti.
jde ¢asto o sam lidsky Zivot, takZze znalosilakitych souvislosti, &doucnost a
orientovanost je tdasto rozhodujici v zapase o lidské Zivoty a zdraviProto rostou
snahy o dosazeni kvalitniho vl&hi a zdroje do ¢ho vkladané jsou povazovany za

nejlepsi a nejvyznangsi investice do lidského kapital§.

Evalu&ni proces je saiasti zjiFovani kvality vzdlavaciho procesu. Jakym

zpiusobem je tedy mozno teoreticky vymezit pojem kyalilan Kohoutek piSe:

» Kuvalita jako dokonalost reprezentuje tradi hledisko usilujici o vysokou
kvalitu subjektu, ktery je v ¢itém sndru excelentni.

» Kuvalita jako shoda nulové chyby je obvykle relatiamadno definovana ve
vyroke, kde lIze jednak poZadavky na dané vlastnosti tadudobre
specifikovat a téZ d@b zjigovat, zda jsou spémy.

» Kvalita jako vhodnost kdelu pojimajici kvalitu jako miru napini danych
poZzadavk.

e Kuvalita jako transformace vstupniho stavu na po¥ady ,idealni,
projektovany” vystup.

» Kvalita jako prah je zaloZena na porovnani hodn@éten subjektu proti
souboru norem a kriterii tv@cich prahovy standard, po jehoz

dosazeni/fekraceni je hodnoceny subjekt uznan jako kvalitni.

® E. Miinsterovéa, Pohled vzad a pohlededh Sbhornik Zjigovani kvality, UJEP, s.195
6 -~
Tamtéz
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« Kvalita stalého fistu stimulujici kontinualni zdokonalovahi.

Zatimco akreditace je uzivana jakougpb zajistni kvality ¢innosti dané
instituce, jejimz vysledkem je @léni opravini dané instituci tut@innost vykonavat,
hodnoceni kvality ize byt definovano jako systematické posouzeni vaiebo
hodnoty uéitého subjektu expertnim tymemiigemz podle toho, zda-li jsotlenove
expertniho tymu rowt zangstnanci dané instituce, nebo se jedbévazre o externi
hodnotitele, dale rozliSujeméodnoceni vnini, resp. Vlastni (self evaluation) a
hodnoceni v¢jSi (external evaluation)DalSim z hlavnichistupi k zaji¥ovani kvality
je audit, ktery je mozno definovat jako procestiayici funkci internich procedur

vyuzivanych za &elem zajiovani kvality a integrity standakd vystupi.

" J. Kohoutek, Teoretické&istupy k zajigovani kvality, Sbornik Zjigvani kvality, UJEP, s.10-11

25



Obr. 1: Schéma procesu zajistovdni kvality
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6.2 Pravidla a principy v evaluaci

Evaluace vz#8avacich prograiinje v sodasné dob rozvijejici se oblasti, nejen
pro nutnost pravidelného a systematického hodnodasini prace ale i jako préstek
ke zjiSeni kvality a efektivnosti programuMa dilezitou roli pro korekce a inovace

vzatlavaciho systému, pro strategie planovani jeho ojEa priorit.® PouZitim tzv.

& Charvatova, Kohoutek, Sebkova, Zéjigani kvality véeském vysokém $kolstvi,2008, s.14
° Pricha, Walterova, Mare$, Pedagogicky slovnik, 200994
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sumativni evaluace je mozno odhalit, zda&adaci program je skuta¢ efektivni a
zda je vhodné vdm pokr&ovat. Tato evaluace takibe fFispst k rozvoji nového a

efektivngjSiho programu.

Nejcastji jsou uvaanactyii zakladni kriteria kvalitni evaluace:

» uZitetnost — vysledky evaluace musi byt smyslgphpuZzity

» proveditelnost — prace hodnotitemusi byt realisticka a uvazlivh a evaluace
musi byt zaji&tna po praktické strance

e opravrénost — evaluace musi byt proead s respektem a Uctou kéagtrénym
— eticka kritéria

* presnost — evaluace musi byt provedena metodickghmiky spravi

Z vyslediki mazeme doportit dalSi postup % tvorbé nového ¢i inovovaného
vzklavaciho programu. Evaluace nam pomaha zjistit&itpeda program funguije, je

efektivni a spluje vytyéene cile.
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7 Hodnoceni a @éekavani kurzu

Akreditovany kvalifik&ni kurz ,Sanit pro za&izeni |ékarenské pé“ je
realizovan od dubna roku 2007 ve VSeobecné fakakmiocnici v Praze&ikrat rocné
VvV pactu patnacti dastniki. Na tvorle tohoto kurzu jsem se podilela jako odborny garant
a do dnesni doby jsem hlavnim koordinatoremrgalizaci tohoto programu. Kurz byl
vypracovan na zéklad metodického pokynu ministerstva zdravotnictGieské
republiky. Ri tvorb¢ tohoto vzdlavaciho programu jsme se snazili dipz zakladnich
védomosti pro pomocného zdravotnického pracovnikékarl€. Bylo nutné vzit
v potaz to, Ze sanitidpracuji ve vSech typech lékaren a stim je s&msjo¥ spjata
odliSna¢innost na #iznych pracovnich pozicich. Vzhledem k tomu, Ze psobvovani
tohoto kvalifika&niho kurzu se absolventi izauji jako zdravotiii pracovnici, je
nezbytné, aby i také zakladni znalosti o poskytovani prvni pama somatologii.
Kurz je koncipovan pro deset vyukovychidieoretickécasti a @t dni praktickésasti.
Snahou bylo, aby dastnik ziskal teoretické i praktické znalosti @woji praci

v [ékarnach a stal se plnohodnotnym spolupracovmikéymu.

7.1 Hodnoceni odbornou véejnosti

Na celostatnim kongresu nemagrich Iékarnik v listopadu 2009 v Bkh se
rozpoutala diskuze odbornéie@osti, na téma uplatni sanitée v |Iekarnach. Zde se
ukazalo, Ze pracovni f@zeni sanité je opravdu velice odliSné podle toho, v jaké
|ékarre pracuji. Ve véejné Iékars jsou z&lenéni do pomocnych pracitpprejimce a
ukladani zbozi, ip zajiovani hygieny pracovi§ta pi p&i o laboratorni sklo a
obalovy material. V lékarnach nemoémich se mimo &hto cinnosti je& podili na
¢innostech v aseptickém préstii a to jak na odteni sterilni pipravy, tak no¥ na
odcEleni pipravy cytostatik. Vzhledem k sdasnym legislativnim pozadafin ze
strany Statniho Ustavu pro kontroli&ilé o centralizovanych ifpravach cytostatik je
ziejme, Ze dchto oddleni bude stale fibyvat. V diskuzi se jash ukazalo, Ze
potrebujeme sanité@, ktery ma zakladniédomosti z oblasti farmakologie a bude je
schopen uplatnitip¢innostech spojenych gipnem a uloZzenim tév. Také byl vznesen
pozadavek, aby sanitén¢l znalosti o aseptickém prastli a o cytotoxickych latkach. V

nemocnénich lékarnach je sanitaarazen do tymu, kteryifpravuje cytostatickou téu
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pro onkologicky nemocné pacienty a z@jig asistenci v aseptickém boxu. Na této
pozici pijde do styku s karcinogennimi latkami a je nutrehy wdél, sjak

nebezpeénou latkou pracuje.

Na zaklad téchto pozadavk bylo Zejmé, Ze pokud ma kvalifikai kurz
.Sanit§ pro zdizeni |ékarenské pé“ mit pozadovanou odbornou kvalitu, musi byt
doplrén o zaklady farmakologie, charakteristiku aseptickprostedi a charakteristiku
cytotoxickych latek. Domnivam se, Ze tato diskuzibarné véejnosti na kongresu
nemocnénich Iékarnik zan®fena nacinnosti sanitée v Iékarnach ma dobrou
odbornou uUrovié a vysledky této diskuze by seéiy odrazit na tvor® inovovaného

kvalifika¢niho kurzu.

7.2 Ocdekavani Bastnika kurzu

Na zéklad novych pozadavk ze strany odborné ignosti na dopléni
kvalifikacniho kurzu, jsme se pokusili zmapovat samots@stiniky, jejich pdaeby a
otekavani. Bylo nutné si vytit okruhy, které budou mit pro tvorbu inovovaného
kurzu zasadni dopad. Po konzultaci s farmaceutg gosgli k témto okruhim:

e divod U¢asti na kurzu — domnivam se, Zegsré formulovany divod (Easti na
kurzu je dilezity pro samotnou motivactastnika

e zaméstnani astnika — dilezité je si zmapovat, zd&astnik gichazi do kurzu
z lékarny, nebo iichazi ve snaze zit svou profesi a o problematice
lékarenské pge nem4 2zadné psgomi

» typy lékaren, kde (kastnici pracuji — pro tvorbu kurzu jeidezité zmapovat,
zda &astnik gichazi z véejné Iékarnyci z lékarny nemocsii, protoZze se
ukazalo, Zze pozadavky na saidétgsou v Iékarnach nemoc¢nich obsahlejsi.
Z tohoto vyplynula i Uvaha, zda nerozliSit kurz sanit&ée ve véejném
lekarenstvi a sanit@ v nemocrinim lékarenstvi.

e pracovni ¢innost sanité'e v Iékarné — dilezité je zmapovanéinnosti, které
Gcastnik kurzu provadi v ramci své pracovni néplin

» ofekavani (fastnika od kurzu — zda dekava znalosti pro vykon povolani,

nebo pouze spémi kvalifikacnich poZadavk
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Po vytvdeni tchto okrulii jsme se rozhodli pro dotaznik, ktery byl rozdé&ado
zahajenim kurzu. Pro ¢t8i otewenost @dastniki byl dotaznik anonymni. Po
vyhodnoceni poZzadavukodborné viejnosti a dastniki kvalifikacniho kurzu, bude kurz
piepracovan tak, aby smval jak poZzadavky zagstnavatele, tak i za¥stnance nutné

pro vykon pracovni pozice sariapro zéizeni Iékarenské pé.
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8 Whodnoceni dotazniki

Na zaklad jiz zmirenych pozadawvk byl vytvoren dotaznik pro dastniky
akreditovaného kvalifikeniho kurzu ,Sanith pro zd&izeni l|ékarenské pé“.
Dotaznikové akce se &astnili poslucha tii kurzi, probihajicich vroce 2011 ve
VSeobecné fakultni nemocnici v Praze. Celkovggb@osluchal téchto # kurzi byl
43 osob a navratnost dotazinikyla 42, tedy 98%.

vyjadieno grafemé¢. 1:

Navratnost dotaznik U

nevracené
2%

O vracené

B nevracené

vracené
98%

V nasledujicich kapitolach budu vyhodnocovat jdlivi® okruhy zkoumané

v dotazniku.

8.1 Duvod uéasti na kurzu

Respondenti &i v této otdzceit moznosti:
* pozadavek zatstnavatele
» vlastni snaha o zvySeni kvalifikace

* rekvalifikace
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Z odpowdi vyplynulo, Ze nejvyznangsim ¢initelem pro @ast v kurzu je pozadavek
zamestnavatele, tuto odpew’ zaskrtlo 26 respondantDuvod vlastni snahy o zvySeni

kvalifikace uvedlo 14 respondénd divod rekvalifikace uvedli pouze 2 respondenti

vyjadieno grafem¢. 2:

Duavod U ¢asti na kurzu

rekvalifikace

vlastni snaha o 50 O pozadavek zaméstnavatele
zvySeni kvalifikace
33% B vlastni snaha o zvySeni
poZadavek kvalifikace
Zaméstnavatele O rekvalifikace
62%

Z této odpoxdi jasre vyplyva, Ze pedevsSim pozadavek zastnavatel na vySsi
kvalifikaci zangstnance je hlavnim itdodem, pro @ast na kvalifikénim kurzu.
Prekvapilo n¢, Ze vlastni snaha o zvySeni kvalifikace, byla a@stna v p&u 14
responderit. Domnivam se, Ze odborna némost této profese roste a sami Zamanci
pocituji potebu dalSiho vz#avani. Myslim, Ze se v tomto odrazi pozadavek
zamestnavatal, sneiujici k vyuziti sanit&i pro odborgjsi ¢innosti. Rekvalifikaci jako
davod uvedli dva respondenti a ja se domnivam, Ze tmude opravdu pouze

v ojedirglych pripadech.
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8.2 Zaméstnani Wastnika

Tyto odpowdi koresponduji siiedchozi otazkou. 1 respondent odfmt#, Ze je
v evidenci Wadu prace, 1 odpeéuél, Ze pracuje v Uklidové firth a dalSich 40

responderit je zangstnano v lékarnach.

vyjadieno grafemé¢. 3:

Zameéstnani U ¢astnika

nezamestnany
2%

Uklidova firma

@ lékarna
| Uklidova firma
O nezaméstnany

lékarna
96%
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8.3 Typy lIékaren, kde (&astnici pracuji

V této otazce bylyit moznosti:

. Iékarna nemoctiniho typu
. verejna lIékarna
. nepracuji v lékaré

Odpowd’ lekarna nemoctiniho typu byla u 31 respondéntveejna |ékarna u

9 respondeiita nepracuji v I€ékagu 2 respondent

vyjadieno grafem¢. 4:

Typy lékaren, kde U €astnik pracuje

v lékarné
nepracuji
Iékarna vefejna 5%

0, 212 iv .
21% O Iékarna nemocnicéni
| [ékarna vefejna

O v lIékarné nepracuiji

lékarna
nemocniéni
74%

Z odpovdi vyplyva, Ze pedevsim Iékarny nemocmiho typu, maji poZzadavek,
na zvysovani kvalifikace svych z&stnan&. Domnivam se, Ze to odrézi nazor odborné
verejnosti na jiz zmigném kongresu nemocmich lékarnik, kde vznikl poZzadavek na

inovaci tohoto kvalifikéniho kurzu.
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8.4 Pracovni¢innost sanitare v lékarné

V tomto okruhu nebyly f@dem definovany moznosti, protoZze nam Slo o
postizeni celé Skaly pracovni¢mnosti sanitée. Z odpo¥di vyplynulo, Ze nejastjsi
pracovni ¢innost je kompletni hygiena pracows$spolu s pomocnymi pracemitip
piejimce a ukladani lék a zdravotnického materidlu. Tytdinnosti uvadli jak
pracovnici z nemoctini Iékarny, tak z ve@jné Iékarny. DalSi roz&noucinnosti byla
prace v aseptickém prdésti. Tutocinnost uvadli pouze zamstnanci nemocgnich
lékaren. To je pochopitelné vzhledem ke specifickymmostem nemoctinich 1ékaren.
Respondenti také uvéld péci o laboratorni nadobi a farmaceutické obaly. Pouze
¢tyfech gipadech respondenti uvedli administrati¢mnost, spojenou se zpracovanim
recepti a poukad. V tomto okruhu se jagnprokazala snaha nemoenich |ékaren o

zapojeni sanit@ predevsim do specializovanyémnosti.

8.5 Ocekavani astnika od kurzu

V tomto okruhu jsme také nenabizeli zadné moznodgpiowdi. Nasi snahou

bylo co nejobsahleji specifikovatgustavy dastniki kurzu o tom, co by se radi nali

NejcastjSi odpowdi bylo wivo o Iékovych forméch. Respondenti prejimce a
ukladani |ék neznaji pravidla, kterymi se tytaéinnosti fidi. Respondenti
z nemocninich Iékaren népstji uvadli zasady pohybu v aseptickém piesti a praci
s cytotoxickymi latkami. Oft to dokazuje, Ze prace saitiitd&sr nemocninich lIékarnach

zahrnuje vyrazé specializovanéinnosti.
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9 Shrnuti zhodnoceni

V prazkumu jsme oslovili jak odbornou farmaceutickouejeost, tak samotné
Gcastniky kurzu. Vysledky nam ukazaly shodu poZadawk kurz obouéchto skupin.
Zameéstnanci chiji mit kvalifikovaného sanit& na svych pracovistich a satiitéhtsji
byt plnohodnotnyméleny pracovniho tymu. Z tohoto pohledu je jasnéy kerzu chybi
ucivo o technologii |élk, o charakteristice a hygi&€naseptického prosdi a o

nakladani s cytotoxickymi latkami.

Pro gredstavu o specializovaném pracovisti v Iékarabizim foto z fipravny
cytostatik v Iékaré VSeobecné fakultni nemocnici v Praze.

Obr. 2: Oddleni pripravy cytostatik v [ékamVFN
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10 Doplnéni kurzu

10.1Technologie Iék

Pri definici pojmu technologie I&k musime jednozra¢ vymezit zakladni

farmaceutické kategoried&o a lék.

+ ,Lécivo — je latka nebo soustava latek, kterd ma schepmtegrovat
s lidskym nebo Ziv@&nym organismem a vysledkem této interakce je
poznani chorob, ochrana/@d nimi, mir@ni pfiznaki onemoceni a
jejich léceni. Le&iva nejsou ¥tSinou vhodna pro /fimé diagnostické,
profylaktické nebo terapeutické pouziti, proto g@pbné upravit je tak,
aby mohla na daném mdstv danémcase plnit poZzadovanou funkci,
transformovat je do podoby &k

 Lék — je produkt ziskany zie a farmaceutickych pomocnych latek
urcitym technologickym postupem, vSestimzpisobeny k tomu, aby
lécivo, které obsahuje, mohlo vstoupit do interakcerganismem,

s biofazi. Spiluje pozadavky aplikace™

Léky dle poteby podani majitznou aplikéni formu. Tato forma je dana
potrebou podani. Do tohoto pojmu se zahrnuje nejenlékir ale i sloZeni a fyzikalni
struktura. Lékovou formou jsou nidklad tablety, tobolky, injekce, masti, krémy a
Cipky. L&ivo tedy chapeme jako vychozi latku (surovinu) & l@ko vyrobek
umoziujici jeho pouziti tedy aplikaci. Hlavnimidodem petv&eni I&€iv na léky je
umozreéni podani léiva do organismu. Léky tedy potom z hlediska agiikho

rozliSujeme:

» ,Léky gastrointestinalni — do skupiny gastrointeatnich I€ék, tj. |€ki
podavanych do zazivaciho traktu, fideky, které se aplikuji oraéha
peroralre. Léky pro oralni aplikaci, ktera se nazyva téilaai bukani a

19 Technologie 1ék, Halabala et al., Galén 2011, s.15
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lingvalni (sublingvalni), kdyZz se Iék vklada podyje obsahuji &va
s mistnim i systémovyniitkem. Absorpce {éva z Ustni dutiny je dobra,
nastup dinku l&iva je rychly. R astni aplikaci 1€k se pedchazi
pisobeni Zalud&ni Favy, kterd obsahuje kyselinu chlorovodikovou a
agresivni enzymy, které maji za nasledek inaktivanbhych léiv,
zejména ze skupiny pepticd proteini. Peroralni aplikaci, polknutim
léku, se vytvieji predpoklady pro vsebani l€iva a Zaludku nebo ve
strew. Jde v¥tSinou o I€iva pisobici systém@v Technologickymi
prostiedky je mozné absorpcicléa posunout do tenkéhao'sva pop. az
tlustého steva. Léiva z gastrointestinalniho traktu se Zilni krvi th&ji
do jater, kde podléhaji metabolizaaii pzv. prvnim pechodu jatry (first
pass effect)

* Léky parenteralni — parenteralni Iéky se dostawdgi organismu po
prekonani kozni bariery, n&gskji po propichnuti injekni jehlou.
RozliSuji se podle mista aplikace, ktera je casfji svalova
(intramuskularni), Zilni (intravendzni) podkozsilfkutanni).

» Léky topické — Iéky topické se aplikuji na’itér misto, zpravidla na
vnéjSi pokryvku dla a do elnich dutin. Nej¥tSi ¢ast z nich jsou Iéky
pisobici na Kzi (dermalni). Dale sem patléky uSni, nosni, doi,
rektalni a vaginalni. P&t sem i I1éky aplikované do dychaciho traktu a
do plic. \etSina topicky aplikovanych Iékobsahuje léiva s mistnim
Gcinkem. Topickd aplikace se vSakize vyuzit i kfvodu I&iv

pisobicich systémeynap:. v lécich transderméalnicht*

Do skupiny gastrointestinalnich &kpati kapalné léky pro oralni a peroralni
uziti; jsou to sirupy, kapky a roztoky. Do této pkwy takéradime Iéky tuhé, sem pat
tablety, drazé a Zelatinové tobolky. DalSi skupipeou parenteralni léky, kam piat
injekce, intravendzni infuze, koncentraty pro imela intravendzni infuze, prasky pro

injekce a intravendzni infuze a implantaty. Tyti&ylémusi byt sterilni a musi se

! Technologie ¢k, Halabala et al., Galén 2011, 5.17,18
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pripravovat metodami, které zaji§i sterilitu a @i nichZz se zabrani vstupu
kontaminace, fitomnosti pyrogetr a ristu mikroorganismn. Do posledni skupiny
topickych leki pati leky k inhalaci, kapalné léky k aplikaci nazk a polotuhé léky
k aplikaci na kzi. Do této skupiny séadi i leky aplikované na sliznici, kam piabcni,

nosni, usni 1éky, rektalni, uretralni, vaginaltieasdermalni léky.

Pfi vyuce tohoto okruhu je nutnérgmlozit na ukazku konkrétni léky, které
spadaji do jednotlivych aplikaich skupin. Wastnici kurzu si musi @tht jasnou
pfedstavu o probirané latce a nazorigdpgedeni jim porize v orientaci. Pro uplaini
absolventa kurzu v lékarnach je nezbytna orienta¢échto zékladnich okruzich,
protoZze systém ukladani i&kv I€ékarnach seidi tmito pravidly a tutocinnost na
pracovistich ¥tSinou zabezp®iji praw sanitd&i. PrednaSejici tétaasti kurzu musi
obezetrg volit vybér odborné terminologie a neustale se dotazovastaiki na to, zda
rozumi gednaSenému déivu. Tento okruh je dle mého nazoru velice ®aso pro

laického posluch# a tim klade velké pozadavky i n@egnasejiciho.

10.2 Asepticka priprava

,Vyroba sterilnich I€ivych pipravki je podizena specialnim pozadawvk k
minimalizaci rizika mikrobialni a‘asticové kontaminace a kontaminace pyrogennimi
latkami. Velmi zélezi na dovednosti, zdenwi a zodpaidném postoji fislusnych
pracovnil¢. Jistni jakosti zde mé& miniddnou dileZitost a pi tomto typu vyroby musi
byt disledr® dodrZzovany pdive stanovené a validaci ékené pracovni postupy./ P
zajiseni sterility a ostatnich jakostnich parametnesmi byt spoléhano pouze na
zawrecné vyrobni postupy (nép sterilizace, filtrace filtrem zachycujicim
mikroorganismy) nebo na zkouSeni kavé&ho @Fipravku.

* Vyroba sterilnich pipravki musi probihat wistych prostorech, fistupnych
pouze propustmi pro zailtnance a/nebo pro #Zaeni a materidly.Cisté
prostory maji byt udrzovany v souladu s vhodnymdaedemcistoty a ma do
nich byt givaden vzduch, ktery proSel filtry/gmerené d@innosti.

* Ruazné cinnosti, jako piprava vychozich latek a primarnich obalovych
materiéki, vliastniho pipravku a pl@ni, maji probihat v oddenych prostorech

v ramcicistych prostor. Vyrobnéinnost Ize rozéit do dvou skupin: za prvé na
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ty, kde produkt je terminadnsterilizovan (v kongnych obalech) a za druhé na
ty, které jsou provashy za aseptickych podminek &terych nebo ve vSech
stupnich vyroby.

Cisté prostory pro vyrobu sterilnich ripravki jsou Kklasifikovany podle
pozadovanych charakteristik prosti. Kazda vyrobnicinnost vyZzaduje
primérenou Urove cistoty prostedi za provozu, aby bylo minimalizovano riziko
mikrobialni nebo casticové kontaminace produktu nebo zpracovavanych
materiaki. Aby bylo dosazeno pozadovanych podminek ve Savprovozu",
maji byt tyto prostory navrzeny tak, Ze bude dasazarité definované urovh
cistoty vzduchu ve stavu "za klidu". Stav "za kligustav, ve kterém jsou zcela
nainstalovana vyrobni Z&eni a tato zédzeni jsou v provozu bezifpmnosti
zpracovavaného produktu a obalového materialu, jgatezde gitomni zadni
pracovnici. Stav "za provozu" je stav, kdy vyrokatizeni jsou v &ném
provozu s pedepsanym ptem pracovnik Stav ,za provozu“ a ,za klidu“ by
m¢l byt definovan pro kazdou mistnost nebo vyrobstanPro vyrobu sterilnich
lécivych pripravki jsou rozliSovany 4-dy:

Trida A: Pracovni prostor pro vysoce rizikovénosti, nag. plnici misto,
zasobnik pro zatky, ot®né ampule a lahsky, provadni aseptického
propojeni. BZre jsou tyto podminky zajidvany vzduchotechnickymi systémy
s laminarnim prouéhim vzduchu. Systémy laminarniho pinidvzduchu maji
zaji¥ovat homogenni rychlost proemi vzduchu v rozsahu 0,36 — 0,54 m/s
(doporwend hodnota) v pracovnim midsty piipade oteveného pracovniho
prostiedi. Zachovani laminarity proddi ma byt prokazano a validovano.
Stejnosrrné proudni a niZSi rychlosti proushi jsou Fipustné v uzaenych
izolatorech nebo rukavcovych boxech.

Trida B: Pro aseptickouspravu a pleni, prostor obklopujici prosedi #idy A.
Trida C a D:Cisté prostory pro provaghi mér kritickych cinnosti ve vyrod

sterilnich giipravki.
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Cisté prostory a zézeni by rdly byt klasifikovany v souladu s EN ISO 14644-1.
Klasifikace by rda byt jas@ odd!lena od provozniho monitorovadistych prostor.
Maximalre pripustny pdet ¢astic pro kazdowidu cistoty je dan v nasledujici tabulce
¢l

Maximalni pipustny pdet c¢astic/m3 o velikosti rovné nebetsi
Tridacistoty|Za klidu Za provozu
0,5 pum 50pum 0,5 um 5,0 um
A 3520 20 3520 20
B 3520 29 352 000 2 900
C 352 000 2900 3520 000 29 000
D 3520 000 29 000 nedefinovano nedefinovano

V cistych prostorech ma byt/fpomen co nejmenSi fiet pracovnik, toto je
zvlast dulezité pi aseptickych postupech. Inspekce a kontroly sd diaj moznosti

provact z mist mimdisté prostory.

VSichni pracovnici @etre tech, ktgi maji za ukol Oklid a adrzbu) pracujici
v cistych prostorech maji projit pravidelnym Skolenimoborech souvisejicich se
spravnymi postupy 7 vyrobe sterilnich gipravki, véetreé hygienickych hledisek a
zékladnich znalosti z mikrobiologie. Je-li nutndy ado cistého prostoru vstoupili
externi pracovnici, ki¢ neabsolvovali takovy trénink (stavebni firmy, mgiacovnici
externi udrzby), ma bykrovana zvlastni pozornost jejich instruktazi a kolet jejich

pohybu.

Do cistych prostor pro vyrobu sterilnichripravk: nemaji vibec vstupovat
pracovnici, jejichZc¢innost je spojena se zpracovanim #igoych tkani nebo se
zachdzenim s kulturami mikroorganisnfpokud nejde o mikroorganismy pouzivané
v dané vyrobni operaci), pokud se nepodrokispym a jednozr@é definovanym

postupim pro vstup.

Vysoky standard osobni hygienycstoty je nezbytny. Pracovnici, Kiese
Gcastni vyroby sterilnich #Apravki maji byt podeni, Ze musi ohlasit jakoukoliv
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okolnost, ktera e zgsobit vyskyt abnormalniho mnoZzstvi nebo drisbntaminant.

Z techto divodi jsou zadouci pravidelné zdravotni prohlidky. Jaknsa postupovat
v pripade pracovniki, ktesi by mohli byt zdrojem nezadouci mikrobiologické
kontaminace, musi rozhodnout kompetentni osobabyjleZ takovymto rozhodovanim

powrena.

V cistych prostorech se nemaji nosit naramkové hodamEperky a pracovnici

nemaji byt natfeni.

Prevlékani a umyvani ma byt provad v souladu s pisemnymi postupy
navrzenymi k minimalizaci kontaminace aelei pro cisté prostory a k minimalizaci

zaneseni kontaminace distych prostor.

Obleceni a jeho kvalita musi by#ippisobeno povaze pracowinnosti a ride

cistoty. O@dv ma byt noSen tak, aby byfijpravek chraan ped kontaminaci.

Popis obléeni pro jednotlivéAdy cistoty:

* Trida D: Vlasy a kde je to pabné i vousy maji byt zakryty. Ma se pouzivat
bezny ochranny a&/ a vhodna obuv nebo navleky. Maji bytjgta vhodna
opateni k vylodeni vnaSeni kontaminace zéj#ku docistych prostor.

» Trida C: Vlasy a kde je to p@bné i vousy maji byt zakryty. Ot#ai se sestava
z kratkého kabatku a kalhot, nebo z kombinézy, wsulk@aji byt na zafsti
stazeny, kabatek ma mit vysoky limec, a na nohgubyiavhodné boty nebo

navleky. Z obléeni se nemaji uvabvat prakticky Zzadna vidkna nebastice.

» Trida A/B: Pokryvka hlavy (kukla) ma dokonale zaktyviasy a kde je to
potrebné i vousy a ma byt zasunuta pod limec kombiRézy tvd méa byt
nasazena maska, bréanici uvoVani kapiek. Na rukou maji mit pracovnici
vysterilizované, nepraskované gumové nebo plastokévice, a na nohou
vysterilizovanou nebo vydezinfikovanou obuv nelwtekgl. Spodni konce kalhot

maji byt zasunuty do obuvi nebo navlekrukavy kombinézy maji byt zasunuty
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do rukavic. Ochranny oblek nema prakticky weskt Zadna vidkna &astice a

ma zachycovatastice odlodené z povrchuwta.

VnejSi oble'eni nema byt vnaseno do personalnich propusti wédoudo
prostor t#idy B a C. Pro kazdého pracovnika v prostoreddyt A/B ma byt zajigh cisty
sterilni ochranny oév (sterilizovany nebo odpovidajicim:izpbem sanitovany) pro
kazdy jednotlivy pracovni vstup d@igiuSnych prostor. Rukavice se maji pravideln
dezinfikovat Bhem pracovnicinnosti. Obleejové rousky a rukavice se majiemit

alespa po kazdém mruSeni pracovniho cyklu.

Cisteni a nasledné zachazeni seod pro cisté prostory ma byt provédo tak,
aby se na nich nezachytily dalSi kontaminanty,étey se pozji mohly uvolovat.
Tyto ¢innosti maji probihat podle pisemnych pogtupro tyto odvy jsou vyZzadovany
odcelené praky a sudtky. Nevhodné zachazeni s'ogmize poskodit vidkna tkaniny a
zvysit riziko odldovanicastic.“*

Studijni materiél tohoto okruhu byerpan z pokynu Statniho UstavdiléVZR-
30 doplrek 1 verze 1. V tomto okruhuiiva by se mil posluch& seznamit s podstatou
aseptického prosdi a tim si udomit dilezitost dodrzovani vSechigrlpidi s touto
¢innosti souvisejicich. Pohyb pracovinik aseptickém progdi ma svéa pravidla a ta
jsou pro vSechny pracovniky zavazna. Pro lepSi goehi diva zaadime do tohoto
bloku i exkurzi na oddeni sterilni pipravy v Iékarg VSeobecné fakultni nemocnice

v Praze.

10.3Nakladani s cytotoxickymi latkami
Definice cytostatika a chemoterapie:
* Cytostatikum — 1ék, ktery ti Zivé buky s preferenci na nadorove iihy.

Jednd se o #va, ktera neselektivnblokuji mist burgk nddorovych ale bohuzel i

normalnich.

12 serpano z pokynu Statniho Gstavu pro kontrotivl¥'YR-36 doplrek 1 verze 1.
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 Chemoterapie — podani lgks cytotoxickym ¢i cytostatickym dinkem.
Mechanismus d&inku tchto I&€iv spaiiva v inhibici proliferace (mnozeni)
rychle se dlicich burgk nadoru. Nevyhodou chemoterapie je toxicita jako
vedlejSi &inek |&by, ktera vyplyva z neselektivnihdigpbeni cytostatik jak na

nadoroveé biiky, tak i na zdraveé hiky organismu.

Priprava cytostatik jerazena mezi rizikové prace, kdy riziku jsou vystaven
nejen zdravotriti pracovnici zajigujici jejich gipravu¢i aplikaci, ale také pracovnici
manipulujici s cytostatiky naripmu I&iv, ve skladech a navic téz uklidovi pracovnici
zaji¥ujici sanitaci na pracovistich. Zdravotnicky ped@ge vedle pimé toxicity latek,
kterd souvisi s vlastnostmi dané latky, davkou dividualni reakci konkrétni osoby,
vystaven riziku mutagenity, karcinogenity a teratoigy.

» Mutagenita — schopnost latektgmbovat zriny — mutace genetické informace
plodu
» Karcinogenita — schopnost latekizpbovat vznik naddr

» Teratogenita — schopnost latekigpbovat deformace plodu

Kazdy pracovnik z@azeny na oddeni pipravy cytostatik musi dbat na
dodrzovani vypracovanych pracovnich postapna vyuzivani ochrannych pracovnich
prostedki. Na pracovistich je zaveden monitoring kontaminacgtostatiky
v pracovnim prosedi. Monitoring kontaminace pracovniho ptedi umo#uje
praktické hodnoceni bezfeosti prace na pracovisti. Vysledky monitoringu @daji
vedoucim pracovnikn hodnotit efektivitu pouzivanych preventivnich tipai pro
omezovani kontaminace pracovig udrZzovat zdravou khbst personalu. Profipad
nehody s cytotoxickou latkou musi byt na pracowvi§tpracovan postup préeseni

nehody i praci s cytostatiky:

* 1. Zachovat Klid a fivolat kolegu, ktery po obteni ochranného kompletu pro

tyto (Cely uzawe danou mistnost a ozfi&iidou postizenou oblast.
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2. Dle situace svléknout kontaminovany ¢edna mist¢ nebo v prostoru

personalni smiky u sprchy.

» 3. Dukladrée omyt kontaminovany povrckla tekouci studenou vodougfolik
minut) a dale postupovat dle typu kontaminace dlmlky (g@iloha 1), nebo
pouzit universélni dekontamitra ¢inidlo (5% chlornan sodny — SAVO).

* 4. Informovat gitomného lékarnika.

« 5. Kontaminované obteni zatavit do igelitového pytle. Vtipa€ malé
kontaminace dekontaminovat vhodnym roztokem a reulprat, v gipac
vétSi kontaminace vyhodit do cytotoxického odpadu.

* 6. Pri podrazéni kontaminované pokozky kontaktovat l&kadermatologické

kliniky

e 7. Pri kontaktu s okem vyplachnout oko vodou nebo fyajyidkym roztokem.

T AR TR

Uklid mista nehody:

 UKlid provadi pouze 1 osoba.

» K Uklidu pouzije ponicek z baktku ugeného pro tyto fipady.

* Oblékne si ochranny pl&S navleky, chirurgickoucepici, ochranné bryle,
respirator a dva pary latexovych rukavic.

* Kontaminovanou oblast pokryje buéiou vatou (suchou pro tekuté formy
cytostatik a vodou navéienou pro suché formy).

» Pxi ¢isténi neklekd na podlahu, wipad® nutnosti pouze na oblast podloZzenou
buniitou vatu.

e Odpad odklddd do fipraveného igelitového pytle s ozmeamim
~CYTOSTATIKA*.

» Sklerené stepy zamete smetiéem na plastovou lopatku (jednordzove pouZziti).

* Poté @isténou a vysusSenou plochikolikrat omyje buniitou vatou naséklou
70% alkoholem.

* Na zavr celou oblast omyje pomoci buité vaty vodou se saponatem.

» VesSkeré pouzité jednorazové packy odlozi do ozngného pytle a cely odpad

zatavi. Je nutné zajistit likvidactigeplo® vy35i nez 1000°C.

45



* O prokzhlé nehod zhotovi protokol.

Charakteristika ochrannych pracovnich piredki:

Podle platnych pravidel je pouziti ochrannych ogolbrpomicek pro kazdého
zamestnance v oddeni pripravy cytostatik fedepsané a vyplyva z posouzeni stupn

ohrozeni.

SloZeni osobni ochranné vystroje:

* Kombinéza chranici cel&ld - material 98 % polyester, 2% elektrovodivé

vlakno. Oavy lze sterilizovat parou 134 °C 10 min.

24

* Navleky na obuv — pouZzivaji se n&hou obuv — naSlapn#st je vyrobena
z antistatické pryze, dalSi material 98% polyes2&s,elektrovodivé viakno.

* Ochrann&epice - sesterskiepice baretové formy se stahovaci gumou

* Ochranna rouska -fivrstva operéni Ustenka vybavena integrovanou
plastickou vyztuzi, umaitijici jeji dokonalé anatomické vytvarovani.
Bakterialni filtra:ni Ginnost (BFE) je vy3si nez 98,1%. Ustenka je vyraben
z jemného, nedrazdivého materidlu bez zapachu,n&weir k pokozce,
neobsahuje latex, skelnd vldkna ani jiné alergizugiubstance. Fixuje se

Gvazky.

» Sterilni rukavice — latexové chirurgické rukavicezlpudru. Obsahujitpodni
kawuk, ktery mize zmisobit alergickou reakci. Vyrabi se ve velikostegh- 8

a jsou baleny po jednom paru.
» Chemoprotektivni rukavice — navlékaji se jako drubk&avice na sterilni

rukavice tenké. Tyto rukavice slouzi k ochfapantstnance P vlastnim

reni cytostatik nebo ip nasledné manipulaci sigaknym cytostatikem.
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Rukavice jsou vyrobeny z latexu vysoké kvalityiatoty, a jsou zcela bez
pudru. Rukavice maji snizeny obsah proteinu ( I®)géoz snizuje alergické
reakce. Tyto sterilni ochranné rukavice maji zwvl@&ouhou manzetu, aby
mohlo dojit k dobrému uchyceni kombinézy. Maji nmmdibarvu speciatn
upravenou pro praci s cytostatiky. \iek rukavic je vicevrstevny a tloil&
materialu je iznéa. Spiky prsti — 0.40 mm, dlakh— 0.30 mm, manzeta — 0.25
mm. Vlastni délka rukavic je — 30.5 cm. Rukavice \sgalkgji v Sesti
velikostech a jsou pouze pro jedno pouziti. Nezéytje nutnost vyrny
rukavic @i tredni cytostatik nejpoziji do 2 hodin pouziti. B viditelné
kontaminaci cytostatikem (nApCarmustinem), je nutno rukavice v§mit do
10 minut. Rukavice maji testy odolnosti, které jsosouladu s evropskou
normou EN 374. Stumel — Carmustin — 3.3 mg/ml, stage— Endoxan
— 20 mg/ml, Adriblastina 2 mg/ml, Blaomycin — 1.5 mg/ml. Stupe
znamena dobu, za kterou pronikne 1 mg chemikalienma

V tomto okruhu diva je nutné seznamitéastniky kurzu s nebezgien, které
piinasi prace s cytotoxickymi latkami. Je nezlytmtné, aby si posluctbaivédomil
dulezitost dodrZzovani pracovnich posiupna oddlenich gFipravy cytostatik.
DodrZzovanim spravné vyrobni praxe chrani nejenzsivavi ale i zdravi svych kolég
Pro dokresleni ff@dstavy o této praci prébne v ramci tohoto diva i exkurse na

odcEleni gripravy cytostatik v IékaVSeobecné fakultni nemocnici v Praze.
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11 Zavér

V bakal&ské praci jsem si c#la owrit svou tezi, o nutnosti dopracovani
akreditovaného kvalifikeniho kurzu ,Sanith pro zd&izeni |ékarenské pé“.
Z prizkumu vyplynulo, Ze vzhledem k stastnému pracovnimu izeni sanité
v lékarnich je nezbytné ro#igijeho znalosti v oblasti technologie tékaseptického
prostedi a cytotoxickych latek. &astnik kurzu se po absolvovani kvalifikého kurzu
stadva pomocnym zdravotnickym pracovnikem a tim jsowj kladeny vysSSi odborné a
nasledg i pracovni pozadavky. Pokud bude absolvent tolkotau vybaven vysSimi
pracovi§ a s tim souvisejici vy$Si moznost upkatn Vzhledem k tomu, Ze vstupni
pozadavky do kurzu jsou dany Ministerstvem zdrawedih a my je tedy nefizeme
ovlivnit, je dilezité, aby u zawecnych zkouSek tohoto kurzu udppouze ti &astnici,
ktefi jsou schopni zvladnout cely obsativa. Tim budeme schopni splnitekavani
zamestnavatel ale i (Eastniki pro dalSi uplaténi absolventa.

Nejde ovSem jen o obsahové a odborné obohacenil kimg Ze se obohati o
analyticky gipravené odborné roZgni, ale také stejnoudmou o WtSi propracovanost
pelivé pripravené metodické stranky kurzu z vychovného aagedického hlediska.
To pak zvladt s ohledem natiznorodost ¥kového a profesniho slozeni frekventant
V tomto aspektu jsou pdani ze studia pedagogiky pro déepzasadni, nelbometoda
prace s takovou mnozinou posluéhayzaduje mnohdy dokonce individualrigiup a
piipadné konzultace Jeietelném, Ze cile kurzu nelze dosahnout formalnim
odprednasenim témat a z@ecnymi zkouskami. Vzdy jeréba mit na patti fakt, ze
¢innosti, které absolventi tohoto kurzu budou vyk@atamaji gimy vliv na pacienty a
jejich zdravi. O to tlezitjSi je, aby dastnici kurzu dokonale a @rpochopili nejen
odborné zalezitosti, ale aby vzali za své to, jehevysledky se odrazeji zcela
konkrétre na zdravotnim staviédh, pro které léky a jednotlivé procedurippavuji a
vykonavaji. To je jestvysSi nez jen odborny cil, ale tomu musi byt fjfzoeho celé
spektrum pedagogickych krbkjez jsou v kurzu uplabvany. Je tedy tak&gmé, Ze i
takto evaluovany kurz bude posléze podroben SWOdlyae a nepochykinopst
inovovan. Tento nekaiici proces ovSem e mit a jistze bude mit vliv na kvalitu

poskytovanych zdravotnickych sluzeb, které ZajiSzdravotnici v I€karnach.
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PRILOHY

Priloha A — W¢ebni osnova

Zaklady verejného zdravotnictvi

Anotace predmétu:

Poskytuje z&kladni informace v oblasti organizadeawotnickych
sluzeb, organizaci a provozu zdravotnickychizani, o zdravotnickych
pracovnicich — jejich Zpsobilosti k vykonu zdravotnického povolani, jejich

pravni odpow¥dnosti a etice.
Cil piredmétu:

Cilem gredn®tu je ziskani poznaitk které pomohou orientovat se ve
strukture zdravotnickych zézeni, v jejich organizaci a provozu, poskytnout
informace o zpsobilosti k vykonu povolani, kompetencich, eticeravni

odpowdnosti zdravotnického pracovnika.

e systém zdravotnictvi

e zdravotni pée

* Uloha statu Wizeni zdravotnickych sluzeb

e principy vSeobecného zdravotniho pajnt

e prava poji&nych

» Uloha zdravotnického pracovnika v edukaci a preivenc
e organizace a provoz zdravotnickychizani

e organiz&nitad

e provoznitad

» zdravotnicky pracovnik a jeho postaveni v pracovtyimu
» zpasobilost k vykonu zdravotnického povolani - ledistai podpora
» celozZivotni vzdlavani zdravotnickych pracovriik

* kompetence a tymova prace

e pravni odpow¥dnost zdravotnického pracovnika



e povinna méenlivost

e povinnosti, odpo#dnost a prava stanovena zakonikem prace
» etika zdravotnického pracovnika

e prava pacierit

» profesni etické kodexy

Podpora a ochrana zdravi

Anotace predmétu:

Predmet poskytuje informace z obébmikrobiologie, epidemiologie,
o Sikeni ndkaz a hygienicko epidemiologickych aspektddieré hraji
duleZitou roli vochraa a podpee zdravi jak nemocnych, tak

zdravotnickych pracovnik
Cil predmétu:

Cilem gednttu je ziskani zékladnich poznatk oblasti ochrany a
podpory zdravi a aplikaci ogani ochrany zdravi v provozu zdravotnického
zarizeni [ praci sanitée Iékarenské @gé. Uéebni osnova je rozpracovana

pro teoretické i praktické vyovani.

* hygiena a jeji vyznam

* rizikovéa pracovist

* bezpénost a ochrana zdravi jak nemocnych, tak zdravojoic
pracovniki

*  manipulace s pradlem

* mechanizace uklidovych praci

» zakladni pojmy z mikrobiologie a epidemiologie

» vSeobecné poznatky o inf@gkich onemocnich

e zpasoby genosu

* nozokomialni nakazy, AIDS/HIV, virové hepatitidyap, prevence

» z&Kladni pojmy - dezinfekce, dezinsekce, deragizac



» zasady, metody a préstlky dezinfekce ve zdravotnické praxi.

Bezpdnost a ochrana zdravi fifi praci /dale jen BOZP/

Anotace predmétu:

Predmet poskytuje informace o bezf®osti a ochra® zdravi, o

povinnostech a opianich, které je nutno v rdmci této ochrany dodréova
Cil predmétu:

Cilem pedmtu je ziskani poznatkv oblasti bezp&osti a ochrai
zdravi, o povinnostech pracoviila organizaci, které nutno v ramci BOZP

dodrzovat.

* poslani BOZP

e povinnosti organizace, pracovnika, statni odbowgod

e zasady bezpmé prace s technickymitaenim

» elektina, plyn, ionizujici zéeni, tlakové nadoby, vytahy apod.

» 0sobni ochranné pracovni ph@stky, jejich poskytovani a pouzivani

e povinnosti pracovnika a organizacé& pzniku pracovniho Urazu a
nemoci z povolani

» specifika BOZP na zdravotnickych pracovistich

» zakladni povinnosti v pozarni ochean

* hasici progedky, prevence.

Somatologie

Anotace predmétu:

Predmet je koncipovan jako teoreticky zaklad pro pochdpstavby

lidského &la, zakladnich funkci organizmu a jejich vzajemngohvislosti.



Cil predmétu:

Cilem pgedmétu je ziskani zakladnich poznatkv anatomii a

fyziologii lidského tla.

stavba lidskéhosta

bunka, tk&, organy, organizmu

systémy lidskéhceta:

v' pohybovy
svalovy
ob&hovy
dychaci
travici

vylu¢ovaci a pohlavni

AN N N N NN

nervovy
v kozni.

Zlazy s vnitni sekreci

smysly a smyslové organy

Z&klady zdravotnické psychologie

Anotace predmétu:

Predmét je koncipovan jako teoreticky zaklad aplikace
psychologického fistupu k nemocnym a nasledné aplikaci teoretickych

poznatki pri nacviku komunikativnich dovednosti.
Cil predmétu:

Cilem pednetu je ziskani zakladnich poznatk zdravotnické
psychologie a jejich aplikace v komunikaci s nenyoen rodinou nemocného

I v ramci pracovniho tymu.



» vyznam psychologie pro zdravotnického pracovnika

» psychologie nemocného

* nemoc jako namma Zivotni situace

* neadaptivni chovani

* komunikace

» komunikani prostedky, jejich vyuZziti v socialni interakci
* nacvik komunikativnich dovednosti

* interpersondlni vztahy

» feSeni problémovych situaci #iadi psychologickéhoifistupu

Postupy pfi poskytovani prvni pomaoci

Anotace predmétu:

Predn®t je koncipovan jako teoreticky zaklad pro orientametodice a

aplikaci postup prvni pomoci.
Cil predmétu:

Cilem gednttu je poskytnout z&kladni znalosti v problematice
poskytovani prvni pomoci.

tvod do problematiky prvni pomoci

postup pi poskytovani zakladni prvni pomoci

neodkladna resuscitace

e stavy vyzadujici prvni pomoc a prevence komplikaci:
v’ rany

v krvaceni

v' bezwdomi a ketové stavy

v 8ok, kolaps

v

nahlé gihody Kisni



v/ poraréni hlavy, krku, pate, a michy, hrudniku itcha

<

poraréni kosti a kloub

<

popaleni, poleptani, poram elektrickym proudem, poskozeni
chladem

apal, Uzeh

akutni otravy, drogova zavislost

psychické poruchy

D N N NN

cizi tleso v oku, dychacich cestach

Zaklady poskytovani Iékarenské pée

Anotace predmétu:

Prednmet je koncipovan jako teoreticky zaklad pro vyiteni zakladnich
profesionalnich dovednosti v rozsahu ipbhém pro sanitd pro zaizeni

leékarenské pee.
Cil predmétu:

Cilem gedmetu jsou specifika organizace provozuizani I€kdrenské
p&e (lékarny a vydejny zdravotnickych prisstki), jejich organizani

navaznost na dalSi zdravotnick&izani, resp. odteni nemocnic.

» Historicky vznik a vyvoj |€ékéaren.

* Typy lékaren — poZzadavky na prostorové&iatpojové vybaveni.

» Vydejny zdravotnickych prostdki.

* NAavaznost na zdravotnickaizzeni, nemocnice.

» Personal lékaren — farmaceuti, farmacgutiasistenti, saniig
pozadavky na pregradualni a postgradualni ¢haxeéni, ¢innosti,
kompetence.

» Lékarsky predpis, poukaz, Zadanka.

» Vybrané pravni fedpisy, |€kopis.
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Hygiena prace v lIékarnach.

Ukladani, ozn&vani I&iv a zdravotnickych prostdki.

Prejimka a uloZeni v — fyzicka grejimka, kontrola, Sarze, ozteni,
ulozeni, reklamace.

Prejimka a uloZeni obalového materialu — fyzickéjinka, kontrola,
ulozeni ozné&eni, reklamace.

PoZadavky na skladovantie.

Obaly — definice, funkce, obalové materialy, sieaite obal, hlavni
typy obat.

Ziskani poznatk v oblasti bezp#gosti a ochrah zdravi, o
povinnostech, které je nutné v ramci ochrany dddrze

Zé&sady pée o laboratorni sklo a laboratorni péchy.

Pouzivané typy laboratorniho skla.

Laboratorni poriicky a nadobi pouZivanéipiipraw léka.

Materialy pouzivané na vyrobu laboratornich osk a nadobi.
Cisténi skla, sudeni, sterilizace.

Cisteni porcelanového, melaninového, nerezového nadobi.

Myti uzawru, bralenek, kelimk, mycky, sterilizatory.

Myti pouzitého nadobi, obal sowasti stroj a technologického
zaizeni.

Uklid, hygienicky rezim —c&etnost Gklidu v jednotlivych prostorach
lekarny.

Kontrolované &isté provozy.

Dezinfekéni prostedky — rozdleni dle &innych latek, sidani,iedni
dezinfeknich prostedki.

Ochranné porircky a prostedky, jejich udrzba.

Odpady — rozéeni, ¥idéni, likvidace.

Pripravacistené vody — druhy Zé&eni, obsluha, kontrola.

Cisténa voda dle lékopisu.

Typy destil&nich gistroja.
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Pripravki, zkoumadel a diagnostickych zdravotnickych prexditi in
vitro.

Lécivé pripravky, farmaceutické suroviny, pomocné latky.
Pristrojové vybaveni — vahy, plky tobolek, miche&ky, roboty,
mixéry, kalandrovaci valce, unguatory, sterilizgi@utoklavy apod.
Lékové formy - roztoky (filtrace, rozvazovani), toky, prasky
(rozplhovani), masti, pasty, gely (rozvazovani).

Priprava sterilnich kryti, ffpprava materidi ke sterilizaci.

Pohyb a piprava materialu v kontrolovanychietych prostorach.
Sterilizace.

Oznaovani, ukladani k&v.

PoZadavky na skladovantie.

Specifika prace s nebezpymi latkami — zasady prace, standardni
postupy pi odstraiovani havarii.

Zasady prace s kyselinami, zasadamilavinami, omamnymi latkami.
Nebezpeéné latky dle Zakona 356/2003 Sh. - znalost syiinb8! a
S Wty, bezpénostni znaky.

Ochranné progtdky a jejich pouzivani.

Okamzita a nasledna openi @i Uniku — @iklady.

Ucinky chemickych latek na lidsky organismus, zasgiyi pomoci.
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Pfiloha B - Dotaznik

Dotaznik pro ucastniky akreditovaného kvalifikaéniho

kurzu ,,Sanitai pro zarizeni lékarenské péce“.

1. Diivod ucasti na kurzu
pozadavek zaméstnavatele

vlastni snaha o zvyseni kvalifikace

HinN

rekvalifikace

2. Zaméstnani ucastnika

3. Typy lékaren, kde castnici pracuji
lékarna nemocni¢niho typu

vefejna lékarna

HInIN

nepracuji v 1ékarné

4. Pracovni ¢innost sanitare v Iékarné

5. O¢ekavani ucastnika od kurzu
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