Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra informacnich technologii

Grafické mapovani systému
(Metodicka tvorba a sprava procesu za pomoci grafické notace)

Diplomova prace

Autor: Bc. Jan Nisler
Studijni obor: N6209 Systémové inZenyrstvi a informatika

Vedouci prace: doc. Ing. Hana Tomaskov3, Ph.D.

Hradec Kralové Duben 2017



Prohlaseni:
Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci zpracoval samostatné a s pouzitim

uvedené literatury.

V Hradci Kralové dne 20.4.2017 Jan Nisler



Podékovani:

Dékuji vedouci diplomové prace doc. Ing. Hané Tomaskové, Ph.D. za
metodické vedeni prace. TaktéZ chci podékovat vedeni firmy za poskytnuti
prilezitosti pro tvorbu této prace. Dale chci podékovat vedeni fakulty za moZnost
studovat na FIM, kde jsem své znalosti prohloubil a nalezl jsem ve svém oboru
zalibeni. Na zavér také chci podékovat svym spoluzakim, prateliim a rodiné za pevné

nervy se mnou samym.



Anotace

Nazev: Grafické mapovani systému

Na efektivnost prace je kladen ¢im dal vétsi diiraz. Je povinnosti kazdé firmy, aby
s danym trendem udrZovaly krok a tim i nabizely zakaznikiim vzdy kvalitni sluzby.
Kde ovSem mizZeme zefektivnit svou praci, kdyZ nezndme vnitini procesy firmy?
Jsou procesy dilezité? Odpovéd se miize nalézat v grafickém mapovani. Jaka je
vhodna syntaxe? Je téZké se ji naucit? Mize to ovladnout kazdy? Jak s tim pracovat,
jak postupovat? Existuje néjaky jednoduchy postup, jak dosdhnout zmodelovani
celého systému? Mohou na daném projektu pracovat vice uzivateld naraz? Tyto a
dalsi otazky se nachazeji v této praci o grafickém mapovani systému.
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informacni systém, historie BPMN, vyznam BPMN, elementy BPMN, Business

proces, sub-proces, UML Use case, scénaf, Enterprise Architect

Annotation
Title: Graphic mapping of the system

On the effectiveness of the work is put more and more emphasis. It is the duty of
each company to a given trend, keep pace and thereby offer customers with quality
services. However, where we can improve our work, when we don’t know internal
processes of the company? Processes are important? The answer may be found in
the graphical mapping. What is the appropriate syntax? Is it hard to learn it? Can
everyone master it? How to work with it, how to proceed? Is there any simple way
to achieve a comprehensive model of the system? Can work on the project several
users at once? These and other questions are found in the work of the graphical
mapping system.

Keywords in this work:

Process mapping, warehouse management, multi user access, subverison,
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1 Uvod

vvvvvv

faktord, které by mély dnesni firmy reSit. Celkovy pohled na systém, ktery nam
poskytuji grafické ndastroje a jazyky, ndm dovoluje daleko komplexnéjsi pojeti
systému a jeho okoli. V drivéjSich dobach se kazdy vyvojai musel zaobirat
systémem pouze s vyuZitim svych poznamek a vlastni piedstavivosti. Vyvoj
analyzy systému tedy musel vyustit pravé do sofistikovanéjsiho prostiedi. Pouhy
text uz nestaci a pro efektivnéjsi spravu systému je zastaralym zplisobem. Graficka
notace ndm uz nabizi propracovanéjsi pristup a dovoluje ndm riizné pohledy na
jeden systém. Takovy postup prerodu mezi textovou a grafickou formou vyvoje
systétmu je ovSem Casové i cenové velmi naroCny. Zapojeni objektového
modelovani do praxe tak znamena velky a naro¢ny krok vpred.

Mnoho lidi vSak grafické mapovani nevita jako pomoc, ale jako pritéz. Tato
pritéz dle jejich nazoru spociva v tom, Ze by se méli ucit nécemu novému, prestoze
jejich stary pristup je dobry a normalné funguje. Soucasné chapou jako zbyte¢nou
zatéZ nové postupy, které se musi naucit. To vSe jsou vSak jen neopodstatnéné
vymluvy. Grafické mapovani neni nic neznamého a téZkého. Neméni naSe
dosavadni postupy pfi zpracovani pozadavkii nebo procesniho toku v systému a
pri implementaci do prislusSného mista. Jediné co se méni, je forma zapisu.
Z textové formy se pouze prechazi do grafické. Aby se firmy dobte vyporadaly
s takovymi myslenkami, je nutné dané postupy zavést v prisném reZimu. Jednim
z moznych ptistupl k zapojeni grafického mapovani do praxe je ten, Ze soucasné
textové popisy systému se vymodeluji do grafické podoby.

V ptipadé firmy, ktera se zabyva ERP, je takovy pristup ztiZen. Cely systém
se rozpada do nékolika oblasti, které by mély samostatné fungovat, a tak je jejich
mapovani mirné ztiZeno, protoZe nemodelujeme de facto jeden systém, ale hned
nékolik. A pravé v takové firmé zabyvajici se ERP byl tento postup aplikovan. Na
zaCatek celého prerodu z textové formy do grafické se pouzila oblast Skladového
hospodarstvi. Tato oblast byla pouZita cilené, jelikoZ je napojena na vSechny

VvV

tento projekt pro vymodelovani Skladového hospodarstvi bude aplikovan jako



Sablona pro tvorbu ostatnich oblasti a také pro namodelovani celého systému
podle jedné piedlohy. Pro modelovani byl vtéto praci vyuZit Case nastroj
Enterprise Architect a dvé syntaxe. Pro procesni mapovani se pouzilo BPMN1 a
pro dalsi mapovani syntaxe UMLZ2. Vybrana oblast, case nastroj a zvolené modely

syntaxi budou popsany nize.

1 BPMN neboli Business Process modeling and Notation, v dal$ich podkapitolach bude tato oblast
vysvétlena
2 UML neboli Unified Modeling Language, v dalSich podkapitolach bude tato oblast vysvétlena



2 Cil prace

vvvvvv

mapovani do praktického Zivota celého vyvoje systému. Druhym cilem je uceleni
poznatkl o grafické syntaxi BPMN v jejich praktickém zapojeni. Tretim cilem je
vytvoreni zakladni metodiky, podle které si mize kazdy Ctenar této prace vytvorit

pohled na systém a tak si ucelit i poznatky o systému.

2.1 Teoreticka ¢ast prace

Na zacatku kapitoly jsou popsany funkcéni a procesni pristupy, které jsou
jadrem firemni strukturu. V této casti prace je také popsana vybrana oblast ERP
systému, ktera bude vymodelovana do grafické podoby. Oblast Skladového
hospodarstvi je zpracovana podrobnéji tak, aby poskytovala ucelenou informaci o
dané problematice. Obsahuje souhrn poznatkii o vSech zdkoutich skladového
hospodarstvi, které se maji vymodelovat. V druhé casti je popsan vyznam
podnikovych procest v grafickém prostiedi a diivody nutnosti jejich mapovani.
Vtreti casti jsou popsany syntaxe, které jsou pouzity pro vymodelovani. Jako
posledni je popsan nastroj, ve kterém se tyto modely budou vytvaret, a jeho

zakladni funkce.

2.2 Prakticka ¢ast

Na zacatku této kapitoly se predstavi samotné modelovani, jako nastroj pro
budouci vyvoj daného systému. Poté se popiSe prostiedi a princip modelovani
vnastroji Enterprise Architect. Jeho nastaveni pro lepsi ovladani a
viceuZivatelsky pristup. Pravé viceuzivatelsky pristup je potieba pfi zpracovani
velkého projektu, na kterém se podili mnoho vyvojovych pracovnikl. Proto je
tento pristup dilezity a bude zde popsan. V ramci toho je nutné védeét, jaky nastroj
pouzit proti kolizim, a jaky pristup zvolit, abychom zamezili nechténym vstupiim
do projektu. Dalsi Casti je popisem modelovani procesni mapy. Procesni mapa
bude vytvorena na prikladu jedné varianty od kaZdého procesu v oblasti
Skladového hospodarstvi. Z téchto procesnich map bude vytvoren pohled na use
case. Zde se podivame, v jakém procesu, se jaky use case pouziva a k cemu byl

vytvoren. Na zavér je uveden dal$i moZzny diagram, ktery ukazuje systém z jiného



uhlu. Z vytvorenych modelii se na zavér provede generovani dokumentace v ramci

nasi Sablony.

2.3 Zavér

V zavéru prace budou vysledky shrnuty a vyhodnoceny. Podle piidané
hodnoty bude navrZeno kompletni prepracovani celého systému do grafické
podoby.

V priloze je uloZena ¢ast dokumentace, kterd je vygenerovana z case

nastroje Enterprise Architect.



3 Teoreticka cast

3.1 Procesni pristup a Workflow

Podle autora Cardy[1] bylo diive zvykem ve vedeni firem pouzivat funk¢ni
fizeni. Tedy byla aplikovana délba prace, pri které jsou procesy rozloZeny na
jednoduché c¢innosti, které jsou provadény specializovanymi lidmi. Tento pristup
privedl do svéta hromadnou vyrobu a specializaci. Kvili zméné charakteristiky
trhu ovSem tento pristup neni udrZitelny. Do vyroby uZz ve velké mire zasahuji
zakaznici a podle jejich potfeb se samotna vyroba upravuje. Nastala tedy doba
vlady zakaznika. Podle jeho potieb je urcovan dalsi priibéh vyroby produkta.

TaktéZ podle Cardy[1] znamenal tedy funk¢ni pifistup tizeni na zakladné
hierarchicky organizované struktury. Jednotlivé useky byly za svou praci
zodpovédné a jejich efektivita se prokazovala ekonomickymi vysledky za dané
obdobi. Kvili tomuto rozdéleni musely byt vytvoreny kontrolni body, kdy se
jednotliva oddéleni koordinovala a spolecné mohla urcovat dalsi priibéh. V ptipadé
nefunkéniho oddéleni dochazi k jeho reorganizaci tak, aby znovu plnilo sviij ucel.

Zato procesni rizeni je urceno, jak uz nazev napovida, procesnim pristupem.
Ve firmé jsou stanoveny hlavni Business procesy, které firmé prinaseji primarni
zisk. Na tyto hlavni procesy jsou napojeny procesy vedlejsi, které napomahaji pri
tvorbé a dokonceni hlavnich procesti. Pii formovani zakladnich procesi se
vyskytuji procesy, které nemaji Zadné opodstatnéni, a proto je nutné takové
procesy eliminovat.

Podnik muze prejit na procesni styl fizeni pravé tehdy, kdyz bude znat své
primarni procesy. Tyto zavéry vychazeji od autora FiSera [2], kdyZ eliminuje
vSechny nepodstatné procesy a zaméri se na nedostatky svych hlavnich procest
tak, aby mohl podnik sviij Business zlepsit. OvSem takovy stav jesté zdaleka
nestaCi. Pro hlubsi pochopeni svych procesti se firmy musi stit odborniky
v odvétvi, ve kterém pracuji. KdyZ znaji dokonale prostredi a dané odvétvi, mohou
vzniknout procesy vice flexibilni v ptistupu k jejich zdkaznikim. Vezméme si prave
skladové hospodarstvi, které bude popsano dale. Pro firmy zabyvajici se pravé
touto oblasti je nutnosti, aby znaly vSechny mozné kombinace ve skladovém

hospodarstvi. JelikoZ ma kazdy zakaznik nastavené jiné procesy ve skladovani, je



nutnosti, aby firmy dokazaly obsahnout veskeré mozné kombinace. Tyto a dalsi

nazory jsou i v ¢clanku tvorby autora této prace [12].

3.2 Skladové hospodarstvi

Podle autora Emmetta [3] hraje skladové hospodarstvi velkou roli ve
vyrobnich firmach. VSechny oblasti firmy, od vyroby po prodej, jsou zavislé na
skladovém hospodaftstvi. Je to ze zjevného divodu. Veskeré materidly, polotovary,
vyrobky a zbozi (dale jen produkty) prechazi pravé pres skladové prostory.
Skladové hospodarstvi, jako ¢ast podnikového logistického systému, se zaméruje
na tok materialu. Pfijima produkty a uklada je do skladu na specifické misto, odkud
je nasledné vyskladni za ucelem prodeje zakaznikiim. Veskeré produkty, které
prijdou a odejdou, musi byt zaevidovany, aby bylo jasné definovano, kolik
produktti projde pres sklady.

V dnes$ni uspéchané dobé je cas jednim znejvyznamnéjsich Kkritérii z
pohledu spotiebitele. Dodavatel, schopny dodat kvalitni vyrobky v nejkratSim case,
mnohdy vitézi nad konkurenci. Jak napovida autor Nisler [12]. Aby vyrobni firmy
vytvorily podminky pro dodavku svych vyrobkl zdkazniklim v nejkrat$i mozné
lhiité, musi si ze vSeho nejdrive vytesit pravé skladové hospodaistvi. Ve skladech
se zpracovava objednavka podle zdkaznikovych predstav a odesila prostrednictvi
nékterého druhu dopravy. Tento proces tedy zahrnuje vétSinu casu od prijmu
objednavky po jeji dodani. OvSem pravé skladové hospodarstvi je jednim z nejvice
ménénych procest. Kazda firma si své skladové hospodaistvi vytvari sama a
upravuje si i procesy vném. Obecné vzory sice mohou pomoci, ale ve vétSiné
piipadi jsou upravovany dle konkrétnich potreb firmy. Jaké jsou obecné procesy a
co to vlastné znamena skladové hospodarstvi, je rozebrano niZe. Z vySe uvedeného
vyplyva, Ze ERP systémy musi byt velmi flexibilni, aby mohly byt pro kazdého
zdkaznika upraveny dle jeho specifickych potieb. Tyto zavéry pochazi od autori

Bigos [5] a Jurové [6].

vvvvvv

e Rizeni skladu

e Technologické prostiedky skladu



e Rozsah a centralizace skladu
e Typ skladovani
e Umisténi skladu

e Hodnota zasob ve skladu

3.2.1 Funkce skladovani

Je obtiZné definovat jednotnou funkci skladového hospodarstvi v podniku,
jelikoZ ve vétSiné knih jsou funkce popsany pokazdé jinak. Po precteni definic,
v oblasti skladu, byly vybrany, jako zakladni funkce podle autori Sixta a Macat [4].
Zde byly definovany 3 zakladni funkce skladovani. VkaZzdé této funkci jsou
procesy, které jsou ve skladovém hospodarstvi diilezité. VSechny jsou v této praci
vymodelovany a popsany tak, aby byly pripraveny jako obecny pohled nebo
zakladni Warehouse Pattern 3na procesy v této oblasti.

Piesun produktii:

e Prijem zboZi - vtomto procesu jsou definovany dalsi dil¢i sub-procesy, jako
vyloZeni, vybaleni, vstupni kontrola, kontrola dokumentace a aktualizace
zaznamu

e Uskladnéni zbozi - uzZ v ndzvu jsou tyto procesy pro zaskladnéni zasob na sklad,
presun na sklad a mezi sklady

e Kompletace zboZi podle objednavky - piebaleni objednavky podle pozadavki
zakaznika pri vytvoreni objednavky

e Prekladka zboZi - procesy urcené pro piresun vyrobka z mista piijmu do mista
expedice

e Expedice zbozi - zabaleni a presun objednavek pro dopravu. Kontrola

vyskladnéného zbozi podle dodejky a aktualizace skladovych zasob.

3 Warehouse pattern - Standardy pro procesy ve Skladovém hospodarstvi



Uskladnéni produktu:

e Prechodné uskladnéni- uskladnéni produktli pro dopliiovani zdkladniho stavu
zasob

e Casové omezené uskladnéni - zasoby spiSe pro sezénni poptavku, kolisavou
poptavku, uUprava vyrobki, spekulativni nakupy a pro zvlastni podminky

obchodu.
Prrenos informaci

e Tento proces upravuje hodnotu zasob, v presunu, umisténi zasob, vstupni a

vystupni dodavky, zakaznikd, personalu, a vyuziti skladovych prostor.

3.2.2 Vyznam skladovani

Skladovani zabezpecCuje =zaskladnéni produktd, presun produktu a
vyskladnéni produktu. Veskeré produkty uskladnéné na skladu jsou zasoba
v pribéhu celého logistického procesu. Existuje mnoho druhli zdsob. Prikladem je
zasoba i na obaly, piepravni jednotky a jiné. V podstaté existuji dva zakladni typy
zasob, které je nutné evidovat na skladé. Témto zavérim dochazi mnoho autori

taktéz Macat [4] a Emmett [3].

e Material, soucastky a dily

e Hotové vyrobky

Proc ale podniky udrzuji zdsobu ve skladu?

Snaha o dosazeni uspor nakladli na prepravu

e Snaha o dosaZeni uspor ve vyrobé

e VyuZiti mnoZstevnich slev

e Udrzeni dodavatelského zdroje

e Podpora podnikové strategie v oblasti zakaznického servisu

e Reakce na ménici se podminky na trhu

e Preklenuti ¢asovych a prostorovych rozdild, které existuji mezi vyrobcem a

spotrebitelem



e Dosazeni nejmenSich celkovych ndakladli logistiky pri soucasném udrZeni
poZadované urovné zakaznického servisu

e Podpora programt JIT# u dodavatelti nebo zakaznik

¢ Snaha poskytnout zakaznikiim komplexni sortiment produktt, nejen jednotlivé
vyrobky

e Docasné uskladnéni materialti, které maji byt zlikvidovany nebo recyklovany

3.2.3 Vliv skladovani

Jak uz bylo zminéno vyse, skladovani se prolina do vétsSiny oblasti vyrobnich
podnikii. M4 na ostatni oblasti vliv zejména zasobou a svymi procesy. Jednim z
nejdulezitéjSich propojeni je propojeni svyrobou. Podle autora Macata [4] se

jednotlivé vlivy déli na nasledujici vztahy.

Vztah mezi skladovanim a vyrobou

Pfi minimalizaci objemu zasob podniky vyrabéji podle poptavky po daném
produktu. OvSem prii zméné produktu musi dojit ke zméné vyrobnich linek, a tak
vznika prodleva, kdy z vyrobnich linek nesjizdi dany vyrobek. Tim dochazi ke
ztratam v podobé nevyuzitych prileZitosti k prodeji. Cena produktu je pak vyssi
z diivodu neustalych zmén vyrobnich linek v zavislosti na poptavce. Na druhou
stranu tento zplisob vyroby nema skoro zadné naklady na skladovani a jejich stav
zasob zUstava minimalni. Pokud se vSak pii kazdé zméné vyrobnich linek vyrabi
vice produktu, neZ je potieba, vznika tim zasoba a tim se sniZuje pravdépodobnost
promarnénych Sanci na prodej. Vytvorend zdsoba miZe tyto potencionalni
poptavky v dobé prenastaven vyrobnich linek pokryt, a tim misto ztraty prichazi
zisk. Tato varianta vSak s sebou nese vétsi naklady na skladovani a nutnost dvoji
manipulace s produkty. Kazda varianta ma tedy své pro a proti, a se skladovanim
se pracuje vmenSim ¢i vétSim rozsahu. Kazdy podnik si musi spocitat, jaka
varianta se mu vyplati a prinese vétsi zisky. V mnozstevni vyrobé je také ta vyhoda,
ze podnik mlZe zavést mnozstevni slevu pro své vérné zdkazniky a pri nizSich

nakladech na vyrobu mize mit vétsi zisky. Taktéz pti dopraveé zakaznikovi, pokud

4]it - Just in time metoda, bude vysvétlena nize



ji vyrobni podnik plati, miZe dosahnout sniZeni ndkladli diky prepravenému
mnozstvi na jednu dopravu. VSe je nutné propocitat a vyhodnotit podle ¢asového

intervalu, za ktery miiZe podnik dopravit svym zakaznikiim produkt.

Vztah mezi skladovanim a piepravou

Uspory nakladfi na prepravu se mohou sniZit pti vstupnich a vystupnich
procesech a také pri vnitropodnikovych presunech produktii. Tyto procesy se musi
co nejefektivnéji navrhnout, aby manipulace s produkty nebyla nikterak slozita a
co nejméné nutna. Pri zvétSeném presunu produktu mezi sklady nebo pri prevozu
na jiné umisténi dochazi Kk opotifebeni obalu produktu a tim miize dojit i
k nechténému znehodnoceni materialu. Zkusenosti potvrzuji, Ze pii premrsténém
premistovani produktu se zvySuje pravdépodobnost vzniku chyb i

pravdépodobnost zniceni produktu v diisledku nepattricného zachazeni.

Vztah skladovani a zakaznického servisu

Pro efektivnéjsi plnéni zakaznickych potieb je dobré, aby podnik vybudoval
fadu lokdlnich skladl, diky kterym Ize minimalizovat naklady na pirepravu
vyrobku zakazniktim. Pfi prijeti objednavky mutze podnik rychleji zareagovat na
zakaznikovi potreby a vyexpedovat drive jeho objednavku. Tak miiZe snizit

naklady na prepravu zakazniklim a rychleji reagovat na jejich potieby.

Vztah skladovani a logistiky

Skladovani neni vzdy vyuZzivano pro minimalizaci nikladii na skladovani a
zasobovani zadkaznikil. Neexistuje obecny postup, kterym se podnik ma ridit, aby si
nastavil své skladovaci procesy. JelikoZ kazdy podnik je viceméné vybudovan podle
individualnich pravidel, neni mozZné najit dva identické podniky, mezi kterymi by
neexistoval vzajemny vztah. Kazdy podnik se proto musi ridit nékolika faktory,
které ovliviiuji strategii skladovani. Tyto faktory jsou podle Macat [4], ale také

podle autora Jirova[6] tyto:

e Odvétvi - kazdé odvétvi ma na skladovani jiné naroky, napriklad

potravinarsky priimysl musi dbat na datum spotreby potravin a expedovat je
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jinak, nez napriklad v hutnim primyslu. Dalsim problémem je, Ze kazdé odvétvi
musi splilovat jiné skladové podminky. Jak bylo zminéno, potravinaisky
primysl musi mit sklady uzplisobené pro uchovani potravin, aby jejich kvalita
byla zajiSténa.

Podnikova strategie - jak uZ bylo zminéno, kazdy podnik ma svou vlastni
strategii, kterou plni, pravé proto musi byt skladovani uzpisobeno presné
podle strategie celého podniku.

Charakter vyrobku - Tento faktor je velmi dtlezity. Je to z hlediska rozmért
daného vyrobku, vyrobni rady, SarZze, mozZnosti substituce a miry zastaravani. Je
to z pochopitelnych divodi, jelikoZ ¢im vétSi mame vyrobky, tim jsou vyssi
naroky na pripravu skladovych prostor, kam mohou byt vyrobky uskladnény.
Z druhé strany pokud chceme hledét na vyrobni rady, musime mit stejné
produkty oddélené podle této rady, jelikoz kdyZ bude jedna fada Spatna, vime,
z jaké rady pochazi a tak snadnéji mizeme opravit zbyvajici produkty z téze
vyrobni fFady.

Konkurence - Tento faktor je také velmi diilezity. Konkurence mize byt
velika, a abychom si udrZeli své postaveni na trhu, musime byt
konkurenceschopni. Napriklad ¢as hraje pri udrzeni zakaznikl velikou roli.
Pokud miiZeme uspokojit zadkaznikovi potreby v relativné kratkém case, je
pravdépodobné, Ze si zdkaznik objedna dalsi produkty pravé u nas a nepiejde
ke konkurenci.

Sezonni poptavky - Pokud vime, ktery produkt se vice prodava v jakém
obdobi, miiZzeme tomu uzptlisobit nasi vyrobu i styl uskladnéni. Produkty
miiZeme nasledné uskladiiovat podle miry jejich prodeje.

Ekonomické podminky - Tyto podminky jsou urceny situaci na trhu, jestli je
po daném produktu poptavka, jak nam zména poptavky méni cenu daného
produktu.

Dostupnost kapitalu - Tento faktor je podnikovy. Pokud je na tom podnik
ekonomicky dobte, miize vyrabét nad ramec poptavky a tim si vytvaret zasobu
produktu. Pokud ovSem podnik pieziva a ma mensi zisk, nemiize vytvaret vétsi

zasobu.
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e Pouziti pristupi JIT (Just in Time) - Tyto procesy nemuseji byt pouze JIT, ale
také jiné logistické technologie.

e Pouziti vyrobniho procesu - Tento faktor mlize dopomoci k rozhodovani
podle typu vyroby, které v podniku je. Pokud se vyrabi piesné pro potireby
zakaznikl, musi dochazet k neustalému prenastaveni strojii na jiny produkt,

ktery je praveé vice zadan.

3.2.4 Moderni pristupy v rizeni zasob

Abychom méli jasnou predstavu, jak skladovani plisobi v podnicich, musime
taktéz védét, jak jsou tyto procesy provazany v béZném chodu podniku. Tyto
pristupy resi, jak a kdy se se zasobami manipuluje, jaké operace probihaji a jaka
vybavenost skladu je zde zastoupena. Jsou to metody pro optimdalni fungovani
skladovani podle autorti Emmet[3] a Macat[4].

Kanban

Bezzasobova technologie, ktera byla vyvinuta japonskou spole¢nosti Toyota
Motors a rychle se rozsitila do vyrobnich podnikii celého svéta. Nékdy je znama
jako Toyota Production Systems (TPS). Tato metoda se nejlépe pouziva ve
velkosériové vyrobé s neustdlym prodejem, kde je jednosmérny tok materidlu,
vyrobni operace lze snadno sladit a nedochazi k velkym zménam pozadavkil na
finalni produkt. Je to pravé v takové vyrobé, kde jsou produkty podniku jednolité,

bez zasahovani zadkaznickych potteb. Kanban vychazi z nasledujicich principi:

e Funguji zde samo Fidici regulacni okruhy, které tvori dvojice ¢lankd vzajemné
propojené na zakladé ,Pull principu“

¢ Objednacim mnoZstvim je zde obsah jednoho prepravniho prostredku nebo
nasobkd, plné naplnénych vzdy konstantnim mnozstvim

e Dodavatel ruci vzdy za kvalitu dodavaného mnoZstvi a objednatel ruci za prijeti
objednaného produktu.

e Kapacity dodavatele a odbératele jsou v rovnovaze

e Spotreba materialu je bez vykyvi stala

e Nevytvari se zadna zasoba u obou stran dodani
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Justin Time (JIT)

Tato metoda je nejznaméjsi logistickou technologii. Vznikla pocatkem 80. let
v Japonsku a USA. ]Jde o zpiisob uspokojovani poptavky po urcitém materidlu ve
vyrobé nebo hotovém vyrobku v distribu¢nim retézci v presné dohodnutych a
dodrzovanych terminech, dle potieb odebirajicich ¢lanki. Jednoduse miizeme rict,
ze metoda JIT je rozSirenim metody Kanban, protoZe propojuje nakup, vyrobu a
logistiku. Metoda JIT se zaméfuje na problémové useky vyroby produktuy,
moZznosti, kde dany proces zlepSit, vymazat nepotfebné Cinnosti a cely proces
zefektivnit. Metoda ndm tedy rik3, jak vylepsit procesy, aby se zamezilo ztratam. Je
ovSem naroc¢na pro implementaci do systému, jelikoZ zahrnuje vSechny clanky od
dodavatele pres distributora aZ k odbérateli. VSechny tyto ¢lanky musi byt ve
vzajemné shodé a spolupraci. Pravé kvili tomuto obtiZznému rizeni je dobré zvazit,
zdali je tato metoda vhodna pro vyuziti v podnicich ¢i nikoliv.

Pii uplatiiovani této metody dochazi kristu nakladd na prepravu se
sniZzovanim prepraveného mnozstvi zbozi pri jedné dodavce a se zvySovanim
celkové rychlosti prepravy. Dale bude dochazet k poklesu nakladd na skladovani
v zavislosti na snizovani prepraveného mnoZstvi zbozi pri jedné dodavce a k
vazanosti kapitalu v zavislosti na riistu rychlosti prepravy.

Pti zapojeni metody JIT do systému je odbératel uvazovan jako dominantni
¢lanek a dodavatel se musi prizplsobit pozadavkim svych zakaznikl. Dodavatel
tak garantuje poZadovanou kvalitu dodavky a poskytuje informace potfebné pro
planovani a operativni fizeni. Dale musi byt preprava svétfena kvalitnimu dopravci.
Hub and Spoke

Tato metoda predpoklada slucovani mensich zasilek do vétsich celk, které
jsou po prepravé do mista urceni opét rozdéleny do mensich celkli. Celd metoda
tedy tkvi v tom, Ze objednavky se sdruzi do vétSiho celku a tento celek se pomoci
Zeleznicni, vodni, kamionové ¢i letecké dopravy prepravi na misto urceni. Zde se
poté rozcleni zpatky na mensi objednavky, které uz Ize rozvézt zdkaznikiim pomoci
mensich dopravnich prostredkl. Timto se snizuji ndklady na prepravu. Sdruzovat
se objednavky mohou do nékterého typu prepravni jednotky s vétsi kapacitou,

napriklad kontejnery.

13



Tato technologie si vporovnani s]JIT dokadZe poradit i s menSimi
objednavkami, které mohou byt castéjSi. To vSe ekologictéjSim a levnéjSim
zpusobem. Pfi dobie zvladnuté organizaci se dari pii kratkodobém skladovani
¢asti produktu v logistickych centrech zasobovat odbératele pravidelné malymi
dodavkami obdobné jako u metody JIT. Vyhodou této metody jsou nizsi naklady na
dopravu, odlehceni dopravnich komunikaci a ekologickda Setrnost. Na druhou
stranu je tato investice nakladnéjsi a je viceméné pouZitelna na delSi dopravni

vzdalenost.

3.2.5 Sklad a vybaveni

Sklad je fyzické misto, kde se provadi skladové ¢innosti. Tedy je to budova,
mistnost, umisténi, kde se provadi prejimka produktu, uskladnéni, vyskladnéni,
expedice produktu a pridruZené manipula¢ni operace. Rozvrzeni celého skladu je
charakteristika skladu je tato. Cty¥i stény, nejéastéji z betonu, dieva &i slitiny kovu,
izolované od elektrického vedeni, které je soucasti celého skladu. Do tohoto
uspotradani patri i vybaveni celého skladu:

Vybaveni skladu

Ve skladovém zatizeni existuje nékolik typl vybaveni. Jednim z nich je
vybaveni manipulac¢ni. Toto vybaveni slouZi k presunu produktu z jednoho mista
na druhé. Dal$im vybavenim je vybaveni pro uskladiiovani. Timto vybavenim jsou
mysleny regdly ¢i police. Tato vybaveni musi byt kompatibilni, jelikoZ nelze
kombinovat libovolné typy vybaveni mezi sebou.

Aktivni prvky

Aktivni prvky jsou urceny pro netechnologické operace s pasivnimi prvky.
Aktivni prvky tedy prevadéji jednotlivé produkty zjednoho mista na jiné misto
urceni, ale slouZzi taktéz pro operace baleni, tvorby a rozebirani manipulacnich a
prepravnich jednotek, nakladky prepravy, prekladky, vykladky, uskladniiovani,
kompletace, kontroly, sledovani ¢i identifikace, ale i sbér informaci, prenos
informaci a uchovani informaci. Tyto prvky jsou velmi ¢lenéné, a proto jsou zde

pouze vypsany. Aktivni prvky se déli na manipula¢ni prostredky a zarizeni a
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dopravni prostiedky. Tyto aspekty jsou dale rozebrany i u autord Emmet [3] a
Macat [4].
Pasivni prvky

Pasivnimi prvky je mySlen material, prepravni prostredky, obaly, odpad a
informace. Jsou to prvky, se kterymi Ize manipulovat, prepravovat nebo
skladovatelné kusy, jednotky nebo zasilky. Jsou to materialy, tedy prostredky,
které jsou urcené pro produkci, vyrobu a sluzby. Dal$i jsou manipula¢ni
prostredky. To znamena prepravky riznych velikosti ur¢ené pro presun produktu,
pro jejich zabezpeleni proti ztraté kvality. Ostatni jsou napfiklad palety,
roltejnery®, prepravniky, kontejnery, a vyménné nastavby. DalsSimi pasivnimi prvky
jsou obaly. Tyto prvKky jsou urceny pro tii zakladni funkce. Pro prepravu, pro
ochranu a pro informaci, proto, aby byl produkt dobre chranén pri manipulaci.
TaktéZ obaly mohou byt nositelé informaci, jelikoZ v nich mize byt uskladnéno
veliké mnozZstvi produktli mensich rozméri. Tyto informace mohu byt na etiketé

umistény ve formé kédu, carového ¢i QR.

3.2.6 Velikost a pocet skladii

Pro objasnéni, pro¢ mit skladové hospodarstvi nutné v podnicich, je neméné
dilezita otazka, jak velky sklad a pocet skladii ma mit kazdy z podnikd. Pravé
vedeni podniku musi reSit tyto dvé otdzky. Na kaZdou otdzku si vSak musi
odpovédét zvlast, jelikoz tyto dva faktory jsou mezi sebou obvykle v nepifimé
timére. Caste¢nou odpovéd ndm mohou dat rovnéz autofi Bigos [5] a Jurova [6]
Velikost skladu

Jak ma byt sklad velky, urcuje nékolik faktord, jako je napiiklad druh zasob,
velikost zasob a jiné. Pro méreni velikosti skladu je smérodatna velikost skladové
plochy nebo objem skladového prostoru. VétSina skladii pouZziva pri inzerci a
propagaci svych zarizeni stale jesté informace udavajici skladovou plochu - v m2,

JelikoZ tento udaj nebere v potaz vertikalni uskladnéni, pouZiva se v dnesni

dobé méreni vm3. Toto trojrozmérné meéfeni skladu ndm wudava vétSinu

5> Roltejner - druh prepravniho prostfedku ve skladech, zaloZeno na principu ¢tyfkolového
podvozku
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skladového prostoru, ktery ma podnik k dispozici. Pti ivahach o velikosti skladu

ale hraji roli jesté dalsi faktory:

e Uroven zakaznického servisu

e Velikost trhu

e Pocet skladovych produkti

e Velikost skladovych produktt

e Pouzivani systému manipulace s materialem
e Typ pouzivaného skladu

e Pohyb zboZi ve skladu

e (Celkova doba vyroby produktu

e Velikost kancelarskych prostor v ramci skladu

Tyto faktory jsou popsany i v podobnych vyznamech vyse, kdy se tesil vztah
skladovanti a logistiky. Stru¢né shrnuti téchto faktorl je mozné podle autora Macat
[4] toto:

Urovenl zakaznického servisu zavisi na potiebach samotného zakaznika.
Pokud potrebuje vySSi mnoZstvi produktu, musi se vyteSit i mnozZstvi
uskladnovacich prostor. Kdyz se navysi velikost trhu a zvysi se i pocCet zakazniki
podniku, musi byt podnik schopen na tento stav reagovat a mit skladovaci prostory
pravé pro tento stav. Na velikosti skladu také zavisi i pocet produktti, které dany
podnik vyhotovuje. Pokud je podnik s vétSim mnozstvi druhti produktu, je logické,
ze jeho sklady musi byt vétsi, aby byly vSechny produkty radné uskladnény.
Pochopitelné zalezi i na velikosti vyrabénych produktii. Pri vyrobé vétsich kust
musi byt uzplisobeny i skladové prostory pro takové produkty a manipulaci s nimi.
V malém skladu je vétsi pravdépodobnost, Ze pfi manipulaci s vétSimi produkty
dojde kjejich posSkozeni, ¢i poSkozeni samotného skladu. DalSim faktorem, ktery
bude reSen niZe, je pouzivany systém manipulace s produkty. Navic stypem
pouzivaného skladu, ktery bude taktéZ popsan niZe, jsou tyto faktory velmi
dilezité. Pro urceni velikosti skladu je také nutné zodpovédét otazky pohybu
produktu po skladu. Pokud se produkt pohybuje v pfremrsténé miie po skladovych

plochach, musi k tomu byt uzpisobeny i skladové manipulacni prostory. Navic se
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nesmi pocitat pouze s uzitkovou skladovou plochou a uskladiiovacimi prostory. Ve
skladovych c¢astech musi byt i kancelarské prostory, bud primo v ném ¢i blizko
k nim pridruZené.
Pocet skladu

Pri otdzce kolik ma mit podnik skladd, zalezi na 4 zakladnich faktorech.
Naklady souvisejici se ztratou prodejni prileZitosti, naklady na zasoby, naklady na
skladovani a naklady na prepravu.
Naklady souvisejici se ztratou prodejni prilezitosti

Tyto naklady se lisi od odvétvi k odvétvi. KdyZ podnik ztrati prodejni
piilezitost, trati na zisku a cas vynaloZeny na pripravu Kkprodeji je jen
promarnénym casem. S piibyvajicim poc¢tem skladi tyto naklady rostou a je nutné,
aby si kazdy podnik mohl propocitat pripadna rizika, kterda mohou nastat podle
autort Bigo$[5] a Emmett[3].
Naklady na zasoby

Je logické, Ze pii zvétSovani poctu skladli se zvysSuji i ndklady na zasoby. Pri
lokalnich skladech navic udrzuje podnik minimalni hodnotu vSech svych produkt,
aby v pripadé potreby mohly byt expedovany v co nejkrat$im Case zakaznikim.
Tento princip vSak stavi podnik do situace, Ze na kazdém skladu musi mit podobny
systém uskladnéni, aby nedochazelo ke zmatkiim a nejasnostem.
Naklady na skladovani

V pripadé zvétSovani poctu skladi se taktéz zvysSuji nadklady na skladovani,
jelikoZ musi byt v kazdém skladu prepravni prostiedky a persondl. S tim souvisi
naklady na servis strojli a mzdy pracovniki. Urcitym zplisobem to podniky mohou
fesit najimanim verejnych skladi, které poskytuji mnoZstevni slevy na uskladnéni
produktu, ovSem za predpokladu, Ze ma podnik pronajaté sklady od té samé firmy,
ktera tyto verejné sklady vlastni.
Naklady na prepravu

Pii vétsim poctu skladli se zvySuje mnozstvi ndkladi vynaloZenych na
vstupni a vystupni prepravu. Tento jev ovSem nastava az po situaci, kdy naklady na
prepravu prvné klesaji a pti zvySeni mnozstvi skladii se naklady zvétsuji. Kazdy

podnik si proto musi jasné definovat nejoptimalnéjsi reSeni, aby neplatil vice.
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3.2.7 Funkce skladu

Sklady jako fyzické prostory pro manipulacni procesy s produkty slouZi pro
sladéni rozdilné dimenzovanych tokl. Podle autora Macata[4].
Vyrovnavaci funkce

V pripadé, Ze je materialu nedostatek k vyrobé, musi dojit ke zvyseni stavu
zasob na vyrobé, a tim i k optimalnimu stavu vyroby.
Zabezpecovaci funkce

Sklad musi efektivné dodavat produkty na vyrobu, uskladiovat produkty a
musi byt pripraven Kk okamZzitému vyskladnéni produktu z divodu necekané
objednavky zakaznika. Mira flexibility je charakteristikou skladu.
Kompletacni funkce

Na skladé se taktéz kompletuji objednavky. Podle potieb musi byt
objednavka tadné zabalena do predepsaného obalu a musi byt umisténa na
specifické prepravni jednotce.
Spekulacni funkce

Vyplyva z oCekavanych zvySovani cen na zasobovacich a odbytovych trzich.
ZusSlechtovaci funkce

Zamérena na jakostni zmény uskladiiovaného produktu. Kazdy produkt ma
své vlastnosti a pifimo ve skladech musi byt prostiedi uzptisobeno podle druhu
produktu. Sklady pro potraviny musi vykazovat jiné vlastnosti nezZ sklady pro hutni

pramysl.

3.2.8 Druhy skladu

Podniky uskladiiuji produkty na pfedem nachystané sklady. Kazdy podnik
vSak vytvari svou vlastni sit’ typl skladii, do kterych podle jejich specifik uklada
dané produkty. Sklady je mozné délit podle raznych kritérii, zde jsou popsany 3
oblasti déleni. Tyto oblasti byly vybrany jako obecné rozdéleni skladii podle
procest, které se v daném skladu provadi.

Podle vlastnictvi

Jak jiz bylo zminéno vySe, podnik mliZe mit svoje sklady ¢i pronajaté sklady,

tedy mize je vlastnit i nikoliv. Toto rozhodnuti je zaloZeno na principu Make or

Buy.
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¢ Soukromé sklady

Tento typ skladu je sklad ve vlastnictvi samotného podniku a veSkeré
vnitini procesy jsou plné v kompetenci daného podniku. Podnik tedy plati za
technologickou vybavenost skladu, za manipula¢ni jednotky, pracovniky, systém a
uskladnovaci jednotky. Soukromé sklady maji vyhody v podobé nezavislosti na
dalSim subjektu, flexibilité vlastniho rizeni a oteviené nakladovosti, tzn., Ze podnik
vidi presné, za jaké cinnosti musi platit pfi spravé skladu. Co se ale tyka
soukromych skladi, jsou levnéjsi, nezli sklady verejné. V publikacich se uvadi
sniZzeni nakladli v soukromém skladu oproti vefejnému okolo 18-20 %, za
podminky, Ze je sklad vyuzivan minimadlné na 80%. Dalsi velkou vyhodou
soukromého skladu je marketing. Vlastni sklad v podniku plisobi na zdkazniky
dojmem, Ze firma je na tom ekonomicky velmi dobre, tudiz si mlze dovolit vlastni
sklady a je schopna reagovat na zmény. Na druhou stranu nejsou soukromé sklady
schopny ménit svou kapacitu podle ménici se poptavky. Podnik tedy nemtize rist

za své hranice a musi si smluvné zajistit dalsi skladové prostory.
e Verejné sklady

Podnik mize vyuzivat také verejné sklady, kde je mozné na urcity ¢asovy
interval zaskladnit svoje produkty v kombinaci s nabizenymi sluzbami firmy, ktera
dané sklady spravuje. Verejné sklady mohou byt pro smiSené zbozi, chladirenské
sklady, sklady pro zboZi se specidlnimi pozadavky, sklady pro zboZi pod celni
uzavérou a sklady pro domadci potreby a nabytek. Verejné sklady poskytuji
podnikiim finan¢ni flexibilitu a benefity z spor ze zvysSené vyroby. Podniky tak
mohou vyrabét vice, neZ by mohly, kdyby vyuZivaly pouze své sklady. V oblasti
financovani téchto skladi je otazkou, jaké tarify by bylo nutné platit. Ale podnik uz
nehradi mzdové naklady, nutné investice do novych technologii, dané za pozemek,
budovani novych skladii a samotnou vybavu skladu. Verejné sklady muze podnik
vyuzivat na kratsi Cas, ¢i lze upravit dohodu dle ménicich se podminek na trhu.
Dal$i vyhodou je rychla odezva pii rychlych transakcich pro odbératele ¢i
samotného podniku. Nevyhodou téchto skladii je komunikacni problém. Kazdy

podnik zabyvajici se sklady nemusi poskytovat vSechny informace o skladovych
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procesech a samotny systém nemusi prizplisobovat pro kazdého zakaznika.

Podniky, které dany verejny sklad vyuZivaji, musi s timto omezenim pocitat.
e Smluvni sklady

Tyto sklady kombinuji oba predchozi typy skladi. Dlouhodobé vztahy se
sdilenym rizikem sniZuji naklady a prinaseji vétsi vyhody v podobé vyuzivani
specializovanych znalosti, sdileni pracovnich a manipula¢nich vybaveni a

informacnich zdrojt.

Podle funkce
Sklady jsou podle tohoto kritéria rozdéleny podle funkce, kterou plni.

¢ Obchodni sklady.

Sklady, ve kterych je vétSi mnozstvi dodavatelli i odbérateli Funkci

obchodnich skladii je predevSim zména sortimentu.
e Zasobovaci sklady

Tyto sklady jsou prevazné budovany pro dostatec¢nou zdsobu vyroby. Na
tyto sklady jsou prevazné dodavany produkty, které jsou urCeny pro dalsi

zpracovani ve vyrobé.
e Celni sklady

Sklady jsou urcené pro zaskladnovani produktu napriklad tabaku ¢i
alkoholického razu. Dokud nejsou tyto produkty distribuovany na trh, ma nad nimi
stat vyhradni kontrolu. V tomto okamziku musi dodavatel zaplatit celni poplatek.
Vyhodou je fakt, Ze zaplatit clo miize dodavatel az v okamziku, kdy se dany produkt

proda.
e Tranzitni sklady

Tyto sklady jsou urCeny pro manipulaci velkého mnozstvi produktu.

Napriklad pristavy ¢i letisté. V téchto skladech dochazi pri prijmu k okamZitému
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rozdéleni produktl podle zakaznikii, nasledné je zabezpeceno naloZeni na dalsi

dopravni prostiedky a odeslani na misto urceni.
e (ross - docking

Tento sklad prevazné slouzi jako distribu¢ni sméSovaci centrum, kde
dochazi k okamzitému predavani produktu. Produkty jsou do tohoto skladu
prevazeny ve velkém mnoZstvi. Okamzité pri prijeti dochazi ke kastomizaci
produktu do jednotlivych zasilek urcitych zakaznik(. Produkty v tomto skladu se

nezdrzi vice jak 24 hodin a jsou bezprostiredné po kastomizaci expedovany.
¢ Konsignacni sklady

Konsignac¢ni sklady jsou v kompetenci dodavatele a odbératele. Tyto sklady
vznikaji na zakladé dohody mezi dodavatelem a odbératelem. Odbératel si zasoby
produktti, které odebira od daného dodavatele, nechava zaskladnéné na skladu
dodavatele a plati pouze za ty produkty, které si odebral. VétSinou je dodavatel
vytvari blize k odbératelim, aby byly zakaznické potreby uspokojeny v co

nejkratS$im ¢asovém intervalu.

Podle technologického vybaveni skladu

Tento typ rozdéleni skladu spiSe rozdéluje sklady podle vybavenosti skladu
a zavedenych procesii. Kazdy z niZe uvedenych typi resi skladové procesy jinak
neZ druhy. Tyto procesy a jejich varianty jsou rozepsany a zmodelovany

v praktické casti.
e PIné automatizované sklady

Tyto sklady jsou plné zautomatizovany, takze veSkeré procesy, v nich
provadéné, jsou provadény jen automatizované. Vtomto skladu je zastoupeni

lidského faktoru minimalizovano.
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e Automatizované sklady

Cast procesu pro manipulaci produktu je zajisténa automatizované,

napriklad ukladani manipulacnich jednotek a jejich vyexpedovani v ramci

objednavky.
e Mechanizované sklady

Ve skladech jsou nékteré procesy zajistovany pomoci mechanizacnich
zatrizeni. V procesech vSak nejsou mechanizaéni prostiedky zastoupeny

stoprocentné. Velky podil na provadéni procesti ma i lidsky faktor.
e Vysoce mechanizované sklady

Sklad zaloZeny na progresivnich technologiich sprvky automatizace,
pricemz ve vSech procesech je taktéz zastoupen i lidsky faktor. Tento typ skladi je

v

nejrozsirenéjSim typem a je nejvice pouzivan v evropskych zemich.
¢ Rucni sklady

Procesy ve skladech jsou realizovany pouze s vyuzitim manudlniho fizeni

¢lovéka.

3.2.9 Trendy ve skladovani

Jaké trendy ve skladovani jsou, to nam napovida autor Macat[4]. S ohledem
na zvysSovani urovné zakaznického servisu musi dodavatel klast vétsi diiraz na
samotné skladovani. Vramci vytizovani objednavky je vétSina manipulacnich
procesii koncentrovana pravé ve skladovém hospodarstvi. Cas hraje v dodavkach
¢im dal vétsi roli. Kdo dokaze kvalitné a rychle uspokojit zakaznikovi potreby,
zpravidla ziska zakazniky. Navic, kdyZ vezmeme v potaz nynéjsi charakter
objednavek (mensi ale casté€jsi), musi podnik pocitat s vétSim tlakem pravé na
skladové procesy. Probihaji kvantitativni procesni toky, a pokud na to neni podnik
Fadné pripraven, muize to vést ke zhrouceni skladového systému.

Vychodiskem z této situace muliZe byt centralizovani skladi, kdy dochazi k

seskupovani podobného druhu sortimentu, coZ vede k vétsi rychlosti vychystani a
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mens$im dsporam. Dal$im feSenim miZe byt zvySovani technologické urovné
skladu. Dnesni trend je takovy, Ze si zakaznici objednavaji produkty presné na
miru jejich potfebam. Tak vznikaji specifické produkty, které je nutné zaskladnit a
nasledné po kompletaci i odeslat. V disledku toho vznika vétsi diraz na snizovani
zasob, jelikoZ specifika objednavky jsou dodavateli zndma az ve chvili objednavky.
Tento postup se skvéle hodi na metodu JIT. Tato metoda klade velky diraz na
vCasné vychystani a sledovani produktu od vyroby podle Sarze az po expedici
k zadkaznikovi. Tak mlZe dodavatel sledovat celou zasilku od naloZeni na dopravni
prostredek na skladé aZ po jeho dodani k zakaznikovi. Ma tak celou trasu dobre
zmapovanou a ¢astecné tento faktor slouzi i ke sledovani celkovych nakladi na

piresun produktu k zdkaznikovi.

Optimalizacni pristup

Tento pristup patii mezi strategie skladovani. Pfi malé zdsobé nemusi mit
podnik velky sklad, ale pouze mensi sklad, kde jsou zaskladnény produkty. Pro
manipulaci s produkty postaci nékolik malo manipulac¢nich bodt. Tak dochazi ke
snizovani nakladi a jejich presnéjsimu definovani. Zde vsak vyvstavaji otazky
v pohledu na metodu ukladani produktu do skladi. Tyto aspekty jsou rozsireny od

autora Emmet [3]

7 z

e Metoda pevného ukladani

Ke kazdému produktu je prifazeno urcité misto, které je systémem
zaevidovano pro dany produkt. Tato metoda dopomaha klepSimu nahledu do
skaldovych zasob a persondl tak vi, kde je jaky produkt uskladnén. Nevyhodou je

neefektivni vyuzivani skladovych kapacit. Tyto udaje dale rozebira autor Jurova

[6].
e Metoda zaménného ukladani

Kazdy produkt miize byt uloZzen do libovolného skladového umisténi.
ProtoZe se zasoba produktu zpravidla dopliiuje postupné pro maximalni celkovou

zasobu ve skladu, posta¢i mensi kapacita neZ pri pevném ukladani. MenSi sklad
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také sniZuje délku pohybu mezi uklddacim mistem a predavacim uzlem. Tato
metoda vSak nezohledinuje frekvenci prodeje jednotlivych produkti, a tak miize
dojit k situaci, kdy je v popredi zaskladnén produkt, ktery je jen zridka prodavan.
Brani tak ukladani frekventovanéjsiho produktu a celkova doba procesu ve skladu
se mize timto prodlouZzit. Jako u prechoziho je tento aspekt vice rozebran i u

autora Emmett [3]
e Metoda skladovych zon

Tato metoda slouzi k tvorbé skladovych zén. Do jednotlivych zén jsou
ukladany produkty se stejnou ¢i podobnou frekvenci prodeje. Do popiedi skladu
jsou ukladany produkty, které jsou vice prodavany a v nejvzdalenéjsi ¢asti skladu
jsou produkty, které jsou jen zridka prodavany. Ukladani do jednotlivych zo6n je
feSeno pomoci zaménného ukladani. Takto se priimérna doba procesu sniZuje,
avSak celkova kapacita skladu musi byt vétsi nezli pifi metodé zaménného
ukladani, protoze se musi ukladani dimenzovat pro Spickovou zasobu produktu

v kazdé ze z6n ve skladu.
e Metoda dynamické zony

Tato metoda spociva vdynamické Klasifikaci jednotlivych produkti a
dynamickém rozvrzeni zon. Metoda byla vytvofena kviili neustadlym zméndm ve
strategii fizeni zdsob a strategii velikosti objednavky. Jednotlivé polozky mohou
najednou vyhotovovat klasifikacnim kritériim jinych skladovych z6n, vznikaji nové
produkty a jiné jsou ruSeny. Kvili tomuto se prislusnost produktu k zénam

periodicky prizplisobuje aktudlni situaci a rimcovym podminkam.
e Metoda pripraveného vyskladnovani

Metoda tesi problémy predeSlych metod. Zde se fesi co nejmensi ¢asovy
usek mezi prijmem prikazu k vychystani a ¢asem odeslani. Proto jsou produkty
preskladniovany podle casu jejich vyskladnéni. Tak se zkracuje ¢asovy interval
procesu, ale naroky na Kkvantitu procesu se zvysSuji. Predpokladd se ovSem

existence prostojovych €asli pro manipulac¢ni zarizeni.
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e Metoda predvidajiciho uskladnéni

Tato metoda fteSi nékteré nedostatky predchozich metod. Metoda
predpoklada zaskladnovani produktu na volnd mista v zavislosti na dobé
predpokladaného vyskladnéni polozky. Produkty, které budou drive vyskladnény,
jsou umistovany na volna mista v popredi skladu. Vidy se re$i co nejidealnéjsi
misto pro uloZeni produktu. Cilem této metody je co nejkratSi doba pro manipulaci
produktu pii vyskladnéni a zdroven co nejmensi pocet manipula¢nich procesi

v rdmci jednoho produktu,

3.2.10 Casté chyby pri skladovani

Vsechny vyse zminéné aspekty si kazdy podnik musi uvédomit a na jejich
zakladé si musi vybudovat svou infrastrukturu skladového hospodarstvi. Dilezitou
soucasti skladového hospodarstvi je i rizeni zasob. Jak velky je vyznam skladovani
pro kazdy podnik je zfejmé, stejné tak jako skutecnost, Ze na sestaveni optimalnich
skladovych principi by mél byt kladen velky daraz. Pfi nespravném pouziti
jednoho ¢i druhého nastroje muze dojit k obrovskym ztratdm v pripadeé, Ze se
ukaze, Ze dany princip nemd v daném podniku Zadnou uZitnou hodnotu. Dilci
chyby, kterych se mize kazdy podnik dopustit. Tyto chyby jsou vzaty z praxe od

autora Macat [4] a Jurova[6]:

e Prebytecna a nadmérna manipulace s produkty

e Nizké ¢i zadné efektivni vyuZiti skladovych ploch a prostoru

e Nadmérné naklady na udrzbu a vypadky kvtili zastaralym zatizenim
e Neefektivni procesy pro skladové pohyby produktt

e Spatné vyuziti vypocetnich technologii p¥i rutinnich transakcf

Navic vdneSni dobé, kdy jsou sklady pretvareny jako automatizované
prostory, je dulezité nalézt nejvyhodnéjsi kombinaci mezi manudlnim a

zautomatizovanym manipula¢nim systémem.
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3.3 Syntaxe BPMN

Grafickd notace Business Proces Modeling Notation (BPMN) je
prostiedkem pro modelovani viech procesi, které mohou byt v podnicich. Uroveii
modelovani neni nijak omezena, takze miZe byt notace pouZita i pro modelovani

nejzakladnéjsich algoritmd, které v daném podniku jsou.

3.3.1 Historie syntaxe

BPMI

O vznik konceptu BPMN se zaslouzila neziskova skupina BPMI® [16], ktera
se od zacatku své existence (2000) snaZila podporovat standardizaci obchodnich
procest jako prostiedek k prosazeni rozvoje B2B. Skupina byla vytvorena 16 lidry
e-businessu, kterymi byli napriklad Black Pearl, Blaze Software, Bowstreet,
Entricom a dalsi. DalSim ptisobenim se skupina rozrostla a zahrnovala vice nez 80
firem, které se podilely na vyvoji pomocného konceptu. Jako dilci cile si stanovili:
podporovat a rozvijet vyuzivani BPM7 prostirednictvim vytvoreni standardd pro
navrh procest, nasazeni, provedeni, idrzbu a optimalizaci. BPMI chtéla, aby cely
proces byl snadnéjsi a efektivnéjsi pro podniky na globalnim trhu. V dobé vzniku (a
myslim, Ze to plati i vsoutasné dobé) se vyskytovaly v e-businessu naprosto
nevhodné zplsoby fungovani procesti vramci organizaci. Napr. existuji rtizné
terminy pro stejnou polozku, kazdé oddéleni pouziva jinak proces, ktery by mél byt
jednotny atd. Cilem bylo pravé prekonat tyto problémy a vytvorit standard, jak
efektivnéji komunikovat, sdilet data i aplikace. Samotny koncept poté obsahuje tri
hlavni komponenty, a to verejné rozhrani a dvé soukromé implementace. Verejné
rozhrani (interakce mezi dvéma obchodnimi partnery) je podporovano protokoly
spojenymi napriklad s BizTalk, ebXML a RosettaNet. Dalsi modely jsou soukromé,
které jsou specifické pro kazdého partnera. Koncept ovSem chtél vystavét tyto
soukromé modely na vSeobecném jazyce, ktery by definoval stejna pravidla pro
kazdého partnera. Tak byly poloZeny prvni zaklady jazyka BPML, coz je jazyk

zaloZeny na syntaxi XML. Tak mize byt jazyk pouZit pro modelovani komponent

6 Business proces management Initiative
7 BPM - Business Process model
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podnikovych dat. PridruZenym jazykem, ktery zastaval roli dotazovatele, byl jazyk
BPQLS8, a byl standardem pro spravu. Ten bylo mozZné pouZit pro nasazeni a
spusténi definovanych obchodnich procest. Tyto jazyky byly oteviené specifikace
a kazdy si je mohl stahnout z oficidlniho webu skupiny BPMI. Nasledné vSak bylo
nutné prezentovat tyto jazyky do jednotné uchopitelné formy, které by porozuméli
vSichni zainteresovani lidé.

BPML?

Abychom mohli pochopit, ¢im BPMN je a proc je tato syntaxe vytvorena, je
dobré se podivat i na to, co tato notace predstavuje, tedy jazyk BPML. Podle
oficidlniho zdroje skupiny BPMI zroku 2002 [17] je to Meta, pro modelovani
podnikovych procesii a obchodnich dat. Poskytuje abstraktni model provedeni
spoluprace a transakcnich podnikovych procesti. Schopnost BPML je urcena pro
Mission-critical aplikace tak, Ze podporuje synchronni a asynchronni
distribuované transakce. To nabizi spolehlivy bezpec¢nostni mechanismus. Sam je
pouzivan vintegrovanych vyvojovych prostiedich, tidicich schopnostech
projektovani domid a modelt obchodnich procest pres internet[34]. BPML ma
také pridruZzeny podnikovy dotazovaci jazyk na realizaci obchodnich
procest[21][22].

Jina definice z oficidlniho ¢lanku [20] mize byt tato: ,,BPML obecné vymezuje
abstraktni model a gramatiku, které se pouZivaji k vyjddreni obecného postupu.“]Jako
jazyk takovy, mlze byt pouzit pro definovani podnikovych procesi, komplexnich
webovych sluzeb a pluralitnich praci. Zakladni dily, které tvori BPML jsou
abstraktni BPML konstrukty syntaxe XML a specifikace, které v BPML jsou
Namespace, Features, Imports, Target Namespace. Aktivity v BPML vykonavaji
specifické funkce a jsou bud jednoduché ¢i slozité. Jednoduché ukony jakou jsou

akce, volani, kompenzovani atd. Nelze je dale rozlozit a provést jedinou operaci.

8 BPQL - Business Process Query Language- univerzalni procesni dotazovaci jazyk pro modelovani
podnikatelskych procest

9 BPML Business Process Modeling language - jazyk pro modelovani podnikatelskych procest,
jazyk zaloZen na bazi XML.
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Komplexni aktivity jsou vSechny sekvence, prepinace a atd. Jsou sloZeny z jedné ¢i
vice aktivit a fidi vykonavani urcité aktivity pomoci setu aktivit.
Prvni zminky a mysSlenky BPMN

Notaci, kterou BPMI vytvorila pro grafické znazornéni BPML, byla BPMN, a
jak vyplyva z materialu vydaného skupinou BPMI z roku 2002 [17], pracovniho
navrhu 0.9 cilem tohoto konceptu je: Poskytnout notaci, ktera bude snadna a
pochopitelna pro vSechny firemni uZivatele, od obchodniho analytika, ktery vytvari
pocatetni navrh procesu, aZz po technického vyvojare zodpovédného za
implementaci technologie, ktera bude provadét tyto procesy. Takze BPMN vytvari
most, ktery preklene propast mezi procesni analyzou a implementaci procest.
Nékdy je ovSem problém s casovym vymezenim procesu[19]. DalSim cilem je, aby
jazyky na bazi XML, (BPEL4WS10 a BMPL[17][21][22]) bylo moZné formulovat po
vizualni strance za pomoci jednoho standardu.

Dale je vdokumentu [17] BPMN uvedeno, Ze se koncept bude modelovat do
BPD (Business Process Diagram), kde budou jednotlivé prvky (objekty)
propojeny a budou vytvareny pomoci vztah sekvencnich, paralelnich C¢i
alternativnich cest. Koncept BPMN musi byt ovSem natolik jasné a srozumitelné
podany, aby jej pochopili vSichni uZivatelé, ale i natolik sloZity, aby mohl
obsahnout vSechny moZné procesy, které budou dnes ¢i v budoucnu modelovany.
Workflow s

V tomto dokumentu [24] jsou uz ucelené formulace jednotlivych elementt,
které se pouzivaji v syntaxi BPMN. V této fazi vyvoje byly vytvoreny zakladni
elementy, kde se jesté nebraly v potaz preruSované a nepieruSované udalosti a
nékteré dalsi typy udalosti. Taktéz nebyly brany v potaz jednotlivé druhy Taski
(Manual, Servis atd.). To vSe je pochopitelné, jelikoz dokument je smérovan na
verzi BPMN 0.9[17] a nékteré véci, které jsou dnes hojné vyuzivany, vznikly az ve
verzi BPMN 2.0[26] OvSem uZ vtéto verzi jsou kvidéni prvni verze Design
Patterns, kterych sice bylo v dokumentu na zacatku asi okolo 10, nyni je jich

definovano 43 [41]. I tak lze predpokladat, Ze uz od zacatku skupina chtéla, aby se

10 BPEL4WS (Business proces Exectuion Language for Web Services Jazyk zaloZen na formatu XML
slouzici pro grafické znazornéni workflow webové sluzby. Dnes je zndm pod WS BPEL
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pouzivala syntaxe podle urcitych standardti, a aby se modelovalo podle stejného ¢i
podobného stylu. Nevytvarela tedy uplné novy styl mysleni, ale chtéla vyuZit
dostupné predpisy a definovat, jak modelovat a vytvaret néco nového. Proto
zpracovala jen graficky koncept pro vymodelovani, udrzbu a inovaci podnikovych
procesti, pro které byla uz definice polozena v minulych letech pred vznikem
skupiny BPMI. I Workflow Patterns byly uZz ovSem definovany v 90 letech 20.
stoleti, kdy je popsali i zainteresovani akademici z Univerzity v Eindhovenu, jak
doklada dokument ,Advanced Workflow Patterns“[24]. Vjiném dokumentu
zroku 2002 od téZe univerzity s nazvem ,Worflow Patterns“[23] je popsano do
detailu 20 Workflow Patternti, které jsou dodnes stale pouzivany.

Myslenka o BPMN

Je zajimavé cist si z plivodniho materidlu této skupiny. Nejenom Ze zde
piidava svilij nazor na soucasnou situaci v procesech a notaci BPMN, ale snazi se i
trochu piredpovédét, jakym smérem se bude tato syntaxe smérovat.

Primarnim jazykem pro tuto notaci byly jazyky BPEL4WS a BPML
[21,22,23], a tak se bude BPMN vztahovat pouze k témto jazyklim. Mapovani jiné
specifikace si kazdy bude muset nadefinovat sam. I zde rikaji [23], Ze je tézké
predpovédét, které mapovani bude pomoci BPMN preferovano, protoze
specifikace jazyka jsou volatilni oblast. Dal$i podstatnou informaci, kterou by si
kazdy ,systémovy architekt mél uvédomit, Ze BPD neni navrZen tak, aby graficky
predaval veskeré pozadované informace o spusténi podnikovych procesi. (Dle
mého nazoru se nepopisuje cely systém tuplné do detailu, ale modeluje se do takové
urovné abstrakce, aby ji mohl kazdy uzivatel porozumét). Premrsténa detailnost
pfi modelovani vede k chaosu a jeho prvotni popsani ztraci smysl.

Jaké mame verze a kdy prisly verze predchozi[25].
BPMN 1. X
Kvéten 2004, byla predstavena verze 1.0
Vlednu 2008 po slouceni se skupinou OMG!! vroce 2006 vySla verze

1.1[17], ktera upresnovala nékteré chyby, které byly ve verzi 1.0[17].

11 OMG - Object management Group
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Rok na to byla vydana verze 1.2[43], ktera byla pouze dovétkem k verzi
1.2[17]. Byly zde upraveny pouze mensi chyby, které se nestihly vytvorit
v predchozi verzi a bylo nutné je upravit.

BPMN 2. X

Leden 2011 byla vytvorena verze 2.0[26], ktera ménila koncept
predchozich verzi. Tato verze je také povazovana za prelom. O tento koncept byl
zvySeny zajem pro jeho rozmanité vyjadreni situaci. Dosavadnim lidrem tohoto
konceptu byl spiSe aktivity diagram v syntaxi UML. [ kdyZ néktefi autofi si mysli,
ze koncept UML s aktivity diagramem je lepSi neZ BPMN, je tomu spiSe naopak. Na
toto téma byly prezentovany mnohé myslenky a clanky, které stimto zavérem
nesouhlasi. Na akademické plidé byla vytvorena i celd fada diplomovych praci,
které pravé resi rozdil mezi UML aktivity diagramem a BPMN. Napfriklad zde je
mozZné si precist, Ze jsou tyto syntaxe vyrovnané, avsak nékteré procesy nejdou
svou komplexnosti zndzornit pomoci UML.

Posledni verzi, kterd byla zatim prezentovana pro verejnost, byla z roku
2012 verze 2.0.2 [27]

A co bude presné tedy BPMN zobrazovat?

BPMN bude zobrazovat procesy jednotlivych ucastnikd, znichz kazdy
ucastnik mize zobrazit schéma rozdilné. To znamena, Ze Uc¢astnici maji rizné uhly
pohledu na to, jak se tyto procesy budou chovat. Tyto procesy mohou byt pro
Ucastnika internim procesem, tedy procesem, ktery se vztahuje k ticastnikovi, nebo
tyto procesy budou externi, kdy zde bude ucastnik figurovat jako pouhy uZivatel.
Kazdy ucastnik tedy bude mit jinou perspektivu, jak se bude na vSechny procesy
divat, pokud jde o vnitini a vnéjsi procesy. Jde tedy o jiny thel pohledu ucastnika,
avSak sam diagram, model ¢i proces zlistavaji stejné. I kdyz sam diagram je velmi
dilezity pro kazdého divaka, aby mohl divdk porozumét procesu, BPMN nebude
v souCasné dobé (verze 0.9)[3] podporovat definovani jakéhokoliv mechanismu,
ktery by urcil, o jaky pohled se jedna. V soucasné dobé se BPMN uZz odliSuje
v pohledu na procesy[26,27]. BPMN je rozdéleno do nékolika druhl diagramij,
ktery kazdy sam za sebe predstavuje jiny pohled na procesy. Koncept je otevien

pro modelare, ale také mize byt vyuzit (a je to doporuceno) jako vhodny pomocnik
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pro prodejce, ktefif mohou své procesy vymodelovat do vizualni stranky a tak i 1épe
nastinit a charakterizovat své procesy zakazniktim.

V dalSich ¢astech dokumentu uz jsou rozepsany jednotlivé elementy tak, jak
se pouzivaly. Je zajimavé, Ze popisy, které jsou vtomto dokumentu obsaZeny, se
stale pouzivaji a byly zménény bud’ pouze v malém méritku, nebo viibec. TakZe i po
slouceni skupiny BPMI se skupinou OMG se pouzivala podobna terminologie,
ktera byla pred tim.

Jako dobry zdroj lze doporucit prezentaci od Stephen A. White, ktera
popisuje minulost, pritomnost a budoucnost konceptu BPMN. Tato prezentace je
z roku 2012 a bude prilohou[25].

Minulost

Na zacatku je taktéZ vymezen zamér, ktery zakladatelé méli. A to:

BPMN poskytne podniklim schopnosti porozumét jejich vnitfnim a vnéjsim
obchodnim postuptim s grafickou notaci a da organizacim schopnost komunikovat
pomoci této syntaxe s ostatnimi.

A i kdyZ mnozi uZzivatelé tento koncept vyuzivali, mnoho znich bylo
nespokojeno sverzi, protoZe nékteré postupy nebylo moZné vymodelovat a
komplexnéjsi reSeni nebylo moZné ztvarnit.

Soucasnost (2012)

Nékolik let od vzniku (10 let) se uz vyuzivd syntaxe BPMN jako standard,
bez kterého nenf moZné existovat. V roce 2012 bylo 45 firem, které pouzivaly jesté
BPMN verzi 1. X, a uz 25 firem preslo plné na BPMN 2.0[25]. I kdyZ tyto informace
jsou podloZené pouze prezentaci, tento zminény autor S. White vydal mnoho
publikaci, které jsou hodnotné a velmi cenéné. Jak je tomu dnes, v roce 2017, neni
zatim znamé, ale diky otevienosti syntaxe je uz rfadové nékolik tisic koncovych
uzivatelt.

Pokud bychom méli definovat, jestli byl jejich cil zatim splnén, musime si
rict, Ze se BPMN rozmohl a byly vytvoreny dalsi diagramy, které vice prohlubuji
jejich vyznam pro spolecnosti. Interni procesy se staly vice kontrolovanymi
normativnimi typy a externi procesy jsou namodelovany prostrednictvim pravé
nové  vzniklych  diagramt (2012) Collaboration, Conversation a

Choreography[27]. BohuZel v soucasné dobé také zaleZi na typu nastroje, jakym
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modelujeme. NemliZeme modelovat pomoci nastroje, ktery plné nepodporuje
syntaxi BPMN, nebo ktery ji ¢astecné meéni pro svoje vyuziti. I kdyZ tato syntaxe je
volna, méla by platit zadkladni pravidla, ktera se budou dodrZovat. AvSak i tak
muzeme fict, Ze se BPMN vyvinulo vtakovy koncept, ktery se pouziva i pro
modelovani organizacnich procesti. Tedy manazer vice vyuziva tuto notaci, a kdyz
nastane krizova situace, nebo kdyZ se hleda vinik za pripadné selhani, pomoci
vymodelovani procesi napiiklad ve vyrobé vi, jaky clovék ¢i jakd ¢innost mohla
zpusobit vznikly problém.

Jako dalsi jsou popsany nové prvky, které byly pridany do syntaxe ve verzi
2.0. Naptiklad Ad-hoc, ktery je [27] zde popsan jako Spatné pojmenovany element.

V dokumentu[25] se také miiZeme docist, Ze samotnd notace BPMN
zplsobila na trhu mnoho zmén. Koncovi uzivatelé si uvédomili potencial této
syntaxe, coz doklada fakt, Ze jen vroce 2012 bylo 70 nezavislych nastroji[25],
které podporovaly tuto syntaxi a vytvorily tak vhodné prostiedi pro modelovani
procest pro tento koncept. OvSem doklada, Ze se syntaxe bude neustile vyvijet,
jako vSe ostatni. I kdyz je verze 2.0.2 [27] uz dobie vybavena a poskytuje pro
uzivatele dobré prostredi, stdle je mnoho mist, kde je nutné zapojit fantazii a
trochu zneuzit pravidla notace, aby mohla byt situace zmapovana. TakZe se ohyba
syntaxe a neni pouzivana naprosto spravné. [ kdyz je notace volna a naSe fantazie
je nutna (rika se, co analytik, to jiné mysleni) plati, Ze jeden proces muze byt
zmapovan ruzné, ale hlavné musi byt spravné.

Co ale prinesou dalsi 1éta pro syntaxi BPMN? Dnes 2017 mame i ISO
predpis pro modelovani ISO/IEC 19510:2013[44], takZe se mame drZet urcitych
pravidel, aby vSe bylo jasné srozumitelné a nevyskytovaly se nejasnosti. Notace se
sama bude urcité vyvijet, ale abychom ji i my koncovi uZivatelé mohli dobte
uchopit a spravné modelovat, bude zapotrebi, abychom se i my neustale vyvijeli.
Proto je nutné vytvaret sofistikovanéjsi metodiky, jak modelovat, coZ v dneSnim
svété (v Ceské republice je to k vidéni), je velice nutné. Kazda firma si modeluje
podle sebe, ale co skute¢né potrebujeme jako uZivatelé, je jasna a jednotna
metodika. BohuZel firmy samy o sobé to nikdy nezverejni, protozZe je to jejich
know-how, a takové znalosti jsou cenény zlatem. Tady vidim moZnost vysokych

Skol, které v ramci dotaci mohou byt nositeli téchto metodik. V minulosti se to
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osvédcilo napriklad s Workflow Patterns. Takova metodika by byla cenéna a

zakladatel uznavan.

3.3.2 Elementy syntaxe BPMN 2.0.2

V BPMN rozliSujeme nékolik typl elementt, se kterymi se miiZeme pfi
modelovani setkat. Tyto prvKky podle urcitych standardii na sebe navazuji a podle
této navaznosti je Cten cely diagram. V zakladnim rozdéleni urcujeme 4 skupiny
elementt. Jsou to Tokové objekty (Flow Objects), Spojovaci objekty (Connecting
Objects) Pool, Lany a Artefakty (Artifacts)[26].

Tokové objekty

Tyto prvky jsou zakladnimi grafickymi prvky, které mohu vytvaret a tak i
definovat cely proces. Tato skupina sama osobé miize byt pouzita pro tvorbu
celého procesu. Ostatni skupiny jsou urceny pro dalsi doplnéni samotného procesu
pridruzenymi elementy. Jako tokové objekty mizeme definovat: Udalosti, Aktivity
a Brany (Gateway). Dale mizeme rozliSovat tyto jednotlivé elementy.
Udalosti

Tento typ elementu znazornuje déj, ktery zahajuje, upfesiiuje ¢i ukoncuje
cely proces. Udalosti miizeme délit na udalosti, které prijimaji a udalosti, které
odesilaji. Prijimajici udalosti, jsou znazornény jako obrysy urcitého typu udalosti a
jsou taktéZ nazyvany v anglické literatuie jako ,Catching“. Odesilajici udalost je
znazornéna jako Cerny znak urcitého typu udalosti a vanglické literature je
nazvana jako , Throwing“[26]. DalSim rozdélenim udalosti je pohled na ptreruseni
¢i nepreruseni vyvolané udalosti. PreruSovaci udalosti, které maji schopnost
prerusit danou aktivitu, se nazyvaji Interrupting. Modeluji se prevazné na zacatku
procesu, nebo v pripadé, kdy ma byt proces predcasné ukoncen ¢i preruSen.
Druhym typem udalosti, které maji vliv na proces, jsou neprerusujici. Tyto udalosti
se mohou modelovat do procesu a jejich vyvolani nezpiisobi ukonceni procesu, ale
vytvori se druhy tok procesu, ktery bézi s plivodnim tokem procesu paralelné.
Tedy tato udalost je nepterusujici, v anglicky psané literature Non-Interrupting.

Udalosti s vlastnostmi Non-interrupting se znaci jako obvyklé udalosti, ovSem
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s prerusovanym obvodovym krajem. Tyto uddlosti jsou poté rozliSovany dalSimi
specifikacemi[26].

Typy udalosti

Message - Spoustéc, ktery predstavuje udalost, ktera zahaji proces diky prijeti
zpravy. Tato zprava miiZze byt ve formé elektronické ¢i fyzicky predand prijemci.
Event typu Message miiZe byt, jak je patrné z tabulky, typu Start, Intermediate i
End. Kazdy typ ma podobnou funkci. U Intermediate Eventu Message mtiZe mit
dva vyznamy. KdyZ je Intermediate Event Message Catch, znamena to, Ze dana
udalost je prijeti zpravy a Intermediate Event. Message Throw je udalost, ktera
znamena odeslani zpravy prijemci, po odeslani se pokracuje v toku. Ur¢eni sméru
zpravy miiZze byt urceno pomoci vazby Message flow, kterd bude popsana
nize[26].

Timer - Udalost definovana jako urcity ¢asovy okamzik. Tento Casova¢ udava,
v jakou dobu se dany proces spusti. Miize to byt mési¢ni kontrola na skladég, ci
tydenni kontrola materidlu ve vyrobé. TaktéZ miiZze naznacovat, kdyz je Event na
hranici aktivity cas, ve kterém je moZné danou aktivitu vypracovat. Pokud ¢as od
spusténi aktivity prekroci dany interval, aktivita je ukoncena a pokracuje tokem
dal[26].

Conditional - Udalost, kterd je spuSténa za urcitych podminek. Napriklad pri
sniZzeni pod minimalni hranici zasoby produktu nebo vzniku krizové udalosti.
Tento Event miize byt typu Start a Intermediate, protoZe slouzi ke spusténi
urcitého procesu ¢i pokracovani daného procesu[26].

Error - Udalost, ktera je spusténa vzniklou chybou. Mize byt typu Start,
Intermediate ¢i End. Pri Intermediate mizZe byt Event pouze pripojen na hranici
aktivity a znadf jeji chybu, kterd mliZe v dané aktivité nastat. Pfi vzniku chyby poté
vede tok Event dalSim smérem podle sméru vazeb[26].

Compensation - Udalost pouZivajici se v transak¢nich aktivitdch k modelovani
pozadavku na ,Undo“. Udalost zajiSt'ujici navrat do predchozi aktivity v pripadé, Ze
byla transakce zruSena[26].

Escalation - Udalost, ktera znaci eskalaci na vyssi aroven rozhodovani. Pouziva se

v sub-procesech. Prikladem muze byt ¢innost pracovnika, ktery pri dané praci
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potiebuje potvrzeni od svého nadiizeného. Tento typ Eventu je nékdy popisovan
jako nadbyte¢ny Event v syntaxi[26].

Cancel - udalost vyuZivajici se v sub-procesech, kdy je dany proces ukoncen.

Link - Udalost zprehlednujici model procesu. VyuZziva se pri kiiZeni Sequence
flow, dany tok je rozdélen na dvé Casti. Na jedné strané vchazi tok do Catching
udalosti typu Link, za potencionalnim kriZenim se pouZije Throwing udalost typu
link, ze které vychazi Sequence flow do poZadovaného elementu[26].

Signal - Udalost tohoto typu je spusténa pti prijeti urcitého signalu, ktery muize
vzniknout na jiném misté systému. Tento Event je Start Event, Intermediate
Event a End Event. Pri Start Eventu Signal se vzdy pocita s prijetim signalu a pii
endu, jako vznik signalu pro spusténi jiného procesu. Intermediate Event miiZe
byt jak Catch tak i Throw, jelikoZ v pribéhu procesu miiZe vzniknout situace, kdy
vznikne signal pro jiny proces, nebo pravé v pribéhu procesu miiZe byt situace,
kdy je nutné ptijmout signdl, aby mohl dany proces pokracovat[26].

Terminante - Udalost, ktera ukoncuje vSechny aktivity a cely proces. Tento druh
udalosti je ve varianté pouze s ukoncujici aktivitou[26].

Multiple - Spoustéc definujici nékolik zptlisobi, jak dany proces muze zacit. Na
aktivaci udalosti je vSak potieba pouze jedna z podminek. Dané podminky mohou
byt slovné ¢i matematicky popsany[26].

Parallel Multiple - Udalost podobna udalosti Multiple. S tim rozdilem, Ze na
zahajeni pokracovani toku musi prijit vSechny podminky, aby byl tok spustén.
Tedy vSechny podminky musi byt splnény[26].

Conditional - Udalost, kterd muze spustit nebo umoznit pokracovani daného
procesu pouze za piredpokladu, Ze je podminka splnéna. Do doby neZ je podminka
splnéna, tok je ve stavu vyckavacim. AZ bude dana podminka splnéna, tok se bude
provadét dal[26].

Rozdéleni udalosti podle umisténi v diagramu

Start Event - Udalost, ktera stoji na zacCatku procesu i sub-procesu. Znaci
pocatecni udalost, ktera zahdji tok daného procesu. Tento typ Eventu mize byt
vzdy typu Catch. JelikoZz cely proces zacind touto udalosti, nemize byt hned na

zaCatku procesu, aby startovaci udalost odesilala zpravu jinému procesu [26].
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Intermediate Event - Udalost, ktera je v toku procesu, je to takzvany mezi-vstup
urcujici napriklad dal$i pokracovani toku, spolu s jednim typem Gatewaye slouZzi
jako rozhodovaci urceni sméru toku procesu. Dile mtze slouzit jako udalost, ve
které se odesila zprava jinému zainteresovanému ucastnikovi daného procesu i
jako prijimac zpravy od jiného ucastnika. DalSim moZnym principem této udalosti
je taktéZ Casové urceni. Tedy dany proces bude pokracovat ¢i jiné[26].

End Event - Ukoncujici udalost. Tato udalost stoji vidy na konci procesu.
V jednom procesu miize byt nékolik ukoncovacich aktivit. Jedna ukoncujici udalost
miuZe byt zacatecni udalosti jiného procesu. Tento typ Eventu miize byt pouze typu
Throw. JelikoZ za touto udalosti neleZi Zadna aktivita a je proces touto udalosti

ukoncen, miZe pouze posilat zpravu, signal.

Obrazek zprilohy ¢ 1. ukazuje celkové rozdeéleni _—

Zakaznika

Meovefeni

kombinace typl udalosti jsou mozné. Napiiklad Obr. 1 Aktivita s Eventem
Zdroj: vlastni tvorba

udalosti podle typu udalosti. Je patrné, Ze ne vSechny

udalost Link je pouze typu Intermediate. Takto je
ziejmé, jaké kombinace daného typu udalosti jsou kdispozici pro modelovani
procesu. Taktéz Ize ze sloupce Boundary u Intermediate Eventu vyvodit, jaké
elementy se mohou pripojit k aktivité na jeji hranici. Toto zndzornéni je na obrazku
¢. 1. Tyto Eventy oznacuji napiiklad necekané pokracovani aktivity. Celkovy pocet
udalosti, se kterym modelai bude pracovat, je 63 typi. Podle nékterych tvrzeni
vede ovSem takové mnoZstvi udalosti pouze ke zvySeni chybovosti pfi modelovani.

Nékteré typy udalosti jsou povazovany za Spatné popsané a zbytecné[26].

Aktivity
Aktivity jsou cinnosti, které vyjadiuji v procesu urcitou cinnost. Tyto
¢innosti jsou na sebe navazany a vytvari proces. Aktivity mohou byt nékolika typi,

které se pti modelovani odliSuji svym vyznamem|[26].

«BusinessProcessa
Business Process Skladové Hospodafstvi

Business Process slouZzi jako zakladni rozdéleni =—

celého systému na jednotlivé procesy. Tyto procesy jsou gy, 2 Business Process

Zdroj: vlastni tvorba
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dale rozdéleny na sub-procesy c¢i atomické Tasky. Business Process tedy leZi na
nejvyssSim hierarchickém misté. Je oznac¢ovan jako obdélnik s oblymi rohy s malym
procesem v pravém dolnim rohu.
Aktivita

Cinnost, ktera probiha vramci procesu ¢ sub-procesu. Jsou dva druhy
aktivity, které se v diagramech modeluji a lisi se rozsahem rozpadu. Nazev aktivity

musi byt vypovidajici. Proto je nutné psat danou aktivitu jako probihajici ¢innost.

Napriklad vyskladnéni nebo vytvoreni prodejni objednavky[26].

Presun mezi sklady

e Sub-proces - Aktivita, ktera je charakterizovana dal$im

rozpracovanim dil¢ich cinnosti, které obsahuje.  Obr. 3 Sub-process
o . ., o, Zdroj: vlastni tvorba

Vznikd tak v aktivité dalSi proces podrobnéjsiho

vysvétleni dilciho stavu. Takto se muze cClenit cely systém do nékolika

urovni.

e Task - Aktivita, ktera neni dal rozepisovana do o ,
Wydej z konta plnych

podrobnosti a nevytvari dalsi diléi proces. Zistava chaly

nedélitelna. Obr. 4 Task Zdroj:
vlastni tvorba

Vytvorené aktivity jsou v defaultnim stavu brany jako Tasky a prislusnou
zménou ve vlastnostech aktivity zméni dany typ na Sub-proces. Pfi modelovani
aktivit v procesu mize taktéZ modelatr vyuzit typu aktivit a 3 znacky pro jejich
vétsi specifikaci. Znacky Multi-instance nebo Loop miiZou byt pouzity spolu

s Compensation. Znacky Loop a Multi-instance nemohou byt vytvareny

spolecné.
- Activity2
Multi-instance ]

Multi-instance je znacka pro vytvareni mnoha  Obr. 6 Multiinstace 1
Zdroj: vlastni tvorba

instanci jedné aktivity. Tedy kdyZ vytvarime vychystavaci prikaz,

mame x produktl k vyskladnéni a musime vytvofit na kazdy AcThriE

druh produktu jeden radek, kde budeme specifikovat Obr. 5 Muliinstance 2
. ., , . oo , . Zdroj: vlastni tvorba
mnozstvi a misto uskladnéni. Proto miizeme zavést Multi-

instance. U kazdého Tasku Multi-instance miiZeme jesté specifikovat, jestli budou

provadény jednotlivé instance paralelné ¢i sekvencné. Paralelné provadéna Multi-
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instance ma znacku tii svislych ¢ar vedle sebe a sekvencni znacka multi-instance
je zndzornéna jako tfi vodorovné cary nad sebou. Vtomto pripadé by to byla

sekvenc¢ni znacka.

Loop
7 o ;v . , Activity2
Jedna se o opakovani celé cinnosti, podle zadanych O

podminek se provadi opakovani celé aktivity podle stavu  Obr. 7 Loop Zdroj:
. ) . ) 5 - vlastni tvorba

podminky. Pokud podminka uZ neni splnéna, tok pokracuje

dale. Je to napriklad pti plnéni obalovych jednotek na skladové umisténi. Pracovnik

naplnuje dané umisténi do doby, nez je zaplnéné. Poté uz neni mozna na plné

umisténi néco umistovat a svou ¢innost kon¢i. Znaci se Sipkou, ktera ukazuje na

sviij konec. U daného opakovani nemusi byt znam pocet opakovani[26].

Compensation
Addivity2
Tato znacka je v pripadé, kdy musime danou aktivitu «
ur¢itym zplsobem zmeénit pfi néjaké podmince ¢i vdaném Obr. 8

Compensation Task

okamziku. Je to aktivita, ktera neni zarazena do béZného toku Zdroj: vlastni

procesu, ale je ponechina stranou vedle aktivity, kterou tvorba

,kompenzuje“. Tato kompenzujici aktivita je bez toku. Napriklad vytvarime
rezervaci urcitého produktu na skladé pro jednoho spotiebitele. Ovsem miize
nastat okamzik, kdy dany spotiebitel napriklad prodlouZil dobu dodani z tydne na
2 mésice. Dany produkt by byl zbytecné pripravovan pro jednoho spotiebitele a

tak dojde odrezervovani. Znaci se dvéma Sipkami vedle sebe ve spodni poloviné

aktivity[26].

Activity1
Typy tasku "
Service Task - Service Task slouZi pro znazornéni tasku,  Obr. 9 Service task

Zdroj: vlastni tvorba
ktery je vykonavan urCitou webovou ulohou nebo je

automaticky vytvaren systémem. Do této aktivity tedy nevstupuje aktér, ale je

vytvorena zcela bez pomoci lidského prvku. d

Send Task - Send Task je aktivitou, ve které je vytvotrena a i

odeslana zprava pro urcitého aktéra. Pri odeslani je aktivita  Obr. 10 Send task

v . . Zdroj: vlastni tvorba
ukoncena a pokracuje se v toku procesu.
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Receive Task - Receive Task je obdobny, jako Send Task

pouze stim rozdilem, Ze dana aktivita ¢ekd na prijem urcité Activity1

zpravy od aktéra a poté je ukoncena a pokracuje tok  gpr. 11 Receive Task
procesu. MiiZze nastat situace, kdy je vjednom procesu Zdroj: vlastni tvorba
pouzit Send Task ktery odesila zpravu na Receive Task jiného procesu. Jedna se
tedy o odeslani a prijeti zpravy v jednom systému.

User Task - Nejbéznéjsi typ Tasku, ktery se vyskytuje ve vSech

Activity1

systémech. Je to aktivita, kde pro vytvareni dané cinnosti je

zapotrebi lidsky prvek, ktery spolu se softwarem vykonava  gpr. 12 User task

danou cinnost. Je to naptiklad aktivita Vytvoreni vydejniho Zdroj: vlastni tvorba

listu.

Manual Task - Aktivita, kterou vykonava aktér sam bez potieby |[=
: 7 T . . R Activity1
zapojeni softwaru do dané cCinnosti. Je to napfiklad manudlni

Obr. 13 Manual task
Zdroj: vlastni tvorba

Business rule - Aktivita, ktera je vytvarena pod zastitou = .

zaskladnéni produktu na umisténi.

Business pravidel. [26] Activity1

. A

Script Task - Aktivita bude vytvorena v urc¢itém jazyce Obr. 14 Business rule task
Zdroj: vlastni tvorba

Scriptu, ktery je definovan modelafem ¢i implementatorem. Pfi (& ]
dokondceni Scriptu je dana aktivita taktéZ ukoncena. A
Gateway Obr. 15 Script task

, . , ) . , Zdroj: vlastni tvorba
Posledni skupinou v tokovych objektech jsou brany.

Tyto elementy slouzi pro uptesnéni cesty. Napriklad za urcitych podminek piijde
tok jednou cestou, za jinych podminek ptijde tok druhou cestou. Tyto elementy
ndm pomdahaji v upfesnéni a fizeni toku. JelikoZ je mnoho rlznych zpisobl a

pripadi, jak tok vést, existuje i nékolik Gateway elementti[26].
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Exclusive Gateway Q

Tento element je pro prvni pochopeni velmi jednoduchou Obr. 16
; . Exclusive
branou. Tok bude veden tou cestou, pro kterou ma splnéné gateway zdroj:

podminky. MiZe tedy jit bud cestou A, nebo B nebo C. Pres tento ~Viastnitverba

Gateway nemlzZe jit vice cestami najednou ale pouze jednou, ktera spliiuje
podminku. Pokud tok nespliiuje Zadnou podminku, miZe pokracovat zbrany
pomoci Sequence flow typu default. S Exclusive Gateway se taktéZz poji
terminologie hlavni a vedlejsi cesta. Ta cesta, jeZ je vybrana, je hlavni a ostatni
nespusténé jsou vedlejsi cesty. VSechny cesty jsou vzadjemné vylucné. Tato vazba
bude popsana nize. Gateway Exclusive ma jeden problém, a to otevienost
elementu. Nad touto otdzkou se vede mnoho diskuzi na védecké drovni a neni

lehké na ni jednoznac¢né odpovédét[26].

Inclusive Gateway @

Tento element ma podobny vyznam jako Exklusive Obr. 17

; , . , , , Inclusive
Gateway s tim rozdilem, Ze po vyhodnoceni podminek mohou byt Gateway Zdroj:

spustény vechny cesty. Vie zavisi na tom, jaké podminky jsou Viastnitvorba

nastaveny a jestli je dané toky spliiuji. KdyZ mluvime o tocich z Inclusive Gateway,

mluvime o nezavislych tocich[26]. @

Parallel Gateway Obr. 18
Parallel
Tato brana rozdéluje jeden tok na nékolik paralelnich gateway Zdroj:

vlastni tvorba

7

vladken. JelikoZ ovSem BPMN nepopisuje ¢asové rozloZeni procesu,

miZe se stat, Ze tyto cesty neprobéhnou paralelné vjednom case, ale po sobé. Je

ovSsem dtlezité, vijaké Casti fazi procesu se tok rozdéluje, proto se modeluje

takovym zptlisobem[26].

Event-Based Gateway
Tato brana zastavuje tok a urCuje smér potenciondlniho oObr. 19 Event-

based gateway
Zdroj: vlastni
tvorba

toku. Smér, ktery bude v procesu urcen, jako hlavni zavisi na

Eventu, ktery spusti jednu ¢i druhou cestu. Jakmile je jedna udalost
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aktivovana, dany proces se ubira tokem, na kterém je spusténa udalost. Druhj,
nyni vedlejSi cesta, je uzaviena a nemiiZe byt spusténa, i kdyby byla spusténa
udalost na ni pridruzena[26].

Parallel Event-based Gateway

Tato Gateway ma vlastnosti Paralell Gatewaye a Event- Obr. 20
Parallel event-

Based Gatewaye. V dané brané je rozdélen dany tok na nékolik based gateway
. L. ] i i . i Zdroj: vlastni
cest, které jsou podminény aktivaci udalosti, jez jsou na danych tvorba
tocich.
Complex Gateway
Complexy Gateway je modelovan do komplexnich diagramd, ®
kde je zapotrebi napriklad slozita synchronizace tokl ¢i jejich b
Obr. 21
rozdéleni. Zakladem je snaha modelovat vSe pomoci jednodussich Complex
i B . . ) . gateway Zdroj:
Gateway, které byly popsany vySe. OvSem jsou situace, kdy vlastnitvorba
bychom museli na vymodelovani pouZit i nékolik Gateway za sebou. Pravé pro
tyto komplexni situace je tento Gateway vytvoren. JelikoZ podminka neni

jednoducha, musi byt dopodrobna popsana v daném Gateway.

Spojovaci objekty
Objekty, které slouzi pro nazorné clenéni posloupnosti jednotlivych
elementi ¢i toku procesti a komunikace uvniti procest [26].

Sequence Flow Sequence Flow

g

Sekvencni  tok, ktery Obr. 22 Sekvencni tok Zdroj: vlastni tvorba
spojuje jednotlivé elementy mezi sebou v ramci toku. Sekvencni tok ndm udava
smér toku procesu, kterym se ubira.

. Cenditional Sequence Flow
Conditional Sequence Flow <> -

Conditional sequence Obr. 23 Conditional sekven¢ni tok Zdroj: vlastni tvorba
flow je vazba, ktera je vedena od elementu k elementu v zavislosti na podmince.

Tedy tok se mliZe ubirat touto cestou, pouze pokud splituje podminku.

Default 5 ce Flow
Default Sequence flow . t Sequence Flov >

Vazba, ktera je Obr. 24 Default sekvenéni tok Zdroj: vlastni tvorba

aktivovana, pokud neni vdaném elementu podminka nebo nejsou zZadné smeéry,
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kterymi se miliZe tok dat vést. Tato vazba se milZe vést z aktivity, Gateway i

z udalosti.
Meszage Flow

Message Flow Obr. 25 Message flow Zdroj: vlastni tvorba

Vazba slouZici ke komunikaci mezi pooly. Jednd se o zpravy, které jsou
zasilany od dodavatele ¢i jiného systému k odbérateli. Tyto zpravy posilané mezi

témito partnery mohou slouzit jako spoustéc pro dalsi procesy.

Association Obr. 26 Asociace Zdroj: vlastni tvorba

Vazba asociace je obecny vztah mezi elementy a artefakty. MliZe naznacovat

u datovych objektt, zdali jsou vstupujici ¢i vystupujici.

Pool, Line and Artefacts

Tyto objekty slouZi pro proces jako dopliujici informace, které dany proces
vice zpresnuji tak, aby byl pro Ctenare jasnéjsi.
Pool and Lane

Objekty rozdeélujici proces v ramci jednoho systému do dil¢ich skupin.
Pool

Objekt Pool rozdéluje proces na jednotlivé oblasti, ve kterych je dany
proces tvoren. KdyZ mdame systém komunikujici s druhym systémem, dame
procesy spojené s jednim systémem do jednoho poolu a jiné procesy, které se tvori
vramci jiného systému do dalsitho poolu. Mezi Pooly neexistuje spojeni jiné nez
pfes Message flow. Toto pravidlo je viceméné jasné. Pool predstavuje jeden
systém, tedy jedna pravidla, jednotné tvoieni procesti v ramci oblasti. Je to otazka
dat. V ramci firmy miizeme mit tento priklad. Firma ma nékolik vnitinich systému.
Na vyrobu, na sklady a expedici, na nakup. Tyto systémy jsou riizné a nemaji stejné
jadro. Data se musi presouvat zjednoho systému do druhého pomoci ru¢niho
prepisovani nebo generovani. Zde je jasné, Ze vSechny systémy v rdmci jedné firmy
jsou pooly a musi byt takto brany. Ovsem kdyZ mame firmu, kde je napiiklad ERP
systém tvoren na jedné platformé, jedna se o jeden systém, a to i kdyz se na vyvoji

jednoho systému podili nékolik firem. Zakladna systému je jednotna a tudiz i
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oblasti v ni. Skladové hospodarstvi ekonomika, personalistika, CRM jsou brany,
jako vnitini déleni jednoho systému, tedy Lane [26].
Zhrouceny pool

Je to bazén, ktery je modelovan jako pohled na komunikaci mezi pooly,

nejsou znamy procesy, které probihaji uvnitft.

Otevi‘eny pool

Pool, ve kterém jsou znamy procesy, které dany systém tvori. Je jasné
definované misto, odkud se komunikuje s jinym poolem a misto, kde se prijimaji
zpravy od jiného poolu.
Lane

Tyto objekty jsou dil¢im rozdélenim poolu. Tedy jak bylo zminéno vyse,
vramci jednoho systému miizeme délit jednotlivé oblasti, které se podileji na
vyhotoveni jednoho procesu. Nedochazi k pfesunu dat pomoci zprav, ale pouze
k presunu dat v ramci jednoho systému jako celku[26].
Artefakty

Objekty rozsitujici proces o dalsi popisy spojené s jednotlivymi aktivitami ci
elementy daného procesu.
Data Objects

Vstupujici a vystupujici datové objekty, tedy datové soubory vzniklé v dané
aktivité, nebo objekty, které jsou potrebné pro vyhotoveni dané aktivity. Ve
skladovém hospodarstvi jsou to napiiklad dodaci listy, které jsou dulezité pro
expedici a kontrolu obsahu zabalené objednavky se skute¢nym vyskladnénymi
produkty ze skladu [26].
Group

Objekt pouzivajici k rozdéleni elementii podle urcitych vlastnosti ¢i jiného
uskupeni. Group nemiize nahrazovat Pool ani Lane.
Annotation

Objekt doplnujici element o dalsi popis, ktery miiZe blize Ctenare seznamit

s elementy nebo s elementy v procesu.
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Data Store

Datové ulozisté ukladajici nebo ziskavajici data, které jsou v procesu
potirebné pro jeho dalsi pribéh.
Message

Objekt ukazuje posilani zprav mezi aktivitami ¢i Pooly. Zprava miiZe slouzit

jako zacatek sub-procesu nebo k dokoncent ¢i startu néjaké aktivity.

Workflow Patterns

Workflow Patterns jsou ustdlené standardy, které jsou doporucenim pri
modelovani urcitych situaci. Jak bylo zminéno vyse, tyto Patterny jsou jiz znamy
od 90 let 20 stoleti a prvni zminky o nich jsou obsazeny v publikaci (van der Aalst a
spol., 2002). Zde jsou poprvé zminény Workflow Patterny, které se ve vétsSiné
pouzivaji az do dneska. V souCasné dobé je definovano 43 Patternii, které jsou
specializované na danou situaci a popisuji, jak ma modelar modelovat. Workflow
Patterny jsou velkou soucasti syntaxe BPMN a je vhodné pri modelovani tyto
metody pouzivat, jelikoZ také slouzi jako nepsand metodika pro modelovani.

Vzhledem k Gcelu této prace zde ovSem nejsou popsany a vymodelovany.

3.4 Syntaxe UML - Use Case

UML (Unified Modeling Language)

Jazyk pro grafické ztvarnéni systému. Prvni myslenky o sjednoceném jazyku, podle
kterého by se modeloval systém, byly uz v roce 1966. Avsak aZ v roce 1997 byla
vydana prvni ucelena verze syntaxe UML. V tomto roce taktéz syntaxi odkoupila
spole¢nost OMG, ktera rozsirila dany jazyk dalSim smérem. Jazyk UML se pouziva
pro analyzu systému za pomoci objektového pristupu, ale také pro detailni popis
navrh systému. Syntaxe nabizi i pohled do business procesu, ktery je ovSem
viceméné nahrazen pravé vySe zminénou syntaxi BPMN, kterou vlastni tatdz
spolecnost. V této syntaxi nabizi spolecnost 13 diagrami pro popis systému, krom
zminéného Use case modelu, nabizi Requirement diagram, State diagram,

Sequence diagram a mnoho dalSich.
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Use case

Model Use Case slouzi pro zachyceni komunikace uZzivatele se systémem.
Vzajemna interakce je pouZita pii zakladnim pohledu na systém, rozvrzeni trid a
jejich komunikace mezi sebou. V nékterych ptipadech se miiZeme setkat s nazory
(Kraval L), Ze je Use case nejdiileZitéjsi model. Use case navazuje na Business
Process v tom, Ze ndm upresnuje ty aktivity, které jsou vytvareny uZzivatelem za
pomoci informacniho systému. Pravé tato komunikace je velmi dilezita, jelikoZ
nam rozSiruje pozadavky na systém z pohledu uZiti a roz¢leniuje hranice systému.
Tento model vychazi ze syntaxe UML[7].

Diagram je tvoren nékolika elementy, které plné obsahuji komunikaci
uzivatele se systémem: Aktér, Use case (typova uloha), vazba, Boundary (Hranice
systému)

Aktér

Uzivatel, ktery interaguje se systémem, tedy vytvari akci a
nasledné prijima reakci systému. Osoba aktéra zde predstavuje

skupinu lidi se stejnymi pravomocemi, které maji pri pristupu do

Alktér
systému, napiiklad Administrator, ¢i zakaznik. Obr. 27 Aktér
Zdroj: vlastni
Use case (typova uloha) tvorba

Use case predstavuje jednu ucelenou komunikaci aktéra se systémem.
Vramci zapojeni aktivit a use case miizeme hovorit, Zze 1 az N

aktivit se podileji na 1 use case (typové uloze). Naopak to oviem Typovi dloha

neplati. Jeden use case, miliZe byt rozsifen o dalsi dil¢i use case, (pr. 28 use case

Zdroj: vlastni

jako doplnék ¢i nadstavba toho soucasného. Typové tlohy se poji tvorba

s aktéry a ostatnimi use case pomoci vazeb urcujici vyznam i samotnych use case.

Vazby

Spojnice mezi aktérem a use case Ci use case a use case. Tyto vazby

dopliuji vyznam samotnych use case a aktéra. [7]
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Use

Obr. 29 use Zdroj: vlastni tvorba
Vazba use se pouZziva jako vazba mezi aktérem a use case. Tato vazba

naznacuje, Ze dany aktér pouzivd dany use case. Jeden aktér miize vyuzivat vice
use case a jeden use case miiZe byt pouzivan vice aktéry[7].

Extend O ——

wextends

Vazba Extend spojuje use case s Obr. 30 Extend Zdroj: vlastni tvorba
dal$im moZnym rozsifenim typu use case. Vazba je smérem od mozZného rozsiteni
k rozSifovanému. RozSifované nemusi nastat vzdy, ale v ramci rozsifeni se taktéz
definuje bod v pivodnim use case, kde miiZe byt spusténo rozsiteni. Dnes uZ méné
pouzivana pro svou omezenou funkcénost, vice pouzivana misto Extend je vazba
generalizace([7].

________________________>.

Include wincludes .
Obr. 31 Include Zdroj: vlastni tvorba

Vazba Include je ve svém vyznamu velice podobna predchazejici vazbé
Extend. Tato vazba rozsSifuje plivodni use case o dalsi use case, zde ovSem
rozsiteni vznikd pii kazdém spusténi hlavniho use case. Vazba je vedena od
ptivodniho use case Kk rozsifujicimu use case a bod volani rozsireni se definuje ve
scénari hlavniho use case. Toto rozsireni je napiiklad: Ovéreni bezpecnostniho

klice, registrovani zakaznika[7].

=

Generalizace Obr. 32 Generalizace Zdroj: vlastni tvorba
Vazba generalizace slouZi pro spojeni dvou elementl stejného typu, jako
znazornéni vazby predka a potomka. Vazba mezi aktéry znazornuje, Ze potomek
pouziva vSechny use case stejné jako jeho predek. K tomuto muliZe pouzivat jesté
dal$i use case, ktery predek nevyuziva. Pri prikladu use case piebird potom
vlastnosti predka a piridava k témto vlastnostem jesté dalsi svoje vlastnosti [7].

Boundary (hranice systému)

System

Boundary slouZi k rozdéleni use case, které jsou

implementovany v jednotlivych systémech. Jeden

systém je znazornén jednim Boundary. MiZe vzniknout  gpr, 33 Boundary Zdroj:

situace, kdy jeden systém je aktérem pro druhy systém. vlastni tvorba
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3.5 Enterprise Architect

Cabe a case nastroj Enterprise Architect slouZi pro grafické mapovani
systému. Mohou byt implementovany ¢i vytvareny vrlznych jazycich C¢i
platformach. Tento nastroj pomaha pti definici Business analyzy, pti systémové
analyze a datové strukture systému. TaktéZ poskytuje prostiedi pro vytvareni
mysSlenkovych map a tvorbé webovych ¢i aplikaci na android. Ve svém repertoaru
nabizi Sirokou skalu modelti, ze kterych si uzivatel mlze vybrat. Nastroj udrzuje
kazdou syntaxi i s jejich pravidly, i kdyZ nedohlizi na srozumitelnost ¢i Cirkular
12efekt. Tento nastroj taktéZ dopomaha pti tymovych aktivitach v ramci diskusniho
prostiedi Gantt!3 diagramu, rozdéleni roli, spravnych pravomoci ¢i systému pro
verzovani. VSechny tyto pridané prostredky pomahaji k udrZitelnému stavu

projektu.

3.5.1 Verzovani

Verzovani je princip pro uchovani urcitého stavu systému v daném case.
Kazda verze tak mize nést vlastni oznaceni, informace a cile. Pro verzovani jsou
vytvoreny verzovaci systémy, které soubory uchovavaji a vytvaii v nich urcitou
hierarchii podle ¢isla revize. Pri kazdé revizi je uloZen autor zmén a ¢as zmény.
Takto miizeme vidét i celkovy vyvoj projektu od zacatku tvorby az po jeho
ukonceni. Verzovani se taktéz mize hodit, pokud byl produkt v urcity cas
nevyhovujici a je nutné se navratit k predchozi verzi. Tento princip je velmi
dilezity a nutny pii vyvoji systému, kde se na samotném vyvoji podili nékolik
desitek lidi a tak jejich aktivity v projektu musi byt kontrolovany. NejznaméjSim
verzovacim systémem je napriklad Subversion!* TortoiseSVN, ktery je spolu se

SIikSVN pouZit pti navrhu v této praci[1].

12 Cirkular efekt - stav, kdy je systém zacyklen do smycky

13 Gantt diagram - znazoriiuje fizeni projektu v rdmci ¢asu

14 Subversion - je druh nastroje pro verzovani soubort, pro kazdou zalohu se vytvari dokumentace
loginu
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4 Prakticka cast

Pri modelovani systému je optimalni pouZzit jednu z grafickych syntaxi,
které uz vzakladu obsahuji vSechny potrebné elementy, aby obsahly veSkery
systém. OvSem je tu dalsi iroven modelovani, ktera neni k dispozici lidem, ktefi si
nezaplatili naklady skole a seminafe. Mnohdy na vétSiné seminaii uslysi pouze
zakladni informace a vytrZenou cast celku, jak se ma postupovat, v modelovani.
Touto casti je naptiklad kooperace slidmi na jednom projektu nebo zakladni
rozdéleni modeli Packages. Jaké mame mit optimalni rozdéleni systému, tak aby
jsou pravé systémy ERP? Tento faktor je velice opomijen a je dobré jej uvést na
pravou miru, aby mohl byt vbudoucnu rozsifen a snad i pouZivan. Spolu
proto je na néj kladen ten nejvétsi dliraz. V prvni fadé, tedy vymodelujeme systém
do urcité drovné za pomoci syntaxe BPMN. V dalSi ¢asti uZz takto vznikly strom
Packages porovname v prostredi Enterprise Architect. Vtéto fazi nesmime
zapomenout na fakt, Ze zde nemlZeme myslet jako modelari, ale i jako koncovi
uzivatelé nebo zdkaznici. Tyto modely tak musime prizplisobovat i laickym
Ctenaiim a proto v této Urovni nesmi byt popis prilis technicky.

Takto budeme postupovat i dale, kdy z BPMN vytvorime Use case model a
identifikujeme si mozné kandidaty na roli tfidy. Pri konecné identifikaci poté
milZeme zjistit, Ze kazdy usek je jinak reSen a je dilezité, abychom jej uchopili
spravné a zamérovali svlj vyklad uz primo na koncového uzivatele. V ptipadé
koncového uzivatele to miize byt zdkaznik ¢i partnerskd firma a v pripadé
systémovych use case a class to mohou byt analytici vyvojového tymu. UZ pouze
z tohoto useku je mozné vidét, Zze sefazeni modelu miize byt viceméné velice
sloZité.

Musime dbat na fakt, Ze model je uren hned pro nékolik typt roli, které
pristupuji k modelu systému jinak, a taktéz je pfimo v modelu zajimaji trochu jiné
informace. DalSim faktorem, ktery bereme v potaz, je pristup hned nékolika
pracovnikli v ramci jednoho modelu. Pti praci dvou ¢i vice specialistli na modelu

mohou nastat nezadouci chyby v podobé kolize tiprav téchto pracovniki.
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Tretim faktorem je uroven modelovani daného systému. V Zddném piipadé
nemuiZeme modelovat systém do nejmensiho detailu, ktery dany systém miuZe mit.
Diisledkem takového piistupu by mohla byt obtiZna orientace v daném modelu.
Mira informaci by byla tak velika, Ze by nikdo nemohl filtrovat pfinosné informace
a informace nepotfebné pri praci vsystému. Zde aplikujeme princip
jednoznacného bodu, tzn., Ze budeme modelovat systém na takovou uroven, kdy
budou identifikované paterni procesy a k nim pridruzené procesy, které je jasné
ovliviiuji. VSechny procesy budou jasné identifikované a bude popsano, pro jaké
¢innosti se dany proces pouziva. Kvili jednoduchosti v procesech je také vhodné,
abychom zjednoduSovali procesy. Vytvaret komplexni diagramy na velikosti stran
Al je vdnesSni dobé zastaralé. TaktéZ se v modelu budou rozdélovat jednotlivé
oblasti systému, ve kterych se dany proces bude vytvaret. JelikoZ budeme
modelovat Skladové hospodarstvi, bude prezentovan princip téchto spojeni a jeden

zakladni diagram.

4.1 Mapovani systému

Kazdy zkuSeny vyvojar potvrdi, Ze pro spravny vyvoj systému je zapotiebi
dany systém dobie znat. Zvlasté v dnesSni dobé, kdy se efektivita prace zvysuje, se
klade na vyvojatre systému ¢im dal vétSi naroky v podobé poZzadavkl na systém.
Pristupy uZz 10 let staré jsou nahrazeny novéjSimi a propracovanéjsimi reSenimi. Je
na to dnesni svét pripraven? Mame potiebné prostiedky a snahu reagovat na tyto
zmény? Mnoho lidi si mysli, Ze kdyZ svou praci délaji stejné 5 let, tak budou tu
samou praci délat beze zmén dalSich 5 let. ,Na co bychom néco ménili, kdyz nas
systém funguje a mame zakazniky?“. I takové odpovédi je mozné slySet v rliznych
firmach. VétSina takovych lidi Zije ve svych naivnich predstavach o vlastni
dokonalosti a nesnese pravdu o tom, Ze se svét kolem méni a staré pristupy je
nutné nahradit novymi. V dnesSni dobé i systémy, které jsou dokonalé, stavaji se za
tri roky star$Simi variantami a musi se posunout dopredu, jinak se propadnou ve
stale vzristajici konkurenci[8].

OvSem takovyto vyvoj vede k dlouhé a strastiplné cesté dokumentovani
vSech krokili v ramci systému. Mnohdy jsou textové dokumenty plné zbytecnosti,

které nejsou pro vyvoj a udrZzeni moderniho systému viibec zapotiebi. Cim vétsi
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systém je, tim obsahlejsi jsou dokumentace a clovék neni schopen se v nich
orientovat. Pravé na tomto misté je nutné konstatovat, Ze i doba se pripravila na
takovy spad a to pomoci grafickych notaci, které mohou dokonale zmapovat
systém s vyuzitim grafickych syntaxi, jako napriklad BPMN, UML, Archimate a
dalsi. Tyto syntaxe oteviraji vyvojarim, ale i uzivatellim, obrovsky svét, ktery neni
v dneSni dobé omezen Zadnymi prekazkami. Tento graficky svét se nam otvira, jak
nam dokazuje i firma Siemens PLM. Vysledky této firmy jsou velice pokrokové a
cilené se zaméruji na trend, ktery bude za par let. Doba papiru a neefektivni prace
za Cas vymizi, ve vyrobé nahradi pozice lidi stroje a dokonce mohou pomahat i
v ostatnich odvétvich. 1 kdyZz lidsky faktor v pracovni Cinnosti nelze nahradit
zadnym dosud zndmym systémem, dokaZou pravé stroje zefektivnit praci nas lidi.

Potencial je vsimulacich a vytvareni virtudlnich objektd, které mohou
testovat nas soucasny stav a tak miZeme sledovat i vyvoj v budoucnu a upravovat
podle téchto modeld vyrobu a expedici. Simulace procest bude ve firmach jednoho
dne samoziejmosti a ten, kdo tento trend prospi, zaplati velké naklady na
vymodelovani svych procesti. BohuZel se jesté dnes setkavame s pripady, kdy firmy
samotné se pii vyhradné textové formé procest zadrhavaji na situaci, kdy ani ony
samy neznaji své vlastni procesy. Jak mtze firma fungovat, kdyz pracovnici neznaji
firemni procesy? Kazdy zna svij vlastni okruh prace a to mu staci. OvSem takové
mysleni je vdneSni dobé zpatecnické, a je nutné jej nahradit kolektivni znalosti.
Toho lze pravé dosahnout diky grafické notaci pro tvorbu procesnich toki, jako je
napriklad BPMN.

Tato syntaxe je popsana v predchozi kapitole a z popisu je patrné, Ze
poskytuje velky repertoar elementli pro modelovani rznych situaci v systému.
Diky této syntaxi se daji vymodelovat procesy do podoby jasné srozumitelné a
redundantni. Diky ptilozenému slovniku také miizeme pieklenout most mezi
slangem raznych firem. V grafickém zamapovani procesti se orientujeme daleko
rychleji nez vsuchém textu plném nepotiebnych informaci. Tento zplsob
mapovani ovSem také zlepsuje mnoho dalSich procesti v samotném podniku.

Vezméme si Change management nebo Incident management. Tyto dva
postupy se musi vyznat ve stavajicich procesech, kdyz hledaji spravny zptisob pro

zménu soucasnych procest nebo hledaji diivod, pro¢ dany proces piestal fungovat.
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V dobfe zmapovanych systémech to zabere prislusSnému pracovnikovi velmi
kratkou chvili. Vtextové formé nebo ve viibec Zddné formé se tyto problémy
mnohdy nikdy nevyreSi a jen se to po néjaké dobé zametou do koSe. Je tento
postup spravny? Neni lepsi vyreSit vSechny vzniklé incidenty a problémy, aby se
neopakovaly? Nasledujici kapitoly ndAm mohou nastinit tvorbu naSich procesi
vramci firmy tak, abychom je doopravdy znali. I kdyz si fikdme, Ze je zname, je
tomu i u nasich spolupracovnikii?

Nechapeme kazdy z nas dany proces trochu jinak? I z malickosti na zacatku
se muze vyklubat obrovsky problém na konci vyvoje systému. Efektivni prace je
sjednotit terminologii uvnitt firmy, abychom védéli vSichni stejné, jaké procesy
mame, jak se chovaji a jak je miizeme upravit tak, abychom dosahli pozadovaného
cile. UZ méné si lidé uvédomuji dalsi piinosy takto vymodelovanych procest.
Napriklad pi#i Skoleni novych lidi, jaké mame piirucky? Mnohdy sedi novy
zameéstnanec i nékolik mésici v kancelari, sbira si vSechny informace sdm, mnohdy
ani nema odkud a zaméstnavatel ¢eka, Ze se na daném misté zaskoli velmi rychle.
Ale jak? Kdyz piechazi ¢lovék z odvétvi do odvétvi, nema zkusenosti, musi zacit, ale
nema zceho. A pravé vtomto miize pomoci i grafické mapovani. Diky
namodelovanym procesim miuzeme identifikovat vSechny aktivity, kterymi se
novy pracovnik bude zabyvat, a tak i urcit cely okruh zodpovédnosti tohoto
pracovnika. Navic kdyZ se tento pracovnik bude zabyvat praci v systému, diky use
case modelu mize byt zmapovana oblast a stanoveno jaké funkce v daném
systému bude obsluhovat. Scénare napovi, jak dany systém obsluhovat a diky par
zkouskam si osvoji praci velmi rychle a snadno. Diky témto krokiim se vyrazné
sniz{ ndklady na zaSkoleni pracovnika a jeho zaclenéni do bézného chodu je velmi
rychlé a hlavné efektivni. DalSim pozitivnim prinosem tohoto grafického mapovani
je Skoleni v ramci nasich zakaznika[8].

Pokud jsme vyvojarska firma a zajiStujeme Skoleni pro uzivatele naSeho
systému, jak bychom mohli 1épe seznamit uzivatele s celym procesem, nezZ mu
presné ukazat jaké jsou odliSnosti od standardniho procesu nebo jaké nové aktivity
a funkce byly pridany vradmci pozadavki do systému? Pravé pomoci téchto
procesi a use case mlzZeme vSe jasné ukazat a uspésné vyskolit dané pracovniky.

Navic miiZzeme tyto zavéry spolu s grafickymi typovymi ulohami a procesy
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poskytnout ucastnikiim Skoleni jako uceleny manudl. Diky tomuto materialu si
mohou uZivatelé vybavit postupy, které se na skolenich probiraly. V neposledni

radé jsou takové metody moderni a v souc¢asné dobé nutné[8].

4.2 Nastroj a struktura projektu

Pro vypracovani projektu byl zvolen Case nastroj Enterprise Architect.
Tento nastroj je zminén v predchozi kapitole. Tento nastroj podporuje dokonalé
prostiedi pro kooperaci vice uzivatelG a nabizi uzivateli privétivou tvar pri
vytvafeni modeli. Pfesnéji se pouzivd Enterprise Architect verze 12. Kazdy
projekt potiebuje pro sviij vyvoj dobré prostiredi a kvalitni rozvrZeni jednotlivych
krokt. Proto, aby byl projekt dobie citelny, a do jisté miry jednoduchy, musi se
prizpisobit i hlavni strom projektu. Tento strom se nazyva Project Browser a
slouzi pro ¢lenéni modelli do struktury modelu za pomoci Package (balicki ci
slozek). KdyZ mame jednoduchy projekt, ¢itajici jen par diagrami, tak nas tento
strom moc nezajima. OvSem kdyZ pocitdme s vétSim projektem, citajicim i nékolik
desitek modelli a oblasti, je zapotirebi si v ném udélat systém, abychom se v ném
neztraceli. Pro nase ucely, kdy se jedna o jednu oblast ERP systému, jsou naroky na
tento strom velké. PoZadavky na uzplisobeni stromu musi byt jasné specifikované
a dané, jinak pfi zméné poZadavkl v priibéhu modelovani, kdyZ uz nas strom
naroste do velikosti, by jeho prepracovani znamenalo velkou ¢asovou ztratu. Kvili
témto skutecnostem je nezbytné, aby byly poZadavky jasné. I kdyZ pri vyvoji
vyplyvaji na povrch dalsi pohledy, které bychom chtéli mit na dany systém,
budeme aplikovat pravé zminéné pozadavky, které je zapotrebi nachystat
v Project Browseru, abychom tam mohli dopliiovat pouze diagramy a elementy.

Zakladni poZadavky na modelovani tohoto projektu jsou takové.

- Zakladni rozvrzeni procesu do jednotlivych Business procesi

- Vymodelovani procestli az na atomickou droven

- Doplnéni datovych typt do procesniho modelu

- Vymodelovani zakladnich typovych uloh a identifikace jejich mista
Vv procesu.

- Rozvrzeni zakladnich stava
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- Pristup pro vice uZzivateli zaroven
- Schopnost projektu zabranit kolizi viceuzivatelského pristupu

- Generovani dokumentace z daného projektu

Na zdkladé téchto poZadavkil si stanovime zdkladni urovné Package dle
nejvyssich urovni Business procest, které nadefinujeme v dalsich podkapitolach.
Vysledny strom v Project Browseru si tedy pripravime. VZdy se musime zamyslet
nad otazkou, zdali do daného projektu nebudeme pridavat dalsi oblasti, modely a

digramy. V ramci vSech téchto podminek Ize pripravit Project Browser takto:

Z obrazku je patrné, Ze pOd = | Skladové_hospodar
| - F'rum:r,- Skladov

nejvyssim Modelem je slozka Skladové
hospodarstvi, kterd je vrchni sloZkou

pro procesni mapovani a Use case. = -. UE-E_'-as-E_Jkladn.n vé_hospodaistvi

o il UCDiagramy_Skladove_Hospodarstvi
o M Identifikace UC

diagramy a Strom. B M Actors

Procesy jsou dale rozdéleny na

VPackage procesy se budou opr, 34 Strom Projektu Zdroj: vlastni tvorba

ukryvat diagramy jednotlivych procesi a drovni. VPackage Strom se budou
ukryvat vyssi pohledy na tUrovné diagrami. V Package Use case se prvné
identifikuji use case a poté se pretvoii do standartnich diagrami jazyka UML.
Identifikace bude za pomoci aktivit. Z tohoto stromu taktéZ budou vychazet jesté

dalsi dil¢i balicky, které budou rozsirovat tyto Package.

4.3 Viceuzivatelsky pristup

Pii praci na rozsdhlych projektech mnohdy kooperuje vice uzivateli
najednou. Je tedy nezbytné, aby nam nastroj dokazal pomoci, abychom mohli
spravovat systém bez rizika kolize, které se zvysuje pii vétSim poctu ucastniki. Jak
ovSem docilit tohoto bezpecnostniho opatieni? Je nékolik moZnosti, jak toto

opatfeni uskutecnit.

4.3.1 Mozné varianty

Prvni je rozdéleni modelli a pomoci Control Package si vytvorit jedno

pracovni misto (na serveru, Cloudu ¢i podobném ulozisti) a ukladat sem XML.
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KaZdy by mél pouze jeden Control Package u sebe a spravoval by si svou vlastni
oblast. Pri vytvareni projektu, kdy je zapotiebi mit vSechny oblasti spolu,
jednoduSe naimportujeme vSechny poZadované oblasti dohromady. Na druhou
stranu, je zde problém v tom, Ze pokud maji oblasti spolecné Objecty, neni moZné
je spravovat z vicero mist v ramci tohoto reSeni.

Druhym zpilisobem, jak spravovat tymovou verzi projekt, je sdileni jednoho
projektu v ramci funkce replikace, kterou nabizi Enterprise Architect v zakladu.
Pfi tomto zplisobu je nezbytny vedouci projektu, ktery dava svoleni pro
synchronizace replik sjeho origindlem. Pii jakékoliv zméné se muze provést
synchronizace hlavniho projektu sjeho replikami a tak se dostavaji informace
vSem, kteii maji replikovanou verzi projektu. Tento pristup ovsem piedpoklada
velkou kontrolu vedouciho projektu, jelikoZ pri synchronizaci se muiZe stat, Ze pii
zméné jednoho elementu na dvou mistech dojde kpiepsani pouze jednou
variantou a druhda varianta je smazana. Proto je zde kladen velky diiraz na rizeni
projektu.

Tretim feSenim je tvrda politika, kterd by jakykoliv precin trestala a
vyZadovala opraveni stavu. Tento stav je uz preZity a naprosto neadekvatni.

Ctvrtym zplisobem je pouziti SVN, neboli Subverison. Tento verzovaci
systém muze byt plné kooperujici s Enterprise Architektem a mizZe nejen
vytvaret verze, ale taktéZ vytvaret dobry protikolizni systém. Na druhou stranu
toto reSeni prinasi zmény, které je treba pred pouzivanim realizovat, a to vytvoreni
¢i zakoupeni SVN serveru a verzovaciho nastroje. Pravé timto tfetim principem se
budeme zabyvat a bude zde popsan presny postup, jak se timto dopliikem nechat

vést, abychom dany projekt dotahli do vitézného konce.

4.3.2 Subverison

Tento nastroj je vysvétlen v teoretické ¢asti této prace. Jakym zpiisobem se
vnasi do prostredi Enterprise Architect, a jak je poté pouZivan spolu s timto
nastrojem, bude vysvétleno nyni. Tyto informace je obtiZné nalézt na internetu
v Ceském jazyce. Proto miiZe byt tento postup pouzivan jako vzor pro praci
ostatnich firem v jejich prostiedi EA. Mnohdy jsou tyto informace soustiedény do

konkrétnich Skoleni ohledné EA a zpoplatnény zna¢nymi sumami.
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Priprava

Pred pouZivanim je nutné mit Subversion na svém pocitaci. Jaky ovSem
pouzit? KdyZ nepotiebujeme sloZity a finan¢né naro¢ny ndastroj, bude nam stacit
Subversion snazvem TortoiseSVN. K tomuto nastroji byla vydana sbirka
zakladnich funkci v ¢eském jazyce, takze je pristupny vSem a ukazuje nazorné,
jakym materidlem se miiZe ¢lovék nechat vést, aby tento nastroj pouzival pfesné. V
pripadé zajmu o tento nastroj je mozné jej nalézt ve zdroji [15]. Tento nastroj je
volné ke staZeni a podporuje free verzi pro praci. Spolu s timto nastrojem je mozné
pro praci s Enterprise Architect pouzit i doplnék s nazvem SIikSVN. Taktéz tento
nastroj je potfebny nainstalovat. KdyZ mame oba dva programy nainstalované,
mame vSe piipravené.
Konfigurace s nastrojem

Pfed napojenim Subversion na EA potiebujeme vytvorit repository. Do
téchto repositorii se ndAm budou ukladat vSechny verzované Package. Je dobré si
jesté nainstalovat CeStinu pro dany verzovaci systém. Po instalaci Tortoise do

pocitace si nyni vytvorime slozku v adresari, kde chceme ukladat nas projekt.

Pravym klikem na danou slozku | < Ziskat
Ulogigte
URL dlozigte:

file:/{jC: JUsers/Student/Desktop/Rep w Izl
Adresar ziskani:
Ci\Users\student\DesktopJenda'Rep

>>> TortoiseSVN >>> Vytvorit
uloZisté zde. Nyni si vytvorime

druhou slozku, kde budeme mit

Mnioha, nezavislych pracovnich kopii

soucasny projekt. Pravé tato Hioubka Ziskéni
v , . , FIné rekurzivné W
slozka se naparuje na dané -
[ vynechat externi Zvalte polofky. ..
repository, a co bude vtéto Revize
o . . (®) HEAD revize
sloZzce, bude i vrepositorech. o
() Revize Zobrazit zdznam
Vytvori se obdobnym zptisobem, o - S
jako repository. Pravym opr, 35 Pracovni slozka Zdroj: vlastni tvorba

kliknutim na vybranou slozku >>> SVN Ziskat ..., se nam otevie toto okno: obrazek
¢. 35. Do URL ulozisté zadame cestu Kk repositorim a Adresar ziskavani se nam
nastavi podle soucasného mista vybrané slozky. Hloubku ziskavani zvolime ,plné

rekurzivné“ a potvrdime.
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Nyni si otevieme nas budouci projekt v EA. Bud' dfive vytvoreny, nebo si
vytvorime novy. Zde si nastavime verzi. V. menu >>> Project >>> Version Control
>> Version Control Settings. Zde vybereme v Check boxu Subversion a zadame
unikatni ¢islo. V kolonce Copy Path zadame cestu ke sloZce, ktera je naparovana
na repository a do Subversion Exe path zadame cestu v Program files, kde mame
uloZeny SlikSVN. Podobna cesta jako tato: C:\Program Files\SlikSvn\bin\svn.exe.

V3e ulozime tlacitkem Save. TaktéZ miiZeme vytvorit nékolik riiznych mist

s repository, které budeme mit napojené na jeden soubor EAP. To vSe zaleZi na

nas.
Nyni si v Project = [ Procesy Skladové_hospodafstui
Browser Vyb ereme [+ - Diagrarmy_Skladového_hospodarstel
2 M Strom_Skladové_ho spod ]
PaCRage' ktery chceme = :. Use_Case_Skladové_hospodarstei
naverzovat. V praxi se -l | UCDiagramy_Skladove Hospodarstvi

i W Identifikace UC
[ +] - Actors

vytvaii na Kkazdé urovni,

kde miize dojit ke kolizi. obr. 36 Zamek Subversion Zdroj: vlastni tvorba

Tento Package vybereme pravym klikem na dany Package >>> Control package
>>> Configurate. Zde zaSkrtneme ,Control Package“ a ve Version Control
vybereme podle unikatniho cisla naSi verzovaci slozku. Pokud chceme jinak
nazyvat XML, mliZeme nazev zménit dle vlastniho uvazeni. VétSinou ovsem XML
prebird nazev Package, pro ktery byl tento soubor vytvoren. A vSe potvrdime.
Nyni se nam ukazatel Package zménil. Na obrazku slozky se nam vytvoril klic,
pokud jsme nezaskrtli Keep Out. Pokud jsme tento Check box zaskrtli pravym
tlac¢itkem na dany Package >>> Control Package >>> Check in. Tak se ndm uloZi
dany Package do formy XML do nami pripravené slozky. To si miZeme

zkontrolovat otevienim slozky, ktera je na pojena na repository.

Jak nam to pomohlo s viceuZivatelskym pristupem?

Na prvni pohled nam to pri viceuZivatelském piistupu nikterak nepomohlo.
Mame naverzovany projekt, ale co vlastné presné znamena ten zamek na package?
Tento zdmek znameng, Ze je XML daného package pripraven pro otevireni jednoho
uZzivatele. KdyZ se zamek otevie, zamek zmiz{ a to znameng, Ze pouze my mame

pristup do daného adresare. Nikdo jiny v ném nemize pracovat a provadét zmény.
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Po dobu nasi prace tak mame chranéna data. AZ skon¢ime se svou praci, jednoduse
uzamkneme Package. Poté si jej miiZe otevrit dalsi uZivatel a pracovat na ném on.
Avsak toto nastaveni je funkeni az ve chvili, kdy se linkovana data nachazeji na
serveru, kde maji ostatni stakeholdefi pristup. Pokud pracujeme ve skupiné,
vétSinou pracujeme na sdilenych serverech. Jeden z téchto serverii mize byt typu
SVN, kde vytvorime repository. Nasledné na jiny nebo stejny server ¢i slozZku uz na
lokalnim pocitaci si vytvorime slozku napojenou na tyto repository. Kdyz
vytvarime odkaz na plné repository, tak se nam jiz existujici slozky v repositorech
promitnou do nalinkované slozky. VSe ostatni se nastavi stejné. MiliZeme mit
taktéz zaheslovany pristup na servery, a proto se na nase data dostane pouze ten,
kdo dostal pristup. VSichni ostatni nemohou projekt ménit. Tento postup je velmi
ucinny. Pro presnéjsi piredstavu, jak se s timto SVN nastrojem pracuje, je dobré se
seznamit s dokumentem pojednavacim o verzovacim nastroji ToritoiseSVN, ktery
je priloZzen ve zdrojich pod c¢islem [15]. Tyto pristupy je vhodné aplikovat na
zacatku projektu nebo se daji doplnit zpétné do jiz vytvoreného projektu. Vyhody
tohoto postupu jsou ziejmé. Mame kontrolu nad celym projektem i nad jeho
upravami. Navic pii neCekané chybé miizeme identifikovat uzivatele, ktery tento
problém zptsobil, jelikoz se ukladaji i Loginy, které vstupuji do daného Package.

Tento postup aplikujeme i v prikladu Skladového hospodarstvi niZe.

4.4 Jak tvorit grafické mapovani

V této kapitole se proberou postupy, kterymi je dobré se ridit, aby se nami

vymodelovany systém tvoril snadno a jasné.

/ / Délitelna aktivita / / Atomicka aktivita
/ / (Sub-Proces) / / (Task)

Business Proces

Obr. 37 Princip modelovani Zdroj: vlastni tvorba
Patefni procesy
Pii modelovani BPMN se pri zpétném modelovani systému zacina vzdy od
paternich procest. Tyto procesy jsou na nejvyssi drovni a obsahuji v sobé sub-

procesy, které rozvijeji vyznam Business procesu. Tyto Business procesy mohou
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byt i procesy, které ohraniCuji jednotlivé useky systému, které se prodavaji
samostatné. V prikladu systému, ktery je zde vytvoren, jsou Business procesy, jako

druhé nejvyssi procesy a jsou obsazeny v nejvy$Sim Business procesu Skladové

hospodarstvi, které je urceno jako oblast pro prode;.

4.4.1 Sub-procesy

Nyni se identifikuji procesy od nejvy$si trovné smérem dol. Takto
muzeme vymodelovat nékolik drovni hierarchickych sub-procesi, nezli budeme
modelovat samotny tok. Pri takovémto jemném rozliSovani jednotlivych urovni
miiZe nastat problém. Pro jednoznacnost by mély byt (pokud to situace nevyzaduje
jinak) modely jednodussi ke Cteni, protoze piiliSné vétveni miize byt spiSe ke

Skodé.

4.4.2 Atomické aktivity

Pii vytvareni nizSich Urovni procesu jsou procesy, které maji sviij tok a
zaroven obsahuji jeSté dals$i vnorené sub-procesy. V takovém piipadé je nutné
definovat tok procesu a dalsi vnorené sub-procesy. Dalsi vnorené sub-procesy
modelujeme do nejniz8i arovné, ktera je nutna pro pochopeni systému. Napriklad
proces niZe ,zabaleni produktu do obalu“ je proces, ve kterém se veSkera ¢innost
déla bez pritomnosti systému. V urcitém pripadeé je zbytecné modelovat pravé tyto
modely. Nikterak ndm nepomohou pro pochopeni systému. OvSem pro pochopeni
vnitinich procesii podniku, je to nezbytné. Napriklad pro optimalizaci systému
nebo pro Skoleni dalsich pracovnikd, ¢i fteSeni probléml v Incidentu
managementu je to nedostizny pomocnik.

Jak vidime na obrazku ¢. 41, v prvni fadé se vytvori Business procesy, které
se upresni sub-procesy. Ty jsou nasledné popsany az na uroven atomickych

Tasku.

4.4.3 Jak vytvaiime tok procesu?

Kvili otevienosti syntaxe BPMN je obtizné definovat jednotnou metodiku
pro vSechny uZivatele dané syntaxe. Tato metodika je ovSem nutng, takZe bude

nadefinovana v mensim meéritku a se zakladnimi pravidly. Diky této metodice
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ovSsem mohou byt zpracovany procesy jednotné, a tak pri komunikaci dvou
uzivatel( stejné metodiky dojde k vzajemnému pochopent.
Nazev aktivity

Aktivita musi byt pojmenovana urcitou Cinnosti. Napriklad ,Vyskladnéni“.
Jméno ma reflektovat, co se vdané aktivité déla, proto jeho nazev by mél byt co
nejvice vypovidajici.
Popsani aktivit

Kazda aktivita musi byt popsana bud ve formé Linked Documentu nebo

popiskem. I kdyZ se jedna o dobfe znamou aktivitu, je zapotriebi ji popsat.

Postaveni diagramu

Diagram se modeluje od levého horniho rohu smérem dol{i. Diagram je tedy
vertikalni. Je to z diivodu nejoptimalnéjsiho umisténi na stranu A4. Pokud mame
tok, ktery je méné Clenény ve smyslu déleni toki, je vhodné modelovat diagram
vZdy z levého rohu do pravého rohu jedné stran A4, ktera je znazornéna pomoci
Sedé Cary v prostoru pracovni plochy.
Zacatek diagramu

Diagram Workflow je zahajen udalosti, ktera spusti dany proces. Udalosti,
které spusti jeden proces, miize byt nékolik, vzdy ale musi byt alespon jedna. Pri
ukonceni daného procesu je taktéz zapotifebi modelovat i ukoncovaci udalost.
MtiZe nastat situace, kdy jedna ukoncovaci udalost odesila data pro zacatek jiného
procesu.
Vnorovani aktivit

Pokud mame sub-proces, ktery obsahuje jen par elementd, je vhodné jej
vytvorit jako sub-proces ,Is Expanded“. Tzn., Ze jeho tok bude na vyssi trovni
viditelny. Limit takto vytvoreny je 5 elementli dohromady. (Tzn. Elementy jsou
udalosti, aktivity, poo], ...)
Vytvoreni slovniku

Pro jednoznacnost potfebnou pro jednani s jinymi firmami je nutné vytvorit
slovnik, kde definujeme nase a jejich slovni obraty. Diky témto kroklim se rozdily

mezi nami a ostatnimi eliminuji a vytvari se prostredi pro komunikaci.
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Dalsi pripominky

- Do jednoho diagramu se modeluje jeden model

- Neponechavat objekty bez vazeb

- Neménit velikost aktivity, pokud to neni nutné

- Snazit se o nekrizeni stejnych vazeb, pokud tento bod nelze dodrZet, za
pomoci barev odlisit kiiZici se vazby

- Pokud uvadime zkratku v nazvu elementu, jeji plny nazev musi byt obsazen

v popisku prislusného elementu

4.4.4 Happy flow

Pfi vytvareni toku méjme na paméti, Ze proces se vidy vytvari od tzv.
Happy flow. Tento termin znaci proces, ve kterém nejsou negativni podminky.
Vzdy tedy dosahneme cile. Tento postup je stejny, jako pri vytvareni scénari v use
case, kdy vytvarim Happy scénar Basic. Vtomto scénafi popisujeme také vzidy
pouze ty kroky, které nas zavedou K cili, bez vyjimek. Vyjimky se ve scénafti pisi do
Alternate nebo do Exception scénare. To samé je i u vytvarenych procest. V prvé
fadé si vytvorime hlavni tok a poté vytvorime vSechny alternativni cesty, které
mohou nastat v procesu. V praxi je vhodna demonstrace na ptikladu. Méjme proces
Prijem z ndkupu hromadny. Pti prijeti se provede kontrola existence objednavky,
zkontroluje dodavka, vSe se hromadné prijme a icetné navede do systému. Poté uz
staci jen zaskladnit a mame cely proces hotov, viz obrazek ¢. 38. (Tento proces je

vice popsan nize v celkovém piikladu na Skladové hospodarstvi)

Skladowé hospodatstwi

Piijti dodavky

Keontrols existence Knnimla dedaviy Hromadné pofizeni Pefizeni Géetnihe Fyzické zaskladnéni
nakupni ohjednavky piijmu piijmu

Diodavis
naskladnéna

Obr. 38 Happy Flow Zdroj: vlastni tvorba

Nyni je nutné si uvédomit, Ze v pripadé, Ze jedna z prvni kontrol prokaze

nesrovnalost, proces tim skon¢i a proces neskonci zaskladnénim dodavky, tzn., Ze
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se musi vyresit nastaly problém. Touto vyjimkou muze byt naptiklad odeslani
objednavky zpét dodavateli nebo prijeti pouze produktu, ktery souhlasi s nasi
objednavkou a ostatni se vrati zpét. Nebo se proces ukon¢i a vznikly problém
vyresi obchodni oddéleni. Vnasem pripadé berme v potaz, Ze vznikly problém

vyresi obchodni oddéleni, takze pouze se ukon¢i tok. Viz obrazek ¢. 39.

Skladove hospodarstvi

Ffijti dodaviy

Keontrola existence Knnimla dodaviy Hromadné pofizeni Poiizeni Géetnihe Fyzické zaskladnéni
nakupni objednavigy pfijmu pfijmu

Mesxistence D:d Ay v Dodavks
objednaviy nepofadiu naskladnéna

Obr. 39 Pridani alternativ Zdroj: vlastni tvorba
V toku nastaly zmény. Ke kontrole existence nakupni objednavky se priradil

end event. Ke kontrole Dodavky manudlni se priradil End Event typu Message,
ktery odesle zpravu o zjisténé chybé pri kontrole. Je nutné rici, Ze se zde nepouzil
klasicky Gateway Exclusive, ale Sequence flow typu Conditional. Takto
nemusime piimo zasahovat do naseho modelu a zjednodusime si Gpravu procesu.
TaktéZ se ndm zménily toky z aktivit kontrol na typ Default, takto se v ptipadé
podminky tok nebude ubirat dal, ale plijde pouze tokem s podminkou. Takto
vytvofeny proces uz spliuje vSechny predpoklady a je tedy pripraven

k predstaveni a mohou se s nim seznamit vSichni uzivatelé a pracovnici vyvoje.

4.4.5 Doplnéni Diagramu o Data Objects

Nyni, kdyZ je vyhotoven proces v pohledu aktivit a alternativnich cest, je
dobré priradit i datové objekty, které v diagramu mohou figurovat. Tyto datové
objekty odrazi datové toky ¢i objekty, které se vytvareji ¢i pouzivaji v ramci
procesu z nékterych aktivit. K témto datovym objektlim se priradi pouze smérova
vazba, ktera bude ukazovat, zdali je dany objekt vstupujici ¢i vystupujici. I kdyzZ ma
syntaxe moznost rozliSovat datové objekty na vstupujici a vystupujici, tak toto
reSeni neni vhodné pri velkém systému, kdy jeden datovy objekt je vstupujici
vjednom diagramu a vystupujici vdruhém objektu. Zde mize vzniknout namitka,

proc se neudélaji dva datové objekty. Tato myslenka je sice na mist€, ale musime si
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uveédomit, ¢i pti spravé tak velkého modelu celého systému se mohou upravovat
popisy jednotlivych datovych objektli. Udrzovat tyto popisy je velmi obtiZné a
proto je lepsi, kdyZ se popisy upravuji pouze na jednom misté, nezli v nékolika
datovych objektech stejného jména a charakteru. Ptikladem miiZe byt predchozi
diagram, ktery jsme si namodelovali. Vysledny model i s datovymi objekty vypada

nasledovné.

Q Fijti dodavky
Kaontrola existence KDnimla dodaviy Hromadne pofizeni Poiizeni Gcetniho Fyzicke zaskladnéni
nakupni chjednavky pijmu péijmu
I'IT\ 6
| ( '
MNeexistence D:}da»(\, W Dodavka
objednaviy nepofadku

naskladnéna
Makupni objednavks Fiijem dodaviy U&etni piijem

Skladowé hospodarstvi

Obr. 40 Doplnéni diagramu Zdroj: vlastni tvorba

4.5 Skladové hospodarstvi — BPMN

Pro ucely této prace byl pouZit jako vzorovy priklad skladovy systém, ktery
je v SirSim tématu rozebran ve treti kapitole. Tento systém bude rozebran az na
prikladu poté mohou ¢tenari ziskat zakladni predstavu, jak by se mélo postupovat
pti zpétném modelovani systému. Také jej mohou pouZit jako vzor pro modelovani
procest ve svych firmach. I kdyZ zde neni moZnost rozepsat cely priibéh detailniho
postupu pri modelovani, mizZe byt tento rdmec pouzit jako vzor. Je jasné, Ze pro
zmodelovani celého skladového hospodarstvi by ndm dany rozsah této prace
nestacil. Proto byly zmapované vzdy jedny varianty danych procesi. Pri vSech
variantach by bylo od kaZzdého procesu minimalné 10 variant. Kazdy systém Cci

vyrobce ma své postupy.

4.5.1 Paterni procesy

Ve skladovém hospodarstvi tedy musime hned na nejvyssi Girovni rozliSovat
nékolik zasadnich kapitol, které mohu byt ke standardnimu skladovému

hospodarstvi pridruzZeny, a tak i rozsirovat jejich funkcnost.

62



Podle obrazku ¢. 41. se identifikovalo celkem 6 Business procesi, které
budou hlavnimi dseky oblasti Skladového hospodaistvi. Barva je zvolena zamérné

kviili jednodusi identifikaci procesii. Tento divod bude popsan niZe.

Business Process PrnGEEyr_Skladwé_hnEpndé?Ehﬂ'/

«BusinessProcess. zBusinessProcesss zBusinessProcesss
Sprava skladovych Sprava zasob Sprava rezervaci
transakci
(=] o (=]
(froum [from (from

Aldivity_Skisdového_hospodafsivi) Altivity Shisdového_hospodafeti) Altivity_Skiadového_hospodafetvi)

«BusinessProcessx «BusinessProcessx «BusinessProcesss
Sprava Inventur Sprawva cbhalowvych kont Sprava parametr a
ciselnikia
oo o0 oD
(froum (from (from

Aktivity Skiadového hospodafetvi) Aktivity Skisdového hospodafetvi) Aktivity Skiadového_hospodsfzt)

Obr. 41 Paterni procesy Zdroj: vlastni tvorba

Nejdtlezitéjsi Business proces ve skladovém hospodarstvi je bezpochyby
Sprava skladovych transakci. Tento Business proces uz v nazvu naznacuje, Ze se
zde budou modelovat procesy souvisejici se skladovymi pohyby. Bude mit v sobé
transakce potifebné pro vyhotoveni objednavek, presun produkti na vyrobu, ¢i
uskladnéni nebo vyskladnéni.

DalSim Business procesem je Sprava zasob. Tento Business proces bude
slouzit pro spravu pozadavki a jejich vypracovani pravé pomoci business procesu
Sprava skladovych transakci.

Pro vypracovani objednavek je také diilezité, aby byly produkty radné
rezervovany pro zakaznika, pripadné pro prominentni zakazniky chceme, aby jim
byly dodany produkty v co nejkrat$im Case.

V kazdém skladu jsou neméné dulezité inventury, které se provadi kazdy
rok a podle jejich vysledku se zjiStuje skutecny stav zasob na skladé.

Nemohou byt opomijeny ani obaly a jejich cesty s produkty. Mohou to byt
klasické obaly, které jsou pouzitelné jednou, a tudiZ sledujeme pouze stav naSich

obalovych zasob a jejich vydavani. Zde jde pouze o cisla. Poté jsou zde vratné obaly,

které jsou potifeba pro baleni specidlnich produkti napriklad pro polotovary
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strojli. U téchto oballi musime kontrolovat cely cyklus, jak odesilani s patficnym
produktem, pro ktery byl obal urcen, tak i jeho ptijem zpét k ndm na sklad.

Jako posledni Business proces, ktery je dilezity pro spravny chod systému,
je Sprava parametri a ¢iselnikd. Aby systém spravné fungoval, musi byt vSechny
Ciselniky a parametry naplnény.

Po vytvorenich patefnich procesti mizeme vidét, Ze na nejvyssi drovni se
skladové hospodarstvi zabyva pravé témito nejvysSimi procesy. V tuto chvili nas
tak pouze zajimaji oblasti, ve kterych se skladové hospodarstvi angaZuje. Pri
definovani této arovné, i kdyZ zname vSechny nizZsi arovné a obecné jejich procesy,

musime vyfiltrovat pouze takové informace, které vedou kidentifikaci této

<

nejvyssi irovn
4.5.2 1.Uroven

Po identifikaci nejvyssi tirovné je nyni na radé definovani dalsi trovné
procest daného systému. Nejvyssi uroven byla business procesy a nyni jiz budeme

presné specifikovat sub-procesy, typu aktivity.

Skladowve hospodarstwi

Vydej do prodeje Skladovy pfijem = Pfijem = nakupu

ity

Wydej do spotreby Presun mezi sklady Precefovani

Inventury Evidence obalowych Docenovani

k. | ¥, k. m ¥, k. ¥,

Obr. 42 Prvni uroven Spravy skladovych transakci Zdroj: vlastni tvorba
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Sprava skladovych transakci

Tento Business Process nese vSechny skladové manipulace, které se ve
skladovém prostredi definuji. Ke kazdému elementu je samoziejmé potiebny
prislusny stru¢ny popis, takze bude kazda aktivita nasledné popsana.
Vydej do prodeje

Tato aktivita slouzi pro transakcni operace, kdy se dané mnoZstvi produktu
vyskladni pro prodejni ucely. Zde se budou vyskladinovat produkty za ucelem
vyhotoveni objednavky pro zakaznika.
Skladovy prijem z Vyroby

Tato aktivita slouzi pro manipulace produktl z vyroby. Vyrobené produkty
jsou zaevidovany a uskladnény na prislusné umisténi.
Prijem z nakupu

Skladové procesy, kdy nakoupené produkty jsou v systému zaznamenany a
uloZeny na prislusné misto ve skladu. Prijaté produkty musi byt zkontrolovany
s objednavkou, ktera byla vytvorena nami pro dodavatele.
Vydej do spotreby

Proces urcen pro popsani vSech transakci, pii kterych se vyskladiuji
produkty ze skladu a jsou prevezeny na piislusné vyrobni misto, kde bude dany
produkt zpracovan dalSim postupem.
Presun mezi sklady

Proces urcujici presny postup pro presun jednoho produktu mezi sklady.
Typy skladti a jejich ucel jsou popsany v teoretické Casti a proto zde nebudou
rozebirany.
Precenovani

Proces urcujici postup pfi zméné hodnot produktu. Pfi novych cenach
produktu musi dojit k precenéni vSech produktli, které jsou na skladé, nebo
produktt, které jsou pro toto precenovani urceny.
Inventury

Proces manipulace pri procesu Inventury. Presné urCeni mnozstvi

produktd, které jsou na skladé.
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Evidence obalovych kont

Piijem a vydej obalovych prostredkii pro vyhotoveni objednavek. Postupy
pro prijeti oballi z ndkupu ¢i od dealera oball a vydej obal do spotreby, kdy se
vyskladni pro zabaleni prisluSného produktu do obalu.
Docenovani

Proces, kdy se docenuji vyrobky zpétné ¢i jinym zptlisobem.

Sprava zasob

Skladowvé hospodarstei

Sprava poZadavil Zobrazeni zasoby Zobrazeni zasoby Zobrazeni zasoby
polozek skladu podle &ty
Zobrazeni zasoby Zobrazeni zasoby Zobrazeni zasoby
podle charakteroveho podle skupiny podle strediska
L Elice J X J L J

Obr. 43 Prvni Grovei Spravy zasob Zdroj: vlastni tvorba
Jak bylo zminéno vyse, jedna se o Business proces, ktery se stara o zasobu a

jeji vztah k pozadavkim. Je tedy zodpovédna za vyhotovovani pozadavki a pohled
na jednotlivé zasobovaci produkty, které jsou na daném skladé.
Sprava pozadavkua

V této aktivité budeme tesit prichozi pozadavek, ktery je vytvoren napiiklad
pro vyskladnéni produktu za ucelem vyhotoveni objedndvky ¢. 43. nebo pro
presun produktu ze skladu do vyrobniho prostredi a podobné funkce tohoto
pozadavku.
Zobrazeni

Zde vidime prvni atomické aktivity, které se vyskytly v naSem zakladnim
systému. Jsou vytaZeny na vyssi aroven pro rychlejsi a jednodussi pohled uZivatele
na model.

Tyto aktivity slouzi pro vhled do zasob podle urcitého filtru. Abychom
specifikovali presné podle jakych filtr{i, je zde rozepsano Sest zakladnich atributd.
Muzeme si tak zobrazit vSechny polozky zasoby bez filtru nebo pouze polozky

zasob na urcitém skladu, podle skladového uctu, charakterového klice, skupiny ¢i
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podle strediska. Tyto aktivity jsou upiesnény jako User Task (popsano v kapitole
3.2.1.).

Sprava rezervaci

Skladowe hospodarsbel

Rezervace Odrezervace Zobrazeni evidence

rezernyaci

Obr. 44 Prvni Grovein Spravy rezervaci Zdroj: vlastni tvorba
Procesy, zabyvajici se rezervovanim a odrezervovanim mnozstvi produktu

na urcitou objednavku nebo zakaznika. TaktéZ mliZeme evidovat jednotlivé dilci
aktivity.
Rezervace

Procesy zabyvajici se zarezervovanim urcitého mnoZstvi produktu na
piislusnou objednavku nebo zakaznika. V urcitém momentu je zkontrolovan stav
zasob na skladé, a pokud je splnéna podminka, aby bylo uskladnéné mnozstvi
urcitého produktu vétsi jak mnoZstvi poZadovaného mnozstvi k rezervaci, je dané
mnozstvi zarezervovano a tim padem i vytaZzeno ze zasob produktu. Takto
zarezervované produkty nejsou kdispozici kdalS$i manipulaci pro jinou
objednavku neZli pro tu, pro kterou je dané mnoZstvi produktu zarezervovano.
Od-rezervace

V pripadé zruSeni objednavky nebo zméné priority pti vychystani produktu,
muze dojit k odrezervovani daného mnozstvi produktu. Tim padem jsou dané
produkty znovu =zatazeny pro dalS$i manipulaci nebo jsou opét piimo
zarezervovany pro dal$i objednavku.
Zobrazeni evidence rezervaci

Uzivatel si mize prohlédnout stav rezervaci v prislusném formulari, kde
miZe provadét dalsi ukony spojené s rezervacemi.
Sprava inventur

Procesy ve Spravé inventur se zabyvaji inventurou a prisluSnymi kroky,

které se vytvareji vramci danych inventur. Taktéz je dllezité, aby se uzivatelé
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mohli podivat na stav inventur anebo na pohyby, podle kterych se dané inventury
budou resit.
Inventura

Proces zabyvajici se inventurni ¢innosti. Tedy kontrola skute¢ného stavu
zasob s prisluSnou agendou, ktera byla firmou expedovana pro danové ucely.

V pripadé nesouladu musi dojit ke kompenzaci ¢i nalezeni problému, ktery nastal.

Skladowve hospodarstwi

Inwentury Evidence inventur Evidence pohybu

1]

Obr. 45 prvni Grovei Spravy Inventur Zdroj: vlastni tvorba

Evidence inventur

Aktivita, ve které se resi evidence inventur, jejich vytvareni, zména a dalsi
ukony s inventurou spojené.
Evidence pohybu

Uzce spojend sEvidenci inventur. P¥i zpracovani inventur musi dojit
k vytvoreni opravnych pohybt, které vyrovnaji rozdily mezi skute¢nym mnozstvim

zasob na skladé a Gcetnim stavem.

Sprava obalovych kont
Skladowve hospodarstwi
Prijem cbalu od Evidence vratnych
SDFE oballpeefirmé
Ny w & Ny —I_ &
Prijem vratneho Vydej vratnych oball
obalu @u pEMm spolecne _._l_ odulktem

Obr. 46 Prvni uroven Spravy Obalovych kont Zdroj: vlastni tvorba
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Procesy, zabyvajici se procesy vztahujicimi se na vratné a nevratné obaly.
V ramci vratnych oballi je nutné evidovat jejich stav a pohyb. Mnohdy jsou tyto
obaly velmi drahé, a proto je tfeba, aby se sledovaly.
Prijem obalu od spravce

Aktivita zabyvajici se prijetim prazdnych obali od spravce obald,
zaevidovani prazdnych obald do seznamu prazdnych obalti a aktualizace
obalového konta spravce.
Evidence vratnych obali ve firmé

Procesy, zabyvajici se evidenci vratnych obalti. Je potieba sledovat soucasny
stav uskladnénych oballi na skladu. Ve vSech vratnych obalech je nas kapital, ¢i
kapital spravce, ktery se o dané obaly stara.
Prijem vratného obalu nakupem

Nakup vratnych obaltli pro ucely firmy. Nakoupené vratné obaly se zaeviduji
do firemniho majetku a zaktualizuje se stav prazdnych obali ve firmé. Dale budou
nové obaly fyzicky uskladnény do skladu prazdnych oballi nebo se rovnou
piesunou do vyroby pro plnéni produkty.
Vydej vratnych obali spolecné s produktem

Evidence vydeje vratnych obalovych jednotek spolu s produktem na
objednavku pro urcitého zakaznika. Snizi se zasoba vratnych obali a produktu na
strané nas jako dodavatele a zvysi se mnozstvi vratnych obalii na strané zakaznika.

Sprava parametru a ¢iselniki

Skladove hospodarstvi
Pofizeni Siselniku Pofizeni ciselniku Pofizeni Siselniku
skladu skladoveho umisteni ucetni soustaznosti
Pofizeni &isleniku Pofizeni cisleniku Pofizeni skladovych
skladovych transakoi katalogu polozek dokladd

Obr. 47 Prvni irovei Spravy parametru a ¢iselniki
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Procesy, zabyvajici se spravou ¢iselnikii potiebnych pro spravné fungovani
systému. Jak je patrné, v Business Processu jsou pouze atomické aktivity. Je to

z dlivodu, Ze tyto ¢iselniky se pouze plni a tak procesné nejsou nikterak slozité.

Porizeni ¢iselniku, skladovych dokladi
Aktivity charakterizuji ¢innosti, které musi probéhnout na zacatku systému,

aby systém spravné fungoval.

4.5.3 2.Urovern

s 7

Pfi dalsi Urovni uz mize nastat mensi komplikace s presnéjsi identifikaci
procesu. JelikoZ nyni jsou dané sub-procesy rozvétveny, je nutné, abychom si
urcili i strom rozvétveni. Podle tohoto stromu se muZe urcit, jaky proces se poji
kjakému business procesu a sub-procesu. Dobrym prikladem jsou spravy
skladovych transakci, jelikoZ z prvniho business procesu nam vzniklo 9 sub-
procesti. Tyto procesy se jesSté nize déli na nizSi sub-procesy a je obtizné se
vyznat, v jaké vétvi dany proces je. Proto byl vytvoren stromovy piehled procesq,
které rozkryvaji zakladni pohled na clenéni procesii ve spravé skladovych

transakci.
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2. Uroveii Spravy skladovych transakci

Procesy s dalsi irovni samostatnych sub-procest

«BusinessProcesss
Sprava skladowych
transakei

oo

from
Aldivity Skladoweho hospodarstei)

Vydej do prodeje Wydej do spoffeby
|
|
|
|
Vydej do prodeje Videj do prodeje : Vydej manualni bez Vydej hromadny s
adpesné n né rezgsgoe ! i
] B I T
|
|
|
|
| Evidence cbalowvych |_ _ : _ Pfijem z ndkupy [~————— ' - |
! A I ! !
' I |
! ! ! . .
|
VWydej obalu Ffijem cbalu | Fiijem hromadny Fiijem z dodaciho Ffijem adresny
| listu & ticioj
| fr7°
|
|
|
Skladovy pfijem z : ——————— Piesun mezi sklady
Visphy
&2 !
: ———————————————————— Precefovani
Fiijem adresny Fiijem adresny I
m@?lnf autnmli{tﬁ | —————— Inventury
|
| =
L . .
———————————————————— Docenovani

Obr. 48 Strom 2. iirovné Spravy Skladovych transakci Zdroj: vlastni tvorba
Na obrazku ¢. 48. vidime, Ze se sub-procesy v Business Processu “Sprava

skladovych transakci nerozpadaji vSechny do niZnich sub-procesii. 5 ztéchto
procesi se rozpada do dalSich sub-procesi a 3 z nich maji definovany tok uz na
dalSi Groven a jedna aktivita Doceniovani je definovana jako atomicka aktivita.
Vydej do prodeje

Takto miliZzeme vidét, Ze se proces ,Vydej do prodeje“ jesté déli na dva
moZné typy tohoto procesu, a to ,Vydej do prodeje adresné”, kdy se vyskladnuji
produkty prfimo pro daného zakaznika v ramci jeho objednavky, a na ,Vydej do
prodeje neadresné” coZ znamena, Ze jsou vyskladiiovany produkty ze skladu pro

urcitou objednavku, ale ne pro urcitého zakaznika.
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Vydej do spotreby

Tento proces se dale déli na dva sub-procesy v rdmci vychystani. Prvni sub-
proces ,Vydej manualni bez rezervace” je pro vychystani mensiho poctu produktu,
kdy nejsou produkty zarezervovany presné pro daného zakaznika, ale jsou
vychystany na danou objednavku. Druhy sub-proces je ,Vydej hromadny
s rezervaci“. To znameng, Ze jsou vSechny rezervované produkty pro prislusného
zakaznika vyskladnény a nasledné zpracovany pro prepravu.
Evidence obalovych kont

Zde vidime rozdéleny proces, jak bylo zminovano vySe v popisu tohoto
procesu, na vydej a piijem obalu.
Prijem z nakupu

Tento proces byl dale rozclenén na 3 mozné typy procesu, které mohou
nastat. A to ,Prijem hromadny*, kdy se prijima na sklad hromadnym piikazem na
vicero prijimanych predpisi. ,Prijem z dodaciho listu automaticky” je proces, kdy
se prijima ucetné za pomoci automatického principu, tedy Ze neni zapsan rucné
uzivatelem do systému, ale vSe je prijato automaticky podle dodaciho listu, tedy
nacte se kdd dodaciho listu a tim jsou nacteny i vSechny polozky z tohoto listu.
,Prijem adresny“ je proces, kdy se prijimaji produkty, které jsou uz urceny pro
urcitého zakaznika na danou objednavku.
Skladovy prijem z vyroby

Tento proces je jeSté clenén z hlediska manipulace s vyrobky po jejich
vytvoreni. Jedna moZnost je, Ze pri kazdém dokonceném vytvoreni vyrobku se
zaeviduje vytvoreni vyrobku a odeSle na sklad nebo po vyhotoveni jedné davky
vyrobku je tato zaevidovana automaticky na sklad.
Procesy s tokem

Ostatni sub-procesy uz maji na druhé drovni tok, ktery je nasledné popsan
a vymodelovan do prisluSného diagramu.
Presun mezi sklady

Z diagramu vySe je patrné, Ze pro presunuti produktu z jednoho umisténi na
druhé musi byt vytvoren presunovaci predpis, ktery je uZivatelsky vytvoren
v systému. Podle tohoto predpisu se fyzicky vyskladni dané mnozstvi produktu a

presune na druhy sklad, kde ma byt tento produkt uloZen. Pri predani na dalsi
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Obr. 49 Presun mezi sklady Zdroj: vlastni tvorba
sklad se provede kontrola spravnosti presunovaciho materidlu. Pokud je vSe

v porddku, je dané mnoZstvi produktu uskladnéno na novy sklad. V ptipadé
nalezeni chyby se vSe presune na plivodni sklad a je odeslana zprava o nalezeni
chyby.

Inventury
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Obr. 50 Inventura Zdroj: vlastni tvorba
JelikoZ i tento proces je procesem ve Spravé skladovych transakci, je

vloZena do obou business procesu. Tedy ve Spravé skladovych transakci a ve
Spravé inventur. OvSem fyzicky se Cleni pouze do inventur. Zde figuruje jako
nalinkovany proces.

V procesu inventur tak muizeme vidét situaci, Ze dany proces je spustén

pomoci ¢asového Eventu. To znamena, Ze dany proces je spustén v urcitou chvili.
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Poté probéhne zjisténi fyzického stavu zasob na skladé. Jednoduse se spocita, co je
ve skladu za zasoby. To vSe se porovna se stavem, ktery je v systému, a vyhodnoti
se vysledek. Podle nesrovnalosti se vyporadaji inventurni rozdily. Vznikne tak
opravny pohyb, bud’ Opravenim Gc¢etnim pohybem, nebo Opravenim inventurnim
pohybem.

Prrecenovani

S5kladove hospodarstwi

eveden ucetni Zuctovani rozdilu

Uprava adetni
hodnoty

Zmeéna pfecefovani
Lcetnich dokonceno
hodnot

Obr. 51 Precenovani Zdroj: vlastni tvorba

Pii zméné ucetni hodnoty danych produkti musi dojit i ke zméné této
hodnoty v systému. Podle nové zadané hodnoty se vypocitaji nové hodnoty pro

vSechny produkty a zuctuje se rozdil mezi hodnotou minulou a souc¢asnou.

2. Uroveii Spravy Zasob

Sprava zasob se taktéz vztahuje ke skladovym transakcim, tudiz je vytvareni
poZadavkl v rdmci manipulace zasob jiZ popsano ve skladovych transakcich a je
zminéno v procesu, jako odkaz na tyto procesy.

Jak je mozné vidét z procesu uvedeného niZe na obrazku ¢. 52. cely proces
zaCind prijetim zpravy o vytvoreni pozadavku na sklad. Po ptijeti poZadavku musi
probéhnout kontrola poZadavku. Pokud je v poZadavku popsano vSe, co je potieba,
a splnuje vSechny predpoklady, mtze dojit k urcité transakci podle charakteru
pozZadavku nebo miiZe nastat vice procesti vramci jednoho pozadavku s riiznym
casovym horizontem. V ptipadé nedostatecného popisu poZadavku ¢i chybného
popsani pozadavku se odesila zadavateli zprava o chybném vyplnéni poZadavku a

cely proces je ukoncen.
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Obr. 52 Druha uroven Spravy zasob Zdroj: vlastni tvorba
2. aroven Spravy Rezervaci
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Obr. 53 Rezervace Zdroj: vlastni tvorba

Prvnim procesem ve Spravé rezervaci, je proces Rezervace. Tento proces
zajiSt'uje zarezervovani potifebného mnozstvi produktu v ramci jedné objednavky
pro daného zdkaznika. Z diagramu je patrné, Ze jsou vSechny poZadavky na
rezervaci evidovany do systému a po jejich uloZeni se kontroluje stav zasob. Podle
stavu zasob a zadanych algoritmil se zarezervuje potrebné mnozstvi produktu
v pripadé, Ze jsou vSechny potiebné produkty na skladé nebo pokud nejsou v

naplanovaném stavu vyroby.
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Druhy proces ve Spravé rezervaci je proces Rezervace. Tento proces
zajiStuje odrezervovani jiz zarezervovanych produktli, podle druhu pozadavku.
Mohou nastat dva typy poZadavku, diky kterym se zarezervované produkty od-
rezervuji. V prvnim pripadé se méni stav objednavky. Zakaznik poZaduje nizsi
mnoZstvi produktu, a proto musi dojit alesponi ¢astecné k odrezervovani daného
produktu, aby byly objednavka a zarezervované produkty pro danou objednavku

ve shodé.
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Obr. 54 Od-rezervace Zdroj: vlastni tvorba

2. Uroveti Spravy obalovych kont
VSechny nasledujici procesy jsou jizZ na této irovni modelovany do podoby
toku. Pouze Evidence vratnych obali ve firmé je hierarchie aktivit.

Prijem obalu od spravce

Skladove hospodarstvi

Pfijem ckalu

pijezd
vratnych
chall

Obaly
zaskladnény|

Aktuslizace cbalovych kont

Obrazek 55 Prijem obalu od spravce zdroj: vlastni tvorba
Model nam ukazuje, Ze spoustéci udalosti je prijezd vratnych obali do

firmy. Ktomu slouzi proces prijmu obali na sklad. Tento stav miiZze byt

vymodelovan do soucasného stavu, takZe nam vznikne vétsi diagram, ovSem tento
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postup se pouZziva i vjinych diagramech, a proto je jeho vymodelovani pfimo na
vyssi aroven nezadouci. Po prijeti obalu na sklad dojde k aktualizaci prazdnych
oballi. Dojde tedy ke zvySeni stavu zasoby na skladu, a nové obaly jsou tak
pripraveny pro zabaleni vyrobkda. TaktéZ dochazi ke zvySeni konta spravce obald.
Zvysi se zasoba jeho obalti v naSich stavech obalového konta.
Evidence vratnych obali ve firmé

Tento proces je prevazné vytvoren pro evidenci obalu a jeho presun
z jednoho stavu do druhého. V ramci jedné firmy je nutné evidovat nejen pocet
vratnych obald, ale taktéZ jejich vnitini stavy. Pokud je obal pripraven pro baleni,
je oznacen jako prazdny obal. Obal, ktery je jiZ pouzit, a je v ném zabalen produkt,
je oznaCen jako plny obal. Obal, ktery jiZz neni moZné pouzit z divodu
znehodnoceni, je oznacen jako posSkozeny obal. Takto se v ramci firmy organizuji

obaly a jednotlivé presuny znaci pravé prechody mezi stavy.

Skladowvé hospodarstui
Evidence prézdnych Evidence plnych Evidence
obald oball poskozenych obald
Pfesun z plnych Piesun z prazdnych Piesun z Piesun z Piesun z prazdnych Ffesun z plnych
obald do oball do poskozenych obald poskozenych obald obald do plnych oball do prazdnych
Skozenych oball Skorenych cbald do prazdnych obali do plnych cbald obald ohall

Obr. 55 Evidence vratnych obalii ve firmé Zdroj: vlastni tvorba
Prijem vratného obalu nakupem

Text je stejny jako u procesu ,Prijem obalu od spravce”“. Posledni véta u
popisu ze zminovaného procesu zde neni, jelikoZ popisuje posledni aktivitu, ktera

zde neni. Model ndm ukazuje, Ze spoustéci udalosti je ptijezd vratnych obali do

Skladowe hospodarstwi
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Obr. 56 Prijem vratného obalu nakupem Zdroj: vlastni tvorba
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firmy. Na to je proces prijmu obald na sklad. Tento stav mlZe byt vymodelovan do
soucasného stavu, takZe nam vznikne vétSi diagram, ovSem tento postup se
pouZziva i v jinych diagramech a proto je jeho vymodelovani pfimo na vyssi uroven
nezadouci. Po prijeti obalu na sklad dojde k aktualizaci prazdnych obalii. Dojde
tedy ke zvySeni stavu zasoby na skladu a nové obaly jsou tak pripraveny pro
zabalen{ vyrobkd.
Vydej vratnych obali spolecné s produktem

Tento proces resi vyskladnéni vratného obalu pro zabaleni produktu a jeho
vyskladnéni v ramci produktu. Pfi vyskladnéni produktu zabaleného do vratného
obalu dochazi k aktualizaci trech kont, a to obalového konta spravce a zakaznika.
Tyto dvé konta jsou zvétSena pravé o pocet oball, které jsou vyskladnény v ramci
jejich objednavky. Soucasné dochazi k aktualizaci naseho konta plnych obalti. Toto
konto se snizi o pocet vratnych oballi, které byly vyexpedovany pro daného

zakaznika. ZvySeni obalového konta znamena fakt, Ze v pripadé vybaleni produktu

z obalu je spravce zodpovédny za navraceni obalu do nasi firmy.
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Obr. 57 Vydej vratnych obalii spole¢né s produktem Zdroj: vlastni tvorba

4.5.4 3.Uroven a niz$i

Mohlo by se zdat, Ze vypracovani ,pouze“ skladového hospodarstvi
v zdkladnim systému je velmi nepiehledné a uZivatel nema Sanci se v ném vyznat.
OvsSem na to, abychom se vyznali v takovéto mapé€, nam poslouzi zakladni procesni
strom. Tuto funkci bohuzel Enterprise Architect neumi, ovSem jeho vypracovani je

vice méné velmi jednoduché a pti praxi v nastroji i Casové velmi dsporné.
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Sprava skladovych transakci
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Obr. 58 Strom Spravy skladovych transakci Zdroj: vlastni tvorba
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Z nize vloZeného diagramu mizeme jasné vidét jednotlivé arovné, které

v systému zatim mame. Pro lepSi prehlednost a srozumitelnost jsou jednotlivé

urovné odliSeny barevné a je zde vytvorena legenda, ve které mize ¢tenar nalézt i
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informaci, jaké vazby se v diagramu nachazeji. Tento strom nam ukazuje jednotliva
feSeni jednoho paterniho procesu. Kdybychom chtéli vSechny pateini diagramy
popsat do jednoho diagramu, vznikl by nam veliky format, kterych bychom na
klasicky list nevytiskli. Proto jsou rozliSeny do jednotlivych patefnich procesq, i
kdyZz musime pouzit duplicitu, kdy se v procesech pouzivaji stejné procesy Cci
Tasky. Smér vazby vzdy urcuje vztah od predka k potomku, tedy od vyssi urovné
k nizsi. Zde uz tedy miizeme identifikovat obé urovné, které byly dosud popsany.
Procesy stokem na 3 drovné Ci nize mlzeme taktéZ vidét na diagramu niZe.
OranZova vazba znaci prechod procesu na tok procesu. Nyni je tedy nutné urcit
zbyvajici toky procest, které nebyly upresnény v druhém kroku.
Vydej do spotreby

Tento proces, jak je uvedeno vyse, je délen na nékolik typt procesu. Tyto
procesy jsou nasledujici:
Vydej manualni bez rezervace

Tento proces pojednava o vydeji produktu do vyroby, kde je nasledné
zpracovan do dalsi podoby. Zprava o vychystani se podava v ramci zadanky, ktera
je zpracovana a na zakladé informaci vni vloZenych se vyskladni pozadované
mnozstvi produktu ze skladu do vyroby. Vychystani se zapiSe do systému a vytvori

se pokyn o presunu produktu do vyroby.
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Obr. 59 Vydej manualni bez rezervace zdroj: vlastni tvorba
Vydej hromadny s rezervaci

Tento proces pojednava o hromadném vyskladnéni produktu ze skladovych
umisténi do vyroby podle dvou prikazi. Prvni ptikaz je tvoren vyrobnim piikazem,
ve kterém je specifikovano, kolik mnoZstvi produktu je zapotrebi pro vyhotoveni
produktu. V zavislosti na poctu je vyskladnéno poZadované mnozZstvi produktu ze

skladu. Druhy prikaz je ptikaz k vychystani do spotieby z planu vyroby. Jak z nazvu
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vyplyva, planovana vyroba je druh vyroby, jejiZ jednotlivé provadéni zavisi na
planu, ktery byl definovan v urcitém casovém okamziku a je platny pro dany
Casovy interval. Diky tomuto planu je jasné, co kdy bude vyrabéno, a tak i pro
skladové hospodarstvi je jasné, kdy se jaké produkty musi pro plan vyskladnit.
Kdyz prijde takovyto prikaz na sklad, vychysta se pozadované mnoZstvi produktu.
V pripadé dostatku materidlu se dané mnozstvi ucetné vyda a preda na vyrobu.
Pokud neni dostatek materidlu na skladu z divodu vcasného nezarezervovani
produktu, je mnozstvi produktu opraveno o skutecné mnozstvi vychystavaného

produktu a predano k vychystani.
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Obr. 60 Vydej hromadny s rezervaci Zdroj: vlastni tvorba
Prijem z nakupu

Tento proces miiZe byt vytvaren tifemi variantami, které jsou popsany nize.
Prijem hromadny

Tento proces prijima na sklad produkty hromadné. Pti prijeti dodavek
dojde ke kontrole s nakupni objednavkou, ktera je zaevidovana v systému. Resi se
pouze dodavatel. Pii kontrole dodavky z divodu poskozeni se mize oznacit prijata
dodavka jako v porddku a je poté hromadné porizena do systému jako prijeti na

sklad. V ramci tohoto prijmu probéhne ucetni prijem na sklad. To znamen3, Ze se
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Obr. 61 Prijem hromadny Zdroj: vlastni tvorba
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cena kapitdlu na skladé vramci zasob zvedne. Po téchto krocich dochazi
k fyzickému zaskladnéni na sklad podle predem zadaného stylu zaskladnéni.
Prijem z dodaciho listu automaticky

Tento proces ukazuje automatické prijeti produktu na sklad v zavislosti na
dodacich listech. Pri prijeti dodavky nam prepravce €i dodavatel predaji dodaci
doklad. Tento doklad se nacte do systému a v jeho ramci se provede automaticky
prijem na sklad. Poté teprve dochazi k fyzické kontrole dodavky. V pripadé
bezchybnosti dochazi k zaskladnéni vSech produkti na sklad. V ptipadé nalezeni

chyby se vytvori storno na zadané produkty.
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Obr. 62 Prijem z dodaciho listu automaticky Zdroj: vlastni tvorba
Prijem adresny

Tento proces se zabyva prijetim produktu adresné, a to bud’ hromadné,
nebo jednotlivé. Pri prijeti dodavky na sklad dochazi k jeji kontrole v systému. Po
této kontrole nasleduje kontrola dodavky, kde se v pripadé kladného vysledku
dodaji produkty na sklad bud’ manualné po jednom, nebo hromadné. Po téchto
aktivitdch dochazi jeSté k ucCetnimu prijmu na sklad. Po téchto systémovych

prijetich dochazi k fyzickému ptijmu na sklad.

Skladowe hospodafstwi

Manualni pofizeni |
piijmu

? .
Pofizeni uéetniho Fyzické zaskladnéni

piijmu
Codavks

|\ Fiijem
| dodaviy
naskladnéna

Obr. 63 Prijem adresny Zdroj: vlastni tvorba

Hromadne pofizeni
pfijmu

Neexistence

Mg | objedny: .
akupni objednavia objednaviy
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Skladovy prijem z vyroby

Tento proces se zabyva, jak bylo zminéno vyse, ptijetim produktu z vyroby.
Dany proces se déli na dva typy pfrijeti na sklad.
Prijem adresny manualni

Tento proces je zaméren na prijem produktu z vyroby. V dobé prijimani
produktu dochazi ke kontrole produktu. Pokud je kontrola v poradku, zadaji se
produkty privodky do systému a fyzicky se zaskladni do skladu. V pripadé

nalezeni chyby pri kontrole produktu dochazi k navraceni produktu do vyroby, kde

Zaskladnéni do
skladu

je opraven, nebo pouZit na jiné zpracovani vyroby.

Kontrola spravnosti
D< Mavrdceni produktu

Diovody navrdcen! do wyjroby
produktu do vytoby

Skladowe hospodarstvi
Kontrola
ok?

Usonéeni
piijmu

Zahajeni
pfijmu

Privodes
produktu

Obr. 64 Prijem adresny manualni Zdroj: vlastni tvorba
Prijem adresny automaticky

Tento proces zacina prijetim dodavky do systému. Pfi tom se zkontroluji
produkty. Pokud jsou bezchybné, zaskladni se produkty na sklad. V pripadé

nalezeni chyby se vytvori storna a produkty se odeslou zpét do vyroby.

Skladowé hospodatstei Uonéeni
manipulace s

dodavikou

= =

Kaontrola spravnosti Zaskladnéni do
skladu

Frijeti
dodaviy

Stormo

D< x4
Odeslani do vyroby
Divoedy navraceni produktu do vyroby

Obr. 65 Prijem adresny automaticky Zdroj: vlastni tvorba
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Vydej do prodeje

Jako posledni proces, ktery je zminén a rozloZen do niZSich podurovni, je
proces Vydej do prodeje. Tento proces je roz¢lenén jako jediny do 5 urovni, které
nyni budou popsany.

Samotny proces je ve dvou variantach, které jsou spustény v zavislosti na
druhu objednavky.
Vydej do prodeje adresné

Proces ,Vydej do prodeje adresné” je zahajen prijetim prikazu k vychystani.
Na zakladé informaci uloZenych v tomto prikazu jsou vyskladnény vSechny
potirebné produkty pro vyhotoveni celé objednavky. Pri vychystani vSech produktii
dojde Kkjejich kompletaci pomoci pravidel stanovenych pro urcenou velikost
pirepravovaci palety. Po kompletaci dojde k naloZeni objednavky na prepravni

prostiedek a ukonci se samotny vyde;j.

Skladowé hospodarstwi

Kompletace

Obr. 66 Vydej do prodeje adresné Zdroj: vlastni tvorba
Kompletace

Ukcnéeni
wydeje

Fiijeti
plikazu k
wychystani

Tento proces je zahajen pri vyskladnéni vSech komponent na objednavku.
V prvé radé je obsluhou zkontrolovan balici predpis. Tento predpis je definovan
zakaznikem a je nutné, aby jej dodavatelé dodrzovali. Pri identifikaci baliciho
predpisu jsou na jeho zakladé vyskladnény prislusné obaly. Zde se poukazuje na
fakt, Ze je produkt zabalen i na prodejni paletu, kterd ma byt soucasti baliciho
predpisu. Po zabaleni produktu se zaeviduje pohyb a kompletace je timto

ukoncena.

Skladové hospodarstwi

-

Vyskladnéni obalu Zabaleni produktu do

o

£
Kantrola balicthe
piedpisu

Zaevidovani pehybu

[
|
|
|
K
D< Kompletace

Skladove pohyby  hotova

Zahajenl
kompletace

Balici piedpis

Obr. 67 Kompletace Zdroj: vlastni tvorba
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Zabaleni produktu do obalu

Produkt se podle balicitho predpisu a podle definované palety zabali na
prodejni paletu dle prisluSného algoritmu. Tento algoritmus se snazi vypocitat
vSechny moZné kombinace uskladnéni daného produktu na danou paletu. Na
zakladé rozmérl produktu a palety a maximalni vysky palety, ktera je stanovena,
vypocitd optimalni rozloZeni produktu. U mensSich produktli dochazi jeSté
k zabaleni produktu do balikd, které jsou ukladany na prodejni palety. Pred
samotnym zabalenim na paletu ¢i do baliku musi byt prislusny balici objekt
identifikovan pomoci Stitku. Tento Stitek mtiZe byt tvoren pomoci identifikacnich
popiskli, ¢i 2D kédu. Takto identifikované baliky jsou zabaleny na paletu a i
samotna paleta je oznacena timto identifikacnim Stitkem. V tomto okamZiku je

baleni dokonceno.

Skladowé hospodaistwi

Mame: 501.1.1.1.Zabaleni produktu do cbalu
FPadiage: Diagramy_Skladovych_Transakci
Version: 1.2
Author: Jan Misler
= = = =
Zabaleni do baliku Fiifazeni stitu na Fesun baliki na Ffitazeni Stitkd na
baliky prodejni paletu paletu
Zshajeni E|E|vEl'll'
haleni ukonéeno

Obr. 68 Zabaleni produktu do obalu Zdroj: vlastni tvorba
Vydej do prodeje neadresné

Tento proces vyskladnéni je urcen pro skladovy prodej. Nejsou zde tedy
predem dané objednavky, pro které jsou vychystany produkty, ale vychystava se
vramci prodeje, ktery mize byt realizovany ptfimo na skladé. Pri piichodu do
skladu (skladového obchodu) si zakaznik vybere produkt a v ramci jeho poptavky
se zjiStuje, zdali je pozadovany produkt na skladé. Pokud je produkt na skladé,
dojde k jeho vyskladnéni a provedeni skladového vydeje. Poté je vytvoren dodaci
list a vystavena faktura, kterou ma zakaznik uhradit. Po zaplaceni dochazi
k predani produktu zakaznikovi a konci cely proces Vydej do prodeje neadresné.

Pokud neni produkt na skladé, zakaznik miiZe odejit, ¢i vybrat jiny.
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Skladowvé hospodafstui
Skladova Skladova
Produit polodka zéscha
na |J_

EEL ? / EI{ |

Zjisténi produktu na Vyskladnéni _P Provedeni skladovych _’_. Vytvofeni dodaciho [=
wjdeji listu
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= 2 ] B ]

Ffevzeti produktu  |ff— Zaplaceni faktury g}  Vytvofeni faktury
Produkt " 4 . 4 LS 4

! T,
e }:\ ______ ﬁ

Obr. 69 Vydej do prodeje neadresné Zdroj: vlastni tvorba
Prijem obalu

Foptavia
produlktu

Proces prijeti obalu zac¢ina ptijetim obalu do skladovych prostor. Fyzicky se
piijme dodavka obalu a zaeviduje se prijeti obalu do evidence obalového konta.
Poté se veskeré prijaté obaly zaskladni do skladu obali. Timto je proces pfijeti

obalu ukoncen.

Skladové hospodarstwi

Fyzicke pfijeti cbalu Ffijeti do evidence Zaskladnéni na
obalového konta ochalovy sklad

.lZ.ahajem Ukondeni
pfijmu obalu I

| >D pfijeti obalu
l" —_—— =

Aktuslizace cbalovych kont

Obr. 70 Prijem obalu Zdroj: vlastni tvorba

Vydej obalu

Tento proces je zamérné trochu jiny, a to za ticelem znazornéni navaznosti
vyroby na skladové hospodarstvi. Tyto dvé oblasti jsou spolu Gzce propojeny a
mnoho pozadavki pochazi pravé z vyroby. Tento proces ukazuje vydej obalu do
spotieby v ptipadé, Ze vyroba pozada o vyskladnéni vratného obalu pro vyrabény
produkt. Pri vyskladnéni produktu muiZe obsluha objevit, Ze prepravovany obal je
poskozen a tak je presunut na sklad poskozenych obali, jak fyzicky tak evidencné.
Pokud je obal v poradku, je presunut do vyroby. Dany obal je eviden¢né presunut
na obalové konto plnych oball. Zaeviduje se vydej ze zasoby oballi a vytvori se

vydej z konta prazdnych oball. Tim je proces ukoncen.
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Potieba
obalu
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sklad poskozenych
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S5kladoweé hospodaistvi

; ; T _"1
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obalowych |
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D kont |
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|
|
|
|
|
|
|
|
S
predpis |
|
|
|

Vydej z konta
prazdnych oball

Usonéeni
piesunu

Obr. 71 Vydej obalu Zdroj: vlastni tvorba

Sprava zasob

Tento patefni proces je v celém stromu vyobrazen niZe. Je patrné, Ze jsou

zde obsaZeny procesy ze Spravy skladovych transakci. Zde jsou ovSem tyty procesy

na nizs$i drovni, a proto maji jinou barvu neZli v pfedchozim stromu. Je ovSem

dobre Ccitelné, jak jsou tyto procesy navzdjem propojené, a jak a zjakého mista

mohou byt jednotlivé procesy volany.
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Mame: Strom_Spravy_Zasob
Package: Strom_Spravy_Zasob
Version. 1.0

Author: Jan Nisler
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Obr. 72 Strom Spravy zasob Zdroj: vlastni tvorba

Sprava rezervaci

Tento paterni proces neni procesné bohaty, a proto kon¢i na 1. tirovni. Tyto

procesy byly popsany vySe a tvori ucelenou oblast.



MName: Strom_Spravy_Rezervaci L T i = -
Packsge: Strom_Spravy_Pezervac egenda arovni systemu

Version: 1.0 . D Patefni proces
Author: Jan Misler i
D 1. Uroveri

«BusinessProcesss

Sprava Rezervaci E] 2. Uroven
. 3. Urover
. 4. Uroveh

D 5. Urover

= [iagram procesu

(Frm
Aktivity Skladoviho hospodarstvi)

—_———— . . — NiZ5i Uroven procesu

Rezervace Odrezervace Zobrazeni evidence
rezervaci

ﬂ Diagrarmy_Spravy ﬂ Diagrarmy_Spravy
_Rezervaci: _Rezervaci
521 Rezervace 522 Odrezervace

Obr. 73 Strom Spravy rezervaci Zdroj: vlastni tvorba
Sprava inventur

Tento paterni proces je jako predchozi patefni proces velmi chudy na
procesni mapu. I kdyZ se zde objevuje proces, ktery byl uz obsazen u dvou dalSich
diagrami. Tento proces ,Inventury” je jizZ obsazen ve Spravé zasob a ve Spravé

skladovych transakci.

Mame: Strom_Spravy_Inventur L da i = -
Packsge: Strom_Spravy_|nventur egenda drovni systému

Version: 1.0 . [j Patefni proces
Autheor: Jan Misler )
«BusinessProcesss D 1. Urover
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o . 3. Urover
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Abktivity_Skiadového_hospodsiet) (] . Groves
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|
____________ |—————————— = Diagram procesu

— WiZii Uroven procesu
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ﬂ Dizgramy_Sklzdo
wiych_Transakei -
S07. Imventury

Obr. 74 Strom Spravy Inventur Zdroj: vlastni tvorba
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Sprava Obalovych kont

Tento pateini proces je ¢lenén na 2. roven procesu, ktera je popsana vyse a

cely strom je vyobrazen na obrazku niZe. Sub-procesy Prijem obalu a Vydej obalu

jsou jiZ obsazeny v popisu procesu vyse v predchozich odstavcich.

Mame: Strom_Obalowych_kont
Fackage: Strom_Obalovych_kont
Version: 1.0

Author: Jan Misler
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Obr. 75 Strom Spravy obalovych kont Zdroj: vlastni tvorba

Sprava parametri a ¢iselnikii

Evidence prazdnych F‘
- ;—3 oball
Evidence plnjch
————————————— = oball

- ;;’ Ffesun z plnych
obald do F
poskozenych obald J
Pfesun z prazdnych
_____________ = cbald do
poskozenyeh obald )

— == Pfesun z
poskozenych obald E

do prézdnych obald
Evidence
————————————— == poskozenjch obalii

- _“:3 Pfesun z
poskozenych obald F‘
do plnych obalil )
Pfesun z prazdnych
_____________ -;:) ohbalid do plnych
oball

oball do préazdnych
oball

Tento paterni proces je pouze proces atomicky. Vtomto procesu se

nastavuji parametry a Ciselniky, a proto jsou zde pouze User Tasky, které se v

systému promitnou jako use case (typové ulohy). I kdyz se zd4, Ze je tento proces

zbyteCny, je jednim z nejdilezitéjSich procesi. Bez tohoto procesu by nemohl

fungovat cely systém, a proto je na jeho popsani kladen diiraz.
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Obr. 76 Strom Spravy parametri a ¢iselnikii Zdroj: vlastni tvorba

4.6 Skladové hospodarstvi - Potencionalni Use case

Na zakladé vysSe uvedenych procest ve vSech Business procesech v oblasti
Skladové hospodaistvi mizeme jasné identifikovat typové ulohy. Tzn., Ze mizZeme
jasné definovat funkce systému zapojeného do skladového hospodarstvi. Jednou

typovou ulohou miiZe byt pozadovana funkce, kterou chtéji nasi zakaznici.

4.6.1 Identifikace potencialnich typovych uloh ve spravé skladovych

transakci

Pi zkoumani procest si mizeme vSimnout, Ze dané Tasky maji prifazeny i
druh Tasku. Tyto pifesné znacky nam pomohou pochopit samotny systém. VSechny
identifika¢ni znacky jsou popsany v kapitole 3.2. Pri identifikaci typovych uloh nas
presné zajimaji tyto identifikacni znacky pri rozliSovani Tasku. V systému tak
hledame vZzdy identifika¢ni znacku typu User. Je vyobrazen jako panacek a znadi,
Ze v této aktivité uzivatel vytvari dany ukol v systému. Tato aktivita znamena, Ze
v procesu pracuje Clovék, ktery bude obsluhovat systém pro néktery ucel. Pravé
tato Cinnost musi byt zmapovana pro praci uZivatele se systémem. Zmapované
musi byt kroky, podle kterych ma uZivatel vdaném tasku postupovat, aby dosahl
cile. Tyto kroky se pisSi do scénare typovych uloh. Pokud najdeme Task, ktery by
odpovidal kritériim, v nichZ kooperuje uZzivatel se systémem a tento ,scénar”

kooperace je vétsi nez jeden dva kroky, je nutné jej zmapovat do typové ulohy. Vse
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je dobré si vysvétlit na prikladu. Vezméme si rovnou celou ,Spravu skladovych

transakci“
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Obr. 77 Identifikace Typovych iloh Zdroj: vlastm tvorba
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Jak miiZeme vidét z prikladu vySe, ve stromu procest se vytvorila mapa
potencionalnich Taski, které byly typu Task a nemaji primitivni scénar. JelikoZ
v této spravé je mnoho diagrami, vysledny diagram tohoto mapovani vypada
takto. Tento pohled byl zvolen z toho divodu, Ze uzivatel taktéz muze vidét, na jaké
urovni dané typové tulohy je, a také v jakém procesu se nachazi. Takto mtze ¢tenar
jasné vidét, jaké typové ulohy se v ramci spravy skladovych transakci vytvareji. Ma
prehled nad vSemi aktivitami, ve kterych se mlZze vytvorit Spatny doklad v ramci
prace uZivatele se systémem. TaktéZ zde lezi potencialni misto, kde se mohou
optimalizovat skladové mechanismy. Pro nezasvécené uzivatele sice miize tento
stav vzbuzovat dojem, Ze tento systém je maly, avsak je nutné znovu zminit, Ze se
modelovaly jedny verze procesi, které jsou v systému. Pokud bychom modelovali
vSechny moZné varianty, a ty dali do jednoho velkého diagramu tak, jak je to na
obrazku ¢. 78., dostali bychom ohromny diagram citajici i nékolik desitek typovych
uloh a nespocet vnitinich aktivit a uUrovni. Zobrazku vySe tedy miiZzeme
vypozorovat, Ze vétSina typovych uloh je na druhé Grovni mapovani, kromé typové
ulohy docenovani, ktera je volana jako Task hned na prvni Grovni. Zato dvé typové
ulohy ,Kontrola baliciho predpisu” a ,Zaevidovani pohybu“ se vytvareji aZ na 3
urovni. KdyZ modelujme zpétné systém bez rozsahlych znalosti dané modelované
oblasti, je dobré vtomto stavu konzultovat vzniklé typové ulohy s odbornikem
z firmy, ktery dané oblasti rozumi. Nebo se podivat pfimo do systému, zdali je tato
funkce k dispozici. Pokud vSe souhlasi, tak se pristoupi k dalsimu kroku vytvareni

typovych uloh, a tim je vytvareni scénar.

4.6.2 Identifikace potencialnich typovych uloh ve Spravé zasob

Dale miZeme sledovat ,Spravu zasob“. KdyZ nebereme v potaz procesy
linkované ze skladovych transakci, tak mizeme definovat use case takto. Na
obrazku niZe je mozZné vidét, Ze jsme strom Spravy zasob ocistili od linkovanych
procesii a ponechali pouze aktivity lokalni. Ktémto aktivitim typu User byl
vytvoren use case. Tento use case bude nasledné popsan pomoci scénart a bude
vygenerovana graficka podoba téchto scénai, ktera miize velice dobrte slouzit pro

simulovani této funkce pro uzivatele.
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Situaci v urovni typovych uloh odliSnou od spravy skladovych transakci

vidime na spravé zasob. Zde jasné vidime, Ze Sest use case je znazornéno na prvni

urovni, kdezto pouze dvé typové ulohy na druhé

rozpracovali cely sub-proces Sprava pozadavki

urovni. KdyZ bychom opét

s nalinkovanymi typovymi

ulohami, dostali bychom ohromny diagram. Na to, jak jsou dil¢i sub-procesy

namodelovany, se miizeme podivat do Spravy skladovych transakci. I kdyz zde by

ovSem opét byly na niZsi drovni, nez je tomu ve spraveé skladovych transakci.
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Obr. 78 Identifikace typovych uloh ve spraveé zasob Zdroj: vlastni tvorba

—

4.6.3 Identifikace potencialnich typovych uloh ve Spravé rezervaci

Podle tohoto principu poté vytvorime pohled i na Spravu rezervaci, ktera

ma sice pouze 5 typovych uloh, ale je nedilnou soucasti skladového hospodarstvi.

Zde se kontroluji stavy zasob, eviduji rezervace a rezervuji produkty pro urcité
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zakazniky. Také se zde eviduji potieby rezervaci a odrezervuji se zde produkty

kvili zméné objednavky.

«BusinessProcesss
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Obr. 79 Identifikace typovych uloh v rezervaci Zdroj: vlastni tvorba
4.6.4 Identifikace potencialnich typovych tloh ve Spravé inventur

V této spravé se eviduji inventury a pohyby, které se béhem inventur
vytvarely vramci vyporadani inventurnich rozdili. TaktéZ se podle pravidel

porovnavaji stavy zasob, které jsou v systému a fyzicky uskladnény na skladé.
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«BusinessProcesss
Sprava Inwventur
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Obr. 80 Identifikace typovych iloh v inventurach Zdroj: vlastni tvorba

4.6.5 Identifikace potencialnich typovych tloh ve Spravé obalovych
kont

Ve Spravé obalovych kont miuze c¢lovék vidét, kdy je ve dvou procesech
stejny user Task. V procesu Vydej obalu a Evidence vratnych obali ve firmé se
nachazi user Task Presun z prazdnych obalii do poSkozenych obalti. Tento Task je
proto napojen jednoduchou asociaci na oba procesy, ve kterych se nachazi. Jak je
ale patrné z Aktivit razu, Pfesun z plnych obalti do poSkozenych obalii nebo Presun
prazdnych obali do plnych obald, jsou tyto User Tasky velmi prosté, takZe pro
vyhotoveni jejich use case by jeden scénar ani nestacil. Proto se v dalsim kroku
vSechny tyto Tasky tohoto typu spoji v jeden use case, ve kterém bude

charakterizovan postup a vybér presunu.

96



Mame: Identifikace_Spravy_Obalovych_kont
Package: I|dentifikace_Spravy_CObalovych_kont
Version: 1.0

Author: Jan Misler
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Obr. 81 Identifikace typovych tiloh ve spravé obalovych kont Zdroj: vlastni tvorba
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4.6.6 Identifikace potencialnich typovych tloh ve spravé parametri a
¢iselnikii
Jako posledni je business proces Sprava parametri a Ciselnikd. Zde jsou
typové ulohy pouze o nastaveni parametr a Ciselniki. Znovu mohou byt tyto
aktivity sjednoceny do jedné typové ulohy, kterda by plné slouzila jako prehled
jednoho druhu scénare, kde by bylo specifikovano o jaky Ciselnik ¢i parametr se

jedna. V principu se jedna o ten samy druh scénare, ovSem vyplnuji se jiné udaje.
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Obr. 82 Identifikace typovych iiloh ve Spravé parametri a ¢iselnikii Zdroj: vlastni tvorba

4.7 Skladové hospodarstvi - PFimé Use case

Nyni si usporadame use case do standardniho diagramu, kde spojime jednotlivé

use case s aktéry, ktefi je pouZivaji pro kooperaci se systémem.
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Obr. 83 Use case model pro Spravu skladovych transakci Zdroj: vlastni tvorba
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Obr. 85 Use case model pro Spravu zasob Zdroj:
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Obr. 84 Use case model pro Rezervaci
Zdroj: vlastni tvorba
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Obr. 86 Strom Inventur Zdroj: vlastni tvorba
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Obr. 88 Strom parametrii a ¢iselnikl Zdroj: vlastni tvorba

Obr. 87 Strom Obalovych kont Zdroj: vlastni tvorba
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Podle formatu, kdy jsme spojili skute¢né use case s aktérem se vytvorily
vSechny spravy Business Processii a jsou vyobrazeny na obrazcich ¢. 84. az po C.
88. Zde je moZné vidét, Ze jsou vSude pouZziti aktéri s ndzvem ,Obsluha“. Tento
univerzalni nazev byl zvolen proto, Ze kazda firma v praxi ma jinou organizacni
strukturu ve skladech, tudiz si jej mtize kazdy doplnit podle vlastniho predpisu. Ve
vétsSiné pripadd se stava, Ze tyto use case jsou pouzivany vicero uzivateli. Jiny
pripad nastane, kdyZ jeden uZivatel pouZziva jen nékteré use case a druhy uZivatel
zase jiné. To zaleZi na formatu kazdé firmy, jak si tyto aktéry vytvori. KdyZ bychom
poté vytvareli scénare, tak je mlizeme vytvorit pomoci nasledujictho prikladu.
Vezmeme jako priklad Spravu zasob. Zde si ukaZeme, jak se vytvari scénar a jak se
vytvari Alternate ¢i Exeption path. Nasledné si kazdy tento scénaf vygenerujeme
do grafické podoby a spustime simulaci. Jako konetny krok bude vytvorena
Sablona pro generovani do grafické podoby, kterou si my sami vytvorime. V priloze

poté bude ¢ast dokumentace obsazena.

4.8 Scénare

Z dtivodu velikosti nasledujicich krokli si vybere pouze jeden Business
Process, na kterém si ukaZzeme princip. Kdybychom takto popsali veskeré use
case nachazejici se na malém vzorku procest, které se vytvorily, dostali bychom
nékolika set strankovy dokument, coZ neni nasim zdmérem. Jednim z hlavnich cili
této prace bylo popsani skladového hospodarstvi pomoci procest. Tyto dovétky
jsou doplnujici a rozvijejici samotné procesy. Vse poté muze slouzit jako metodika
pro ty, ktefi si chtéji modelovat své procesy. Pro vytvoreni tohoto kroku si
vybereme Spravu zasob. Tato sprava ¢itd na 9 use case, na kterych se dobre ukaze
princip scénart, jejich zmén a generovani do grafické podoby.

V prvni fadé si vezmeme use case Zobrazeni zasoby poloZek.

Tento jednoduchy use case je funkce, kdy se divame na zasobu skladu do
urcité hloubky naSeho zobrazeni. Tento use case a ostatni, které se divaji na
polozky zasoby podle kritérii, nemohou byt sjednoceny do stejného use case,
jelikoz vzdy pristupujeme ke kazdé funkci jinym volani a jejich scénar je jiny. Podle
pravidla ,KdyZ se méni use case alespon trochu od piivodniho, musi vzniknout

druhy”. Proto i zde se dané use case rozdélily do nékolika.
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4.8.1 Zobrazeni Zasoby skladu

Vytvarené scénare se piSi ke kazdému use case do Properties >>>
Scenarios >>> Structured Scenario. Zde se vytvari strukturovany scénar, tedy
kazdy krok se piSe do jednotlivych kolonek. Zde se urcuje ¢islo kroku, uzivatele,
stav a dalSi. Pro nynéjsi potieby bude stacit pouze vytvorit kroky scénare.

Popis typové ulohy:

Tento use case je pouzit pro zobrazeni stavu zasob urCitych poloZek na
skladé. V ramci tohoto zobrazeni se uzivatel mize divat na dané poloZzky podle
dalsi kritérif.

Scénar:

Basic path:

1. Obsluha v hlavnim menu systému zvoli ilohu Zobrazeni zasoby skladu

2. Zobrazi se seznam vSech skladt, na kterych je evidovana zasoba

3. Obsluha nastavi kurzor na sklad a zvoli prisluSnou funkci dle toho, jaké
informace o zasobé skladu chce ziskat - viz alternativni scénare

4. Obsluha ukonc¢i tlohu

5. Nastavi aplikaci do stavu pied spusténim Use Case

Alternate

Z hlavniho scénare mizeme ovSem vypozorovat, Ze za krok 4 bychom mohli jesté
dat jiné kroky a to takové, Ze se uzivatel miiZe podivat na dalsi ¢lenéni poloZek.
VSechny tyto varianty si popiSeme nyni:

Alternatel: Funkce Zasoba vyrobnich c¢isel na skladé

1. Obsluha zvoli funkci Vyrobni ¢isla polozky na skladé

2. Zobrazi se v radkovém formulati seznam vSech vyrobnich ¢isel polozky
Alternate2: Funkce Zasoba SarZzi na skladé

1. Obsluha zvoli funkci SarZe na skladé

2. Zobrazi se v radkovém formulati seznam vSech SarZi na skladé

Alternate3: Funkce Zasoba poloZek na skladé

1. Obsluha zvoli funkci PoloZky skladu

2. Zobrazi se v radkovém formulari seznam zasob vSech poloZek skladu

Alternate4: Funkce Zasoba palet na skladé
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1. Obsluha zvoli funkci Palety na skladé

2. Zobrazi se v radkovém formulaii seznam vSech palet na skladé
Alternate5: Funkce Zasoba Balicich jednotek na skladé

1. Obsluha zvoli funkci Balici jednotky na skladé

2. Zobrazi se v fadkovém formulati seznam vSech balicich jednotek na skladé
Alternate6: Funkce Zasoba balikt na skladé

1. Obsluha zvoli funkci Baliky na skladé

2. Zobrazi se v radkovém formulati seznam vSech balikli na skladé
Alternate7: Funkce Detail zasoby skladu

1. Obsluha zvoli funkci Detail zasoby skladu

2. Zobrazi se formular s podrobnymi informacemi o zasobach skladu

Tyto Alternate tedy budou napojeny na 4 krok hlavniho scénare, kde
mohou zacit misto plivodniho kroku ¢. 5. Navrat téchto Alternate je stejny, jako
jejich zacatek, tedy za 4. krokem, jelikoz, se miize uzivatel podivat tieba i na jiny
pohled zasoby. KdyZ mame takto vytvoreny scénar, je dobré si jej predstavit i
graficky. Mnohdy ze suchého textu nejsou zretelné vSechny odpovédi, které
bychom chtéli. Toto generovani do grafické podoby se vytvari v ramci jednoho Use
case >>> Properties >>> Scenario >>> Structured Scenario >>> Generate
diagram. Zde mame nékolik moznosti, jak mizeme dany scénar vygenerovat,
treba jako State diagram nebo jako aktivity diagram. Nyni je pouZit Activity
diagram, ktery je pod syntaxi UML, ktera je popsana v kapitole v teoretické casti
této prace.

Na vysledném diagramu miizeme vidét jasné kroky v navaznosti na sebe a
vstupy Alternate scénait do hlavniho scénare. Takto se mohou vygenerovat
vSechny scénare a poté se miize provést i simulace téchto kroki. Simulace téchto
krokli miize byt dobrym vysvétlujicim prostifedkem pro pochopeni jednotlivych

kroku celého scénare.
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MName: Zobrazeni Zasoby skladu_ActivityGraph

Package: UCDiagramy_Spravy_Zasob
Version: 1.0
Author: Jan Misler
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Obr. 89 Zobrazeni zasoby skaldu graficky scénar Zdroj: vlastni tvorba
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Ostatni scénare se vytvareji podobnym zplisobem, vzdy tedy mame zakladni
scénare, které na zacatku popiseme. V tomto zdkladnim scénari uvazujeme, Ze je
vSechno v poradku a k danému cili se dostaneme. Jedna typova funkce ma mit vzdy
jeden cil, ktery chce uzivateli prinést. V hornim pripadé, se tedy jedna o pohled na
danou zasobu, kterou mizeme sledovat z mnoha uhld. Je vhodné si ukazat jesté
jeden use case. Tento use case se nazyva Zobrazeni zasoby poloZek. BohuZel
Alternate scénare a Exeption scénare se vytvareji pouze na hlavni Grovni scénare,
tedy pouze na Basic Path. Vnoreni Alternate do Alternate nelze, ani Zadna

kombinace nizsich irovni scénaru.

4.8.2 Zobrazeni zasoby polozek

Scénar se bude vytvaret do stejného mista jako predchozi piiklad.
Popis typové ulohy: Tato typova tloha slouZi pro pohled na polozky nasi zasoby,
které jsou kdispozici vnasem systému. Pri pohledu na dané polozky uvidime
veskeré souvislosti a dopliiujici informace, které dana polozka vykazuje.
Scénar-:
Basic path:
1. Obsluha zvoli tlohu pro zobrazeni polozky
2. Zobrazi se seznam vSech druhti polozek
3. Obsluha vybere jednu polozku ze seznamu a potvrdi ji
4. Zobrazi se seznam poloZek vybraného druhu poloZky (umisténi poloZzky, Sarze
polozky, skladova jednotka...)
5. Obsluha zvoli ukonceni zobrazeni
6. Uzavira se formular
Alternate
Z hlavniho scénare miizeme ovSem vypozorovat, Ze za krok 5 bychom mohli
jeSté vybrat jiné kroky a to takové, kdy se uzivatel mlize podivat na dalsi clenéni
poloZek. VSechny tyto varianty si popiSeme nyni:
Alternatel: Funkce Zasoba SarZzi na skladé
1. Obsluha vybere funkci SarZe polozky

2. Zobrazi se seznam vSech Sarzi polozky
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Alternate2: Funkce Paleta

1. Obsluha vybere funkci Paleta Polozky

2. Zobrazi se seznam vSech palet prislusné polozky
Alternate3: Funkce Balici jednotka

1. Obsluha vybere funkci Balici jednotka polozky

2. Zobrazi se seznam balici jednotky prislusné polozky
Alternate4: Funkce Balik

1. Obsluha vybere funkci Balik polozky

2. Zobrazi se seznam balikii vybrané polozky

Alternate5: Funkce vyrobni ¢isla

1. Obsluha vybere funkci Vyrobni ¢islo

2. Zobrazi se seznam vyrobnich Cisel urcité polozky
Alternate6: Funkce Detail zasoby skladu

1. Obsluha vybere funkci Detail Polozky

2. Zobrazi se karta s Detaily o poloZce (Datum vyroby, Objednavatel, Dodavatel...)
Alternate3: Funkce Skladovy pohyb

1. Obsluha zvoli funkci Skladové pohyby polozky

2. Zobrazi se v radkovém formulati seznam skladovych pohybii polozky
Alternate8: Sklad

. Obsluha vybere funkci Sklad polozky

. Zobrazi se seznam skladi, kde je umisténa vybrana polozka
. Obsluha vybere jeden sklad poloZky

. Zobrazi se seznam poloZek na daném skladu

. Pokud Obsluha vybere funkci Sarze

. Zobrazi se sklad urcité polozky za urcité Sarze

. Pokud Obsluha vybere funkci Paleta

. Zobrazi se seznam skladii urcité polozky za urcité palety

O 0O N O U1 » W N -

. Pokud Obsluha vybere funkci balici jednotka

10. Zobrazi se seznam skladl urcité polozky za urcité balici jednotky
11. Pokud Obsluha vybere funkci Balik

12. Zobrazi se seznam skladli urcité polozky za urcitého baliku

13. pokud Obsluha vybere funkci Vyrobni ¢islo
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14. Zobrazi se seznam skladii urcité polozky za urcitého vyrobniho ¢isla

Zobrazi se seznam
poloiek vybraného druhu
poloZky (umisténi

Obsluha vybere jednu

Zobrazi se seznam =
polofku ze seznamu a

Obsluha zveli ulohu pro

o zobrazeni polozky wsech druhu poloiek potvrdi ji T BT
skladowva jednotka...}
Alternate %,
[Sxladowvy pohyb] [Sarze] [Palets]

Obsluha vybere funkci
Paleta PoloZky

Obsluha vybere funkei
Sarie poloiky

Obsluha zvoli funkci

Obsluha zvoli ukonéeni
Skladowé pohyby poloZky

zobrazeni

[Balicl jednotea) [Balik] [Wyrobni &isla] [Detail polaziy]

Zobrazi se v fadkovém
formulafi seznam
skladowych pohybd
polozky

Zobrazi se seznam
wsech palet prislusne
poloZky

Zobrazi se seznam
wiech Sarii poloiky

Uzavira se formular

[Sklad]

End

Obsluha vybere funkci
Detail Poloky

Obsluha vybere funkei
Vyrobni éislo

Obsluha vybere funkci
Balik poloiky

Uiivatel vybere funkci
Balici jednotka poloZky

Zobrazi se karta s Detaily
o polofce [Datum wyroby,

Zobrazi se seznam balici E Zobrazi se seznam
Zobrazi se seznam

jednotky prislusne
poloiky

balikl wybrane polozky

——

wyrobnich éisel uréite
poloiky

—

Objednawvatel,

Dodavatel...}

e

Zobrazi se seznam _ Zobrazi se seznam .
Pokud Obs!u‘ha :ﬂrbere = i Tl T = Obsluha wberel jeden = skladi, kde je umisténa = Obsluha wbere.funkcl
funkci 5arie sklad polozky - = Sklad polozky
skladu wybrana polezka
brazi Klad urdits =/ Pokud Obsiuh be: Zobrazi se seznam Pokud Obslub be = Zobrazi se seznam
e = e e =] skladd uréité polozky za = e skladl uréité poloiky za
polozky za urcite Sarze funkci Paleta urdité palety funkci balici jednotka urdité balici jednotiy

!

Pokud Obsluha vybere
funkei Balik

Zobrazi se seznam
= skladi uréité polofky za =
uréiteho baliku

Zobrazi se seznam
skladd uréité peloiky za
uréiteho vyrobniho éisla

e | pokud Obsluha vybere
funkei Vyrobni &islo

Obr. 90 Zobrazeni zasoby polozek Zdroj: vlastni tvorba

Opét tyto alternativni scénafe mohou byt vyvolany misto bodu 5 a vraceji se

zpét na rozhodovaci uzel, kde se znovu uZivatel rozhoduje jakou funkci zvolit, nebo
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ukoncit cely formular. Pravé v alternativnim scénari cislo 8, miizeme vidét
problém, ktery byl predloZen na zacatku tohoto piikladu. Nastroj nam nedovoli
vnorit Alternate scénar ¢i Exception scénar do jiz vnoreného scénaiti obou typi.
Z tohoto dlivodu, kdyZ chceme ukazat na to, Ze se vdaném use case muzeme
vnorovat do nékolika drovni, musime vZdy skoncit na urovni Alternate, tedy
druhé a zbylé podminky napsat pomoci principu ,pokud”, viz Alternate scénar
Cislo 8.

Pomoci téchto principt si kaZzdou funkci v systému miizeme vymodelovat a
mit ji jako podklad pro dalsi vyvoj svého systému. K soucasnému stavu taktéz
miizeme priradit jesté dalsi pohledy, jak se divat na dany systém, napriklad
stavovy diagram. Tento diagram miiZe dale rozvijet povédomi o danych objektech.
Napriklad mame Obalova konta. V téchto kontech jsou vratné obaly a obaly na
jedno pouziti. Jaké u nich vlastné mame stavy? Jak se mezi jednotlivymi stavy
pohybuje obal, jak do téchto prichazi a jak odchazi? Zname tyto principy a kroky?

Koupé Ffijem oball
COball od spravoe

[Zasvidovani do
stavu prazdnych
oball]
laActivitys Plijem
cbalu od spravoe

[Zaevidovani do stavu
prazdnych cbald]
letctivity=s Plijem

vratného obalu
nakupem

[Cbal z wyroby na sklad) _~ [Obal v pofadku/Opraveny chal]

.-'ocA-_::ivityn F"-fEE-IJI'I z Mo | .-'ocA-:x.ivity» F.'fEE-IJI.'I z p::é(:.}zeng.i'm
plnych obald do ocbald do prazdnych obald

prazdnych cball

[Cbal pfeveden do wyroby) [Poskozeny obal
leictivitys Pfesunz— —fwActivitys Plesun z
prazdnych okall do plnych prazdnych oball do
chall poskozenych cbald
[Cpraveny/Nepodkozeny cbal] lll'"'lll
/—_ Piné obaly - lwhctivitys Pfesun z podkozenych obald do PoEkozené obaly
| plnych oball

MnoZstei: int

[Spatny obal]
laActivitys Plesun z plnych cbald do
poskozenych obald

Expedice
Obalu

Recyklace Zniceni
ocbalu obalu

Obr. 91 Stavovy diagram Zdroj: vlastni tvorba
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Zde miiZzeme vidét Stavovy diagram a jednotlivé prechody mezi stavy.
Vsimnéme si taktéz, Ze v prechodech jsou aktivity, ve kterych se méni stav daného
objektu na novy stav. Tyto aktivity uZ jsme si modelovali na zacatku prikladu o
skladovém hospodarstvi. VSechny tyto modely jsou propojené a jejich tvorba neni

vvvvvv

procesy, ve kterych se tyto vSe modely vytvareji.

4.9 Generovani dokumentace

KdyZz se vymodelovaly vSechny potfebné modely do grafické podoby, je
taktéZ dobré si vytvorené modely prohlédnout. Nejlepsi pohled na diagramy je
samoziejmé pres prostiedi EA. OvSem kdyZ vytvarime tyto modely a potfebujeme
je nékomu prezentovat, ukazat i vytisknout, nemiizeme predpokladat, Ze ma na
svém pocita¢i EA. Na svété je mnoho Case nastroji a kazdy nemusi mit
nainstalovany kompatibilni nastroj. Proto je v nastroji EA vytvorené prostiedi pro
tvorbu dokumentace. Dokumentace miize byt ve formé textového vystupu
v podobé pdf. docx ¢i rtf. TaktéZ miizeme model vygenerovat do podoby HTML.
Zde si dany model mizZeme promitat podobné, jako v nastroji EA. Prostredi pro
generovani Dokumentace je dobre zvladnuté a pro své generovani pouziva pravé
Sablonu, kde se nachazeji Tagy, podle kterych zkouma projekt, a misto Tagt piimo

doplniuje jednotlivé prvky modelu. Takto vznika cela dokumentace.

4.9.1 Sablona pro generovani dokumentace

Kazdy si mtlize generovat dokumentaci nad kazdou urovni Package a to
pomoci predem nachystanych Sablon, které jsou uz v zakladu EA. OvSem tyto
Sablony jsou vanglictiné a pro zdejSi podminky jsou presycené zbytecnymi
informacemi. Proto nejlepsi Sablonou je vZdy ta, kterou si vytvorime sami. Jak ji
vytvorit se nyni dozvime.

Otevreni Sablony

Nyni si musime otevrit prostredi, kde si danou Sablonu budeme vytvaret.
Otevieme si View >>> Portals >>> Publish >>> Edit Templates >>> Document
Templates. Nyni se dostavame do tvorby vnitini ¢asti Sablony. Bud’ miizeme zacit

vytvaret obsah Sablony, nebo si zvolime novou Sablonu, kde si vybereme typ
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Sablony a nazev. Typ Sablony se voli proto, Ze EA pouZivd pro generovani 3
Sablony.
Prvni Sablona

Prvni Casti je ivodni strana Sablony. V této Casti si nadefinujeme, jak ma
vypadat uvodni strana celé dokumentace. Do prostoru volného listu si pravym
kliknutim >>> Report Constants miiZzeme volit informace, které bychom chtéli
vidy vidét. Napriklad si zvolime ReportAuthor, ReportDataShort a
ReportVersion. Z téchto informaci ziskame autora, datum vzniku dokumentace a
verze projektu viz obrazek ¢ 97. Po vygenerovani v projektu dostavame treba

takové udaje, viz obrazek ¢. 98.

Autor: {ReportAuthor} Autor: The Administrator

Datum: {ReportDateShort] Datum: 20. 2. 2017
Verze: 12

Verze: {ReportVersion]

Obrazek 98 vysledek indexu zdroj:
Obrazek 97 index zdroj: vlastni tvorba vlastni tvorba

Samoziejmé potrebujeme mit na tvodni strané nazev projektu, ktery jsme
generovali a napriklad i program, ve kterém jsme modelovali. KdyZ vytvarime
dokumentaci pro zakaznika, nesmime zapomenout i graficky znak jeho firmy nebo
znaky nasi a jejich firmy. Pro jednoduchost jsme zvolili obrazek fakulty. Pro lepsi
orientaci na Uvodni strané je vhodné vytvorit si tabulku bez ohranic¢eni a v ni
zadavat jednotlivé tidaje. Takto miizeme mnohem pohodlnéji pracovat na tivodni
strané. VSe si mliZeme prohlédnout v priloze €. 3. kde je vytvorend kompletné
uvodni Sablona pro generovani ivodni strany dokumentace.

Druha Sablona

Druhou Sablonou, kterou si vytvofime, je Osnova. Tato Sablona definuje
vzhled a uzplsobeni osnovy dané generované dokumentace. (V této Sabloné je
dobré vychazet z jiz vytvorené osnovy, kde upravime nazev do ceské podoby a
jinak neni na osnové co resit).

Treti Sablona

Treti a nejdileZzitéjsi ¢asti je vytvoreni téla Sablony. V této Casti definujeme,

jaké informace budeme chtit generovat. Otevireme si tedy prostiedi pro vytvoreni

Sablony pro tvorbu. Nyni si musime definovat, jak by dand dokumentace meéla
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vypadat. Pro nazorny priklad nyni budeme vychdazet z nasSich potieb, které si nyni
definujeme.

Pozadavky na dokument

e Dokument bude definovan jasnym nazvem, ktery bude ziejmy ze vSech stran
dokumentu

e Sablonu, ze které jsme dokument generovali

e C(Cestu dokumentu, kde mam dany dokument uloZen v pocitaci

e Nadefinovany slovnik

e (Odsazeni Package od druhého Package

¢ Notes Package

e Obrazek Diagramu a jeho Notes

e Elementy Diagramu a jejich popisky a druh elementu

e Scéndre u use case

e Dalsi irovné maji mit stejné vlastnosti jako korenové Package

Tvorba Sablona- Slovnik

Podle téchto parametrii si nyni vybereme parametry zlevého sloupce.
Zatneme od definovani slovniku. Tento slovnik nam udava sjednocenou
terminologii, kterou jsme si definovali se zdkaznikem ¢i partnerem. Proto musi byt
na zacatku celého dokumentu. Zaskrtneme si proto na prvnim misté Model a

Glossary. Nyni se ndm objevili vdokumentu texty v zlutém poli. To jsou pravé
modd =

Slovnik
nadepsat a definovat, které Tagy chceme mit ve glosary>
i i » . {ModelGlossary.Term}
slovniku. Nazev napiSeme mezi Tagy Model> a fuyodelciossary.meaning]
: . ; ., < glossary
Glossary> a terminologii slovniku zase mezi =modal

zminéné Tagy. Nyni je dobré si dany slovnik

glossary> a <glossary>. Obrazek 99. slovnik zdroj:
vlastni tvorba

Vysledek vypada tak, jak je to uvedeno na
obrazku ¢. 99. Vidy, kdyZz vytvarime nadpis daného elementu, musime si
uvédomit, pro jaky ucel jej vytvarime a na jakou uroven chceme dany pojem dat.
Napriklad kdyZ si vezmeme nadpis ,Slovnik®. Je vytvoren pred dany Tag z toho

diivodu, Ze jej chceme vidét vZdy jednou a to nad vSemi terminy, které jsou pouZity
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ve slovniku. KdyZ bychom dali nadpis aZ mezi Tagy, vznikl by ndm z toho slovnik,
ktery by mél pred kaZdym terminem nadpis Slovnik, coZ je neZadouci. Tagy se
berou uzaviené, a tak kdyz zkoumaji projekt ohledné danych pojmt, vezmou vzdy
télo Tagu a do néj vlozi nalezeny termin. Tento fakt je dobré mit na paméti, jelikoz
pri tvorbé dalSich casti téla Sablony se nam tyto poznatky budou hodit. Je vhodné
oddélit slovnik od dalSich casti, takze za zminéné Tagy vloZim Page Break, coZ
znamena, Ze dalSi ¢ast zaCne vzdy na nové strané. Staci na misto, kde chceme lomit
text (primo na dalsi radek po Tagu) pravym klikem mysi do radku >>> Insert >>>
Insert Break >>> Page Break. Takto se nam vzdy oddéli slovnik od dalsi ¢asti.
Automaticky se nam v Sabloné vytvori linie Page break a vytvoii se ndam nova
stranka.

Tvorba Sablony - Vybrani tagi

Nyni si vybereme zpravého menu vSechny Tagy, které bychom chtél
v dokumentaci mit.

Podle zadanych poZadavki si tak vybereme Tag Package, ktery je hlavni
Tag. Bez tohoto Tagu nemiiZe vytvaret dil¢ci Tagy. Hned poté vybereme Tag
Package Element. U Tagu Diagram vybereme i jeho vnitfni Tag Element. Diky
tomuto tagu se nam budou generovat elementy, které se nachazi v diagramu, i kdyz
jsou nalinkované zjiného mista projektu. Element v Project Browseru je jiny
element nez element diagramu. Tento fakt musime respektovat obzvlast pri
generovani dokumentace. Dalsim Tagem, ktery vybereme, je opét Element, ktery
je na urovni Tagu Diagram. Zde vybereme vnitini Tag Scenario, jeho vnitini Tagy
Structured Scenarios a jeho vnitini Exception. DalSim vnitinim Tagem Tagu
Elementu vybereme Tag Diagram a Child Elements. Vybereme jesté Tag na
urovni Element, a to Child Package. Diky tomuto Tagu se budou generovat i
podurovné korenového Package. Nyni mame vSechny Tagy, které byly
pozadované, vybrané.

Nyni si mezi vybrané Tagy vytvorime jeSté Inserty, které upresni, jaké
informace chceme generovat z projektu do dokumentu. Napriklad hned prvni Tag
Package. Na prvnim misté musime urcit Nazev Package. To udélame tak, Ze
pravym Kkliknutim na poZzadované misto >>> Insert Field >>> Name. Nyni se nam

vytvori Insert Pkg.Name. To znamenj, Ze se nam vygeneruji jména prochazejicich
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Packages, které mame v projektu. Podle poZadavki jeSté musime urcit i poznamky
Package. To udélame obdobné jako u jména, pouze nyni vybereme Notes.

Nyni prejdeme k dalsimu tagu. V diagramu, jak bylo uvedeno v pozadavcich,
potiebujeme vidét obrazek diagramu a nazev diagramu. TakZe si obdobnym
zpusobem jako v predchozich krocich vytvofime jméno diagramu. Obrazek
diagramu je vhodné vloZit doprostred stranky, proto u tohoto Insertu vybereme
stredové radkovani. Pri vicero obrazcich je vhodné Cislovat obrazky. TakZe si pod
tag Diagram.Diagramlmg vloZime jesté tag DiagramFigure.

Jako dalsi Tag, ktery si udélame, je Element. Tedy presnéji freceno oba Tagy
Element. Nékomu to miiZe pripadat matouci, pro¢ jsou tam Tagy dva a jeSté vice
matouci, protoZze budou mit skoro stejny popis. Pro¢ tomu tak je? Musime si
uvédomit, Ze prvni Tag element je element diagramu, takZe se ndm vygeneruji
elementy diagramu. Druhy Tag je pro elementy Package. Jsou to tedy dva rozdilné
Tagy, ovSem plni stejny ucel, vygeneruji se ndm elementy z poZadovaného mista.
Nyni moZnd miiZe nastat otdzka ,Ale, kdyZ mame dva Tagy stejného razu,
nevygeneruji se ndm dvakrat tytéz elementy?“ Odpovéd' je nikoliv. Pfi generovani
vtomto useku dojde k porovnani elementii Package a diagramu a pokud jsou
v diagramu stejné elementy jako v Package, vygeneruji se vzidy jako elementy
Package, a k elementu diagramu se nevytvori. OvSem kdyZ je element nalinkovany,
vytvori se tento element k diagramu. TakZe zde ma prednost element Package a
generuje se do tohoto mista. Tohle feSeni je velmi nevhodné a bylo by dobré jej
nahradit tak, aby se uptednostiioval diagram nad Pakcage. Toto reSeni by ale bylo
vhodné pouze zde. Vyvojari méli urcité divod, pro¢ tento zplsob zvolili. Nyni
prejdeme k Tagu Element. Zde je vhodné urcit druh elementu jeho nazev a
pozndmky. Proto je vhodné si vytvorit neviditelnou tabulku. Pravym kliknutim na
misto kde chceme tabulku >>> Table >>> Insert table. Volime tak, abychom méli 1
Rows (fadek) a 2 Columns (sloupce, buriky). Neviditelna tabulka jinak znamena,
Ze nema zZadné ohraniceni. Toto pravidlo spliiuje vytvorena tabulka uz v zakladu,
takze se nemusi nic upravovat. Do prvni buniky vloZime Element.Type a do druhé
Element.Name. Takto mame odliSeny typ a jméno elementu. Je vhodné si jesSté
upravit $ifrku bunék, abychom je neméli aZ v prostredku strany. Za tabulku vloZime

notes elementu. Tyto stejné Upravy udélame i pro druhy Tag element. Je vhodné
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vytvorit inserty ru¢né nez je kopirovat. Prostfedi Sablony neni doladéné na tyto
postupy a ma tendenci se zasekavat a uzamknout Tagy. Nyni si vytvofime pro
pripady use case jeSté scénare. To udélame obdobné jako pro element. Jelikoz
mame nékolik druhii scénarti, musime je dobrte odlisit. Vytvotrime si znovu tabulku
nyni se dvéma radky a vrchni radek rozdélime na dva sloupce. VloZime tedy opét
Elemscenario.Type a ElemScenario.Scenario. Do prvniho a druhého radku,
bychom si méli pretdhnout Tagy, ¢i je znovu vlozit Structured scenario a
Exception. kde u Tagu Structured scenario si urCime Inserty Step, tedy krok
scénafe a Action tedy akci kroku scénatfe. Do Exception si vloZime opét
Type,Step.Name a Join. Tyto Exception znamenaji, Ze do scénare miize vstupovat
i dalsi alternativni scénaf, ktery bude mit piichod do scénare oznacen. Je dobré
jesté pred insertem Join zvolit vétu ,-navrat kbodu scénare“. ProtoZe Join
znamena, Ze se po daném alternativnim scénari uzivatel vrati na urcité misto
scénare. Toto misto miize byt konec hlavniho scénate nebo jakykoliv bod scénafte,
ktery leZel pred bodem, kdy se scénat rozdélil. Takto mame vytvoiené vSechny
Tagy a Inserty v dokumentaci.

Nyni je dobré si podle pozadavki urcit jeSté na kazdé strané nazev
dokumentu a Sablonu. Toto je dobré vloZit do zahlavi a zapati strany. Jednoduse si
jej mizeme vytvorit na jakékoliv strané téla Sablon. Pravym tlacitkem do prostoru
strany >>> Edit >>> Edit page Header/ Footer. Nyni mame moZnost upravit
zahlavi a zapati. Zde je znovu dobré vytvorit si tabulku, nyni se 3 sloupci a jednim
radkem. Na zahlavi vlevo je vhodné vlozit jméno pravym stiskem do bunky >>>
Report Constants >>> ReportName. Do pravého rohu je dobré vlozit datum
vzniku dokumentace. Postupujeme obdobné jako u jména, jen misto jména vlozime
ReportDataShort. V zapati je dobré v prostiedni buiice vytvorit ¢islovani stran.
Pravym stiskem na bunku >>> Insert >>> Page Number. Do pravého rohu je zde
vhodné vloZit $ablonu, kterou jsme pouZili pro generovani. Sablona se nazyva pod

nazvem ReportTitle. Nyni mame vSe vytvorené.

4.9.2 Sablona pro generovani dokumentace

Nyni si pouze vyberme poZadovany Package z Project Browseru pravym

kliknutim na dany Package >>> Documentation >>> Generate Documentation.
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Zde si zvolime ndmi vybrané Sablony. Je jeSté dobré kdyZ mame nepojmenované
elementy v zaloZce Options zvolit Hide <Anonymous> elements. Tato funkce
zabrani generovani elementu beze jména. Poté ndm staci vybrat adresar, kam
vygenerujeme dokumentaci a potvrdime generovani Generate. Abychom vidéli
rovnou vytvoreny dokument, je dobré si zaskrtnout Check box Use Internal
Viewer. Nyni mame vSe hotové a nami vytvoreny projekt je vygenerovany do nami
zvolené podoby. Vytvorenou Sablonu a ¢ast dokumentace je moZné vidét v priloze

¢. 3.

5 Shrnuti vysledkii

Pri vypracovani této prace bylo velmi obtiZné predevsim ziskavani informaci, a to
zejména ztoho divodu, Ze neexistuje jednotna publikace, ktera by obsahla
samotné skladové hospodarstvi. V mnoha verzich podobnych ¢lanki v ¢asopisech
¢i publikacich, zabyvajicich se vyrobou ¢i logistikou, se mluvi vidy o skladovém
hospodaristvi z rozdilnych ahli pohledu. Navic kazdy autor si vytvari sviij nazor na
danou oblast, proto volba té nejlepsi varianty popisu je nelehkym ukolem.
Stanoveného cile této prace bylo dosaZeno ve velké mire, zejména ve vyjadreni
jasné funkce a principu skladu. Dalsi ¢asti, ktera zde byla zmiflovana, byla syntaxe
zahrani¢nich publikaci. Z popsani historie syntaxe a vyjadreni jednotlivych
elementt se tak stal béh na dlouho trat, kdy pro ziskani hodnotnych informaci bylo
nutné prostudovat nékolik desitek publikaci a hledat v nich ty spravné informace.
To se ve vysledku podatilo a dana syntaxe je do podrobnych informaci popsana.
Popsani nastroje Enterprise Architect zde nebylo prioritou, proto je jeho popis
velmi stru¢ny, pouze na urovni zakladniho popisu. Pro praktickou ¢ast bylo nutné
ve firmé ziskat informace o dané oblasti. Tyto informace byly ziskavany a
dolad'ovany v ramci nékolik mésict. I tak nelze tici, Ze dany vysledek je finalni,
jelikoZ se prestalo modelovat na abstraktni drovni. Pro hloubkové modelovani by
bylo nutné ziskat a osvojit si informace zahrnujici celou oblast v daném systému.
Tyto modely tak musi tvorit pouze odbornici, aby byly obsaZeny vSechny mozné

modely. I pfi handicapu nedostatecné hloubky tak vznikl uZite¢ny pomocnik pro
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firmy pro modelovani. Dal$i moZny rozvoj uz nyni lezi pouze na nich. Na zavér
praktické ¢asti byly ukazany dalsSi potencionalni pohledy na systém, které by mély
slouzit vyvojaiim jako podnét pro vytvoreni vlastniho nazoru. Na
zakladé vlastnich zkuSenosti, které jizZ v modelovani autor ziskal, 1ze konstatovat,
ze tyto modely jsou nejlepSim zpisobem, jak udrzet krok ve vyvoji systému.
Soucasné nam dané postupy davaji moznost veSkeré dokumentace. Tento fakt je

velice dllezity.

6 Zavery a doporuceni

Kazda firma si své vlastni Know-how stiezi, jelikoz jeho vytvoreni stoji firmy
nemalé penize. Proto vznikl tento dokument, jako prvni nasazeni a promysleni
podnikovych procest do grafické podoby v ramci své vlastni prace. I kdyz tento
dokument nemiize nikterak nahradit celou obsahlou sofistikovanost celého pojeti
podnikovych procesi vramci grafického mapovani, poskytuje dostatecné
informace pro firmy, na zakladé kterych maji moZnost pochopit a optimalizovat
vSechny své procesy podle potieby. Grafické mapovani je nyni nejenom nutnosti
pro dalsi preziti firem, ale toto mapovani uZ je v dne$Snim svété standardem.
Nastrojii, které umi mapovat podnikové procesy, je mnoho. Zde byl pouzit
Enterprise Architect, ktery je virele doporucovan pro sviij velky repertoar funkci,
které se pri tvorbé a rizeni projektii velice hodi. DalSim nastrojem promodelovani
je syntaxe. Zde byla popsana syntaxe BPMN, ktera je doporucovana pro sviij Siroky
depozitat elementd, které pri spravném uchopeni dokazi popsat veskeré procesy,
které mohou existovat. Bohuzel pravé ktéto syntaxi existuje mnoho teorii a
materiall, které viceméné popisuji samotnou syntaxi, ale nedavaji ndm jednotnou
metodiku, jak danou syntaxi uchopit a chapat ji do téch nejmensich detaild. To je
v zavislosti na otevirenosti syntaxe pochopitelné, ale pro kooperaci partnert, kteii
svou syntaxi pouzivaji podle sebe, je tento stav velmi nezadouci a matouci. Tento
postup ma v praktickém svété velky potencial. Toto tvrzeni lze doloZit tim, Ze
vsoucasné dobé uz dané postupy pouzivaji velké firmy pro sviij vyvoj
v informaénim svété, jako je naptiklad Skoda Auto, IBM nebo Assecco atd. Zavéry
v této praci taktéZ uZ uchopili v ramci naSeho partnerstvi 3 firmy. Sjednoceni na

bazi modelovani je k pro partnerstvi velice dtlezité. Tyto firmy pouzivaji
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komplexni pristup, ktery by zde nebylo mozné popsat, jelikoZ sam o sobé cita
bezmala 300 stran a stdle nejsou postupy uplné dopracovany do kyZeného stavu.
Prostrednictvim této prace tak dava autor prostor pro vlastni nahled na tuto
problematiku a sdm navrhuje postup, jak vylepSit a mapovat podnikové procesy
pravé v ramci grafického mapovani. Nic neni jednoduché, ale pridana hodnota je
tak obrovského rozmeéru, Ze je dobré se timto pristupem vést a zdokonalit své
vyvojové schopnosti a efektivitu. Dalsi priibéh vylepSovani vlastnich procesti mize
byt i simulace podnikovych procest. Tyto simulace ndAm mohou ukazat, jak se
mohou procesy optimalizovat tak, aby efektivné plnily sviij ucel. Je doba, kdy
mame prostiedky a technologie, které ndm uleh¢i praci. Dokud ovSem nase mysl
zlstane na misté a nebude se rozvijet, miizeme mit sebelepsi technologie, ale
nikam nepostoupime. My sami si branime dostat se o krok vpied. Takze i kdyZ se
vyviji technologie, musime se i my sami neustile vyvijet a své mySleni této
technologii prizplisobovat. Ne ve smyslu stat se otroky technologie, ale dokazat ji

co nejefektivnéji vyuzivat.
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2) Cast Dokumentace:

UCDiagramy_Spravy Zasob
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1. Obzluha v hlawmin mem svstamu zeoli tlobn Zobrazen: Zizoby skladu
2. Zobrazi =2 semam viech skladd, na kterich je evidovina zdsoba

3. Obzluha nastand kurzor na sklad 3 zopl phshinon fimkei dle tobo, jake informace o zazobé skladu chee ziskat - wiz
altarnativnl scenare
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1. Okzluha zvoli fimke: Polozly skladu

2. Zobrazi za v fadkovam formmmulan sernam zasob visch poloZek skladu
T Altemate: Funkee Zdsoba palet na skladi

1. Oksluha zvoli fimke: Palety na sklads

2. Zobrasi sa v tadkevém formnlafi seznam visch palet na sklade

T Altemate: Funkee Zisoba Balicich jednotek na skladé

1. Obzluha zvoli fomke: Balicl jednotlky na sklads

2. Zobraz za v radkovam fomoplan  seznagm vEech balicich jednotek na sklade
TT Altemata: Funkee Zasoba balil na skladé

1. Obzluha zvoli funke: Balky na sklads

1. Zobrazi sa v fadkovem formuolaf semmam viach halikal na skdads

T Altemate: Funkee Zloutka
% Alternate: Funkee Detail zdzoby skladu

1. Obsluha zvoli funke: Dietail z@soby skladu
2. Zobrazi za formular s pedrobnym wfonuacemo o zasobach skladu

Astivigs Zobrazeni Zasoby skladu_ActivityGraph
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Zobrazeni Zasoby skladu_ActivityGraph
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