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Anotace

V Diplomové préci se autor zabyva optimalizaci a nasledné implementaci nového
skladového systému ve firmé Nilfisk s.r.o.. Problematikou, jenz je spojend s pfipravou,
zavedenim a findlni implementaci nového systému. V teoretické Casti popisuje strucny
historicky vyvoj firmy, strukturu firmy a metody, které jsou vyuzivany na obdobné projekty ve
firm¢. V praktické ¢asti autor vysvétluje divody, jez vedly vedeni firmy k rozhodnuti zavést
novy skladovy systém. V dalsi ¢asti uvadi autor svou analyzu o funk¢nosti nového systému.
Préace dale popisuje, jakym zplisobem byl optimalizovan sklad. Zavérem prace autor shrnuje
vysledky po zavedeni skladového systému a uvadi ndvrhy na mozné dals$i budouci zlepseni

logistického procesu firmy Nilfisk s.r.o.

KLICOVA SLOVA : Optimalizace, skladovy systém, implementace, Nilfisk, EAN kod,
zlepSovani.



Annotation

Author of this Thesis reflects on issue of a new Warehouse management system
implementation in Nilfisk s.r.o., which is connected with preparation, implementation and final
implementation of the new system. The theoretical part describes the historical development,
company structure and methods and concepts used in the company. In the practical part author
explains the reasons for implementation of the new warehouse management system. The next
section presents the author’s analysis of the functionality of the new system. The other part
describes how the warehouse was optimized. In conclusion, author summarizes results after
implementation of the new warehouse system and presents suggestions for possible future

improvements.

KEY WORDS : Optimalization, warehouse system, implementatiton, Nilfisk, EAN code,
improvement.
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Uvod

Vzhledem k tomu, Ze firma Nilfisk s.r.o. je dcefind firma nadnarodni danské
spolecnosti Nilfisk Group, udaje v této Diplomové praci musi pfed zvefejnénim projit
schvalenim managementu spolecnosti. VEétSina obrazki a grafii bude tvorena vlastnim
zpracovanim na zaklad¢ internich zdroji spole¢nosti. VSechny metody, jenz jsou
V teoretické ¢asti zminény, budou v praktické ¢asti detailné prezentovany a vysvétlen

jejich dopad na vysledek projektu.

V tvodni kapitole se bude prace zabyvat firmou Nilfisk s.r.o.. V teoretické Casti
bude strucné popséana historie firmy, bude vysvétlena jeji struktura, uveden seznam
zakaznikl, stru¢né portfolio produktl, které firma Nilfisk s.r.o. nabizi a vyobrazeny
materidlové toky uvnitt této firmy. Z divodu nutnosti porozumét problematice
popisované v této praci, bude v této kapitole také vysvétlena strategie firmy a uvedeny
davody, na jejichz zaklad¢ se vedeni firmy rozhodlo zavést projekt nového skladového

systému.

V dalsi ¢asti Diplomové bude autor popisovat vybrané teoretické metody, které
byly vyuzity pii zpracovani projektu. Jako idedlni koncept pro tento projekt se zatim jevi
Demingtiv cyklus. Dalsi teoretickou metodou pro zpracovani je ISikawtv diagram, coz
popisuje vztah mezi pfi¢inou a nasledkem. V tomto sméru je moznost zahrnuti Sirokého

pojmu vstupnich dat a moZnych proménnych. Slouzi hlavné v pocatcich projektu.

V praktické ¢asti této prace bude popsano, jakym stylem autor postupoval pii
analyze skladovych prostor a mozné Uprave skladovych prostor. Nasledné méfeni doby
trvani vyskladnéni nejzadanéjSich produkti v pivodnim rozloZeni skladovych prostor a
po moznych tpravach. Optimalizaci skladu provede autor po schvaleni vedouciho skladu
dle potfebnych zmén. Zmény budou zavedeny dle nutnosti zavadéni nového skladového
systému. Pro lepsi orientaci a néhled na situaci budou vSechny informace podloZzeny

grafickym znazornénim.

V posledni kapitole bude prace popisovat vysledky projektu a vysledné
hodnoceni. V této ¢asti budou uvedeny grafy, které popisuji ptinosy projektu po zavedeni

nového skladového systému v této firme.
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Na zavér prace bude umisténo shrnuti vysledkll projektu a vysvétleno, proc je
projekt povazovan za UspéSny. Autor na konci prace uvede, zda-li bude v projektu

pokracovat a rozsifovat jeho moznosti.
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Teoreticka cast

Zakladni informace o firmé Nilfisk s.r.o.

Sklad

35x40m Kanceldfe43x25m

5m ika

Cesta 3 metry Siroka

Kance
laf

Pfijaté zbozi Demo stroje sklad Servis 30X15 m
25x15m Ax15
m

Obrazek 1: Layout firmy Nilfisk s.r.o.

Firma Nilfisk patii k pfednim svétovym vyrobctim ¢istici techniky. Jedna se o

firmu zaloZenou panem Fiskerem roku 1906 v Dansku. Vize zakladatele byla vyrabét a

vvvvvv

Nilfisk Group ma tustfedi v Dansku a své prodejni jednotky ve 45 zemich svéta.
Svym vyvojem a praci S dealery dokdze firma Nilfisk proddvat své produkty ve vice nez

100 zemich. Vyrobni zafizeni se nachazeji v Evrop¢, Asii a Severni a Jizni Americe.

Produkty firmy Nilfisk jsou uréeny pro trh v oblasti tklidu. Zakazniky jsou

instituce, praimyslové firmy, ale také profesionalni tiklidové firmy a soukromé osoby.

K hlavnim produktovym ftadam patifi zatfizeni péfe o podlahy, naptiklad
profesiondlni myci podlahové stroje a zametaci stroje, vysavace, vysokotlakd cistici

zafizeni a stroje komunalni techniky.

Motto firmy, jenz uvadi jako svou misi: ,,Po celém svété umoznujeme udrzitelné

¢isténi pro zkvalitnéni zivota®.
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Nilfisk celosvétovy prehled

5 600 zamé&stnancil

Vyvoji produktii se vénuje vice nez 250 technikti

Vice nez 700 zaméstnancii ptisobicich v terénu

Celkové cisté prodeje 1 059 miliont EUR (2016)

Vyvoj produktti je podporovan piiblizné 3 % celkového obratu
Vyrobni zatfizeni v 9 zemich po celém svéte

Prodejni jednotky ve 45 zemich po celém svété

Produkty Nilfisk se prodavaji ve vice nez 100 zemich

V roce 2016 bylo na trh uvedeno 34 novych produktt a variant

Hlavni milniky firmy Nilfisk

V roce 1906 zalozil pan Peter Andersen Fisker v Dansku v Kodani firmu Nilfisk,
jejimz cilovym portfoliem byly Cistici stroje.

1910 Vyndlez a patent na prvni elektricky vakuovy cisti¢ nazvany C1.

1927 Jako prvni zalozeny pobocky ve Velké Britanii a Némecku. Zacina
pfevazovat export nad prodejem na domacim danském trhu.

1955 Piedstaveni prvniho podlahového cistice. Podlahové Cistice v soucasné dobé
tvofi nejvétsi cast v portfoliu firmy Nilfisk.

1958 Nilfisk za¢ina produkovat vakuovy ¢isti¢ G70. Jedné se o prvni vakuovy
Cisti¢ s prachovym sackem.

1988 Firma Gerni se stava soucasti firmy Nilfisk. Firma Nilfisk timto ziskava
patenty na vysokotlakeé Cisti¢e a vstupuje tak na trh s témito vyrobky.

1989 NKT Holding ptebira firmu Nilfisk.

1994 Nilfisk ziskavd americkou ,,Advance Machine Company* a vyrazné
rozsifuje pokryti trhu profesionalnimi stroji v Americe.

2004 Nilfisk ziskava ALTO Group ( ALTO Group vznikla roku 1996 slou¢enim
10ti svétovych znacek, nejvyznamnéjsi Wap a Clarke).

2005 Nilfisk zfizuje vyrobni pobocky v Mad’arsku a Cing.

2007 Akvizice spolecnosti Viper (pfedni CcCinsky vyrobce a dodavatel
profesiondlnich Eisticich zatizeni).

2013 Nilfisk ptedstavuje prvni palivovy stroj CS7000.
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e 2016 Nilfisk pfedstavuje Horizon program a pfedvadi prvni prototyp automaticky
fizeného stroje.

e Vroce 2017 se firma Nilfisk oddéluje od NKT a stava se z ni nezavisla firma.

Poboc¢ky firmy Nilfisk

Sales pobocky se nachazeji v Severni Americe, Evropé a Asii. Nejcetnéjsi
zastoupeni maji prodejni pobocky v Evropé¢ a matetska pobocka se nachazi v Dansku.
Vyrobni pobocky se nachdzeji v Severni Americe, Asii a v Evropé v Mad’arsku. V detailu

naleznete ¢ervené vyznacené na obrazku 1.

Obrazek 2: Pobocky firmy Nilfisk k roku 2016 [1].

Obrat spole¢nosti Nilfisk s.r.o. v rozmezi let 2015-2017

Tabulka 1: Trzby spolecnosti Nilfisk s.r.o.

2015 2016 2017

241 688 000 229 973 000 227 414 000

14



Nejvyznamnéjsi produkty v portfoliu firmy Nilfisk

Vysavace
Cisténi podlahy

1. Podlahové myci stroje
2. Zametaci stroje
3. Kombinované stroje

Outdoor distici technika

Vysokotlaké stroje
e Mobilni
1. Studenovodni
2. Horkovodni

e Stacionarni
1. Studenovodni
2. Horkovodni

m HORNBACH BAUMARKT CS spol. s
r.o.

m 0BI Ceska republika s.r.o.

® ROSSMANN,spol.s r.o.
ATALIAN CZ s.r.o.

B BAUHAUS k.s.

m HONDL GLOBAL SERVICES, a.s.

m Kaufland Ceska republika v.o.s.

H Internet Mall, a.s.

H BILLA, spol. sr. o.

Obrazek 3: Procentualni podil zakaznikii firmy Nilfisk s.r.0.(2016)

Obrazek 3, ktery obsahuje graf nejvétsich zakaznika firmy Nilfisk s.r.0. v Ceské
republice, jimiZ jsou Hornbach, OBI Ceska republika a Rossmann. Tyto 3 spole¢nosti

zajistuji témet 30% vsech trzeb na Ceském trhu.
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Strategie

Piedesla strategie Nilfisk s.r.o. trvala v rozmezi let 2010- 2015 a byla zaméfena
na investice a vylepSeni s cilem stat se prioritni volbou zakazniki [1]. V soucasné chvili
strategie spoleCnosti nazvana ,,Accelerate” trva od roku 2016. V ramci strategie
urychlovani, spole¢nost na konci roku 2015 provedlo prizkum spokojenosti dealerti
firmy Nilfisk s.r.o.. Nasledna analyza vysledkii prokazala nejmens$i spokojenost
S rychlosti dodani objednavek. V rdmci nové strategie s cilem zvysit podil na trhu se
zacCaly hledat pficiny vzniku nespokojenosti zakaznikt. Detailni vysvétleni je uvedeno

Vv praktické ¢asti.

Hodnoty firmy Nilfisk

Obrazek 4: Spolecné hodnoty spolecnosti Nilfisk Group

Hodnoty jsou myslenkou managementu firmy Nilfisk Group sjednotit
vystupovani a mysleni vSech zaméstnanct svych dcetinych pobocek. Firma se zamétuje
na spokojenost zdkaznikil, zarucuje nejvyssi spolehlivost svych vyrobki, své podnikani
rozviji na zéklad¢€ presnosti a profesionality, svym zaméstnanciim poskytuje vSeobecny

rozvoj a vzdélani.
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Spolecné profesiondlni vystupovani je zakladem pro tspéSnou spolecnost, ale
skladové systémy a procesy se v kazdé pobocce lisi. Vzhledem Kk moznostem firmy
Nilfisk Group a touze rozvijet své dcetiné spole¢nosti a obsazovat co nejvétsi podil trhu
je nezbytné, aby skladové systémy byly jednotné a nejlépe propojené tak, aby kazdy
manazer dodavatelského fetézce a logistiky vidé€l presny pocet dostupnych kusii na vSech

moznych skladech na svéte.

Organizacni struktura Nilfisk s.r.o.

Struktura je vysvétlena jako pfistup k Gcelnému a G¢innému zajiSténi vyhod
spolecenského rozd€leni prace a spoluprace Vv urcité ¢asti ¢innosti firmy, nebo organizace

[2].

N-3 General Manager
Marian Pagac
10/44
Marketing Manager. SFDC
N-4 Eva Stofilova David Sirek
\ I I I I I I |
Mgr ABCA & Mgr Inst.& Sales Mgr Value Service Mgr Customer Distrib. Finance Magr
Industry CZ CCCZ SK CZ&SK CZ&SK Care CZ& SK  Logistics Mgr. Pavel
Tomas Michal Boris Riegel Irena JosefHerout Zdenék Pavel Plizingr Sedlagek
Kubigek Schenk 213 Junkova 1314 Musilek 3/4 213
5/6 3/4 01 516
N-5 Sales rep. Sales rep. Sales rep Serv. Tech Serv. Tech Cust. Care Warehouse Head acc
A Krofil 0. Janda R Beiio F_ Filip K._ Peterek J. Turdik 0. Kutera H. Bohatova
Sales rep. Sales rep Sales rep Serv. Tech Serv. Tech Cust. Care Warehouse Fin. Acc
M. Houdek P. Hali¢ek J. Golej P KuZala J. Dohalsky L Slehofarové K. 8ira L. RouZkovd
Salas. rep. Sales rep Serv. Tech. Serv. Tech Cust. Care Warehouse
L. Jelinek (start 1.4) M. Kral V. Kugera Chaloupkova
Sales rep. 0D Sales Serv. Tech.  Serv SK Tech C. Care CZE
0. Krejéif (vacant) Z. Borkovec Antonin Krotil M. Smid
Sales. rep. Serv. Tech.  Serv SK Tech C_ Care SVK
L. Holoubek M. Berka Antonin Krofil M. Miskev
IVS Sales Serv. Tech.  Serv SK Tech
T. Juficek A Pospisil  Anionin Krotil
Serv. Tech
J. Hubik

Obrazek 5: Organizacni struktura Nilfisk s.r.o.

Pocet zaméstnancii ve firmé Nilfisk s.r.o. je 36. Na obrazku 5 zobrazujici
organizacni strukturu jsou znazornéni i pracovnici slovenské pobocky Nilfisk Group.
Organizacni struktura firmy Nilfisk s.r.o. je propojena s organizacéni strukturou slovenské
pobocky spolecnosti Nilfisk Group. Z divodu Spatnych vysledkt slovenské pobocky
firmy Nilfisk Group, management danské spole¢nosti Nilfisk Group rozhodl v roce 2016

0 zméng pravomoci a struktuie organizace. Zodpovédnost za slovenskou pobocku byla
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od zacatku roku 2017 pfedana fediteli Nilfisk s.r.o. panu Ing. Marianu Pagacovi. Ve

slovenské pobocce firmy Nilfisk Group je 7 zaméstnanc.

Ve firm¢ Nilfisk s.r.o. jsou pravomoci rozdéleni dle hierarchické struktury
organizace. Liniova organiza¢ni struktura ve firmé Nilfisk s.r.o. zajistuje, Zze kazdy
zaméstnanec ma svého ptimého nadiizeného a kazdy manazer ma zodpovédnost za

pracovniky ve svém tymu.

Na obrazku 5 je ptfedstavena organiza¢ni struktura firmy Nilfisk s.r.o. Kazda
pozice je zndzornéna Sedym obdélnikem. Kazdy obdélnik obsahuje 3 fadky. Prvni fadek
je oficidlni ndzev pracovni pozice, druhy fadek je jméno zaméstnance a treti fadek je
¢iselné oznaceni poctu podiizenych dané¢ho zaméstnance/ pocet zaméstnanct celkem
v daném odd¢leni. Autor této prace ma jednoho piimého nadfizeného a tim je generalni
manazer pan Ing. Marian Paga¢. Pozice autora této prace je oznacena SFDC a slouzi

k projektu nového skladového systému a nasledné zodpovédnosti za CRM program.
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Nastroje hodnoceni kvality (logistické oddéleni)

Demingiiv cyklus

Deminguv cyklus v literatufe také oznatovan PDCA cyklus, jak pouzivaji

Vytlaéil a Masin [3]. Metoda zaloZena na ¢tyfech opakujicich se zakladnich ¢innostech
[

slouzi k zlepSovani kvality vyrobka, procesi, sluzeb. Zakladni ¢innosti:

P-Plan (planovat) — plan zamysleného zaméru zlepsSeni
[

D-Do (provést)— provedeni a zaznamenani zmén
[ ]

C (S)-Check (zkontrolovat) (nastuduj)— provéteni vysledka s pivodnim zamérem

A-Act (jednat)- Gpravy zaméru ovéfené zmeény, plo$na implementace zlepSeni

joud

Trvalé

zlepsovani

naplanuj proved

jednej zkontroluj

zabezpedeni

/

Obrazek 6: Demingiiv cyklus [3].

vrwe

Diagram pricin a nasledki

Isikawtv diagram, nebo — li diagram pfi¢in a nasledkd, také dle vzhledu diagram

rybi kosti. Ve své praci Horalek popisuje diagram jako vztah mezi pfi¢inou a nasledkem

kolisanim. Casti diagram jsou déleny na 8 M néasledovné:

[4]. Lze tvrdit, ze diagram popisuje vztah mezi sledovanym znakem jakosti a jeho
Lidé (Man power — People).
e Metody (Methods).

Stroje (Machines).
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o Material (Materials).

e Mg¢fteni (Measurements).

e Prostfedi (Mother nature — Environment).
e Nespravné tizeni (Management).

e Nespravna udrzba (Maintenance).

Autor této prace vytvoril diagram piicin a nasledki pro projekt optimalizace skladového

systému ve firm¢ Nilfisk s.r.o. a je umistén na strané 45 této prace.

Sklad spole¢nosti Nilfisk s.r.o.

V této praci se autor bude zabyvat optimalizaci skladového sytému, ktera bude
souviset se skladem a skladovanim. Skladovani, jak uvadi Alena Loudova ve své¢ knize,
Ize definovat jako prvek spojujici vyrobce se zakaznikem [5]. Skladovani je cast
logistického systému, ktera zabezpecuje uskladnéni systému. Autorka Loudova ve své

knize [5] pouziva rozdé€leni skladli nasledovné:

» Sklady kryté
» Sklady polokryté

» Sklady oteviené

Sklad firmy Nilfisk s.r.o0., ve kterém autor této prace bude provadét zmény, patii
do skupiny skladt krytych. Na obrazku 7 jsou modie zndzornény skladové plochy, zelené
misto urené pro uloZeni zbozi ptipraveného pro expedici, zluté a Cervené prostory uréené

pro nové pifivezené zbozi a demo stroje.
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Gate

Gate

KANCELARE
43x25m

Kancelaf

sklad Servis 30X15m

Gate
servis

Ve skladu se Casto objevuje problém pfili§ vysokych, nebo naopak pftili§ nizkych

Obrdazek 1: Layout spolecnosti Nilfisk s.r.o. a barevné zndazornéni skladu

zasob. Alena Loudova rozd¢lila zasoby ve své knize [5] nasledovné:

Zakladni déleni zasob:

e Bézna zasoba.

e Pojistna zasoba.

e Technicka zasoba.

Bé&zné4 zasoba pokryva potiebu materidlu v obdobi mezi dvéma dodavkovymi
cykly. Pojistna zésoba je vyuzivana za Ucelem pokryti odchylek planované spotieby.
K jejimu vyuziti dochéazi ve chvili zpozdéni dodavky materialu, nebo v ptipadé prijmu
urgentni a vysoké objednavky od zédkaznika. Technicka zasoba je vysvétlena jako potieba

nezbytnych technologickych uprav materidlu pfed jeho pouZitim v rdmci vyrobniho

procesu. Takto vysvétluje jednotlivé zasoby Alena Loudova ve své knize [5].

Zasoby maji dalsi rozdé€leni, které by rad autor této prace zavedl do skladového

systému firmy Nilfisk s.r.o.. V knize Logistika [5], autorka uvadi dalsi ¢lenéni zasob na:

e Maximalni zasoby.

e Minimalni zasoby.

e Havarijni zasoby.
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Maximalni z4soby je dosahovano na pocatku dodavkového cyklu, coz odpovida
chvili pfijeti nové dodavky materidlu. Havarijni zasoba je urcovana v dilezitych
provozech, kde by vycerpani zdsob mohlo zptsobit Skody v provozu. Jedna se zejména o
zasobu nahradnich dilii. Minimalni zésoba je opak maximalni zdsoby a pfedstavuje
soucet zasoby pojistné, technické a havarijni, dochazi k ni pred realizaci dalsi dodavky,
pokud byla bézna zasoba spotfebovana. Vyse zminéné zasoby popisuje autorka Loudova

ve své knize [5].

Stanoveni maximalnich, havarijnich a minimélnich zasob ve firmé Nilfisk s.r.o.
by podle autora této prace znamenalo zna¢ny posun k automatizovanému systému a

ulehcilo praci manazerovi dodavatelského fetézce a logistiky.
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Prakticka cast I
Uvod do praktické ¢asti

Diplomova prace se vénuje analyze a naslednému fesSeni projektu, ktery byl
zaveden autorem prace ve firmé Nilfisk s.r.o.. Projekt se zabyva optimalizaci a
implementaci nového skladového systému. V praktické ¢asti jsou popisovany postupy pri
optimalizaci skladovych prostor. Pii vytvaieni diplomové prace byly vyuzivany

predevsim praktické znalosti ziskané ve firm¢ Nilfisk s.r.o..

Autor jako zaméstnanec firmy Nilfisk s.r.o. je soucasti projektu a osobné se podili
na realizaci projektu. Prvni ¢innosti bude planovani zavedeni systému a benchmarking
skladovych systémi. Findlni rozhodnuti o zavedeni typu skladového systému potvrzuje

pan Ing. Pagac, generalni feditel firmy.

Pomoci analyzy zdkaznickych objednavek autor zjisti, jaké zboZi je nejzadanc;si,
vysokoobratkové, a tudiz skladovy prostor a misto expedice by méelo byt vhodné zvolené

na zaklad¢ specifikace daného vyrobku a jeho prodejnich objemii.

Optimalizace skladovych prostor je naslednym krokem, jenz bude obsahovat
pteskupeni produktii ve skladu a vhodné oznaceni skladovych prostor vzhledem

k potiebam nového skladového systému.

Soucasti zavedeni nového skladového systému je také nutnost zavedeni nového
znaceni jednotlivych vyrobkl. Komunikaci s dodavateli o zméné znaceni vyrobku dle
nového skladového systému bude mit na starosti manaZer logistiky a manaZer
dodavatelského fetézce ve firmé Nilfisk s.r.o. p. Pavel Plizingr. Néslednou kontrolu a

zpétnou vazbu na nové pozadavky znaceni bude provadét sam autor této prace.

Za instalaci nového skladového systému ve spolecnosti Nilfisk s.r.o. z hlediska IT
podpory zodpovidd externi firma a probéhne dle pfedem urcenych pozadavkl

(specifikace) firmy Nilfisk s.r.o.

Pomoci vhodného vysvétleni vyjadii autor efektivitu pofizeného systému ve
srovnani s ptivodnim procesem a tokem vyrobki a informaci. Bude provedena analyza
pohybu materidlu ve skladu za ¢tyfi po sob¢€ jdouci mésice v roce bez nového skladového
systému a ve stejnych mésicich nasledujiciho roku se zavedenym skladovym systémem.

Vysledky budou graficky zpracovany a komentovany. Urcujicimi faktory bude lead time
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pohybu skladovaného materialu v prostoru skladu firmy a rychlost operaci provadénych

zakaznickym servisem.

Cil prace

Cilem diplomové prace je optimalizace skladového systému a vSech Cinnosti a
procesu S tim spojenych. Detailné popsat a vysvétlit z jakych divodu firma k projektu
ptistoupila, jakym zptsobem byl projekt proveden a jaké jsou dopady tohoto projektu pro
jednotliva odd€leni, specialn€ na materialovy tok ve firmé a rychlost pohybu produkti ve
skladu. Préace také vysvétluje, jak probehla optimalizace skladovych prostor. Vysledkem
bude detailné popsany postup optimalizace od piipravy projektu, nasledné kroky pottebné
pro optimalizaci a kone¢na optimalizace, ¢i implementace nového skladového systému a

analyza efektivity nového skladového systému.

Diivody zavedeni nového skladového systému

Hlavni divody firmy k zavedeni nového skladového systému:

1) Strategie spole¢nosti

2) Zakaznické reklamace

Spolecnost Nilfisk s.r.o. vytvaii strategii na n€kolik nésledujicich let. Strategii, jez
tvorila business plan pro roky 2010-2015 byla tzv. “Prioritni volba zakaznikt”. Jak jiz
nazev nasvédCuje, jednalo se o investice do sluzeb a inovaci s cilem dostat se do
podvédomi zékazniki a stat se jejich prvni volbou pfi ndkupu Cistici techniky. Nastupujici
strategii, jez byla vydana Nilfisk Group v Dansku je strategiec “Accelerate”, tedy v
piekladu urychleni a je urcena pro roky 2015 — 2018. V téchto letech ma dochézet k
investicim do urychleni zpracovavani pozadavkl zakaznik a prohloubeni vztahu se
zakazniky. Cilem této nové strategie je dosazeni vys$itho podilu na celkovém
celosvétovém trhu tak, aby se firma Nilfisk Group stala leaderem v oblasti Cisticich

technologii.

Dle internich zdroji je patrné, Ze divodem pro zavedeni nového skladového
systému je kromé strategie nasledujicich let také zvySujici se procento zakaznickych
reklamaci za opozdéné dodani, ¢i Spatné dodani zbozi. Kazda reklamace sebou nese
finanéni postih dle pfedem uzaviené smlouvy. Castka, jez byla firmé& zp&tné fakturovana

na zakladé zdkaznickych reklamaci za jedno fiskalni obdobi, pfesdhla milion CZK
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Ceskych. Z tohoto divodu se jedna o impuls od vedeni spolecnosti k inovaci a
radikalnimu snizeni této ¢astky pomoci minimalizace $Sance na lidskou chybu v procesu

expedice, ¢i zavadéni produktli na sklad.

Zakladni procesy logistického oddéleni a péce o zakazniky

It

Zakaznik = Sales Dansko E
- JAN :
. Faktura =
g Objedna )
= vka ]
L] n
:llllllllllllll: : :
11 : M -
- . | T Supply chain v .
—E—{>. Zakaznicky servis -:—ED» il Material :
: .. .
: Ex = : :
. M Faktura |= . .
M : . M
L] = L] | ]
| = L] n
L] = L] | ]
L] = L] | ]
L] L] | ]
| Excel I & - =
= Sklad S5 -
- f-]: - :
L] L] | ]
M : . M
L] = L] | ]
L] = L] | ]
*---l---- EEEEEN -lllllllllllll-ll--l.lll--lllll'
SEEEEERER EEEEEEEEERER

e

ZboZi nedstupné ZboZi na skladé

Piiprava

materialu

Expedice

Obrdazek 8: Zdkladnt procesy firmy Nilfisk s.r.o.
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Autor této prace vyznacil v materidlovém a informacnim toku 3 oblasti viz.
Obrazek 8 pro lepsi porozuméni a identifikaci problémi. Oblast 1 vyznacuje spolupraci
mezi zakaznickym servisem a skladem. Druhd oblast 2 oznaCuje praci manazera
dodavatelského fetézce a logistiky S hlavnim obchodnim oddélenim matetské firmy
Nilfisk Group v Dansku a nasledné navaznosti na sklad. Oblast oznacena viz. jako Oblast
3, je prace uvnitf skladu. Problémy se vyskytuji ve vSech oblastech oznacenych v obrazku

8.

Ze strany zékaznika neni vyzadovan zadny standardni format objednavky, ve
vétSing pripadu dochazi k objednavkam emailem pfimo na oddé€leni prodeje a pracovnici
odd¢€leni prodeje musi objednavku zpracovat. Zpracovani objednavky probiha zpisobem
ovéfeni dostupnosti zbozi na skladu pomoci manualniho ovéteni v systému Money.
V ptipadé, Ze zbozi neni dostupné skladem, dojde ke zpétné vazbé na konecného
zakaznika o lhaté dodani a piipadné mozné prodlevé. V piipadé dostupnosti zbozi
skladem, vytvofi oddéleni prodeje manudlné expedi¢ni dokument a zaroven pfipravi
fakturu k dané objednavce. Dosavadni skladovy systém vyzaduje na expedi¢nim listu
sériové Cislo pozadovaného produktu. Dle tohoto ¢isla musi nasledné skladnik nalézt

pozadovany produkt a ptipravit zbozi k expedici.
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MIFD pied zavedenim Money S5

%l | e ; o~
Zaddni edani | i Objednavk {0 i B i ‘
ydo ki 0 tado expediice scm matefské “[:::)':g' materialu [ nasklad | Expedice [ Baleni

Objednvi Jf objednavk H dokumen J| Priprava | informace ado H  Priiem Faktura J Priprava i .
c Staging Expedice

systému skladu pobotky

0 min 110 min 40 min 10 min 40 min 10 min 10min ~ 120min 3360 min ﬁ?ﬂﬂ 10 min 0 min 10 min 10 min r:?n

Celkovy ¢as 12400 min= 25,8 pracovnich dnf (pracovni doba 8 hod/ den)

Obrazek 9: MIFD pred zavedenim systému Money S5
Vysvétleni krokt v MIFD pied zavedenim Money S5 (viz obrazek 9)

Objednavka

Ptijem objednavky a jeji zadani do systému
Vytvoreni expedi¢niho dokumentu a faktury
Ptedani dokumentt do skladu

1.

2

3

4

5. Ptiprava expedice
6. Zpét na zakaznicky servis

7. Informace manazerovi dodavatelského fetézce a logistiky
8. Objednavka do matetské pobocky

9. Obchodni oddéleni Dansko

10. Pfijem Materialu

11. Faktura na sklad

12. Piiprava expedice

13. Baleni

14. Staging

15. Expedice
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Objednavka

Objednévka na casové ose je vyjadiena casem 0, protoze vyjadiuje pocatek

procesu.

Prijem objednavky a zadani do systému

Pfijem objednavky probiha piijetim emailu, nebo telefonu a nasledném
manualnim zadavani objednavky do systému. Vse je detailn¢ vysvétleno viz kapitoly
popis procesu — zbozi skladem a popis procesu — zbozi neni skladem. V primérném

méieni trva tento proces 110 minut.

Vytvoreni expedi¢niho dokumentu a faktury

Zameéstnanci zakaznického servisu vytvaii expediéni dokument a fakturu po
ovéfeni dostupnosti zbozi. Vytvoteni expedi¢niho dokumentu a faktury se provadi dle
informaci ze zadani objednavky do systému. Detailné rozepsano v kapitole popis procesu
— zbozi skladem a kapitole popis procesu - zbozi neni skladem. Do tohoto kroku v MIFD
(material and information flow diagram) je zahrnuto i ovéfeni dostupnosti materialu na
skladg. Dostupnost materidlu na sklad¢ zjist'uji zaméstnanci zakaznického servisu pomoci
programu Money. Musi nalézt katalogové ¢islo hledaného artiklu a nasledné vyhledat dle
katalogového c¢isla pocet kust na skladé. VSe je provadéno manualné a vzhledem
K primérnému poctu 4 polozek na kazdé objednavce se jedna o proces, ktery

V primérném méteni trva 40 minut na 1 objednavku.

Predani dokumentu do skladu

Predani expedic¢niho listu a faktury nasleduje po procesu vytvoteni expedi¢niho
listu a faktury zakaznickym servisem a skladnik si musi osobné vyzvednout do
zakaznického servisu. Jedna cesta ze skladu do zdkaznického servisu byla vypocitana
prumérné na 5 minut, Z ¢ehoz vyplyva celkova do procesu predani dokumenti do skladu

na celkovych 10 minut.

Priprava expedice

Ptiprava expedice zahrnuje nalezeni poZadovaného artiklu dle expedi¢niho listu a

faktury. Pozadované zbozi se musi nalézt dle pfesné specifikovaného sériového disla,
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coz velmi ztézuje skladnikovi tuto ¢innost. Neoznaceni pozic je pfi orientaci ve skladu

dalsi z divodu, které prodluzuji lead time ptipravy expedice na primérnych 40 minut.

Zbozi neni skladem

Pokud zbozi skladnik nemulize najit nastdva vraceni expedi¢niho dokumentu a
faktury na zakaznicky servis. Pracovnik zékaznického servisu kontaktuje manazera
dodavatelského fetézce a logistiky, aby chybé&jici zbozi objednal. Tento krok je v obrazku

9 vyjadfen 10 minutami. Zahrnuje cestu skladnika zpét na zédkaznicky servis.

Objednavka zbozi z materské pobocky

Manazer dodavatelského fetézce a logistiky mé na starosti objednavani zbozi.
Objednavani zbozi mize byt provadéno pouze skrze danské obchodni oddé€leni, které
rozhodne, zjakého skladu k nam zbozi vyexpeduje. Primérna doba manualniho
objednéavani zbozi je vy€islena na 120 minut pomoci katalogového &isla skrze webovy
prohlize¢ www.mynilfisk.com. Tento krok je zdlouhavy z dtivodu odlisnych skladovych
systémi v Ceské pobocce a danské matetské firm&. VSe je provddéno manudlné a

katalogova cisla slouzi pro objednani zbozi.

Obchodni oddéleni Dansko

Zpracovani objednavky probiha v danské matetské firm¢ Nilfisk v obchodnim
oddé€leni. V primérném méteni zpracovani a expedice trvaji 3360 minut, coZ odpovida 7
pracovnim dniim. Tento bod v celkovém procesu zahrnuje zpracovani objednavky
obchodnim oddélenim v Dansku, expedici zboZi do ¢eské pobocky a tento krok konci

piijezdem prepravniho vozidla ke skladu ¢eské pobocky Nilfisk s.r.o..
Prijem materialu

Pfijem materidlu oznacil autor prace jako nejvaznéjsi problém v celkovém
materidlovém a informa¢nim toku firny Nilfisk s.r.o.. Tato ¢ast procesu byla vycislena na
8640 minut. Je pocitana od ptevzeti zbozi ze skladovych prostor ndkladniho automobilu
a vloZeni do systému Money jako polozka dostupna na sklad€. Pro tento proces je urcen
1 pracovnik skladu, ktery ma na starosti kontrolu pfevzatého zbozi a umisténi na skladové
misto ve skladu firmy Nilfisk s.r.o.. Manazer dodavatelského fetézce a logistiky
objednava zbozi a nasledné vytvaii excel tabulku s objednanym zbozim. Tuto kontrolni

tabulku pfedava skladnikovi, ktery pfi ukladani zbozi do skladu kontroluje celistvost
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pfivezené objednavky a tabulku manualné¢ vypliiuje a nasledné¢ vraci manazerovi
dodavatelského ftetézce a logistiky pro zavedeni do systému Money. Vzhledem
k nepfesnostem v inventurnich kontrolach let 2014, 2015 se manazer dodavatelského
fetézce a logistiky rozhodl piebirat kontrolni tabulky az v ptipad¢ kompletniho vyplnéni
zbozi. Toto rozhodnuti prodluzuje kompletaci objednavek a dochazi k prodlevam se
zadavanim zbozi do systému Money slouzicimu ke zpracovani zdkaznickych objednavek
pracovniky zakaznického servisu. Osmnact pracovnich dni trvd zavedeni zbozi do
systému Money od doby, kdy se zbozi vylozi z nakladového prostoru kamionu do skladu
firmy Nilfisk s.r.o.. Proces pfijem materialu je prace, kterd se pomoci n€kolika zmén,
které autor navrhne v ¢asti navrhované zmeény, jde optimalizovat a vylepsit. Vzhledem
k dulezitosti kontroly zbozi, jelikoz danské obchodni oddé€leni ¢asto posila objednavku
rozdélené vzhledem k soucasné dostupnosti ve svych skladech a mlze se stat, ze
objednavka piijede v n€kolika ndkladnich prostorech kamionti v rizné dny a bez kontroly
ztraci firma Nilfisk s.r.o. pfehled o svém skladu. Kontrolni bod musi zlistat a pouze snizit
lead time kontrolni sloZky a zadavani zboZzi do systému. Skladovy systém firmy Nilfisk
s.r.0. je zalozeny na systému Money. V piipad¢, ze zbozi je fyzicky uloZeno ve skladu
nemuze se s nim nijak manipulovat az do doby, nez manazer dodavatelského fetézce a

logistiky zavede zbozi do systému Money.

Faktura na sklad

Tento krok v MIFD je vypocten na 10 minut. Odpovida cesté ze skladu na

zakaznicky servis a zpét pro expedi¢ni dokument a fakturu.

Priprava expedice

Ptiprava expedice je v MIFD vypoctena celkové na 40 minut. Pokud skladnik
nalezne veskeré polozky na faktufe, pak miZze zkompletovat objedndvku a zabalit
k expedici. V piipadé, ze zbozi neni dostupné dochazi k naslednym krokim a cas
potiebny na pfipravu expedice se nijak neprodluzuje, pouze oddali neZ bude potiebné

zbozi zavedeno do syst¢ému Money do sekce zbozi dostupné na skladé.

Baleni

Proces baleni probiha ve skladu firmy Nilfisk s.r.o.. Probiha vzdy pifed stagingem

a expedici. Pro baleni je ve firmé Nilfisk s.r.o. pouzivana prithledna folie, kterou pouzivaji
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pracovnici skladu na bezpec¢né obaleni zbozi a nasledné upevnéni strojii na paletu pro

bezpecny presun. Proces baleni trva primérné 20 minut na 1 objednavku.
Staging

Proces nazvany staging nam vyjadiuje piesun zboZzi co nejblize k misté nakladky.
Obsahuje presun zbozi z mista, kde probihalo baleni, na misto uréené¢ pro ulozeni
kompletovanych, zabalenych objednavek véetné expedi¢niho dokumentu a faktury. Toto
misto neni pfesné uréené, ale je to nejblizsi misto k jediné brané skladu firmy Nilfisk
s.r.o.. Palety uréené k expedici nesmi blokovat branu z divodu piebirdni nové

pfivezeného materidlu na sklad.

Expedice

Pro expedici jsou ve firmé Nilfisk s.r.o. najimany externi firmy, které zbozi
rozvazi dle objednavek. Sklad firmy Nilfisk s.r.o. ma k dispozici pouze 1 branu, Kterou
se material pfijima i expeduje. Pro expedici jsou nejcastéji vyuzivany nakladni
automobily, které nasledné rozvezou objednavky na urc¢ené misto dle expedi¢niho listu.
Cena se u vSech obchodnikd lisi. Zalezi na rozloze zbozi, mnozstvi palet, vaze a rychlosti

dorudeni.
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Popis procesu - oblast 1

L% Objednavia piijata OP11707252 - karta

i LOK - ¥ Zpét | @ || Cizimény Korekce Zrusitslevu Vyjpocet ceny Registr platcd DPH CZ Piidat do adreséfe

Obené  Usivatelské proménné  Pfipojené dokumenty Texty Pozndmka OrderManager? ShopConmector DPH

Tomuto zobrazeni neodpovida Zddnd poloZa.

Cislo dokladu |OP11707252 0-0P-1 x| [] Uloit jako kancept ~ Cdbératel Kon. piijlemce  Fakt. adresa
| ¢  —
Pfijaty doklad Variabilni symbaol |:| Nazev firmy o | 3]
[ vyfizeno Zpiisob platby | Bankovnim piew % || Oscba =l
Doprava |DODavatelem | x || Ulice | |
Registrace k DPH | CZ48589756 x| = paé Mésto
Celkové hmotnost [ka) Stat
Datum Podrobnosti Zaklad DPH véetmné DPH
Vystaven Stiedisko -1/ Nulova 0 % - 0,00 0,00 0,00
Platnd od Zakizka -|[5 |Snifend 15% || 0,00 0,00 0,00
Platnd do st g ZKadni21% 7] 0,00 0,00 0,00
Vyfizeni Sleva [%] cx ~ 0,00 0,00 0,00
¥ domac méné | ] 0,00]
[ pevné ceny
PoloZky Poplatiy
i Opravit | ] Piidat dokladem _J Pfidat vybérem | Pfidat -3 Kopirovat | || = 2 Legenda |[M Carové kédy
Katalog Mazey Pofadi <« | PodetM] M Sleva OM Stav Aktuginim,.. | Zkratka 2... | Stiedi... | Jedn. cen...

Obrazek 10: Postup zpracovavani objednavek

Zakaznik posila objednavku do firmy Nilfisk s.r.0.. Objednavka mize byt formou
emailu, telefonicky a posledni moznost B2B (business to business). Problémem v této
chvili je nefungujici B2B proces, jenz dealerim a pracovniklim na zékaznickém servisu
(misto pfijimani objedndvek a zpracovavani faktur) pfidélava praci. Nejcastéjsi formou
je kombinace formy objednavky telefonické a emailové. Zakaznik nejdiive zavola a zjisti
dostupnost zbozi. V tomto pfipadé pracovnici zakaznického servisu ziskavali dostupnost
zbozi z Gcetniho programu Money, jenz by mél ukazovat veskeré pohyby polozek uvniti
skladu. Po ziskani informaci o poZadovaném zboZzi zdkaznik zasild emailovou
objednavku. Firma Nilfisk s.r.0. nema ptedepsany format objednavek, z cehoz vyplyva,

ze pracovnici zakaznického servisu musi jednotlivé objednavky zpracovavat manudlné

zobrazeno na obrazku 10.
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22 Objednavka pfijats OP11707252 - karta - O X

EHOK - ) Zpét lﬁ} Pouzit | @) Cizi mény Korekce Zruditslevu Vypocetceny Registr plitcd DPH CZ Pfidat do adresafe

Obené  Usivatelské proménné  Pfipojené dokumenty Texty Pozndmka OrderManager2 ShopConmector DPH

Cislo dokladu  [OP11707252 0-0P-1 x| [] Uloit jako kancept ~ Odbératel Kon. pfijiemce  Fakt. adresa
= € 60470963 I DI |[C760470968

Pijaty doklad 364406 Variabilni symbal |:| Nézev firmy | OBI Eeska republia s.r.o. x |3

Popis |prodej zbod

|

[ vyfizeno Zpiisoh plathy | Bankovnim pies x| = Osoba
Doprava |DODavatelem 3 |/E Ulice |Eudéjcwd<é 778(3a |
Registrace kDPH | CZ48583756 x|[= pad | 14000 Mésto |Praha 4

Celkové hmatnast [ka]

B
&
3

stat |Ceska republika x

[Bipka dold] - zobrazi rozbalovad
[CTRL] + [*] - otevie vybérowy s

Datum Podrobnosti Zakad DPH — WemeDPH ||
Vystaveni Stfedska |DIY *|[@ [uovio % [7] 0,00 0,00 0,00
Plaind od 7akizka |LORENZ x|[@ 5niend 15% |7 0,00 0,00 0,00
Platnd do Comost |SALES | |Zkadni 21 % [~ 939,00 1877,19 10 815,13
Vyfizeni Sleva [%] caK ~ 8939,00" 1377,19” 10 315,19\
¥ doméc méné | x| 10816,13]

[ pevné ceny
PoloZky  Poplaticy
= Opravit | ] Piidat dokladem _J Pfidat vybérem [ Pridat 53 Kopirovat X Smazat [%] = 22 Legenda |[M] Carové kody

Katalog MNazev Pofadi 4 | PofetM] M3 Sleva OM Stav Aktudlni m... | Zkratka 2... | Stfedi... | Jedn. cen...
» P H 128470921 C110.7-5 X-TRAEU 1 23,0000 ks 0,00 - 24,0000 01070 19580000
Uni adaptér 2 1.0000 ks 0.00 - 55,0000 0806-3 158,0000
Autotryska, Uhel paprsku 80° 3 3.0000 ks 0.00 - 31.0000 0902-3 263,0000
Sada pro foukani 4 1.0000 ks 0.00 - 24,0000 0805-1 98,0000
Sada pro vrtani 5 2,0000 ks 0.00 - 71.0000 1805-2 191.0000
g NILFISK'WATER FILTER 6 1.0000 ks 0,00 - 92,0000 0806-1 1332000
bt 81943048 Prachovy saéek 4 ks pro BUDDY || 7 82,0000 ks 0,00 - 29.0000 2004-4 188.1000
< >

Obrdzek 11: Proces manudlniho zpracovavani objednavek

Pracovnici zdkaznického servisu vytvoii novou objednavku. Manudlné vyplni
informace o zakaznikovi, zpisob platby, dopravu. Datum vystaveni, datum splatnosti a
nutnost manualné nalézt veskeré polozky podle katalogového Cisla viz obrazek 11.
Dodate¢né moznosti, které program Money nabizi pracovnikiim zékaznického servisu:
zvolit DPH, pftifadit zodpovédného obchodnika, vlozit slevu. Sleva je prvoradé vkladana
dealerim spole¢nosti Nilfisk s.r.o.. Ve je smluvné dohodnuto na zdklad¢ ro¢niho obratu,
jenz musi u spole¢nosti Nilfisk s.r.o. dealer dosahnout. V piipad¢ libovolné slevy musi
pracovnik zakaznického servisu ru¢né zadat slevu.

Veskeré informace v programu Money slouzi jako podklad pro fakturu, jenz
pracovnik zdkaznického servisu vytiskne po vyplnéni vSech informaci o zédkaznikovi a
objednavce. Nasledn¢ vytiskne Expedi¢ni dokument obsahujici informace o objednévce

a zakaznikovi pro expedi¢ni spole¢nost a ptipadnou kontrolu.

Popis procesu - oblast 2

Oblast 2, zobrazena v obrazku 8, nam oznacuje spolupraci zakaznického servisu
a manazera dodavatelského fetézce a logistiky. ManaZer dodavatelského fetézce a

logistiky je zodpovédny za objednavani zbozi z matei'ské spolecnosti Nilfisk Group se
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sidlem v Déansku. Provadi to pfes danské obchodni oddé€leni, které nabizi moZznosti
objednavani skrze systém SAP a nebo manualni formou pies portal www.mynilfisk.com.
Ceska pobocka Nilfisk s.r.o. nema k dispozici systétm SAP a proto je manaZer
dodavatelského fetézce a logistiky odkédzan na manudlni objednavani zbozi. Oblast 2
popisuje hlavné ¢innost manazera dodavatelského fetézce a logistiky. Tuto pozici zastdva
ve firm¢ Nilfisk s.r.o. Pavel Plizing. Na obrazku 8 v horni ¢asti vidime znazornéné
objednavani zbozi u danského obchodniho oddéleni a ve spodni Casti znazornénou
naslednou kontrolu piijemky zbozi pomoci excelové tabulky, kterou skladnici manuélné
vyplni a na zakladé této tabulky manazer dodavatelského fetézce a logistiky zapisuje
zbozi do systému Money S3 tak, aby bylo zobrazeno v systému vSem jako dostupné na

skladg.

Proces zbozi skladem

Zaméstnanec skladu si musi pro expedi¢ni dokument a fakturu pfijit na
zakaznicky servis, coZz mu zabere vV primérném méfeni kazda cesta 5 minut, dohromady
10 minut. Nasledné ve skladu piipravuje material a zbozi dle objednavky. Vse se
pfipravuje na palety a nasledné¢ bali do prithledné folie. VSe je provadéno manudlné ve
skladovych prostorach firmy Nilfisk s.r.o0. nemaji pracovnici skladu moznost vyuzit balici
techniky. Misto pro baleni neni ve skladu urceno. Skladnici bali zboZi vZdy na jiném
misté, prichazi tak 0 moznost systematické spoluprace S ostatnimi pracovniky, pficemz
ve skladu pti soubézném piijmu zbozi a baleni k expedici, dochazi k prostorovym
problémim a prodlevam a ztraté casu kvuli nutnosti premisténi baleného zbozi na jiné

misto.
Proces zbozi neni dostupné

V ptipadg, ze zboZi skladem neni, se pracovnici zdkaznického servisu musi obratit
na manaZera dodavatelského ftetézce a logistiky, ktery zajiStuje objednavani zbozi
z hlavniho obchodniho oddéleni matetské spolecnosti Nilfisk Group v Dansku. Pavel
Plizing, manaZer dodavatelské sluzby a logistiky, objednava zbozi dle objednévek,
jednotlivych ,,forecast” predpovédi obchodnikli a nutné zasoby zbozi ve skladu. Ve firmeé
Nilfisk s.r.o. chybi stanoveni hodnot maximalnich, minimalnich a havarijnich zasob.
Objednavka zbozi probiha pomoci internetovych stranek www.mynilfisk.com, coz je

internetova doména matetské spolecnosti Nilfisk Group, pomoci vkladani formatu zbozi
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Obrazek 12 Centralni sklady spolecnosti Nilfisk Group

Hlavni obchodni oddé€leni zasila objednavku na sklad firmy Nilfisk s.r.o. a fakturu
na email manazerovi dodavatelského fetézce a logistiky. Manazer logistiky a
dodavatelského fetézce vytvari tabulku v programu excel s katalogovymi kody a poéty
kust, jenz maji z Danska dorazit a pieda ji zaméstnanctim skladu pro kontrolu ptfichoziho
zbozi. Obchodni oddéleni Nilfisk Group v Dansku pracuje celkem rychle a vzdy do 3 dnti
zasila fakturu a potvrzeni o odesldni zboZzi. Spolehlivost je nejvétsim problémem této
faze, jelikoZ objednavka neni vzdy kompletni a nasledné vznikaji problémy a prodlouzeni
doby dodani zbozi ke kone¢nému zakaznikovi. Zaméstnanci skladu maji k dispozici
tabulku s polozkami dle kodi, jenz maji byt doruc¢eny z Danska, musi ji manualné vyplnit
a dorucit manazerovi dodavatelského ftetézce, ktery informace zanese manualné do

programu Money a tim zakon¢i proces zavadéni vyrobkil a materidlu na sklad.

Vyplnéné excelové tabulky se k manazerovi dodavatelského fetézce a logistiky
vraceli az ve chvili, kdy byly kompletné vyplnény. Z danského obchodniho oddéleni
pfisla nejdiive faktura s kompletni doddvkou a nasledné po ¢astech ptichazeli jednotlivé
objednavky, coz vedlo k prodlevam s vypliiovanim tabulek a z toho prameni pomalé

zavadéni produktli a materialu na sklad.
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Identifikace problému

V této praci se autor zamétil na vyfeseni problému skladovaciho systému firmy
Nilfisk s.r.o. a po identifikaci mnoha problému se rozhodl o rozdéleni materialového a
informaéniho toku na 3 oblasti viz. obrazek 8. Oblast 1 vyznacuje propojeni zakaznického
servisu a expedi¢ni ¢asti skladu. Druha oblast 2 oznacuje praci manazera dodavatelské
sluzby a logistiky s hlavnim obchodnim oddélenim matefské firmy Nilfisk Group
v Dansku a nasledné navaznosti na oddéleni piijmu ve skladu. Oblast 3 je prace uvniti
skladu.

Identifikace problémii oblast 1
Autor prace identifikoval v oblasti 1 pét hlavnich problému:

Manualni piijem objednavek
Lead time
Zpétna vazba zakaznikovi

Kwvalita sluzeb

o B~ WD

Manualni prace (Fakturace)

Problém piijem objednavek

Ve firmé Nilfisk s.r.o. pfijem objednavek zajistuji pracovnici zakaznického
servisu. Objednavani zbozi probiha nékolika zpisoby, coz je dle autora této prace jednim
zZ hlavnich identifikovanych problému. Objednavky jsou provadény ze strany zakaznikl
telefonicky a emailovou formou. Forma objednavani se 1isi, jelikoz zakaznik v mnoha
ptipadech napiSe pozadavek o podlahovy istici stroj, pfiCemz neuvede objednavaci ¢islo,
nebo blizsi specifikaci a zaméstnanci zakaznického servisu v mnoha ptipadech volaji zpét
zdkaznikim pro bliz$i informace. V soucasném systému neexistuje jednotnd forma
objednavky ze strany zékaznikl a vSe vede k naslednému problému a tim je vysoky lead

time.

Vysoky lead time

Zameéstnanci zakaznického servisu jsou zodpovédni za komunikaci se zdkazniky,
pifijem objednéavek, zpracovavani a nasledné propojeni téchto informaci o objednavkach
se skladem. Hlavnim problémem této pozice je manualni prace. Piijem objednavek jak

je vysvétleno v ¢asti Proces toku dokumentll v objednavkovém systému v podkapitole
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popis procesu — zbozi skladem, probihd objednavkou od zakaznika pifes email,
telefonicky a zpracovani je vysvétleno na obrazcich 10 a 11. Jednotlivé zpracovani
objednavky trva v primérném méfeni 110 minut. Po zpracovani objednavky a ovéfeni
dostupnosti zbozi dochazi k vytvoteni exportniho listu a faktury. Doba trvani zpracovani
objednavky vychdzi z primérné doby zpracovani 50ti nezavisle na sobé métenych
zpracovani objednavky. Méteni probihalo od ptichoziho telefonatu, nebo emailu po dobu

vytvoreni faktury a expedi¢niho listu.

Zpétna vazba zakaznikovi

Firma Nilfisk s.r.o. nema piimy portal, kde by zdkaznik mohl zkontrolovat
dostupnost vyrobku. Zakaznici jsou informovéani o dostupnosti zbozi po manudlnim
zadani objednavky a kontrole dostupnosti skladovych zasob. Primérna doba zpétné

vazby o dostupnosti zbozi ¢ini 1 den.

V piipad¢, ze zbozi skladem neni vznika povinnost informovat zakaznika o
zpracovani objednavky s tim, ze zboZzi skladem neni, ale jiz bylo objednéno a bude
doruceno s prodlenim. V tomto bodé ¢asto dochazi k problému s vytvofenim faktury na

zbozi, které nasledné neni skladem, nebo ho skladnik nemuze najit.

Zakaznikovi jiz byla odeslana faktura a nasledn¢ vznika problém s nemoznosti
splnit zdvazky viici zdkaznikovi z diivodu chybéjiciho zbozi. V tomto ptipadé dochazi
K problému s informovanim zakaznika o Spatné zaslané faktute, ale pokud jiz zakaznik
uhradil zbozi, nastavd problém s dodanim zbozi. Zakaznik dostane mozZnost nahradit si
zbozi ve stejné cenové relaci za jiné zbozi, ¢i material. V tomto ptipadé€, by se méla
stornovat prve vydana faktura a vytvofit nova s nové vybranym artiklem, ale v mnoha
ptipadech dochazi pouze k odeslani zbozi a toto je jeden z diivodu pro¢ dochazi nasledné
K rozporim mezi ucetnim programem Money o stavu zasob na skladé se skute¢nymi

zasobami dostupnym k expedici.

Kwvalita sluzeb

Vyse uvedeny problém vysoky lead time, téz zpiisobuje problém kvality sluzeb.
Vzhledem k ¢asové zdlouhavému manualnimu zpracovavani objednavek jsou zakaznici
dle firemniho dotazniku o spokojenosti zdkaznikii v 90 % odpovédi nespokojeni
s rychlosti dodani zbozi. Vzhledem K procesnimu problému 2 nastava situace, kdy

zakaznik je informovan o dostupnosti zbozi pomoci faktury a nasledné kontaktovan
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oddélenim zdkaznického servisu o chybné zpracované dodavce (chybéjici zbozi). V
tomto piipadé¢ se dodaci lhita prodlouzila miniméaln€ o 30 dni z divodu piimé dodavky

chybéjiciho zbozi z hlavni pobocky v Dansku.

Proces fakturace (informa¢ni tok)

Vyznamnym problémem oblasti 1, spoluprace zakaznického servisu a skladu, je
problém fakturace. Faktura je vytvarena na zaklad¢ zobrazeni stavu zbozi na sklade¢.
Program Money zobrazuje dvé moznosti: Skladem, neni skladem. V ptipad¢ zobrazeni
dostupného zbozi na sklad¢ pracovnik zakaznického centra vytvaii exportni dokument a
zaroven fakturu, kterou musi ruéné vyplnit viz obrazek 11. Ve je Casove naro¢né a nabizi
mnoho moZnosti pro lidskou chybu pii vypliovani informaci o zékaznikovi, slevé,

vlozeni artiklt a kontrole ceny.

Na obrazku 13 jsou zobrazeny 4 sekce nutné k vyplnéni pro kompletaci
objednavky. V sekci 1 je nutné manualné vyplnit zakaznika v programu Money nazvany
pod kolonkou Odbératel. Firma Nilfisk s.r.o. zakoupila pouze zakladni verzi programu
Money. V této zékladni verzi je moznost vyuzit funkce pfedvyplnéni odbératele, jenz
umoziuje zamé&stnanciim zakaznického servisu vytvofit seznam odbérateli pouze s IC a

DIC viz. zkratky. Vzdy pracovnici zakaznického servisu musi manualné vyplnit adresu.
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o Objednavka pfijatd OP11707252 - karta - O X

H =l OK - W) 7pét (5 Pouit @ Cizimény Korekce Zruditslevu Vypoéet ceny Registr pldtct DPH CZ  Pridat do adresafe

Obecné  Uivatelské proménné  Pipojené dokumenty Texty Pozndmka OrderManager? ShopConnector DPH

Cislo dokladu  |OP 11707252 0-0P-1 x| [ Ulofit jaka kcrqt Odbératel  Kon. pijemce  Fakt. adresa

Papis |prode] 2o ol EED 2 [e0an0sss [ or+ @I

Piijaty doklad |364406 Variabilnf symbol |: Nézev firmy | OBI Eeska republika s.r.0. x|@

[ wyfizeno Zpiisob platby | Bankovnim prey | % |[@ Osoba — &=

Doprava |DODavatelem 3| & Ulice |Eudéjovid(a’ 778133 ‘

Registrace kDPH | C748530756 E] ps¢ [14000 Mésto |Praha 4

Celkové hmotnost [ka] stat | Ceska republika x
Datum Podrobnosti I Zaklad DPFH Yéetng DPH
Vystaven! Stfedika [0I7 zllNulovéD % [ 0,00 0,00 0,00
Platns od Zakizka |LGRENZ x|E|nnd 5% [+ 0,00 0.00 0.00
Platnd do Cinnost | SALES x| Zkeci 2% [~ 000 9,00 0:00
vyfizeni |nezadana , I Sleva [%] D,DDIczK ~ 0,00 0,00 0,00

4 ¥ domac méng | = 0,00

[ Pevné ceny

Polozky  Poplaticy
& Opravit | ] Pfidat dokladem | ] Pfidatvybérem | Pfidat —3 Kopirovat | || = 22 Legenda | [ Carové kady

Katalog Nazev Pofadi 4« | PofetM] M3 Sleva OM Stav Aktudlnim... | Zkratka 2... | Stiedi... | Jedn. cen...

Tomuto zobrazeni neodpovida Z3dnd poloBa.

Obrazek 13: Identifikace chyb v procesu zpracovani objedndvek program Money

Sekce 2 v obrazku 13 je uréena pro celkovou cenu dle polozek ze sekce 4. Jedna
se o rozloZeni ceny na zéklad ceny pro vypocet DPH viz zkratky, DPH a celkové ceny.
Zamgéstnanec zdkaznického servisu musi dbat na vloZzeni hodnot do spravného radku dle

rozdéleni vyse dani 0%, 15% a 21%.

Sekce 3 v obrazku 13 je zobrazena pro slevu, opét vSe se musi vkladat manualng,

nelze prednastavit z divodu zékladni verze programu.

Polozky objednavky se vkladaji do oblasti 4 v obrazku 13 dle katalogového ¢isla
vyrobku.

V piipadé¢ chyby v sekci 1 se jedna o problém s dopravou, jelikoz dopravce obdrzi
Spatnou adresu a nemusi dorucit zboZi zakaznikovi a navrati ho do skladu pod pokutou
dle ujeté vzdalenosti. Spatné zvolené DPH v sekci 2 nasledné vede problémy v téetnictvi
a vSe musi byt piedélano, jelikoz se jednd o poruSeni zékona o dani z ptidané hodnoty.
Sekce 3 slouzi pro slevy se smluvnimi partnery zde pokud neni sleva vlozena spravné
jedna se o dvé moznosti. Prvni moznosti je vloZeni mensi slevy — poté se zdkaznik ozve

ajedna se pouze o dohodu mezi zakaznikem a firmou, formou finan¢ni kompenzace, nebo
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vetsi slevy pii nasledné objednavce. Sekce 4 v obrazku 13 je nevice problémova oblast.

Jedna se o vkladani polozek dle katalogového ¢isla a pocet kusii.

Identifikace problému oblast 2

Identifikace problému v oblasti 2 viz obrazek 8 se zabyva spolupraci manazera
dodavatelského fetézce a logistiky s hlavnim obchodnim oddéleni v Dansku a naslednou
spolupraci se skladem. V oblasti 2, zobrazenou v obrazku 8, autor identifikoval tyto

problémy:

Reklamacni lhiita

Vysoké zasoby

Lead time

Nedostatek skladovych prostor

Inventurni rozdily

© a k~ w N oE

Manudlni systém kontroly

Reklamacni lhiita

Manazer dodavatelského fetézce a logistiky firmy Nilfisk s.r.o. dopliiuje sklad dle
objemu objednavek, predobjednavek jednotlivych obchodniki a minimélniho poctu
nutnych zasob ve skladu. VSe probiha manudlnim zptisobem zadévanim katalogového
¢isla produktu a pocet kusti na webovou stranku obchodniho oddé€leni danské mateiské
pobocky Nilfisk Group. Nejvétsim problémem v objednavani zbozi ze své matetské
spoleCnosti Nilfisk Group je 14 ti denni reklamacéni lhata. Pokud zbozi obdrzené
z Danska, ¢i z jednoho ze svych skladti neni kompletni do 14ti dnti je nutné do této doby
reklamovat tuto zasilku na obchodnim oddé¢leni v Dansku. V piipadé, ze zasilka doru¢ena
z Déanska obsahovala pouze ¢ast zboZi je povinnosti zaméstnanci skladu vyplnit zbozi
podle sériovych ¢isel do excelové tabulky, kterou obdrzeli od svého pfimého nadtizeného
manazera dodavatelského fetézce a logistiky. 14ti denni reklamacni lhita se pocita od
chvile, kdy danské obchodni oddéleni obdrzi od svého piepravce potvrzeni od doruceni
zbozi do ¢eského skladu. Problém s kompletnim pfevedenim objednaného zbozi na sklad
je ve vice faktorech. V pomalém vyplnovani tabulek o pifivezeném zbozi, velkého
mnozstvi ¢asteCnych dovozii z vice skladd, skladnici musi v tabulkach vyhledavat
obdrzené zbozi z jaké objednavky pfesné€ jsou a v primérném meéteni se proces zavadeéni
kompletni dodavky na sklad naméfil na 25,8 dne. Firma Nilfisk s.r.o. nepovoluje zvetejnit

hodnotu zbozi, které kvuli dlouhé dobé zpracovavani, bylo zaplaceno, ale nebylo
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doruceno. Pokud manazer dodavatelského tetézce a logistiky ceské pobocky Nilfisk
nestihl reklamovat zbozi do 14 ti dni, tak nastava stav, kdy se faktura o kompletni

objednavce musi zaplatit bez naroku na dodani chybé&jiciho zbozi.

Manazer dodavatelského ftetézce a logistiky, kazdy pracovni den stravi
zpracovavanim pifedepsaného formatu vkladani objednavky na internetovy portal
danského obchodniho oddé€leni 2 hodiny. Dvé hodiny pracovni doby musi manazer
dodavatelského fetézce a logistiky vénovat objednavani zbozi, nasledné ma na starosti
pfijimani faktur z Danska, kontrolu ptichoziho zbozi z danského obchodniho oddéleni a
nasledné manudlni vkladani zbozi do systému tak, aby bylo v programu Money
zobrazeno ,,Skladem®. Tento pracovnik firmy Nilfisk s.r.o. dostal na starosti pfipravu a
navrhy na novy skladovy systém, jelikoZ je zodpovédny za Sklad a naslednou piepravu

zbozi ke koneénému zakaznikovi.

Vysoké zasoby
Problém, ktery byl autorem prace identifikovan ve skladu jsou pfilis velké zadsoby

zbozi. Ve firmé neni stanoveno minimalni mnozstvi artikli potiebné mit vzdy k dispozici
trvajicim procesem zavadéni zbozi na sklad v programu Money. Z tohoto divodu jsou
v systému stile polozky hodnoceny jako ,Neni skladem®, coz vede k dalSim

objednavkam a naslednému zbyte¢nému piebytku zbozi ve skladu.

Druhym zésadnim problémem nastavd V piipad€, Ze objedndvka zboZi neni
kompletni. V této situaci zustava cela objednavka na skladé do doby, nez se zavedou
zbylé polozky objednavky do programu Money a bude mozné kompletné expedovat
veskeré polozky z objednavky. Pro objednavky, které by mohly byt ¢aste¢né piipraveny
Kk expedici neni uréené zadné misto a zGstavaji na svych skladovych pozicich do doby,
nez se nenaskladni zbylé poloZky z objednavky a zamé&stnanci zdkaznického servisu uvidi
vSechny polozky objednavky v programu Money ,,Skladem‘ a nasledné vytvoti expedicni
list a fakturu a proces miize pies sklad pokracovat az k expedici ke konecnému

zakaznikovi.

Lead time

Mrwe

objednavani zbozi z matefské spolecnosti Nilfisk Group. Druhym vlivem prodluzujici

lead time jsou nekompletni dodavky zbozi z danského obchodniho oddéleni a je nutna
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naslednd kontrola, kterd ptidélava praci zaméstnanctim skladu v kontrole pfi prebirani
zbozi do skladovych zasob. Veskerou cinnost musi mit pod kontrolou manazer
dodavatelského fetézce a logistiky firmy Nilfisk s.r.0. z divodu potvrzovani a prebirani
faktur z danské matetské spole¢nosti a z pohledu kontroly musi kontrolovat kazdou
dodéavku zbozi z Dénska a potvrzovat kompletaci dodavky a nepropasnout 14ti denni
reklamacni lhitu. Pfi absenci manazera dodavatelského fetézce a logistiky nastava
problém, jelikoz v sou¢asném procesu v ¢eské pobocce je tento ¢lanek pro materidlovy a
informaéni tok nepostradatelny z pohledu objednavani, kontroly a komunikace
s danskym obchodnim odd¢lenim. Dal§im vyraznym problémem je neexistujici systém
znaceni pozic skladu a zaméstnancim skladu nasledné trvé v primérném meéteni 10
minut, nez naleznou 1 artikl zbozi z faktury, jenz obdrzi na zékaznickém servisu ke

zpracovani.

Nedostatek skladovych prostor

Skladové prostory maji rozméry 850 m2a obsahuji v sou¢asné dob& 7000 druhi
produkti z portfolia firmy Nilfisk s.r.o.. Nedostatek skladovych prostor vznika z vice
davodu. Prvnim divodem je dlouhy lead time pfi zavadéni vyrobkti do skladovych zasob
Vv programu Money. Druhym divodem je nedefinovdni minimalniho potifebného
mnozstvi zbozi na sklad¢ dle forecastu a prodeji, trendii z minulych let. Poslednim
vaznym problémem, ktery v dasledku ovliviiuje skladovy prostor, je znaceni pozic
skladu. Neexistuje zadné znaceni, dle kter¢ho by se zaméstnanci skladu mohli fidit.
Znaceni typu vzadu vpravo, Nilfisk stfed, ¢i dokonce oznafeni umisténi sklad jsou
naprosto chaotické a vedou k nesystematickému ukladéni zbozi do skladovych prostor a
vznika sklad, kde se zaméstnanci nedokazou rychle orientovat a zvysuje se lead time pro

vesSkeré ¢innosti ve skladovych prostorech.

Inventurni rozdily

Vaznym problémem firmy Nilfisk s.r.o. je rozdil mezi zdsobami zobrazenych
Vv programu Money a naslednym vysledkem pfi inventufe, kterd se provadi dvakrat rocne.
Jednou po ukonceni fiskalniho obdobi na zac¢atku ledna. Druha je naplanovana kazdy rok
na pfelomu Cervence a srpna. Inventurni rozdily ve firmé Nilfisk byly za posledni roky
vypocteny v fadech statisici CZK, ale z rozhodnuti managementu firmy Nilfisk s.r.o.

nesmi byt udaje zveiejnény. V prvni poloving let 2015, 2016 a 2017 se jednalo o piebytky
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v fadech statisicti. Vznik pfebytku lze vysvétlit nezanesenim ptivezené¢ho zbozi do

systému Money. Zasildnim Spatného mnozstvi zbozi zakaznikiim.

Manualni systém kontroly

Kontrola ve spolupraci manazera dodavatelského fetézce a logistiky v Ceské
pobocce a obchodniho oddéleni danské matei'ské spolecnosti Nilfisk Group je provadéno
manualné a vzdy se musi zapojit vice slozek, coz umozituje mnoho moznosti pro vznik
chyby z diivodu ptsobeni lidského faktoru. Lidsky faktor je v kontrolnim procesu faktor,
za¢ind manualnim vytvafeni tabulek v souboru excel, coz =zajiStuje manazer
dodavatelského fetézce a logistiky, na zédkladé objednavky na danské obchodni oddélenti,
ze kterého nésledn¢ obdrzi fakturu a informace o datu doruceni. Tabulka je nasledné pro
kontrolu umisténa ve skladu v misté ptijmu, aby skladnici mohli odSkrtavat piijaté zbozi
ptimo pfi piebirani kazdého importu. Vzhledem k faktu, Ze cely proces piijmu a expedice
zbozi musi zvladnout 3 skladnici je nutné, aby byl zaveden automatizovany systém
kontroly pro urychleni lead time pro pfijem i expedici zbozi a omezeni chyb pfi

skladovych operaci.

Identifikace problému oblast 3

Oblast 3 zobrazena na obrazku 8 oznacuje skladovy prostor firmy Nilfisk s.r.0..

Autor prace béhem svého plisobeni ve skladu identifikoval tyto problémy:

1. Vysoké riziko lidské chyby
2. Kontrola odesilky

3. Reklamace
4

Lead time

Vysoké riziko lidské chyby

Véaznym identifikovanym problémem dle autora je okamzik vyvafeni faktury
v zakaznickém servisu a piedani skladnikovi, ktery zacina proces v oblasti 3 viz obrazek
8. Skladnik disponuje fakturou, ktera obsahuje prodané zbozi dfive, nepozadované
polozky objednavky pfipravi pro expedici a neni tudiz jisté, Ze zbozi je dostupné na
skladé. Vzhledem k plné¢ manualnimu vyskladnovani dilu vznika vysoké riziko zamény

dvou rtiznych (podobnych) ¢isel artiklt k jiz existujici fakture.
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Zaroven jeden z nejvétSich problému identifikovanych v této oblasti je zdména

ruznych sériovych ¢isel ( k dané faktute) od daného artiklu.

Lead time vyskladiiovani

Zavisi pouze na zkusenostech dané¢ho operatora. Kazdy operator je tak jedinecny
a neni mozna flexibilita tymu. Jak uvadi autor z divodu manualniho vyskladiovani se
lead time vyskladnéni jednoho vyrobku pohybuje okolo 10 minut. Jen pro srovnani

primérny pocet artikli na jedné faktute je 4. Frekvence zpracovani je 18 faktur denné.

Finalni kontrola odesilky

Kontrola odesilky neprobiha zadnym automatizovanym procesem. Kontrolni
sloZzka spravnosti odesilky zcela chybi. V celém procesu se spoléhd na bezchybnost
zaméstnancl skladovych prostor a zakaznického servisu. Lidsky faktor mize v tomto
bod¢ zptisobit nasledné reklamace, rozdily pii inventufe, snizeni kvality sluzeb z diivodu

Spatného dodani zbozi. Tento problém souvisi s problémem v oblasti 2 inventurni rozdily.

Reklamace

Za posledni fiskalni obdobi se jednd o nejnakladnéjsi problém z oblasti 3 viz
obrazek 8. Vyse reklamaci, které musela firma Nilfisk s.r.o. zaplatil pfesdhla milion CZK
a byl to jeden z impulzi pro investici do optimalizace nového skladového systému.

Nejcastéjsi divody reklamace uvadi autor v nasledujicim potadi:

1. Dodani se zpozdénim
2. Nespravné dodany artikl

3. Nespravny pocet dodaného zbozi
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Autor této prace pro lepsi prehlednost identifikovanych problémi vyuzil diagram pficin

a nasledku viz. obrazek 14.

MATERIAL STROJ LIDE
Fluktuace
zaméstnancl
Manudlni / skladu
Spatné znaeni . Chybgjici QR operace baleni
/- nebo EAN kéd / pted expedici Neproskolenost
Spatni etiketa / Chybici Lead tlme
automatizace ’

celkového

: Zpetna vazba

Inventurni — ———» procesu

Nedostatek rozdily zékaznikovi
skladovych * /
prostor «—— Reklamace
\ Manuélni systém ‘\
kontroly
Nizka efektivita Vysoké zasoby Manuélni
vyuziti skladu / \ operace

Chybéjici Kvalita sluzeb
kontrola odesilky

PROSTREDI POSTUP

Obrazek 14: Diagram pricin a nasledku pro firmu Nilfisk s.r.o.
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Praktick

Pozadavky managementu firmy na optimalizaci skladového systému

r wr

a cas

t II: Optimalizace skladového systému

Zrychleni procesu naskladiiovani

Zrychleni celkového lead time procesi

Snizit pocet reklamaci o 50 %

Finan¢ni rozpocet max.: 400 000 K¢

Shrnuti soué¢asného stavu skladu Nilfisk s.r.o.

pouze 500m?. Vyuziti skladovych prostor pro skladovani zbozi bylo pouze z 26,5%.
V ptipad¢ zapocitani prostoru vyuZzitého pro staging, ktery je na obrazku 15 oznacen
zelenou barvou a pismenem E, se dostavame na 29,7%, jelikoz prostor E na obrazku 15
je rozlehly 60 m2. Duvod k takto nizkému vyuziti skladovacich mist jsou prostory

Gate

NevyuZivany

Gate

Kancelar
sklad

Obrazek 15: Rozlozeni skladu firmy Nilfisk s.r.o. pred optimalizaci

Sklad firmy Nilfisk s.r.o. je rozlehly 1880 m?. Pro skladovani zbozi bylo vyuzito
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potfebné k manipulaci s materidlem a hlavnim problémem je plocha o rozloze 375 m?

uréend pro odstaveni strojii ur¢enych pro Demo a nov¢ piivezené zbozi.

Na obrazku 15 jsou barevné odliSeny casti skladu firmy Nilfisk s.r.o.. Modfe jsou
zobrazeny skladovaci prostory pro paletové uskladnéni zbozi. Kazdy skladovaci prostor
modie zobrazeny na obrazku 15 oznaceny A,B,C a D, obsahuje 6 sekci a tfi patra uréena
k paletovému uskladnéni materialu. Do kazdé sekce se vejdou 3 palety a kazda sekce je
rozdélena na 3 patra. Pocet skladovacich pozic kvili chybéjicimu systému znaceni pozic
bylo operatory expedice identifikovano 18 v oblasti oznacené na obrazku 15 jako oblast
A. Skladovaci prostor oznaceny na obrazku 15 jako oblast B obsahoval dle operatort
expedice 10 skladovacich pozic, prostor C na obrazku 15 obsahoval 18 pozic a oblast D
dle operati expedice obsahovala pouze 4 skladové pozice. Délka modie zobrazenych
ploch je 25 metrt a Sitka je u prostor B a C oznacenych na obrazku 15 tfi metry na kazdé
strané. Prostor A nabizi nejvice prostoru ke skladovani, jelikoz je dlouhy 25 metrii a
Siroky 5 metrti. Prostor D zobrazeny na obrazku 15 je dlouhy 25 metri a Siroky 3 metry.
Celkem je pro uskladnéni zbozi piipraveného k prodeji na obrazku 15 zobrazen prostor o
objemu 6000 m3. Kazda modfe zbarvena oblast na obrazku 15 je vysoka 12 metri a pro
manipulaci s materialem skladnici vyuzivaji vysokozdvizny vozik. Zelené¢ oznacena

oblast E na obrazku 15 je ur€end pro staging.

Zlutd a Gervené na obrazku 15 je prostor o rozloze 375 m?. Zluté zobrazeny je
prostor vyuzivany pro ulozeni nové piivezeného zboZi do doby, nez bude zaveden do
systému a uskladnén. Cervené zobrazeny prostor na obrazku 15 je prostor pro skladovani
demo strojii. Demo stroje slouZi jako vypomoc obchodniklim pfi nabizeni zboZi. Jedna se
o ukézku strojl, jejich vlastnosti a vyuziti. Tyto stroje se neustdle ptfevazi, ale nejsou
urceny k prodeji, nybrz pouze k pfedvadécim jizdam a zaSkoleni personalu. Tento prostor
o rozloze 375 m? autor této prace identifikoval jako nevhodné vyuzity a bude navrhovat

optimalizace skladovych prostor.

Casové shrnuti pFijmu materialu

Po uvodni analyze Casu potiebného k naskladnéni jednotlivych produktti do
systému, ¢ini praimérna doba ve sledovanych mésicich 18 pracovnich dni viz. obrazek 9,
ktery zobrazuje Casovou osu jednotlivych procesti ve firmé potifebnych k zaloZeni

jednotlivych produktd do skladového systému.
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Ukony potiebné k zaloZzeni produktu do skladového systému za¢inaji pii pFivzeti
produktu, manudlni zpracovani dokumentace a ndasledné fyzické naskladnéni
jednotlivych produkti. Pro vysvétleni, v ptipadé prevzeti vyrobku 1. ¢ervence, se tento
vyrobek dostal do kolonky ,,zbozi skladem* zobrazovaného Vv programu Money nejdiive
za 25 dni, coz odpovida 26. cervenci a z tohoto divodu dochézelo k reklamacim za pozdni

dodani zbozi.

Dalsi nevyhody skladniki pfichézi v ptfipravé pro expedici, kdy je nutnost
vyhledat ptesny vyrobek dle sériového cisla. Primérnad doba hledani 1 polozky ¢ini 10
minut. Primérna doba hledani byla vypocitana z kompletni nabidky firmy Nilfisk s.r.o..
Firma Nilfisk s.r.o. se rozhodla rozsifit svou nabidku stroji, také o nahradni dily a
ptislusenstvi. V soucasné dobé sklad firmy Nilfisk s.r.o. obsahuje 7000 druhii zbozi.
Stroje jsou baleny do kartonovych krabic a jsou lehko rozeznatelné, ale firma Nilfisk s.r.o.
prodava i prislusenstvi a ndhradni dily, coz skladnikiim pfi nesystematickém ukladani
zbozi zcela znemoziiuje urychlit expedici. Ndhradni dily mensSich rozméri jsou baleny do

prihlednych sackt a ukladany na volna mista spolecné s vétSimi ndhradnimi dily.

V celém skladu chybi systém ukladani vyrobkl a nasledné hledani je zdlouhavé a
dochazi k prodlevam a celkovy lead time se kazdym dnem zvySuje a zdkaznické
reklamace, které v Ciselném ohodnoceni Cinili vice nez 1 milion CZK se odrazi od

efektivity jednotlivych procest ve firmé Nilfisk s.r.o..

Expedice a dovoz novych vyrobkt probiha skrz 1 branu, ktera je situovana v rohu
celé budovy viz obrazek 15. Expedice probihéd vzdy na jiném misté a neni ur¢ené misto

pro kompletovani a baleni objednavek.
Optimalizace byla provadéna v nasledujicich krocich :

Podrobna analyza skladovych prostor a jejich nasledna optimalizace ( studie)
Navrh feSeni autora DP managementu firmy Nilfisk s.r.o.

Zména layoutu skladu

Zména znaceni dilu

Identifikace novych skladovych pozic

Ptiprava dokumentace

N o o a s~ wDbh e

Skoleni lidi ( job completness)
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Navrhy reSeni dle autora

» Optimalizace layoutu skladovych prostor

* Automatizovany skladovy management

* Identifikace skladovych pozic

» Zlepseni identifikace materidlu

* Piimé odesilky z mateiské firmy Nilfisk Dansko az k finalnimu zakaznikovi ( bez
nutnosti prechodu pies Nilfisk s.r.0.)

* Implementace kontrolnich bodi — eliminace lidské chyby

Optimalizace layoutu skladovych prostor

Navrh na nové rozlozeni skladovych prostor bylo vytvofeno autorem na zakladé
co nejvetsiho vyuziti nejen skladovych prostor,ale vSech volnych prostor, které firma
Nilfisk s.r.o. ma k dispozici. V oblasti skladovych prostor pro paletové jednotky byla
vzhledem ke konstrukéni struktufe provedena piedevS§im optimalizace skladovych

prostor.

V tivodu utvatfeni nového navrhu uspofadéani skladu bral autor jako rozhodujici

faktory tyto parametry:

1. Vytvoftit nové skladovaci mista

2. Zvysit procentualni vyuziti skladovych prostor
3. Vytvoftit vhodna mista pro nahradni dily
4

Vytvofit skladovaci mista pro nejmensi nahradni dily

Nejvétsi problém autor analyzoval v nizkém poctu skladovacich mist pro nahradni
dily. Nejnutngj§i zména musela nastat pro nejmensi nahradni dily jako jsou tésnici
kolecka. Jedna se o kolecka vyrobené z gumy a balené do prihlednych pytliki, piicemz
celkova velikost je 2x2 centimetra. Vzhledem Kk malym rozmérim se nahradni dily

ztraceji a dochazi k inventurnim rozdilm.
Navrhem se kterym autor prace predstoupil pred feditele firmy Nilfisk s.r.o.:

1. Investice do novych skladovych polic.
2. Oznacit skladové pozice pro jednoduchy systém  vhodny pro
import/export/inventuru.

3. Preskupit zboZi v paletové oblasti dle low a high runner zbozi.
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4. Ptesunout Demo stroje ze skladovych prostor.
5. Vytvorit sklady ze sluzebnich vozii obchodniki a techniki.

6. Investice do bali¢cky materialu.

Nevyuzivany

Gate

Gate I:I ‘

Kancelar
sklad

Obrdzek 16 Navrh nového rozlozeni skladu Nilfisk s.r.o.

Vysvétleni zkratek v obrazku 16:

o Cislo = Oznageni regalii pro skladovani materialu

e E =misto vhodné pro piipravu expedice

e S =staging, misto pro ukladani ptfipraveného zbozi pro expedici
e D =nové umisténi demo strojui

e P = Misto pro piijem zbozi

e 7 =misto uklddani nové piivezeného zbozi
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Navrhovany layout zobrazeny na obrazku 16 nabizi dle autora této prace
efektivnéjsi  vyuziti skladovych prostor. Z pfedeslého vyuziti pouhych 29,7%
Z dostupnych skladovych prostor vzrista na 40,95% a dostavame Se na vytvoreni novych
skladovych pozic pro nahradni dily a mensich cCasti stroji zobrazenych na obrazku 16
svétle modrou a ¢ernou barvou. Nahradni dily budou ukladany do polic o¢islovanych dle

tfady, sloupce a pozice.

Nové skladové pozice

Navrh obsahuje vytvofeni 14 novych skladovych polic kazdéa bude 15 dlouhd a 1
metr Siroka. Police budou rozdéleny na 7 regélii po 2 metrech. Regaly budou rozdé€leny
do 6 ti urovni po 50 cm. Uroven 0 oznaduje zem a troven 5 oznaluje nejvyssi skladovaci
pozici ve vysce 250 cm. Celkem vznikne 588 novych pozic pro skladovani nahradnich

dilt a mensich komponent.

Nejmensi nahradni dily budou ukladédny do nové police oznacené na obrazku 16
¢islem 7 a Cernou barvou. Vyuziti plochy skladu urc¢ené pro skladovani ndm vzroste o
127,5m2 oproti puivodnimu layoutu a pro manipulaci s ndhradnimi dily nechal autor této
prace mezi policemi rozestup 1,5 metru. Celkovy narust plochy ur¢ené pro skladovani
zbozi ve skladu firmy Nilfisk s.r.o. vyuzité pro skladovéni zbozi ndm pomoci nové
vzniklych pozic vzroste o 165 m2, ale autor této prace odebral z regalu oznaceného na
obrazku 16 ¢islem Sest 50% z celkové plochy regalu, pro ucely ukladani noveé
ptfivezeného zboZi. Uzitna plocha nové vzniklého skladovaciho mista, ozna¢eného na
obrazku 16 svétle modrou barvou a ¢iselnym rozmezim 8-21, byla vypocitdna na 1260
m2 a objem nové vzniklé skladovaci plochy je 630 m®. Skladovaci plocha bude snizena
0 50% z regalu 6 zobrazeného na obrazku 16, ktery bude nové slouzit pro ukladani nove
ptivezeného zboZi do doby, nez se zavede do systému a zakaznicky servis ho bude mit

k dispozici pro fakturaci.

Na obrazku 16 autor zobrazil Zluté zbarvenou oblast oznac¢enou E 0 rozloze 45
metrti ¢tverecnich. Jedna se o oblast pro piipravu expedice zboZi. Jedna se o nejvhodnéji
zvolené misto S dostatkem prostoru pro budouci umisténi polo, nebo zcela

automatizované balicky materialu

Budovani novych skladovych polic vytvari nutnost finan¢ni investice. Pfesna

cena polic a montaz byla autorovi této prace vyjadiena na 320 000 CZK.
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Pro Demo stroje se autor prace rozhodl vyuzit prostoru oznaceny na obrazku 16
pismenem D. Prostor byl vyuzivan jako spojeni mezi kancelaremi a skladem. Celkem 215

m2 je k dispozici. Pro uloZeni Demo stroji bude vyuzito 120 m2.

Dostupnost skladovych prostor vzristd o 375m2 vyuzitim uvolnénych prostor

pfesunem demo strojii a nove piivezené¢ho zbozi.

Automatizovany skladovy management

Rozpracovani navrhu na automatizaci dle autora této prace zahrnuje zménu
procesu s nutnosti odstranit nejvétsi analyzované problémy ve skladu firmy Nilfisk s.r.o..
Ve skladu je jednim z nejvétSich analyzovanych problému lead time vSech ¢innosti
spojenych s pohybem materidlu smérem do skladu i ze skladu. Dovoz materidlu
z matetské firmy v Dansku se sklada zptepravy zbozi, kterd v souCasné dobé
nepiedstavuje problém. Prodleva a prodlouzeni lead time vznikd v dobé vyloZeni zboZzi
z nékladového prostoru ndkladniho auto do skladu firmy Nilfisk s.r.o.. Kontrola pfijatého
zbozi oproti objedndvce je nutnd, ale provadéna manudlné predstavuje moznost vzniku
dal$i chyby z divodu manuélni lidské prace a okolnostem stavu skladnika (Gnava,
prehlédnuti sériového Cisla, Spatné spocitané mnozstvi). Kontrolni slozka pfijimani
objednéavek z Danska provadéna papirovou tabulkou obsahovala nutnost kontroly poctu
ptivezeného zbozi a sériovych Cisel, trvala neakceptovatelné dlouhou dobu. Tento krok
navrhuje autor zlep$it automatizovanymi scannery. Scannery zajisti kontrolovani
piijatych objednavek. Scannery funguji v pfimém propojeni se skladovym systémem a
nabizi online zavadéni zboZi na sklad. Pomoci skenovani vyrobkll bude moci skladnik
pfimo zkontrolovat pfijatou objednavku a urcit chybéjici, nebo prebytecné kusy piijatého
materidlu oproti objedndvce. Podminkou pro pouzivani scanneri je skladovy systém,

ktery podporuje scannery a nasledné vhodné oznaceni materidlu a pozic ve skladu.

Zavedeni scannerti povede ke snizeni potiebného lead time ptijimani zbozi na
sklad. Problém nastava, ze soucasny skladovy systém Money pouzivany ve firmé Nilfisk
s.r.0. neni pfipraven na automatizovany proces vyuzivajici scannery. Firma Nilfisk s.r.o.
vyuziva systém Money S3. Soucasny skladovy systém musi byt vyménén za systém, ktery
bude vhodny pro automatizovany proces. Autor této prace provedl benchmarking

skladovych systému a vybral nejvhodnéjsi skladové systémy pro firmu Nilfisk s.r.o..
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Zmény nutné k pouzivani scannert jsou:

- Oznaceni pozic ve skladu
- Znaceni materialu

- Vhodny skladovy systém

Dalsi potiebna zména je znacCeni vyrobkti vysvétlena autorem v nasledné kapitole

nazvané ZlepSeni identifikace materidlu.

Identifikace skladovych pozic

Skladové 0znaceni pozic je jedna ze zékladnich vlastnosti potfebna pro spravné
fungujici skladovy systém. Vzhledem k novému layoutu skladu firmy Nilfisk s.r.o. viz
obrazek 16, ktery zobrazuje vesSkeré dostupné mista pro skladovani, je nutné

implementovat skladovy management.

0101-0

1\

Regal Pozice Uroven (patro)

Obrazek 17: Navrhované znaceni skladovych pozic pro firmu Nilfisk s.r.o.

Oznaceni pozic navrhl autor této prace numerickym zobrazenim. Stavajici
skladové prostory urcené pro paletové skladovani budou oznaceny Cisly 1 az 6. Kazdy
regal je rozdélen na 6 oddélenych sekci a kazda sekce obsahuje 3 pozice o 3 urovnich.

Kazda uroven oznacuje ptislusné patro.

Navrhovana skladovaci pozice zobrazend na obrazku 17 oznacuje 1. regal, 1.
pozici v 0. arovni, coz odpovida skladovaci pozici na paleté uloZzené na zemi skladu

Nilfisk s.r.o.
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Zlepseni identifikace materialu

Skladovy systém Money S3 vyuzivany ve firmé Nilfisk s.r.o. do ¢ervna roku 2017,
vyuzival jako znaceni vyrobku sériova Cisla materidlu. Kazda faktura a expedi¢ni list
obsahoval pfesné oznaceni vyrobku dle sériového ¢isla, coz skladniklim pfi manipulaci
s materidlem smérem na sklad, nebo pfi expedici navySovalo lead time jednotlivych
¢innosti. Identifikace materialu by dle autora této diplomové prace méla byt zménéna na

znaceni materidlu pomoci kodu.
Moznosti identifikace:

e Carovy kod

e QRkod
e RFID
Carovy kod

Server wikipedia na svych strankach uvadi ¢arovy kod: ,, Carovy kéd je prostiedek
pro automatizovany sbér dat. Je tvoren cerno tiskem vytistenymi pruhy (v nékterych
novejsich verzich kodu mozaikou) definované Ssirky, umoZnujici precteni pomoci
technickych prostredkii — ctecek (pro jednorozmérné kody) ci skenerii (pro jedno- i
dvourozmérné kody) “[6].

Nejrozsitengjsi ¢arovy kod je EAN kod. Pouziva se po celém svété pro znaceni
vyrobki. Potfizovaci naklady ¢tecky, neboli scanneru pro EAN kod vychazi na 25 000
CZK. Néklady na vyrobu EAN kédu jsou v porovnani s RFID zanedbatelné, jelikoz se
daji vygenerovat v pocitaci a vytisknout na bézné dostupné tiskarné. EAN kod obsahuje
mnoho podstatnych informaci o oznaeném vyrobku, jako jsou napt. ¢islo dodavky,

datum vyroby, datum baleni, minimalni trvanlivost, hmotnost, délka, Sitka, plocha,

objem, komu ma byt zbozi zaslano. Piiklad EAN kodu je zobrazen na obrazku 18.

57901234M23457">

Obrdzek 18: EAN 13 kéd [6].
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QR kéd

Nejlepsi vysvétleni pojmu QR kod nalezneme ve ¢lanku serveru wikipedia [7]:

“OR kod (anglicky: QR Code) je prostredek pro automatizovany sbér dat. ZKratka
vychazi z anglického ,,Quick Response“, tedy kody rychlé reakce. QR kod dokaze
zakodovat mnohem vétsi mnozstvi dat, nez klasicky EAN carovy kod. Specifikace QR kodii
Jje od c¢ervna 2000 standardem 1SO 18004. Standard byl upraven v roce 2006. Kody jsou
urceny pro pocitacové zpracovani, vyuzivaji velké mnozZstvi technik predchazejicich
chybam interpretace. Kod prestava byt Citelnym az po odstranéni ¢i znecisténi velké casti
kodu. Algoritmim rozpoznavani kodu nevadi otaceni kodu ani inverze barev, kod
nevyzaduje velky kontrast barev. Kody jsou definovany v 40 velikostnich verzich (od 1 do
40). Kod verze V je tvoren ctvercovou mrizkou bodut rozmeru 17 + 4v. Kod se sklada z

nékolika informacnich vrstev, které slouzi riiznym ucelum a pouzivaji riizné algoritmy *.

QR kod je pro vyuziti identifikace materidlu a skladovych pozic spolecnosti
Nilfisk s.r.0. vhodné feseni. QR kod dokaze nabidnout tisice znaku dle typu informace.
Cislic dokaze obsahnout az 7089. Kombinace pismen a &islic je QR kod schopny pojmout

az 4296 znakid. QR kod je zobrazen na obrazku 19.

Odhadovana pofizovaci cena ¢teCky QR kodi ¢ini 1000 Euro. QR kédy jsou
nasledné generovany pomoci softwaru v pocitaci a daji se vytisknout na bézné dostupné
tiskarn€. QR kéd je vhodnym modernim typem znaceni a pro identifikaci materialu a

skladovych pozic jednoduse implementovatelnym prvkem.

&

[=]

Obrazek 19:OR kod [T].

RFID
RFID je ¢ip vyuzivan napiiklad ve sportu pro Cipové méfeni zavodnikd pfi
hromadnych zavodech, kde neni mozné jednotlivce méfit manualné [8]. Tento zpusob

znaceni zboZi je pro identifikaci materidlu ve firmé Nilfisk s.r.o. pfili§ nakladny. Zakladni
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ctecka RFID ciptt vyjde v nejlevnéjsim provedeni na 3700 CZK. Znaceni 1 kusu
materialu, které je provadéno pomoci karty (Cipu nesouci informaci o zbozi) vyjde na 28
CZK. Prti téchto cenéach je c¢tecka schopna prenést pouze omezeny pocet informaci.
Spole¢nost Nilfisk s.r.0. specifikaci vyrobku, sériové ¢islo, informace o vyrobé a
logistickych cestach je cena pfiblizn€ urcena na 25 000 CZK za skener a na 260 CZK za
1 ¢ip. Pii téchto cené je Cip schopny obsédhnout veskeré informace o historii vyrobku,
specifikace vyrobku a veskeré nutné informace pro logistiku. RFID Cip zobrazen na

obrazku 20.

Soucasny sklad firmy Nilfisk s.r.o. ¢ita vice nez 7000 druht zbozi. Kazdé zbozi
musi byt oznaceno a pfi vypocitani minimalni ceny 1 820 000 CZK za vyrobu ¢ipti pro
oznaceni vyrobkll na sklad¢ nepfipada tento typ znaceni v ivahu z diivodu finanéni

naro¢nosti.

Obrézek 20:RFID ¢ip [8].
Piimé odesilky

Alternativou pro optimalizace skladovych prostor je odstranéni mezi¢lanku pfi
zasilani zbozi. Proces funguje na principu materialového a informacniho toku
vysvétleného na obrazku 9. Odstranénim nutnosti pfijimani zboZi na sklad a nasledné
expedice dojde ke sniZeni lead time celého procesu a zbozi se k zakaznikovi dostane
piimo ze skladu matetské spolecnosti Nilfisk Group. Piima odesilka materidlu nam

umoziuje snizit nutnost skladovych zasob a uvolni skladové prostory.

Management spolecnosti Nilfisk s.r.o. do budoucna planuje vyuzit ndpad s ptimou
odesilkou zbozi ke kone¢nému zakaznikovi, ale v soucasné dob¢ z omezené kapacity
svych zaméstnancti nevidi redlnou Sanci na zavedeni tohoto procesu do bézného provozu.

Ptimé odesilky pfedstavuji administrativni naro¢nost.
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Benchmarking a vybér systémi vhodnych pro Nilfisk s.r.o.

Systém Zetes Medea

Efektivni propojeni skladové, distribu¢ni operace. Piehledné okamzité online
zaneseni informaci do systému pii procesu piijmu i expedici zbozi. Jedna se o inovativni
systém vytvofeny spoleCnosti Zetes a spliuje veSkera kritéria pro vyfeSeni problému
procest firmy Nilfisk s.r.o.. Nejvétsi problém spolecnosti Nilfisk s.r.o. je lead time pii
zavadéni materialu na sklad a kontrola. Zbozi pii procesu pfijmu i expedici je pomoci
systému Zetes kontrolovano skenerem a umoziiuje snizit lead time potiebny pro kontrolu
a zavadeéni zbozi na sklad. V porovnani se starym systémem Money se kontrola provadéla
papirovou, manualni formou. Systém Zetes Medea je vhodny skladovy systém pro
vyfeSeni problému lead time a kontroly pfi procesu piijmu i expedici zbozi. Skener ndm
ihned nahlasi pocet a druh materidlu na paleté¢ pomoci skenovani kédu na etiketach
materidlu a porovnd s objednavkou. Tento automatizovany krok umoziuje zvysSit
kontrolu pfijmu i expedici a tento krok povede ke snizeni zdkaznickych reklamaci za
Spatné, nebo pozd¢ dodané zbozi. Presnost piipravy expedice spolecnost Zetes garantuje
na 99,9%, kdy kontrola probiha pomoci skenovanim kodu zbozi na paleté ptipravené
k expedici, oproti objednavce vloZzené manazerem dodavatelského fetézce a logistiky do
systému. Systém Zetes Medea ihned identifikuje pocet a druh materidlu na paleté a urci
spravnost pripraveného materialu k expedici oproti zakaznické objednavce. Zbozi pfi
procesu piijmu na sklad je skenovano po vyloZeni z ndkladového prostoru piepravniho
vozu a systém identifikuje pocet a druh pfivezeného materialu. V piipadé€, Ze vse je
v potadku oproti objednavce, tak skladnik mlZe toto zboZzi jedinym kliknutim prevést
zbozi na sklad. Pokud je dovezené zbozi nekompletni, systém zaSle zbozi na sklad, ale
objednavku neuzavie a zlstava CasteCné oteviena a v pfipadé¢ dodani zboZzi s piisti

dodavkou, nasledné dochazi k jeji kompletaci.
Vyhody:

o Efektivnéjsi pfijem a naskladnéni (sniZeni lead time)

e Zpracovani vétSiho poctu objednavek denné

e Dosazeni vysoké presnosti piipravy expedice: 99,9% a vice ( dle referenci )

e Minimalizace vraceni zbozi a pokut za nespravné dodavky (snizeni reklamaci )

e Moznost nastavit systém na miru — pfimo dle procesti firmy Nilfisk s.r.o0. bez

potifeby zmény internich procest.
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Expedi¢ni vyhody:

o Piesna a rychla piiprava objednavky a odeslani

o Bezchybna nakladka vozidel a doruceni

o Technologie, které funguji se stavajicimi systémy a lze je podle potieby propojit
a rozd¢lit vystupni informace

e objednavky dodany vcas a kompletni (snizeni poctu reklamaci na minimum)

Odhadovana investice pro systém Zetes Medea ¢ini 1 500 000 CZK.

Reseni systém SAP Business One

Komplexni fizeni veskerych oddé€leni firmy pomoci jednoho programu. SAP
Bussiness one je zajimavy pro spolecnost Nilfisk s.r.o. z divodu moznosti propojeni
systému s matetskou firmou Nilfisk Group v Dansku, jelikoz firma Nilfisk Group
pouziva systétm SAP. Propojeni systémil pro manaZera dodavatelského fetézce a
logistiky, ktery zajistuje objednavani zbozi. Moznost zrychleni objednavani zbozi ze 120
minut se starym systémem Money S3 na proces, ktery pomoci spole¢ného systému
okamzité nabizi moznost automatické objednavky mezi propojenymi systémy a manazer
dodavatelského fetézce a logistiky mé nahled na soucasny stav skladovych zasob

V realném Case a muze s presnosti urcit datum doruceni zbozi.
Vyhody:

e Funguje na stejné platforme jako systém firmy Nilfisk s.r.o. (platforma Microsoft
SQL server).

e Moznost kontrol pfes mobilni zatizeni.

e Slouceni vice programu v jeden (Nilfisk s.r.o. pouziva Money, Sales Force —
reporting prodeje a zdkaznik).

e Automatizace procesu — snizeni moznosti chyb z diivodu lidského faktoru.
Nevyhody:

e Finan¢ni naro¢nost implementace
e (asova naro¢nost implementace a Skoleni

e Nezahrnuje kontrolni slozku, musel by byt doplnén dodatkovym systémem

Odhadovana vstupni investice pro syst¢tm SAP Bussiness One ¢ini 1 000 000
CZK.
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Skladovy systém Money S5

Systém Money S5 je o dvé generace novejsi verzi dosavadniho systému
vyuzivany ve spolec¢nosti Nilfisk s.r.o.. Funguje na serveru MS SQL. Novy systéme
Money S5 oproti star§im nabizi moznost vyuzivani scannert, coz vede k automatizace
procesu. Cena systému Money S5 je urcovana dle individualnich pozadavki spolecnosti
Nilfisk s.r.o. a nasledné slozitosti konfigurace systému a jeho nasledné implementace.

Poftizovaci naklady
Vyhody:

e Uzivatelsky podobné uzivani jako pfedchozi skladovy systém.
e Posun v automatizaci procesu.
e Snizeni lead time.

e Nizké potizovaci naklady.
Nevyhody:

o Céstetné vyieseni problémil.

e Nutnost dodate¢nych investic.

Odhadovana vstupni investice pro systétm Money S5 byla autorem prace

odhadnuta na 300 000 CZK.

Kazdy z navrhovanych skladovych systémi je nutny doplnit investici do
automatizované balicky, kterd pomtize operatorim expedice ke zvySeni kvality baleni.
Cena automatizované bali¢ky je piiblizné odhadnuta na 100 000 CZK. Cena byla

stanovena dle nezavislého prizkumu trhu s nabizenymi bali¢kami zbozi.
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Navrhovana idealni varianta skladového systému pro firmu Nilfisk s.r.o.

Ideélni variantou byla autorem této prace navrhnuta kombinace systému Zetes
Medea a SAP Bussiness one. SAP Bussines one zajisti idealni fungovani zakaznického
servisu a zrychli praci manazerovi dodavatelského fetézce a logistiky, ktery bude schopny
thned nahlizet do zasob matetské spolec¢nosti Nilfisk Group a objednavky posilat pfimo
pies SAP, coz urychli cely proces objednavani. Systém SAP Bussiness one musi byt
doplnén o kontrolni slozku, coz zajisti systém Zetes Medea. Zetes Medea posili kvalitu
sluzeb ve skladu pfi pfijmu i expedici materidlu. Pomoci scannerti nabizi rychly pfijem
zbozi, kontrolu objednavky a pii expedici kontroluje pfipravenou zasilku k expedici
oproti materidlu na faktufe. Idealni je kombinace téchto dvou systémi, protoze
samostatnému systému SAP Bussiness One chybi kontrolni slozka a vyiesi lead time pfi
zpracovani objednavek a objednavani zbozi z Nilfisk Group v Dansku. Chyba ve
vytvareni faktur na zboZi zobrazené v systému jako dostupné na sklad¢ se bude opakovat.
Samostatny systém Zetes Medea nabizi posileni kvality sluzeb ve skladovych prostorech,
ale nefesi lead time objednavani zbozi. Kompletni samostatny systém Zetes Medea by
pro zakaznicky servis znamenal nutnost Skoleni vSech pracovnikli, vysSi financni
naroc¢nost, jelikoZ soucasna cena od firmy Medea byla vycislena pouze jako doplikovy
systém do skladu napojeny na hlavni systém, ktery vyuZivaji pracovnici zakaznického

servisu a manazer dodavatelského fetézce a logistiky.

Zadani Predani
Objednavk || objednavk hi objednav Pfiprava
a

Zpétna Objedndvk

. . Informace ado
ydo ky do expedice | 2¥aZnick 5CM matefské

systému skladu tice e pobotky

Obchodni
oddéleni
Didnsko

PHijem

materidlu Staging

0min 20 min 0min 0min 30 min 0min 5min 20min  3360min 20 min 5min 0min 10 min 5min min

Celkovy ¢as 3505 min= 7,3 pracovnich dni (praconi doba & hod/ den)

Obrazek 21: Materialovy a informacni tok navrhovaného skladového systemu

Obrazek 21 zobrazuje lead time jednotlivych krokl v procesu firmy Nilfisk s.r.o..
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Idedlni varianta skladového systému dle autora této prace nabizi zrychleni
celkového procesu V porovnani se systémem vyuzivanym ve firm¢ Nilfisk s.r.o. z 25,8

pracovnich dni na 7,3 pracovniho dne viz obrazek 21 dle odhadu autora této prace.

Pro finan¢ni zhodnoceni investice autor této prace pfednesl managementu firmy

Nilfisk s.r.o. odhadovanou dobu névratnosti. Vyuzit byl vzorecek:

Celkové investice / mési¢ni uspora nakladi = vysledek doby navratnosti
vyjadfeny v mésicich

Tabulka 2: Odhadované investice pro idedlni variantu pro firmu Nilfisk s.r.o.

Nazev Investice( CZK)
1 Systém Zetes Medea 1 500 000
2 Systém SAP Bussiness One 1 000 000
3 Celkem 2 500 000

Celkovéa autorem odhadovana investice firmy Nilfisk s.r.o. pro implementaci

idealni varianty skladového systému ¢ini 2 500 000 CZK.

Tabulka 3: Odhadované uspory zapricinéné idedlni variantou skladového systému

Nazev Uspory ( CZK ) / mésic
1 Specialista zdkaznického servisu 80 000
2 Reklamace 84 000
3 Celkem 164 000

Naéklady na jednoho specialistu zakaznického servisu ¢ini 40 000 CZK. Vzhledem
k moznostem idealni varianty skladového systému, autor této prace odhaduje usetieni

nakladii na 2 specialisty.

Vstupni investice pro autorem navrhovanou idedlni variantu skladového systému
pro firmu Nilfisk s.r.0. jsou rozepsany v tabulce 2. Autor pracuje se vstupnimi investicemi

na pofizeni a propojeni skladovych systémd.

Tabulka 3 zobrazuje mésiéni odhadované uSetfeni spoleCnosti po zavedeni

autorem navrhované varianty skladového systému.
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Celkové investice do autorem navrhovaného skladového systému = 2500 000 CZK
Mési¢ni uspora naklada = 164 000 CZK
Vzorecek : Celkové investice / Mési¢ni tispora nakladli = odhad navratnosti investic

Doba navratnosti investice byla odhadnuta na 15,2 mésice.
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Vybér skladového systému

Firma Nilfisk s.r.o. se rozhodovala o novém skladovém systému z vice moznosti
na trhu. Prvni autorem navrhovanou volbou bylo implementovani systému SAP, ktery se
pouziva v matetfské spolecnosti Nilfisk Group v Dansku. Generalni feditel firmy Nilfisk
s.r.o. pan Ing. Marian Paga¢ odmitl implementaci systému SAP z divodu finan¢ni
narocnosti. Firma Nilfisk s.r.o. potfebuje komplexni feSeni pro sniZeni lead time
celkového procesu a systém SAP by tento problém byl schopny vyfesit, ale financni
naro¢nost pro poiizeni systému SAP Bussiness One piesahuji hranici finan¢niho rozpoctu
na novy skladovy systém. Cena systému SAP Bussiness One na miru, pro potieby firmy
Nilfisk s.r.o., byly vy¢€isleny mési¢n¢ na 231 000 CZK z divodu nutnosti zakoupit 14
licenci umoznujici pfistup vSem pracovnikiim vyuzivajici systém. Investice pro zavedeni

systému byla firmou Versino vycislena na 1 Milion CZK &eskych.

Druhou moznosti dle navrhu autora této prace byla implementace skladového
systému Zetes Medea. Reditel firmy Nilfisk s.r.o. zamitl zadost autora této prace o
implementaci systému Zetes Medea z diivodu vysokych vstupnich potizovacich nékladi.
Spolecnost Zetes oficiadlné neposkytuje zvetejnénou cenu svého systému Zetes Medea,
ale dle schiizky v pobocce firmy Zetes v Praze bylo autorovi prace sdélena ptiblizna
pofizovaci cena cca 1 500 000 CZK pro potieby firmy Nilfisk s.r.o.. Jedna se pouze o
pfibliznou cenu. VSe zalezi na poctu kamer u brany, vyuZivané pro piijem zboZzi a
expedici a nutnosti ménit interni procesy firmy a moznost napojeni na stavajici skladovy

systém.

Vyse investice do optimalizace skladového systému rozhodla o zakoupeni nového
skladového systému Money S5. Pofizovaci naklady skladového systému Money S5,
Vv porovnani se skladovymi systémy SAP Bussiness One a Zetes Medea, jsou nejnizsi
moznou investici. Investice obsahuje skladovy syst¢tm Money S5 a 2 scannery pro

automatizaci procesu.
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Implementace nového skladového systému Money S5

Tabulka 4. Porovnani skladového prostoru pred a po implementaci Money S5

Vyuziti skladového Vyuziti skladového Pocet skladovych
prostoru v % prostoru v m? pozic

Pied optimalizaci 26,5 560 50

Po optimalizaci 40,95 770 885

Sklad byl upraven dle nadvrhu autora této prace a nasledného schvaleni feditelem
spolecnosti panem Ing. Marianem Pagac¢em. Skladové usporadani bylo zménéno dle
obrazku 16, ktery zobrazuje navrh nového layoutu skladu spolecnosti Nilfisk s.r.o..

Celkovy piinos nového usporadani skladového prostoru je vyjadien v tabulce 4.

Pocet skladovych pozic

1000
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300
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100

0 [

Pfed optimalizaci

Po optimalizaci

Obrazek 22: Zmena poctu skladovych pozic pred a po optimalizaci

Nejzasadnéjsi zmeénou V optimalizaci skladovych prostor provadénych autorem

této prace je vytvoreni 835 novych skladovacich pozic viz obrazek 22.

Implementace Softwaru

Reditel firmy Nilfisk s.r.0. rozhodl o implementaci nového skladového systému
do vSech pocitact vyuzivajicich systém. Implementaci softwaru a instalaci provadéla

firma Jetsoft.

64



Znaceni pozic

Skladové pozice byly oznaceny dle navrhu autora této prace a data o téchto
pozicich byly naimportovany do systému firmou Jetsoft. Kazda pozice obsahovala zbozi,
které fyzicky bylo pfitomné na skladu firmy Nilfisk s.r.o.. Autor této prace pomoci
pocitatového generatoru kodu vytvoril a nasledn€ umistil skladové pozice na jednotlivé

regaly a police.

Znaceni vyrobki

Znaceni vyrobkt, bylo rozhodnutim feditele firmy Nilfisk s.r.o., nové vyuzivano

znaceni typu EAN 128.

Skoleni personalu

Skoleni pracovnikil zakaznického servisu prob&hlo pod vedenim pana Koudelky
ze spolecnosti Jetsoft zajiStujici implementaci systému Money S5 a naslednou IT

podporu.
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Prakticka ¢ast I11: Zhodnoceni nového skladové systému

Money S5

MIFD po zavedeni nového skladového systému
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Zadani
Objedndvk | objedndvk
a ydo
systému

ho i objednav Pfiprava ?\?ﬂl‘l’:r::l

dokumen ky do expedice . ScM matefské Dansk materidlu DDT na
skladu YED52 pobotky [ O skladé

Informace ado Pifjem faktury a

zékaznick

Pfiprava
Expedice

Omin  583min  212min  7imin  284min  53min  53min  20min  3360min 1:15'" 7,1 min

0 min

30

10 min 10 min .
min

Celkovy ¢as 5482,7min= 11,42 pracovnich dni (pracovni doba 8 hod/ den)

Obrazek 23: Materidalovy a informacni tok nového skladového systému Money S5

Novy skladovy systém Money S5 vytesil hlavni spole¢ny problém vsech oblasti

oznacenych v obrazku 8 a tim byl lead time.

Objednavka ze strany zakaznika se provadi obdobné jako pfed zavedenim nového
skladového systému. Zaméstnanci zékaznického servisu, maji piehledn¢ zobrazenou
dostupnost zbozi na skladé, diky scannertiim vyuzivanym k zavadéni zbozi na sklad. Lead
time zpracovani objednavky z mateiské spolec¢nosti Nilfisk Group se snizil. Novy

skladovy systém umoznil zrychleni piijmu materidlu z 8640 viz obrdzek 9 na 1920 minut.

Dopad zrychleni pfijmu materialu je rozpracovan na obrazku 24.
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Pocet vyrizenych objednavek pred a po
zavedeni nového skladového systému
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Obrazek 24: Graf porovnani poctu vyrizenych objednavek z materské firmy Nilfisk Group pred
a po zavedeni Money S5

Obrazek 24 obsahuje graf, jenZ zobrazuje srovnani poctu vyfizenych objednavek
z matetské spolecnosti Nilfisk Group pted a po implementaci skladového systému Money
S5 z obdobi ¢ervenec az fijen v letech 2016 a 2017. Data uvedena v grafu na obrazku 24
vyjadiuji informace na zékladé poctu objednavek zbozi do obchodniho oddéleni
v Dénsku. Obrazek 24 zobrazuje pouze objednavky manaZera dodavatelského fetézce a
logistiky do obchodniho oddéleni v Dansku. ManaZer dodavatelského fetézce a logistiky
objednava pravideln¢ dle poptavky a chybéjiciho zbozi a jeden z autorem
identifikovanych problémt byl lead time zavedeni zbozi, kdy bylo uz fyzicky na sklad¢,
ale nebylo zavedeno do systému, coz znamenalo, Ze zboZi bylo v té chvili neprodejné a

pro operatory zakaznického servisu nedostupné.

Ve sledovaném obdobi roku 2016 bylo zpracovano celkem 377 objednavek
z matetské spolecnosti Nilfisk Group starym systémem Money S3. V tomtéZ obdobi roku
2017 bylo zpracovano 443 objednéavek, coz znaci 18% nartst zpracovanych objednavek
novym systémem Money S5. Detailni zobrazeni zpracovanych objednavek ve

sledovaném obdobi let 2016 a 2017 v tabulce 2.
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Tabulka 5: Pocet zpracovanych objednavek z materské spolecnosti Nilfisk Group ve sledovaném

obdobi
Pocet zpracovanych objednavek 2016 2017
za 4 mésice 377 443 118%
Cervenec 96 120 125%
srpen 89 126 142%
zari 87 97 111%
fijen 105 100 95%

Tabulka 5 popisuje pocet zpracovanych objednavek z matetské spole¢nosti
Nilfisk Group v ¢ervenci, srpnu, zafi a fijnu let 2016 a 2017. V poslednim sloupecku
ukazuje procentudlni porovnani let 2016 a 2017. Pfi porovnani zpracovanych objednavek
ve sledovaném obdobi let 2016 a 2017 je patrny rust ve vSech mésicich kromé fijna roku
2017.V tijnu roku 2017 doslo v porovnani stejného mésice s rokem 2016 k poklesu 0 5%
z diivodu fluktuace operatorti skladu. V fijnu roku 2017 nastoupil novy pracovnik na
pozici operator skladu a hlavni naplni prace mu bylo pfid€leno piijem zbozi. Pomoci
novych scannert bylo mozné zasilat Castecné piijaté objednavky z matetské spolecnosti

pfimo do programu Money S5.
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Ekonomické zhodnoceni

Celkovy proces firmy Nilfisk s.r.o. byl sniZzen z ptuvodnich autorem namétenych
hodnot 25,8 pracovnich dni na 11,42 dne, coz umoziuje specialistim zakaznického

servisu a operatoram expedice zpracovat vice objednavek.

Tabulka 6. Celkové investice souvisejici s novym skladovym systémem

Nazev Investice (CZK)
1 Skladovy systém Money S5 225000
2 Scanner 25000
3 Balicka 120 000
4 Skladové regaly 320 000
5 Celkem 670 000

Firma Nilfisk s.r.o. investovala do nového skladového systému celkem 670 000
CZK viz tabulka 6. Skladovy systém zahrnujici software, instalaci a 2 scannery byl
vyuctovan na 225 000 CZK. Na zékladé doporuceni autora této prace byl dokoupen tieti
scanner za cenu 25000 CZK. Pro optimalizaci skladovych prostor a vytvoteni 835
novych skladovych pozic byla investice autorem této prace sectena na 320 000 CZK.
Jedna se o investice do novych skladovych polic. Pro zvyseni kvality expedice autor této
prace pozadal o investici do balicky materialu a feditel firmy Nilfisk s.r.o. souhlasil a
V hodnot¢ 120000 CZK =zakoupil na autorem uréené misto viz obrazek 16

poloautomatickou balicku materialu.

Tabulka 7: Mésicni uspory firmy Nilfisk s.r.o. zapricinéné novym skladovym systémem

Nazev Uspory (CZK ) / mésic
1 Specialista zakaznického servisu 40 000
2 Reklamace 67 000
3 Celkem 107 000

Investice do nového skladového systému se odrazila na sniZzeni nakladi a zvySeni
kvality expedice. Uspofenim jednoho specialisty zakaznické servisu firma Nilfisk s.r.o.
mesicné usetfi naklady v hodnoté 40 000 CZK . Reklamace, jenz za posledni fiskalni

obdobi byla finan¢nim feditelem spole¢nosti Nilfisk s.r.o. vy¢islena na 1 Milion CZK se
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podafilo rapidné snizit. Od implementace nového skladového systému byly reklamace
vycisleny finan¢nim feditelem spolec¢nosti Nilfisk s.r.0. na 100 000 CZK. V porovnani
s predchozim rokem, kdy za stejné casové obdobi 6 ti mésict byly vyc¢isleny reklamace
v hodnoté 500 000 CZK, se jedna o sniZeni reklamaci o 80%. Mésicni Uspora firmy
Nilfisk s.r.o. diky implementaci nového skladového systému Money S5, kterd vedla ke
snizeni reklamaci o 80% byla autorem této prace vycislena na 67 000 CZK. Celkové
mésicni uspory firmy Nilfisk s.r.0. po implementaci nového skladového systému Money

S5 ¢ini 107 000 CZK.

Efektivita nového skladového systému

V porovnani efektivity nového skladového systému Money S5 oproti starému
skladovému systému vyuzil autor této prace vypocet zpracovani zakaznickych

objednévek na jednoho operatora, ¢i specialistu na zdkaznickém servise a sklad¢.

Tabulka 8: Porovnani efektivity starého a nového skladového systému

Pocet Pocet Pocet
Objednavky | Objednavky | Objednavky | operatori | objednavek/ | objednavek
za 4 mésice za mésic za den zakaznicky losoba — losoba /1
servis zak. servis den sklad
Stary
skladovy 951 237,75 11,9 4 3 6
systém
Novy 35
skladovy 1239 309,75 15,5 4,4 7,75
systém (4-4-3-3)
Efektivita | + 30% + 30% +30% N/A* +47% +29%

Autor této prace ur¢il podminky pro vypocet nartstu efektivity tak, ze pracovni
doba je 8 hodin, coz odpovida 480 minut ve sledovaném obdobi. V tabulce 2 je zobrazen
pocet zpracovanych zakaznickych objedndvek za 4 meésice. Stary skladovy systém
vyjadfuje meésice Cervenec, srpen, zaii a fijen roku 2016 a novy skladovy systém

zobrazuje stejné mésice v roce 2017.

Novy skladovy systém zajistil nartist zpracovani poctu objednavek o 30%. Denné
se ve sledovaném obdobi zpracovalo primérné o 3,6 objednavky vice, nez pied

implementaci Money SS5.
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Kolonka v tabulce 8 zobrazena N/A* u poctu operatorti na zakaznickém servise
znamena, ze autor této prace nemize vyjadrit efektivitu snizeni operatorii jako narast ¢i
snizeni efektivity. Od tietiho mésice se pocet operatorti na zakaznickém servise snizil
Z puvodnich 4 na 3, ale i piesto se pocet zpracovanych objednavek zvysil na 4,4 na 1
Specialistu na zakaznickém servise. Primérny néklad spolecnosti na 1 specialistu
zakaznického servisu ¢ini 40 000 CZK ceskych. Pomoci snizeni operatorti se jedna o

snizeni mési¢nich nakladi o 40 000 CZK ceskych.

Vypocet ndvratnosti investice

v _ 7 7

Celkova investice / mési¢ni uspora = navratnost investice vypoctena v mesicich
670 000 / 107 000 = 6,26 mésice

Navratnost investice byla autorem této prace vypocitana na 6,26 mésice.
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Pi‘ehlednost skladu pi‘ed a po optimalizaci
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Obrazek 25: Foto mista skladu urceného k optimalizaci a vytvoreni novych skladovych pozic

Pro optimalizaci mista zobrazené na obrazku 16 svétle modrou barvou a v redlném

zobrazeni na obrazku 25 autor této prace vyuzil 320 000 CZK.

Obrazek 26. Foto optimalizovaného mista s novymi skladovymi policemi
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Obrazek 26 zobrazuje foto ze skladu firmy Nilfisk s.r.o. po optimalizaci mista
zobrazeného na obrdzku 16 svétle modrou barvou. Autor této prace vytvotil misto pro 14

novych polic uréenych pro skladovani materialu.

Obrazek 28: Shodny skladovy prostor (viz obrazek 27) po implementaci skladového
managementu
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Autor této prace oznacCil nesystematicky skladovy management jako jeden
Z hlavnich problémi. Pomoci nového znaceni skladovych pozic se podafilo autorovi této
prace implementovat skladovy management a docilit zmén ve skladovém prostoru.
Obrazky 27 a 28 zobrazuji porovnani totozného skladového mista firmy Nilfisk s.r.o0. pred

a po implementaci skladového managementu.
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Zavér
Jak uvadi autor na zacatku své prace, cilem jeho projektu, jenz byl zakladem pro

tuto diplomovou préaci, bylo identifikovat a nésledné vyfesit problémy v celkovém

procesu firmy Nilfisk s.r.o..
Pro dosazeni vySe uvedeného cile musel autor vyfesit nasledujici body:

e Navrzeni idealniho feSeni problematiky skladového managementu.
e Optimalizace aktudlniho stavu.

e Snizeni ndkladt (ispora 1 operatora).

e Snizeni zdkaznickych reklamaci (-50%).

e Zrychleni internich logistickych procest (-50%).

Zaroven se autor musel zaméfit také na dodate¢né pozadavky ze strany TOP

managementu:

e Zrychleni procesu naskladiiovani.
e Zrychleni celkového lead time procest.
e Snizeni poctu reklamaci o 50 %.

e Finan¢ni rozpocet max.: 400 000 K¢ (navysen na 700 000 CZK)

Béhem celého projektu prosla firma Nilfisk s.r.o. vyraznymi zménami, predevs§im

Vv logistickém odd¢leni.

Po optimalizaci skladovych prostor bylo autorem ve skladu nové vytvoieno 835
skladovych pozic a celkova efektivita vyuziti skladovych prostor se navysila 0 11,2%.
Celkovy lead time naskladnéni materialu se snizil z pivodnich 8640 min na 1920 min,

jedna se tedy o celkové zrychleni procesu naskladnéni (=zkraceni lead time) o 78%.

Mezi dals$i cile autorovy prace patiilo snizeni poctu operatorti zakaznického
servisu o jednoho operatora. V piivodni idealni verzi navrhované autorem bylo mozné
dosdhnout sniZzeni az dvou operatort zékaznického servisu, ovSem za cenu vysSich
vstupnich investic. Toto bylo jednim z hlavnich diivodd, pro€ se TOP management firmy
rozhodl pro jednodussi feseni. | v této varianté byl vSak autor prace schopny splnit predem

zadany cil- sniZeni po€tu operatort o jednoho.
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Poslednim hlavnim cilem bylo snizeni zakaznickych reklamaci o minimalné 50%.
Vzhledem k automatizaci skladového systému byl autor schopny dosahnout jesté
vyrazné€jSiho vysledku a to 80% snizeni zdkaznickych reklamaci. Autor prace vSak
upozornil TOP management firmy Nilfisk s.r.o., ze s vy$si automatizaci a zavedenim

finalni kontroly pfed nakladkou je mozné snizit zakaznické reklamace k nulové hranici.

Vsechny vyse uvedené vysledky byly autorem prace prezentovany fediteli firmy
Nilfisk s.r.o. panu Ing. Marianovi Pagacovi spoleén¢ s TOP managementem. Pavodni
navrhovany rozpocet 400000 CZK byl na zacatku projektu navysen na 700000 CZK na
zaklad¢ zéadosti autora této prace z divodu vysSich vstupnich investic do novych
skladovych regali, bez kterych by dle autora nebylo mozné provést vyraznou
optimalizaci skladovych prostor a které nebyly v plivodnim navrhu TOP managementem
zohlednény. Vzhledem k tomu, Ze autor splnil, a v n€kterych bodech pted¢il stanovené
pozadavky, byl tento autortiv navrh na navyseni rozpo¢tu povazovan za nutny k dosazeni

vyse uvedenych vysledkd.

Autor této prace doporucil managementu firmy Nilfisk s.r.o0. dodate¢né moznosti
zlepSeni: zavedeni automatické kontroly v kazdém jednotlivém kroku logistického
procesu pro eliminaci lidské chyby, pfidadni sériového c¢isla na znaceni vyrobku pro
zamezeni opakovaného naskenovani stejného EAN kodu vyrobku, online objednavkovy
systém se standardnim formulafem objednéavek s automatickym napojenim na Money S5,
zavedeni pifimych odesilek z matefské spolecnosti ke kone¢nému zékaznikovi
s vynechanim skladu firmy Nilfisk s.r.o., zavedeni nové skladové manipulaéni techniky
(tzv. bocdk) pro moznosti navyseni kapacity skladu z divodi menSich pozadavkl na

rozmé&ry manipulaénich ulicek.

Zavedeni vSech vySe autorem zminovanych moznosti je v soucasné dobé

zvazovano managementem firmy Nilfisk s.r.o. na zéklad¢ investic a doby navratnosti.
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