Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra rekreologie a cestovniho ruchu

Dopady cestovniho ruchu na destinaci s pamatkou na

Seznamu svétového dédictvi

Bakalarska prace

Autor: Klara Sobotova
Studijni obor: Management cestovniho ruchu

Vedouci prace: prof. RNDr. Josef Zelenka, CSc.

Hradec Kralové duben 2023



Prohlaseni:
Prohlasuji, Ze jsem bakalaiskou praci zpracovala samostatné a s pouZitim

uvedené literatury.

V Hradci Kralové dne 18.4.2023 Klara Sobotova



Podékovani:
Dékuji vedoucimu bakalarské prace prof. RNDr. Josefu Zelenkovi, CSc. za

metodické vedeni prace a cenné rady v priibéhu psani bakalarské prace.






Abstrakt

Predmétem této bakalarské prace bylo popsat a zhodnotit dopad cestovniho ruchu
na socioekonomické prostredi destinace Karlovy Vary. Cilem prace bylo
identifikovat dopady cestovniho ruchu na rezidenty vybrané destinace a jeji
ekonomické prostiedi. Prace méla taktéz za cil zjistit jiZ existujici a predpokladané
dopady zapisu dané destinace na Seznam svétového dédictvi UNESCO na destinaci
samotnou. Teoreticka Cast se vénuje analyze odborné literatury a internetovych
clankd, které se zabyvaji zejména dopady cestovniho ruchu na sociokulturni a
ekonomické prostiedi destinaci, udrZzitelnosti cestovniho ruchu v kulturnich
destinacich a dalSimi aspekty, které souvisi s vybranym tématem. Prakticka cast
zahrnuje stru¢né predstaveni Karlovych Vart a postup s vysledky jednotlivych ¢asti
vyzkumu prace, jehoZz ucelem bylo identifikovat dopady cestovniho ruchu na
socioekonomické prostredi destinace. Z vyzkumu bylo zjiSténo, Ze rezidenti
Karlovych Vari vnimaji radu aspektii tamniho cestovniho ruchu, at uz pozitivnich
¢i negativnich, které byly konkrétné popsany ve shrnuti prace. Ve vztahu
k ekonomickému prostiedi destinace a aktérim cestovniho ruchu jsou dopady
cestovniho ruchu zdlouhodobého hlediska spiSe pozitivni, jelikoZ lazenstvi a

cestovni ruch lze oznacit jako stéZejni ekonomickou aktivitu mésta.

Klicova slova: Karlovy Vary, dopady cestovniho ruchu, Seznam svétového

dédictvi UNESCO



Abstract

Title: Impacts of tourism on a World Heritage Site

The main subject of this bachelor thesis was to describe and evaluate the impact of
tourism on the social and economic environment of the chosen destination - Karlovy
Vary. The aim of the thesis was to identify the impacts of tourism on the residents of
the chosen destination and its economic environment. The thesis also aimed to
determine the effects of the inclusion of Karlovy Vary in the UNESCO World Heritage
List on the destination itself. The theoretical part analyses appropriate literature
and Internet sources related to the selected topic. The practical part includes a brief
description of the selected destination and the description of the procedure with the
results of individual parts of the research. The results show that the residents
perceive a number of aspects of the local tourism industry, whether positive or
negative, which are described in the summary of the thesis. In relation to the
economic environment of the destination, the long-term effects of tourism are
rather positive, as the tourism can be characterized as the core economic activity of

the destination.
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1. Uvod

Karlovy Vary jsou neodmyslitelné spjaty s lazenistvim, 1éCivymi prameny, krasnou
architekturou, vyhlidkami ¢i ikonickym, kaZzdoro¢né konanym filmovym festivalem.
Neni divu, Ze se z Karlovych Varu stal tak popularni turisticky cil. Nicméné béhem
poslednich nékolika let, zejména v dobé pied pandemii COVID-19 a valkou na
UKkrajiné, bylo mésto pod velkym natlakem navstévniki a cestovni ruch s lazenstvim
predstavovaly a samoziejmé dodnes piredstavuji hlavni ekonomické aktivity mésta.
Je ziejmé, Ze cestovni ruch ma urcity vliv na mésto jako takové, ale i na mistni
obyvatele. Karlovy Vary byly s fadou dalSich evropskych mést nedavno zapsany na
Seznam svétového dédictvi UNESCO a jejich prestiz tim byla i oficidlné potvrzena.
Karlovy Vary jsou tradi¢ni ¢eskou destinaci, ktera je na Seznamu svétového dédictvi
pouze kratce, ale na zakladé své popularity byly vybrany jako vhodna destinace pro
vyzkum této bakalarské prace. Bakalarska prace se tedy zaméiuje na dopady
cestovniho ruchu na socioekonomické prostiedi destinace Karlovy Vary a taktéz se
stru¢né zabyva dopady zapisu Karlovych Varti na Seznam svétového dédictvi na

destinaci samotnou.



2. Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem dané bakalarské prace bylo popsat a zhodnotit dopady cestovniho ruchu na
socioekonomické prostredi destinace Karlovy Vary. Prace se zamérila na dopady
cestovniho ruchu na rezidenty destinace Karlovy Vary spolu s dopady cestovniho
ruchu na ekonomické prostredi destinace. Vyzkum se téz zabyval jiZ existujicimi a
piredpokladanymi dopady zapisu Karlovych Varli na Seznam svétového dédictvi

UNESCO na destinaci samotnou.

Vyzkumné otazky:

Pro vyzkum prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

Vnimaji rezidenti Karlovych Varti tamni cestovni ruch jako negativné
ovliviiujici kvalitu jejich Zivota?

Ma cestovni ruch v Karlovych Varech pozitivni dopady na mistni ekonomické
prostiedi?

Ma zapis Karlovych Varii na Seznam svétového dédictvi UNESCO jiZ néjaky vliv

na destinaci jako takovou?



2.2 Metodika zpracovani

Pro vyzkum vramci bakalarské prace byly Karlovy Vary, jakoZto sledovana
destinace, vybrany zejména z toho dlivodu, Ze byly pomérné nedavno zarazeny na
Seznam svétového dédictvi UNESCO. Taktéz patii mezi oblibené turistické
atraktivity v Ceské republice, tudiz se jevily jako vhodny kandidat pro dany vyzkum.
Zpracovani teoretické ¢asti bylo zaloZeno na resersi odborné literatury a odbornych
internetovych clank, zabyvajicich se zejména dopady cestovniho ruchu na socio-
kulturni a ekonomické prostiedi destinaci, mezi které patii napriklad UdrzZitelnost
cestovniho ruchu od Paskové (2014). TéZ bylo vyuZito znéni Natizeni vlady o
stanoveni lazeniského mista Karlovy Vary a Statutu lazeniského mista Karlovy Vary,
na zakladé kterého mohla byt konkrétné popsana obecna specifika lazenskych mist.
Vybér zminéného Narizeni vlady o stanoveni lazerniského mista konkrétné pro
destinaci Karlovy Vary byl pro teoretickou ¢ast vybran zcela nahodné. Pro
zpracovani teoretické Casti prace byly dale vyuZity internetové zdroje jako web
Ministerstva zahrani¢nich véci CR, oficialni web organizace UNESCO, Informacni
portal Karlovarského kraje, oficidlni web Evropské komise, Analyza postaveni

cestovniho ruchu v nasi ekonomice od Lejska (2011) a jiné.

V praktické ¢asti prace byly nejprve stru¢né predstaveny Karlovy Vary a pomoci
sekundarnich dat, zvefejnénych Ceskym statistickym dfadem, bylo nésledné
aplikovano nékolik vybranych indikatori intenzity cestovniho ruchu (index
turistické funkce, index turistického zatiZeni, hustota vyskytu turistii) na Karlovy
Vary. Vybrané indikatory pomohly ¢iselné charakterizovat cestovni ruch ve vybrané
destinaci ve stanovenych obdobich. Pro tento vyzkum byla vybrana data z let 2019-
2021, jelikoz se jednalo o nejnovéjsi data dostupna na webovych strankach Ceského
statistického uradu. Zjisténé hodnoty vybranych indikatort jednotlivych obdobi pro
destinaci Karlovy Vary byly nasledné vzajemné porovnany a byly taktéZ porovnany
s vypocitanymi hodnotami jinych, pfedem vybranych destinaci. Pro toto porovnani
byly vybrany destinace Cesky Krumlov, jelikoZz se jednd o jednu
z nejnavstévovanéjsich atraktivit v Ceské republice a nasledné Bed¥ichov, jakoZto

popularni horska destinace.



Prakticka cast bakalarské prace nasledné popisuje vlastni vyzkum, ktery byl z¢asti
realizovan pomoci kvalitativni vyzkumné strategie, a to konkrétné prostrednictvim
nékolika individudlnich asistovanych rozhovort s ndhodné vybranymi rezidenty
Karlovych Vart, které se zamérovaly na dopady cestovniho ruchu na rezidenty
samotné. Dani rezidenti byli vybirdni zcela nahodné v centru Karlovych Vari
v ¢ervnu 2022. Provedené rozhovory s vybranymi informatory byly nahravany,
nasledné prepsany a pro zpracovani vysledki z nich bylo vybrano to nejzajimavé;jsi
a nejzasadnéjsi. Nékteré casti danych rozhovorl byly do praktické casti zasazeny
piesné takovym zplisobem, jakym byly ziskany, tudizZ jsou uvedeny v piimé reci ¢i

obsahuji nespisovné vyrazy. A to zejména kvili své autenti¢nosti.

DalSi c¢ast vlastniho vyzkumu, probihajici zejména v mésici zari 2022, byla
orientovana na ekonomické dopady cestovniho ruchu na Karlovy Vary. Tyto dopady
byly zjiStovany prostrednictvim online komunikace se zastupci odboru kultury,
pamatkové péce, cestovniho ruchu, lazenstvi a UNESCO Krajského uradu
Karlovarského kraje a taktéz s panem Ing. Kamilem Kastnerem, zastupcem odboru
ekonomiky a financi Magistratu mésta Karlovy Vary. Pan Kastner byl doporucen
jako vhodny zdroj informaci pro dany vyzkum jiZ zminénym zastupcem krajského
uradu. Toto doporuceni se ve vysledku prokazalo jako velice prinosné. Prakticka
¢ast v neposledni radé téz zkoumala jiz existujici a predpokladané dopady zapisu
destinace na Seznam svétového dédictvi UNESCO, které byly primarné zjiStény
prostiednictvim online komunikace s pani Ing. Lucii Sochorkovou, Site managerkou
UNESCO pro Karlovy Vary. Informace, ziskavané vlastnim primarnim vyzkumem,
byly téZz doplhovany informacemi sekundarnimi zodborné literatury a

internetovych ¢lankd, aby lépe dokreslily ziskané vlastni poznatky.

Oproti plivodnimu zadani bakalaiské prace doslo k nékolika upravam. Nebyly
vyuzity vSechny zminéné predpokladané zdroje ze zadani bakalaiské prace, jelikoZ
v pribéhu tvorby prace byla nalezena rada vhodnéjsich zdroji. Taktéz doslo

k zarazeni vice kapitol do obsahu prace a k drobné upravé jejich rozpoloZeni.



3. Teoreticka vychodiska

3.1 Organizace UNESCO

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (2022) charakterizuje UNESCO, neboli Organizaci
spojenych narodt pro vychovu, védu a kulturu, jako soucast Organizace spojenych
narodli. Sdéluje, Ze organizace UNESCO vznikla 16. listopadu 1945, kratce po
ukonceni druhé svétové valky. Jeji vznik spojuje zejména s divodem utuzeni
spoluprace na poli vzdélavani, védy a kultury mezi lidmi po celém svété, ktera
piispiva ke snaze udrzeni trvalého miru. Dale dodava, Ze ve zminéné datum doslo
k ptijeti Ustavy UNESCO skupinou sedmatticeti zakladajicich ¢lenskych statd, mezi
které pattila i Ceskoslovenska republika. Samotna organizace UNESCO (2022)
udava, Ze pod ni momentalné spada 193 ¢lenskych statli a 11 pridruzenych clend,

ktef{ postradaji hlasovaci pravo.

Blazkova (2020) zminuje dilezity milnik v oblasti ptisobeni organizace UNESCO,
kterym byl vroce 1972 vznik stéZejniho mezinarodniho dokumentu v oblasti
ochrany vybranych pamatek a ptirodnich celkli ¢lenskych zemi, a to Umluvy o
ochrané svétového dédictvi. Popisuje hlavni kol dané umluvy jako vytyceni
povinnosti smluvnich statli a stanoveni pravidel spoluprace mezi jednotlivymi staty
takovym zptisobem, aby doSlo k ochrané, zachovani a predavani kulturniho a
prirodniho dédictvi budoucim generacim. Dodava, Ze ptijetim dané Umluvy se stat
zavazuje k povinnosti plnéni jejich ukold na svém dzemi s vyuzitim svych zdroji.
Té% uvadi Ministerstvo kultury a Ministerstvo Zivotniho prostfedi Ceské republiky
jako organy, podilejici se na praktické realizaci dané Umluvy na ¢eském uzemi.
Cerhova a Hubatkova (2017) dopliiuji rok 2001, kdy doslo ke vzniku Umluvy o
ochrané kulturniho dédictvi pod vodou a rok 2003, kdy do$lo k podepsani Umluvy
o zachovani nematerialniho kulturniho dédictvi. Dodavaji, Ze obé zminéné umluvy
vesly v platnost o nékolik let pozdéji. TaktéZ poukazuji na rok 1972, kdy doslo i ke
vzniku Seznamu svétového dédictvi, ktery je publikovan a aktualizovan Vyborem
svétového dédictvi. V nadvaznosti na svétové dédictvi popisuji kulturni a prirodni

dédictvi jako unikatni dkazy, at’ uz prirodniho charakteru ¢i lidské tvorby.



Cerhova a Hubatkova (2017) dale uvadéji, Ze o zatrazeni jednotlivych kandidatt na
Seznam svétového dédictvi rozhoduje jiZ zminény Vybor svétového dédictvi na
zadkladé nominacni dokumentace, ve které musi jednotlivi kandidati dostat
stanovenych podminek pro zarazeni, zejména prokazat svou unikatnost a
autenticnost. Podotykaji, Ze zafazenim na Seznam svétového dédictvi se pamatkam

dostava vétsi pozornosti, péce i financi.

3.2 Mechanismus zapisu pamatky na Seznam svétového
dédictvi

Narodni pamatkovy ustav (2023) uvadi, Ze pamatky zarazovany na Seznam
svétového dédictvi mohou mit charakter kulturni, prirodni, nehmotny ¢i smiSeny.

Dale odkazuje na existenci pamatek sériovych, které tvori jakysi pamatkovy celek,
jehoZ jednotlivé casti byvaji izemné oddéleny, at' uZ naptiklad v ramci kraje nebo
jednoho ¢i vice statli. Nicméné dopliiuje, Ze vyskyt téchto sériovych pamatek je spise
vyjimecny, jelikoZ nominace takové pamatky na Seznam svétového dédictvi je
ponékud komplikovang, a to i nasledné zavazky s tim souvisejici (péce, monitoring).
Samotny zapis pamatky na Seznam svétového dédictvi popisuje jako finalni krok
dlouhého procesu, ktery zahrnuje tvorbu nominacni dokumentace a nasledny
proces hodnoceni. Dale uvadi, Ze prvnim krokem ze série povinnosti smérujicich
k zapisu pamatky je jeji zapis na tzv. Indikativni seznam. Be¢varova (2012) zminuje
povinnost nomina¢ni dokumentace, kdy musi byt vytvorena Mala a Velkd nominacni
zprava. Odkazuje zejména na tvorbu Velké nominac¢ni zpravy, na jejiz tvorbé se
zpravidla podili fada odborniki a jeji soucasti jsou analyzy autenticnosti pamatky,
podrobné charakteristiky pamatky, dosavadni plan jeji ochrany ¢i detailni plany
péce do budoucna taktéZ zahrnujici jeji ochranu, monitoring a dalsi. Narodni
pamatkovy tustav (2023) dopliiuje zdsadni ¢ast nominacni dokumentace, a to
srovnavaci analyzu, ktera doklada vyjimecnost navrhované pamatky a zpisob,
jakym se pamatka odliSuje od pamatek jiZ zapsanych na Seznam svétového dédictvi,
jelikoz pravé vyjimecna svétova hodnota je zasadnim faktorem pro zarazeni
pamatky na dany seznam. Nasledné dodava, Ze udéleni statutu vyjimecné svétové

hodnoty dané pamatce je podminéno splnénim alespon jednoho ¢i vice kritérii z tzv.



kritérii pro vybér pamatek k zapisu na Seznam svétového dédictvi, kam patri
»predstavovat vrcholny vytvor lidské Cinnosti, predstavovat mimorddné prirodni jevy
nebo oblasti, které vyjadruji prirodni krdsy a maji mimorddny esteticky vyznam“ a

dalsi.

3.3 Specifika ¢éeskych lazeriskych mist

Attl a spol. (2016) popisuji ¢eské lazenstvi jako neoddélitelnou soucast mistniho
zdravotniho a sociadlniho systému. Dale zminuji, Ze Ceské lazenstvi ma vysoké
postaveni v méritku evropského lazenstvi, a to zejména diky dlouholeté tradici,
vynikajicim lécebnym vysledkim a kvalitnimu bohatému zazemi. Téz uvadéji
vysoky zajem o Ceské lazenstvi ze strany zahrani¢ni lazeniské klientely. Schellong a
spol. (2015) poukazuji na rozmanitou geologickou stavbu, diky které ma Ceska

republika velky vybér prirodnich 1éc¢ivych zdrojt.

Paskova a Zelenka (2012) definuji lazeniské misto jako uzemi, takto prohlasené
vladou na navrh ministerstva zdravotnictvi, kde jsou ztizeny prirodni 1éCebné lazné.
Dle lazenského zdkona jsou prirodni 1é¢ebné 1azné ,soubor zdravotnickych a jinych
souvisejicich zarizeni slouZicich k poskytovdni ldzeriské péce na tzemi se stavem
Zivotniho prostiedi odpovidajicim poZadavkim ldzeriské péce, pokud se na tomto
uzemi nebo v jeho blizkosti nachdzi prirodni léCivy zdroj nebo toto uzemi md
klimatické podminky priznivé k lé¢eni”. Jandova (2008) popisuje lazeniskou péci jako
soubor zdravotnich ¢innosti a postuptli zahrnujicich i 1é¢ebnou rehabilitaci a zdravy
zivotni styl, vedoucich k prevenci onemocnéni, upevnéni zdravi ¢i zmirnéni

dlsledkli onemocnéni, kterd jsou poskytovana v prirodnich 1é¢ebnych laznich.

Jakubikova (2012) dopliiuje, Ze lazensko-1é¢ebné sluzby nesouvisi pouze s pobytem
v laznich, ale i se sluZbami spolec¢enskymi, kulturnimi ¢i dopliikovymi. Jakubikova a
spol. (2019) uvadéji, Ze lidé maji v dneSni dobé, mimo standardné poskytovanych
sluZeb v lazenskych mistech jako lazenské procedury, kvalitni ubytovani ¢i pestré
nabidky stravy, zdjem o atraktivni doprovodny program. Zminuje naptiklad nabidku

sportovnich, kulturnich ¢i jinych aktivit v daném misté pobytu, a tak se 1dzné casto



stavaji mistem spolecenského setkavani lidi spolu s konanim riznych akci jako jsou
hudebni festivaly ¢i kulturni predstaveni. Navazuje s konkrétnim prikladem
karlovarského filmového festivalu, ktery $iii slavu tamnich lazni po celém svété.
Déale zminuje skutecnost, Ze béZnou soucasti nabidek ceskych lazni jsou i moderni
formy 1éCby ¢i dalSich procedur a téZ poukazuje na stale rostouci oblibenost kratsich
pobyti - tydennich ¢i vikendovych pobytli, misto téch klasickych tfi az

Ctyitydennich.

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (2021) poukazuje i na architekturu a vizualni
podobu lazeniskych mist, kterd zahrnuje mnozstvi lazenskych domi, kolonad c¢i
pitnych hal, které byvaji dopliiovany fadou spolecenskych a kulturnich zatizeni,
jako jsou divadla nebo kasina. Dale zminuje i krajinnou stranku lazenskych mist, kde

lze navstivit fadu parkd, promenad a dalSich mist uc¢enych pro rekreaci a odpocinek.

Paskova se Zelenkou (2012) dodavaji, Ze se pro zminéna lazeniska mista vydavaji
tzv. lazenské statuty, ve kterych se podrobnéji vymezuje rozsah daného uzemi ci
potiebnad ochranna omezeni a lokality s timto oznacenim mohou dale opravnéné
vybirat poplatky za lazetiské ¢i rekrea¢ni pobyty. Dle Vlady Ceské republiky (2012)
byla stanovena omezeni souvisejici s vystavbou a rozvojem konkrétniho lazeriského
mista, mezi ktera patii napriklad zakaz umisténi staveb ¢i zarizeni na jeho uzemi,
které by ho mohly riiznymi Skodlivinami negativné ovlivnit, nesouvisi s ucely
lazenstvi ¢i bydleni a tomu odpovidajici infrastruktury ¢i nerespektuji dochované
urbanistické, architektonické a pamatkové hodnoty. TéZ zmiiuje ¢innosti, které se
v lazenském misté omezuji nebo zakazuji, ku prikladu zakaz c¢innosti s pouzitim
strojli a zarizeni prekracujici limity hluku nebo vibraci ve stanovenych casovych
rozmezich, zdkaz vjezdu motorovych i nemotorovych vozidel (s vyjimkou
zdravotnich pomiticek) do urcitych casti lazenského mista, zakaz vyuzivani
pyrotechniky, zakaz Sifeni zvukové a svételné reklamy ¢i omezeni umisténi
reklamnich letdki a plakat pouze na mista tomu urcena. V neposledni radé uvadi
zarizeni, kterd se vném nesmi zfizovat a dalSi omezeni, kterd souvisi
s uplatiiovanim zvySenych narokd na vzhled a uspotradani verejnych prostranstvi

lazenskych mist.



Sonnkova (2017) rozdéluje lazeniska mista do ¢tyt hlavnich skupin:

1) Lazeriska mista nejvyssiho vyznamu s diilezitym spolecenskym postavenim
a nejvyssim poctem navstévujici klientely, tuzemské i zahrani¢ni.

2) Vyznamna lazeniska mista, zejména pro tuzemskou klientelu, ale i zahrani¢ni
hosty.

3) Lazenskad mista, vyznamna pro regiondlni rozvoj s minimem zahranicich
hosti.

4) Ostatni lazeniska mista, slabsiho vyznamu pro ceské lazenstvi, obvykle se

zameéiuji na jednu specifickou indikaci a ¢eské klienty.

Ministerstvo zdravotnictvi CR (2020) uvadi celkovy pocet 34 lazefiskych mist

v Ceské republice, kterym byl udélen Statut lazetiského mista.

3.4 Udrzitelnost cestovniho ruchu v kulturnich destinacich

Kercher a du Cros (2002) cit. in Kesner a spol. (2008, s.43) definuje udrzitelny
kulturni cestovni ruch jako ,partnerstvi, které uspokojuje cile cestovniho ruchu i
managementu kulturniho dédictvi“, jelikoZ nejvétSim kamenem udrazu pro kulturni
cestovni ruch je skloubeni potieb kulturniho dédictvi a managementu cestovniho
ruchu takovym zpiisobem, ktery bude nejen atraktivni pro turisty, ale zaroven

zachova kulturni a historické hodnoty v dané destinaci.

Evropska komise (2022) oznacuje udrZzitelny kulturni cestovni ruch jako stéZejni
cast vytvarenych strategii pro regiondlni, ale i makroregionalni rozvoj. Dle popisuje
jak pozitivni, tak negativni aspekty cestovniho ruchu ptisobici na samotnou
destinaci. Mezi pozitiva zarazuje napriklad piinos financ¢nich prostredkli a
pracovnich mist pro dané regiony, ale na druhou stranu vyzdvihuje fadu problémi
spojenych s cestovnim ruchem, jako masivni prilivy turistli, ztratu autenticity
destinace, projevy netcty ze strany navstévniki v destinaci ¢i naruSeni bézného
zivota mistnich obyvatel, které miiZe nasledné prerist az do faze, kdy rezidenti a
odbornici, zabyvajici se kulturnim dédictvim, nesouhlasi s dal$im rozvojem tamniho

cestovniho ruchu. V navaznosti na zminéné problémy zdiraznuje stéZejni benefit



udrZzitelného kulturniho cestovniho ruchu, a to moZnost mistni komunity angaZovat
se vrozhodovacich procesech, coZ oznacuje jako klicové pro dosaZeni takovych

vysledkd, se kterymi budou spokojeni jak mistni obyvatelé, tak i kulturni dédictvi.

Agentura CzechTourism (2022) uvadi rozvoj udrZitelného cestovniho ruchu
v destinacich jako jeden zhlavnich tkolii destina¢niho managementu, spolu se
zlepSovanim prestiZe jednotlivych destinaci, tvorbou novych pracovnich mist ¢i

zkvalitiiovani primarni a sekundarni infrastruktury cestovniho ruchu.

Evropska komise (2016a) predstavuje Evropsky systém ukazateld (Ci indikatori)
cestovniho ruchu pro udrzitelny destina¢ni management - tzv. ETIS, jehoZ cilem je
pomoci destinacim cestovniho ruchu pfi méreni jejich vykonnosti ve vztahu
k udrzitelnosti. Charakterizuje dany systém jako nastroj rizeni a planovani, ktery
pobizi destinace, potazmo destina¢ni management, k udrzitelnému zptsobu jejich
fizeni a zaroven jako systém slouzici k monitorovani, sbéru dat a dal$ich informaci

souvisejicich s cestovnim ruchem v dané destinaci.

Evropska komise (2016b) rozdéluje systém ETIS do ¢tyr hlavnich kategorii, které
obsahuji své vlastni zakladni indikatory na zakladé jednotlivych kritérii:

1. destinatni management (napi. uspokojeni zakaznikii - pocet turisti a
navstévnikl téhoZ dne, ktefi jsou spokojeni se svym celkovym zazitkem),

2. socialn{ a kulturni dopad (napt. dopady na mistni komunitu - pocet turistti na 100
rezidenti),

3. ekonomicka hodnota (napft. kvalita a pocet pracovnich mist - pocet sezénnich
pracovnich mist v destinaci),

4. dopad na Zivotni prostiedi (napf. ochrana krajiny a biodiverzity - zastoupeni
lokalnich podnikti v cestovnim ruchu, které podporuji ochranu a zachovani mistni

biodiverzity).

Evropska komise (2016b) upozorniuje na stéZejni vyhodu daného systému, ktera
spociva ve shromazd'ovani informaci o veskerych dopadech na mistni ekonomiku,

komunitu ¢i Zivotni prostredi, coZz nasledné pomaha samotnym destinacim
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uvédomit si, co vSe se vrealité déje a vytvaret jejich plany udrZitelnéjsi a
dlouhodobéjsi. Také zminuje existenci jakéhosi privodce daného systému, ktery
destinacim pomaha zefektivnit vlastni praci v pribéhu vytvareni systému
indikatorli, zejména co se tyCe zapojeni zainteresovanych stran ¢i definovani
odpovédnosti. Dale oznacuje systém ETIS jako velmi napomocny pfi rozvoji
integrovanych informacnich systémij, jelikoZ potiebna data jsou sbirdna z celé rady

regionalnich informac¢nich zdroj.

Evropska komise (2016b) dale podotykd, Ze dany systém obsahuje celkem 43
indikatortt a soubor doplikovych indikatord, nicméné destinace mohou dané
indikatory vyuZzivat dle potteby, zjejich strany neni nutné vyuZivat vSechny -
mohou napriklad vyuZit jen nékolik nejrelevantnéjsich a nejprinosnéjsich, které
nasledné zasadi do svych stavajicich monitorovacich systémi. Taktéz zminuje vznik
nékolika podpiirnych dokumentt, které jsou k dispozici na webu Evropské komise,

jejichZ dkolem je pomoci destinacim pri zavadéni daného systému.

Divinova (2019) upozoriiuje na fadu opatieni, kterd jsou zavadéna jak v Evropé, tak
po celém svété z diivodu pretiZzeni destinaci nadmérnym poctem turistl. Popisuje
tyto stavy postizenych destinaci aZ natolik zavazné, Ze dochazi ke spojovani
mistnich obyvatel s ifrady za ucelem zavadéni konkrétnich kroki k tomu, jak pocet
navstévniku omezit. Dale se zaméruje na konkrétni priklady toho, jak s nadmérnym
poctem navstévniki bojuji evropska mésta, kde naptiklad zminuje zakaz plisobeni
pouli¢nich umélci ¢ zakaz vjezdu turistickych autobust do centralnich ¢asti Rima,
Casova omezeni prondjmu pro majitele nemovitosti prostiednictvim Airbnb

v Londyné nebo zakaz vyletnich lodi v italskych Benatkach.

3.5 Dopady cestovniho ruchu na socio-kulturni prostredi
destinace

Paskova (2014) uvadi, Ze identifikace projevli dopadi cestovniho ruchu na socio-

vevs

napriklad vlivim cestovniho ruchu na ptirodni slozky geografického prostiedi,
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které jsou pomérné jednoduSe rozpoznatelné nejen pro odborniky, ale i laickou
vefejnost. Zminuje Ffadu vyzkumi a studii mnoha autort, které se zabyvaji pravé
problematikou vlivii cestovniho ruchu na socio-kulturni prostredi (napt. Cohen,
Plog ¢i Svehla). Dodava, Ze se dané vlivy projevuji zménami v riznych oblastech -
psychologické, socidlni, kulturni, ekonomické ¢i urbanistické at' uZ hmotného ci
nehmotného charakteru. Dale oznacuje rozdéleni danych vlivii na pozitivni a

negativni jako sporné, jelikoZ zaleZi na tihlu pohledu hodnotitelskych subjekt.

Paskova (2014) zminuje nejcastéjsi socialni efekty dopadd cestovniho ruchu na
destinaci, a to demonstracni efekt, dualizaci spole¢nosti, marginalizaci obyvatel a
turistickou iritaci. Demonstracni efekt definuje jako napodobovani chovani
navstévnikl rezidenty s tim, Ze mistni obyvatelé téz vyuzivaji sluZzeb cestovniho
ruchu v dané destinaci. Dileep (2018) zminuje, Ze vii¢i demonstracnimu efektu jsou
nachylni zejména mladi lidé a jiz zminény efekt miliZe povzbudit schopné;jsi, mladsi
Cleny spolecnosti k migraci z venkovskych oblasti do téch méstskych ¢i dokonce do
zamori, jelikoZ se dani jedinci snaZi najit jim demonstrovany Zivotni styl. Ryan
(1991) téz dodava, Ze se jedna o jeden z nejcastéjsich negativnich efekti rozvoje

cestovniho ruchu.

Dal$im socidlnim efektem dopadid cestovniho ruchu na destinaci je dualizace
spolecnosti. Paskova (2014) popisuje dualizaci spolecnosti jako proces, kdy dochazi
k rozdéleni spolecnosti na dvé socio-ekonomické ttidy, a to bohaté a chudé. Dodavs,
ze ktomuto jevu dochdazi zejména v turisticky vytiZzenych oblastech, kde tamni
podnikatelé profituji z intenzity cestovniho ruchu a zbytek obyvatel se potyka se
zvySenymi zZivotnimi ndklady. TéZ uvadi proces marginalizace obyvatel, coz
v pripadé cestovnim ruchu znamena vytlacovani rezidentd, kteii se nijak nepodili
na rozvoji mistniho cestovniho ruchu, do perifernich neboli okrajovych casti
destinace, ale i spole¢nosti. Dodava, Ze spolu se zminénym procesem vytlacovani
dochazi i k odsunu uspokojovani potieb rezidenti dané destinace na spodni pricky
mistni izemni a ekonomické politiky a dale upozorniuje na skutecnost, Ze ¢astym
disledkem procesu marginalizace obyvatel je i narlist vyskytu socidlné

patologickych jevii, kam Ize zaradit naptiklad kriminalitu, gamblerstvi ¢i prostituci.
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Paskova a Zelenka (2012) popisuji turistickou iritaci jako miru vztahu mistnich
obyvatel vici navstévnikim a obecné i kvyvoji cestovniho ruchu v konkrétni
destinaci. Dodavaji, Ze s turistickou iritaci je spjat tzv. irita¢ni index, jehoZ Skala
obsahuje ¢tyti stupné, a to euforii, apatii, znechuceni a antagonismus. TéZ dopliiuji,
Ze se samotny postoj mistnich obyvatel k navstévnikiim v pribéhu Zivotniho cyklu

destinace méni na zakladé typu jejich vzajemné interakce.

Paskova (2014) téZ zminuje nejzasadnéjsi kulturni efekty dopadti cestovniho ruchu
na destinaci, kam radi akulturaci, inscenizaci, komercializaci, komodifikaci zdroji
cestovniho ruchu ¢i ztratu autenticity. Cole (2019) definuje akulturaci jako proces,
kdy dochazi k osvojeni praktik a hodnot jedné kultury jinou kulturou. Uvadji, Ze
k tomuto procesu nejCastéji dochazi ve spojitosti s menSinovou kulturou, ktera
prejima prvky vétSinové kultury. Paskova (2014) dodava, Ze se nejcastéji jedna o
plsobeni zapadni kultury na kulturu méné vyspélych spole¢nosti v rozvojovych
zemich, kdy si rezidenti osvojuji prvky vyspélejsi kultury a zaroven pomalu
vytésnuji prvky vlastni kultury. Dalsim dopadem na kulturni prostiedi destinace je
inscenizace, kterou Paskova (2014, s.69) popisuje jako ,komercné motivované
predvddéni tradic a obycejii” ve snaze maximalizace prijml. Dale uvadi priklady
destinaci, kde se navstévnik miliZe s inscenizaci setkat, a to typicky exotické lokality,
kde byvaji zinscenizované obradni tance mistnich obyvatel ¢i naboZenské slavnosti.
Bao a Su (2004) definuji komercializaci jako vyskyt konkrétniho komerc¢niho jevu
v destinaci cestovniho ruchu. Na zakladé jejich tvrzeni existuji pro dany jev dvé
zasadni charakteristiky. Nejprve uvadéji transformaci obchodni funkce, kdy dochazi
kjejimu fizeni cestovnim ruchem a pocet obchodi orientovanych na tucastniky
cestovniho ruchu tvori velky podil celkového poctu obchodd, mnohdy i vice nez
pocet obchodi orientovanych na rezidenty. TéZ dodavaji, Zze soucasti daného jevu je
i prevaha vyskytu homogennich produkti a nekvalitnich, ru¢né vyrabénych
vyrobki, které se produkuji ve velkém a nasledné zaplavuji trh. S procesem
komercializace téZ souvisi komodifikace zdroji cestovniho ruchu, ktery Paskova
(2014) popisuje pravé jako proces, kdy se z konkrétniho zdroje cestovniho ruchu

stava prodejni artikl. V neposledni radé zminuje i postupny ubytek ptvodnosti
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prostredi destinace, které oznaCuje jako ztratu autenticity, coZ lze oznacit jako

nasledek komeréniho masového turismu.

3.6 Dopady cestovniho ruchu na ekonomické prostredi

destinace

Lejsek (2011) popisuje cestovni ruch jako velice vyznamnou ¢ast svétovych
narodnich ekonomik, zejména diky multiplika¢nimu efektu, jehoZ prostrednictvim
se cestovni ruch prolind sdal$imi hospodarskymi odvétvimi, jako je sektor
ubytovani, pohostinstvi ¢i dopravy. Indrova (2010) zminéna odvétvi popisuje jako
sluzby cestovniho ruchu, které jsou pro podniky a instituce samotné hlavnim
predmétem jejich podnikatelské ¢innosti. TéZ uvadi dalsi odvétvi a obory narodniho
hospodarstvi, které s cestovnim ruchem souvisi, a to naptiklad obchod, kulturu ci
pojistovnictvi, ale i obory, které nemaji primy vztah s cestovnim ruchem, jako
stavebnictvi, zemédélstvi ¢i rlizné primyslové obory, ale stdle je zachovana urcita
provazanost s rozvojem cestovniho ruchu. Lejsek (2011) dale poukazuje na stéZejni
ekonomické prinosy cestovniho ruchu, a to napiiklad skutec¢nost, Ze se cestovni ruch
podili na tvorbé hrubého domaciho produktu, je soucasti jak statniho, tak i mistnich
rozpocti ¢i je dlilezitym zdrojem novych pracovnich prileZitosti. TéZ zminiuje ptinos
cestovniho ruchu vrozvoji malého a stfedniho podnikani ¢i meziregionalni
spolupraci, v podpofie investi¢ni ¢innosti a stimulaci informac¢nich a komunikac¢nich
technologii. V neposledni fadé dodava, Ze cestovni ruch pozitivné ovliviiuje platebni
bilanci statu. Indrova (2011) zminuje dal$i pozitivni dopad cestovniho ruchu na
destinaci, a to samotné vydaje ucastnikd cestovniho ruchu. Lejsek (2011) doplnuje,
Ze ekonomicky vyznam daného odvétvi je zkouman prostiednictvim tzv. satelitniho
uctu cestovniho ruchu. Dle Indrové (2010) je dileZzité upozornit na fakt, Ze cestovni
ruch vytvari fadu pracovnich pozic i v ekonomicky méné rozvinutych oblastech ¢i

oblastech, které za normalnich podminek nelze jednoduse ekonomicky vyuzit (napf.
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horské oblasti). Cesky statisticky ufad (2022) uvadi, Ze v roce 2020 bylo v Ceské

republice v oblasti cestovniho ruchu zaméstnano pres 222 tisic lidi.

Oproti tomu Dileep (2018) zminuje dal$i ekonomické dopady cestovniho ruchu jako
je inflace, migrace pracovnich sil, ptiliSna zavislost destinaci na cestovnim ruchu ¢i
sezonni charakter pracovnich mist. 0znacuje cestovni ruch jako hlavni faktor inflace
v geografickych regionech, ktera se tyka rlistu cen pozemkii, nemovitosti i potravin.
Dodava, Ze mlze dojit k narlistu cen danych komodit, pokud se nabidka sluzeb v
destinaci nedokaze prizplsobit rostouci poptavce. Téz dodava, Ze tato skutecnost
dale negativné ovliviiuje rezidenty, jejichZ prijmy nejsou danym okolnostem
prizplisobovany a upozornuje na fakt, Ze k ristu naklada a cen v danych oblastech
Casto dochazi pouze sezénné. Tento jev Paskova (2014) uvadi jako tzv. sezdénni
inflaci. Dileep (2018) dale zminuje migraci pracovnich sil, zejména ve venkovskych
oblastech, kdy dochazi kptesunu pracovnich sil zprimarniho sektoru (napft.
zemeédélstvi) do sektoru cestovniho ruchu, kde jsou nabizeny pracovni pozice
s lepsim platovym ohodnocenim apod. Upozoriiuje na to, Ze dany jev nasledné
ovliviiuje praci v primarnim sektoru, kde mtiZe dochazet k nedostatku kvalifikované

pracovni sily, coZ nasledné zptisobuje zvySeni vyrobnich naklad.

DalSi dopad cestovniho ruchu s ekonomickym podtextem, ktery Dileep (2018)
popisuje je zavislost destinaci na cestovnim ruchu. Sdéluje, Ze pro nékteré destinace
se cestovni ruch stava hlavnim ekonomickym odvétvim a zdrojem zaméstnanosti a
pripadny pokles poptavky by pro tyto destinace mohl znamenat hospodarskou krizi.
Uvadi, Ze takovou mirou zavislosti jsou Casto typické mensi staty, kde je tamni

cestovni ruch oznacovan jako nejvhodnéjsi zptisob rozvoje.

Kelly-Shankar (2020) téZ zminuje ekonomické uniky, které popisuje jako unik
piijmi, plynoucich zcestovniho ruchu, z ekonomiky pavodni destinace, které
nasledné sméruji cizim korporacim a spole¢nostem v zahranic¢i. Paskova (2014)
dodava, Ze k tomuto jevu dochazi kviili nutnosti dovozu zboZi, sluzeb ¢i finan¢nich
prostredkl ze zahrani¢i. Dle Kelly-Shankar (2020) témito uniky nejvice trpi

rozvojové zemé, ale obecné se vyskytuji vjakékoli destinaci. Paskova (2014)
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doplnuje, Ze ke snizovani ekonomickych unikii je moZné se dopracovat

prostirednictvim rozsahlejsiho zapojeni mistni komunity do poskytovani sluzeb

3.7 Dopady cestovniho ruchu na lazenska mista

Paskova a spol. (2001) se ve své analyze Urovné rizeni cestovniho ruchu zabyvaji téz
destinacemi lazeniského typu. Na zakladé vysledkil svého Setreni destinaci riiznych
typl uvadyi, Ze tato lazeriskd mista jsou charakteristicka hojnym poctem ubytovacich
zatizeni ¢i vysokou turistickou funkci, ktera se projevuje vysokym poctem lizek na
jednoho rezidenta. Dale popisuji schopnost téchto destinaci prizplisobovat se
takovému zajmu ze strany turisti prostiednictvim zkvalitovani souvisejici
infrastruktury. Ve spojeni slazenskym typem destinaci zminuji i vysoky pocet
obyvatel zaméstnanych v cestovnim ruchu ¢i vysoké prijmy plynouci z dané sféry.
Dale uvadi spolupraci destinaci lazerniského typu s organy, zamérujici se na
pamatkovou péci, jako nejvice rozvinutou ze vSech zkoumanych destinac¢nich typ.
OvSem na druhou stranu zminuji velice slabou kooperaci s orgdny ochrany pfirody.
Ve svém vyzkumu téZ popisuji nedostatek podpory u zkoumanych destinaci
lazeniského typu viici tradicnim femesltim a doplnuji, Ze v turisticky nejvytiZzené€jsich
ceskych destinacich dochazi k projeviim spolecensky patologickych jevii, mezi které
se radi ku ptikladu kriminalita, alkoholismus ¢i prostituce. Jejich pricinu spojuji

s rozvojem cestovniho ruchu.

3.8 Vybrané indikatory intenzity cestovniho ruchu

Soucasti praktické ¢asti prace je i aplikace vybranych indikatori intenzity
cestovniho ruchu na vybranou destinaci, tudiZz zde je jejich stru¢né teoretické
predstaveni. Jedna se o ndasledujici indikatory intenzity cestovniho ruchu: index
turistické funkce, index turistického zatizeni a hustota vyskytu turistd.

Dumbrovska (2014) zminuje nékolik metod, diky kterym lze numericky vyjadrit
intenzitu cestovniho ruchu v destinaci. Uvadi nékolik zdkladnich kvantitativnich

metod, mezi které radi mimo jiné i index turistické funkce, index turistického
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zatizeni ¢i hustotu vyskytu turisti. Dodava, ze pro zjisténi vysledki danych
indikatord jsou vyuzivany zejména data regiondlnich statistickych uiada (pocet
hostli a jejich prenocovani, pocet liZek, pokojli apod.). AvSak upozoriiuje na
problematiku dané strategie, jelikoZ do vypoctli nejsou zahrnuti napf. turisté
ubytovani v individualnich ubytovacich zarizenich, u pratel ¢i pribuznych,
jednodenni navstévnici mésta a dalsi, tudiz vysledky téchto indikatort byvaji casto
podhodnoceny. Téz dodava, Ze zminéné problémy by mohly byt vyieSeny pomoci
vyuziti dat mobilnich operatordi, kterd by mohla vytvaret lepsi piehled o

navstévnosti turistickych oblasti.

Sezgin a Gumus (2016) cit. in Stefko a spol. (2018) definuji index turistické funkce
() jako podil poctu stalych lizek (L) pro ubytovani turisti ku poctu obyvatel
destinace (P). Dodavaji, Ze dany index patii mezi klicové indikatory vyvoje
vzadjemného vztahu mezi rezidenty a turisty. Dale popisuji jednotlivé hodnoty
indexu turistické funkce, od prakticky Zadné turistické aktivity (hodnota indexu 0-
4) pres zanedbatelnou turistickou aktivitu (hodnota indexu 4-10), dtleZzitou, avSak
nepievazujici turistickou aktivitu (hodnota indexu 10-40), prevladajici turistickou
aktivitu (hodnota indexu 40-100), predni turistickou aktivitu (hodnota indexu 100-

500) az po hyperturistickou destinaci (hodnota indexu 500 a vice).

Hiibelova a spol. (2017) popisuji index turistického zatiZzeni Gzemi jako hodnotu
vyjadrujici hustotu ubytovacich zarizeni neboli pocet liiZzek v destinaci na jeden
kilometr c¢tvere¢ni. Dumbrovska (2014) dodava, Ze dany index téZ informuje o
potencialnim zatiZen{ destinace turismem.

Hiibelova a spol. (2017) taktéz zminuji dalsi z ukazatelti intenzity cestovniho ruchu,
a to hustotu vyskytu turistl (TDR), ktery udava primeérny denni pocet turisti
v destinaci na jeden kilometr ¢tverecni. Zelenka a Paskova (2012, s.214) dopliuji, Ze
se dany index ,,vypocitd jako soucin priimérné délky pobytu turistii a poctu turisti, vse

déleno plochou dané destinace (v km?) vyndsobenou ¢islem 365"

17



4. Prakticka cast

4.1 Slavna lazeriska mésta Evropy

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (2021) se zmifiuje o rozhodnuti Vyboru
svétového dédictvi ze dne 24.7.2021, kdy doSlo k zapisu jedenacti evropskych
lazenskych mést na Seznam svétového dédictvi UNESCO. Uvadi, Ze na zminény
Seznam byla kromé tfi ceskych lazenskych mést Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazné a
Maridnské lazné, diky kterym vzrostlo Ciselné zastoupeni ceskych pamatek na
Seznamu svétového dédictvi na patndact, zapsana i fada dalsich lazenskych mést,
mezi které patii naptiklad belgické mésto Spa, francouzské mésto Vichy, anglické
mésto Bath ¢i rakousky Baden. Nasledné dopliiuje, Ze vSechna zapsana lazenska
mésta tvoii jednu spolecnou poloZku na Seznamu svétového dédictvi, jejichz
nominace byla doporucena Mezinarodni radou pro pamatky a sidla ICOMOS, jejiz

hlavnim dkolem je ochrana celosvétového kulturniho dédictvi.

Dle Informacniho portalu Karlovarského kraje (2022b) jsou Slavna lazeriskad mésta
Evropy, jakoZto stfediska zdravi a spolec¢enského Zivota, unikatnim dokladem
fenoménu evropského lazenistvi a jsou dzce spjaty s vyvojem lékaiského vyuziti

mineralnich 1é¢ivych prament.

4.2 Zakladni charakteristika destinace Karlovy Vary

Dle webovych stranek Infocentra mésta Karlovy Vary (2022a) bylo mésto zaloZeno
jiz ve 14. stoleti ceskym vladarem Karlem IV., ktery zde dle legendy spolu se svou
druzinou ndhodné objevil mistni 1éCivé prameny a jiz v 16. stoleti byly mistn{ 1écivé
prameny vyuZzivany Slechtickymi rody, ale i mistnimi méstany. TéZ poukazuji na
radu nestastnych tragédii a udalosti, které mésto postihly - katastrofalni povodné
na konci 16. a 19. stoleti, dale nicivé pozary na zacatku 17. a v poloviné 18. stoleti,
které pohltily znacnou ¢ast budov mésta ¢i pustoSeni celého kraje Svédskymi vojsky
béhem tricetileté valky. Dale zminuji obyvani mésta ruskym carem Petrem I
Velikym v letech 1711 a 1712, které je dodnes pripominano diky pamétnim deskam

vystavénym v centru meésta ¢i basnika Johanna Wolfganga Goetheho v druhé
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poloviné 18. stoleti. TaktéZ zminuji rok 1807, kdy byla ve mésté zahajena vyroba
znamého likéru Becherovka. Nasledné dodavaji, Ze prevaZzujici cast
architektonickych pamatek a budov pochazi z 18. a 19. stoleti, coz je povazovano za
obdobi rozkvétu a hojnosti mésta, které bylo zahy ukonceno pocatkem Prvni

svétové valky.

Cesky statisticky tirad (2021) zmifiuje kromé Karlovych Vart, krajského mésta
Karlovarského kraje, i fadu dalSich vyznamnych lazenskych mést v zapadnich
Cechach jako Frantikovy Lazné, Maridnské Lazné, Lazné KynZvart ¢i Jachymov,
které se nachazeji v daném Kraji.

Cesky statisticky tiad (2022) uvadi, Ze k 1. lednu roku 2021 obyvalo zdpadoceské
mésto Karlovy Vary pres 48 tisic obyvatel.

vevs

lazeniské mésto, které je spolu s dalsSimi dvéma ¢eskymi lazeniskymi mésty od roku
2021 soucdasti Seznamu svétového dédictvi UNESCO. Dodava, Ze ke kouzlu
Karlovych Vart neodmyslitelné patii ucelena architektura v podobé historickych ¢i
lazeniskych budov, nadherné kolonady a mnoho dalSich kulturnich pamatek, které
jsou situovany zejména v lazeniském centru meésta, podél reky Teplé a vytvari tak
krasnou atmosféru lazni. Zminuje napriklad pétici karlovarskych kolonad, mezi
které patii kolonady Vridelni, Sadova, Trzni, Zdmecka a Mlynska, kde mohou
navstévnici okusit karlovarské 1écivé prameny. TéZ uvadi tradu religiéznich
architektonickych staveb, kam radi naptiklad barokni kostel sv. Mari Magdalény,
pravoslavny chram sv. Patra a Pavla ¢i kostel sv. LukaSe. V neposledni fadé odkazuje
na mnoZzstvi rozhleden a vyhlidek, které Ize nalézt v blizkém okoli centra mésta, jako
rozhledna Diana, na kterou je moZné se dostat nejen pésky, ale i prostrednictvim
znamé lanové drahy. Mezi dalSi oblibené karlovarské vyhlidky radi Goethovu

vyhlidku, vyhlidku Karla IV. ¢i vyhlidku Petra Velikého.
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Obrazek 1: Centrum a Mlynska kolonada (vpravo). Foto: Sobotova, 2022

7

Nasledné zminuje priblizny pocet osmdesati lé¢ivych termalnich pramend, které se
vyskytuji v Karlovych Varech, jejichz ucinkii se vyuzivad pti 1écbé celé tady
onemocnéni. Jako ten nejznaméjsi oznacuje Karlovarské viidlo, nejteplejsi Cesky
termdlni pramen, steplotou 73 °C, ktery mohou navStévnici obdivovat na

stejnojmenné Vridelni kolonadé.

Webové stranky Infocentra mésta Karlovy Vary (2022b) dale popisuji mistni
verejné lazné, poskytujici celou adu lécebnych lazenskych procedur a programdj,
mezi které patii ku prikladu velice proslulé AlZzbétiny lazné ¢i moZnosti vyuziti
klasickych lazni s ubytovanim v lazeniskych domech, kterych se v Karlovych Varech

nachazi okolo padesati. Dale uvadi Siroké spektrum riznorodych aktivit, které
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mohou lidé pti navstévé Karlovych Vart okusit, jako navstévy muzei - Muzeum skla
Moser ¢i Navstévnické centrum Becherovky, hudebni festivaly — napt. VARY GOOD
FEST ci

Obrazek 2: Reka Tepla v Karlovych Varech. Foto: Sobotova, 2022

prosluly KVIFF - Mezinarodni filmovy festival v Karlovych Varech, ktery se kona
pravidelné uz od roku 1946.

Jak jiZ bylo zminéno, tak Karlovy Vary jsou spjaty s vyrobou likéru Becherovka a
Cesky statisticky ufad (2021) kromé lazetistvi zmitiuje fakt, Ze se Karlovy Vary téz
proslavily vyrobou skla a porcelanu. Sklarsky primysl spojuje zejména s firmou

Moser.
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4.3 Vybrané indikatory intenzity cestovniho ruchu v destinaci

Soucasti praktické casti, jak jiz bylo zminéno a detailnéji pospano v kapitole 2.2.
Metodika zpracovani, je i aplikace vybranych indikatori intenzity cestovniho ruchu
na Karlovy Vary pro vybrana obdobi. Ziskané hodnoty jsou taktéz porovnany
s vypocditanymi hodnotami dal$ich vybranych destinaci - Cesky Krumlov a
Bedrichov.

Vsechny pottebné ¢iselné tidaje byly ¢erpany z webu Ceského statistického uradu

(jednotlivé odkazy jsou uvedeny v kapitole 7. Seznam pouZité literatury).

¢ Index turistické funkce - Karlovy Vary

1) rok 2019

pocet stalych lizek pro ubytovani turista (L) = 11 333
pocet obyvatel (k 1.1.) (P) =48 501
[=L*100/P =11333*100/48 501 = 23,4

2) rok 2020

pocet stalych lGzek pro ubytovani turistt (L) = 11 737
pocet obyvatel (k 1.1.) (P) =48 479
[=1L*100/P =11 737*100/48 479 = 24,2

3) rok2021

pocet stalych lizek pro ubytovani turista (L) =12 471
pocet obyvatel (k 1.1.) (P) =48 319
[=L*100/P=12471*100/48 319 = 25,8

Z dosazenych vysledki za jednotlivé roky, u kterych dochazi kazdoro¢né k mirnému
navyseni, vyplyva, Ze vSechny tfi zjiSténé udaje svou hodnotou odpovidaji rozmezi
hodnoty indexu turistické funkce 10-40, ktera je charakteristicka pro dileZitou,

avsak neprevazujici turistickou aktivitu v destinaci.
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Ziskané hodnoty indexu turistické funkce - Cesky Krumlov
2019: 23,6

2020: 27

2021: 28,3

Ziskané hodnoty indexu turistické funkce - Bedrichov
2019: 384,6
2020: 306,1
2021:311,1

Ze ziskanych hodnot je patrné, ze destinace Cesky Krumlov je na podobné tirovni
jako Karlovy Vary. AvSak u destinace Bedrichov byla vypocitina mnohem vyS$si
hodnota indexu turistické funkce, ktera spada do rozmezi hodnot 100-500, coZ znaci
predni turistickou aktivitu. Tak markantni rozdil je zptisoben mnohem niz$im
poctem obyvatel destinace Bediichov, ale pomérné vysokym poctem stalych llizek

v destinaci.
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¢ Index turistického zatiZzeni - Karlovy Vary
1) rok 2019

pocet stalych lGzek pro ubytovani turistti (N) = 11 333
rozloha destinace (R) = 59,08 km?
[=N/R=191

2) rok 2020

pocet stalych lizek pro ubytovani turist (N) = 11 737
rozloha destinace (R) = 59,08 km?
I=N/R =198

3) rok 2021

pocet stalych lGzek pro ubytovani turistt (N) = 12 471
rozloha destinace (R) = 59,08 km?
[=N/R =211

Ziskané hodnoty indexu turistického zatiZeni - Cesky Krumlov
2019:139,3
2020:157,8
2021:163,1

Ziskané hodnoty indexu turistického zatiZeni - Bedrichov
2019: 38,1
2020: 45,7
2021:46,1

Hodnoty daného indexu pro destinaci Karlovy Vary v priibéhu let drobné stoupaji
diky zvySovani poctu lGZek pro ubytovani turistd. Destinace Cesky Krumlov

v pribéhu let vykazuje, oproti Karlovym Varlim nizsi, ale pozvolna stoupajici
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hodnoty, coz bylo zplisobeno taktéz navysenim poctu lizek pro ubytovani turistd, a
to zejména mezi lety 2019 a 2020. U destinace Bedrichov lze zaznamenat zlehka
stoupajici hodnoty, ale oproti destinaci Karlovy Vary se jedna o mnohem mensi

hodnoty indexu turistického zatiZeni.

¢ Hustota vyskytu turistti - Karlovy Vary

Pro vypocet tohoto indexu je nejprve dilezité zminit, Ze dle Ceského statistického
uradu (2006) je zpravidla hodnota priimérné délky pobytu turisti o jednotku vyssi,
nez je primérny pocet pienocovani a presné timto zplisobem byly ziskavany

hodnoty priimérné délky pobytu u jednotlivych destinaci.

1) rok 2019

pramérna délka pobytu turisti (D;) = 5,4 dne
pocet turistl (T) = 444 938

rozloha destinace (P) = 59,08 km?*

Hy = D*T/P*365 = 111

2) rok 2020

primeérna délka pobytu turistii (D;) = 4,7 dne
pocet turistl (T) = 247 271

rozloha destinace (P) = 59,08 km?*

Hy = D,*T/P*365 = 54
3) rok 2021
primeérna délka pobytu turistii (D;) = 4,4 dne

pocet turistli (T) =278 016
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rozloha destinace = 59,08 km?

Ziskané hodnoty indexu hustoty vyskytu turistii - Cesky Krumlov
2019: 80
2020: 38

2021: 36

Ziskané hodnoty indexu hustoty vyskytu turistii- Bedfichov
2019:9
2020: 7

2021: 6

Zjisténé hodnoty hustoty vyskytu turistli destinace Karlovy Vary se vroce 2020
propadly markantnim zptisobem s tim, Ze lze predpokladat, ze takova zména byla
zplUsobena pandemii COVID-19. V nasledujicim roce doslo k nepatrnému zvyseni.
Vypocitané hodnoty priimérného denniho poétu turistli na km? destinace Cesky
Krumlov taktéZ zaznamenaly velkou zménu mezi lety 2019 a 2020, oproti Karlovym
Vartim dochazi k poklesu i vroce 2021. Obecné se jedna o niz$i hodnoty neZ u
destinace Karlovy Vary, jelikoZ pocet turisti, ktefi navstivili Cesky Krumlov je
mensi, a to i samotna rozloha destinace. Co se tyCe destinace Bedrtichov, tak zjiSténé
hodnoty jsou ze vSech zkoumanych destinaci nejnizsi, jelikoZ se jedna o destinaci
s mnohem nizs$i navstévnosti, ale i mensi rozlohou. Ovsem dochazi k poklesuiv roce

2021, kdy se restrikce spojené s pandemii COVID-19 postupné rozvoliovaly.
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4.4 Vyzkum dopadi cestovniho ruchu na sociokulturni

prostredi destinace Karlovy Vary

4.4.1 Priubéh primarniho vyzkumu

Primarni vyzkum dopadt cestovniho ruchu na sociokulturni prostiedi destinace
probéhl formou asistovanych rozhovorl srezidenty mésta Karlovy Vary. Dany
vyzkum probihal ve dnech 31.5.-1.6. 2022 na prfedem mapoveé vytyceném Uzemi
v Karlovych Varech. Dané tizemi, nachazejici se v jihozapadni ¢asti Karlovych Vari,
lze charakterizovat oblasti ulic T.G. Masaryka, ulice Varsavska, ulice Dr. Davida

Bechera, ulice Krale Jiftho, Smetanovych sadli a nabrezi Osvobozeni - viz. mapa.
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Obrazek 3: Vymezena oblast primarniho vyzkumu. Zdroj: mapy.cz (2022)

Informatofri byli vybirani nahodné, jedinou podminkou byla skutecnost, Ze se jedna
o rezidenty Karlovych Vart. BEhem zminénych dvou dnii bylo osloveno celkem pét
informatort. VSichni informatofi byli predem sezndmeni s ucelem rozhovoru pro
zpracovani bakalarské prace a souhlasili s nahravanim a zpracovanim vlastnich
odpovédi, nicméné si vSichni prali zlistat v anonymité. Zaznamy jednotlivych

rozhovort byly potizeny prostiednictvim diktafonu v mobilnim telefonu.
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V ramci primarniho vyzkumu byly informatortim poloZeny nasledujici otazky:

1
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

4.4.2

Jak dlouho Zijete v Karlovych Varech?

Zijete v centru ¢i v okrajové ¢asti mésta? (centrum je pro tento vyzkum brano
jako oblast lazenské zény, podél reky Teplé od Grandhotelu Pupp az k
Ostrovskému mostu, do vzdalenosti 500 metrd od pravého i levého birehu
rek)

Jaky je Vas nazor na cestovni ruch v Karlovych Varech?

Jaka jsou podle Vas pozitiva a negativa cestovniho ruchu v Karlovych Varech?
Ma cestovni ruch v Karlovych Varech néjaky dopad na Vas a Vas zivot? Jaky?
Jak vnimate turisty a navstévniky Karlovych VarG? Vadi Vam néjakym
zplsobem?

Jsou v Karlovych Varech néjaka konkrétni mista, kterym se kvili turistim
vyloZené vyhybate? Popripadé ktera?

Uéastnite se osobné& mistnich kulturnich ¢&i sportovnich udalosti? Poptipadé
kterych?

Co si myslite o zapisu Lazenského trojuhelniku na Seznam svétového dédictvi

UNESCO? Bude to mit dle Vaseho nazoru néjaky dopad na mésto samotné?

Ziskané odpovédi z primarniho vyzkumu

Zpracovani odpovédi na jednotlivé otazky:

1) Jak dlouho Zijete v Karlovych Varech?

vvvvvv

Varech. Informator A uvedl, Ze v Karlovych Varech Zije cely sviij zivot, tudiz 64 let.

Informatofi B a C nejsou karlovarskymi rodaky, nicméné oba Ziji v Karlovych Varech

vice jak 25 let. Informator D uvedl, Ze v Karlovych Varech Zije jiz pres 17 let.

Informator E je téZ karlovarskym roddkem, Zije zde jiz 37 let.
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2) Zijete v centru ¢&i v okrajové ¢asti mésta?

Druhd otéazka zjistuje, v jaké ¢asti Karlovych Vart vybrani informatofi trvale Ziji.
Centrum je pro dany vyzkum brano jako oblast 1azenské zény, podél reky Teplé od
Grandhotelu Pupp az k Ostrovskému mostu, do vzdalenosti 500 metrt od pravého i
levého biehu rek. Informator A uved], Ze Zije v centru. Informatofi B, C, i D uvedli, Ze
Ziji v okrajovych ¢astech mésta. Informator E uvedl, Ze Zije tésné za vymezenou

hranici centra mésta, nicméné se v ramci vyzkumu jedna o okrajovou ¢ast.

3) Jaky je Vas nazor na cestovni ruch v Karlovych Varech?

Dva vybrani informatoti (B, E) odpovédéli v podstaté stejnym zpisobem, jelikoz
uvedli, Ze jsou pySni na to, Ze Ziji ve mésté, které je zndmé v mezinarodnim méritku
a oba povazuji cestovni ruch jako nedilnou soucast fungovani mésta jako takového.
Informator A popisuje momentalni situaci cestovniho ruchu v Karlovych Varech
viceméné pouze negativné, jelikoZ si je védom skutecnosti, Ze v minulosti byla
lazenska klientela v Karlovych Varech z velké €asti ruska a ve spojitosti s valenym
konfliktem na Ukrajiné se mnozstvi ruskych klienti drtivé propadlo. Dale zminuje
nasledky pandemie COVID-19, kviili které lazné taktéz priSly o klienty a z nich
plynouci zisky. , Vsechno $patné. Pred situaci na Ukrajiné byla klientela hlavné ruskd,
k tomu jesté dva roky COVID, takzZe Vary jsou ted mrtvy:“ uvadi. Dale zminuje, Ze do
Karlovych Vari sice stale jezdi navstévnici z Némecka, ale Ze se dle jeho nazoru
jedna spiSe o jednodenni navstévniky z pohrani¢nich oblasti, ktefi se zde zdrzi
pouze v ramci hodin a téz uvedl i fakt, Ze je kvili tak masivnimu poklesu lazenské
klientely zaviena i spousta obchodii vcentru mésta. Informator C uvedl, Ze
v minulosti byl se situaci ohledné cestovniho ruchu v Karlovych Varech pomérné
spokojeny. Je si védom toho, Ze je cestovni ruch jakymsi motorem Karlovych Vari.
Nicméné se taktéz zminil o ruské klientele, ktera prevladala pred celorepublikovou
karanténou a konfliktem na Ukrajiné, dodava: ,Predtim to byli hlavné Rusové. V té
dobé, pred COVIDEM, jsem se mockrdt prochdzel po kolonddé a slysel jsem jen rustinu,
ze vsech stran. Ted' jdete po kolonddé a potkdte dva lidi, je to fakt slabota.” Informator

E uved], Ze je jeho nazor na cestovni ruch v Karlovych Varech pomérné smiseny. ,Md
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to svoje plusy i minusy no.” Ve své odpovédi uvedl, kromé nékolika obdobnych jiz
zminénych poznamek, Ze mu vadi velké mnozstvi ruskych napisti, reklamnich
slogantli na obchodech a dalSich verejnych mistech. Sdm dodal: ,Je mi jasné, Ze téch
ruskych turistii tu bylo neskute¢né moc. Na jednu stranu tomu rozumim, ale stdle jsme
v Cesku, a to Ze chci do restaurace a menu pied restauraci je pouze v rustiné nebo

némdciné, to mi uZ vadi.“

4) Jaka jsou podle Vas pozitiva a negativa cestovniho ruchu v Karlovych

Varech?

Informator A uvadi velké pozitivum vtom, Ze diky cestovnimu ruchu doslo
k opravam velkého mnozstvi budov, zejména jejich exteriéru, v centru Karlovych
VartG. TaktéZ opét zdlraziuje vlastnictvi vétSiny téchto budov ruskymi
pristéhovalci, ktefi maji dle jeho nadzoru dostatek finan¢nich prostredki pro opravy
danych budov ve svém vlastnictvi, jejichZ funkci téZ sméruji do cestovniho ruchu,
zejména jako kratkodoby prondjem turistim. Sdm informdator vnima tuto
skutec¢nost horkosladce, jelikoZ ho na druhou stranu mrzi, Ze pomérné mnoho
karlovarskych ubytovacich zarizeni, at uZ penzionl ¢i hotell, je vruském
vlastnictvi, nikoliv ¢eském. TéZ upozornil na skutecnost, Ze cestovni ruch pro

rezidenty Karlovych Vart neptinasi Zadné benefity.

Informator B uved], Ze vidi velké pozitivum v tom, Ze cestovni ruch nabizi pracovni
prileZitosti pro mnoho obyvatel Karlovych Varti. S4m zminil, Ze sice nepracuje ptimo
ve sluzbach cestovniho ruchu, ale provozuje obchod s obleCenim a turisté ci
jednodenni navstévnici tvoii prevaznou cast jeho zakaznikl. Jako negativum
zminuje velky pocet turisti v centru mésta v jarnich a letnich mésicich (prelom
cervna a Cervence kvili konani KVIFF), ale svou odpovéd’ upfesnil tim, Ze ma na

mysli dobu pred pandemii COVID-19.

Informator E zminuje par negativ cestovniho ruchu, a to velky pocet turisticky
orientovanych obchodl (napi. obchody se suvenyry) v centru mésta. Psobi to na

néj velice uméle a laciné. TéZ popisuje disledky turistické inflace v centralni ¢asti
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Karlovych Varti, zejména ceny za napoje a drobné obcerstveni, dodava: , To uZ jsou

fakt strasné ceny.”

Informatofi C a D se shodli, Ze nejvétSim pozitivem plynoucim z cestovniho ruchu
jsou jisté financni prijmy pro mésto. Informator C se podélil s velice zajimavou
myslenkou. Uvedl totiz, Ze diky rozsifrenému turismu se Karlovy Vary staly soucasti
napiiklad mnoha zajimavych televiznich reportazi, které sdm rad sleduje a je rad, Ze
je mésto takto propagovano. Informator D uvedl jiZ zminéné negativum, a to
konkrétné velky pocet turisti vcentru mésta, zejména vdobé konani

Mezinarodniho filmového festivalu.

5) Ma cestovni ruch v Karlovych Varech néjaky dopad na Vas a Vas zivot?

Jaky?

Informator A nejprve uvedl, Ze mistni cestovni ruch na néj nema primo konkrétni
dopad. Jediné, na co po chvili upozornil bylo, Ze se vyhyba kavarnam a restauracim
v centru meésta kvili vysokym cenam za jejich nabizené produkty. Tato skute¢nost
je dalSim projevem turistické inflace. Sdm doplnil: “KdyZ uz, tak si s prdteli zajdeme
na kavu tady v ulici, ale ne primo na kolonddé.” Taktéz upozornil na vysoké ceny
potravin a dalSiho sortimentu v obchodech - ,My tu mdme draZsi potraviny neZ
v Praze.” Informator B uved], Ze si mysli, Ze cestovni ruch v Karlovych Varech ma na
jeho Zivot pomérné vysoky dopad, jelikoZ provozuje obchod s oblecenim nedaleko
centra a lazensti klienti tvori znacnou cast jeho zakaznikd - ,Tak mé to v podstaté
Zivi, takZe dopad tam je urcité velky.” Informator E uvedl, Ze v dobé konani riiznych
akci se vétSinou vyhyba centru mésta, vadi mu velké davy lidi. Dale se svéril se
situaci, kdy premyslel o pronajmu bytu v pomérné blizké lokaci centra mésta, ale
kvili velmi vysokym cenam najmu si to nemohl dovolit. Je mu jasné, Ze s cenami
pronajmu v konkrétnich ¢astech mésta ma cestovni ruch mnoho co do c¢inéni.
Informatori C a D si vdané chvili nevybavili Zddné konkrétni dopady cestovniho

ruchu na jejich Zivot.
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6) Jak vnimate turisty a navstévniky Karlovych Vari? Vadi Vam néjakym

zpusobem?

Informator A uved], Ze mu turisté a navstévnici Karlovych Vart zdsadnim zptisobem
nevadi. Informator B téZ uved], Ze mu turisté v Karlovych Varech Zadnym zplisobem
nevadi. Naopak jejich vysokou koncentraci vit3, jelikoZ jak jiz bylo zminéno, jsou to
Casti zakaznici v jeho vlastnim obchodé. Informatorovi C turisté taktéZ vylozené
nevadi. AvSak uvedl, Ze jiZ byl svédkem nékolika situaci, kdy vidél turisty, jak
zneCiStuji verejnd prostranstvi mésta odpadky, odhazuji nedopalky cigaret
v parcich ¢i kvili konkrétni fotografii, kterou chtéji pravdépodobné sdilet na
socidlnich sitich jsou schopni se chovat azZ ignorantsky viici ostatnim lidem okolo
sebe. V takovych piipadech je z chovani turistd spiSe zklamany. Informatoti D a E se
k dané otazce vyjadrili obdobnym zplsobem, turisté jim viceméné nevadi. Oba
pouze upozornili na to, Ze jim je nepfijemné vidat ve mésté tak vysoky pocet

navstévnikil, zejména v letnich mésicich.

7) Jsou v Karlovych Varech néjaka konkrétni mista, kterym se kvili

turistiim vyloZené vyhybate? Popripadé ktera?

Informator A uved], Ze se centru mésta, respektive lazetiské zo6n€, snazi vyhybat
celoro¢né. Zavita sem jen ziidkakdy na par konkrétnich akci. Zminil, Ze je to hlavné
z toho dlivodu, Ze jako rodily obyvatel Karlovych Vart zminéné ¢asti mésta velice
dobi'e zna a neni tam pro néj nic nového k objevovani. Nicméné faktor velkého
mnozstvi turistd zminil jako dalsi diivod. Téz ve své odpovédi sdélil, Ze ho nelakaji
ani obchody vlazeniské zoné, jelikoZ jejich nabizené produkty jsou pro néj
v nemyslitelnych ¢astkach. K posledni vété dodal: “Tam my, jako obycejni Vardci
nechodime, to je pro nds uplné nemyslitelny, protoZe ty ceny tam jsou astronomicky.”
Informatoti B a D uvedli, Ze Zadna takova mista nejsou. Informatori C a E oproti tomu
uvedli, Ze se vyhybaji lazeniské zéné v dobé konani Mezindrodniho filmového
festivalu. Informator E nasledné dodal, Ze se vyhyba konkrétnim ¢astem mésta

v dobé konani tradi¢niho Mattoni ptilmaratonu, samoziejmé zejména kvtili samotné

trase zavodu, ale i kvili vétSimu mnozstvi turistli v okoli trasy. Odpovédi na otazku
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C. 7 lze jednodusSe sumarizovat tak, Ze se vétSina informatori vyhyba centru
mésta/lazenské zoné v dobé konani riiznych akci pro verejnost, jelikoz béhem jejich
konanti je logicky v centru mésta nejvyssi koncentrace turistli a navstévniki a taktéz

maji nékteri problém s cenovou hladinou v 1azeniské zéné a jejim primém okoli.

8) Ucastnite se osobné mistnich kulturnich & sportovnich udalosti?

Popripadé kterych?

Informator A uvedl, Ze se pomérné rad ucastni mistnich kulturnich akci. Zminil
napriklad tradi¢ni zahajeni 1azenské sezdny ¢i dalsi konkrétni udalost, a to odhaleni
nové sochy zakladatele mésta Karla IV., ktera se konala na zacatku kvétna 2022 a
udalosti tomu podobné. AvSak zminil, Ze je pomérné velky problém
vinformovanosti o konani téchto akci ze strany meésta smérem Kk mistnim
obyvatelim. Sam uvedl: ,My viastné skoro ani nemdme moznost se o tomhle déni
dozvédet, spis se o podobnych akcich dozviddme aZ zpétné, a to je skoda.” TéZ uvedl,
Ze je cela rada akci, konajicich se v lazeniské zoné, které jsou pouze pro zvané hosty
a VIP klientelu, tudiZ vétSina mistnich ani nema Sanci se takovych akci ztcastnit. ,V
takovych pripadech my miiZeme stdt jen za bariérou a maximdlné sledovat z ddlky, ale
to je o nicem no.”“ Nasledné ve své odpoveédi sdélil, Ze mistni obyvatelé maji v oblibé
navstévu okolnich lesii a nau¢nych stezek, kde potkaji minimum turisti a mohou si
tak uzivat poklidny ¢as straveny v prirodé. Informator B uvadi, Ze téz rad zavita na
rizné sportovni i kulturni udalosti. Zminil naptiklad koncerty i fadu festivald,
dokonce i samotny KVIFF. V tomto ohledu mu turisté nevadi. Obecné je rad, Ze se
nékterych akci mize zacastnit a na kvalitu jeho zazitku nemaji turisté vliv. Ale také
uved], Ze by se informovanost o konani danych akcich mohla vylepSit. Informatofi C
a E se na odpovédi opét shodli a vétsich kulturnich ¢i podobnych akci se netcastni.
Informator E uvedl, Ze se spisSe ucastni rtiznych kulturnich vecert, ale to je zaleZitost
par jednotek, mozna desitek zvanych hosti, spiSe mistnich. A co se tyce sportovnich
akci, tak se téZ jedna spiSe o sportovni zaleZitosti naptiklad mistnich §kol a podobné.

Informator D odpovédél, Ze se vminulosti parkrat zacastnil mistniho
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Mezinarodniho filmového festivalu, ale momentalné spise ne. Dodal: ,S manZelkou

jJjsme tam pdrkrdt zasli se podivat treba na jeden film, ale to jsou uz roky.”

9) Co si myslite o zapisu Lazenského trojuhelniku na Seznam svétového
dédictvi UNESCO? Bude to mit dle Vaseho nazoru néjaky dopad na mésto

samotné?

Informator A odpovédél, Ze ztoho osobné ma radost, jelikoZ se tim utvrzuje
diilezitost a vyznamnost mést, kterych se zminény zapis tyka. Dle jeho nazoru se vSe
teprve ukaze casem. Nasledné podotkl, Ze se podle néj postupem casu zvysi
navstévnost jak Karlovych Vart, tak Marianskych i FrantiSkovych Lazni, jelikoz by
navstévnici mohli z Lazeniského trojihelniku vytvorit jakysi vyletni okruh a béhem
krat$iho ¢asového useku navstivit najednou vSechna tfi mésta. Informator B uved],
Ze na danou situaci nema konkrétni nazor, ale mysli si, Ze by diky tomu mohlo mésto
ziskat néjaké financni dotace, které by se daly napriklad investovat do méstské
ocekavaji navySeni navstévnosti Karlovych Varti a taktéz ziskané penézni
prostiedky. Informator D uvedl, Ze ho zapis Lazenského trojuhelniku na Seznam
svétového dédictvi velice potésil, protoze si je védom toho, Ze o to mésto usilovalo
jiz delsi dobu. Ale nemysli si, Ze by to mélo na mésto v krdtkodobém casovém
horizontu néjaky zasadni vliv. Uvedl: ,To bude asi jesté trvat roky, nez to néjak

pocitime. Mésto se musi dat dohromady z Covidu a pak uvidime.”

4.5 Vyzkum dopadi cestovniho ruchu na ekonomické prostredi

destinace Karlovy Vary

4.5.1 Prabéh primarniho vyzkumu

Vyzkum, ktery se zaméril na zjiStovani dopadid cestovniho ruchu na ekonomické
prostredi vybrané destinace probihal zejména béhem mésice zafi a pocatku fijna

2022. Dany primarni vyzkum probihal formou emailové komunikace se zastupci
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odboru kultury, pamatkové péce, cestovniho ruchu, lazenstvi a UNESCO
karlovarského krajského uradu a taktéZ se zastupcem vybraného odboru Magistratu
mésta Karlovy Vary. Konkrétné se jednalo o odbor financi a ekonomiky Magistratu
mésta Karlovy Vary. Je dilezité podotknout, Ze v priibéhu primarniho vyzkumu
dochazelo i kdopliiovani zjiSténych informaci informacemi sekundarnimi, aby
nasledné doslo klepSimu a komplexnéjSimu vyhodnoceni vysledkii a jejich
interpretaci. Sekundarni data byla ziskavana zejména z odbornych, internetovych ¢i
novinovych ¢lankl. Vybrani informatofi byli sezndmeni se zamérem vzajemné
komunikace a souhlasili se zpracovanim svych odpovédi vramci vyzkumu
bakalarské prace. Jako prvni byl kontaktovan odbor kultury, pamatkové péce,
cestovniho ruchu, lazenstvi a UNESCO karlovarského krajského uradu.
Prostfednictvim emailu byly zaslany nasledujici otdzky, tykajici se ptlisobeni

cestovniho ruchu na ekonomické prostiedi Karlovych Vart:

1) Z ceho ziskava mésto Karlovy Vary prijmy v oblasti cestovniho ruchu a na
druhou stranu, maji Karlovy Vary néjaké typické vydaje smérujici do
mistniho cestovniho ruchu?

2) Jsou prijmy ziskané z oblasti cestovniho ruchu néjakym zptisobem nasledné
opét investovany do infrastruktury mésta? Vybavite si popripadé néjaky
konkrétni priklad?

3) Dostavaji Karlovy Vary néjaké dotace pro rozvoj mésta jako takového?

4) Jaky je dopad cestovniho ruchu na zaméstnanost v Karlovych Varech? Mate
néjaky odhad, kolik lidi je momentalné zhruba zaméstnano ve sluzbach

cestovniho ruchu?

5) Jaké jsou podle Vas negativni dopady cestovniho ruchu na ekonomické

prostredi Karlovych Vari?

6) Lze jiz v této dobé vytycit néjaké dopady zapisu Lazenského trojahelniku na
Seznam svétového dédictvi UNESCO na mésto samotné? Popripadé
ocekavate v budoucnu néjaké konkrétni udalosti plynouci pravé ze zarazeni

Lazenského trojuhelniku na seznam UNESCO?
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4.5.2 Vysledky primarniho vyzkumu

Jako prvni byl kontaktovan odbor kultury, pamatkové péce, cestovniho ruchu,
lazenstvi a UNESCO karlovarského krajského uradu. Od daného subjektu byla
obdrzena odpovéd pouze na dvé otazky s doporucenim obratit se na konkrétni
odbory Magistratu mésta se zbyvajicimi otazkami. Byla zodpovézena otazka ¢. 3 a
cast otazky ¢. 6, ktera se zabyvala dopady zapisu Lazenského trojuhelniku na
Seznam svétového dédictvi. Odpovéd informovala o skutecnosti, Ze diky
zminénému zapisu na Seznam svétového dédictvi obdrZzelo mésto Karlovy Vary
dotaci ve vysi 2 000 000 K¢ na infrastrukturni projekt UNESCO.

Nasledné bylo uvedeno, Ze v rdmci Programu pro poskytovani dotaci z rozpoctu
Karlovarského kraje se na podporu aktivit voblasti cestovniho ruchu
v Karlovarském kraji vyclenila ¢astka 2 300 000 K¢. Spolu s odpovéd'mi byl zaslan i
odkaz na dalSi dota¢ni programy, které zajistuji jednotlivé odbory na Krajském

uradé Karlovarského kraje a maji zna¢ny podil na rozvoji mésta a kraje celkové.

Pro dany vyzkum byly vybrany, na zakladé doporuceni vyse, takové dotacni
programy, které primo souvisi scestovnim ruchem mésta Karlovy Vary. Dle
informac¢niho portalu Karlovarského kraje (2022a) mezi dané programy patii
napriklad jiZ zminéné dota¢ni programy na podporu pamatek zapsanych na Seznam
svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO, jehoz celkova vyse 6 000 000
K¢ se rovnomérné rozdéli mezi vSechna tfi mésta Lazenského trojuhelniku nebo
dota¢ni program na podporu aktivit v oblasti cestovniho ruchu v Karlovarském
kraji, ktery slouZi zejména ke zkvalitnéni sluZeb poskytovanych v oblasti cestovniho
ruchu ¢i propagace turistickych atraktivit v Karlovarském kraji. Nasledné dodava,
ze celkovy finan¢ni obnos této dotace je 3 000 000 K¢.

Informacni portal Karlovarského kraje (2022a) téZ uvadi dotacni program na
podporu lazenskych zarizeni v Karlovarském kraji, tzv. lazenské vouchery,
spocivajici v posileni cestovniho ruchu a lazenstvi po pandemii COVID-19, kdy
lazenska zatizeni dostavala dotace na slevy pobytt, které poskytovala zakaznikim.
Taktéz uvadi dotacni program ve vysi 20 000 000 K¢ na obnovu a vyuZiti kulturnich

pamatek, pamatkové hodnotnych objekti a movitych véci pro rok 2023, ktery byl
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schvalen v zari roku 2022 a maximalni vySe dotace pro jeden konkrétni objekt ¢ini
1 000 000 K¢, tudiz Ize finan¢né pomoci az 20 objektlim, mezi kterymi mohou byt i

ty v Lazenském trojuhelniku.

Na zakladé doporuceni odboru kultury, pamatkové péce, cestovniho ruchu, lazenstvi
a UNESCO karlovarského krajského uradu byl kontaktovan zastupce odboru
ekonomiky a financi Magistratu mésta Karlovy Vary pan Ing. Kamil Kastner, kterému

byly zaslany nasledujici dvé otazky:

1) Z ceho ziskava mésto Karlovy Vary prijmy v oblasti cestovniho ruchu?
2) Ma mésto Karlovy Vary néjaké typické vydaje smérujici do mistniho

cestovniho ruchu?

Na zacatku svych odpovédi zminil, Ze v Karlovych Varech je cestovni ruch
samoziejmé neodmyslitelné spojen s lazenstvim, tudiz se v jeho odpovédich casto
objevuje. Ve své odpovédi na otazku ohledné piijmi mésta z oblasti cestovniho
ruchu uvedl zejména prijmy plynouci z mistnich poplatki za pobyt. Dle Ulrycha
(2020) je mistni poplatek z pobytu na jednu osobu za noc 50 K¢ s tim, Ze pii pobytu
del$im jak 3 noci se poplatek sniZuje na 21 K¢ za osobu na noc. Dale uvedl, Ze
s cestovnim ruchem téZ vyznamné souvisi ptijmy z mistniho poplatku za povoleni
k vjezdu motorovym vozidlem do vybrané ¢asti mésta, zejména lazetiského uzemi a
téZ zminil mistni poplatky za uZivani vefejného prostranstvi, jako jsou restauracni
predzahradky, vyhrazena parkovaci mista pro hotely a dals$i. Mimo to uvedl i pfijmy

z dani z hazardu ¢i parkovného.

Co se tyce odpovédi na druhou otazku, zabyvajici se vydaji mésta na cestovni ruch,
tak uvedl, Ze mésto zridilo nebo zaloZilo za ucelem podpory cestovniho ruchu
nékteré organizace, jejichZz provoz vice ¢i méné dotuje. Zminuje, Ze z danych
organizaci jsou jednoznacné na cestovni ruch a lazenistvi zaméreny tyto:
Infocentrum o.p.s. a Sprava prirodnich lécivych zdroji a kolonad. Jako dalsi

organizace, které jsou finan¢né podporovany méstem Karlovy Vary a vyznamnou

37



c¢asti své ¢innosti prispivaji tamnimu cestovnimu ruchu je Sprava lazenskych parkd,

Karlovarsky symfonicky orchestr i Karlovarské meéstské divadlo.

TaktéZ uvedl, Ze mésto samo poiada radu akci, které slouZi k propagaci mésta a
podpofre cestovniho ruchu. Jen namatkové zminil Zahajeni 1azenské sezoény, festival
svétla Vary zati Ci tradi¢ni trhy, jako velikonocni, Svatovaclavské nebo vanocni trhy.
Na zavér uved], Ze mésto finan¢né podporuje fadu akci, které téz slouzi k propagaci
mésta a cestovniho ruchu. Zminil tu pravdépodobné nejvyznamnéjsi, a tou je

Mezinarodni filmovy festival.

4.5.3 Vysledky sekundarniho vyzkumu

V ramci zkoumani dopadi cestovniho ruchu na ekonomické prostredi destinace byl
zaroven proveden i sekundarni vyzkum formou reSerSe zejména internetovych
¢lankd a oficidlnich dokumentti mésta, které meély svym sdélenim doplnit informace

ziskané z vyzkumu primarniho.

Lokdlni Management pldn mésta Karlovy Vary (2012) oznacuje lazenstvi jako
vyznamnou ekonomickou aktivitu, kterd prinasi uzitek nejen pro verejné zdravi, ale
i ekonomické vysledky pro mésto. Taktéz uvadi, Ze lazenstvi ovliviiuje investi¢ni
¢innost, zaméstnanost a markantné napomaha rozvoji mésta. Nasledné sdéluje, Ze
cestovni ruch - lazenstvi je nejvétSim zameéstnavatelem ve mésté, ale poji se s tim i
jeden negativni jev, a to sezénni zameéstnanost. Dale dopliiuje, Ze neni jednoduché
primo vydislit celkové prijmy mésta, které plynou z cestovniho ruchu. Zminuje
pouze poplatky zubytovacich kapacit a za lazenské ¢i rekreacni pobyty (tzv.
lazeniska taxa), které ku prikladu dle Spickové (2022) v roce 2019 ¢&inily zhruba 31

miliont korun a pro rok 2020 se odhadoval vybér sumy 28 milioni korun, nicméné

kviili pandemii a jejim restrikcim méla vysledna castka polovi¢ni hodnotu.
Lokalni Management plan mésta Karlovy Vary (2012) uvadi, Ze ziskané financni

prostredky z cestovniho ruchu jsou uplatiiovany pro zdokonalovani lazenské

infrastruktury, sluZeb, marketingu mésta, ale i udrZzbu a revitalizaci historického
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centra Karlovych Vart. Téz zminuje dalsi velice dtlezity zdroj financovani mésta, a
to konkrétné radu dotaci a grant, jejichz icCelem je zejména udrzovani Zivotniho
prostiedi vSech méstskych ¢asti. Dle aktualnéjsitho Lokalniho Management planu
mésta Karlovy Vary (2019) existuje vicero urovni zminénych zdroji financovani:
mezindrodni droven (strukturalni fondy Evropské unie - Evropsky fond pro
regiondlni rozvoj, Evropsky socialni fond), nadrodni droven (dotace Ministerstva
kultury CR), krajskad troveni (financovani zrozpoc¢tu Karlovarského kraje,
Regionalni operacni program NUTS II Severozapad) a mistni Groven (Integrovany

plan rozvoje izemi Karlovy Vary, Program podpory kultury ve mésté Karlovy Vary).

Dle Johnstona (2022) bylo lazenské mésto silné ovlivnéno pandemii COVID-19, coz
mélo dozajista markantni dopad na ekonomické prostiedi destinace. Plechata
(2020) na zakladé rozhovoru s reditelem méstského infocentra v Karlovych Varech
uvadi, Ze zminéna pandemie a zni plynouci restrikce dostaly Karlovy Vary do
obrovského problému, jelikoZ je mésto na cestovnim ruchu v podstaté zavislé.
Tehdejsi situaci popisuje jako tristni, zejména kvili uzavienym hoteliim,

restauracim a minimalni obsazenosti lizZek.

Webové stranky Infocentra mésta Karlovy Vary (2020) sdéluji, Ze zastupitelé mésta
na danou situaci reagovali ve snaze pomoci tamnimu cestovnimu ruchu a lazenstvi
prostiednictvim schvaleni programu, ktery obsahoval zavedeni pobytovych
poukazli pro klienty, takzvanych ,Vary°Voucher a dalSich podpiirnych aktivit.
Dopliiuji, Ze na podporu pandemii zasazenych Karlovych VarG bylo méstem

vyclenéno celkem 50 miliont korun.

Johnston (2022) uvadi valku na Ukrajiné jako dal$i negativni podnét plisobici na
cestovni ruch v Karlovych Varech, jelikoZz vede k velkému ubytku ruskych
navstévniki, ktefi za normalnich okolnosti tvorili znacnou ¢ast tamni klientely. Dle
Sedlackové a Jehlika (2022) kviili valecnému konfliktu na Ukrajiné dochazi k ruseni
pobytl zahrani¢imi klienty v dané destinaci, zejména témi z vychodni Evropy,
Némecka, ale i Ceskymi klienty. Dale popisuje zapis Lazenského trojuhelniku na

Seznam svétového dédictvi jako potencidlni diivod pro nové navstévniky z celého
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svéta zavitat do Karlovych Vari, nicméné situace na Ukrajiné tomuto scénari nijak
nepomaha. Celou tuto skutecnost popisuje jako silné neptiznivou pro ekonomické

prostredi mésta.

4.6 Dopady zapisu Lazeriského trojuhelniku na Seznam
svétového dédictvi UNESCO na destinaci

Poslednim usekem praktické casti je primarni vyzkum, ktery se zabyval jiz
existujicimi a predpoklddanymi dopady zapisu Karlovych Varti na Seznam
svétového dédictvi UNESCO na destinaci samotnou. Zjisténé informace byly ziskany
prostiednictvim online komunikace s pani Ing. Lucii Sochorkovou, kterd zastava
funkci Site managerky UNESCO pro Karlovy Vary. V rdmci daného vyzkumu ji byly

zaslany nasledujici otazky:

1) Lze jiz v této dobé vytycit néjaké dopady zapisu Lazenského trojuhelniku na
Seznam svétového dédictvi UNESCO na Karlovy Vary?

2) Ocekavate v budoucnu néjaké konkrétni udalosti, které by mohly ovlivnit
Karlovy Vary, plynouci pravé ze zarazeni Lazenského trojuhelniku na

Seznam svétového dédictvi UNESCO?

Co se tycCe odpovédi na prvni otazku, tykajici se jiz existujicich dopadd zapisu na
A to nejen v pripadé Karlovych Vard, ale vSech jedenacti mést, spadajicich pod Great
Spa Towns of Europe. Pani Sochorkova uvedla, Ze zminény zapis probéhl v Cervenci
2021, tedy v dobé pandemie COVID-19, coZ mélo na cestovni ruch v destinaci
negativni vliv. Sama upozornila na ekonomicky dopad, ztraty provozovateli, trvala
uzavieni hotelli ¢i méné financi v méstském rozpoctu a dodala, Ze samotny zapis
prinesl masovou propagaci pro vSech jedenact mést v sedmi evropskych statech
v mistnich mediich ¢i lokalnich oslavach, a to zcela bezplatné. Jako dalsi konkrétni

priklad uvedla spolupraci asociace Great Spa Towns of Europe s Asociaci
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historickych lazenskych mést (EHTTA), diky které se Karlovy Vary staly soucasti
marketingové kampané zamérené na prezentaci lazni na americkém, kanadském i
evropském trhu. To vSe za penize z evropskych organizaci, jejichz hodnota se
vySplhala azna 70 000 eur, coZ by si samotna ticastnickd mésta sama nemohla nikdy
dovolit. Finan¢ni ptispévek ve vysi 35 000 eur byl ziskdn od Evropské komise pro
cestovni ruch, ¢astka 30 000 eur od Asociace historickych lazetniskych mést ¢i 5 000
eur ze Clenskych prispévkl asociace Great Spa Towns of Europe. Doplnila, Ze
soucasti dané kampané byly i press tripy ¢i nataceni TV série ,Amazing Spa Towns
of Europe”“. Ddle uvedla, Ze byt na Seznamu svétového dédictvi UNESCO znamena
velkou prestiZ a jakousi ,znacku kvality“, kterou se snaZi vyuzit v propagaci mésta,
a to pravé v dobé negativnich dopadi pandemie COVID-19 ¢i valky na Ukrajiné.
Upozornila na to, Ze dané situace maji za nasledek zménu mistni klientely, a tudiz
nelze vyhodnotit zménu navstévnosti destinace z divodu jejiho zapisu na Seznam
svétového dédictvi. V neposledni fadé zminila i otevieni expozice pro verejnost na
Zamecké vézi v Karlovych Varech, ktera detailné seznamuje s Great Spa Towns of

Europe.

Z odpovédi na druhou otdzku je ziejmé, Ze v souvislosti se zapisem Lazenského
trojuhelniku na Seznam svétového dédictvi je pro samotnou destinaci do budoucna
v planu velké mnozstvi aktivit. Pani Sochorkova nejprve poukazala na obecnou
podporu cestovniho ruchu spolu se zamérenim se na vzdélavani, kulturni aktivity ¢i
zvySeni povédomi o zapsanych hodnotach a budovani vztahu obyvatel k méstu ¢i
podporu mistnich podnikateli. Konkrétné uvedla, Ze spolu s dalSimi
zainteresovanymi subjekty chystaji ku prikladu vyménné studentské pobyty mezi
danymi jedenacti mésty, pracovni listy pro zakladni Skoly v ramci mést Lazeriského
trojuhelniku ¢i spole¢né oslavy vyroci zapsani na Seznam svétového dédictvi. Téz
zminila projekt ,spolecné menu“ v mistnich restauracich lazeniskych mést a dalsi

spolecné propagac¢ni produkty.
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5. Shrnuti a diskuze vysledku

Prace méla za cil popsat a zhodnotit dopady cestovniho ruchu na socioekonomické
prostredi destinace Karlovy Vary. V ramci vyzkumu byly na zkoumanou destinaci
aplikovany vybrané indikatory intenzity cestovniho ruchu. Zjisténé hodnoty indexu
turistické funkce u destinace Karlovy Vary byly za vybrana obdobi pomérné
konstantni a diky témto hodnotdm je pro destinaci charakteristicka dtlezita, avSak
neprevazujici turistickd aktivita, stejné tak u destinace Cesky Krumlov. Pro
porovnani lze uvést mnohem vyssi hodnoty indexu turistické funkce u destinace
Bedrichov, a to zejména kviili niz§imu poctu obyvatel destinace. Pro Karlovy Vary
byly dale zjiStény nejvyssi hodnoty indexu turistického zatiZeni ze vSech vybranych
destinaci, které se béhem vybranych obdobi neustale zvysovaly, coz Ize vysvétlit
zvySujicim se poctem stalych lizek pro ubytovani turisti v destinaci. Co se tyce
hodnot hustoty vyskytu turist, tak u vSech tii zkoumanych destinaci doslo
k zajimavému poklesu hodnot v roce 2020, coZ bylo jisté zplisobeno restrikcemi
kvili pandemii COVID-19 a stim spojenym poklesem navstévnosti. Nejvyssi
hodnoty indexu hustoty vyskytu turist byly zjistény pravé u destinace Karlovy
Vary.

Z informaci ziskanych z provedeného vyzkumu bylo v imyslu odpovédét na tri
predem stanovené vyzkumné otazky. Prvni vyzkumnou otazku ve znéni: ,Vnimaji
rezidenti Karlovych VarG tamni cestovni ruch jako negativné ovliviujici kvalitu
jejich zivota?“lze zodpovédét nasledovné. Z udaji ziskanych od informatort v ramci
rozhovort primarniho vyzkumu bylo zjiSténo, Ze rezidenti vybrané destinace jsou
cestovnim ruchem ovliviiovani jak pozitivnim, tak negativnim zptsobem, jelikoz
zalezi spiSe na konkrétnim aspektu cestovniho ruchu. Néktefi zvybranych
informatort odpovédéli, Ze jsou velice hrdi na to, Ze Ziji v destinaci, ktera je znama i
na mezinarodni Urovni, obdivuji mistni lazeniskou tradici ¢i se nékteri z nich
dokonce osobné ucastni poradanych akci v Karlovych Varech. Téz bylo ze strany
informatort uvedeno, Ze diky prijmim z cestovniho ruchu bylo v centru Karlovych

Varl v minulosti opraveno nékolik budov, coZ vnimaji velice pozitivné. Zaroven je

kvalita jejich Zivota negativné ovliviiovana velkym poctem turistli navstévujicich
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Karlovy Vary, zejména v letnich mésicich ¢i béhem konani riznych akci, kdy se oni
sami turisticky vytiZenym c¢astem mésta vyhybaji. TaktéZ je negativné ovliviiuje
turisticka inflace ¢i vysoké ceny najmi v centralni ¢asti mésta. Dale pocit'uji, Ze se
vedeni mésta orientuje hlavné na cestovni ruch a podnika takové kroky, které by do
mésta prilakaly dalsi navstévniky, ale na rezidenty jako takové se zapomina. S tim
souvisi skutecnost, kdy nékteii zinformatort sdélili Ze jsou Karlovy Vary
orientovany zejména na ruskou Kklientelu, coz dokladaji zminkami o ruskych
napisech ve vylohach obchodii a sluzeb ¢i na riiznych informacnich nasténkach a
dodavaji, Ze s momentalnim poklesem ruské klientely v Karlovych Varech je i fada
obchodfi vcentru uzaviena. Cast z vybranych informator je zaméstnina ve
sluzbach cestovniho ruchu, tudizZ nahlé zmény v tamnim turismu vyvolané pandemii
COVID-19 ¢i valkou na Ukrajiné na né maji téz negativni vliv a vnasi do jejich zivoti
velkou nejistotu. Tudiz Ize odpovédét tak, Ze rezidenti Karlovych Varti vnimaji tamni

cestovni ruch jako negativné ovliviiujici kvalitu jejich Zivota.

Druhou vyzkumnou otazku ve znéni: ,Ma cestovni ruch v Karlovych Varech pozitivni
dopady na mistni ekonomické prostredi?” 1ze zodpovédét nasledovné. Jak jiz bylo
zjiSténo, cestovni ruch je stéZejni ekonomickou aktivitou mésta Karlovy Vary, tudiz
ma na jeho ekonomické prostredi velky vliv. Z primarniho vyzkumu bylo zjiSténo, Ze
méstu plynou na jednu stranu z cestovniho ruchu znac¢né ptijmy. Naptiklad dotace
z rozpocCtu kraje na podporu aktivit v oblasti cestovniho ruchu a finan¢ni prostredky
z mnoha dal$ich dotacnich programi ¢i poplatky za pobyt, poplatky za povoleni
k vjezdu motorovym vozidlem do vybranych C¢asti mésta, poplatky za uzivani
verejného prostranstvi ¢i dan z hazardu a parkovného. Na druhou stranu ma mésto
Karlovy Vary i jisté vydaje do tamniho cestovniho ruchu. Jak bylo zjisténo, tak mésto
ziidilo a stale finan¢né podporuje vlastni organizace zaloZené za ucelem podpory
cestovniho ruchu, jako je napriklad Sprava piirodnich 1écivych zdroja a kolonad ¢i
mistni infocentrum. Téz dotuje radu dalSich organizaci plisobicich v cestovnim
ruchu - Karlovarsky symfonicky orchestr, Spravu lazenskych parki a dalsi.
Nedilnou soucasti jsou i finan¢ni prostredky vynaloZené na porddani mistnich
kulturnich akci. Sekundarnim vyzkumem bylo zjiSténo, jakym zpiisobem jsou

ziskané financni prostfedky z cestovniho ruchu uplatiiovany, a to zejména na

43



zdokonalovani lazenské infrastruktury, sluzeb ¢i revitalizace historického centra
mésta. Sekundarni vyzkum taktéz odhalil dalsi konkrétni zdroje financovani dané
destinace, ale i negativni dopady pandemie COVID-19 a valky na Ukrajiné na mistni
cestovni ruch. A jelikoz dané skuteCnosti maji velky vliv na mistni ekonomické
prostredi, tak bylo vhodné se o nich zminit. Na tuto konkrétni vyzkumnou otazku
lze tedy odpovédét tak, Ze cestovni ruch v Karlovych Varech vskutku ma pozitivni
dopad na mistni ekonomické prostiedi, nicméné tento dopad neni v soucasnosti,
kvili vyse zminénym problémilm, tak vyznamny jako diive a je potieba zminit, Ze
mésto jako takové ma i radu vydajli do oblasti cestovniho ruchu, ale jejich ucelem je

podpora rozvoje mésta a tamniho cestovniho ruchu.

Odpovéd' na treti vyzkumnou otdzku ve znéni: ,,Ma zapis Karlovych Vari na Seznam
svétového dédictvi UNESCO jiZ néjaky vliv na destinaci jako takovou?“ byla
vyvozena zinformaci ziskanych zprimarniho vyzkumu. Bylo zjiSténo, Ze zapis
Lazeniského trojuhelniku na Seznam svétového dédictvi UNESCO prinesl destinaci
masovou propagaci z finan¢nich prostiedkl rady evropskych organizaci. Diky této
udalosti ziskaly Karlovy Vary samoziejmé i velkou mezinarodni prestiz a jakousi
»znacku kvality“. Vzhledem k problémiim ve formé dopadl pandemie COVID-19 a
valky na Ukrajiné, které destinaci provazi dodnes a vedly ke zméndm v mistni
klientele, nebylo bohuZel moZné vyhodnotit zménu navstévnosti destinace z diivodu
jejtho zapisu na Seznam svétového dédictvi. Nicméné z primarniho vyzkumu, ktery
se zabyval dopady cestovniho ruchu na ekonomické prostiredi destinace bylo dale
zjiSténo, Ze mésto diky danému zapisu ziskalo finan¢ni obnos ve vysi 2 000 000 K¢.
TéZ bylo zminéno, Ze se v souvislosti se zapisem destinace na Seznam svétového
dédictvi pro mésto do budoucna, spolu se zainteresovanymi subjekty, pripravuje
mnozstvi projektli a aktivit, které budou zaméreny na vzdélavani, kulturni aktivity
¢i podporu mistnich podnikatelt. Diky zjisténym informacim lze na posledni
vyzkumnou otazku odpovédét tak, ze zapis Karlovych Varti na Seznam svétového
dédictvi UNESCO ma jiZ v této dobé urcity vliv na destinaci jako takovou a do

budoucna by se tento vliv, diky potencidlnim planiim, mohl stale zvySovat.
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Vramci diskuze je tfeba doplnit fakt, Ze do primarniho vyzkumu, zabyvajicim se
dopady cestovniho ruchu na rezidenty Karlovych Vart, byl zahrnut nizky pocet
informatort, a tudiZ se jedna pouze o vyzkum zahrnujici nepatrnou ¢ast mistniho
obyvatelstva. Nicméné i pres nizky pocet informatord poskytl vybrany zptisob
ziskavani informaci formou asistovanych rozhovori detailnéjSi a autentictéjsi
pohled rezidentli na dané téma. Z provedenych rozhovori s informatory byly do
praktické ¢asti prace vybrany a pouzity ty nejcennéjsi a zaroven nejzajimavé;jsi casti

ziskanych odpovédi.
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6. Zavéry a doporuceni

Cilem bakalarské prace bylo popsat a zhodnotit dopady cestovniho ruchu na
rezidenty Karlovych Vart, ale i na tamni ekonomické prostiedi. Vyzkum prace
prokazal radu dopadi cestovniho ruchu na vybrané sféry, tudiz byl stanoveny cil
prace splnén a vyzkumné otazky byly zodpovézeny. Na zakladé zjiSténych informaci
bylo i tak vzneseno nékolik doporuceni pro budouci vyzkum. Vyzkum prace byl
rozdélen do nékolika casti, tudiz se jedna o komplexnéjsi pojeti vybraného tématu,
aby bylo moZné nahlédnout do vice sfér, které jsou v dané destinaci ovliviiovany
cestovnim ruchem. Do budoucna by bylo vhodné se zamérit na konkrétni sféry a ty
prozkoumat hloubéji pro =ziskadni detailnéjSich vysledkli, obzvlast dopady

cestovniho ruchu na ekonomické prostiedi destinace.

Pro budouci validnéjsi vyzkum dopadi cestovniho ruchu na rezidenty by bylo
vhodné zahrnout vyssi pocet informdatord, ale znamenalo by to vétsi ¢asovou
naroc¢nost vyzkumu ¢i by mohla byt zvolena forma dotaznikového Setieni. Dale by
bylo vhodné se zamérit na to, jakym zptlisobem se bude cestovni ruch v Karlovych
Varech do budoucna vyvijet, a to zejména ve spojitosti s pandemii COVID-19 a

valkou na Ukrajiné.

Dal$im cilem prace bylo popsat jiz existujici a predpoklddané dopady zapisu
Karlovych Varti na Seznam svétového dédictvi UNESCO na destinaci samotnou.
Primarnim vyzkumem bylo zjisténo, Ze jiZ v soucasnosti ma dany zapis vliv na
destinaci jako takovou a do budoucna se ze strany zainteresovanych osob
predpoklada, ze bude tento vliv jesté vétsi. Vramci vyzkumu dopadl zapisu
Karlovych Vart na Seznam svétového dédictvi by bylo taktéz zajimavé se pokusit
zjistit, jak samotny zapis probihal a co tomu konkrétné v této destinaci predchazelo,
zda se objevily néjaké konkrétni problémy, jejich pripadna reSeni a podobné. Dal$Sim
doporucenim pro pripadny budouci vyzkum je zaméreni se na dvé zbyvajici mésta
Lazeniského trojuhelniku a jakym zpiisobem je ovlivnil zapis na Seznam svétového

dédictvi.
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Karlovy Vary jsou soucasti Seznamu svétového dédictvi UNESCO sice pomérné
kratkou dobu, ale jedna se o destinaci, ktera je uzce spjata s cestovnim ruchem.
Tudiz Ize vybér této destinace pro zpracovani bakalarské prace zpétné oznacit jako

vhodny.
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