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Souhrn

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou zvolené destinace, za kterou bylo
vybrano mésto Pisek lezici v JihoCeském kraji. Prvni ¢ast prace se zaméfuje na vymezeni
zakladnich pojmti cestovniho ruchu, rozdéleni typti a druhti cestovniho ruchu a charakteristiku
sluzeb. Druhd cast charakterizuje mésto Pisek, popisuje piirodni podminky, faktory
ovliviiyjici cestovni ruch a poskytuje prehled ubytovacich a stravovacich zatfizeni. V posledni
¢asti je analyzovédna soucasnd situace pomoci dotaznikového Setfeni a z jeho vyhodnoceni

jsou navrzena doporuceni ke zvySeni navstévnosti této destinace.
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Cil prace

Cilem bakalafské prace je zhodnotit soucasny stav cestovniho ruchu meésta Pisku
a nasledné¢ navrhnout soubor doporuéeni, kterA mohou pomoci zvySit navstévnost této

destinace.

K uskutecnéni vytéeného cile je nutné splnit dil¢i ukoly:
e Na zakladé studia odborné literatury, periodik a internetovych zdroji
vypracovat teoretickou ¢ast prace.

e Aplikaci strukturovaného dotazniku ziskat nazory nerezidenti na stav

cestovniho ruchu mésta.

¢ Vyhodnotit dotaznik a navrhnout nasledna doporuc€eni ke zvySeni navstévnosti.

Metodika prace
K vypracovani bakalafské prace se pouzily tyto metody:

e popisnad metoda,
e pozorovani,

e dotaznikové Setfeni.



Popisna metoda

Tato metoda slouzi ke shromazdéni detailnich informaci o zkoumaném predmétu nebo
prostfedi. K popisu se vyuzivaji primarni nebo sekundarni data. Primarni data vznikaji
vlastnim vyzkumem a nejsou volné dostupna. Sekundarni data se jiz diive publikovala,

analyzovala nebo zpracovala k jinému ucelu.

Popisnou metodou je vytvofena charakteristika cestovniho ruchu, ¢lenéni, formy a
zakladni pojmy. Déle byla vyuzita k interpretaci vysledkli a okomentovani tabulek a graft.
Sekundarni data se shromaZd'ovala na zdklad€ studia odborné literatury, periodik a
internetovych zdroji. Mezi sekundarni data se tadi knihy, databaze, periodika i vlastni

zkuSenosti a poznatky. (Kozel, 2006)
Pozorovani

Pozorovani je organizované, planovité a cilevédomé sledovani ur¢itych jevi a
realizuje se v pfedem daném rozsahu. Vysledkem pozorovani je analyza pozorovanych

okolnosti.
Pozorovani se miize dé€lit timto zptsobem:

e kratkodobé nebo dlouhodobé,

e piimé nebo nepiimé,

e z(Castnéné nebo nezucastnéné,

e strukturované nebo nestrukturované. (Synek, 2007)

Tato metoda byla aplikovéana pfi navstévach Pisecka.
Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni pfedstavuje jednu z nejvice vyuzivanych kvantitativnich metod
pro marketingovy vyzkum. Tato metoda zajiStuje ziskani velkého mnozstvi dat, financni
nenarocnost a snadné zpracovani vysledkd. K nevyhoddm patfi nizkd mira néavratnosti.

(Kozel, 2006)

Dotaznik se definuje jako ,,formular, urceny k pokud mozno presnému a uplnému

‘

zaznamendavani zjistovanych informaci“, a je sestavovan piehledné a systematicky za ucelem

ziskani primarnich dat ke zkoumanému problému. (Bednarcik, 2008)

Struktura dotazniku se vytvari podle nésledujicich krok:



e vypracovani seznamu cili a informaci, které¢ se ziskaji dotazovanim,
e zpusob dotazovani (osobni, pisemné, telefonické, elektronické),

e specifikace cilové skupiny,

e konstrukce otazek (oteviené, uzaviené, polouzaviené),

e konstrukce celého dotazniku,

e pilotaz.

Dotaznik by mél za¢inat vodnim slovem autora pro uvedeni dotazované¢ho do dané
problematiky. Zpracovani a délka dotazniku zna¢né ovlivni respondentliv zajem o vyplnéni.
Otazky se mohou pokladat v otevieném nebo uzavieném tvaru. Nésledné fazeni neni pevné
dané, ale doporucuje se klast nejprve jednoduché otazky a poté zaradit slozit&jsi, které

vyzaduji vétsi pozornost.

Dotaznikové Setfeni se pouzilo pro analyzu problematiky cestovniho ruchu ve zvolené
destinaci. Prizkum se provadél v roce 2014 po dobu 4 mésicti, konkrétné od ¢ervna do fijna, a
zamétoval se na vSechny nerezidenty mésta Pisku v rizné veékové kategorii. Ziskalo se 122

odpoveédi.

Zavérem prace je analyza ziskanych dat, stanoveni moZznych nedostatkli destinace a

nasledny navrh doporuceni vedouci ke zvySeni navstévnosti zvolené destinace.

Vysledky prace

Ke zhodnoceni soucasné situace se aplikovalo dotaznikové Setfeni, na jehoz zékladé
destinace obstala. Pisek pfitahuje prevazné mladsi generaci, kterou tvofi rodiny s détmi nebo
skupiny ptatel. VétSina travi ve mésté pouze jeden den, ostatni pak 2-4 dny. Uplatiuji se zde
poznavaci nebo odpocinkové zdjezdy spojené s navstévou piibuznych. Ubytovaci sluzby jsou
uspokojujici, cenu ovliviiuje zejména vzdalenost od centra, poskytované sluzby a vybaveni.
Stravovaci zatizeni také spliuji pozadavky navstévnikd, k dispozici jsou luxusnéjsi i1 klasické
restaurace, jidelny a bistra. Nejvétsi problém turisté vnimaji v nedostate¢ném poctu vefejnych
zachodl. Z hlediska dopravniho systému je oblast dobfe dostupnd silnicni a Zelezni¢ni
dopravou. V neposledni fadé mohou turisté vyuzit sviij volny ¢as sportovanim. Nabizeji se jak
vnitini, tak i venkovni zafizeni a centra. Lokalita se proto jevi jako vhodna k celoro¢ni

navsteéve.



Navrhy reSeni

Vyhodnoceni dotazniku ukazalo, Ze se v oblasti nerealizuje incentivni turismus.
Vzhledem k uvedenym skute¢nostem byly vytvofeny dvé varianty teambuildingového planu
pro podniky a jejich nasledné zkalkulovani. Napli se utvéiela na zakladé moznosti destinace a
okoli, jednalo se zejména o sportovni aktivity. Druhé doporuceni se vztahuje ke
zvySeni propagace mésta, které potvrzuji i jiné, diive provedené vyzkumy. Uverejnéni tisténé
reklamy formou plakatt ¢i billboardi umisténych do vhodné zvolenych mist nebo upoutavky

Vv radiu, které by zvedly povédomi turistli o této destinaci.
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