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Cilem prace je vytvofeni metodiky pro vyuZivani socidlnich siti ve vefejné spravé.

Dilimi cili jsou:

- zmapovani vyuiitelnosti socidlnich sitf v Ceské republice,

- definovani oblasti wyuZitelnosti socialnich siti ve vefejné spravé.

- vymezeni konkrétnich funkci systému u jednotlivych socidlnich siti, které jsou nabizeny uzivateldm

a miry jejich sougasného aktivniho vyuZivani uzivateli.

Soutdsti prace bude analyza stavu socidlnich siti v ramci vyuZitelnosti pro vefejnou spravu ve vybranych
méstech v Ceské republice, vwwhodnoceni soucasného stavu v Ceské republice véetné moznost daliiho
wyuiiti socidlnich siti pro vefejnou spravu a navrh modelového feleni pro vybranou obec spolu

s moZnostmi vyuZiti konkrétnich socidlnich siti pro subjekty vefejné spravy s chledem na jejich konkrétni
potreby.

Metodika

Teoreticka &ast prace bude zpracovana formou reseréi odborné literatury a dostupnych informacnich zdroji.
 praci budou dale rozpracovany jednotlivé diléi body:

- Vymezeni obecnych vyhod a nevyhod socidlnich siti, specificke wyhody a nevyhody, které jsou charakte-
ristické pro wyuiiti v oblast vefejné sprawy.

- Identifikace moZnych rizik v souvislosti s aktivnim vyuZivanim socidlnich siti, jejich nasledky a moZnost
predchazeni.

- Komparace jednotlivych socialnich siti, kde budou definovany moznosti vyuZitelnosti pro vefejnou spravu,

konkrétné pro obecni Gfady a jejich potfeby v souvislosti s informovanim obgand o jejich b&iné finnost
a dilefitych zmén, které souvisi se subjektemn, dénim v okoli a dalii uZiteéné informace.

Prakticka cast bude zpracovdna jako pozorovani socidlnich siti ve vybranych obcich a méstech. Nasledné
budou rozpracovany diléi body:

- Vybér subjektd pro dotaznikove Setfeni, sestaveni dotazniku a jeho distribuce.
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- Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych poznatki.

- Vytvoreni vicekriterialni analyzy pro vyuiiti socidlnich siti v oblasti vefejné spravy na zakladé ziskanych
informaci s chledem na preference subjektl v oblasti uZivatelskych funkci a narotnosti pouZivani socialnich
médil.

- Vybér subjektu v oblasti vefejné spravy a ndvrh vhodné socialni sité pro jeho potieby a jeji zavedeni.

- Wyhodnoceni implementace socialni sité u vybraného subjektu.
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Analyza socialnich siti ve verejné spravé

Abstrakt

Tato prace se zabyva problematikou vyuzivani socidlnich siti ve vefejné spraveé. Teoreticka
Cast vymezuje zakladni pojmy komunikace, ¢lenéni jednotlivych socidlnich siti
a socialnich médii. Nejprve je popsan historicky vyvoj socialnich siti ve svété a nasledné
jsou charakterizovany jednotlivé socidlni sit¢ z hlediska jejich funkci, moznosti pouziti,
porovnani mezi sebou. Zaroven jsou definovany jedinec¢nosti socialnich siti,
a co znamenaji v souvislosti s praktickym pouZzivanim. Nedilnou soucasti je i identifikace

rizik komunikace v prostiedi socialnich siti.

Prakticka ¢ast zahrnuje pozorovani deseti nejvétsich mést Ceské republiky a jejich aktivitu
na socialnich sitich. Dale je vytvofeno dotaznikové Setieni, které je provedeno mezi
uzivateli socidlnich siti, a to jak mezi ob&any Ceské republiky, tak i mezi zastupci obci.
Cilem je zjisténi souc¢asného chovani uzivatelti socialnich siti ze stran obc¢anl a zaroven
identifikovani potieb ze strany obci. Tento vyzkum je ndsledn€ doplnén vicekriterialni
analyzou, kterd porovnava 10 vybranych kritérii u socidlnich siti Facebook, Twitter,
Instagram a Google+, a to za Gcelem doporuceni nejvhodngjsi socidlni sité pro vyuziti
ve vetejné spravé. Nasledné jsou definovany moZnosti vyuZiti socialnich siti ve vetejné
spraveé a vytvoreni modelového feSeni pro vybranou obec véetné implementace zvolené¢ho

feSeni.

Kli¢ova slova: socidlni média, socidlni sité, vefejné sprava, komunikace, ptispévky, obec,

utrad, Facebook, Twitter, Google+, YouTube, Instagram, LinkedIn



Social Network Analysis in Public Administration

Abstract

This diploma thesis pursues the issue of using social networks in public administration.
The theoretical part defines the basic terms of communication, the division of individual
social networks and social media. Firstly, the historical development of social networks
around the world is described and the individual social networks are characterized in terms
of their functions, possibilities of utilization, comparison between themselves. At the same
time, the uniqueness of social networks is defined, what they mean in the context of
practical use. An integral part is the identification of communication risks in social

networking environments.

The practical part includes the observation of the ten largest cities in the Czech Republic
and their activity on social networks. Furthermore, a questionnaire survey is carried out,
which is carried out among the users of social networks, both among citizens of the Czech
Republic and among representatives of municipalities. The aim is to identify the current
behavior of social network users by citizens and to identify the needs of municipalities.
This research is complemented by a multi-criteria analysis that compares 10 selected
criteria for social networks Facebook, Twitter, Instagram and Google+ to recommend the
most appropriate social networks for use in public administration. Subsequently, the
possibilities of using social networks in public administration and the creation of a model
solution for the selected municipality, including the implementation of the chosen solution,

are defined.

Keywords: social media, social networks, public administration, communication, news

feed, village, office, Facebook, Twitter, Google+, YouTube, Instagram, LinkedIn
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1. Uvod

V soucasném svéte se informacni technologie vyvijeji neuvétitelnou rychlosti. Mezi
moderni fenomén komunikace tedy jednoznacné patii socidlni sit€. Jsou jednim
z nejdilezitéjsich zdrojti informaci a existuji jiz od vzniku spolecnosti.

Srozvojem internetu a moznosti jeho vyuZzivani a rozSifeni jeho dosahu témér
kdekoliv, vynalez chytrého telefonu, notebookti a tabletli, které nam umoziuji byt online
prakticky kdykoliv a kdekoliv, dochdzi k usnadnéni veSkeré administrativni préce,
zrychleni komunikace.

Socialni sit¢ jako je Facebook, Twitter nebo Instagram ¢i YouTube, jsou pro vétSinu
lidi nejen komunikaéni kanal, ale i alternativa, jak travit volny ¢as. UZivatelé socidlnich siti
berou pobyt na nich jako béZnou rutinu, zdroj informaci, ale 1 zabavy. UZivatelé nejsou
limitovani geografickou polohou a mohou komunikovat, sdilet, poznavat a byt v kontaktu
S lidmi i institucemi po celém svéte.

Nabizi se tedy otazka, zda je mozné socidlni sité efektivné a atraktivné vyuzivat
I pro jiné, nez soukromé ¢i komeréni Gcely? Propojeni myslenky komunikace vefejné
spravy spolu se socialnimi sitémi je logickd moznost, kterd by mohla vést k moderni
komunikaci mezi obcemi a ob¢any.

Jsou obce dobfte pfipraveny na vyuzivani komunikaci prostfednictvim sociélnich siti,
ovladaji socialni sit€? Je pro obcany atraktivni védét, co se d&je v jejich okoli, maji zdjem
o sdileni téchto informaci prostfednictvim socialnich sitich obci?

Na vSechny zminéné otazky se pokusim ve své diplomové praci nalézt odpovedi.
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2. Cil prace a metodika

2.1.Cil prace

Cilem prace je vytvofeni metodiky pro vyuzivani socidlnich siti ve vefejné sprave.
Mezi diléi cil prace je zmapovani vyuZitelnosti socialnich siti v Ceské republice.
Definovani oblasti vyuzitelnosti socidlnich siti ve vefejné spravé. Daéle vymezeni
konkrétnich funkei systému u jednotlivych socidlnich siti, které jsou uzivatelim v ramci
vefejné spravy nabizeny a jejich mira soucasného vyuzivani uzivateli.

Soucasti prace je analyza soucasného stavu socidlnich siti v ramci vyuZitelnosti pro
vefejnou spravu ve vybranych méstech v Ceské republice, vyhodnoceni souéasného stavu
v Ceské republice v&etné moznosti daldiho vyuZiti socialnich siti pro vefejnou spravu
anavrh modelového feSeni pro vybranou obec spolu s moznostmi vyuziti konkrétnich

socialnich siti pro subjekt vefejné spravy s ohledem na jejich konkrétni potieby.

2.2.Metodika

Teoretickd cast prace bude zpracovana formou reSer$i odborné literatury
a dostupnych informacnich zdroju.

V praci budou déle rozpracovany jednotlivé dil¢i body, a to vymezeni obecnych
vyhod a nevyhod socidlnich siti, specifické vyhody a nevyhody, které jsou charakteristické
pro vyuziti v oblasti vefejné spravy. Dale identifikace moznych rizik v souvislosti
s aktivnim vyuzivanim socidlnich siti, jejich nasledky a moZznosti pfedchazeni. Komparace
jednotlivych socialnich siti, kde budou definovany moznosti vyuzitelnosti pro vefejnou
spravu, konkrétné pro obecni Gfady a jejich potieby v souvislosti s informovanim obc¢anti
0 jejich bézné Cinnosti a dulezitych zmén, které souvisi se subjektem, dénim v okoli a dalsi
uzitetné informace pro uzivatele socidlnich siti.

Praktick4 ¢ast bude zpracovéana jako pozorovani socidlnich siti ve vybranych obci
a méstech. Nasledné budou rozpracovany dil¢i body. Mezi dil¢i body patii vybér subjektl
pro dotaznikové Setfeni, sestaveni dotaznikii a jeho vyhodnoceni. Déle zpracovani
ziskanych poznatkt, vytvoreni vicekriterialni analyzy pro vyuziti socialnich siti v oblasti
vetejné spravy na zakladé ziskanych informaci s ohledem na preference subjektd v oblasti

uzivatelskych funkci a naro¢nosti pouzivani socialnich médii.
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Na zékladé oslovenych obci prostfednictvim dotaznikového Setfeni, bude vybrana
obec z Plzenského kraje, ktera projevi zajem o spolupraci. Nasledné bude pro potieby obce
vhodné vybrana konkrétni socialni sit, kterd bude v ramci spoluprace prvotné uvedena
do provozu, kompletné spravovana, nastavena a nasledné piedana do vlastniho uzivani
obce. Po zalozeni profilu ¢i strdnky obce na socialni siti, probéhne vyhodnoceni

implementace navrhovaného fesSeni.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1.Socialni a medialni komunikace

., Komunikace je prenos informace pomoci znakového systemu, uskuteciiovany mezi lidmi
primo nebo pomoci technicko - organizacnich prostredkii”. (Musil, 2010)

Michael Kunczik tvrdi, Ze: ,, Komunikace je jednanim, jehoz cilem z hlediska
komunikatora je prenos sdéleni jedné ci vice osobam prostrednictvim symboli. Vzdjemné
puisobeni mezi komunikujicimi partnery se nazyva komunikacni proces.“ (Kunczik, 1995)

Slovo komunikace je odvozeno od latinského slova communicatio, coz ve svém
vyznamu znamena sdéleni nebo sdileni. (Senkova, 2002) Informace, které jsou v ramci
komunikace sdélovany, mizeme rozdélit jako jednostranné nebo oboustranna. Informace
je kazdy obsah komunikace. (Musil, 2010)

,,Béhem nékolika malo let nové technologie zdsadné zménily zpiisob nasi
komunikace. Komunikace tvari v tvar nebo po telefonu jiz nejsou nejbeznejsimi zpiisoby,
Jjakymi spolu hovorime. Na jejich misto se dostavaji nové formy komunikace, které
nevyzaduji, abychom spolu redlné hovorili. Spolu s tim, jak se budeme diky

technologickému pokroku posouvat do digitalniho veku, bude tento trend i naddle silit.

(Amichai - Hamburger, 2005)

Dle Josefa Musila Komunikaci je mozné rozdélit na n&kolik zdkladnich prvki, a to na:

Informacni tok - za informacni tok 1ze povazovat mnozstvi informace, které je pfenesené
za jednotku Casu. Za jednotku Casu je mozné povazovat napt. byte/s (1lbyte = 8bit,
kbyte = 1000 byte, Mbyte = milion byte).

Znakovy systém je casto nazyvan jako jazyk. Nemusi se jednat pouze o jazyk

v souvislosti s feci ¢i pismem.

Schéma komunikace
Vzdy pokud mluvime o komunikaci, je zde tzv. vysilatel neboli komunikator a piijemce,
komunikant (recipienta) = informace, pramen (zdroj informace), sdéleni samotné, nosic,

signal/ kanal pro ptenos informace. (Musil, 2010)
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3.1.1. Komunikace ve vefejné spravé

Dle Vladimira Hegera: “Predstavitelé verejné spravy pouzivaji specifické
komunikacni prostredky a specificky jazyk, ktery muze byt pro obcany nékdy
nesrozumitelny a vést k nedorozumeéni. Proto je dilezit¢é v ramci komunikacnich
dovednosti, rozvijeni administrativni gramotnost, kterda sméruje k porozumeni sloZitym
formulacim spravnich rozhodnuti a urednich postupii. Zpiisob uredni komunikace je urcen
mnoha striktnimi pravidly a bézné typy sdéleni tu nefunguji, protoze témata, problémy
a informace, o nichz chce klient jednat, jsou transformovany do administrativniho jazyka.
Administrativni transformaci a styl komunikace ovlada urad a klient se musi prizpiisobit.
Verejna sprava by méla pro potreby riuznych druhit komunikace s verejnosti i mezi svymi
Jjednotlivymi clanky vytvaret nezbytné organizacni a technologické predpoklady. Neustadle
je treba propojovat rozdilné komunikacni kody urednikii, politikii a riznych skupin
verejnosti.” (Heger, 2012)

Vefejné minéni, image a Corporate ldentity tvofi téi vychodiska, od nichz se odviji
podstata Public Relations. Vetejné minéni a vztahy odrazi soucasné nazory, postoje
analady vefejnosti. PR usiluji o pfizeit vefejného minéni, pficemZz vyuZivaji vSechny
mozné informace o jeho plsobeni ve skupinach vetejnosti k tomu, aby uspély, musi

subjekty vytvaret o sobé pozitivni obraz, ptedstavu tzn. Image. (Svoboda, 2009)

Verejné minéni

Odrazi soucasné nazory, postoje a nalady vetejnosti. PR usiluji o pfizen vetejného minéni,
pfi¢emZ vyuZzivaji vSechny moZné informace o jeho plisobeni ve skupindch vefejnosti
k tomu, aby uspély, musi subjekty vytvaret o sobé pozitivni obraz, pfedstavu tzn. image.

(Svoboda, 2009)

Image

Image je vyjadifenim identity, jedna se o obraz instituce navenek, ktery vnima vefejnost.
Image lze povazovat za socialni kapital. Vzhledem k tomu, Ze existenci byrokratickych
organizaci urCuje stat ve svych pfijatych zdkonech, tyto organizace s identitou nemayji
problém oproti neziskovym ¢i obchodnim subjektiim. Obecné plati, ze ptili§ mnoho
oficidlnosti a zdiraziiovdni mocenské symboliky mize byt vefejnosti vnimano
jako absence pfirozenych vztahti. V byrokratickych organizacich tedy muze dochazet

K rozporu mezi identitou a image. Paradoxné vefejné minéni je natolik rozlicné
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a proménlivé stejné jako image, kterd se méni prubézné v case, a to na zéklad¢ aktualnich
moznosti. (Heger, 2012)

Image také Ize chépat jako objektivni, subjektivni, spravné, nespravné predstavy,
postoje nebo zkuSenosti jedince ¢i skupiny lidi o urcitém pifedmétu minéni. Vysledek
vymeény nazort mezi jednotlivcem a spolecnosti nebo jako komplexni, vicedimenzionalni
strukturalni systém. Image prochazi vyvojem a je nositelem informaci, prostiednictvim

nichz ovliviiuje a pasobi na nazory lidi. (Svoboda, 2009)

Corporate Identity
Pojem Corporate Identity je mozné vysvétlit jako dlouhodobou filozofii organizace,
subjektu, dlouhodoba politiku organizace, véetn¢ definovani nastroji k jejich feSeni

a identifikaci spole¢nosti. (Melewar, 2002)

3.1.2. Public Relations

Subjekt PR = subjektem v komunika¢nim procesu PR je organizace (instituce, firma,
spolecnost). Subjekt je incidtorem komunikacnich vztahi, tzn. od né& sméfuje
PR komunikace prostiednictvim prostiedkii a forem, pfipadné ptes média na cilové

skupiny (objekty) PR.

Piedmét PR = organizace nebo jeji produkty, vychazi ze strategie subjektu

Cile PR - Kli¢ova véc v organizacich fizenych jako CI vychazi z firemni filozofie. Dale je
nutné znat analyzu vychoziho stavu, analyzu stdvajiciho image, stanoveni image, kterého
je nutné dosahnout, plan. Cile by mély byt redlné¢, dobfe definované, aktualni. Cile

muzeme v ramci PR rozdélit do dvou skupin, a to Strategické cile a Taktické cile.

Strategicke cile

Strategické cile je mozné chapat, jako dlouhodobé zaméry PR, pfiblizné na Casovy
horizont 2-3 roky. Mély by dokazat upevnit loajalitu vaci firmé (vnéjsi), pfipravovat
zameéstnance na budouci rozsifeni produkce (vnitini), rozsifit spoluprdci s krajskym
zastupitelstvem v misté sidle organizace (vn¢jsi), zlepsit image organizace v investorskych

kruzich (vngjsi) a dosahnout zlepseni kvality produkce firmy (vnitini).
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Taktické cile

Taktické cile je mozné zatadit mezi cile s kratkodobou povahou, pfiblizné na jednoro¢ni
planovaci praxe. Jejich cilem miize byt naptiklad zvySeni poctu ¢tenari firemniho Casopisu
(vngjsi), informovat vefejnost o novinkach (vné&jsi), pfipomenout dilezita data, vyro¢i
a oslavy mésta nebo daného regionu a zdiraznit jeho vyznamny turisticky profil (vnégjsi),
upevnit pocit sounalezitosti zaméstnanci s organizaci prostfednictvim kulturnich,

sportovnich a spoleenskych aktivit (vnitini). (Svoboda, 2009)

3.1.3. Koncepce (plian) PR

Koncepce PR je piesné stanoveny plan na uréity ¢asovy horizont. Mize se tedy jednat
0 rozpocet, jednotlivé prostiedky, média, cilové skupiny, zplsoby vyhodnocovani

komunikace i celého procesu PR.

Realizator PR je vzdy urCeny vnitini subjekt organizace.

Prostiedky a formy PR
¢ individualni pisobeni
e skupinové piisobeni
¢ lobbing, press relations

e PR online, corporate publishing (Svoboda, 2009)

Komunika¢ni kanaly je moZzné rozdé€lit na osobni a neosobni kanaly komunikace. Mezi
osobni patii princip komunikace jedné osoby s druhou. Jako ptiklad je moZné povaZovat
osobni navstévu, prezentaci podniku. Jednd se o nejucinngj$i formu komunikace.
Do neosobni komunikace, jak uz nazev napovidd, mizeme zaradit tiskova média,
elektronicka média, out of home, vystavy, veletrhy, internet, kompaktni nosic¢, to znamena,

ze se jedna o komunikaci jedné osoby neosobni formou. (Ftorek, 2007)

Cilova skupina PR je vzdy definovana z koncepce planu vychézeji ptijemci PR
Komunikace. Je v ni vymezena piesna konkretizace témat, urcita forma jejich zpracovani,
jsou zde definovany piimé ¢i nepfimé komunikacni kandly, segmentace a positioning

v marketingové strategii v souvislosti se zaméfenim subjektu. (Monzel, 2009)
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Zpétna vazba a méfeni PR lze chépat jako definovani Gcinnosti. Cilem PR je udrzeni
pozitivniho vztahu, diveéry mezi subjektem a vefejnosti, piipadné¢ jeho vytvofeni

nebo zména. (Svoboda, 2009)

PR Pyramida

Organizace Vefejnost

Diivéra
Pfizplsobeni se

Porozuméni
Pro potieby podniku,
pro potieby vefejnosti

Pochopeni situace
Pozndni, ndzor, skuteénost,
souvislost

Hledani moinosti pro komunikaci
Ucta, zdjem, kritika, publicita, informace, komunikace

Obrazek 1 - PR Pyramida (zdroj: vlastni zpracovani)

Prvni stupen je vymezen jako zprostfedkovani informace, zajisténi informacnich kanalti,
navazani dialogu, vybér informaci (pokud jsou vybrany nezajimavé informace, rovna se
to netspéchu). Druhy stupen - pochopeni situace toho druhého, slovni stiety,
protiargumenty, nutné neukonCit dialog. Ve tretim stupni se zabyva PR pochopenim
potieb, revidace stanovisek. A posledni stupefi PR pyramidy se zabyva vzajemnou shodou,

vyrovnani svych zajmu. (Svoboda, 2009)

Komunikacni strategie

Pro systematicky a dlouhodoby styk s vefejnosti na mistni urovni je dilezité, aby si ufad,
stejné€ jako komerc¢ni organizace, vytvoril komunikac¢ni strategii. Tato strategie by méla byt
v souladu s politickym i odbornym vedenim ufadu. Casto byva zafazena jako soudast
strategického planu obce nebo regionu nebo je jejim tcelem tuto strategii dopliovat
¢irozvijet. Kvalitné zpracovand strategie miize ovliviiovat chovani zajmovych skupin
a podnikateld ptisobicich v obci nebo daném regionu. Pro fungovani strategie je nezbytné
nutné, aby se do jejitho zpracovani zapojili obCané¢ a tim vznikla trvald komunikace

ze strany ob¢ant k samosprave. (Heger, 2012)
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Socialni skupiny ve vefejné spraveé:

Ve vetejné spraveé je mozné identifikovat nékolik socialnich skupin. Jako hlavni, je mozné
definovat ob¢any obce nebo regionu. Dalsi socialni skupinou jsou klienti ufadu konkrétni
obce, podnikatelské subjekty, neziskové subjekty, zahrani¢ni partneii, ale i jiné ufady
¢iobce. Dle Vladimira Hegera je: z hlediska komunikac¢ni strategie je dilezité definovat
si svoji Identitu a Image. Identitu je mozné chapat, jako podstatu organizace, jeji poslani,
zékonné vymezeni, pusobnost a pravomoci, tradici, odkaz dilezitych osobnosti, které
V organizaci pisobily nebo pusobi, také hodnotu vlastnictvi, jimz disponuje ufad
Vv kontextu jinych organizaci. Image je vyjadfenim identity, jedna se o obraz instituce
navenek, ktery vnima vefejnost. Image lze povazovat za socialni kapitdl. Vzhledem
K tomu, Ze existenci byrokratickych organizaci uréuje stat ve svych piijatych zakonech,
tyto organizace s identitou nemaji problém oproti neziskovym ¢i obchodnim subjektim.
Obecné plati, ze ptili§ mnoho oficialnosti a zdiraziiovani mocenské symboliky mize byt
vetfejnosti vnimano jako absence pfirozenych vztahti. V byrokratickych organizacich
tedy mize dochazet k rozporu mezi identitou a image. Paradoxné vefejné minéni je natolik
rozli€né a proménlivé stejné jako image, kterd se méni prubézné v Case, a to na zaklade

aktualnich moznosti. (Heger, 2012)

Komunika¢ni audit

Dulezitou souc¢asti komunikaéni strategie je provadéni auditu komunika¢niho
pusobeni. V praxi se miZe stat, ze je velky rozdil mezi adresatem, se kterym chceme
komunikovat a adresatem, se kterym komunikujeme. Stejny problém vznika i s obsahem,
ktery chceme sdélovat a jaky skuteéné sdélujeme a nésledné pochopeni sdé€leni.

(Mikulastik, 2010)

Uiad - jako médium
Utad se sim miize stat médiem a tim se eliminuje problém s negativnimi zku$enostmi, kdy
o ném média informovuji vefejnost. Je tedy nutné si vytvofit vlastni prostiedky
pro komunikaci:

e Aktivni informacni zdroje:

e Tiskoviny

e Kabelova televize
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e Webové stranky

e Socidlni sité
Vytvotenim téchto prostiedkli pro komunikaci je Gfad schopen vytvaret vlastni a pozitivni
medialni obraz. Diky aktivnim informac¢nim zdrojim se stane vyhleddvanym mistnimi

obcany, turisty, podnikateli, zajemci. (Heger, 2012)

3.2.Socialni média a socialni sité

3.2.1. Socialni média

Média - mnozné slovo od slova médium. Slovo médium ma latinsky ptivod a v piekladu
znamena stied, prostiednik nebo zprostfedkovatel. Pouziti slova médium tedy mizeme
najit v mnoha oborech vypocetni techniky (kde médium muze byt chapano jako kabel
nebo komunika¢ni port) pies socialni védy (kde je piedstavitelem komunikace),
ale i ptirodovédné obory (kde médiem oznacujeme pienasece), tak i napiiklad okultni védy
(kdy médium je jedinec, ktery komunikuje mezi riznymi svéty). Vzdy tedy pod pojmem
médium je schovéana urcitd komunikace. Pokud bychom hledali vyuziti slova médium
v kazdodennim Zivoté, jednalo by se o sd¢lovaci prostiedky. (Pavlicek, 2010)

Socidlni média je také mozné rozdélit na ,,Social networks, Media sharing networks,
Discussion forums, Bookmarking and content curation networks, Consumer review
networks, Blogging and publishing networks, Interest based networks, Social shopping

networks, Sharing economy networks, Anonymous social networks®. (Foreman, 2017)

Social networks (socialni sité)
Jednd se o socialni sit¢ typu Facebook, Twitter, LinkedIn. Uzivatelé tyto socidlni sité

vyuzivaji z primarniho divodu, a to propojeni s dalsimi uzivateli. (Barker, a dalsi, 2017)

Media sharing networks (Sité pro sdileni obsahu)
Jedna se o sité typu Instagram, Snapchat nebo YouTube. UZivatelé vyuzivaji tyto socialni
sit¢ sdileni fotografii, videa, Zivého vysilani. Oproti socidlnim sitim neobsahuji primarné

text, ale fotky ¢i video, na kterém uzivatelé mohou pridat titulky. (Zhao, a dalsi, 2011)

Discussion forums (Diskuzni féra)
Jedna se o sité typu reddit, Quora, Digg. Diskuzni fora jsou vyhleddvand uzivateli,

aby mohli diskutovat, sdilet zpravy, informace a nazory. Diskuzni fora patfi k jednim
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Z nejstarsich typti socidlnich médii. Lidé tyto fora navstévuji, aby vyjadiili svlyj ndzor, jsou

anonymni. (Barker, a dalsi, 2017)

Bookmarking and content curation networks (Zalozkové sité)

Do této kategorie je mozné zaradit naptiklad Pinterest, Flipboard. Lidé na téchto sitich
objevuji, ukladaji, sdileji, diskutuji obsah jednotlivych uzivatel. Tyto sit¢ umoziuji
vytvareni zdlozek, uklddani obsahu. Jedna se o sité¢ zaméfené na kreativitu a inspiraci
prodalsi lidi. Sdileji se zde napady. Pinterest umoznuje uzivatelim ukladat vizudlni obsah
tzn. Obrazky nebo fotky. Naopak Flipboard umoziiuje vyhleddvani a sdileni c¢lankt

¢i jiného textového obsahu. Umoziuje také tvorbu vlastniho ¢asopisu. (Foreman, 2017)

Consumer review networks (Sité umoziujici hodnoceni spoti-ebiteli)

Zakladnimi predstaviteli mohou byt Yelp, Zomato, TripAdvisor. Lidé tyto sit€¢ pouzivaji
k vyhledavani, informovani se o znackach, produktech, sluzbach, ale i restauraci,
turistickych destinaci apod. Na téchto sitich se objevuji recenze. Yelp umoznuje vyhledani
bart, restauraci, obchodd, mist pro aktivni Zivot ¢i relaxaci. Zomato se specializuje
na restaurace, bary. Nabizi moznost detailnich informaci o menu, dennim menu, recenzi
atd. TripAdvisor je zaméfena na cestovani a turismus. Najdete zde recenze hoteld,

restauraci, pamatek, ale i typy ¢i diskuzni fora cestovatelii. (Hawkins, a dalsi, 2011)

Blogging and publishing networks (Blogy a publika¢ni sité)

Tuto kategorii tvoii naptf. WordPress, Tumblr, Medium. Lidé tyto média pouZivaji
pro publikovani, objevovani a komentovani obsahu online. Poskytuji lidem, ale i znackdm
nastroje pro zvetejiiovani obsahu online. Blog je v podstaté webovy zapisnik. Na blogu
je mozné pridavat piispévky jedinym autorem, ale i komunitou. Weblogy umoznuji

ptidavat komentafe k jednotlivym pfispévkiam. (Sherman, 2006)

Social shopping networks (Socialni obchodni sité)

Za predstavitele je mozné oznacit Polyvore, Etsy nebo Fancy. Lidé tyto sité pouZzivaji,
aby vidéli nové trendy, mohli sledovat znacky, sdileli, co je zaujalo nebo co nakupuji. Etsy
umoziuje malym podniklim a jednotliveim prodat své vyrobky. VétSinu obsahu vytvareji
uzivatelé, ktefi si vybiraji vyrobky, které se jim libi, vytvareji z nich kolaze nebo je sdileji.

(Foreman, 2017)
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Interest — based networks (Zajmové sité)

Jako typické zajmové sit¢ je mozné zminit Goodreads, Houzz nebo Last.fm. Lidé vyuZzivaji
z4jmove sité v pripad€, Ze se chtéji spojit s ostatnimi lidmi, ktefi maji spole¢né zajmy
nebo konicky. Zajmov¢ orientované sité zaujimaji cilenéjsi pfistup, protoZze se zaméfuji
vyluéné na jediny predmét. Napf. Knihy, hudba, domaci design. Goodreads
je specializovany pro autory a ¢tenate, Houzz pro domaci navrhafe a Last.fm

pro hudebniky ¢i milovniky hudby. (Liebowitz, 2007)

Sharing economy networks (Sité pro sdileni ekonomiky)

Mezi tyto sit€¢ je mozné zatradit Airbnb, Uber nebo Taskrabbit. Uzivatel¢ téchto siti
propaguji, hledaji, sdileji, kupuji, prodavaji nebo obchoduji s vyrobky mezi uzivateli.
Airbnb souvisi s poskytovanim ubytovani, Uber zajiStuje sdileni dopravniho prostfedku a

Taskrabbit poskytuje sluzby na drobné prace. (Foreman, 2017)

Anonymous social networks (Anonymni socialni sit€)

Do anonymnich socidlnich siti mtizeme zatadit Whisper, Ask.fm, After School. Tyto sité
se vyuZzivaji zejména kleveténi, ale n€kdy i pro trapeni, pomluvy a o€erfiovani jinych osob.
Typické pro tyto sité¢ je anonymita, kterd se u vSech ostatnich socidlnich siti odbourava.
Byvaji spojovany s kybersikanou. (Chandler, a dalsi, 2016)

3.2.2. Socialni sité

Abychom mohli byt soucasti socialnich siti, potiebujeme mit k dispozici internet.
Pokud bych méla struéné popsat princip internetu, jedna se o pfijimani a odesilani
tzv. packetii. Packety obsahuji informace a kazdy packet nese oznaceni, ktery informuje,
0 jaky druh se jedna. Prvni bit packetu identifikuje Transmition Control Protocol / Internet
Protocol (TCP/IP) coz nam udava ptislusnost packetu k internetu. Dalsi informace ukazuje
pocitaci, jakd pravidla packet pouziva. Pravidla, které packety pouZivaji, nazyvame
protokoly a pravé tyto protokoly slouzi k riznym formdm komunikace v rdmeci internetu.
(Phillips, 2003)

,,From the very first email sent by researchers in Switzerland in 1971, to modern
sites like Google+ and Pinterest, the Internet, and the valuable content it distributes, have
always been social. The very purpose of the Internet (every blog, website and virtual
gathering place within it) is to let people connect, communicate, and collaborate.

So the concept behind Facebook, LinkedIn, and other social networking tools isn’t new.
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These sites just give us new, sexy, and easy-to use ways to do what we’ve always wanted
to do online — exchange ideas and information The Internet has always been social, and
it always will be. “ (Rafal, a dalsi, 2012)

Neexistuje komplexni a piesna definice, ktera by dokazala popsat socialni sit¢.
Obecné lze za socidlni sit’ povazovat online sluzbu, kterd umoznuje komunikaci a sdileni
informaci. Dal$im charakteristickym prvkem pro socialni sité je existence profilu. Profilem
se prezentuji uzivatelé socidlnich siti, ktefi se do socidlni interakce n¢jakym zplisobem
zapojuji. Dalsi prvek, ktery je charakteristicky pro socialni sité je existence piatel
a propojeni mezi nimi. Socidlni sité je mozné rozlisit dle akcentové oblasti. To znamena,
ze kazda socidlni sit’ ma néjaky prvek, diky némuz je jedine¢na a odlisna od ostatnich siti.
Jako konkrétni ptiklad je mozné uvést YouTube, kterd mé za akcentovanou oblast video.
Uzivatelé sit€ mohou nahravat videa, upravovat je, tvofit kandly. Mimo jiné je mozné
k videim ptidavat zakladni komunikaéni prvky tedy komentare a dalsi. Dale je mozné
socialni sité de€lit dle lokalni rozprostienosti. Jako predstavitel globalni sité je mozné uvést
Facebook, naopak jako lokéalniho ptedstavitele, kdy nepfesahuje n€kolik malo statd, mlze
byt povaZzovan napi. web Spoluzéci.cz Kazd4 socidlni sit’ ma 2 zdkladni prvky. Za prvni
je mozné povazovat komunikace. To znamena, Ze mezi uzivateli probiha komunikace
a Casto je ovlivnéna zaméfenim konkrétni sit€. Druhym prvkem je Sdileni informaci.
Vétsinou se muze jednat o statusy na zdi, recenze, hudebni nahravky, videa atd. (Zounek,
a dalsi, 2012)

3.2.3. Proc socialni sité pouzZivame

Socialni sit¢ jako je Facebook jsou bezesporu dillezitou soucasti zivota soucasné
generace. Zacatkem socidlnich siti vznikla nova socialni etiketa, pravidla, kterymi fidime
naSe zivoty a kazdodenni Cinnosti. Je zcela bézné, Ze pokud jedeme na vylet
nebo dovolenou, standardn¢ ptidavame fotky, oznacCujeme polohu. Pokud se v zivoté
zméni rodinny stav, oznaCujeme status zadany, rozvedeny atd. Jsme Cleny skupin, atd.
Socialni sité nam, ale na druhou stranu vzali sociélni lidsky kontakt. Kolik lidi ma kazdy
na své socialni siti v ptatelich a s kolika se skute¢né styka?

Socialni sit¢ maji tedy velmi podstatny vliv na nasSe Zivoty i kulturu. V minulosti
nebylo mozné zadnym jinym zptsobem sdilet hudbu, fotografie, videa, nazory v takovém
méfitku, jako je to mozné v soucasné dob¢. A uz viibec nebylo mozné béhem nékolika

okamzikili na nase sdileni dostavat zpétnou vazbu.
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Dle webu computerhope diivodem pro pouzivani socidlnich siti je: ,, Social networks help
people keep connected with their friends and family and are an easy way to find what
everyone is up to each day in your social circle. Social networks can also be used to find
fun and interesting things on the Internet since often your friends and family will share
many of the same interests as you.“ (Computerhope, 2017)

Socidlni sit¢ vstoupily masoveé do nasich zivotl kolem roku 1997. Celosvétove lze
povazovat za nejpouzivanéjSi MySpace, Bebo, Instagram, Tumblr, Facebook, Twitter,
LinkedIn, Youtube, Google+ a mnoho dalSich, ale pokud se bude soustfedit na Ceskou
republiku, jednoznaéné vede Facebook. (Greenfield, 2016)

Diky internetu mohou lidé udrzovat kontakt se svymi prateli, spoluzidky, kolegy,
znamymi prakticky odkudkoliv. Je snadné zistat v kontaktu s prateli, se kterymi
se uz nelze stykat tak casto, jak bychom chtéli. Socidlni sité oteviraji moznost sdileni
informaci a komunikace s ostatnimi lidmi. Usnadfuje vyhledavani pratel a informaci
0 nich. Internetové socidlni sit¢ tak prenaseji do digitdlniho prostiedi vazby z redlného
svéta. Diky masové rozSifenosti a provazanosti tyto sité¢ predstavuji obrovsky potencial,
ktery reklama, propagace a jina prezentace komeréniho sektoru. (Pavli¢ek, 2010)

3.2.4. Uzivatelé socialnich siti

Uzivatele socidlnich siti miZeme rozdélit na nékolik skupin. Kazda typova skupina ma
sve specifické vlastnosti a zpiisob uZivatelského chovani uZzivatele. Za zakladni skupiny
uzivatell je mozné povazovat aktivni uZivatele (tviirce a hodnotitel obsahu, hodnoti¢
a distributor), ale 1 pasivni uZivatel (pozorujici autorita, hodnoti¢ obsahu, pozorovatel).
(Bednart, 2011)

Dal$i moznosti rozd¢€leni uzivatelli na socialni siti je rozdé€leni na 5 typd uzivateld,
atona,, The early adopter, The social sharer, The born follower, The popular power house
a The basement — dwelling hater. “ (Michl, 2013)

Aktivni uzivatel — tviirce a hodnotitel obsahu

Tito uzivatele je mozné povazovat za jadro Facebooku, nicméné tvoii pouze 10 % vsech
aktivnich uzivatelli na socidlni siti. Charakteristické po tuto skupinu je to, ze jejich obsah
je Sifen mezi dalsimi uzivateli, a to i mezi témi, ktefi nejsou navzajem pratelé. Dle Michla

je mozné tohoto uZzivatele oznacit jako The Early Adopter. Jedna se o ¢loveka, ktery zkousi
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nové technologie jako prvni, nasleduje aktudlni trendy. Jeho pfispévky zpravidla obsahuji

novinky, rad komentuje pfispévky, a to v pozitivnim i negativnim smyslu. (Michl, 2013)

Aktivni uzivatel — hodnoti¢ a distributor
Jak uz nazev napovida, jedna se o aktivni uzivatele, ktefi mohou vytvaiet obsah na socialni
siti, ale jejich hlavni role spo¢iva v tom, Ze piispévky ostatnich uzivatelil hodnoti, sdileji.
Pro socialni sité jsou nezbytnym ¢lankem, protoze diky nim dochazi k redistribuci obsahu.
(Bednart, 2011)

Dle Michla je mozné tohoto uZzivatele oznacit jako The social sharer. V minulosti
tyto uzivatelé¢ rozesilali fetézové emaily. V soucasnosti linkuji, retweetuji nebo sdili
na Facebooku. Jsou schopni sdilet jeden stejny prispévek na vSech socidlnich sitich,

které vyuzivaji. (Michl, 2013)

Pasivni uzivatel — pozorujici autorita
Uzivatelé typu pozorujici autorita jsou typické tim, Ze maji mnoho ptatel na socidlnich
sitich, ale nezapojuji se aktivné do déni. Jsou malo aktivni, nediskutuji, nehodnoti.
(Bednar, 2011)

Dle Michla je mozné tohoto uZivatele oznacit jako The born follower. Tento typ
uzivatele je typicky tim, Ze se jedna o tichy typ, ktery nekomentuje a nesdili. Rad se necha

vést, sleduje mnoho profilt a stranek, které jiz sleduji uzivatelé v jeho okoli. (Michl, 2013)

Pasivni uZivatel — hodnotic¢ obsahu

Hodnoti¢i obsahu zasadnim zpisobem S§ifi obsah na socialnich sitich prostfednictvim
tlacitka ,,to se mi libi*. Zpravidla jejich hlavni aktivita spoc¢iva pravé v hodnoceni obsahu
ostatnich uZivatell. Jinak vyznamné aktivni nejsou. (Bednat, 2011)

Dle Michla je mozné tohoto uzivatele oznacit jako The popular powerhouse. Jedna
se o alfa uzivatele, ktery dostava stovky lajkli, komentaii nebo sdileni. Pokud néco
pochvali, pfildkd nové uzivatele. Tento uZivatel pfidd piispévek, pro ktery je typické
chovani ostatnich uZzivatel jako napf. 100 komentait, 200 retweetd a 75 sdileni. (Michl,

2013)

Pasivni uzivatel — pozorovatel
Pro pozorovatele je typické, ze se do komunikace na socialnich sitich zapojuje jen velmi

ziidka. Jsou to zpravidla wuzivatel¢, ktefi sociadlni sit€ povazuji za nutnost
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napft. Z pracovnich diivodii. Aktivitu na socialni siti tedy nepovazuji za zdbavu, ale nutnost.
(Bednat, 2011)

Dle Michla je mozné tohoto uZivatele oznacit jako The basement — dwelling hater.
Nicméné je popisovan jako uzivatel, kterému se nic nelibi, rad si stézuje a $ifi negativni

komentate. (Michl, 2013)

3.2.5. Historicky vyvoj

Prvni pokusy o vytvofeni socidlnich komunit prostfednictvim pocitaci je mozné
zaznamenat uz v 80. letech ve form¢ Bulletin Board Systemti (BBS), CompuServe
a Gopheru a Telnetu. V Piipadé BBS se jednalo o systém, ktery fungoval na principu
umoznéni piistupu do centrdlniho systému pfes modem, aby bylo mozné stahovat
programy, hry, ale i napsat zpravu ostatnim uzivatelim. Nevyhodou a jistou brzdou
pro rozvinuti BBS pro S§ir$i vefejnost byl fakt vysokych cen telefonniho pfipojeni.
Uzivatelé BBS tedy byly soustiedény v konkrétnich lokalitach, vzajemné se znali a tvorili
ur¢itou komunitu. Néslednikem BBS se stal CompuServe, ktery je jakousi roz§irenéjsi
verzi BBS. Oproti svému pifedchlidci nabizel uzivatelim pfistup k souboriim, novinkam,
udalostem, ale 1 zapojit se do diskuzi v rdmci diskusnich for. Béhem nésledného vynalezu
www stranek se v roce 1994 objevuji stranky Geocities. Tyto stranky umoZnuji
personalizovat web a umoZznuji vytvafeni vlastnich webovych stanek pfifazenych
k jednomu z Sesti charakteristickych mést.Pokud budeme hledat prvni internetovou
socialni sit’, nalezneme classmates. Jedna se o sit’, kterou vytvofil Randy Conradem v roce
1995. Utelem této socialni sité bylo spojeni se spoluzaky. V Ceské republice najdeme
obdobu této sité ve formé spoluzaci.cz. V soucasné dobé socialni sit’ Randyho Conradema
ma kolem 55miliont uZivatel pfevazné z Canady a USA. V roce 1997 vznikla socidlni sit’
snazvem SixDefrees.com. Nazev socialni sit€¢ je inspirovan teorii o Sesti stupnich
odlouceni, kterd nam piedpokladd, Ze kazdy Elov€k na planeté je v priméru spojeny
s kazdym ¢lovékem prostiednictvim fetézce Sesti navzajem propojenych lidi. Neni tedy
prekvapenim, ze tato sit’ umoznovala vytvafet profily, diky kterym bylo mozné navazovat
vazby s ostatnimi uzivateli a prochazet jejich seznamy vazeb na dalsi uzivatele. Socidlni
sit samozfejm¢ umoznovala propojeni s lidmi s moZnosti psani zprav. Spolecnost

zkrachovala v roce 2000. Hlavnim divodem pro neuspéch firmy byl opét problém
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s rozSifenim internetu, kdy lidé nenachézeli skute¢né vzajemné vazby, protoze pokryti

internetu v domacnostech to neumoznovalo. (Zounek, a dalsi, 2012)

V nasledujicich letech vznikly dalsi socialni sité jako:

AsianAvenue, BlackPlanet, MiGente (na téchto socialnich sitich bylo mozné
vytvaret osobni, profesni nebo seznamovaci profily)

LiveJournal (typické jednosmérnym propojenim na uzivatelské stranky, jista forma
blogu)

Cyworld

ryze.com (2001) podnikova sit’ na principu osobniho i pracovniho propojeni
tribe.net

LinkedIn — jediny, ktery je usp&$ny i v soucasnosti

Friendster 2002 byl doplnék k ryze.com (Boyd, a dalsi, 2007)

Friendster byl nejvétsi netspéch v oblasti socialnich siti. Vznikl jako konkurence

seznamky march.com. Rozdilem oproti ostatnim seznamkam byl princip mySlenky

opétovného setkani jiz zndmych kamaraddd. Problémem byl neimérny nariist uzivateld,

na ktery Friendster nebyl pfipraveny. Databaze se zacala hroutit a plivodni koncept zacal

vykazovat chyby. Dalsi problém, ktery prispél k upadku, bylo vytvareni faleSnych profild

celebrit, které odradilo uzivatele a ztratilo na vérohodnosti. (Zounek, a dalsi, 2012)

MyChurch sluzba fungujici dodnes, zamétena na kiestany
Orkut (Brazilie, Indie)

MySpace

Windows Live Space

Flickr

YouTube

Facebook (Boyd, a dalsi, 2007)

V roce 2004 byla spusténa prvni faze provozu této socialni sité, ktera byla urena pouze

pro studenty Harwardské univerzity. O rok pozdéji v roce 2005 doslo k rozsifeni na dalsi

vysoké Skoly v USA a Evropé, poté na vybrané zaméstnance firem a na zavér pro vSechny

uZzivatele. (Zounek, a dalsi, 2012)

Twitter (2006)
Google + (Boyd, a dalsi, 2007)
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Dle Beth Heyden a Rafal Tomala lze historii socidlnich siti na internetu popsat
nasledujicim vyvojem. Prvni vyznamna udalost byla v roce 1971, kdy byl poslan prvni
email. Nasledoval rok 1980, kdy vznikl systém Usenet. Uzivatelé sluzby cetli a odesilali
zpravy (prispévky) do kategorii, které byly nazyvany skupiny. Tisice lidi diskutovali
0 véd¢, hudbé, literatuie nebo sportu. V roce 1991 Tim Berners Lee z CERN (Evropska
laboratot fyziky castic) navrhuje novy protokol pro distribuci informaci. Jeho protokol
integruje odkazy do textu, ktery vede k jinému textu a nakonec se stava World Wide Web
(celosvétova sit’). Justin Hall v roce 1994 na svém webu zacina publikovat prvni blog,
ktery vede jesté¢ dalSich 11 let. Rok 1995 piinasi novou socidlni sit Classmates,
ktera je zalozena na opé&tovném propojeni byvalych spoluzaki ze zakladnich, stiednich
a vysokoskolskych koleji. 1996 vyhledava¢ Ask.com, ktery umozniuje vyhledavat nikoliv
podle kli¢ovych slov, ale na zékladé ptirozenych dotazi. V roce 1997 Amerika umoziiuje
uzivatelim komunikovat v realném ¢ase. Nasleduje Open Diary, ktery v roce 1998
umoziuje uzivateli publikovat vefejné nebo soukromé texty online, bez znalosti HTML.
Uzivatelé také mohou komentovat jiné deniky uzivateld. Jimmy Wales a Larry Sanger
v roce 2000 spousti Wikipedia, prvni svétové otevienou encyklopedii zaloZenou na online
spolupraci. Uzivatelé Wikipedie vytvareji v prvnim roce vice nez 20 000 ¢lankt. V roce
2001 je zalozena Meetup.com, ktera pomaha lidem potadat osobni shromazdéni (zaloZena
na spole€nych zajmech a zazitcich). Ve stejném roce také vznikd novy online nastroj,
ato Stumble Upon’s. Stumble Upon's vyhleddvda novy a =zajimavy obsah,
Ktery je zobrazovan na zakladé definovanych zajmut uzivatele. V roce 2002 vznikla jedna
ato Friendster.com. Socialni sit umoznovala uzivatelim vytvaret profily a zivé
se spojovat s prateli. Nasleduje rok 2003, kdy byla zalozena socialni sit MySpace.
Tato socidlni sit’ byla sméfovana na uzivatele ve vékové kategorii dospivajici a mladi.
Béhem prvniho mésice provozu piekrocila hranici milionu uzivateli. Soucasné v roce 2003
byl spustén WordPress. Jedna se o svobodny open source redakéni a publikacni systém.
V nasledujicim roce prichazi Facebook, socialni sit, ktera méla byt ptvodné pouze
pro studenty Harwardu. Ve stejném roce, tzn. rok 2004, kdy vznika socialni sit’" Flicker,
ktera slouzi ke sdileni fotografii. Rok 2005 zaznamenava nastup YouTube,
coz je platforma pro sdileni, kterd umoziuje uzivatelim voln¢ nahravat a sdilet videa

s rodinou a prateli. Twitter ptichazi v roce 2006, jedna se o socialni sit’, kterd umoznuje
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publikovat maximaln¢ 140 znakt, které se nazyvaji ,, Tweets” a zajistuje jednotliveim
rychlou a snadnou komunikaci s velkymi skupinami. Dal§i nové vznikajici socidlni siti
¢i mikroblogem je Tumblr, ktery uzivatelim rychle a snadno sdilet fotografie, text, citace
a odkazy na jejich online komunity. V roce 2008 vznika Groupon, ktera zastupuje
celosvétovy trh elektronického obchodu, ktery spojuje Gcastniky s mistnimi obchodniky
tim, Ze nabizi sluzby, cestovani, zbozi a sluzby ve vice zemich. Foursquare piichazi
vroce 2009 jako geolokacni socialni sit. Uzivatelé Forsquare oznacCuji své navstivena
mista a sdileji je s prateli. V roce 2010 za¢ina fungovat socialni sit’ Google buzz, Google
se pokousi sloucit svlij produkt Gmail s mikrobloggingem a dal$imi komunika¢nimi
nastroji, nicmén¢ nebyl idealné vyvinut. V dal§im roce Google spousti Google +, ktery ma
schopnost seskupovat kontakty do segmentl (tzv. kruhi) a komunikovat
ve videokonferencich s nazvem ,,Hangouts®. Posledni udavanou socialni siti je Pinterest,
umoznuje uzivatelim vytvaret kolekce obrazka ¢i fotografii dle témat. Pinterest dosahl
nejrychleji 10 milionti uzivatell v celé historii socidlnich siti. (Rafal, a dalsi, 2012)
Vladimir Zounek ani Hayden a dal$i v historii socidlnich siti neuvadi Instagram.
Instagram rozhodné patii mezi zdkladni socialni sité. Instagram byl zaloZen 6. fijna 2010,
béhem 2 mésici dokazal ziskat 1 milion uzivateld. Primarni funkce Instagramu
je publikovani fotografii. V roce 2011 pocet uzivateld piekrocil hranici 10 miliont.

Aktualné je na socialni siti 200 miliont aktivnich uzivatelt. (Landsverk, 2014)

3.2.6. Co jsou socialni sité?

Socialni sit’ je v oboru sociologie definovana jako propojend skupina lidi, ktera
se navzajem ovliviiuje, a to bez ohledu na to, zda jsou pifibuzni ¢i nikoliv. Socidlni sit’
se miize mimo rodinné vazby tvofit na zdklad¢ spolecnych zdjmi, na zaklad¢é spolecné
kultury, politického nazoru, ale i geografické polohy. Obecné Ize tvrdit, Ze socidlni sit’
je skupina kontaktt, které jsou vzajemné propojeni, jsou oznacovani jako tzv. pratelé.
Kazdy uzivatel socidlni sit¢ muize definovat své vlastnosti, charakteristiky, ukladat
fotografie, pridavat osobni udaje, ale i kontakty, které¢ jsou nésledné vetejn¢ dostupné
I pro dalsi uzivatele konkrétni socidlni sité. Socialni sit€ umoznuji vytvaret alba
z fotografii, psat blogy, sdilet informace atd. Uzivatelé se mohou vzajemné vyhledavat

a vytvaret komunitu. V piipad¢, ze se stanete prateli s jinym uZivatelem komunity, mizete
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nahliZet i na jeho pratele a navazat s dalSimi uZzivateli, které mize znat nebo ma spole¢né
zajmy, pratelstvi. (Pavlicek, 2010)

Neexistuje komplexni a piesna definice, ktera by dokazala popsat socialni sité.
Obecné¢ Ize za socialni sit’ povazovat online sluzbu, ktera umoznuje komunikaci a sdileni
informaci. Dal§im charakteristickym prvkem pro socidlni sité je existence profilu. Profilem
se prezentuji uzivatelé socialnich siti, ktefi se do socialni interakce néjakym zplisobem
zapojuji. Dalsi prvek, ktery je charakteristicky pro socialni sit¢ je existence pratel
a propojeni mezi nimi. Socialni sité je mozné rozlisit dle akcentové oblasti. To znamena,
ze kazda socidlni sit’ ma néjaky prvek, diky némuz je jedine¢na a odlisna od ostatnich siti.
Jako konkrétni piiklad je mozné uvést YouTube, ktera ma za akcentovanou oblast video.
Uzivatelé sit€ mohou nahravat videa, upravovat je, tvofit kandly. Mimo jiné je mozZné
k videim ptidavat zakladni komunikaéni prvky tedy komentafe a dalsi. (Zounek, a dalsi,
2012)

Prostiednictvim socidlnich siti se pfiddvame do riznych skupin, tyto skupiny lze
rozd¢lit na formdlni a neformalni. Neformalni skupiny jsou typické tim, ze se lidé¢ velmi
dobfe znaji, pravidla ve skupiné nejsou nikterak zadvazné ani piisné. Jako typicky piiklad
1ze uvést klub zahradkaia, chovateld, sportovni klub). Formalni skupiny jsou opakem.
Byvaji organizované, maji presné¢ stanoveny fdd a v souvislosti s nim je vyZadovano
dodrZzovani pravidel. Kazdy ¢len ve formalni skupiné ma vymezené pravomoci, prava,
ale i odpovédnost. Vztahy ve formalnich skupinach jsou rozdilné, a to z diivodu, Ze nemusi
mit kazdy €len skupiny stejné postaveni. Pokud je n¢kdo uZivatel socidlnich siti vétSinou
neni pouze v jediné skupin€. Naopak soucasné je clenem ve vice skupinach, kde také muize
mit rozdilné postaveni. (Pavli¢ek, 2010)

Socialni sit¢ maji potenciadl propojit vSechny uZivatele a nechat je vyjadiovat svij
nazor, ktery pomiiZze transformovat budoucnost spolecnosti. UZivatelé, kteti sdileji vice
prispevkl, 1 kdyz pouze v okruhu pratel ¢i rodiny, vytvaieji otevienéjsi kulturu,
ktera napoméahd k snadnéjSimu pochopeni zivota a zpusobu, jak na n¢j pohlizeji ostatni.
Cim vice lidé sdileji své piispévky, ziskaji tim vétsi odezvu prostfednictvim nazort
ostatnich lidi. (Greenfield, 2016)

Socialni sité jsou novy typ média, protoze jsou zalozeny na vztazich mezi uzivateli.

Témto vztahlim se fikd v pfipadé¢ Facebooku ,ptatelstvi® na Twitteru nebo Instagramu
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»hasledovani®“. Podstatou v obou pfipadech je to, Ze dva uzivatelé na stejné socidlni siti

chtéji vzajemné komunikovat a sdilet své informace. (Bednar, 2011)

3.2.7. Komunita jako dilezity ¢lanek v socialnich sitich

Kazda komunita se skladad z 3 zakladnich prvki, a to z domény, mezilidskych vztaht
a ze sdileni informaci a znalosti. Doména v socidlnich sitich je hlavnim divodem
pro uzivatele, pro¢ komunitu utvaret. Jednd se o téma, jednotici prvek. V souvislosti
S tématem, tedy doménou je urcen charakter lidi, ktefi komunitu tvofi (napt. zahradniceni
je doména, komunitu tvoii zahradkari). Mezilidské vztahy jsou zastoupeny v komunité
formou tucasti na spolecnych aktivitich, diskuzich a sdileni informaci. Tim vznikaji
mezilidské vztahy a pocit soundleZitosti, ktery je dileZity pro chod komunity. Sdileni
informaci a tvorba znalosti je poslednim prvkem, ktery tvofi komunitu. Jedna se o ochotu
¢lenti komunity sdilet znalosti mezi sebou. Bez sdileni informaci je komunita nefunk¢ni
a ztraci své Cleny sama. Za dalsi 3 prvky komunity lze zatadit angazovanost ¢lent, pocit
soundlezitosti a sdileni zdrojii. AngaZovanost ¢lent je povazovana z hlediska komunity
za velmi dutlezitou. Pokud komunita nemé Zadnou aktivitu, je povaZzovana za zbytec¢nou.
Z hlediska virtudlni definice je komunita aktivni, tzn. je dulezitd vazba mezi Cleny
komunity a jejich vzajemna spoluprace. Pocit sounaleZitosti vytvari dalsi ze zakladnich
piliftd pro spole¢nou c¢innost. Diky pocitu sounalezitosti je ¢lenim poskytnuta moznost
identifikace s komunitou. Sdileni zdroju v komunité znamena vytvareni a nasledné sdileni
vlastnich zkuSenosti, pravidel, dovednosti, stylu prace, ale i nastroju a rutiny. (Pavlicek,

2010)

Dle Hoadley 2005 je teorie, ze komunita je dle modelu C4P Gspésna pouze v piipadé,

7Ze ma:

obsah (content)

e konverzace (conversation)

e propojeni (conection)

¢ informacni kontext (information context)

e 1ucel (purpose) (Hoadley, a dalsi, 2005)
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3.2.8. Facebook

Facebook je nejpopuldrnéjsi socidlni sit’ na svéte. Pocet uzivateld po celém svété v pololeti
roku 2017 ¢ini vice nez 2 miliardy aktivnich uzivateli. Facebook jako prvni sociélni sit’
vibec piekrocila hranici 1 miliardy aktivnich uzivateld. (Vaclavcik, 2017)

Sociadlni sit Facebook po registraci nabizi svym uzivatelim sdilet fotografie,
odkazy, zpravy nebo zajimavé obsahy webu. Déle umoznuje posilat komentare, hrat hry,
chatovat, ale 1 zive vysilat video a nabizi jeSt¢ mnoho dalSich moznosti.

Pro aktivni vyuzivani Facebooku je nezbytné nutné mit piatele. Pratelstvi
na Facebooku na rozdil od ostatnich socialnich siti je mozné navazat pouze se souhlasem
obou uzivatel. Pokud si uzivatelé Facebooku vzdjemné neodsouhlasi ptatelstvi, ani jeden
z nich neuvidi ptispévky a obsah toho druhého. (Dédicek, 2010)

Facebookovou stranku je mozné vytvofit na zakladé podrobného navodu na webu:

https://cs-cz.facebook.com/business/learn/set-up-facebook-page . Na zakladé informaci

z webového navodu je mozné cely postup rozdélit do nasledujicich 6 zakladnich kroki.

Podminky pro zaloZeni Facebookové stranky — krok €. 1
e Existujici soukromy ucet na Facebooku
Po standardnim piihldSeni na Facebook je mozné v pravé horni casti okna (vedle

napoveédy) mozné po rozkliknuti Sipky vybrat moZznost ,,Vytvofit stranku*

Vytvoreni Facebookové stranky — krok ¢. 2
Po zvoleni ,,Vytvofit stranku je uzivatel automaticky pfesmérovan na zakladni vybér pro
zatfazeni Facebookové stranky do spravné kategorie, dle jejiho budouciho zaméieni.
Na vybér je n€kolik moznosti:

e Mistni firma nebo misto

e Spolecnost, organizace nebo instituce

e Znacka nebo produkt

e Umélec, skupina nebo vetejné znama osobnost

e Zaibava

e Utel nebo komunita
Pro potfeby vefejné spravy je nejvhodnéjsi zvolit variantu ,,Spolecnost, organizace

nebo instituce. Nasledné je vhodné zvolit z nabidky moznost ,,Statni instituce®.

35


https://cs-cz.facebook.com/business/learn/set-up-facebook-page

Pridani profilové a ivodni fotky — krok €. 3
Tento krok je mozny pteskocit a rovnou se piesunout na hlavni zobrazeni noveé vzniklé
Facebookov¢ stranky odkud je mozné:

e Pridat profilovy obrazek

e Pridat uvodni fotku

e Pridat stru¢ny popis

e Pozvat své pratele

e Nastavit tlacitko rychlé volby

e V nastaveni je mozné nadefinovat veskera nastaveni pro Facebookovou stranku
Pokud neni strdnka pfipravena a nechceme, aby byla vidét i pro ostatni, v nastaveni
je mozné zrusit zvefejnéni stranky, dokud nebude zcela hotova

e V zalozce informace je vhodné nastavit lokalitu, fedni hodiny, webovou stranku,

kontakty, zvolit uzivatelské jméno, apod.

Pridani spravce Facebookové stranky — krok ¢. 4
V nastaveni, v karté€ s ndzvem ,,Role stranky* je mozné zvolit spravce stranky, ale i editora,
moderatora, inzerenta, analytika a pofadatele zivého vysilani. Jednotlivé role maji rlizny

rozsah pravomoci v ramci spravovani Facebookové stranky.

Vytvoieni obsahu Facebookové stranky — krok ¢. 5
V ramci Facebookové stranky se muze stejné jako na soukromém profilu vkladat obsah
typu:

e Fotky, Videa

e Chat, psani zprav

e Vytvareni udalosti

e Vytvareni anket

e Zivé vysilani

e Vkladani statust

e Sdileni, lajkovani, komentovani ostatnich piispévkl

Vytvoreni obsahu Facebookové stranky — krok ¢. 6
V ptipadé€, ze uz bude stranka pln€ vyplnéna, je moZzné stranku znovu zvetejnit pro Sirokou

vefejnost.
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3.2.9. Jak Facebook funguje, klicova slova

Kazdy uzivatel Facebooku ma svou zed’. Zed’ funguje v podstaté jako imaginarni tabule,
kam si uzivatel mize pridavat své statusy, pridavat fotografie, sdilet pfispévky jinych
uzivatel, anebo piispévky zjinych webd (napf. YouTube). Na zed’ uzivatele mohou

ptispevky pfidavat i jeho pratelé. (Dédicek, 2010)

Profil

Profil je zékladni podminkou pro vyuzivani socialni sit¢ Facebook. Umoznuje nam
vytvoftit profilovou fotografii, tvodni fotografii. Dale je mozné vyplnit tvodni informace
o uzivateli jako napf.: vytvofit zivotopis, zadat doporucené fotografie, zadat dosazené
vzdélani, misto pobytu, vztah, rodné mésto, pracovisté, ale i kontaktni tidaje, weby, datum

narozeni, oznacit rodinné piislusniky nebo definovat zivotni udalosti. (Handl, 2009)

Pratelé

Pratelé jsou zékladni stavebni kdmen pro fungovani profilu. Pratelé¢ je mozné vyhledavat
pomoci vyhledavace, ktery umoziiuje hledani podle jména, mésta, absolvované skoly,
zamé&stnavatele, ale i pfes spolené pratele. Pratele je pak mozné definovat jako rodinu,
blizky pfitel nebo znami ¢i vytvofit jiny seznam. Na zéklad¢ téchto seznamil je mozné

upravovat obsah, ktery ptatelé vidi. (Losekoot - Mazancova, 2011)

Zpravy

Zpravy jsou zakladni mozZnosti uzivatelského propojeni vzdjemné mezi uzivateli. MiiZzeme
je definovat jako proud komunikace, ktery je chronologicky za sebou probihajici a mtize
byt promisen se zdznamy z chatu. Do zprav je mozZné ptikladat soubory, zasilat odkazy
nebo poslat hlasovy zdznam. Slouzi ke komunikaci mezi konkrétnimi uzivateli. (Dédicek,

2010)

Chat

Chat se od zprav odliSuje predev$im tim, Ze sdili mezi uzivateli stav jejich pfipojeni.
Déle je umoznéno chatovat s vice uzivateli najednou, a to pfidanim pfitele do chatu.
Ostatni funkce jsou stejné jako u zprav. Je taktéz mozné zasilat soubory, fotky, zahrat

si hru nebo vytvofit plan. Také slouzi ke komunikaci mezi konkrétnimi uzivateli. (Vander,
2011)
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Stav

Jednd se o prostiedek hromadné komunikace, kdy status neni adresovan ke konkrétnim
uzivatelim. Je mozné uzivatele ve statusu oznacit. Status je mozné nastavit tak, aby byl
sdilen jen s n€kterymi uzivateli nebo skupinou. Do statusu je mozné piidat fotku, video,
zahdjit zivé vysilani, pfidat zivotni udalost, oznamit polohu nebo sdilet pocit ¢i aktivitu.

Do statusu je také mozné pridat anketu. (Chandler, a dalsi, 2016)

Fotky

Na Facebooku je mozné vytvafet alba a do nich vkladdat fotografie, anebo piidavat
fotografie volné. V piipadé, ze fotografii ulozite do nékterého alba, miizete je pak
vV budoucnu snadno piesunout do jiného alba. U fotek je mozné oznalit jiné uzivatele,
oznacit misto, kde byla fotka potizena vcetné ptidani data i hodiny. Album fotek je mozné
nazvat n¢jakym textem, pridat popisek, ale i jména uzivatell, ktefi do alb mohou pfispivat.

Je zde mozné nastavit i soukromi v zobrazovani. (Dédicek, 2010)

Odkazy
Odkazy je mozné sdilet prostiednictvim svého statusu pfimo na zdi profilu, a to vloZzenim

URL adresy. Facebook automaticky vytvoti nahled pro odkaz. (Vander, 2011)

Video
Videa se ptidavaji formou odkazu na web nebo je mozné ulozit z vlastnich souborti v PC ¢i
jiném zatizeni. Dal§i moznosti je Zivé vysilani. Videa se pak ukladaji do zaloZky Videa.

(Chandler, a dalsi, 2016)

Poznamky

Jsou snadnou cestou, jak na Facebooku zvetejnit delsi formatovany text. Je zde také mozné
pouzit obrazky. Maji velkou fotografii v zahlavi, hlavni titulek a text s moznosti
formatovani. Je moZzné nastavit, pro koho jsou vidét. Umoznuji reakce, komentaie

nebo sdileni. Kazda poznamka ma vlastni samostatnou URL adresu. (Dédicek, 2010)

Udalosti
Udalosti mtizou byt zalozeny uzivatelem nebo z firemniho profilu (stranek). Po vytvofeni
udalosti, je rozeslano pozvani. Ugastnici maji moznost v udalosti oznagit, zda se hodlaji

ucastnit ¢i nikoliv. Udalosti mohou byt vefejné i soukromé. Kazdd udélost ma fotku,
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nazev, misto kondni, datum. Déle je mozné ptidat informace o poradateli, jako

Jsou webové stranky nebo popis. (Gabaj, 2016)

Komentare
Komentovat je v podstaté mozné cokoliv, co vidite. MuzZete okomentovat status, fotku,

video, zZivotni udalost, ale i zivé vysilani, poznamky, udalosti. (Chandler, a dalsi, 2016)

Like
Jedna se o oznaceni piispévku formou ,,To se mi libi“. V soucasné dob¢ je mozné piidruzit

1 vyrazy: ,,Super, Ha Ha, Pardda, To mé mrzi nebo To mé Stve*. (Schon, 2016)

Skupiny

Jedna se o uzavieny prostor, kde je mozné diskutovat se skupinou uzivateltl, sdilet obsah.
Kazdy uzivatel muize vytvofit vlastni skupinu. Skupina musi mit jméno, je moZzné
automaticky pfidat uzivatele na zakladé¢ jména nebo emailové adresy. Dale je mozné
nastavit skupinu jako uzavienou, vefejnou ¢i tajnou. (Hejl, 2012)

Neformélni skupiny jsou typické tim, Ze se lidé velmi dobie znaji, pravidla
ve skupiné nejsou nikterak zavazné ani piisné. Jako typicky piiklad Ize uvést klub
zahradkait, chovatel, sportovni klub). Formalni skupiny jsou opakem. Byvaji
organizovan¢, maji presné stanoveny fad a v souvislosti s nim je vyZzadovdno dodrzovani
pravidel. Kazdy ¢len ve formalni skupin€é ma vymezené pravomoci, prava,
ale i odpovédnost. Vztahy ve formalnich skupinach jsou rozdilné, a to z divodu, ze nemusi
mit kazdy €len skupiny stejné postaveni. Pokud je n¢kdo uZzivatel socidlnich siti vétSinou
neni pouze v jediné skupiné. Naopak soucasné je clenem ve vice skupinach, kde také miize

mit rozdilné postaveni. (Pavli¢ek, 2010)

Aplikace
Pomoci aplikaci mizeme rozsifit funkénost Facebooku. Nejcastéji se jedna o integraci
dalSich socialnich siti jako je Instagram, Twitter nebo YouTube. Aktivaci aplikaci je vzdy
nutné povolit a tim jim dat pfistup k urc¢ité ¢asti informaci z uzivatelského profilu. (Vahl,
2016)

3.2.10. Kdy pouzivat Facebook

e V piipadg, ze cheete mit piehled, co délaji a kde se nachazeji vasi pratelé

e Pokud radi sdilite vétsi mnozstvi fotografii (dovolena, svatba, srazy atd.)
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e Kdyz se sdruzujete v zajmovych skupinach a chcete o tomto hobby komunikovat
se stejn¢ zameérenymi lidmi

e Nevadi vam hrat hry na socialni siti

e Pokud chcete sdilet se svymi znamymi a piatele vasi souCasnou ¢innost, zajmy,
pocity, nalady

e V piipadé, Ze chcete jednoduSe komunikovat se znamymi (FB nabizi chat, zpravy,
psani na zed’ profilu uzivatele, komentovani statusi, fotografii atd.)

e Pokud chcete profil na socidlni siti vyuzit k firemni propagaci (Losekoot -
Mazancova, 2011)

3.2.11. Twitter

Slovo ,,Twitter” v piekladu z anglického jazyka znamend pipéani, cvrlikdni, Stébetani.
Kratké publikované texty nazyvané jako ,,Tweet” v pfekladu maji vyznam slova
jako pipani. (slovnik.cz)

,»Mobilni socialni sit a mikroblogovaci sluzba, kde kazdy uzivatel si pise sviij viastni
blog pomoci kratkych (max. 140 znakii) vzkazi - tzv. tweetn. Tyto vzkazy se zobrazuji
na strance uzivatele, ktery je jejich autorem a zaroven na strankach uzivatelii, kteri jsou
jeho odbératelé (followers). Tweety jsou pristupné komukoliv, ale leze je také omezit
odbératelem. Sluzbu je mozné vyuzZivat pres webovy prohlizec, externi aplikace
na mobilnich telefonech nebo prostrednictvim zprav.” (Pavlicek, 2010)

V soucasnosti Twitter navysil pocet znakti pro vyuzivani zprav ze 140 znaki
na dvojnasobek, tedy na 280 znakti. Diivodem pro navyseni poctu znakt byly pozadavky
uzivateli socialni sité Twitter, ktefi toto navy3eni pozadovali. (CTK, 2017)

Pavodni nazev byl “twttr”. Prvni informace o socialni siti Twitter se objevuji od roku
2006, kdy diky napadu Jacka Dorsey Twitter viibec vznikl. Jeho mySlenka byla podminéna
komunikaci lidi v malé skupiné prostfednictvim kratkych textovych zprav. Textové zpravy
nemély mit konkrétni téma, ale mély slouzit k béznym informacim o tom, kdo co déla,

0 ¢em premysli atd. (Pavlicek, 2010)

3.2.12. Kli¢ova slova Twitter

Socialni sit” Twitter ma pro sebe typicka klicova slova, které vystihuji, jedineCnost

pfi pouzivani této socialni site.
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Tweety — kratké textové zpravy

Follower — uzivatel Twitteru, ktery vas sleduje. (Sledujici)
Following — uzivatel Twitteru, kterého sledujete. (Sledovany)
(Losekoot - Mazancova, 2011)

3.2.13. Kli¢ové funkce Twitter

#hashtagy

Na Twitteru se hojné vyuzivaji hashtagy, tedy slova, pted které je vkladan symbol #.
Tento znak lze na klavesnici vytvofit kombinaci klaves levy alt + ctrl + x.
Timto symbolem oznacujeme kli¢ova slova, s jejich pomoci mizeme sledovat témata
¢ipfidat k tweetu néjaky dalsi kontext. V pouzivanych frazich za pouziti # se ned¢laji
zadné mezery, ani se nepouziva diakritika. (Matéja, 2017)

Napt. #milujuvanoce, #vanocnicas #vanoce #vanocnipohoda. Pokud se na slovo, které je
oznacené # (hashtag) klikne, zobrazi se pfispévky od vSech uzivatell, kteti stejny hashtag

pouzili. Hashtagy se pouzivaji pro sledovéni témat a konverzaci naptic¢ celym Twittrem.

@mentions

V ptipadé, Ze chceme napsat vefejné néjakému uzivateli zpravu, pouzijeme pied jeho
jméno znak @. Chcete-li napsat nékomu vefejné adresovanou zpravu, jednoduse napiste
jeho prezdivku (spole¢né se zavinacem) do tweetu. (Vaclavik, 2011)

Napt. ,,@JancaBezdekova: Co je nového v Plzni?*“. Natweety uZivateli je moZné
odpovidat, a to tak, ze se najede kurzorem na tweet uzivatele, pod nimzZ se objevi symbol,

kliknutim na tento symbol je realizovana odpoveéd'.

Retweets
Pokud shledate tweet n¢jaké uzivatele zadbavny ¢i zajimavy i pro vase followery, mizete
ho pieposlat (retweet) svym followerim. Opét — najedete-li na tweet, objevi se pod textem

nabidka, jejiz druha moznost je retweet. (Vecera, 2009)

Fotky a odkazy
Do tweetl je mozné ptikladat fotografie a odkazy. Fotografie jdou nejjednoduseji z paméti

mobilniho telefonu nebo PC. VétSina webl v soucasnosti nabizi pod piispévky menu,
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které dokaze automaticky sdilet ptispévek po kliknuti na ikonku socidlni sité. (Losekoot -
Mazancova, 2011)

Sdileni

flv]c-lefel t v | 2R Yin ||

Obrazek 2 - Lista pro sdileni pFispévki (zdroj: Youtube)

Zakladni liSta pod prispévky
Lista pod kazdym ptispévkem nam ukazuje, ze na ptispévek bylo odpoveézeno 55x, 274x
byl pfispévek retweetnuty, 2 500 uzivateli oznacilo ptispévek jako ,,To se mi libi“

a posledni ikonka zobrazujici obalku umoznuje zaslat soukromou zpravu jinému uzivateli.

Q) 55 Tl 274 ) 25tis.
Obrazek 3 - LiSta u piispévki (zdroj: Twitter)
3.2.14. Jak Twitter funguje v praxi

Registrace do socidlni sit¢ Twitter je nutné provést na webové strance
https://twitter.com/ nebo pomoci aplikace. V minulosti nebyly tyto stranky v ¢eském
jazyce, ale od roku 2012 je socidlni sit’ Twitter v plné Ceské lokalizaci. Na tvodni strance
mame k dispozici pfihlasovaci okno, a to bud’ pro registrované uzivatele, anebo pro nové.

Ztizeni uctu na socialni siti Twitter, je dle webu https://www.cistepc.cz/twitter-zalozeni-

uctu-jak-zridit-ucet-na-twitteru/ mozné zajistit v nasledujicich 7 krocich.

Podminky pro zaloZeni nového uétu — krok ¢. 1
e Vyplnéni jména a piijmeni
e Vyplnéni platné emailové adresy
e Zadani hesla
V ptipadég, Ze oteviete PokrocCilé moznosti, nabizi se vam diileZité moZnosti nastaveni:
e UmozZnit ostatnim vas vyhledat podle e - mailové adresy

e Umoznit ostatnim vas vyhledat podle telefonniho ¢isla

Registrace nového uétu — krok ¢. 2

Na piihlaSovaci strance je nutné zadat celé jméno, emailovou adresu a heslo.
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Piidani telefonniho ¢isla — krok €. 3
Nasleduje krok ptidani telefonniho ¢isla. V ptipad¢, ze nechte zadavat své mobilni ¢islo, je
nutné zvolit ,,Pfeskocit”. Nasleduje okno, ve kterém je mozné vyplnit uzivatelské jméno,

dle nabizenych navrhl nebo vytvofit své vlastni.

Volba uZzivatelského jména — krok ¢. 4
Nasleduje krok, kdy je nutné vybrat uzivatelské jméno, automaticky se na strance zobrazi
navrhy moznych uzivatelskych jmen. Pokud volitelné uzivatelské jméno je zabrang,

Twitter vas upozorni hlaSkou: ,, Tohle uzivatelské jméno je uz zabrané. “

Potvrzeni automaticky rozeslaného emailu o registraci — krok ¢. 5
Nasledné je zobrazeno okno s informaci, ze je nutné potvrdit sviij ucet a je automaticky

rozeslan potvrzujici email o registraci.

PtihlaSeni se ke svému ucétu — krok €. 6
Na zéklad¢ zadanych udaja pii registraci uz pokracujeme pii piihlaSovani na zékladni
strance. Webova stranka umoziluje zapamatovani hesla a tim eliminuje problém

s piihlaSenim.

Nastaveni uétu — krok €. 7
V ptipadé, ze se klikne do prostoru fotografie nebo jména, ucet se automaticky pfesmeruje
na profil uZivatele.
Na svém profilu kazdy uzivatel miize:
e zménit fotku zahlavi
e zmeénit profilovou fotografii
e je mozné uvést text o sob¢
¢ je mozné pridat misto, odkud pochézite
e pridat odkaz na webovou stranku
e moznost uvadét datum narozeni
e upravovani nastaveni trend

e seznam sledovanych
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Seznam sledovanych miize byt upravovan a to zptisobem, ze na profilu uzivatele, v pravém
rohu u napisu ,,Koho sledovat®, klikneme na ,,zobrazit vSe“. Nasledn¢ se nam otevie
nabidka s moznostmi navrhovanych uzivatelli a zaroven pole pro hledani, dle naSeho textu.
Po zadani slova ,Plzeii“ do vyhledavade jsou nasledn¢ generovany profily, které
odpovidaji klicovému slovu. Kliknutim na tlacitko ,,Sledovat je automaticky profil

predan do sledovanych. (CistéPC, 2017)

3.2.15. Kdy vyuzivat Twitter?

e Twitter je idealni pro rychly ptehled o déni kolem sebe

e V piipadé€, ze nechcete ztracet Cas s hrami, ¢lenit se do zajmovych skupin, sdilet
obsah se soukromou tématikou

e V piipadé, ze cheete vyuzivat Twitter pro pracovni ucely

e Pokud vas zajimaji tipy od dalSich uzivateld riznorodého obsahu

e Pokud vas zajima, co se déje v zahranici a chcete to védét diive, nez se to objevi
ve zpravodajstvi

e Pokud chcete byt v kontaktu s osobou (napf. celebritou, politikem), ktera vam

neschvali zadost o piatelstvi na Facebooku (Losekoot - Mazancova, 2011)

3.2.16. Rozdil mezi Twittrem a Facebookem

Provazani uzivateli neni realizovano na zakladé potvrzenych pratelstvi, jak to funguje
uuzivateld z Facebooku. Pokud najdete zajimavého uzivatele Twitteru, pfihlasite se
k odbéru jeho prispévki a stanete se jeho followerem. Neni nutné Zadat o svoleni ani byt
v kontaktu. Kdyz vas piestane bavit uzivatel, kterého sledujete, jednoduse zrusite
sledovani. Princip je velmi jednoduchy a prosty. Zajimavé a inteligentni ucty, které jsou
Ctenafim piinosem, maji hodné sledujicich. Naopak uzivatelé, ktefi piSi o vSednich
veécech, maji zakladnu followerti velmi malou a v budoucnu rozhodné ani neporoste rychle.

(Losekoot - Mazancova, 2011)

3.2.17. Instagram

Instagram je jedna z nejpopularnéjSich socidlnich siti. Jednd se o obrazkovou socidlni sit’,

kterou lze zcela pouzivat pouze za pouziti mobilniho telefonu. Pro Instagram je typické
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pouzivani unikatnich filtri a rGznych editacnich néstroji, které ndm umoziuji upravit

bézné fotografie, aby vypadaly mimotadné. (Joyner, 2015)

3.2.18. Funkce Instagramu

Primarni funkce Instagramu je sdileni fotografii nebo videi. Mezi nejvétsi vyhody
Instagramu patii jednoduchost uzivatelského rozhrani, na druhou stranu velkou nevyhodou
je primarni zptisob pouzivani, ktery je urCen vyhradné pro chytré mobilni telefony. Pokud
je Instagram vyuzivan na webu, ma pouze omezené funkce pro pouzivani. (poradtemi.info,

2017)

3.2.19. Rozdil mezi Instagramem a Facebookem

Instagram na rozdil od Facebooku nema slouzit pro komunikaci mezi lidmi, ale pouze
pro hromadné sdileni zazitkd, které je pak mozné komentovat. Na Instagramu je mozné
posilat si zpravy s konkrétnim ¢lovékem, ale neni to komfortni, jako na Facebooku.
Facebook na rozdil od Instagramu ma mnohem rozsifenéj$i moznosti pouziti. Instagram je
socialni siti mladych a nejrozsitenéjsi v€kovou skupinou jsou lidé ve veku 13 az 25 let.
Instagram je svym zaméfenim na fotografie podobny Pinterestu a svym sbiranim

sledujicich Twitteru. (poradtemi.info, 2017)

3.2.20. LinkedIN

Socialni sité je mozné vyuZit i k persondlnim zélezZitostem. Trh s pracovnimi silami se
Vv poslednich letech ménil a vyvijel. Prostfednictvim socidlnich médii je moZné najit nové
pracovni sily. Za dalsi benefit je mozné povazovat to, Ze diky socialni siti se miizeme
zviditelnit se na trhu, pfedstavit se, ukézat, kdo uz pro nas pracuje (v pfipadé firmy),
jak mame kvalifikovany tym, ze vyuzivame nové technologie a moderni trendy. (Quillen,
2017)

LinkedIn je nejvétsi internetova socidlni sit, ktera sdruzuje profesionaly
Vv nejriiznéjSich oborech z celého svéta. Uzivatelé maji k dispozici profesni profil,
kde se samy prezentuji formou zivotopisu. Uvadi dosavadni vzdélani, kvalifikaci,
V podstaté¢ se jednd o online zivotopis, ktery umoznuje 1 doporuceni od kolegli, umi

vyhledavat pratele, znamé, kolegy, spoluzéky, zaméstnance, spolupracovniky, obchodni
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partnery. Sit mohou uzivatelé vyuzivat k hleddni nového zaméstndni, ale naopak
I zamé&stnavatelé k ziskani novych zaméstnanct. (Pavlicek, 2010)

Pro vyuzivani socialni sité LinkedIn je zapotiebi jako u ostatnich siti platnd emailova
adresa, vyplnéni pravdivych udajti o své osob¢ (nebo firme).

LinkedIn jako socialni sit’ je skvélym zdrojem informaci o mnoha profesionalech,
jejich zkuSenostech a schopnostech, kvalifikaci. Tato socidlni sit’ ndm umoziuje cilené
oboustranné kontaktovani uzivatelli navzajem. Veskera komunikace je zpravidla zaméfena
na seriozni informace, které se tykaji oblasti zdjmu ostatnich clenii nebo skupin.

(Prochazka, 2014)

3.2.21. Clenéni profilu na socialni siti LinkedIn

Hlavicka profilu

Hlavicka profilu se ukazuje ve vysledcich vyhledavani, v nabidce kontaktli ke spojeni.
Zobrazuje se jako prvni v pfipadé, ze nékdo navstivi vas profil. Jedna se tedy
0 nejdilezitéjsi ¢ast, kterd miize rozhodnout o tom, zda potencionalniho zaméstnavatele
(zaméstnance) zaujmete. Hlavni roli v této ¢asti profilu hraje vhodné vybrana fotografie.
Mimo fotografii se také uvadi motto, kter¢ je umisténé pfimo pod jménem uzivatele.

V hlavi¢ce profilu se uvadi i lokalita a obor. (Durcak, 2017)

Souhrn
Slouzi pro shrnuti profesniho sméfovani a oblasti, ve které se pohybujete. Tato ¢ast by se
méla pravidelné aktualizovat. Celkové shrnuti va$i osobnosti, zdlraznéni klicovych

dovednosti a zkuSenosti. (Vaclavkova, 2016)

Pracovni zkuSenosti
Uvedeni minulych zaméstnavateli i toho soucasného. DilleZité je prezentovat i nazvy pozic

a dale je podrobnéji popsat (dosazené vysledky, role, ukoly). (Karlach, 2014)

Vzdélani
Soupis dosazeného vzd€lani vcetné uvedeni oboru vcetné uvedeni ¢asového horizontu.

(Durcak, 2017)
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Dovednosti a jejich potvrzeni

Definovani klicovych dovednosti. UrCeni silnych stranek. Tyto dovednosti mohou

nasledn¢ hodnotit kolegové, zndmi, byvaly zaméstnavatelé. (Vaclavkova, 2016)

Doporuceni

Tato sekce navazuje na dovednosti. Doporuceni mohou vydavat kolegové, znami a byvaly

zamg¢stnavatelé. (Kralova, 2017)

Ostatni

Uvedeni jazykd, které ovladate vcetné jejich trovné znalosti, publikace knih, diplomové

prace, dobrovolnickd ¢innost, udélena ocenéni, absolvované kurzy a ziskané certifikaty.

(CistéPC, 2017)

Skupiny

vedeni diskuzi, sdileni obsahu, nabizeni pozice
moznost vytvoreni oteviené i uzaviené skupiny
Reklama - nabizi moznost cilené reklamy (geograficky, dle pohlavi, véku, vzdélani)
Typy uzivatelskych uctd - Business, Business Plus, Executive i pro uzivatele ktefi

hledaji praci - Job seeker account (Kralova, 2017)

3.2.22. Firemni profil na LinkedIn

Firemni profil umoZiiuje uvadét:

kratky popis firmy

kategorizace

ptehled zaméstnancti na LinkedIN

ptehled déni prostrednictvim ,,zdi”

moznost sledovani prostiednictvim tlacitka ,,follow”

moznost vypisovani otevienych pozic

statistiky (kolik zameéstnancli, zastoupeni v jednotlivych oborech, zkuSenosti
zaméstnanct, stupné jejich vzdélani), ale 1 navstévnost stranek, pocet zobrazeni,

pocet navstévniku (Quillen, 2017)
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3.2.23. Google +

Google + se stava druhou nejvyuzivandj$i socialni siti v Ceské republice
po Facebooku. Nejvice je tato sit’ vyuzivana mezi studenty ve véku 18 — 24 let. Pocet

uzivateli z Ceské republiky piesahuje 300 tisic uZivateli. (Prochazka, 2014)

3.2.24. Kli¢ova slova Google +

Zed

Profil socialni sit¢ Google+ se sklada ze zdi. Na zdi je mozné vidét streamy, profily
a fotogalerie. Google+ vznikl slouc¢enim jiz existujicich sluzeb, a to Google Buzz, Google
Profile a Picasa Web Albums. Na zdi se také nachéazi zpravy od kontaktli uzivatele,
které jsou stejné jako na Facebooku ftazeny chronologicky. Nicméné pokud nékdo
ptispévek okomentuje, fadi se automaticky opét smérem nahoru, tzn. K nejnovéjsim. Totéz

se d&je i v piipadg, Ze se jedna o Gpravu piispévku. (Cizek, Jakub, 2011)

Kruhy

Do kruhu si miizete pridat ilidi, kteri vas nesleduji. Tito lidé budou moci zobrazit
prispévky, které sdilite s danym kruhem, ale pravdepodobné je neuvidi ve svém domovském
streamu. “ (Google A, 2017)

Socialni sit” Google + organizuje kontakty do tzv. kruhii. Kruhy jsou v podstaté tématické
skupiny. Kazdy kontakt mtze byt v libovolném poctu kruhi. Pokud uzivatel piSe status
na svém profilu, miZze rozhodnout, zda ptispévek uvidi vSichni na webu, vSichni v jeho siti
nebo nékteré kruhy &i pouze konkrétni uzivatelé. (Cizek, Jakub, 2011)

Diky kruhiim mate pod kontrolou, s kym sdilite ptispévky. Pfidejte urcité lidi do n¢kterého
kruhu a pak s timto kruhem sdilejte sbirky a ptispévky, které chcete, aby tito lidé vidéli.

Kruhy jsou v kategoriich:

e Piatelé
e Rodina
e 7Znami

e Pouze sledovani

e Sledovani (Google A, 2017)
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Streamy

Streamy lze povazovat za urCity filtr zprav, dle kruhl uzivatele. Jsou na zdi uzivatele
pod profilovou fotografii. Je tedy mozné filtrovat zpravy napf. od rodinnych piislusniki
(kruh rodina), a to tak, Ze zvolite stream ,,rodina“. (Cizek, Jakub, 2011)

., Domovsky stream je cast Google+, v niz vidite prispevky, které sdileli ostatni lidé. Pokud
chcete ve svem domovskem streamu videt obsah, ktery vas bude bavit, sledujte zajimaveé
sbirky a profily dalsich uzivatelii a pripojte se ke komunitam. Také se vam miize zobrazovat

doporuceny obsah . (Google B, 2017)

Pratelstvi

Forma ziskavani ,,pratelstvi“ je podobnd, jako u Twitteru. Pratelstvi tedy nemusi byt
oboustranné, vznika pfidanim do nékteré zvariant Kkruht. Pfidany uzivatel muze,
ale nemusi tomu tak ucinit. Google + uzivatelim doporucuje kontakty, které nasel

V postovnim adresafi. (Cizek, Jakub, 2011)

3.2.25. YouTube

Socialni sit’” YouTube je internetovy video hosting server. Kazdy uzivatel se mize zdarma
zaregistrovat (funguje 1 bez registrace) a prostfednictvim webu, je mozné videa sdilet
na dalSich socidlnich sitich. Soucasti videa je vzdy reklama. V ptipadé€, Ze uZivatel socialni
sit¢ YouTube provede registraci, mize pak na sit’ nahravat i své vlastni videa. (Pavlicek,
2010)

YouTube lze povazovat za nejpopularngjsi systém pro sdileni videa. UZivatelé mohou byt

I tvircem samotného obsahu. (Rylich, 2007)

3.2.26. Myspace

Piivodni nazev socialni sité byl MySpace, coz v pfekladu znamena mu;j prostor. Myspace
byvala lidrem socialnich siti. Jejim hlavnim zamétfenim bylo kulturni déni mezi lidmi
Vv realném case. Slouzila pfedevsim K sdileni piispévkt na téma hudba, filmy, hry, témata
k diskuzim aktualniho déni ve svété. Jak uz nazev napovida, kazdy uzivatel sité dostal
prostor k vlastni prezentaci. Vzhled jeho profilu je pln¢ v rukach uzivatele, mize
upravovat barevné kombinace, riiznym zpusobem organizovat jednotlivé polozky, pouzivat

stavy nalad, novinky z vlastniho blogu, vyuzivat funkce kalendafe, napsat informace
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0 sobg, ale i prehravat hudbu, tvofit play listy, ale i nakupovat hudbu. Socialni sit” Myspace
je nazyvana jako alternativni a kreativni sit’ pro mladé. (Pavli¢ek, 2010)

V soudasné dobé socialni sité Myspace v Ceské republice neni ve velké mife
vyuzivana. Mezi nejvice vyuzivané socialni sit¢ patii Facebook, YouTube, Instagram,

LinkedIn, Twitter, Snapchat, Pinterest a Tinder. (Lorenc, 2017)

3.3.Rizika komunikace na socialnich sitich v porovnani s verbalni

komunikaci

Presnost komunikace

Presnost komunikace je v tad¢ konkrétnich situaci mimotadné dulezita, a to i pfes to,
ze mize byt v rozporu s komunikacni efektivitou (napf. u prévnického vyjadfovani)
nebo na tkor srozumitelnosti mimo Uzky okruh uzivatelli ¢i na tkor citové pusobnosti.

Presnost komunikace je kli¢em k spravnému porozuméni. (Vymétal, 2008)

Etika a eticky kodex
Jedna se o schéma vztahii mezi pojmy medidlni etiky, kde jsou zndzornény pfic¢iny vzniku
nepfesné ¢i nepravdivé zpravy a zasady kodexu, poptipadé regulace, které tyto pficiny

mohou eliminovat. (Heger, 2012)

VyvaZenost
Dtlezité je pokryti Siroké oblasti témat a pohledl v jednotlivych kauzach ukazovat vSechna

vyznamna odli$nd minéni a ndzorové konflikty. (Ktecek, 2013)

Chybna interpretace informace

Ovéfovani
zprav, vice
zdroja

Chybné
poznani na
strané
novinéfe

Nestrannost

nepfesny popis
skuteénosti

\ Neobjektivni zprava
= nespravny nebo

Zkresleni pfi
tvorbé anebo
pfi
prezentovani

Zprévy Obrazek 4 — Chybna interpretace informaci
(zdroj: vlastni zpracovani, dle (Vymétal,
2008)

VAV

Vyvazenost
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Svoboda slova

V soucasné dobé je samoziejmosti svoboda projevu jako zakladni hodnota v nasi
spolecnosti, a to 1 v informacni spolecnosti. Nicméné vyvojem modernich elektronickych
médi a vyvojem struktur spolecnost se komunikace zménila a neni mozné ocekavat,

ze prava svobody neztstanou nezménéné. (Kiecek, 2013)

Ovérovani zprav

v Objektivnost, nestrannost
Spravnost
Zodpovidad médium
Opak ptedpojatosti
Profesionalni odstup

Vynechat osobni nazory

AN N N N NN

Vyvarovat se hodnoticiho nadechu (Heger, 2012)

Rizika
Indoktrinace = vnucované uplatnéni uréité ideologie s vylu¢ovanim nebo znesnadiiovanim

kritického uvazovani. Ovliviiovani velmi obecnych nazort, postoji a hodnotovych stupnic.

Implicipni precepce = specificky zplsob vnaseni obsahii do nevédomi za ucelem
manipulace pfi vyuziti podprahovych podnétd, jejichz vjem si recipient nemuize uvédomit.
Mediokracie = preference konkrétnich lidi (subjektt, objekti)

(Heger, 2012)

Medialni manipulace:
v' Vybér zprav, vzdy o kazdém subjektu existuje velké mnozstvi pozitivnich
I negativnich ¢i neutralnich zprav
v SméSovani zpravy a komentafe, tzn. ptidivani hodnoticiho soudu (mohou byt
tézko rozeznatelné)
Ptehanéni ¢1 dramatizovani
Zkreslovani skutecnosti
Stiih, vynechani ¢asti obrazového nebo zvukového zdznamu vypovédi

MV

Ptefazeni zabért a naruseni souvislosti nebo navozeni pficiny a dasledku

NN

Zkreslujici ¢i zavadéjici slovni doprovod

o1



v Ovliviiujici barevné nebo ténové preladéni = disledek negativni vnimani
skute¢nosti, ktera takova neni
v Podlozeni obrazu hlasovym doprovodem (pozitivni /negativni)
v Neobjektivni hlasovy doprovod
(Ftorek, 2017)
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4. Vlastni prace
4.1.Socialni sité ve verejné spravé

Socialni sit¢ a jejich vyuzivanost ve veiejné spravé bude zkoumdna v 10 nejvétSich
méstech Ceské republiky, a to na zaklad¢ informaci, které jsou uvefejnéné na jejich
webovych strankach. Deset nejvétSich mést bude ur¢eno na zakladé informaci z ¢eského

statistického uradu.

4.1.1. Obce Ceské republiky, dle poétu obyvatel

V Ceské republice je evidovano k 1. 1. 2017 6257 obci. Celkovy pocet obci, které maji
pocet obyvatel mensi, nez 100 Cini 455 obci. Obce s poctem obyvatel 101 az 500 je 3009
obci. 2109 obci ma pocet obyvatel v rozmezi 501 - 2000 obyvatel. Obce o velikosti

2001 — 10000 obyvatel je 555 obci. Hranici 10001 — 100 000 tvoii 125 obci. Pouze jedna
obce mé podet obyvatel mezi 100 000 a 200 000. A tii obce v Ceské republice prekraduji
hranici 200 000 obyvatel. (Havel, 2017)

<100 455
101-500 3009
501-2000 2109
2001-10000 555
10001-100000 125
101000-200000 1
>200000 3
Celkem 6257

Tabulka 1 - Pocet obci, dle poctu obyvatel (zdroj: vlastni zpracovani)

4.1.2. Hlavni mésto Praha (956 327obyvatel k 1. 1. 2017)

Hlavni mésto Praha na svych webovych strankach http://www.praha.eu/jnp/cz/index.html,

umoziuje, prostiednictvim odkazu, ptejit na 4 socialni sit¢, kde je aktivni. Veskeré

informace o idajich na socidlnich sitich jsou aktualni k 29. 1. 2018.

Obrazek 5 - Odkazy na socialni sité (zdroj: http://www.praha.eu/jnp/cz/index.html)
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Facebook (https://www.facebook.com/Prahaeu)
v" 50 726 lidem se tato stranka libi
50 448 1idi stranku sleduje

Vice nez 3 000 zvetejnénych fotek

2 uvodni videa, vice nez 200 ostatnich videi

Pravidelné zvetejiiovani udalosti (minimalné 1 za mésic)

AR NEE NI NERN

Kazdy den minimalné 2 piispévky na zdi

Twitter (https://twitter.com/PrahaEU)
v' 403 Tweetl

421 Sledovani

409 Sledujicich

604 Lajku

626 Fotek nebo videi

AR NEE N NERN

Vice nez 5 Tweetl tydné

YouTube (https://www.youtube.com/user/PortalPrahaEu/featured)
v’ 876 odbérateli
v' Témét 900 videi
v' 1428 014 zhlédnuti celkem

Instagram (https://www.instagram.com/cityofprague/)

v’ 451 Piispévki
v 17 000 Sledujicich
v' 74 Sledovanych

4.1.3. Brno (376 877 obyvatel k 1. 1. 2017)

Brno na svych webovych strankach https://www.brno.cz/uvodni-strana/, umoziuje

automatické pfesmérovani na 4 socidlni sité. VeSkeré informace o tidajich na socialnich

sitich jsou aktualni k 29. 1. 2018.
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facebook.

(> I (TMTube

W twitter
@ Instagram

Obriazek 6 - Odkazy na socialni sité (zdroj: https://www.brno.cz/uvodni-strana/)

Facebook (https://www.facebook.com/brnomycity/)

v

NN

3 166 lidem se tato stranka libi

3 430 lidi tuto stranku sleduje

Vice nez 300 zvetejnénych fotek

vice nez 40 videi

Pravidelné zvetejiiovani udalosti (minimalné 1 za mésic)

Kazdy pracovni den pfiblizné 2 ptispévky na zdi

Twitter (https://twitter.com/brnomycity)
v 3 829 Tweetll

v

v
v
v
v

94 Sledovani

3 752 Sledujicich

542 Lajku

1 019 Fotek nebo videi

Vice nez 5 Ttweetl tydné

YouTube (https://www.youtube.com/user/cityofbrno/)

v
v
v

736 odbératelu
Vice nez 800 videi

450 221 zhlédnuti celkem

Instagram (https://www.instagram.com/brnomycity/)

v
v
v

242 Prispévkil
3 715 Sledujicich
84 Sledovanych
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4.1.4. Ostrava (250 225 pocet obyvatel k 1. 1. 2017)

Ostrava na svych webovych strankach https://www.ostravainfo.cz/cz/objevuj-ostravu/top-

10/, umoznuje automatické pfesmérovani na 3 socialni sité. Veskeré informace o udajich

na socialnich sitich jsou aktualni k 29. 1. 2018.

Obrazek 7 - Odkazy na socialni sité (zdroj: https://www.ostravainfo.cz/cz/objevuj-ostravu/top-10/)

Facebook (https://www.facebook.com/ostravainfo/ )
v 3 504 lidem se tato stranka libi
3 490 lidi tuto stranku sleduje

Témér 800 zvetejnénych fotek
Vice nez 16 videi

Nepravidelné zvetejiiovani udalosti (minimalné 1 za mésic)

NN

Kazdy pracovni den piiblizné 1 ptispévky na zdi

YouTube (https://www.youtube.com/channel/UCFQjT22Y31MX7tjh7o0yQymQ)
v’ 24 odbérateld
v’ 6 videi

Instagram (https://www.instagram.com/visit_ostrava/)

v 149 Piispévku
v 776 Sledujicich
v" 176 Sledovanych

4.1.5. Plzeii (135 815 obyvatel k 1. 1. 2017)

Plzen na svych webovych strankach https://www.plzen.eu/obcan/, umoziuje automatické

pfesmérovani na 3 socidlni sité, kde je aktivni. Veskeré informace o udajich na socidlnich

sitich jsou aktualni k 29. 1. 2018.

B9

Obriazek 8 - Odkazy na socialni sité (zdroj: https://www.plzen.eu/obcan/)
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Facebook (https://www.facebook.com/Plzen.eu)
v" 18 390 lidem se tato stranka libi
18 407 lidi tuto stranku sleduje

Vice nez 5 000 zvetejnénych fotek
15 videt

Pravidelné zvetejiiovani udalosti (minimaln¢ 10 za mésic)

AR NEE NI NERN

Kazdy pracovni den minimalné 2 ptispévky na zdi

YouTube (https://www.youtube.com/user/visitplzen)
v 312 odbérateltr
v' Téméf 300 videi
v' 131 795 zhlédnuti celkem

Instagram (https://www.instagram.com/Plzen.eu/)
v’ 218 Prispévki

v' 840 Sledujicich
v' 25 Sledovanych

4.1.6. Liberec (84 196 obyvatel k 1. 1. 2017)

Liberec na svych webovych strankach http://www.liberec.cz/cz/obcan/, umoziuje

automatické pfesmérovani na 1 socidlni sit’, kde je aktivni. Veskeré informace o udajich

na socialnich sitich jsou aktudlni k 29. 1. 2018.

II n zvnnvnnml

Obriazek 9 - Odkazy na socialni sité (zdroj:http://www.liberec.cz/cz/obcan/)

Facebook (https://www.facebook.com/liberec)
v" 15 231 lidem se tato stranka libi
14 881 lidi tuto stranku sleduje

Témét 3 000 zvetejnénych fotek
15 videi

Pravidelné zvetejiiovani udélosti (minimalné 1 za mésic)

NN NN

Ptiblizné 5 ptispévkil tydné na zdi
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4.1.7. Olomouc (84 127 obyvatel k 1. 1. 2017)

Olomouc na svych webovych strankach https://www.olomouc.eu/, umoziuje automatické

presmérovani na 4 socialni sité, kde je aktivni. Veskeré informace o idajich na socidlnich

sitich jsou aktudlni k 29. 1. 2018.

flv]ajalo]s

Obrazek 10 - Odkazy na socialni sité (zdroj: https://www.olomouc.eu/)

Facebook (https://www.facebook.com/statutarni.mesto.olomouc)

v 1213 lidem se tato stranka libi

1 260 lidi tuto stranku sleduje
Vice nez 500 zvetejnénych fotek
4 videa

Pravidelné zvetejiiovani udalosti (ptiblizné€ 1 za mésic)

AR NEE N NERN

5 ptispévki na zdi tydné

Twitter (https://twitter.com/mesto_ OLOMOUC)
v' 98 Tweetl

23 Sledovani

86 Sledujicich

2 Lajkt

71 fotek nebo videi

D N N NN

Vice nez 3 Tweety tydné

YouTube (https://www.youtube.com/channel/UCHIiGql66C-KZJts4F XscclA)
v’ 54 odbératelt
v' 12 videi

Instagram (https://www.instagram.com/olomouc_city/)

v’ 577 Prispévkii
v 7508 Sledujicich
v’ 231 Sledovanych
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4.1.8. Ceské Budé&jovice (77 824 obyvatel k 1. 1. 2017)

Ceské Budgjovice na svych webovych strankach http://www.inbudejovice.cz/, umoZiiuje

automatické pfesmérovani na 1 socidlni sit’, kde je aktivni. Veskeré informace o udajich

na socialnich sitich jsou aktuélni k 29. 1. 2018.

i { £ Jee

Obriazek 11 - Odkazy na socialni sité (zdroj: http://www.inbudejovice.cz/)

Facebook (https://www.facebook.com/inbudejovice)
v 3 004 lidem se tato stranka libi

v 3023 lidi tuto stranku sleduje

v" Vice nez 1 600 zvetejnénych fotek

v 14 videi

v' Pravidelné zvefejiiovani udalosti (pfiblizné 5 za mésic)
v

5 ptispévki na zdi tydné

4.1.9. Hradec Kralové (77 743 obyvatel k 1. 1. 2017)

Hradec Kralové na svych webovych strankach https://www.hradeckralove.org/ , umoziuje

automatické presmérovani na 1 socidlni sit, kde je aktivni. Veskeré informace o udajich

na socialnich sitich jsou aktualni k 29. 1. 2018.

flV¥ &

Obrazek 12 - Odkazy na socialni sité (zdroj: https://www.hradeckralove.org/)

Facebook (https://www.facebook.com/Statutarni.mesto.Hradec.Kralove )
v" 10 606 lidem se tato stranka libi
10 594 lidi tuto stranku sleduje

Vice nez 250 zvetejnénych fotek
2 videa

Pravideln¢é zvetejnovani udalosti (zadné)

NN NN

5 ptispévki na zdi tydné

Twitter (https://twitter.com/ HradecKralove)
v 3781 Tweetl
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v 9 Sledovani
v 560 Sledujicich
v 3 fotky, 1 video

YouTube (https://www.youtube.com/user/mmhradeckralove )
v’ 133 odbératelti
v’ 562 videi
v' 70 716 zhlédnuti

4.1.10. Usti nad Labem (77 457 obyvatel k 1. 1. 2017)

Usti nad Labem na svych webovych strankach http://www.usti-nad-labem.cz/cz/,

umoznuje automatické presmérovani 2 socialni sité, kde je aktivni. VeSkeré informace

0 udajich na socialnich sitich jsou aktualni k 29 .1. 2018.

awxf &

Obriazek 13 - Odkazy na socialni sité (zdroj: http://www.usti-nad-labem.cz/cz/)

Facebook (https://www.facebook.com/magistratusti)

v 2012 lidem se tato stranka libi

2 066 lidi tuto stranku sleduje
Vice nez 1 500 zvetejnénych fotek
Z4dné videa

Pravidelné zvetejiiovani udalosti (zddné)

D N N N N

5 ptispévki na zdi tydné

YouTube (https://www.youtube.com/channel/UC4iMi6m noONj InPCAQ90A)
v" 52 odbératela
v' 37 videi

4.1.11. Pardubice (73 104 obyvatel k 1. 1. 2017)

Pardubice na svych webovych strankach https://www.pardubice.eu/, umoznuji automatické

pfesmérovani na 2 socidlni sité, kde jsou aktivni. Na Facebooku mé ale zminény 1 tfeti
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socialni sit, a to YouTube. Veskeré informace o udajich na socidlnich sitich jsou aktualni

k 29.1.2018.

Obriazek 14 - Odkazy na socialni sité (zdroj: https://www.pardubice.eu/)

Facebook (https://www.facebook.com/mestopardubice)

v 7501 lidem se tato stranka libi

7 533 lidi tuto stranku sleduje
Vice nez 4 700 zvetejnénych fotek
20 videi

Pravidelné zvetejiiovani udalosti (pfiblizné 1 mésicné)

ASEENEE NI NERN

5 ptispévki na zdi tydné

Twitter (https://twitter.com/MestoPardubice)
v' 1004 Tweett
55 Sledovani
1 081 Sledujicich
32 Lajka
174 fotek nebo videi
Posledni Tweet 23. 3. 2017 (jiZ neaktivni)

NN

YouTube
(https://www.youtube.com/channel/UCQig5a5L9CHKZywgEYu80dA?sub confirmation=

1)

v' 884 odbératelu
v' 600 videi
v" 398 932 zhlédnuti
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4.2.Dotaznikové Setieni

Na webu vyplnto.cz jsem vytvofila dotaznik sndzvem ,,Vyuzivani socidlnich siti
ve vefejné spravé™. Tento dotaznik byl urCen nejen pro obcCany, ale i pro obce, které
se nachazi v Ceské republice. Aby bylo mozné jeden dotaznik odeslat obéma skupinam,
byl sestaven pomoci vétvenych otazek, které urCovaly ty otazky, které jsou pouze pro
obcany a zaroven na které maji odpovidat pouze obce.

Celkovy pocet otazek c¢inil 59, nicméné maximalni pocet otazek, na které obcané
mohli odpovédét, byl pouze 19 otazek. Obce mohly vyplnit maximalni pocet otazek,
ktery Cinil 29 otazek, z toho 7 otdzek bylo nepovinnych.

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi 23. 11. 2017 — 31. 12. 2017. Celkovy pocet
ziskanych respondentd Cinil 789. Primérna doba vypliovani dotaznikli byla 3:26 minut
a navratnost dotazniku ¢inila 74,1 % za dotaznikové Setieni.

Celkovy pocet respondentii za obce Cinil 319 dokonCenych dotaznikii za obce
a 470 dokoncenych dotaznikil za obcany.

Respondenti z fad ob¢ant byli ziskani formou Sifeni dotazniku prostfednictvim
socidlnich siti (Facebook, Instagram, Twitter, Google+). Respondenti zfad obci byli
samostatné osloveni formou emailu véetné privodniho dopisu. V ramci Plzenského kraje
byly osloveny viechny obce, v ramci zbytku Ceské republiky byly osloveny pouze obce,
S poctem obyvatel nad 2000.

Soucasti dotazniku byly tivodni informace pro respondenty, které obsahovaly
informace tykajici se divodu vytvofeni, formy vypliovani a upozornéni, za jakych
okolnosti je dotaznik usp&$né dokoncen. Po dokonceni dotazniku se objevilo podékovani.

V zavéru dotazniku byla obcim v ramci Plzeniského kraje nabidnuta moZnost
zalozeni socialni sité, dle jejich potfeb, véetné jejich spravy a zaSkoleni pracovnika,
ktery by pak nasledné zajist'oval chod socialni sité.

Na zéklad¢ nabidky na vytvofeni profilu ¢i strdnky na socidlni siti jsem byla
oslovena obci Bilov na severnim Plzenisku, se kterou jsem uzaviela spolupraci a v rdmci
Diplomové prace. Obci Bilov byla vytvofena Facebookova stranka a Instagramovy ucet.
Zaroven s vytvoienim socidlni sit¢ byla obci dodana metodika na spravovani Facebookové

stranky a Instagramového uctu pro potieby veifejné spravy.
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Demograficka krivka a ziskané odpovédi v dotaznikovém Setieni

Aby byla dodrzena demograficka kiivka obyvatelstva Ceské republiky, byl sestaven
prepocet, dle udaju z Ceského statistického uradu. Nasledné bylo pokracovano metodou
nahodného vybéru dotazniki pro konkrétni vékové kategorie, tzn. Za kategorii 15 — 18 let
bude ndhodné vybrano 5 dotaznikd, pro kategorii 19 -30 let bude nahodné vybrano
20 dotaznikl, pro kategorii 31 — 45 let 33 dotaznikd, pro kategorii 46 — 60 let pocet
vybranych dotaznikd bude ¢init 27 dotaznikti a pro skupinu 61 — 75 let bude vybrano

21 dotaznikt. Kategorie 75 let a vice nebude posuzovana.

Tabulka na prepocet respondent, ktery bude kopirovat demograficky vyvoj

Pocet psokél;tfsrgR Kolik 1 hlas Kolik pouzit Kolik pouZit pfi
Respondenti vék respondentd Pocet hlasu a lidi zastupuje lidi respondentu Vynechani 75+
15-18 18 365542 4,924E-05 20307,9 1,1 4,9
19-30 166 1474806 0,0001126 8884,4 4,3 19,7
31-45 169 2504813 6,747E-05 14821,4 7,3 33,4
46 - 60 94 2027114 4,637E-05 21565,0 5,9 27,0
61-75 21 1575804 1,333E-05 75038,3 4,6 21,0
nad 75 let 2 683466 2,926E-06 341733,0 2 0,0

Tabulka 2 - Respondenti piepo¢teni na pocet obyvatel CR (vlastni tvorba) (CSU, 2017)

4.2.1. Obcané - vékova kategorie 15 — 18 let

Respondenti a geograficka poloha

Na dotaznikové Setieni v kategorii 15 — 18 let odpoveédélo 18 respondentl. 5 respondentti
pochéazelo z Prahy, 3 respondenti ze Stfedoceského kraje, 3 respondenti z Libereckého
kraje, 2 respondenti ze Zlinského kraje. Jeden respondent odpovédél i za Jihomoravsky,
Kralovehradecky, Plzefisky a Ustecky kraj. Respondenti odpovédéli, Ze z 11 % procent Ziji
v obci do 100 obyvatel, 6 % zije v obci 101 — 500 obyvatel, 17 % zije v obci 501 — 2 000
obyvatel, 28 % uvedlo 2 001-10 000 obyvatel, 17 % 10 001 — 100 000 obyvatel a zaroven
17 % uvadi, Ze zije v obci nad 200 000 obyvatel.

Uprava na demografickou kiivku
Aby vysledky dotaznikového Setfeni kopirovali demografickou kiivku, bylo nutné
prepocitat pomér respondentll a celkovy pocet obyvatel v dan¢ vékové kategorii a nasledné

zjistit pocet dotazniki, které je mozné pro priizkum pouzit a kolik vyradit. Dle vypoctu
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bylo zjisténo, ze ve veékové kategorii 15 — 18 let je z celkovych 18 dotazniki mozné pouZit
5. Vybér 5 dotaznikd probéhl ndhodnym vybérem, a to na zaklad¢ ID dotazniku, kdy bylo

pouzito prvnich 5 sudych dotaznik.

Respondenti a znalost socialnich siti

VSsichni respondenti odpovédéli, ze znaji socidlni sit¢ Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter, Google+, Pinterest. 80 % respondentti zna socialni sit’ Tumblr a 20 % zna socialni
sit MySpace a socialni sit’ LinkedIn. Jako dalsi socidlni sit¢ jsou respondenty uvedeny

DeviantArt, Snapchat a socialni sit’ We heart it.

Respondenti a jejich aktivni vyuZivani socialnich siti

100 % respondentd uvedlo, ze vyuzivaji aktivné socialni sité. Stejny pocet respondentli
tvrdi, ze aktivné vyuzivd socidlni sit' Facebook, Instagram, YouTube, 80 % aktivné
vyuziva Google+, 40 % Twitter, 20 % LinkedIn, Tumblr, Pinterest. Jako dal$i aktivné

uzivanou socialni sit’ 20 % respondentd uvedlo socialni sit’ Ask a DeviantArt.

Respondenti a typ zaFizeni a pFipojeni k internetu pro vyuzivani socialnich siti

K pfihlasovani na socidlni sit€¢ vyuziva 100 % respondentli mobilni telefon a zaroven
notebook, 40 % % stolni PC. 60 % respondentl vyuZiva wi — fi pfipojeni, které je zdarma,
40 % respondentii uvadi, Ze vyuzivd data v mobilnim telefonu, 20 % respondenti tvrdi,

ze vyuziva pripojeni ke Skolni wi — fi. Pfipojeni doma vyuziva 100 % respondentt.

Respondenti a jejich aktivita na socialnich sitich

100 % respondentl tvrdi, ze na socidlnich sitich travi vice nez hodinu denné. Aktivita
respondentll na socidlnich sitich 100 % spociva v udélovani ,,lajki* ostatnim uZzivatellim,
pasni komentait, vkladani fotografii, 20 % respondentii dale uvadi jako Cinnost psani
statust, 40 % respondentl vytvaii udalosti, 100 % respondentii jsou ¢leny ve skupinach,
100 % vyuziva chat, 40 % vyuziva Zivé vysilani, 80 % uvadi zpravy. VSichni respondenti
uvadi, Ze nezvetejniuji denn¢ zadny piispévek, 40 % respondentii uvadi, ze maji méné

nez 5 ptispévkll mesicné.

Respondenti a socialni sité ve verejné spravé

100 % respondentil uvedlo, ze jejich obec, ve které Ziji, ma profil na socidlnich sitich. Dale

respondenti uvedli, Ze 100 % obci ma socialni sit’ Facebook a sou¢asné k této socialni siti
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respondenti uvedli, Ze ma obec ve 40 % také YouTube. 80 % respondentli navstévuje
socialni sit’ obce a 20 % respondentii uvedlo, ze aktivné piispivd na obecni socidlni sit’.
60 % respondentl, ktefi navs$tévuji socidlni sité, uvadi, ze se jim libi prezentace obce
na socialnich sitich, 40 % respondenti je opaéného ndzoru, soucasné stejny pocet povazuje

komunikaci ze strany obce za dostatecnou, tzn. 80 % a 20 % respondentli uvadi opak.

Respondenti a hledani prace na socialnich sitich

Respondenti uvedli, Ze hledali zamé&stnani na socialnich sitich, a to v 40 %.

4.2.2. Obcané - vékova kategorie 19 — 30 let

Respondenti a geograficka poloha

Na dotaznikové Setfeni v kategorii 19 — 30 let odpovédélo 166 respondentd.
20 respondentti pochazelo z Prahy, 12 respondentii ze Stfedoceského kraje, 6 respondent
z Libereckého kraje, 7 respondentil ze Zlinského kraje, 6 respondentl z Jihoc¢eského kraje,
12 respondentd z Jihomoravského kraje, 4 respondenti z Karlovarského kraje,
3 respondenti z VysoCiny, 6 respondentt z Kralovehradeckého kraje, 7 respondentl
Z Moravskoslezského kraje, 2 respondenti z Olomouckého kraje, 10 respondentt
z Pardubického kraje, 61 respondentil z Plzefiského kraje, 10 respondentii z Usteckého
kraje. Respondenti odpovédéli, ze méné nez 1 % procento ziji v obci do 100 obyvatel,
4 % respondentu zije v obci 101 — 500 obyvatel, 12 % zije v obci 501 — 2 000 obyvatel,
16 % uvedlo 2001 - 10000 obyvatel, 22 % 10001 — 100 000 obyvatel a zaroven
22 % uvadi, ze zije v obci 100 000 - 200 000 obyvatel. V obci nad 200 000 obyvatel zije

16 % respondent.

Uprava na demografickou kiivku

Aby vysledky dotaznikového Setfeni kopirovali demografickou kiivku, bylo nutné
prepocitat pomér respondentli a celkovy pocet obyvatel v dané vékové kategorii a nasledné
zjistit pocet dotaznikd, které je mozné pro priizkum pouzit a kolik vytadit. Dle vypoctu
bylo zjisténo, ze ve veékové kategorii 19 — 30 let je z celkovych 166 dotaznikt, je mozné
pouzit 20. Vybér 20 dotaznikti probéhl ndhodnym vybérem, a to na zakladé ID dotazniku,
kdy byl vybran kazdy 8. dotaznik.
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Respondenti a znalost socialnich siti

Respondenti 100 % odpoveédéli, ze znaji socialni sité Facebook, Instagram, 85 % Twitter,
90 % Google+, 95 % YouTube. Socialni sit’ MySpace zna 40 % respondentti, 70 % zna
socialni sit’ LinkedIn, 30 % respondentti odpovédélo, ze znd socidlni sit’ Tumblr
a 15 % respondentti uvadi, ze zna Forsquare. Déle respondenti uvadi, ze v 55 % znaji

i socialni sit’ Pinterest.

Respondenti a jejich aktivni vyuZivani socialnich siti

100 % respondentt uvedlo, ze vyuZzivaji aktivné socidlni sité. 95 % respondentl tvrdi,
ze aktivné vyuziva socialni sit’ Facebook, 60 % aktivné vyuziva Instagram, 20 % Twitter,
55 % Google+, 55 % YouTube, 40 % LinkedIn. 15 % respondenti aktivné¢ vyuziva
Pinterest a 5 % Whats up.

Respondenti a typ zaFizeni a pripojeni k internetu pro vyuzZivani socialnich siti

K ptihlasovani na socialni sité vyuziva 85 % respondentli mobilni telefon, 75 % notebook,
20 % tablet, 30 % stolni PC. 40 % respondentd vyuziva wi — fi pfipojeni, které je zdarma,
65 % respondentll uvadi, Ze vyuziva data v mobilnim telefonu, 20 % respondentl tvrdi,
Ze vyuziva ptipojeni k internetu, které ma k dispozici v praci. Pfipojeni doma vyuziva

75 % respondentl.

Respondenti a jejich aktivita na socialnich sitich

70 % respondentii tvrdi, Ze na socialnich sitich travi vice nez hodinu denné. 30 %
respondentll uvadi, Ze na socidlnich sitich travi né€kolik minut kazdy den. Aktivita
respondentll na socidlnich sitich v 80 % spociva v udélovani ,,lajki* ostatnim uZivatellim,
55 % respondentd uvadi jako dalsi ¢innost pasni komentaiid, 30 % respondentt dale uvadi
¢innost psani statust, 60 % uvadi vkladani fotografii, 15 % respondentti vytvaii udalosti,
55 % respondentli je ¢lenem ve skupinach, 80 % vyuziva chat, 5 % vyuziva Zivé vysilani,
40 % uvadi zpravy. Dale uzivatelé uvadéji, Ze mezi jejich dalsi ¢innost na socidlnich sitich
patii sdileni, prohlizeni zajimavych ptispévkll nebo spravu vlastni stranky. Respondenti
uvadi, ze v 45 % nezveiejnuji denné zadny piispévek, 30 % respondentli uvadi, ze maji
méné nez 5 piispévkll mésicné, 10 % respondentd uvadi, ze jejich aktivita je vice nez

5 prispévkil mésicné a 10 % uvadi, ze zvetejituje 1 - 5 prispévkl denné.
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Respondenti a socialni sité ve vefejné spravé

70 % respondentii uvedlo, Ze jejich obec, ve které ziji, ma profil na socialnich sitich,
30 % naopak uvedlo, Ze nevi, zda obec, vyuziva socidlni sité. Respondenti uvedli ve svych
odpovédich, ze 100 % tvofi socidlni sit’ Facebook, dale uvedli 10 % Instagram a YouTube.
29 % respondentit navstévuje socidlni sitt obce, 21 % nenavstévuje vibec
a 50 % respondentti aktivné ptispiva. 70 % respondentl, ktefi navstévuji socidlni sité,
uvadi, Ze se jim libi prezentace obce na socidlnich sitich, 30 % respondentl je opacného

nazoru, 50 % respondentl povazuje komunikaci ze strany obce za dostatecnou.

Respondenti a hledani prace na socialnich sitich

Respondenti uvedli, Ze hledali zamé&stnani na socidlnich sitich, a to v 90 %.

4.2.3. Obcané - vékova kategorie 31 — 45 let

Respondenti a geograficka poloha

Na dotaznikové Setieni v kategorii 31 - 45 let odpovédélo 169 respondentii. 15 respondentt
pochézelo z Prahy, 16 respondentll ze StfedoCeského kraje, 4 respondenti z Libereckého
kraje, 2 respondenti ze Zlinského kraje, 17 respondenti =z JihoCeského kraje,
20 respondenttt  z Jihomoravského kraje, 5 respondenti =z Karlovarského kraje,
3 respondenti z Vyso¢iny, 4 respondenti z Kralovehradeckého kraje, 6 respondentl
z Moravskoslezského kraje, 4 respondenti z Olomouckého kraje, 2 respondenti
z Pardubického kraje, 60 respondentt z Plzeiského kraje, 11 respondentd z Usteckého
kraje. Respondenti odpovédéli, ze méné nez 4 % procenta ziji v obci do 100 obyvatel,
6 % respondenti zije v obci 101 — 500 obyvatel, 4 respondentti ziji v obci 501 — 2 000
obyvatel, 11 % uvedlo 2 001-10 000 obyvatel, 15 % 10 001 — 100 000 obyvatel a zaroven
12 % uvadi, ze zije v obci 100 000 - 200 000 obyvatel. V obci nad 200 000 obyvatel zije

11 % respondentl.

Uprava na demografickou kiivku

Aby vysledky dotaznikového Setfeni kopirovali demografickou kiivku, bylo nutné
prepocitat pomér respondentl a celkovy pocet obyvatel v dan¢ vékové kategorii a nasledné
zjistit pocet dotazniki, které je mozné pro priizkum pouzit a kolik vyfadit. Dle vypoctu

bylo zjisténo, Ze ve veékové kategorii 31 — 45 let je z celkovych 169 dotazniku, je mozné
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pouzit 33. Vybér 33 dotaznikd prob&éhl ndhodnym vybérem, a to na zaklad¢ ID dotazniku,
kdy byl vybran kazdy 5. dotaznik.

Respondenti a znalost socialnich siti

Respondenti odpovédéli, ze 100 % znaji socialni sit’ Facebook, v 85 % Instagram,
82 % Twitter. 79 % respondentii zna socidlni sit’ Googlet+ a 94 % zna socidlni sit
YouTube. Socialni sit MySpace zna 33 % respondentli, 76 % zna socidlni sit’ LinkedIn,
9 % respondentll odpovédélo, Ze zna socidlni sit’ Tumblr a 5 % respondenti uvadi, ze zna
Forsquare. Déle respondenti uvadi, Ze v 42 % znaji i socialni sit’ Pinterest. Jako dalsi

socialni sit’ respondenti uvedli lide.cz,What's up, vk.com a steam.

Respondenti a jejich aktivni vyuZivani socialnich siti

70 % respondentll uvedlo, Ze vyuZivaji aktivné socidlni sité. 79 % respondentll tvrdi,
ze aktivné vyuziva socialni sit’ Facebook, 13 % aktivné vyuziva Instagram, 13 % Twitter,
44 % Google+, 39 % YouTube, 5 % MySpace, 26 % LinkedIn, 9 % vyuZziva Pinterest.

Jako dalsi aktivng uzivanou socialni sit’ uvedli vk.com a steam.

Respondenti a typ zarizeni a pripojeni k internetu pro vyuZivani socialnich siti

K piihlasovani na socidlni sit¢ vyuziva 83 % respondentli mobilni telefon, 61 % notebook,
26 % tablet, 52 % stolni PC. 22 % respondentti vyuziva wi — fi pfipojeni, které je zdarma,
65 % respondentli uvadi, Ze vyuziva data v mobilnim telefonu, 48 % respondentli tvrdi,
Ze vyuziva piipojeni k internetu, které ma k dispozici v praci. Pfipojeni doma vyuziva

74 % respondentil.

Respondenti a jejich aktivita na socialnich sitich
61 % respondentli tvrdi, Ze na socidlnich sitich trdvi vice nez hodinu denné.
39 % respondentd tvrdi, Ze jsou denné na socidlnich sitich n€kolik minut. Aktivita

CN19

respondentll na socidlnich sitich v 61 % spociva v udélovani ,,lajki* ostatnim uZzivatellim,
48 % respondentl uvadi jako dal$i ¢innost pasni komentéit, 30 % respondentii dale uvadi
¢innost psani statusti, 44 % uvadi vkladani fotografii, 4 % respondentii vytvari udalosti,
44 % respondentt je ¢lenem ve skupinach, 40 % vyuziva chat, 9 % vyuziva zivé vysilani,
39 % uvadi zpravy. Dale uzivatelé uvadeji, Ze mezi jejich dalsi ¢innost na socidlnich sitich
patii sdileni, prohlizeni zajimavych pfispévki nebo spravu vlastni stranky nebo hraji hry.

Respondenti uvadi, ze v 48 % nezvetejiuji denné zadny ptispévek, 26 % respondentil
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uvadi, ze maji méné nez 5 prispévkid mésicné, 13 % respondentli uvadi, ze jejich aktivita

je vice nez 5 prispévka tydné.

Respondenti a socialni sité ve verejné spravé

9 % respondentt uvedlo, Ze jejich obec, ve které ziji, nema Zadny profil na socidlnich
sitich, 30 % uvedlo, Ze nevi, zda obec vyuziva socidlni sité a 61 % uvedlo, Ze jejich obec
profil na socialni siti ma. V 71 % se jednalo o socidlni sit’ Facebook, Instagram uvedlo

7 %, stejn€ jako YouTube, Google+ také 7 %. 36 % respondentli navstévuje socidlni sit’
obce (v ptipad¢, Ze ji ma), 29 % nenavstévuje vibec a 35 % respondentl aktivné ptispiva.
90 % respondenttli, ktefi navstévuji socialni sit€, uvadi, ze se jim libi prezentace obce
na socialnich sitich, 10 % respondentii je opacného nazoru, 80 % respondentii povazuje

komunikaci ze strany obce za dostate¢nou, 20 % uvadi opak.

Respondenti a hledani prace na socialnich sitich

Respondenti uvedli, Ze hledali zamé&stnani na socialnich sitich, a to v 30 %.

4.2.4. Obcané - vékova kategorie 46 — 60 let

Respondenti a geograficka poloha

Na dotaznikové Setieni v kategorii 46 — 60 let odpovédélo 94 respondentti. 10 respondentt
pochézelo z Prahy, 2 respondentli ze Stfedoceského kraje, 1 respondenti z Libereckého
kraje, 2 respondenti ze Zlinského kraje, 18 respondenti z Jihoceského kraje,
13 respondenttt  z Jihomoravského kraje, 5 respondenti z Karlovarského kraje,
5 respondentl z Kralovehradeckého kraje, 4 respondenti z Moravskoslezského kraje,
4 respondenti z Olomouckého kraje, 4 respondenti z Pardubického kraje, 21 respondentt
z Plzeniského kraje, 5 respondenttl z Usteckého kraje. Respondenti odpovédéli, ze 4 %
procenta ziji v obci do 100 obyvatel, 14 % respondenti zije v obci 101 — 500 obyvatel,
10% respondentd ziji v obci 501 — 2 000 obyvatel, 22 % uvedlo 2 001-10 000 obyvatel,
20 % 10 001 — 100 000 obyvatel a zaroven 8 % uvadi, ze zije v obci 100 000 - 200 000
obyvatel. V obci nad 200 000 obyvatel zZije 22 % respondenttl.

Uprava na demografickou kiivku
Aby vysledky dotaznikového Setfeni kopirovali demografickou kiivku, bylo nutné
prepocitat pomér respondent a celkovy pocet obyvatel v dan¢ vékové kategorii a nasledné

zjistit pocet dotaznikd, které je mozné pro priizkum pouzit a kolik vyradit. Dle vypoctu
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bylo zjisténo, ze ve vékové kategorii 36 — 60 let je z celkovych 94 dotaznikd, je mozné
pouzit 27. Vybér 27 dotaznikii probéhl ndhodnym vybérem, a to na zaklad¢ ID dotazniku,
kdy byl vybran kazdy 3. dotaznik do stanoveného poctu.

Respondenti a znalost socialnich siti

85 % respondenti odpovédéli, ze znaji socialni sit Facebook, 56 % Instagram,
67 % YouTube. 44 % respondentll znad socialni sit’” Twitter a 59 % zna socidlni sit
Google+. Socidlni sit’ MySpace zna 7 % respondentli, 26 % zna socidlni sit’” LinkedIn,
4 % respondentti odpovédélo, Ze zna socialni sit’ Tumblr. Zadny z respondentii neuved],
ze zna Forsquare. Dale respondenti uvadi, ze v 11 % znaji i socidlni sit’ Pinterest.

Jako dalsi socialni respondenti uvedli vk.com nebo bandzone.

Respondenti a jejich aktivni vyuZivani socialnich siti
52 % respondentll uvedlo, Ze vyuZivaji aktivné socidlni sité. 85 % respondentll tvrdi,
ze aktivné vyuziva socialni sit’ Facebook, 21 % aktivné vyuziva Instagram, 21 % Twitter,

29 % Googlet, 43 % YouTube, 7 % LinkedIn. 7 % vyuziva Pinterest.

Respondenti a typ zafizeni a pFipojeni k internetu pro vyuZivani socialnich siti

K piihlasovani na socidlni sit¢ vyuziva 71 % respondenti mobilni telefon, 43 % notebook,
29 % tablet, 72 % stolni PC. 36 % respondentti vyuziva wi — fi pfipojeni, které je zdarma,
36 % respondentti uvadi, ze vyuziva data v mobilnim telefonu, 14 % respondentt tvrdi,
Ze vyuziva piipojeni k internetu, které ma k dispozici v praci. Pfipojeni doma vyuziva

93 % respondent.

Respondenti a jejich aktivita na socialnich sitich

64 % respondentli tvrdi, Ze na socialnich sitich trdvi vice nez hodinu denné.
29 % respondentt tvrdi, ze jsou denné¢ na socialnich sitich né€kolik minut. Mén¢ casto
je z respondent aktivnich na socialni siti kolem 7 %. Aktivita respondentii na socialnich
sitich v 57 % spociva v udé€lovani ,,lajkti* ostatnim uzivatelim, 50 % respondentli uvadi
jako dal$i Cinnost pasni komentait, 29 % uvadi vkladani fotografii, 7 % respondentl
vytvaii udalosti, 29 % respondentti je ¢lenem ve skupinach, 29 % vyuziva chat, 57 % uvadi
zpravy. Respondenti uvadi, Zze v50 % nezvefejiiuji denné¢ zadny prispévek,
29 % respondentii uvadi, Ze maji mén¢ nez 5 prispévkll mesicn€, 14 respondenti uvadi

vice nez 5 prispévki mésicné a 7 % respondenti vytvoii 1- 5 pfispévka denné.
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Respondenti a socialni sité ve vefejné spravé

7 % respondentt uvedlo, Ze jejich obec ve které ziji nemd zadny profil na socialnich sitich,
22 % uvedlo, Ze nevi, zda obec vyuziva socidlni sit€¢ a 71 % uvedlo, Ze jejich obec profil
na socialni siti ma. Ve 80 % se jednalo o socialni sit’ Facebook, Instagram, 10 % YouTube,
10 %. 40 % respondent navs$tévuje socidlni sit’ obce (v pfipadé, ze ji ma),
30 % nenavstévuje vibec a 30 % respondentl aktivné prispiva. 71 % respondentd, kteti
navstévuji socidlni sit¢ uvadi, ze se jim libi prezentace obce na socidlnich sitich,
29 % respondentil je opacného nazoru, 57 % respondentll povazuje komunikaci ze strany

obce za dostate¢nou, 43 % uvadi opak.

Respondenti a hledani prace na socialnich sitich

Respondenti uvedli, Ze hledali zamé&stnani na socidlnich sitich, a to v 14 %.

4.2.5. Obcané - vékova kategorie 61 — 75 let

Respondenti a geograficka poloha

Na dotaznikové Setfeni v kategorii 61 - 75 let odpovédélo 21 respondentd. 3 respondenti
pochazeli z Prahy, 4 respondenti z Jiho¢eského kraje, 3 respondenti z Jihomoravského
kraje, 5 respondentt z Karlovarského kraje, 1 respondent zkraje Vysocina

a 10 respondentt z Plzeniského kraje.

Uprava na demografickou k¥ivku

Aby vysledky dotaznikového Setfeni kopirovali demografickou kiivku, bylo nutné
piepocitat pomér respondentt a celkovy pocet obyvatel v dané vékové kategorii a nasledné
zjistit pocet dotaznikd, které je mozné pro priizkum pouzit a kolik vyradit. Dle vypoctu
bylo zjisténo, ze ve vékové kategorii 61 — 75 let je z celkovych 21 dotazniki, je mozné

pouzit vSech 21.

Respondenti a znalost socialnich siti

Respondenti v 86 % odpovédeli, ze znaji socialni sit¢ Facebook, v 52 % Instagram,
67 % YouTube. 52 % respondentll znd socialni sit’” Twitter a 57 % zna socidlni sit
Google+. Socialni sit MySpace znéd 5 % respondentti, 38 % zna socialni sit’ LinkedIn. Dale

respondenti uvadi, Ze 10 % znaji 1 socialni sit’ Pinterest.
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Respondenti a jejich aktivni vyuZivani socialnich siti

33 % respondentt uvedlo, ze vyuzivaji aktivn¢ socidlni sit€. 100 % aktivnich uzivatel
socialnich siti tvrdi, ze wvyuZzivaji Facebook, Google+, 29 % vyuzivd Instagram,
14 % Twitter, 43 % YouTube, 57 % LinkedIn. Tumblr, MySpace a Forsquare neuvedl

zadny z respondentl. 14 % vyuziva Pinterest.

Respondenti a typ zaFizeni a pripojeni k internetu pro vyuZivani socialnich siti

K ptfihlasovani na socidlni sit¢ vyuzivd 85 9% respondenti mobilni telefon,
100 % notebook, 71 % tablet, 86 % stolni PC. 86 % respondentl vyuziva wi — fi pfipojeni,
které je zdarma, 57 % respondenti uvadi, Ze vyuziva data v mobilnim telefonu,
29 % respondentt tvrdi, Ze vyuziva pripojeni k internetu, které ma k dispozici Vv praci.

Pfipojeni doma vyuZziva 71 % respondentt.

Respondenti a jejich aktivita na socialnich sitich

43 % respondentl tvrdi, ze na socialnich sitich travi vice nez hodinu denné. 43 %
respondentl tvrdi, ze jsou denné¢ na socialnich sitich n¢kolik minut. Méné casto je
z respondentil aktivnich na socidlni siti kolem 14 %. Aktivita respondentll na socialnich
sitich v udélovani ,lajki* ostatnim uzivatelim tvoii 57 %, 29 % pasni komentarii
nebo psani statust, 43 % vkladani fotografii, 14 % Cclenstvi ve skupinach a vytvaieni
udalosti, 42 % chat, 71 % zpravy. Respondenti uvadi, ze v 29 % nezvetejiuji denné zadny
prispévek, 14 % respondentli uvadi, ze maji méné nez 5 piispévki mésicne, 1 — 5

ptispévkl denné uvedlo 43 %.

Respondenti a socialni sité ve verejné spravé

Respondenti uvadi, ze ze 71 % znaji socialni sit’ obce, ve které Ziji, 14 % uvadi, ze obec
nema zadnou socidlni sit’ a 29 % uvadi, Ze nevi. 80 % respondentti uvadi, Ze obec
ma Facebook. 60 % respondentl jen navstévuje socidlni sit’, nicméné 20 % aktivné sleduje
pfispévky a stejny pocet, tzn. 20 % respondentd nenavstévuje socidlni sit€ obce.
50 % respondentti uvedlo, ze se jim profil obce libi, ale 75 % znich nepovazuje

komunikaci za dostate¢nou.
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Respondenti a hledani prace na socialnich sitich

Zadny z respondentt neuvedl, ze hledal zaméstnani na socialnich sitich.

4.2.6. Obcané - vékova kategorie vice nez 75 let

Tato kategorie nebyla vyhodnocena, a to z divodu, Ze byl pocet ziskanych respondenti
Vv této kategorii pouze 2 respondenti a nebylo by mozné fadné¢ vyhodnotit vysledky tak,

aby kopirovaly demografickou kiivku obyvatel Ceské republiky.
4.2.7. Verejna sprava a socialni sité

Respondenti a geograficka poloha

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 319 obci. Zastoupeni respondenti se podaftilo
ve viech 14 krajich Ceské republiky. Za Plzefisky kraj zodpovédélo dotaznik 154 obci,
za Stredocesky kraj 38 obci, za JihoCesky kraj 19 obci, za Jihomoravsky kraj 16 obci,
za Zlinsky kraj 16 obci, za Ustecky kraj 14 obci, za Moravskoslezsky kraj 13 obci,
za Kralovehradecky kraj 10 obci, za Liberecky kraj 10 obci, za Pardubicky kraj 8 obci,
za Kraj Vysocina 8 obci, za Olomoucky kraj 7 obci a také se zucastnilo hlavni mésto

Praha.

Pocet obyvatel v dotazovanych obcich

46 % respondentil z fad obci je o velikosti 2 0001 — 10 000 obyvatel, 24 % jsou obce

s 101 — 500 obyvateli, 13 % tvofi obce o velikosti 501 — 2 000 obyvatel, 10 % ¢ini obce
s poctem obyvatel 10 001 — 100 000. Kategorii s poctem obyvatel vétsi nez 200 000

obyvatel se zG¢astnilo Brno, Ostrava i Plzen, Praha tvoti celkem 1,3 % respondent.

Prezentace obce
99,7 % obci uvedlo, ze maji vlastni webové stranky. Dale vice nez polovina, tzn. 52 %
z dotazovanych obci, pouziva socidlni sit¢ v ramci prezentovani obce veifejnosti. Skupina,
ktera odpovédeéla, ze socialni sité nepouziva, uvedla v poloviné vsech odpovédi divod,
Zze nemaji zdjem o socidlni sité. Vice nez 11 % uvedlo problém finan¢nich prostfedkl
pro zameéstnance a téméf 11 % uvedlo jako diivod uZivatelskou neznalost.

v' 79 % pouziva k prezentaci Facebook

v 6 % obci pouziva Twitter

v 11 % obci vyuziva Instagram
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v 4% obci vyuziva LinkedIn
v 28 % obci vyuziva Google+
v 36 % obci vyuziva YouTube

Sprava socialnich siti

Socidlni sit€ pouze v 18 % spravuje externi zaméstnanec. Vlastni zaméstnanci jsou z 55 %
zamé&stnani na hlavni pracovni pomér, 25 % c¢ini dobrovolnici a 20 % jsou zaméstnanci
na dohodu o provedeni prace ¢i na dohodu o pracovni ¢innosti. Doba, kterou zamé&stnanci
spravuji socialni sité, se v 38 % pohybuje kolem 5 hodin denné, 23 % respondentti uvadi
10 hodin mésicné a 21 % respondentd uvadi 10hodin tydn€. K publikaci piispévku
nejcastéji pouzivaji obce stolni PC v 77 %, notebooky v 37 %, 33 % je vyuzivan mobilni
telefon, tablet je pouzivan v5 %. 45 % respondentii uvadi, Zze vytvoii 1 — 5 piispévkl

denng, 16 % respondentt uvadi jeden tydné, 13 % uvadi méné nez 1 tydné.

Mezi nejcéastéjsi aktivitu obce na socidlnich sitich patri
v 82 % vkladani fotografii

67 % vytvareni udalosti

62 % zpravy

60 % komentate

43 % vkladani souborii

21 % ankety

16 % chat

SR N N N N NN

11 % Zivé vysilani

Aktivity obce, pro které je mozné vyuZit socialni sité
v 54 % respondentt uvedlo, ze vytvaii videa pro potieby obce
81 % respondentli publikuje newsletter
80 % publikuje noviny, Casopis nebo radnicni listy (pfipadné jiné)
83 % respondentt publikuje vlastni dokumenty

61 % vyuziva chat pro komunikaci s obcany

NN NN

30 % respondentli vyhledava pracovniky na sociélnich sitich
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4.3.Vysledky dotaznikového Setieni aplikované do vicekriterialni

analyzy

Pro porovnani jednotlivych socidlnich sitich a jejich vhodnosti vyuziti ve vetejné sprave

jsem vyuzila vice kriteridlni hodnoceni variant spolu s metodou alokace 100 bodi.

Pro vyhodnoceni jsem se rozhodla pouzit 10 rtznych kritérii a na zéklad¢ vysledki

dotaznikového Setfeni, ohodnotila jejich dilezitost, kterd je urcena dilezitosti kritéria.

Soudet v$ech kritérii ¢ini 100 bodu.

Kazdou socidlni sit’ jsem ohodnotila body, dle vysledkli dotaznikového Setfeni.

v

(1 bod), odpovida nejlepsim hodnotam kritérii.

4.3.1. Stanovena kritéria a jejich idaje urcené pro prepocet

K1 — 74 % lidi v CR neovlada cizi jazyk

K2 — 71 % respondentt aktivn€ vyuziva socialni sité

K3 — 16 % respondentii ztad obci zvolilo tuto aktivitu pro

na socialnich sitich
K4 — 54 % respondentl
na socialnich sitich
K5 — 82 % respondentt
na socialnich sitich
K6 — 62 % respondentli
na socialnich sitich
K7 — 11 % respondentt
na socialnich sitich
K8 — 21 % respondentli
na socialnich sitich
K9 — 67 % respondentt

na socialnich sitich

z fad obci

z fad obci

z fad obci

z fad obci

z fad obci

z fad obci

zvolilo

zvolilo

zvolilo

zvolilo

zvolilo

zvolilo

tuto

tuto

tuto

tuto

tuto

aktivitu pro

aktivitu pro

aktivitu pro

aktivitu pro

aktivitu pro

potieby prezentace

potieby prezentace

potieby prezentace

potieby prezentace

potieby prezentace

potieby prezentace

tuto aktivitu pro potieby prezentace

obce

obce

obce

obce

obce

obce

obce

K10 — 83 % respondentii z fad obci zvolilo tuto aktivitu pro potfeby prezentace obce na

socialnich sitich
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Vicekriteriadlni analyza

Kritérium
K1 |Prostfedi socialni sité a napovéda v ¢eském jazyce 0,74 14
K2 [ Aktivni vyuZivani SS 0,71 13
K3 |Chat 0,16 3
K4 |Videa 0,54| 10
K5 | Fotky 0,82| 15
K6 |Zpravy 0,62 11
K7 | Zivé vysilani 0,11
K8 [Anketa 0,21
K9 | Udalosti 0,67 12
K10 | Soubory 0,83 | 15

Celkem 5,41 | 100

Tabulka 3 - Vice kriterialni analyza - vahy kritérii

4.3.2. Definice stanovenych kritérii véetné vahy

K1 — Socialni sit’ Facebook je moZné pIné nastavit v Ceském jazyce, je moZné vyuZit
napovédu v CJ. (14)

Pomoci tohoto kritéria je hodnoceno jazykové provedeni uZivatelského prostiedi socidlni
sit¢ a zaroven hodnoti ptitomnost ¢eské napoveédy v oficialni napoveéde, ktera je k dispozici
na webové adrese socialni sit¢. Hodnota kritéria byla zvolena na zaklad¢ informace,
ze jen 26 % Cechtl méa pokro¢ilé znalosti cizich jazyki. (GRAFTON, 2017)

(0,25 — socidlni sit nema zobrazeni profilu v CJ, 0,50 — socidlni sit nemd napovedu v CJ,
0,75 socidlni sit ma c¢dstecnou podporu ndpovédy v CJ a zobrazeni v CJ, 1 — Plnd podpora

CJ).

K2 — Aktivni vyuzZivani socialni sité na uzivateli (13)

Toto kritérium hodnoti aktivni vyuzivani sociélni sit€ vefejnosti. Toto kritérium je zvoleno
na zéklad¢ informaci ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kde respondenti
zodpovidali otazku, na jakych socialnich sitich jsou aktivni. (Bezd¢kova, 2017)

(dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni, napr. 94 % zna Facebook, tzn. hodnota c¢ini

0,94 bodii.

K3 — Podpora chatu prostifednictvim socialni sité (3)
Timto kritériem je hodnoceno, zda sociélni sit’ umoznuje funkci chat. Toto kritérium bylo

zvoleno na zakladé vysledkii dotaznikového Setieni v souvislosti s aktivitou obci
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na socidlnich sitich. Obce uvedly, Zze v 16 % chat je jejich ¢innosti na socidlnich sitich
je vkladani fotografii. (Bezdeékova, 2017)

(ano =1, ne 0).

K4 — Podpora videa prostiednictvim socialni sité (10)

Timto kritériem je hodnoceno, zda socidlni sit’ umoziluje vkladani videi. Toto kritérium
bylo zvoleno na zaklad¢ vysledkd dotaznikového Setfeni v souvislosti s aktivitou obci
na socialnich sitich. 54 % obci vytvafi videa pro potieby obce. (Bezdckova, 2017)

(ano =1, ne 0).

K5 — Podpora vkladani fotografii prostiednictvim socialni sité. (15)

Timto kritériem je hodnoceno, zda socidlni sit umoznuje vkladani fotografii. Toto
kritérium bylo zvoleno na zakladé vysledkt dotaznikového Setieni v souvislosti s aktivitou
obci na socialnich sitich. 82 % obci fadi vkladani fotografii na socialni sité¢ za svoji hlavni
aktivitu. (Bezdekova, 2017)

(ano =1, ne 0).

K6 — Podpora psani zprav prostiednictvim socialni sité (11)

Timto kritériem je hodnoceno, zda socialni sit’ podporuje zasilani ¢i pfijimani zprav. Toto
kritérium bylo zvoleno na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni v souvislosti s aktivitou
obci na socidlnich sitich. Obce uvedly, Ze na socidlnich sitich ze 62,05 % vyuzivaji zpravy.
(Bezdé&kova, 2017)

(ano =1, ne 0).

K7 — Podpora Zivého vysilani prostiednictvim socialni sité (2)

Toto kritérium hodnoti, zda je mozné prostfednictvim socidlni sit€¢ zivé vysilat. Toto
kritérium bylo zvoleno na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni v souvislosti s aktivitou
obci na socialnich sitich. Zivé vysilani je pro 11 % obci dilezité. (Bezdgkova, 2017)

(ano =1, ne 0).

K8 — Podpora vytvareni ankety prostiednictvim socialni sité. (4)
Toto kritérium hodnoti, zda je moZzné prostiednictvim socialni sité vytvaret ankety. Toto

kritérium bylo zvoleno na zakladé vysledkti dotaznikového Setfeni v souvislosti s aktivitou
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obci na socidlnich sitich. Obce uvedly, Ze na socidlnich sitich zvefejiiuji aktivity,
atve 21 %. (Bezdekova, 2017)

(ano =1, ne 0).

K9 — MozZnost vytvaieni udalosti prostiednictvim socialni sité. (12)

To kritérium hodnoti, zda socidlni sit umoziuje tvorbu udalosti. Toto kritérium bylo
zvoleno na zakladé¢ vysledkti dotaznikového Setfeni v souvislosti s aktivitou obci
na socialnich sitich. Vytvafeni udalosti zvolily obce v 67 % jako aktivitu na socidlnich
sitich. (Bezd¢kova, 2017)

(ano =1, ne 0).

K10 — Moznost nahravani souboru na socialni sit’. (15)

Timto kritériem je hodnoceno, zda socidlni sit’ umoznuje vkladani soubort. Toto kritérium
bylo zvoleno na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni v souvislosti s aktivitou obci
na socialnich sitich. Tato aktivita je pro obce klic¢ova v 83 %. (Bezd¢kova, 2017)

(ano =1, ne 0).

Tabulka pro findlni prepocet vicekriterialni analyzy pro jednotlivé socialni sité

Kritérium | K1 | K2 | K3 | K4 | K5 |K6 | K7 | K8 |K9 | K10

Vaha 14|13| 3|10(15|11| 2| 4|12| 15

Body

Celkem

Celkovy pocet bodti 0

Tabulka 4 — Tabulka pro vyhodnoceni jednotlivych socialnich siti (zdroj: vlastni zpracovani)
4.3.3. Vice kriterialni analyza socialni sité Facebook

K1 — socialni sit’ Facebook ma zobrazeni i kompletni napovédu v Ceském jazyce (1)
K2 — 92 % respondentd aktivn€ vyuziva socidlni sit’ Facebook (0,92)

K3 — Socidlni sit’ Facebook umoznuje chat (1)

K4 — Socialni sit’ Facebook umoznuje vkladat videa (1)

K5 — Socidlni sit’ Facebook umoznuje vkladat fotografie (1)

K6 — Socidlni sit’ Facebook umozniuje psani soukromych zprav mezi uzivateli (1)
K7 — Socialni sit’ Facebook umoziuje zivé vysilani (1)

K8 — Socialni sit’ Facebook umoziiuje vytvareni anket (1)

K9 — Socidlni sit’ umozniuje vytvareni udalosti (1)
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K10 — Socialni sit’ Facebook neumoznuje vkladani dokumentii na Facebookové strance,

umoznuje formou Facebookovych skupin (0)

Kritérium | K1 | K2 | K3 | K4 |K5|K6 | K7 | K8 |K9 K10
Vaha 14113| 3|10|15|11| 2| 4|12| 15

Body 1 1) 1) 1| 1} 1| 1| 1| 1 0
Celkem 14112| 3|10|15|11| 2| 4|12 0
Celkovy pocet bodt 83,61

Tabulka 5 - Vyhodnoceni Facebooku (zdroj: vlastni zpracovani)
4.3.4. Vice kriterialni analyza socialni sité Twitter

K1 — socialni sit’ Twitter ma zobrazeni v Ceském jazyce, napovédu nikoliv (0,5)
K2 — 22 % respondentt aktivné vyuziva socidlni sit’ Twitter (0,22)

K3 — Socialni sit’ Twitter neumozinuje chat (0)

K4 — Socialni sit’ Twitter umoziuje vkladat videa (1)

K5 — Socidlni sit’ Twitter umoznuje vkladat fotografie (1)

K6 — Socidlni sit’ Twitter umoziuje psani soukromych zprav mezi uzivateli (1)
K7 — Socialni sit’ Twitter umoZznuje zivé vysilani (1)

K8 — Socialni sit’ Twitter umoziuje vytvareni anket (1)

K9 — Socialni sit’ neumoziuje vytvareni udalosti (0)

K10 — Sociélni sit’ Twitter neumozituje vkladani dokumentt, kromé fotek a videi (0)

Kritérium | K1 |K2 |K3 [K4 |K5 [K6 |K7 [K8 |K9 |K10

Vaha 14| 13 3] 10| 15| 11 2 41 12| 15

Body 0,5| 0,2 0 1 1 1 1 1 0 0

Celkem 6,8 2,9 0| 10| 15| 11 2| 39 0 0
Celkovy pocet bodt 52,24

Tabulka 6 - Vyhodnoceni Twitteru (zdroj: vlastni zpracovani)
4.3.5. Vice kriterialni analyza socialni sité Instagram

K1 — socialni sit’ Instagram ma zobrazeni v Ceském jazyce, napovédu také (1)
K2 — 45 % respondentt aktivné vyuziva socialni sit’ Instagram (0,45)

K3 — Socialni sit’ Instagram neumoziuje chat (0)

K4 — Socialni sit’ Instagram umoznuje vkladat videa (1)

K5 — Socidlni sit’ Instagram umoziiuje vkladat fotografie (1)

K6 — Socidlni sit’ Instagram umoziluje psani soukromych zprav mezi uzivateli (1)
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K7 — Socialni sit’ Instagram neumoziuje zivé vysilani (0)
K8 — Socialni sit’ Instagram neumoziuje vytvareni anket (0)
K9 — Socialni sit’ Instagram neumoziuje vytvareni udalosti (0)

K10 — Sociélni sit’ Instagram neumoziiuje vkladani dokumenti, kromé fotek a videi (0)

Kritérium | K1 | K2 |K3|K4|K5|K6|K7|K8|K9|K10
Vaha 14 13| 3|10|15|11| 2| 4|12| 15

Body 1/10,45| 0| 1| 1f 1| 0| 0| O 0
Celkem |[14(591| 0|10|15|11| 0| 0| O 0
Celkovy pocet bodt 56,18

Tabulka 7 - Vyhodnoceni Instagramu (zdroj: vlastni zpracovani)
4.3.6. Vice kriterialni analyza socialni sité Google+

K1 — socialni sit’ Google+ ma zobrazeni v Ceském jazyce, napovédu také (1)

K2 — 62 % respondentl aktivné vyuziva socidlni sit’ Google+ (0,62)

K3 — Socialni sit’ Google+ neumoznuje chat (0)

K4 — Socialni sit’ Google+ umoziuje vkladat videa (1)

K5 — Socidlni sit’ Google+ umoznuje vkladat fotografie (1)

K6 — Socialni sit’ Google+ umoziiuje psani soukromych zprav mezi uZivateli, ale formou
emailu (0)

K7 — Socialni sit’ Google+ neumoznuje zivé vysilani (0)

K8 — Socidlni sit’ Google+ umozinuje vytvareni anket (1)

K9 — Socidlni sit’ Google+ neumoziiuje vytvafeni udalosti (0)

K10 — Socialni sit’ Google+ neumoziuje vkladani dokumenti, kromé fotek a videi, ale

prostiednictvim ulozisté, ne pfimo na profilu (0)

Kritérium | K1 | K2 |[K3|K4|K5[K6 |[K7|K8|K9|K10

Vaha 14| 13| 3|10(15| 11| 2| 4|12| 15

Body 1|10,62| 0| 1| 1 0| 0] 11 O 0

Celkem 1418,14| 0|10]|15 0| 0] 4/ 0 0
Celkovy pocet bodt 50,84

Tabulka 8 - Vyhodnoceni Google+ (zdroj: vlastni zpracovani)
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4.3.7. Vysledky porovnanych socialnich sitich

Facebook — 83,61 bodu
Instagram — 56,18 bodu
Twitter — 52,24 boda
Google+ - 50,84 bodu
YouTube - nehodnoceno

© a0k~ 0w N e

LinkedIn — nehodnoceno

Nejlépe byla vyhodnocena socialni sit’” Facebook. Tato socidlni sit ma nejrozsitené;si
portfolio poskytovanych funkci, které dle dotaznikového Setfeni obce vyuzivaji. Dale
se jednd o nejznaméjsi socidlni sit mezi respondenty zfad obCanl a zaroven i1 zfad
aktivnich uZivatelti. Facebook ma plné funkéni napovédu v Ceském jazyce. Socidlni sit

nabizi vSe pottebné pro vyuziti ve vetejné sprave.

4.4.Moznosti vyuziti socialnich siti ve verejné spravé

Moznosti vyuziti socidlnich siti ve vefejné spravé byly sestaveny na zékladé pozorovani
10 nejvétsich mést v Ceské republice a jejich aktivité na socialnich sitich a zaroven

na zaklad¢ informaci od respondentl z dotaznikového Setfeni, které bylo ureno pro obce.

Facebook
Facebook jako stranka k vyuziti ve vetejné spravé pro obce nabizi né€kolik moznosti
K vyuziti:

e Informace
Vyplnéni kontaktnich a zédkladnich udaji. Vyplnéni dalSich socidlnich siti, webové stranky,
emailové adresy.

o Fotky
Publikovani uméleckych fotografii, fotografii z bézného Zivota, ze sportovnich ¢i jinych
akci, moZnost publikace oficidlnich plakatt.

e Videa

Publikovani oficialnich videi, ale 1 videi s tématem zajimavym pro spoluobcany.
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e Udalosti
Vytvareni udalosti na izemi obce (Novoro¢ni ohnostroj, semindie, benefice, sportovni
akce, kulturni akce, pozvéanka na trhy, atd.).

e Prispévky
Zvefejiiovani novinek na uzemi obce, upozornéni na nové sluzby, pfipomenuti dalezitych
zprav a rozhodnuti, informace o doprav€, vystavbé, oteviraci dobé, informace z tisku

¢i televize, sdileni zajimavych ¢lanki.

Twitter

Twitter je mozné vyuzit jako rychly komunikaéni kanal — zpravodaj.
e Zpravy z obce a okoli (s odkazem na ¢lanek)
e Dopravni informace
e Bezpecnostni informace

¢ Informace z radnice (rozhodnuti, vyhlasky, upozornéni, vlastni zpravy, atd.)

Instagram
Instagram je mozné vyuzit jako kanal podporujici cestovni ruch.
e Publikace uméleckych fotek

e Publikace oficidlnich fotek obce

YouTube
Kanal YouTube muize byt vyuzit jako zdroj zdznamil ze zprav, ale i vlastnich zpravodajt
dané obce.

e Ziznamy ze zprav

e Vlastni zpravodaj

e Reklamni spoty vytvofené pro obec

e Reklamni spoty na poradanou akci v obci

e Edukativni videa
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4.5.Modelové FeSeni pro vybrany subjekt

V ramci dotaznikového Setfeni, byla nabidnuta moznost obcim v Plzenském kraji, vyuzit
zdarma vytvoieni profilu (stranky) na socialni siti, dle jejich preferenci a potieb. Na vyzvu
reagovalo 5 obci kladné. Na zéakladé dalsi komunikace jsem vybrala obec Bilov k dalsi

spolupréci.

45.1. Obec Bilov

Obec Bilov se nachdzi na severnim Plzensku. Jedna se o malou vesni¢ku s poctem
obyvatel 78, z toho 44 obyvatel v produktivnim v&ku. (Bulin, 2017)

Obec Bilov neméla aktivni Zadny profil na socialnich sitich a jediny zptlsob, jak byli

obcané informovani o déni v okoli bylo z webovych stranek http://www.bilovukralovic.cz.

Pfi osobnim setkdni se starostou obce Mgr. Pavlem Bulinem byla domluvena
spoluprace v ramci vytvoreni Facebookové stranky a jejim nasledném piedani vcetné
proskoleni pracovnika, ktery se bude vénovat spravé socidlni sit€ a vytvofeni manudlu pro
uzivani socidlni sit€. Tato spoluprace byla odsouhlasena na 9. zasedani obecniho

zastupitelstva Bilov ze dne 14. 12. 2017.

45.2. Facebookova stranka obce Bilov

Facebookova stranka je pln¢ aktivni od 5. 12. 2017. Byly doplnény zékladni informace
jako adresa Obecniho Utadu, oteviraci doba, kontaktni informace. Do alb byly vloZzeny
pozadované fotografie a dokumenty, které¢ byly pfevedeny z formatu pdf. na format jpeg.
Nasledné byla nastavena a ovéfena Facebookova stranka. Po zaloZeni Facebookové
stranky byla sprava Facebooku pfeddna starostovi obce Bilov, a to formou ptidani mezi
spravce. Starosta obce byl seznamen S moznostmi, jak vyuZzivat Facebookovou stranku
a zaroven byl pro potieby obce Bilov vytvofen a pfeddn manual pro vyuzivani vytvorené

Facebookové stranky.

1. Konkrétni informace z Facebookové stranky obce Bilov

Veskeré popisované tdaje jsou aktualni k 30.1.2018.

Adresa: https://www.facebook.com/ObecBilovuKralovic/

Pocet udalosti: 1 (Historicky prvni rozsvécovani vanocniho stromecku)
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Pocet videi: 3

Pocet fotek: 358

To se mi libi: 38
Pocet sledujicich: 39

Pocet fotografii pfevedenych z pdf.:243 (Jedna se o Kroniku, informace z Ufedni desky
Obecniho uradu Bilov, Naucné stezky, Povinné informace o obci, Zapisy ze zasedani
zastupitelstva, Navod, jak platit dané, Vyhlasky obce, Formulafte atd.

Pro obec bylo vytvofeno video pro prezentaci obce. Mozno k zhlédnuti

na https://www.youtube.com/watch?v=y-sUvOSQsdQ&t=3s.

Obec Bilov

Obec Bilov u Kralovic (Plzer - sever)

Predstaveni obce Bilov

Q Vase video je populdmi v Plzer Region Propagovat prispévek

il To se milibi (D Komentar o> Sdilet v
@O Obec Bilov, Bonnie Robichaud, Lukas Paclik a 11 daliich

15 sdileni

Obriazek 15 - Video na Facebookové strance obce Bilov (zdroj: Facebook)

Video bylo vytvofeno dronem DIJI Spark. Nasledné byl zdznam zpracovan v programu
Sony Vegas Pro 13 v 10 video vrstvach a jedné audio vrstvé. Audio vrstvu tvofil zvukovy
zaznam, ktery je voln¢ dostupny na internetu. Do videa bylo zafazeno nékolik
vlastnoruéné pofizenych fotek zobce Bilov. Délka videa 2:17 minut. Video bylo

k 30. 1 2018 shlédnuto 865x a zaroven ziskalo 14 lajkti a 15x bylo sdileno.
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4.5.3. Obec Bilov — Facebookova stranka, Pirehledy

Veskeré popisované udaje jsou aktualni k 30. 1 .2018. V obdobi 3. leden 2018 az 30. leden
2018 je =znazornéna na pichledu aktivita v souvislosti s Facebookovou strankou.
Facebookové stranka byla zobrazena 37x. Néahledy na stranky ¢inily 49. Béhem mésice
ledna bylo ziskano 4x ,,to se mi libi“. Zajem o pfispévek byl ve vysi 52. Videa tvoftily

hodnotu 66 a lidé sledujici stranku méli hodnotu 4.

AKkce na strance

Jedna se o vytvofené akce na Facebookové strance, za dané obdobi. (FACEBOOK A)

Zobrazeni stranky
Tento ukazatel nam udava pocet vSech zobrazeni stranky v daném obdobi. (FACEBOOK

A)

Nahledy stranky
Tento ukazatel nam uvadi pocet nahledu stranky v daném obdobi. (FACEBOOK A)

To se mi libi stranky
Ukazatel udava pocet ziskanych lajki, tzn. pocet kliknuti uZivateli na ,,to se mi libi®.

FACEBOOK B)

Dosah
Jedna se o pocet jedinecnych lidi, kterym se zobrazila né&jakad aktivita z Facebookové

stranky za dané obdobi. (FACEBOOK B)

Doporuceni
Jedna se o pocet doporuceni Facebookové stranky jinym uZivatelim za dané obdobi.

FACEBOOK B)

Zajem o prispévek
Tento ukazatel ndm definuje vSechny akce, které uzivatelé provedou. Jedna se o veskeré

projevy zajmu, tzn. Komentafe, sdileni, prohlizeni, kliknuti na odkaz. (FACEBOOK B)

Videa
Ukazatel nam uvadi pocet zhlédnuti videi za dané obdobi. FACEBOOK B)
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Lidé sledujici stranku
Tento ukazatel uvadi, kolik za dané obdobi bylo ziskdno uzivatell, ktefi Facebookovou

stranku zacali sledovat.

B Organicky [l Placeny

Akce na strance i Zobrazeni stranky i Nahledy stranky
bt 37 49
Celkovy pocet zobrazeni stranky v 53% Mahledy siranky a 390%
To se mi libi stranky i Desah i Doperuéeni
4 175 1
Oznadeni strani ako To se milibi v88% 03 eni ufivatelé v89%
Zaijem o prispévek i Videa i Lidé sledujici stranku i

Zdjem o pfispévek ¥ 35% Celkovy poéet zobrazeni videa ¥ 92% Lidé sledujici stranku v 88%

Obrazek 16 - Pfehledy Facebookova stranka obce Bilov (zdroj: Facebook)

Na detailnéjSim piehledu Facebookové stranky je videt, Ze nejvetsi projeveny zajem
mezi uzivateli byl o video s nazvem ,,Obec Bilov u Kralovic (Plzen — sever), ktery byl
zvefejnén 20. 12. 2017, dalsim prispévkem, ktery vyrazné zaujal uzivatele, byla fotografie
S nazvem ,, Mistopfedseda Senatu CR pan Jifi Sestak, pozval veera ....%“

Pro obec bylo vytvofeno video pro prezentaci obce. Mozno k zhlédnuti

na https://www.youtube.com/watch?v=y-sUvOSQsdQ&t=3s.
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5. Vysledky a diskuse

5.1.Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovdno prostiednictvim webu vyplnto.cz., které
probihalo v obdobi 23. 11. 2017 — 31. 12. 2017. Celkovy pocet ziskanych respondentt Cinil
789. Pocet respondentti z fad obcantl byl 470, celkovy pocet respondentii za obce €inil 319.
Primérna doba vypliovani dotaznikll byla 3:26 minut a navratnost dotazniki ¢inila 74,1 %
za dotaznikové Setfeni. Vysledky dotaznikového Setfeni pak byly upraveny v navaznosti
na aktualni demografickou k¥ivku obyvatel Ceské republiky. Tato uprava byla provedena
prepoctem, ktery vytvofil pomér mezi ziskanymi respondenty V jednotlivych kategoriich
a celkovym poétem obyvatel Ceské republiky. Nasledné byl stanoven konkrétni pocet
dotaznikii, které byly ndhodné pouzity pro sestaveni finalnich vysledkii dotaznikového
Setfeni.

5.1.1. Sestaveni otazek — respondenti ob¢ané
Otazka ¢.1 — Jste obcan nebo obec? Tato otdzka méla za kol rozdélit respondenty do dvou
zakladnich skupin, a to na skupinu uZivateli socidlnich siti z fad ob¢ani a na druhou

skupinu obci, které socidlni sité aktivné vyuzivaji.

Otazka €. 4 — Jaké znate socialni sité? Tato otazka méla ukazat povédomi o socialnich
sitich v Ceské republice. 94 % zna Facebook, 79 % Instagram, Twitter zna 73 %, Google
77 %, YouTube 85 %, 21 % MySpace, 46 % LinkedIn, 25 % Tumblr, 4 % Foursquare,
44 % Pinterest.

Otazka €. 5 — VyuzZzivate aktivné socidlni sit€? Tato otdzka méla za kol identifikovat pocet
aktivnich uZivateld socialnich siti v Ceské republice. 71 % respondentii uvedlo, Ze socialni

sité vyuziva aktivné.

Otazka ¢. 6 — Jaké socialni sit€ aktivné vyuZzivate? Tato otazka méla urcit, jaké socialni sité
jsou aktivn€ vyuzivany respondenty. Dale méla tato otazka ur¢it hodnotu K2 v souvislosti
s vice kriterialni analyzou. 92 % respondentti uvedlo Facebook, 45 % uvedlo Instagram,

22 % Twitter, 62 % respondentii uvedlo Google+, 56 % uvedlo YouTube, 1 % MySpace,
LinkedIn uvedlo 30 %, 4 % uvedli Tumblr, 10 % uvedlo Pinterest
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Otazka ¢. 7 — Jaké zafizeni na pfihlaSovani pouzivate? Touto otazkou bylo zjiSténo, jaké
zafizeni respondenti vyuzivaji k vyuzivani socialnich sitich. 85 % uvedlo mobilni telefon,

29 % tablet, 56 % stolni pocitac, 76 % notebook. Respondenti vzdy uzivaji kombinaci.

Otazka ¢. 8 — Jaké piipojeni mate k internetu?

Otazka ¢. 8 identifikovala druh pfipojeni uzivatelt socialnich sitich. 49 % vyuziva wi - fi,
kteréd je zdarma, 53 % data v telefonu, 26 % respondentii uvedlo pfipojeni v préci piipadné
ve Skole a 83 % uvedlo pfipojeni doma. Opét respondenti vzdy uvedli kombinaci vice

moznosti.

Otazka ¢. 9 — Kolik ¢asu travite na socialnich sitich? Tato otazka méla ur¢it, jak velkou roli
hraji socialni sit¢ v Zivoté respondentli. 28 % uvedlo n¢kolik minut denné, 62 % uvedlo

Vice nez hodinu denné.

Otazka €. 10 — Jaka je VaSe aktivita na socidlnich sitich? Touto otdzkou bylo zjisténo,
co respondenti na socidlnich sitich primarné dé¢laji. 71 % respondentli uvedlo lajky
ostatnim uzivateliim, 40 % uvedlo komentare 38 % psani statusti, 47 % vkladani fotografii,
22 % vytvareni udalosti, 48 % ¢lenstvi ve skupinach, 64 % chat, 17 % zivé vysilani a 57 %

respondentti uvedlo zpravy.

Otazka ¢. 11 — Kolik pfispévkl zvetejnite? Jedenacta otdzka méla ukédzat frekvenci
prispévkll na socialnich sitich ze strany aktivnich respondenti. 42 % uzivatelt uvedlo,
ze denn¢ zadny, 14 % 1 — 5 denné, 6 % vice, nez 5 denné, 28 % mén¢ nez 5 mésicné

a 3 % uvedlo, Ze Zadny.

Otéazka ¢. 13 — Mé vase obec profil na socialni siti? Ttinacta otdzka mela identifikovat
pocet respondenttl, kteti znaji svoji profil své obce na socialnich sitich. 75 % respondentt

uvedlo, ze mé profil, 6 % uvedlo, Ze nema zadny profil a 19 % uvedlo, Ze nevi.
Otazka ¢. 14 — Na jakych socialnich sitich m& VaSe obec profil? Tato otazka méla ptesné

urcit, jaké socialni sité. 86 % respondenti uvedlo Facebook, 5 % respondenti uvedlo

Instagram, 13 % respondentti uvedlo YouTube, 1 % uvedlo Google+.
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Otazka ¢. 15 — Navstévujete profil obce? Patnactd otdzka méla za tukol zjistit, zda
respondenti v pfipadé, ze znaji profil obce na socialni siti, zda ho navstévuji.
49 % respondentd uvedlo, zZe profil navstévuje, 30 % aktivné sleduje pfispévky

a 21 % nenavstévuje vubec.

Otazka ¢. 17 — Libi se Vam profil obce na socidlni siti? Nasledujici otdzka mé¢la zhodnotit

vnimani profilu sociélni sité respondenty. 68 % respondentii uvedlo, Ze ano.

Otazka ¢. 18 — Povazujete komunikaci obce na socidlnich sitich jako dostate¢nou? Tato
otazka méla urcit, zda jsou respondenti s komunikaci na socidlnich sitich spokojeni ¢i ji

povazuji za zbyte¢nou. 58 % respondentii uvedlo, Ze ano.

Otazka ¢. 19 — Hledal jste n€kdy zaméstnani prostfednictvim socialnich siti? 35 % uvedlo,

7ze ma zkuSenosti s hleddnim zaméstnani na socidlnich sitich.

5.1.2. Sestaveni otazek — respondenti obec

Otazka ¢. 22 — Vyuzivate socialni sit¢ v ramci prezentovani obce na vetejnosti? Tato
otazka me¢la urcit, kolik respondentd z fad obci vyuziva socialni sité. 52 % respondentli

uvedlo, Ze socialni sité vyuZzivaji.

Otazka €. 25 - PouZzivate Facebook? Tato otdzka méla zjistit, zda obce vyuZivaji vybranou
socialni sit. 79 % respondenti, ktefi vyuzivaji socialni sité, uvedli, ze se pravé jedna

o Facebook.

Otazka ¢. 28 — Pouzivate Twitter? Tato otdzka méla zjistit, zda obce vyuzivaji vybranou
socidlni sit. 6 % respondenti, ktefi vyuzivaji socialni sité, uvedli, Ze se praveé jedna

o Twitter.
Otazka €. 31 — PouZzivate Instagram? Tato otazka méla zjistit, zda obce vyuZivaji vybranou

socidlni sit. 11 % respondentii, ktefi vyuzivaji socidlni sité, uvedli, ze se pravé jedna

o0 Instagram.
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Otazka ¢. 34 — Pouzivate LinkedIn? Tato otdzka méla zjistit, zda obce vyuzivaji LinkedIn,

respondenti uvedli, Ze vyuzivaji pouze v 4 %.

Otazka ¢. 37 — Pouzivate Google+? Tato otazka mela urcit pocet uzivatelid. Google+

vyuziva 28 %.

Otazka ¢. 40 — Pouzivate YouTube? Tato otdzka méla zjistit poCet uzivateli z fad obci.

YouTube vyuziva 36 %.

Otazky ¢. 27, 30, 33, 36, 39, 42 urcovaly, z jakého konkrétniho diivodu nejsou socialni sité
vyuzivany. 50 % respondentii uvedlo, ze nemaji zdjem o socialni sité, 11 % uvedlo, Ze se

jedné o nedostatek finan¢nich prosttedki ¢i uzivatelskou neznalost.

Otazka ¢. 43 — Kdo spravuje socidlni sité pro Vasi obec? Tato otdzka mela urcit, jakym
zpusobem obce zajistuji spravu socidlnich siti. 82 % respondentl uvedlo, Ze socilni sité

spravuje vlastni zaméstnanec, sluzby externich zaméstnanct vyuziva 18 %.

Otéazka ¢. 44 — Na jaky pracovni tivazek je zaméstnan spravce socidlnich siti? Tato otazka
méla definovat rozsah ¢innosti spravce. Respondenti uvedli, Zze v 55 % se jedna o hlavni
pracovni pomér, 25 % uvedlo, ze se jedna o dobrovolnika a 20 % uvedlo dohodu

0 provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti.

Otazka ¢.47 — Jaka je aktivita na VaSich socidlnich sitich? Tato otdzka urCuje aktivitu
na socialnich sitich a je podkladem pro K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10. Mezi nejcastéjsi
aktivity obci na socialnich sitich jsou 82 % vkladani fotografii, 67 % vytvaieni udalosti,
62 % zpravy, 60 % komentare, 43 % vkladani soubori, 21 % ankety, 16 % chat, 11 % zivé

vysilani.
Otazka ¢. 49 — Vytvarite udalosti prostfednictvim socialnich siti? Touto otazkou bylo

zkoumano, zda obce vyuZivaji néstroj vytvoreni udalosti. Dle ziskanych odpovédi

respondenti uvedli, Ze 63,5 % vytvari udalosti.
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Otazka ¢. 50 — Kolik udalosti vytvofite? Tato otazka navazovala na otazku ¢. 49, kdy byla
zkouména frekvence vytvorenych udalosti za urcité ¢asové obdobi. Respondenti uvedli, ze
40,5 % vytvofi jednu udalost mésicné, 31 % uvedlo 1 — 5 ro¢né. Naopak vice nez

5 udalosti tydne uvadi 8,5 % respondentd.

Otazka ¢. 51 — Vytvatite videa pro potieby obce? Tato otdzka zkoumala, zda obce vytvari

videa. Na zéklad¢ vysledk bylo zjiSténo, Ze 54 % obci vytvati pro své potieby videa.

Otazka ¢. 59 — Chcete uvést n¢jakou poznamku? Tato otazka méla otevienou odpoveéd a
respondenti mohli zanechat jakoukoliv poznamku. Ztad obci bylo zjisténo nékolik

zajimavych podnétt.

,ICT jsou bezesporu vyborna véc, ovsem v otevieném prostiedi socidlnich siti se da lehce
zneuzit. Pro nase potreby plnohodnotné postaci webové stranky s moznosti odbéru novinek
a plného informovani obyvatel naseho mésta. Zastavame ndzor, ze pokud budeme vice
servirovat informace pomoci dalSich ndastrojii internetu, obcané zlenivi a nebudou aktivni

Vuci organiim obce.

,Socialni sité urcitym zpiisobem negativné ovliviiuji spolecnost i jednotlivce, nékteri
uzivatelé neumi vyhodnotit vhodnost jejich pouzivani v prostiedi i case, nemluve o kvalite,

resp. Nevhodnosti, nékterych prispévkii, coz je obrazem urovné prislusnych uzivatelii.
,Socialni sité nejsou adekvatnim prostredim pro prezentovani obce. Prinasi mnoho
anonymnich komunikaci s casto negativné-vulgarnim podtextem. Sifi se pomoci socidlnich

siti mnoho nepravd a pod hlavickou samospravy neni o tuto sluzbu zdjem. *

., Nepovazujme pro samospravu jako prinosné, vyuzZivame jiné komunikacni kanaly S

obcany: rozhlas, meilova kominkace, Zpravodayj, setkani s obcany apod. “
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5.2.Vicekriterialni analyza

Na zakladé ziskanych dat z dotaznikového Setfeni byla sestavena vice kriterialni analyza
metodou alokace 100 bodl. Definovano bylo 10 kritérii (prostfedi socialni sité¢ a napoveéda
v ¢eském jazyce, aktivni vyuzivani socidlnich siti mezi obCany, podpora chatu, podpora
ukladani videi, podpora vkladani fotografii, moznost zasilani a odesilani zprav, podpora
zivého vysilani, moznost vytvaret ankety, funkce tvorby udélosti a moznost vkladani
soubort), kterym byla pfidélena vaha na zéklad¢ odpovédi respondentt.

Cilem vice kriterialni analyzy bylo identifkovat nejvhodné;jsi socialni sit’ pro vyuziti
ve verfejné spravé. Celkem byly vyhodnoceny 4 socialni sité, a to socialni sit’ Facebook,
socialni sit’ Instagram, Twitter a Google+. Socidlni sit¢ YouTube a LinkedIn nebyly
hodnoceny vicekriteridlni analyzou, a to zdvodu, Ze jejich pouziti je specifické
pro konkrétni vyuziti, nikoliv jako komplexni, hlavni nastroj pro komunikaci obci vici
obcantim.

Na zéklad€¢ provedené vice kriteridlni analyzy bylo sestaveno konecné hodnoceni
socialnich siti. Nejvétsi pocet bodu ziskala socidlni sit’ Facebook, a to 83,61 boda ze 100.
Socialni sit’ Facebook je nejvhodnéjsi pro vyuZiti ve vefejné spravé, a to z diivodu, Ze plné
podporuje prostiedi socialni sité i napovédu v Ceském jazyce. Jedna se o nejpopularnéjsi
anejvyuzivanéj$i socialni sit’ mezi obCany. Zarovenl socidlni sit’ Facebook umoZiuje
podporu chatu, videi, fotografii, zprav, ale i umoziuje Zivé vysilani, vytvafeni anket.
Jako jedina socialni sit’ umoznuje vytvaret udalosti, které mohou byt pro obce uzite¢nym
nastrojem pro poradani akci. Dale také socialni sit’ Facebook umoziuje vytvareni udalosti.
Jediné kritérium, které socidlni sit' Facebook nesplnila, je mozZnost vkladani soubort.
Facebook neumoziuje vklddani souborti ve formdatech pdf., doc. (textové dokumenty).
Tato funkce je moZzna pouze u soukromych uc¢ti nebo u skupin. Nicméné¢ tento problém

je mozné vyftesit konverzi dokumentti do formatu jpeg. nebo jpg.

5.3.Modelové reseni — Obec Bilov

Prostfednictvim dotaznikového Setieni byly osloveny vSechny obce v Plzeniském kraji

bez ohledu na jejich velikost a zaroven obce v ostatnich krajich s poctem obyvatel
nad 2 000.
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Na vyzvu zareagovalo celkem 5 obci V Plzenském kraji, kterym byla nabidnuta
spoluprace pii vybéru socidlni sit¢ pro potieby obce. Tuto moznost vyuzila i obec Bilov,
se kterou byla schvalena spoluprace i1 prostfednictvim zasedani zastupitelstva obce.

Pro obec Bilov byla vytvofena Facebookova stranka, kde byly vyplnény zakladni
informace, kontaktni idaje. Na Facebookovou stranku byly nahrany fotografie z webové
stranky, dokumenty a formulare, zapisy ze zasedani, dle pozadavki starosty obce.

Pro obec bylo vytvoreno i video ke kratké prezentaci obce. Béhem prvniho mésice
zavedeni facebookové stranky (k 31. 1. 2018) byly vytvoreny celkem 3 videa, nahrano

ree

358 fotografii. Zaroven bylo ziskdno 38 x ,,To se mi libi* a 39 x ,,Pocet sledujicich®.
Po mési¢ni zkuSebni dob¢ byla Facebookova stranka piedana do spravy starosty obce

a v soucasné dobé je stale vyuZzivana pro potieby obce.

5.4. Vyhodnoceni soucasného stavu

V dotaznikovém Setfeni uvedlo 48 % respondentii z fad obci, Ze nevyuZivaji socidlni sité
ke komunikaci obce s vefejnosti. Zpravidla se jedna o malé obce, které nemaji casovou
¢i finan¢ni kapacitu. Jako dalsi davody, pro¢ nevyuzivaji zadné socialni sité, obce uvadély
v 51 % nezdjem o socialni sité, 12 % nedostatek finan¢nich prostiedkli pro zaméstnance,
11 % uZivatelskou neznalost.

U malych obci, které nejsou aktivni na zadné socialni siti, se nabizi moznost
zavedeni alespon jedné socialni sité jako moderniho komunika¢niho kanalu. Na zakladé
vicekriterialni analyzy pro potieby obce pln€ vyhovuje socidlni sit' Facebook,
a to vytvoreni Facebookové stranky.

Pii pozorovani 10 nejvétsich mést v Ceské republice je mozné tvrdit, Ze socialni sité
ve vétSich méstech jsou velmi dobie aktivni. Hlavni mésto Praha je aktivni na Facebooku,
Twitteru, Instagramu i YouTube. Udaje k 29. 1. 2018 uvadgji, Ze na socialni siti Facebook
se 50 726 lidem se tato stranka libi, 50 448 lidi tuto stranku sleduje, na Facebookové
strance je vice nez 3 000 zvetejnénych fotek, 2 ivodni videa, vice nez 200 ostatnich videi.
Pravidelné zvetejiiovani udélosti (minimaln€ 1 za mésic) a zaroven kazdy den minimalné
2 ptispévky na zdi.

Mezi deseti nejvétsimi mésty Ceské republiky viechny mésta vyuzivaji alespoii jednu

socialni sit’. VSechny mésta vyuzivaji Facebook formou Facebookové stranky.
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6. Zavér

Hlavnim cilem prace bylo vytvofeni metodiky pro vyuzivani socidlnich siti ve vefejné
spravé. Byla vytipovana cilova skupina v prostfedi vetejné spravy, konkrétné mezi obcemi,
které nevyuzivaji aktivné socialni sité. Pro tyto obce byla vytvofena ,Metodika pro
vyuzivani socialnich siti pro obce do velikosti 500 obyvatel”, ktera je piilohou této

diplomové prace vcetné aplikovaného feSeni pro obec Bilov.

Dil¢i cil diplomové prace, a to zmapovani vyuZitelnosti socialnich siti v Ceské republice
bylo realizovdno dotaznikovym Setfenim, a to na zdkladé odpovédi respondentli z fad
ob¢anti Ceské republiky, tak i z odpovédi respondentd z fad obci. Respondenti za obce
uvedli, ze v souvislosti s komunikaci vic¢i vefejnosti v 52 % vyuzivaji socialni sité.
Nejcastéji pouzivanou socialni siti mezi obcemi byl Facebook, a to 79 %. Twitter pouziva
pouze 6 % obci, socidlni sit’ Instagram 11 % obci, LinkedIn 4 % obci, Google+ 28 % obci
a YouTube 36 %.

Diléi cil definovani oblasti vyuzitelnosti socialnich siti ve vefejné sprave, bylo
vyhodnoceno na zakladé odpovédi z fad respondentl mezi obcemi. Respondenti uvedli,
ze jejich aktivita na socidlnich sitich v 82 % je tvofena vkladanim fotografii, 67 % tvofi
vytvareni udalosti. Zpravy obdrzely podil 62 % odpovédi, psani komentaia 60 %,
udélovani lajkit 50 %, vkladani souborii 43 %, vytvareni anket 21 %. Chatovani oznacilo
za aktivitu 16 % respondenttl, Zivé vysilani 11 %. Nasledné byla vytvotfena vice kriteridlni
analyza, kterd vyhodnotila jednotlivé socidlni sit€ na zéklad¢ 10 stanovenych kritérii, které
byly podloZzeny odpovéd’'mi z dotaznikového Setfeni a jako nejvhodnéjsi socialni sit

pro pouziti ve vefejné sprave byla vyhodnocena sociélni sit’ Facebook.

Diléi cil vymezeni konkrétnich funkci systému u jednotlivych socidlnich siti, které jsou
uzivatelim v ramci vetfejné spravy nabizeny a jejich mira soucasného vyuzivani uZzivateli,
bylo definovano prostiednictvim odbornych reSerS$i a zaroven ovéfeno v dotaznikovém
Setfeni, kdy respondenti z fad obcanti odpoveédéli, ze 75 % respondentd uvedlo, ze jejich
obec ma profil, 6 % uvedlo, Ze nema zadny profil a 19 % uvedlo, Ze nevi. Respondenti
z fad obcant dale uvedli, Ze obce maji socialni sit’ Facebook v 86 %, 5 % respondentii

uvedlo Instagram, 13 % respondentti uvedlo YouTube, 1 % uvedlo Google+. 49 % obcani
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uvedlo, ze profil obce navstévuje, 30 % aktivné sleduje prispévky a 21 % nenavstévuje
vibec. 68 % respondentl uvedlo, ze se jim profil obce na socidlnich sitich 1ibi a zaroven

58 % respondentil povazuje komunikaci obce na socialni siti za dostatecnou.

Analyza soucasného stavu socialnich siti v ramci vyuzitelnosti pro vefejnou spravu
ve vybranych méstech v Ceské republice probéhla pozorovanim 10 nejvétsich mést
v Ceské republice. Hlavni mésto Praha, Brno, Olomouc jsou aktivni na Facebooku,
Twitteru, Instagramu i1 YouTube. Ostrava, Plzen, Hradec Kréalové, Pardubice maji
Facebook, Instagram a YouTube. Liberec a Ceské Budgjovice maji pouze Facebook.

Usti nad Labem m4 Facebook a YouTube.

Modelové feseni pro vybranou obec bylo zrealizovano v Obci Bilov (Plzen - sever).
Na zaklad¢ identifikovanych potteb ze strany obce byla schvalena spoluprace na zasedani
zastupitelstva obce Bilov a byla vytvotfena Facebookova stranka Obec Bilov, kterad je

V soucasnosti stale aktivni a spravu realizuje starosta obce Bilov.
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8. P¥ilohy

Piiloha 1 - Obrazky k Facebookové strance

Podminky pro zaloZeni Facebookové stranky — krok €. 1

¥_ Jana Hiavnistrinka Hledat piitele

| . .
Vage stranky:
Obec Bilov

| Viytvofit stranku

Spravovat stranku

| Vytvofit skupinu

Spravovat skupiny

Viytvofit rekdamy

Reklamy na Facebooku

Zaznamy o aktivitach 1
Pfedvolby vybranych pfispévki
Nastaveni

Odhldsit se

Vytvoreni Facebookové stranky — krok ¢. 2

# Vytvorit stranku

E = W

Mistni firma neba misto Spolegnest, organizace nebo instituce Znatka nebo produkt

L & @

Umélec, skupina nebo vefejné znama Zabava Ugel nebo komunita
osobnost

Piidani profilové a iivodni fotky — krok ¢.3

Pridejte profilovou fotku
Pridejte si na stranku fotku — usnadnite tak ostatnim ji najit.

Krok 1z 2 Preskodéit (5] Upload a Profile Picture
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I f l Obec Radéice Q Hlavni stranka  Hledat pratele

Stranka Dorucené zpravy Upozornéni Prehledy Nastroje pro zvefejfiovani Nastaveni Napovéda ~

[ Piidat dvodni fotku

Piidat obrazek

Obec Radcice
Hlavni stranka

Prispévky

G Wk Tosemilibi 3\ Sledovat 4 Sdilet - + Pidat tiaiti

w Zobrazit dalsi

Propagovat P . . . Mate pidatele, kterym by se stranka mohla |

- Vitejte na své nové strance — prafele, Kierym by se sirar -

Sy it Pozvéle piatele, aby dali vasi strance To se mi libi,
pravoval propagace Ne? budete svoji strénku sdilet s ostatnimi, projdéte si nase . a objevi ji i dalsi lidé.

tipy, které vam usnadni firmu, znaéku nebo organizaci lépe

popsat. Dalgi tipy vam poskytneme zase prité. — Wyhledejte pfitele a pozvéte je

Honza Sikula Pozvat

m Pfidat profilovy obrazek
Profilové obrazky vam pomuZou ofit identitu stranky. Lidem také pomiizou vasi
stranku najit a rozpoznat ji v prispévcich, komentafich déle.

Jakub Roubik Pozvat
o Pfidat Gvodni fotku

Uvodni fotka vyjadfuje identitu vasi stranky. Zkuste ji ménit podie toho, jak se bude

vaie firma nebo organizace rozvijet Martin Fencl Pozvat
'] Prld?JlF stry:ny pn.pls o . . ’ - - . i
Struény popis firmy lidem usnadni zjistit, éemu se vénujete. Zobrazi se ve t,e; Toma$ Tomajko Bubenil Pozvat
vysledcich vyhledavani, kdykoli vas bude nékdo na webu hledat -
A 5
Zobrazit viechny tipy pro strénky David Aries Pozvat
# stav Fotka nebo video [EM Zivé vysilani [ Uddlost, Produkt + hd . Pavel Rohir Kopecek Pozvat
Né&co sem napiste Zobrazit viechny piatele
ve yr__ s 4 7 r W
Pridani spravce Facebookové stranky — krok ¢.4
Stranka Dorucené zpravy Upozornéni Pfenledy Mastroje pro zvefejfiovani Nastaveni Napovéd

i} Obecne ﬁ

Role u stranky

™ Zpravy
KaZdy, kdo na vasi strance pracuje, miZe mit jinou roli .

£+ Upravit stranku podle toho, na Eem zrovna pracuje. Dalsi informace

Autorstvi prispévki
Oddily

@ Upozornéni

adfte novou roli u stranky Pfeskoéit na oddil

Platforma Messengeru
Existujici role u stranky Pfeskoéit na oddil

A Role u stranky

Lidé a dal3i stranky
) Pfifadte novou roli u stranky
Preferovany okruh uZivateld stranky

Partnerské aplikace a sluzby Zadejte jméno nebo e-mail Editor # -

MiZe posilat zprdvy a zvefejfiovat obsah jménem stranky, odpovidat na komentafe na strance a
odstranovat je, vytvaret reklamy, zobrazit jméno spravc yofil piispévek nebo komentar,
zobrazit pfehledy, odpovidat na instagramové komentdfe na strénce a odstrafovat je a
Instagram upravovat podrobnosti o instagramovém (étu na strénce

ZnacCkovy obsah

% Doporucené
W4 Crossposting Existujici role u stranky

Zpravy podpory stranky Spravece

MizZe spravovat viechny aspekty stranky. MiZe: posilat zpra zvefejiiovat obsah jménem
Nastaveni kalendafe stranky, odpovidat na komentafe na strance a odstrafiovat je, vytvafet reklamy, zobrazit jméno

spravce, kiery wytvoril piispévek nebo komentaf, zobrazit prehledy, odpovidat na instagramové

komentafe na strance a odstrafiovat je, upravovat podrobnosti o instagramovém Uétu na strance
Zaznamy o aktivitach a pridélovat role na strance.

Jana Bezdékovd

Spravce Deranit
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Vytvoreni obsahu Facebookové stranky — krok ¢.5

# Stav Fotka nebo video [EM Zivé vysildni Udélost, Produkt + -

MNEéco sem napiste...

ZruSeni/ Publikovani stranky — krok ¢.6
Zrusit publikovani stranky 7

Sdélte nam prosim, pro¢ cheete zrusit zvefejnéni této stranky. Vase zpétna
vazba nam pomiZe stranky na Facebooku zlepsovat.

* Stranka jeité neni dokonéena
Firma, znacka nebo organizace uZ neni aktivni
Stranku jsem vytvofil(a) omylem
Stranka mi nepfinesla dostatecnou hodnotu

Jiny divod

KdyZ zruSite zvefejnéni stranky, nebude viditelna na Facebooku ani ve
vyhledavani. Opravdu chcete zrusit zvefejnéni teto stranky?

Al Dasi |
Co na strance potrebujete dokongcit?

+| Dalii obsah (napfiklad fotky, adresa firmy nebo telefonni Cislo)
Tipy, jak si nastavit stranku, aby vypadala a fungovala tak, jak chcete.
Priklad, jak vypada dokoncena strdnka
Potvrzeni od Facebooku, Ze je moje stranka kompletni

Jiny divod (prosim upfesnéte):

Ocekaval(a) jsem. ..

g

106




Piiloha 2 - ObrazKky k zaloZeni a obsluze Twitteru

Hastag
Jana Bezdékova @JancaBezdekova - 11 sek w
~ Dneska jsem se pofadné porozhledla po nakupnim centru, viude uZ jsou #vanoce,
#vanocninalada, #cokoladovefigurky, #vanocnibalicky, a #typynadarky . Je uZ &as
zacit nakupovat ;)
O g v, il
Mention

11 Retweetnuto uZivatelem Bohuslav Sobotka

Lubomir Zaoralek @ acralekl - & hod. ~
Poslanci @C550 budou hlasovat pro vydani @AndrejBabis a Jaroslava Faltynka.

* .

Budeme postupovat v souladu s tim, co jsme fikali pfed volbami. Je tfeba, aby
policie sva podezfeni Fadné prosetfila.

Q3 1 7 7 s3 4
Retweet

Jana Bezdékova @)ancaBezdekova - 8. 11. ~
~ 1} super..

CT24 @ @CT24zive

Vitejte ve svété tweetd s 280 znaky. Twitter zdvojnasobil limit. Zména se
projevi v utery v noci. Netyka se japonstiny, korestiny a &intiny
twitter.com/jack/status/92...

Q (] v, il

Sdileni videa z webu
Jana Bezdékova @ ancaBezdekova - 15 ek, ~
, ~ Stromeéek z bavinky (Christmas Tree of Cotton - decor) DiY
youtu.be/lU_82alxLHeQ prostfednictvim @YouTube
HISTMAS Stromecek z bavinky (Christmas Tree of Cotton - de...
DIRA™ ™ hitp:/fwww rady-napady.cz

http:/fwww. facebook comilexishandmade Sdilejte mé
stranky a videa ;) A nezapomente se pfihlasit k odbéru...

youtube com

QD T ) ill
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Registrace k uctu

Telefon, e-mail nebo uZivatelské jméno PrlpOjte se na Twitter jGSte

dnes.

./-7-\1

Heslo '.\_ Prihlasit se _/.' Jana Bezdikovs
¥ Zapamatovat si mé - Zapornéli jste heslo?

jennyrose@seznam.cz
Poprvé na Twitteru?
Zaregistrujte se. -
E— ma” Registraci vyjadfujete souhlas se smiuvnimi pedminkami,

zasadami ochrany osobnich tdajii a pouzivanim souborii caokie, Ostatni
vas budou moct najit pomoci e-mailové adresy nebo telefonniho &isla

Heslo {pokud je zadate).

Pokrocilé moZnosti

Zaregisllujte se na Twitteru ¥ Umoznit ostatnim vas vyhledat podle e-mailové adresy

¥ UmoZnit ostatnim vas vyhledat podle telefonniho &isla

Zadejte své telefonni cislo.

Vas dcet bude diky telefonnimu é&islu
bezpeénéjsi, Cislo vas spoji s prateli a usnadni
vam piihlasovani.

Zvolte si uzivatelské jméno.

Ceska republika M
VZdy ho miZete pozdéji zménit.
+420
Dalsi MNavrhy: Bezdekovalana | Janalennyrose | Jennyroselana
bezdekova_jana | jana_bezdekova
Preskodit
Na toto &islo odeileme SMS s ovéfovacim kédem. Zprava miZe byt Dalsi
zpoplatnéna standardnim poplatkem za SMS. Va3e telefonni &islo nikdy
nezobrazime ostatnim uZivateldm Twitteru, Preskodit
e yr s r w7 ve r . /4
Pridani telefonniho Cisla Volba uzivatelského jména

Zvolte si uzivatelské jméno.
VZdy ho miZete pozdé&ji zménit.
janicka X Tohle uZivatelské jméno je uZ zabrané.

Nawrhy: Bezdekovalana | Janalennyrose | Jennyroselana

bezdekova_jana | jana_bezdekova

Dalai

Preskodit

UZivatelské jméno, které neni mozné pouzit
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Posledni krok

= Potvrdte svj (cet na Twitteru (Jana Bezdékové

Posledni krok...

Potvrdte svou e-mailovou adresu, aby byl vas twitterovy Géet
@JBezdekova kompletni. Je to snadné — staci kliknout na nize
uvedené tlacitko.

Bud'te sami sebou

Dejte pomaci profilového obrazku
véem védét, kdo jste.

Pridejte svou fotku

Ucet po piihlaseni

O Hovnistrinks [ Dozmimeni [ Zprsvy v Q { m
N 3 rivé die ’ Koho sledovat

| £ o~ cree 5 mi v CEC GovRelations @cccor
3 e ) Parlament v Zimbabwe 2ahsjil proces odvoléni prezidenta Mugabeho, ktery se stedovat ) I Spore
Jana Bezdékova odmits vzddt své funkce - informue BBC =

®JancaBezdek =

sy |) MEvere

Tweety  Sledovani  Siedujic BBC Breaking News & ©00CEr=kng L | g
32 37 5 Zimbabwe parliament begins impeachment hearing against President

Mugabe, who refuses to quit despite army takeover bbein/281aUfl

€T sport GpontCT
o 0 G

Turkish Airlines @ @ TurkishAidines 15,11 v
Don't miss our special offers departing from Czech Republic with prices starting "

from 9446 CZK. all taves included!

E 2k

| B =
ME DO VICE ZEMi NEZ;IERAKOU e 2 e ¢ T
e INALETECKAESPOLECNOST

Discover the World with Turkish Airlines

Detail profilu
© Havnistrinka  (Pomimeni [ Zprivy v " e 2

P AT

Mooy Sk Gl Gl iy Otmey ( Upravit prom
% = Twee Tweety a odpovédi  Média Koho sledovat ...
Jana Bezdékova s »
®JancaBezdekova Jana Bezdékova @ lan 2 va 1 v

Plzefacka, doutsm, Ze se smyslem pro Pavel Safr &
humor )1
€724 @CT24z1ve Sledovat

Vitejte ve svité tweetd 5 280 znaky. Twitter zdvojndsobil fimit. Zmina se

projevi v iteny v noci. Netyia se japonétiny, korestiny a tinstiny
twitter.com/jack/status/92.

2.srpna 1988

C . Elshan @Elshan
Jana Bezdékova @ Jancaiezdekova - 29. 10, v Stedovt )

- m { 1desini pocasi it poustet draka :.ten by Iital D:D D
s @ ® I Najdéte svoje endené

Jana Bezdékova @ va-21.1 v
Asi nejsem sama, kdo chce zmény ©) ale 60% Gast? Kde byli ostatni 222to se tém. Trendy pro vis .
Ktefi nevolil sougasny stav kbi? Hariri

Zgoddess
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Trendy

Trendy

Trendy Sité vam na miru.

Trendy pfedstavuji jedineény zplsob, jak se dostat k tomu, co vas
zajima. Jsou pfizpdsobené vam na zakladé vadi polohy a lidi, které
sledujete.

Ponechat trendy na miru

Jestli chcete vypnout trendy na miru, vyberte si novou polohu.

Mista pOblii - Viyberte svoji polohu

Drazdany Lipsko Munich
Jestli cheete vypnout trendy na miru, vyberte si novou polohu.
Rakousko Germany Vienna .
Vyberte polohu trendt . zpét
Wroclaw Berlin Stuttgart Zemé/kraj: v
Frankfurt Masto: v
(Zapnéte si trendy na miru ) m Zapnéte si tren: m
r_o_r
Sledovani
. q)
(] Hiavni stranka ~ [-Oznémeni [~ Zpravy L J Hledat na Twitteru Q { @

Koho sledovat Koho sledovat . netoaizovs: . zobrazie

Sledujte dalii z niZe navrZenych lidi, které jsme vybrali pravé pro vas. vie

Hledejte podle ob&anského jména nebo @uzivatelskeho-jme Hiledat na Twitteru
R 9 Petra Kvitova @ @Petra_K...

Jirka Kral @Jirkakral

Trendy pro Celosvétové . 7m:nt

#0OTDirecto2 1N
Tuveety: 50,1 tis.

#KYUNSTERDAY
Tweety: 111 tis.

CGTN @ @CGTNOfficial

Sponzora...

#FelizMarte.

Tw:&::: 35_5 h: Hespodafské noviny @Hospodarky
. HN Hospodéiské noviny. Noviny v pohybu

35208

Tuweety: 504 tis,

ST bz Tydenik Respekt & @RESPEKT_CZ
Twee&: 418 tis. RESPEXT Tydenik Respekt se profiluje jako liberdlni, kritické
médium, které v&fi ve svobodu lidskeho ducha a

#VOBOWOQOZIday

Tweety: 87,2 tis.
Sergio Lagos
Tweety: 3 445
LY
Tweety: 214 tis.

Animal Crossing
Tweety: 32,3 tis.

Joe Morgan
Tweety: 3 098

nutnost pechybovat pfi jejim kaZdodennim
naplfiovani.

DVTV @DVTVcz

Internetova televize Daniely Drtinové a Martina
Veselovského. Rozhovory, analyzy, reportaze, Denné k
aktudlnim tématim nejen z politiky. #sledujuDVTV

JiFi Ov&aéek @PREZIDENTmIuvc
Tiskovy mluvéi prezidenta republiky a feditel
Tiskového odboru Kancelafe prezidenta republiky
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Iw@Ozna’mem’

9] Hilavni strénka

Lidé

Popularni Nejnovéjsi

Prohledat filtry . Ui

Koho sledovat . .-

vie
Pavel Safr @pavelsafr
" T R
f\ Sledovat ) [ Sponzoro..
PlzenNaKole @PlzenNaKole

'

ELLTTAN

N
Sledovat )

Pilsner Urquell @ @Pilsner...

7z A
\_ Sledovat )

Trendy pro Celosvétové .z

#OTDirecto21N
Tweety: 50,8 tis.

#KYUNSTERDAY
Tweety: 114 tis.

#FelizMartes
Tweety: 36,5 tis.

Fotky

M zpravy

Videa Vysilani

Zpravy

T
(

Sledovat

e J

FC Viktoria Plzen @
@feviktorkaplzen

Official Twitter feed of FC Viktoria Plzen. /

Oficialni twitter ucet tymu FC Viktoria
Plzen. #fcvp English — @fcviktoria_en

e
\ Sledovat ) ¢
Finéle Plzefi

@finaleplzen

20. - 26. dubna 2017 / SoutéZni prehlidka
Ceskych a slovenskych celovecernich
filmd, dokumentd a televizni tvorby

'8 N\
Sledovat
A

L 4 plzeft

ey ] 6
| Sledovat ) 8

Pilsner Urquell &
@Pilsner_Urquell

Made in Plzen using traditional methods
& ingredients. Followers must be of legal
drinking age in their own countries
aboutalcohol.com (official)

Foe oy o
| Sledovat )

FC Viktoria Plzen

@fcviktoriaplzen

FC Viktoria Plzeri Twitter site

Sledovan(a) uZivateli: Jindrich Sidlo

\(' \‘ H
(_ Sledovat )

BIC Plzen
@EEN_Pizen

Poslénim BIC Plzen je podporovat
zakladani a rozvoj inovacnich firem v
plzeriském regionu. BIC Plzeri je
partnerem sité Enterprise Europe...

I 5 o %
v \ Sledovat )
S —
Jakub Vais
@KubaVais

Masér a kustod @HC_Plzen. /Team staff
@HC_Plzen. Tweety vyjadfuji pouze
vlastni nazory!

Tweetnout uZivateli @fcviktorkaplzen

Pridat na seznam / Odebrat ze seznamu...

Skryt uZivatele @fcviktorkaplzen
Blokovat uZivatele @fcviktorkaplzen

Nahlasit uZivatele @fcviktorkaplzen

Vlozit tento profil
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Piiloha 3 - Dotaznik vypliiovany ob¢any

#3

Poradové &islo respondenta: 3

Unikétni ID na Vyplnto.cz: 5274400

Datum a €as vyplnéni: 2017-11-23 19:21:05
Délka vyplhovani: 00.04:43

Parametry a identifikace:

1.) Jste ob€an nebo obec? Obcan

2.) Kolik je Vam let? 19 -30 let

3.) Z jakého kraje pochdzite (v jakém misté Zijete)? UOstecky kraj

4.) Jaké socialni sité znate? Facebook, Instagram, Twitter, Google+, YouTube, MySpace, Linkedin
5.) VyuzZivate aktivné socidlni sité? Ano

6.) Jaké socidlni sité aktivné (tzn.mate profil) vyuZivate? Facebook, Instagram

7.) Jaké zafizeni k prihlasovani na socialni sité pouzivate? Maobilni telefon, Tablet, Stolni PC, Notebook
8.) Jaké mate pfipojeni k internetu?  WyuZivam data v mobilnim telefonu

0.) Kolik €asu travite na socidlnich sitich?  Jsem prihlaSena stile, na socidlni sif jdu pouze po néjakem upozornéni, Jsem
prihlasena stile, na socialni sit jdu pouze po néjakem upozornéni

10.) Jaké je Vase aktivita na socialnich sitich?  * Lajky " ostatnim uzivatelim, Komentare, Psani statusd, Vkladani
fotografii, Chat, Zpravy

11.) Kolik pfispévki zverejnite? Ménd nez 5 mésicné

12.)V jak velké obci zyete? 10 001 - 100 000 abyvatel

13.) Ma Vase obec profil na néjaké socidlni siti?7  Ano

14.) Na jakych socialnich sitich ma Vase obec profil? Facebook

15.) Navitévujete profil Vasi obce? Jen navstévuji

16.) Na jakych socidlnich sitich sledujete prispévky Vasi obce? Facebook

17.) Libi se Vam profil obce na socialni siti?  Ano

18.) Povazujete komunikaci obce na socidlnich sitich jako dostatecnou? Ano

19.) Hledal jste nékdy zaméstndni prostfednictvim socidlnich siti?  Ano

20.) V jakém kraji se nachazi Vase obec?

21.) Pocet obyvatel ve Vasi obci Cini?

22.) Mate vlastni webowvé stranky?

23.) Pouzivate socidlni sité v rameci prezentovani obee verejnosti?

24.) Socidlni sité nepouzZivate z divod(?

25.) Pouzivate Facebook?

26.) Zadejte, prosim URL adresu profilu

27.) Facebook nepouZivate z dovoddl

28.) Pouzivate Twitter?

29.) Zadejte, prosim URL adresu profilu

10.) Twitter nepouzivite z divoda

11.) Pouzivate Instagram?

12.) Zadejte, prosim URL adresu profilu
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33.) Instagram nepouZivate z divodi:
34.) Pouzivate LinkedIn?
35.) Zadejte, prosim URL adresu profilu:

36.) LinkedIn nepouZivate z divodi:

37.) PouZivate Google+7

38.) Zadejte, prosim URL adresu profilu:

39.) Google+ nepouZivate z davodd:

40.) PouzZivate YouTube?

41.) Zadejte, prosim URL adresu profilu:

42.) YouTube nepouZivate z divodi:

43)) Kdo spravuje socidlni sité pro Vasi obec?

44 ) Spravce socidlnich siti je zamé&stnan na jaky pracovni tvazek?
45.) Kolik hodin je vénovano spraveé socialnich siti?

46.) |]aké zafizeni pouZivite pro publikaci prispévkd?

47 ) Jaka je aktivita na VasSich socidlnich sitich?

48.) Kolik prispévkl vytvorite?

49.) Vytvarite udalosti prostfednictvim socidlnich siti?

50.) Kolik udalosti vytvorite?

51.) Vytvarfite videa pro potreby obce?

52.) Publikujete newsletter?

53.) Publikujete noviny,/€asopis/ radniéni listy apod.?

54.) Publikujete viastni dokumenty?

55.) VyuZivate chat nebo zpravy pro komunikaci s ob€any?
56.) Hledate pracovniky na socidlnich sitich?

57.) Mate zajem o vytvoreni profilu na socialni siti v rameci praktické casti DP (Zdarma)?
58.) Jste z Plzenského kraje?

59.) Checete uvést néjakou poznamku?
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Piiloha 4 - Dotaznik urcéeny pro obce

Poradové €islo respondenta: 100

Unikatni ID na Vyplnto.cz: 5275153

Datum a €as vyplnéni. 2017-11-24 09:26:06
Délka vypliovani: 00.03:39

Parametry a identifikace:

1.} Jste obcan nebo obec? Obec

2.) Kolik je Vam let?

3.) Z jakého kraje pochazite (v jakém misté Zijete)?

4.} Jaké socialni sité znate?

5.) Wyuzivate aktivné socidlni sité?

€.) Jaké socialni sité aktivné (tzn.mate profil) vwyuZivate?

7.) Jaké zarfizeni k prihlasovani na socialni sité pouzivate?

8.) Jaké mate pripojeni k internetu?

9.) Kolik €asu travite na socidlnich sitich?

10.) Jaké je Vase aktivita na socialnich sitich?

11.) Kolik prispévkd zverejnite?

12.)V jak velké obci Zijete?

13.) Ma Vase obec profil na néjaké socialni siti?

14.) Na jakych socidlnich sitich ma Vase obec profil?

15.) Navitévujete profil Vasi obce?

16.) Na jakych socialnich sitich sledujete prispévky Vasi obce?
17.) Libi se Vam profil obce na socidlni siti?

18.) Povazujete komunikaci obce na socialnich sitich jako dostatecnou?
19.) Hledal jste nékdy zaméstnani prostrednictvim socidlnich siti?
20.)V jakém kraji se nachazi Vase obec? Plzefsky kraj

21.) Pocet obyvatel ve Vasi obei Cini? 2 001 = 10 000 obyvate
22.) Mate vlastni webové stranky? Ano

23.) Pouzivite socidlni sité v rAmci prezentovani obce vefejnosti?  Ano
24.) Socidlni sité nepouZivate z divodd?

25.) Pouzivdte Facebook? Ano

26.) Zadejte, prosim URL adresu profilu:  https:/ /www.facebook.com/horazdovice [
27.) Facebook nepouZivate z divoda

28.) Pouzivate Twitter? Ne

29.) Zadejte, prosim URL adresu profilu

10.) Twitter nepouzivate z divodd UzZivatelskd neznalost

311.) Pouzivate Instagram?

12.) Zadejte, prosim URL adresu profilu

13.) Instagram nepouZivate r divod: UZivatelskd neznalost
14.) Pouziviate Linkedin? Ne
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35.) Zadejte, prosim URL adresu profilu:

36.) LinkedIn nepouZivate z divodi: Bezpefnostni politika

37.) Pouzivate Google+? Ne

38.) Zadejte, prosim URL adresu profilu:

39.) Google+ nepouZivate z divodd:  Bezpecnostni politika

40.) Pouzivate YouTube? MNe

41) Zadejte, prosim URL adresu profilu:

42 ) YouTube nepouzivate z divodi:  UZivatelskd neznalost

43) Kdo spravuje socidlni sité pro Vasi obec? Vlastni zaméstnanec

44 ) Spravce socidlnich siti je zamé&stnan na jaky pracovni dvazek? Hlavni pracovni pomér
45.) Kolik hodin je vénovano spraveé socalnich siti? Do 10 hodin mésicné

46.) Jaké zafizeni pouZivate pro publikaci prispévkd? Notebook

47.) Jaka je aktivita na Vasich socialnich sitich? " Lajky ", Komentare, Vkladani fotografi, Vytvaren udalosti, Ankety
48.) Kolik pfisp&vkl vytvorite? 3-5 tydné

49 ) Vytvarite udalosti prostrednictvim socialnich siti? - Ano

50.) Kolik udalosti vytvorite? 1 -5 ro€né

51.) Vytvarite videa pro potreby obce? Ano

52.) Pubhikujete newsletter? MNe

53.) Publikujete noviny,/Casopis/ radnicni listy apod.? Ano

54.) Publikujete vilastni dokumenty? Me

55.) VyuZivate chat nebo zpravy pro komunikaci s obZany? Ano

56.) Hledate pracovniky na socidlnich sitich?  Ano

57.) Mate zdjem o vytvofeni profilu na socidlni siti v rdmci praktické casti DP (Zdarma)? Ne
58.) Jste z Plzenského kraje?

59.) Checete uvést néjakou poznamku? Ne
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Ptiloha 5 - Grafické vysledky priuzkumu

Vyuzivate aktivné socialni sité?
(Respondenti obcané)

m Vyulivate aktivné socidlni
sité? (Oblané)

mAno

® Ne

Ma vase obec profil na néjaké
socialni siti? (Respondenti obcané)

m Ano
| Ne

Nevim

Navstévujete profil vasi obce?
(Respondenti obcané)

| Aktivné dleduji pifspévky
Jen navitévuji

B Nenavitévuji
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Na jakych socidlnich sitich ma vase
obec profil? (respondenti obcané)

95,07
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Pouzivate socialni sité v ramci
prezentovani obce verejnosti?
(Respondenti obce)
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Socialni stié nepouzivate z duvodu?
(Respondenti obce)
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Jaké socialni sité pouzivate?
(Respondenti obce)
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Jaka je aktivita na vasich socidlnich sitich?
(Respondenti obce)
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Priloha 6 - Zapis ze zasedani zastupitelstva obce Bilov (schvaleni spoluprace)

9. zasedani obecniho zastupitelstva Bilov ze dne 14. prosince 2017
Ptitomni: Josef Slach, Pavel Bulin, Ladislav Bulin, Pavel Babor, Jaroslav Bulin, Zdenék Rom

Omluvena: Marie Kosafova

Hosté: Jaroslava Romovi

Vazeni, ve smyslu zakona ¢. 128/2000 Sb. o obcich ve znéni pozdéjsich predpisi, zahajuji

9. zasedani zastupitelstva obce Bilov v roce 2017, na kterém Vis viechny vitam. Je pfitomno
6 Cleni zastupitelstva obee z celkového poétu 7 Elenit. To Je dostate¢ny pocet k tomu, aby
zasedani zastupitelstva obce mohlo pravoplatné Jednat a usnaset se na viech bodech jednani.

Navrhuji, aby se dnesni zasedani fidilo timto programem:
Program:

1. Zahajeni

2. Uréeni ovéfovateli a zapisovatele zapisu

3. Kontrola usneseni z minulé schiize

4. Rozpocet na rok 2018

5. Schvileni smlouvy firmou Odpady Bohemia na rok 2018

6. Inventarizacni komise za rok 2017

7. Dotace na provoz obchodu v Bilové

8. Prispévek DSO 1/27 na rok 2018

9. Diskuze a riizné

10. Usneseni a zavér

Zastupitelé schvaluji program schiize. Nikdo ze zastupitelil neprojevil zajem o rozsifeni bodi
Jjednani,

Hlasovani: 6 pro, 0 proti, 0 se zdrzel

Ad 2/ Za zapisovatele zapisu z dnesni schiize byl navrzen Pavel Bulin, ovéfovatelem pan
J. Slach a p. L. Bulin.

Hlasovani: 6 pro, 0 proti, 0 se zdrzel

Ad 3/ Starosta konstatoval, Ze usneseni z minulého zasedéni Jsou spinéna nebo priibézné
plnéna.

Hlasovani: 6 pro, 0 proti, 0 se zdrzel

Ad 4/ Pani Romova seznamila zastupitele s navrhem rozpodtu na rok 2018. Zastupitelé ho bez
pfipominek jednomysiné schvalili.

Hlasovani: 6 pro, 0 proti, 0 se zdrzel

Ad 5/ Starosta seznamil pfitomné s dodatkem ke smlouvé s odpadovou firmou Odpady
Bohemia a.s. na rok 2018. Protoze se novy navrhovany cenik vyrazné nelisi od letosniho,
zastupitelé odsouhlasili jeho podepsani.

Hlasovani: 6 pro, 0 proti. 0 se zdrzel
Ad 6/ Starosta navrhl sloZeni inventarizaéni komise za rok 2017 ve slozeni:

Pavel Babor jako predseda a Jaroslav Bulin a Marie Kosafovi jako Elenové. Zastupitelé
souhlasili.

Hlasovani: 6 pro, 0 proti, 0 se zdrzel
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Ad 7/ Starosta seznamil zastupitele se zimérem pani Zdeiiky Hajslové provozovat i v roce
2018 provoz obchodu se s miSenym zbozim, pokud bude pokracovat i dotace ze strany obce na
Jeho provoz. Zastupitelé dotaci ve vysi 1500 K& mésic na rok 2018 odsouhlasili.
Vefejnopravni smlouva mezi obei a pani Hajslovou o dotaci na provoz obchodu bude
prodlouZena na jeden rok - od 1.1. 2018 do 31. 12. 2018.

Hlasovani: 6 pro, 0 proti, 0 se zdrzel

8. Starosta seznamil pfitomné s Cinnosti DSO 1/27 - pripravuje se stavba obchvatu Plas i
Kaznéjova - realizace je planovéana na rok 2019 - 2020, pfipravuje se informaéni material o
¢innosti DSO. Pozadal zastupitele o schvaleni kazdoroéniho ptispévku obce na provoz DSO
1727 na rok 2018 ve vysi 5000.- K¢&. Zastupitelé souhlasili.

Hlasovani: 6 pro. 0 proti, 0 se zdrzel

6. Diskuze a rizné ’
- starosta informoval o jednani s panem Horkym - rekonstrukee OU Bilov. Zadatek praci je planovén
na leden 2018

Hlasovani: 6 pro, 0 proti, 0 se zdrZel

- dale informoval starosta o jednani s panem Petrem Jeénym o vy€isténi rybnika pfed &p. 11. Realizace
planovéna na jaro 2018
Hlasovani: 6 pro. 0 proti, 0 se zdrzel

- starosta informoval o jednani s malifkou, ktera malovala okoli Bilova. Obraz bude zakoupen po
Novém roce - jednalo se o tom jiZ na minulém zasedani
Hlasovani: 6 pro. 0 proti, 0 se zdrzel

- starosta informoval o jednani se studentkou Ceské zemédélské univerzity, Janou Bezdékovou - obci
Bilov zaslala k vypInéni dotaznik, ktery je souddsti diplomové price na téma Analyza socialnich siti
ve vefejné spravé. Po vypInéni dotazniku byla obcim v Plzefském kraji nabidnuta moZnost vytvoreni
Facebookové stranky v rdmci praktické &asti k diplomové prici. Tuto nabidku obec Bilov prijala
a profil bude vytvofen a nasledné dne 15. 12. 2017 piedén do spravy obce.

Hlasovéni: 6 pro, 0 proti, 0 se zdrzel

Protoze nebyly dalsi pfispévky, starosta uzaviel zasedani a navrhl nasledujici usneseni:
9. usneseni zastupitelstva obce Bilov ze dne 14. 12, 2017:
39/ 2017 - zastupitelé schvaluji rozpotet obee na rok 2018.

40/ 2017 - zastupitelé schvaluji dodatek ke smlouvé s odpadovou firmou Odpady Bohemia a.s.
na rok 2018.

41/ 2017 - zastupitelé schvaluji sloZeni inventarizaéni komise za rok 2017 ve slozeni:
Pavel Babor jako predseda a Jaroslav Bulin a Marie Kosafové Jjako ¢lenové.

42/ 2017 - zastupitele schvaluji prodlouzeni smlouvy s pani Zdeikou Hajslovou na provoz
obchodu se smisenym zbozim ve vysi 1500/ K&/ mésic na rok 2018

43/ 2017 - zastupitelé berou na védomi &innost DSO 1/27 a schvaluji pfispévek na jeji provoz
v roce 2018 ve vysi 5000,- Ké.

44/ 2017 - zastupitelé berou na védomi informaci 0 jednani s panem Horkym - rekonstrukce
OU Bilov a s panem Petrem Jeénym o vy&isténi rybnika pred ¢p. 11.
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45/2017 - zastupitelé berou na védomi informaci o jednani s malifkou, ktera malovala okoli
Bilova.

46/2017 - zastupitelé schvaluji vytvoreni facebookové strianky obce studentkou Ceské
zemédélské univerzity Janou Bezdékovou

et .‘I'L.-
Zapsal dne 14. 12. 2017 Pavel Bulin T

Ovéfovatelé zapisu: Josef Slach, Ladislav Bulin |  OBEC BILOV

l 331 4 gares Fizon - sevar

A, DN —
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Ptiloha 7 — Metodika (zdroj: vlastni tvorba)

Metodika — socialni
sité ve verejné sprave

MALE OBCE DO 500 OBYVATEL
BC. JANA BEZDEKOVA
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1. Uvod

V soucasném svété se informacni technologie vyvijeji neuvéritelnou
rychlosti. Mezi moderni fenomén komunikace tedy jednoznaéné patii
socialni sité. Jsou jednim z nejdulezitéjSich zdroju informaci a existuji

jiz od vzniku spole¢nosti.

S rozvojem internetu a moznosti jeho vyuzivani a rozsifeni jeho

dosahu téméF kdekoliv, vynalez chytrého telefonu, notebooku —————
a tabletu, které nam umoziuji byt online prakticky kdykoliv a kdekoliv, dochazi k usnadnéni veskeré

administrativni prace, zrychleni komunikace.

Nabizi se tedy otazka, zda je mozné socidlni sité efektivné a atraktivné vyuzivat i pro jiné, nez
soukromé ¢i komer¢ni ucely? Propojeni myslenky komunikace verejné spravy spolu se socialnimi sitémi

je logicka moznost, ktera by mohla vést k moderni komunikaci mezi obcemi a obcany.

2. Komunikace ve vetejné spraveé

Predstavitelé vefejné spravy pouzivaji specifické komunikaéni
prostiedky a specificky jazyk, ktery muze byt pro obcany nékdy
nesrozumitelny a vést k nedorozuméni. Proto je dulezit¢ v ramci
komunikaénich dovednosti, rozvijeni administrativni gramotnosti, ktera
sméiuje k porozuméni slozitym formulacim spravnich rozhodnuti
a ufednich postupu. Zpusob ufedni komunikace je uréen mnoha striktnimi

pravidly a bézné typy sdéleni tu nefunguji, protoZe témata, problémy

a informace, o nichz chce klient jednat jsou transformovany

do administrativniho jazyka.

Administrativni transformaci a styl komunikace ovlada urad a klient se musi pfizpusobit. Vefejna
sprava by méla pro potieby ruznych druht komunikace s vefejnosti 1 mezi svymi jednotlivymi ¢lanky
vytvafet nezbytné organizaéni a technologické predpoklady. Neustale je tieba propojovat rozdilné

komunikaéni kody aredniku, politika a raznych skupin vefejnosti. (Heger, 2012)

3. Pro koho je metodika urcena?

Tato metodika je uréena vSem malym obcim do velikosti 500 obyvatel.
Pocet téchto obci &ini v Ceské republice 3 464 obci z celkového poétu
6257 obci. Jedna se tedy o vice nez polovinu viech obci v Ceské

republice. (Havel, 2017)
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Pro tyto obce je typické, ze nemaji finan¢ni ani ¢asovou dotaci pro
spravovani socialnich siti pro vefejnou spravu. Nicméné v obcich
o velikosti 500 obyvatel jsou velmi aktivni ob&ané, ktefi jsou cleny
ruznych komunit a maji zajem o déni ve své obci. Tito obcané jsou také
velmi aktivni na socidlnich sitich, které jsou pro né cennym zdrojem
informaci. Spravou socialnich siti by se zabyvali dobrovolnici
¢1 zaméstnanci obecniho ufadu s maximalni ¢asovou dotaci 5 hodin tydné.

(Bezdekova, 2017)

4. Socidlnich siti ve vefejné spravé — dotaznikové Setieni

Respondenti a geograficka poloha

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 319 obci. Zastoupeni
respondenti  se  podafilo ve viech 14  krajich  Ceské
republiky. Za Plzeiisky kraj zodpovédélo dotaznik 154 obci,
za Stredocesky kraj 38 obci, za Jihocesky kraj 19 obci, za Jihomoravsky
kraj 16 obci, za Zlinsky kraj 16 obci, za Ustecky kraj 14 obci,
za Moravskoslezsky kraj 13 obci, za Kralovehradecky kraj 10 obci,

za Liberecky kraj 10 obci, za Pardubicky kraj 8 obci, za Kraj Vysocina

8 obci, za Olomoucky kraj 7 obcei a také se zicastnilo hlavni mésto Praha. (Bezd€kova, 2017)

Prezentace obce

99,7 % obci uvedlo, ze maji vlastni webové stranky. Dale vice nez polovina, tzn. 52 % z dotazovanych

obci pouziva socialni sité v ramci prezentovani obce verejnosti. Skupina, ktera odpovédéla, ze socialni

sit¢ nepouziva uvedla v poloviné vsech odpovédi duvod, Ze nemaji zajem o socialni sité. Vice nez 11 %

uvedlo problém financnich prostiedki pro zaméstnance a témér 11 % uvedlo jako duvod uZzivatelskou

neznalost. (Bezdékova, 2017)

v 79 % pouziva k prezentaci Facebook
36 % obci vyuziva YouTube

28 % obci vyuziva Google+

11 % obci vyuziva Instagram

6 % obci pouziva Twitter

NN NN SN

4 % obci vyuziva LinkedIn
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Sprava socialnich siti

Socialni sit¢ pouze v 18 % spravuje externi zaméstnanec. Vlastni
zaméstnanci jsou z 55 % zaméstnani na hlavni pracovni pomér, 25 % ¢ini
dobrovolnici a 20 % jsou zaméstnanci na dohodu o provedeni prace ¢i na
dohodu o pracovni ¢innosti. Doba. kterou zaméstnanci spravuji socialni sité

se v 38 % pohybuje kolem 5 hodin denné, 23 % respondenti uvadi 10 hodin

i . mésiéné a 21 % respondenti uvadi 10 hodin tydné. K publikaci prispévku
nejcastéji pouzivaji obce stolni PC v 77 %, notebooky v 37 %. ze 33 % je
vyuzivan mobilni telefon, tablet je pouzivan v 5 %. 45 % respondentu uvadi, Ze vytvofi 1 — 5 pfispévku

denné, 16 % respondentu uvadi jeden tydné, 13 % uvadi méné nez 1 tydné. (Bezdékova, 2017)
Mezi nejcastéjsi aktivity obce na socialnich sitich patii

v 82 % vkladani fotografii Sl

/67 % vytvafeni udalosti

/62 % zpravy =

v 60 % komentare B8

v 43 % vkladani souboru 0

v 21 % ankety

v 16 % chat =

v 11 % zivé vysilémi.

Aktivity obce, pro které je mozné vyuzit socilni sité

N

83 % respondentu publikuje vlastni dokumenty

81 % respondentu publikuje newsletter

80 % publikuje noviny, ¢asopis nebo radnicni listy (pfipadné jiné)
61 % vyuziva chat pro komunikaci s obcany

54 % respondentu uvedlo, Ze vytvari videa pro potfeby obce

NN N NN

30 % respondentu vyhledava pracovniky na socialnich sitich
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5. Socidlni sité
Socialni sit’ je v oboru sociologie definovana jako propojena skupina lidi,
ktera se navzajem ovliviluje, a to bez ohledu na to, zda jsou piibuzni
¢inikoliv. Socialni sit’ se muze mimo rodinné vazby tvofit na zakladé
spolenych zajmua, na zakladé spolecné kultury, politického nazoru,

ale 1 geografické polohy. Obecné lze tvrdit, Zze socialni sit” je skupina

kontaktu, které jsou vzajemné propojeni, jsou oznacovani jako tzv. pratelé.

(Pavlicek, 2010)

Socialni sit¢ maji potencial propojit vSechny uzivatele a nechat je vyjadfovat sviij nazor, ktery

pomuze transformovat budoucnost spolecnosti. (Greenfield, 2016)

Kazdy uzivatel socialni sit¢ muze definovat své vlastnosti, charakteristiky, ukladat fotografie,
pridavat osobni udaje, ale i kontakty, které jsou nasledné verejné dostupné i pro dalsi uzivatele konkrétni
socialni sité. Socialni sit¢ umoziuji vytvaret alba z fotografii, psat blogy, sdilet informace atd. Uzivatelé
se mohou vzajemn¢ vyhledavat a vytvaret komunitu. V pfipad¢€, Ze se stanete prateli s jinym uZzivatelem
komunity, muzete nahliZet i na jeho pratele a navazat s dal§imi uzivateli, které mize znat nebo ma spolecné

zajmy, pratelstvi. (Pavlicek, 2010)
Socialni sité jsou novy typ média, protoze jsou zalozeny na vztazich mezi uzivateli. (Bednar, 2011)

5.1. Facebook
Socialni sit’ Facebook svym uzivatelum sdilet fotografie, odkazy, zpravy nebo zajimavé obsahy webu.
Dale umoziuje posilat komentare, hrat hry, chatovat, ale 1 zivé vysilat video a nabizi jest¢ mnoho dalSich

moznosti.

Kazdy uzivatel Facebooku ma svou zed’. Zed’ funguje v podstaté jako imaginarni tabule, kam si
uzivatel muze pridavat své statusy, pridavat fotografie, sdilet prispévky jinych uzivateli, anebo prispévky

z jinych webu. (Dédicek, 2010)
Profil

Profil je zakladni podminkou pro vyuzivani socialni sit¢ Facebook. Umoziluje nam
vytvoiit profilovou fotografii, uvodni fotografii. Dale je mozné vyplnit uvodni
informace o uzivateli jako napf.: vytvofit zivotopis, zadat doporucené fotografie,
zadat dosazené vzdélani, misto pobytu, vztah, rodné mésto, pracoviste,
ale i kontaktni udaje, weby, datum narozeni, oznacit rodinné prislusniky

nebo definovat zivotni udalosti. (Handl, 2009)
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Pratelé

Pratelé jsou zakladni stavebni kiamen pro fungovani profilu. Pratelé je mozné
vyhledavat pomoci vyhledavace, ktery umoziuje hledani podle jména, mésta,
absolvované skoly, zaméstnavatele, ale 1 pres spolecné pratele. Pratele je pak

mozné definovat jako rodinu, blizky pfitel nebo znami ¢i vytvofit jiny seznam.

Na zaklad¢ téchto seznamu je mozné upravovat obsah, ktery pratelé¢ vidi.

(Losekoot - Mazancova, 2011)
Zpravy

Zpravy jsou zakladni moznosti uzivatelského propojeni vzajemné mezi uzivateli.
Muzeme je definovat jako proud komunikace, ktery je chronologicky za sebou

probihajici a mize byt promisen se zaznamy z chatu. Do zprav je mozné prikladat

soubory, zasilat odkazy nebo poslat hlasovy zaznam. Slouzi ke komunikaci mezi

konkrétnimi uzivateli. (Dédicek, 2010)
Chat

Chat se od zprav odliSuje predevsim tim, ze sdili mezi uzivateli stav jejich
pripojeni. Dale je umoznéno chatovat s vice uzivateli najednou, a to pridanim
pritele do chatu. Ostatni funkce jsou stejné jako u zprav. Je taktéz mozné
zasilat soubory, fotky, zahrat si hru nebo vytvorit plan. Také slouzi

ke komunikaci mezi konkrétnimi uzivateli. (Vander, 2011)

Stav

Jedna se o prostiedek hromadné komunikace, kdy status neni adresovan
ke konkrétnim uzivatelum. Je mozné uzivatele ve statusu oznadit. Status je mozné
nastavit tak, aby byl sdilen jen s nékterymi uzivateli nebo skupinou. Do statusu

jemozné pridat fotku, video, zahajit Zivé vysilani, pFidat Zivotni udalost,

oznamit polohu nebo sdilet pocit ¢i aktivitu. Do statusu je také mozné pridat

anketu. (Chandler, 2016)
Fotky

Na Facebooku je mozné vytvaret alba a do nich vkladat fotografie, anebo

pridavat fotografie volné. V pripad¢, ze fotografii ulozite do nékter¢ho alba,

muzete je pak v budoucnu snadno presunout do jiného alba. U fotek je mozné

oznacit jiné uZivatele, oznacit misto, kde byla fotka pofizena vcetné pridani
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data i hodiny. Album fotek je mozné nazvat néjakym textem, pridat popisek, ale i jména uzivatelu, ktefi

do alb mohou pfispivat. Je zde mozné nastavit i soukromi v zobrazovani. (Dédicek, 2010)

Odkazy

Odkazy je mozné sdilet prostfednictvim svého statusu pifimo na zdi profilu,

atovlozenim URL adresy. Facebook automaticky vytvofi nahled pro odkaz.

:-:{.:.:.: (Vander, 2011)

Video
Videa se pridavaji formou odkazu na web nebo je mozné ulozit z vlastnich
soubort v PC ¢i jiném zafizeni. Dal$i moznosti je zivé vysilani. Videa se pak

ukladaji do zalozky Videa. (Chandler, 2016)

Poznamky

flowis Lot oy s Jsou snadnou cestou, jak na Facebooku zverejnit delSi formatovany text. Je zde také

The mufls. Tha rabids.
The Lok lomakins. oK
Aeend -
L&ﬁ‘

mozné pouzit obrazky. Maji velkou fotografii v zahlavi, hlavni titulek a text

s moznosti formatovani. Je mozné nastavit, pro koho jsou vidét. Umoziiuji reakce,

komentare nebo sdileni. Kazda poznamka ma vlastni samostatnou URL adresu.

(Dédicek. 2010)

Udalosti
Udalosti muzou byt zaloZeny uzivatelem nebo z firemniho profilu (stranek). m

Po vytvofeni udalosti, je rozeslano pozvéni. Ugastnici maji moznost v udalosti
oznacit, zda se hodlaji ucastnit ¢i nikoliv. Udalosti mohou byt veiejné i soukromé.
Kazda udalost ma fotku, nazev, misto konani, datum. Dale je mozné pridat

informace o poradateli, jako jsou webové stranky nebo popis. (Gabaj, 2016)

Komentaie

Komentovat je v podstat¢ mozné cokoliv, co vidite. Muzete okomentovat status,
fotku, video, Zivotni udalost, ale i zivé vysilani, poznamky, udalosti. (Chandler,

2016)
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Like

Jedna se o oznaceni prispévku formou ,,To se mi libi“. V soucasné dobé je mozné pridruzit i vyrazy:

,.Super, Ha Ha, Parada, To m¢ mrzi nebo To mé stve™. (Ptalar, 2016)
Skupiny

Jedna se o uzavieny prostor, kde je mozné diskutovat se skupinou uzivatelu,
sdilet obsah. Kazdy uzivatel muze vytvofit vlastni skupinu. Skupina musi mit
jméno, je mozné automaticky pridat uzivatele na zakladé jména nebo emailové
adresy. Dale je mozné nastavit skupinu jako uzavienou, vefejnou ¢i tajnou.

(Hejl, 2012)

Neformalni skupiny jsou typické tim, Ze se lidé velmi dobfe znaji, pravidla
ve skupin¢ nejsou nikterak zavazné ani prisné. Jako typicky priklad 1ze uvést klub zahradkaru, chovatelu,
sportovni klub). Formalni skupiny jsou opakem. Byvaji organizované, maji presn¢ stanoveny fad
a v souvislosti s nim je vyzadovano dodrzovani pravidel. Kazdy ¢len ve formalni skupiné ma vymezené
pravomoci, prava, ale i odpovédnost. Vztahy ve formalnich skupinach jsou rozdilné, a to z davodu,
ze nemusi mit kazdy ¢len skupiny stejné postaveni. Pokud je nékdo uZivatel socialnich siti vétSinou neni
pouze v jediné skupiné. Naopak soucasné je €lenem ve vice skupinach, kde také muze mit rozdilné

postaveni. (Pavlicek, 2010)
Aplikace

Pomoci aplikaci muzeme rozsiFit funkénost Facebooku. Nejcastéji se jedna
o integraci dalSich socialnich siti jako je Instagram, Twitter nebo

YouTube. Aktivaci aplikaci je vzdy nutné povolit a tim jim dat pfistup

k urcité ¢asti informaci z uzivatelského profilu. (Vahl, 2016)

5.2. Twitter

“Mobilni socidalni sit' a mikroblogovaci sluzba, kde kazdy uzivatel si pise
sviij vilastni blog pomoci kratkych (max. 280 znakii) vzkazii - tzv. tweetii.
Tvto vzkazy se zobrazuji na strance uzivatele, ktery je jejich autorem
a zaroven na strankdach uzivatehi, kteri jsou jeho odbératelé (followers).

Tweety jsou pristupné komukoliv, ale Ize je také omezit odbératelem.

Sluzbu je moziné vyuzZivat pres webovy prohlizec, externi aplikace
J Y p Y p ) ip

na mobilnich telefonech nebo prostirednictvim zprav.” (Pavlicek, 2010)
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Tweety — kratké textové zpravy

Follower — uzivatel Twitteru, ktery vas sleduje. (Sledujici)

Following — uzivatel Twitteru, kterého sledujete. (Sledovany) (Losekoot - Mazancova, 2011)
#hashtagy

Na Twitteru se hojné vyuzivaji hashtagy, tedy slova, pred které je vkladan symbol #. Tento znak lze
na klavesnici vytvofit kombinaci klaves levy alt + ctrl + x. Timto symbolem oznacujeme klicova slova,
sjejich pomoci muzeme sledovat témata ¢i pridat k tweetu néjaky dalsi kontext. V pouzivanych frazich

za pouziti # se nedélaji zadné mezery, ani se nepouziva diakritika. (Matéju, 2017)
(@mentions

V pripad¢, Ze chceme napsat vefejné néjakému uzivateli zpravu, pouzijeme prfed jeho jméno znak @.
Chcete-li napsat nékomu verejné adresovanou zpravu, jednoduse napiSte jeho prezdivku (spolecné

se zavinacem) do tweetu. (Vaclavik, 2011)
Retweets

Pokud shledate tweet néjaké uzivatele zabavny ¢i zajimavy ipro vase followery, muzete ho pieposlat
(retweet) svym followerim. Opét — najedete-li na tweet, objevi se pod textem nabidka, jejiz druha moznost

je retweet. (Vecera, 2009)
Fotky a odkazy

Do tweetu je mozné prikladat fotografie a odkazy. Fotografie jdou nejjednoduseji z paméti mobilniho
telefonu nebo PC. Vétsina webu v soucasnosti nabizi pod piispévky menu, které dokaze automaticky sdilet

prispévek po kliknuti na ikonku socialni sité. (Losekoot - Mazancova, 2011)

5.3. Instagram

Instagram je jedna z nejpopularnéjsich socialnich siti. Jedna se o obrazkovou
socialni sit’, kterou lze zcela pouzivat pouze za pouziti mobilniho telefonu.
Pro Instagram je typické pouzivani unikatnich filtrit a riznych editaénich
nastroju, kter¢ nam umozfiuji upravit bézné fotografie, aby vypadaly
mimoradné. Instagram funguje na obdobném principu jako Twitter. (Joyner,

2015)
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6. Vicekriterialni analyza — socialni sit¢ ve vefejné spraveé

Pro porovnani jednotlivych socialnich sitich a jejich vhodnosti vyuziti

ve vefejné je vyuzita vicekriterialni analyza metodou alokace 100 bodu.

Bylo =zvoleno 10 ruaznych kritérii a na zakladé vysledku

dotaznikového Setfeni, ohodnocena jejich dulezitost, kterd tvofi vahu

kazdého kritéria. Soucet vSech vah kritérii ¢ini 100 bodu.

6.1.  Zvolena kritéria pro analyzu k vybéru nejvhodné;si
socialni sit€ pro vyuziti ve verejné spraveé

Kriérium Zastoupeni Vaha
K1 | Prostiedi socialni sit¢ a napovéda v Ceském jazyce 74 % 14
K2 | Aktivni vyuZivani socialnich siti 71 % 13
K3 | Chat 16 % 3
K4 | Videa 54 % 10
K5 | Fotky 82 % 15
K6 | Zpravy 62 % 11
K7 | Zivé vysilani 11 % 2
K8 | Anketa 21 % 4
K9 | Udalosti 67 % 12
K1 | Soubory 83 % 15
0

Tabulka 1 - Pi‘epocet zastoupeni kriterii na vahy (zdroj: vlastni zpracovani)
6.2. Facebook — vysledky vicekriterialni analyzy
K1 - socialni sit Facebook ma zobrazeni i kompletni napovédu v Ceském jazyce (1)
K2 - 92 % respondentu aktivné vyuziva socialni sit’ Facebook (0,92)
K3 — Socialni sit” Facebook umoziiuje chat (1)
K4 — Socialni sit’ Facebook umoziiuje vkladat videa (1)
K5 — Socialni sit’ Facebook umoziiuje vkladat fotografie (1)
K6 — Socialni sit’ Facebook umoziiuje psani soukromych zprav mezi uzivateli (1)
K7 — Socialni sit’ Facebook umoziiuje zive vysilani (1)
K8 — Socialni sit’ Facebook umoziiuje vytvareni anket (1)

K9 - Socialni sit umoziuje vytvareni udalosti (1)
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K10 — Socialni sit’ Facebook neumoziiuje vkladani dokumentu na Facebookové strance, umoziuje formou

Facebookovych skupin (0)

Kritériu

m K1 K2 K3 K4 K35 K6 K7 K8 K9 K10

Vaha 14 13 3 10 15 11 2 4 12 15

Body 1 0,92 1 1 1 1 1 1 1 0

Celkem 14 12 3 10 15 11 2 4 12 0
Celkovy pocet bodu 83,61

Tabulka 2 - Vysledky hodnoceni Facebook (zdroj: vlastni zpracovini)
6.3. Instagram — vysledky vicekriterialni analyzy
K1 - socialni sit’ Instagram ma zobrazeni v Ceském jazyce, napovédu také (1)
K2 — 45 % respondentu aktivné vyuziva socialni sit” Instagram (0,45)
K3 — Socialni sit’ Instagram neumoziiuje chat (0)
K4 — Socialni sit’ Instagram umoznuje vkladat videa (1)
K35 — Socialni sit’ Instagram umoziiuje vkladat fotografie (1)
K6 — Socialni sit” Instagram umoznuje psani soukromych zprav mezi uzivateli (1)
K7 — Socialni sit’ Instagram neumoziiuje zivé vysilani (0)
K8 — Socialni sit’ Instagram neumoziuje vytvareni anket (0)
K9 - Socialni sit’ Instagram neumoziuje vytvareni udalosti (0)

K10 — Socialni sit’ Instagram neumoziuje vkladani dokumentu, krom¢ fotek a videi (0)

Kritériu

m Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Vaha 14 13 3 10 15 11 2 4 12 15

Body 1 0.45 0 | 1 1 0 0 0 0

Celkem 14 5,91 0 10 15 11 0 0 0 0
Celkovy pocet bodu 56,18

Tabulka 3 - Vysledky hodnoceni Instagram (zdroj: vlastni zpracovani)
6.4. Twitter — vysledky vice kriterialni analyzy
K1 — socialni sit’ Twitter ma zobrazeni v Ceském jazyce, napovédu nikoliv (0,5)
K2 - 22 % respondentu aktivné vyuziva socialni sit’ Twitter (0,22)
K3 - Socialni sit” Twitter neumoziuje chat (0)

K4 — Socialni sit” Twitter umoziuje vkladat videa (1)
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K5 — Socialni sit’ Twitter umoziiuje vkladat fotografie (1)

K6 — Socialni sit’ Twitter umoziuje psani soukromych zprav mezi uzivateli (1)

K7 — Socialni sit’ Twitter umoziuje zivé vysilani (1)

K8 — Socialni sit’ Twitter umoziiuje vytvareni anket (1)

K9 — Socialni sit’ neumoziuje vytvareni udalosti (0)

K10 — Socialni sit’ Twitter neumoziuje vkladani dokumenta, kromé fotek a videi (0)

Kritériu

m K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Vaha 14 13 3 10 15 11 2 4 12 15

Body 0.5 0.2 0 1 1 1 | 1 0 0

Celkem 6,8 2,9 0 10 15 11 2 3.9 0 0
Celkovy pocet bodu 52,24

Tabulka 4 - Vysledky hodnoceni Twitter (zdroj: vlastni zpracovani)

6:5.

Vysledky vice kriterialni analyzy pro pouziti ve vefejné spraveé

Nejlépe byla vyhodnocena socialni sitt Facebook. Tato socialni sitt ma

nejrozsifenéjsi portfolio poskytovanych funkeci, které dle dotaznikového Setieni

obce vyuzivaji. Déle se jedna o nejznaméjsi socialni sit’ mezi respondenty z fad

ve verejné sprave.

7. Moznosti vyuziti socialnich siti ve vefejné sprave

obcanu a zaroven i zfad aktivnich uzivatelu. Facebook ma plné funkéni

napovédu v Ceském jazyce. Socialni sit nabizi vse poticbné pro vyuziti

Piedmétem analyzy socialnich siti ve vefejné spravé byly stranky a profily 10 nejvétSich mést Ceské

republiky odkazované z jejich webu. Tato mésta byla vybrana pro inspiraci pro ostatni, nebot” se potykaji s

nejvétsim mnozstvim fanousku, velkym rozsahem prilezitosti a potfebou predavani informaci svym

obcanum.

Facebook jako stranka k vyuziti ve vefejné spravé pro obce nabizi nékolik moznosti k vyuziti:

1) Informace

Vyplnéni kontaktnich a zakladnich udaju. Vyplnéni dalSich socialnich siti, webové stranky, emailové

adresy.
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2) Fotky sl
Publikovani uméleckych fotografii, fotografii z bézného Zivota, ze sportovnich ¢i jinych akci, moznost
publikace oficialnich plakatu.

3) Videa =]

Publikovani oficialnich videli, ale i videi s tématem zajimavym pro spoluobcany.

4) Udalosti
Vytvareni udalosti na tizemi obce (novoro¢ni ohnostroj, seminare, benefice, sportovni akce, kulturni akce,

pozvanka na trhy, atd.).

5) Piispévky 4
Zvetejiovani novinek na uzemi obce, upozoméni na nové sluzby, pfipomenuti dulezitych zprav
arozhodnuti, informace o dopravé, vystavbé, oteviraci dob€, informace ztisku ¢i televize, sdileni

zajimavych ¢lanku.

Q

Twitter je mozné vyuzit jako rychly komunikacni kanal — zpravoedaj = .

1) Zpravy z obce a okoli (s odkazem na ¢lanek) @

&

2) Dopravni informace

3) Bezpeénostni informace

L

4) Informace z radnice (rozhodnuti, vyhlasky, upozornéni, vlastni zpravy, atd.)

Instagram je mozn¢ vyuzit jako kanal podporujici cestovni ruch ud
1) Publikace uméleckych fotek 7l

2) Publikace oficialnich fotek obce Eed

7. Aplikované feSeni pro Obec Bilov (Plzen — Sever)

Obec Bilov se nachazi na severnim Plzefisku. Jedna se o malou vesnicku s poctem

obyvatel 78, z toho 44 obyvatel v produktivnim véku. (Bulin, 2017)

Obec Bilov neméla aktivni zadny profil na socialnich sitich a jediny zpusob, jak
E byli obcané informovani o déni vokoli bylo zwebovych stranck
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7.1. Zalozeni Facebookové stranky
Facebookovou stranku je mozné vytvofit na zakladé podrobného navodu na webu:
= i -up- E . Na zakladé¢ informaci zwebového

navodu je mozné cely postup rozdélit do nasledujicich 6 zakladnich kroku.
Podminky pro zalozeni Facebookové stranky — krok ¢. 1
e Existujici soukromy ucet na Facebooku

Po standardnim pfihlaseni na Facebook je mozné v pravé horni ¢asti okna (vedle

napovédy) mozné po rozkliknuti Sipky vybrat moznost ,,Vytvorit stranku®.

¥ Jana Hiavni strinka  Hledat pritele -

Vase stranky:

Obec Bilov

| Vytvofit stranku <j
)

Spravovat stranky

Vytvorit skupinu

Spravovat skupiny

[} Viytvorit reklamy

Reklamy na Facebooku

Zaznamy o aktivitach
| Pfedvolby vybranych pfispavki
9 Nastavenf
‘ Odhlasit se

Obrizek 1 - Zalozeni Facebookové strinky ze soukromého profilu (zdroj: Facebook)
Vytvoreni Facebookové stranky — krok ¢. 2

Po zvoleni . Vytvofit stranku™ je uzivatel automaticky pfesmérovan na zakladni vybér pro zarazeni

Facebookové stranky do spravné kategorie, dle jejiho budouciho zaméfeni.
Na vybér je n¢kolik moznosti:

e Mistni firma nebo misto

e Spolecnost, organizace nebo instituce

137



e Znacka nebo produkt
e Umclec, skupina nebo verejné znama osobnost
e Zabava

e Ucel nebo komunita

Q

Nasledné je vhodné zvolit z nabidky moznost ..Statni instituce™.

Pro potieby vefejné spravy je nejvhodnéjsi zvolit variantu ..Spole¢nost, organizace nebo instituce.

=] Vytvorit stranku

Nachie na Facebooku promiuvit svoll znacku, Semw nebo uddlost a spoe se § Bami, kefi jsou pro vis
aliedntf

Wivoleni jo zdarma. Stadi vybeat typ strdnky a midete zadit

Mistni firma nebo misto Spoletnost, organizace nebo instituce Znacka nebo produkt

Umélec, skupina nebo vefejné znama Zavava Uéel nebo komunita
osabnost

Obrizek 2 - Vybér vhodné kategorie Facebookové stranky ( zdroj: Facebook)

Piidani profilové a uvodni fotky — krok ¢.3

Q

zobrazeni nové vzniklé Facebookové stranky odkud je mozné:

Tento krok je mozny preskofit a rovnou se presunout na hlavni

e Pridat profilovy obrazek
e Pridat tvodni fotku

e Pridat strucny popis
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e Pozvat sv¢é pratele
e Nastavit tlacitko rychlé volby

e V nastaveni je mozné nadefinovat veskera nastaveni pro Facebookovou stranku

Q

zvefejnéni stranky, dokud nebude zcela hotova

Pokud neni stranka pfipravena a nechceme, aby byla vidét i pro ostatni, v nastaveni je mozné zrusit

e V zilozce informace je vhodné nastavit lokalitu, uFedni hodiny, webovou stranku, kontakty,

zvolit uzivatelské jméno, apod.

Pridejte profilovou fotku
Pridejte si na stranku fotku — usnadnite tak ostainim ji najit.

Krok1z2 Preskocit (&3 Upload a Profile Picture

Pridat uvodni fotku
Stranky s Gvodnimi fotkami obvykle ziskaji vic fanouski a maji vyssi
navstévnost.

Krok2z 2 Preskocit (8] Nahrat tivodni fotku
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Obrazek 3 - Pridani profilové a avodni fotografie (zdroj: Facebook)

Stranka Dorudent zpravy Ugozornéni [ Plehiedy Nastroje pro zvelfefiavani Nastaveni Napovida =

W4 Phdal évoded folka

Pivdal cbwarek

Obec Bilov 123
Vytvohit
Quiivatelské_jméno
stranky
Hiavni stranka
PH ol Tosemilibi | 3y Sledovat | 4 Sdilet Zpaavu
Hodnocend %
Méte pPatela, kierym by se strdnka mohla libit?
w Zobrazit dali Vitejte na své nové strance R —— oo Ny oo ,
1 Pozvite pléssla, aby call vali strance To s mi i,
Ned budete svol strdnku sdilet 5 ostatnimi, peojoile 5 nade . 2 objevi § | aldi iod
tipy, Mend vam usnadni Srmu, Znatiu nebo crpaniradi Mpe P —_—
pepsal. Daidi hpy vm poskyneme Zase piilth. — O Whiecagte piitel a pozvite jo
Spravoval propagace -
m Piidat profiovy obrizek B Jakub Roubik Poreat
Profiové obrazky vim pomidou vytvolit identts strinky Lidem takd pomidou vabi — ]
strdeky nagk o recpamat § v plispdveich, komantilich a tak die -
Henza Sikula Porvat
(73 Piidat Gvodni fotky
Uvodni fotky vim pomddow vyjddit identiy strinky. Ziuste zménil dvodnl folu
pode rebning b nebo kityd se ve vali femd nedo crganizaci dbje nco . Pavel Rohir Kopebek Porvat
noviho
° Plidejte struéng popls E Martin Fencl Pozvat
Swulng popés famy bdem wsnaonl ZEsta Cemu 5o vingiete, Zobrazi 58 ve
vytledeich wyhiaddvini, kdykol vis bude pikdo na webu hiedst [k
Toméd Tomako Bubenlik Pogvat
¢ Vytvolte s pro stranks ukivatelski jméno -
Katy# sl vytvolite ulivatelsid jméns, vytvolime na jeho rdidadh vali viastnl URL 2
ik pak vals shdnky jedeodudel najdou, Zapamaius sl 3 zkontaidy David Arles Porvat
Zobrazh viechny Bipy pro strinky
Zevcarit viechny piitele
# Stav (8] Foxa mebo video [0 Zive vysiini @) Uddiost, Proguk e 00 v
Viddnl erganizace
Py
¢ S, Nico sem napite.
= Calsna - English (US) - Skwenlina +

Espafiol - Portugols (Brast)

Obrazek 4 - Zobrazeni nové vzniklé Facebookové stranky (zdroj: Facebook)

Pridani spravce Facebookové stranky — krok ¢.4

V nastaveni, vkarté¢ snazvem ,Role stranky“ je mozné zvolit spravce stranky,
ale 1 editora, moderatora, inzerenta, analytika a poradatele Zivého vysilani.
Jednotlivé role maji ruzny rozsah pravomoci vramci spravovani Facebookové

stranky.
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Stranka

Dorudené zpravy Upozornéni [

£+ Obecné

& Zpravy

£ Upravit siranku

= Autorshl plispdvioh

& Upozormén

© Platforma Messengeru

me Vigeos

A Role u stranky

L+ Lioé a calidi stranky

y+ Preferovany oknuh ulivateld stranky
& Pannerské aplkace a slulby
%" Znalkovy obsah

[@ Instagram

* Doporulené

|4 Crassposting

7 Zpravy podpory stranky

= Nastaven! kalengate

]

Zaznamy o aktivitach =)

Ph y Nastroje pro zvelejfiova Nastaveni
Role u stranky g
Haday, kao na vadl sirdnce peacuje, mide mit finou foll '
pocie 1oho, na {em zrovna pracuje, Dalli informace
oddily
Phifadte novou roll u strinky Plaskolit na ooal
Existujici role u strinky Plaskolit na cosl

Pfifad'te novou roli u stranky

Zadete jméno nedo e-mail Editor

Mide posiial Zprivy @ Zvelejiovat obsah ménem strinky, odpovidat na komentdfe na strénce &
odstrafovat je, vytvilet reddamy, 2obrazt jméno sprivee, Kory vytvoll plispdvek nebo komentdf,
Zobrasit plehiedy, odpovidal na inStagramovd komentide na sirénce a ods¥afioval jé &
ugeavoval podretnost o instagramovim Gltu na sirdnce

Existujici role u stranky

Spravee

Mide spravovat viachay aspeidy strnky. Mide: posilat 2pedvy a zvelajfiovat obsah pménem
strdnky, odpovidat na komentife na sirdnce a odstrafiovat jo, vytvalet reddamy, zobrazt méno
sprévce, Klery vytvoli piispdvek nebo komentd?, zobrazit plehiedy, odpovidal na instagramove
komantife na strénce a oastrafioval je, pocrobnost o of Gtu na sirdnce
a phiokiovat role na svdnce

4 ,:“ i Jana Bezaixovi
albhmal Sorivie

Uprawit

Napovéda ~

Obrizek S - Nastaveni Facebookové stranky (zdroj: Facebook)

Vytvoreni obsahu Facebookové stranky — krok ¢.5

Q

profilu vkladat obsah typu:

V ramci Facebookové stranky se muze stejné jako na soukromém

e Fotky, Videa
e Chat, psani zprav

e Vytvareni udalosti

e Vytvareni anket
e Zivé vysilani
e Vkladani statusu

e Sdileni, lajkovani, komentovani ostatnich piispévku
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& Stav Fotka nebo video [EM Zivé vysilani ) Udélost, Produkt + -

01} N&cosem napidte..

Obrizek 6 - Status u Facebookové stranky (zdroj: Facebook)

Vytvoreni obsahu Facebookové stranky — krok ¢.6

Q

V pripadé, Ze uz bude stranka plné vyplnéna, je mozné stranku znovu zvefejnit pro Sirokou vefejnost.

Obrizek 7 - Nastaveni publikovani Facebookové stranky (zdroj: Facebook)

Zrusit publikovani stranky ? 3%

Sdélte nam prosim, pro€ chcete zrusit zvefejnéni této stranky. Vase zpétna
vazba nam pomiZe stranky na Facebooku zlepSovat.
* Strénka jeété neni dokonéena
Firma, znacka nebo organizace uZ neni aktivni
Stranku jsem vytvofi(a) omylem .
Stranka mi nepfinesla dostatenou hodnotu
Jiny divod

KdyZ zrusite zverejnéni stranky, nebude viditeina na Facebooku ani ve
vyhledavani. Opravdu chcete zrusit zvefejnéni této stranky?

Zrusit m

Co na strance potrebujete dokongit? X

v Dalii obsah (napfikiad fotky, adresa firmy nebo telefonni Eislo)

Tipy, jak si nastavit stranku, aby vypadala a fungovala tak, jak chcete.
__ Piikiad, jak vypada dokondend strdnka

Potvrzeni od Facebooku, 2e je moje strénka kompletni

Jiny dlvod (prosim upfesnéte):

Ocekdval(a) jsem...

4

Obrizek 8 - Duvody deaktivace Facebookové stranky (zdroj: Facebook)

142



7.2. Spravovani Facebookové stranky Obce Bilov — vytvoiena metodiky pro vyuzivani

Jak se prihlasit na stranku obce Bilov

Hlavni stranka  Hledat pratele

Vase stranky:
Obec Bilov <:

Vytvofit stranku

Spravovat stranky

! Vytvofit skupinu

Spravovat skupiny

q Vytvorit reklamy

Reklamy na Facebooku

Zaznamy o aktivitach
' Pfedvolby vybranych pfispévki
| Nastaveni

Odhlasit ce

Obrazek 9 - Jak se prihlasit na Facebookovou stranku obce Bilov? (zdroj: Facebook)

Po prihlaSeni na soukromy profil Facebooku, na horni listé, za napovédou je symbol Sipky,
po kliknuti na tento symbol se Vam rozbali nabidka. Po kliknuti na ,, Obec Bilov * se otevre
Hlavni stranka Obce Bilov

&
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Jak vypada hlavni stranka

Stranka Donadené zpravy @ Upozornéni Pieniesy Nastroje pro zvelejiovani Nastaveni Napovéda »

<TREDOSESKY KAAJ

Prep na g nafi i profil "
Duste plapnout na Sremed Blet 8 Ziskite pletlady o sleduficich, budele moct vitvilet propagace 3 spousts datling.

Obec Bilov
@ObecBllovuKralovic

Hiavni stranka
Udalost
Hodnocend
Infoemace
Vigea

Fotky
Phispd o Tohlesemilibiw X Sleduji» 4 Sdilet - MoTmRce /-

Kanéra

o Orientani bod a historické misto v Kralovice
Komunita A= Napite ndco -

Wi Ted jo zaviens

e =
Sl = F=] o

Sdiet fotku nebo Inzengie svop femu  Zahdgt Bvé wysilani

— ,Jl
v.-r
B .
et

Umsabnt haem vim  Dostivat 2prdvy 2vedepit pracowni
Zavolat nadiga

Popvite plitels, atry vadi striece dall To se mi ibi

Toto s End udnatotlm David Ares 3 Pavel Ronr
Kopeduk

Roziifte 5| okruh uinatell na Facebooky a
calavie vic Bdi, ki mali o vadl Sy Zjem

Porval pidtele

Zobeazt vischny ¥ i
Obrizek 10 - Jak vypada hlavni stranka Facebookové stranky obce Bilov? (zdroj: Facebook)

Na hlavni strance je zobrazena:

Zed - je tvofena z prispévku

Leva ¢ast (sloupec)

e Nazev Stranky

Uzivatelské jméno (diky uzivatelskému jménu je mozné stranku snadno nalézt ostatnimi uzivateli,
zménit se muze pii poklepani na jméno)

Hlavni stranka (automaticky zobrazeno po piihlaseni)
Udalosti

Hodnoceni

Informace

Videa

Fotky

Prispévky

Komunita

144



o Moznost propagace — placena

l Horni ¢ast
e Stranka

o Dorucené zpravy

e Upozornéni

e Pichledy

e Nastroje pro zvefejnovani
e Nastaveni

e Napoveda

Jak vytvorit udalosti, zobrazeni hlavni nabidky
Stranka Deosudend zpravy [} Upozoméni Plehtecy Nastroje pro zvelejfovani Nastaveni Nipovéaa »

STREDOCESKY KRAS

Prepnite na Instagramu na firemni prefil x
@ Zigste plepnout na fremni et a zisiite plebiedy o sleduficich, budete moct vytviiet propagace a spousts daliiho

Obec Bilov

@O0becBilovuKralovic

Hiawnl stranka
Udalost
Hodnoceni
Informace
Videa

Fotky
Plisps o Tohlesamilibi» 3 Sleduji e 4 Sdilet oo

Kariéra

“ Novinka! Ted mitete uddlest! spravovat jesté sniz — stadi poutit nistroje pro zvefejfiovani "
Komunita ('—#: 1 Flanovat, zveleyioval nebo ziude midete vic vdilost] najednou nebo middute rychiey provist ndjakou akol u séne uddiost!
J |

Spravoval propagace

Zobrazd nastivge pro rvelejivovdni

Nadchazejici udalosti & Stilat uddlosti

Nemite b 2ddné nadchdzegicl vddiest Sededte ba 8 propaguie setkdni tim, Do vytvelite uddlost.

Uplynulé udalosti

FRO Mistoricky prvni rozsvicovani vanoénino st Siav3, 231 a1 Keatowice

£4 17:00 - shrankou Obec Bilov

Obrizek 11 - Jak vytvorit udalost na Facebookové strance obce Bilov? (zdroj: Facebook)
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V zalozce Uddlosti je mozné vytvaret aktudlni akce, ale i planovat na budouct obdobi,
% zaroven zda jsou zobrazené i jiz probéhlé akce.

Udalosti — Jak zalozit novou udalost

V pravé casti vybrat zalozku udalosti
Kliknout na modré tladitko + Vytvorit udalost
Otevi‘e se okno — Nov¢ udalosti uzivatele Obec Bilov

Pridat fotku nebo video. které se bude zobrazovat u akce (video nebo fotografie se vlozi poklepanim

do prostoru a nahranim z PC)
Nazev udalost — napr. Prezidentské volby 2018
Misto konani — Obec Bilov

Cetnost — moznost volby denng, tydné, vlastni (u volby vlastni se v kalendafi poklepe na data, které

po oznaceni zmodraji a vyplni se casy)
Zacatek a konec akce (data véetné Casu)
Podrobnosti — Popis (Prezidentské volby 2018, konkrétnéjsi popis)
Podrobnosti — klicové slova (napf. Volby, Prezidentské volby, 2018)
Vstupenky — v piipad¢ prodeje, toto pole je nepovinné, nemusi byt vyplnéno, pak se nezobrazuje

Spoluporadatelé - v pripadé prodeje, toto pole je nepovinné, nemusi byt vyplnéno, pak se

nezobrazuje

Nastaveni prispévku — doporucuji volbu ., Pfispévky muze pridavat kdokoli (nahlasené prispévky

podl¢haji schvaleni)
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Seznam hostu — jedna se o uzivatele, ktefi na udalost zarecagovali, doporucuji ., zobrazit seznam

hostu”
Prispévek naplanovat — nasleduje publikace

Ulozit jako koncept — rozpracovana verze, neni publikovana do doby ., naplanovani *

Udalosti — Jak zalozit novou udalost — zobrazeni na Facebooku

Nové udalosti uzivatele Obec Bilov
Zakladni informace
Tyto informace se zobrazi i v kanalu vybranych pfispévkid a ve viach reklamach vytvofenych
pro danou udalost
Fotka nebo video ()
uddlosti
@& Zménit fotku nebo video
Nazev uddlosti ) Pridat kratky a jasny nazev 0/64
Misto konani ) . Obec Bilov
Cetnost K udélosti dojde jednou W,
Zagatek 15122017 & |  12:00 O]
UTC+05:30
Konec 15.12.2017 (=) | | 15:00 o
UTC+05:30
Podrobnosti -
Propagovat udalost | UlozZit koncept Prispévek '

Obrizek 12 - Jak zalozit novou udalost na Facebookové strance obce Bilov (1/2) ? (zdroj: Facebook)
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Nové udalosti uzivatele Obec Bilov X

Podrobnosti
Dejte lidem védét, kiery typ udalosti poradate a co miZou ocekavat

Popis O

Reknéte lidem o udélosti vic

Klicova slova () Zaénéte psét a ze seznamu vysledkl vyberte klicova slova

_ Vhodné pro déti

Vstupenky
Informuijte lidi, kde se daji sehnat vstupenky

URL pro O

vstupenky Pridat odkaz na web se vstupenkami

Moznosti
Vyberte, kdo miZe vasi udélost upravovat a piidavat do ni obsah

Spolupofadatelé O | Pridejte strinky a prétele

Priddvani prispdvki e Pfispévky muie piiddvat kdokoli (nahldSené piispévky
podléhaji schvaleni)

Prispévky mize piidavat kdokoli (vSechny piispévky podléhaji
schvaleni)

Zvefejiiovat obsah mizou jen poradatelé

Seznam hosti €} v Zobrazit seznam hostd

Obrizek 13 - Jak zalozit novou udalost na Facebookové strince obce Bilov (2/2) ? (zdroj: Facebook)
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Udalosti — Zvefejnéni udalosti, ulozeni udalosti jako koncept

j Propagovat udalost | 7 Ulozit koncept ] n

Obrazek 14 - Jak zverejnit novou udalost na Facebookové strance obce Bilov? (zdroj: Facebook)

Uplynula udalost

Uplynulé udalosti

FRO Historicky prvni rozsvécovani vanoéniho str Bilov 3, 331 41 Kralovice

1 pa 17:00 - strdnkou Cbec Bilov
Obrazek 15 - Jak se zobrazuji uplynulé udilosti na Facebookové strince obce Bilov? (zdroj: Facebook)

Informace
Zalozka informace zobrazuje zdkladni informace o obci Bilov

@

Kde nis najdete (aktivni moznost zobrazit trasu, nastaveni moznosti poslat zpravu)

Q

Obecné informace

Kategorie

Jméno

Uzivatelské jméno

Nastaveni oteviraci doby

Informace o firm¢ — zaloZeni, parkovani, mise

Q

Dalsi kontaktni udaje

Emailovy kontakt na starostu obce
Webove¢ stranky obce

Dalsi informace

Informace

Impersum

Kategorie

I Moznost nastaveni tlacitka pro dalsi informace (nastaveno prresmérovani na oficialni web) !
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Dalsi informace #

Otestovat tladitko
Usnadnéte lidem ziskat daldi informace [alovice

Upravit tlacitko

Cdstranit tlacitko

mi libi

Obrizek 16 - Tlacitko na Facebookové striance obce Bilov (zdroj: Facebook)

II'V pFipadé potieby upravit tlacitko, postupujte kliknutim na ,, Upravit tlacitko *“ !

Upravte tlaéitko na svoji strance

2] Odkaz na web nebo aplikaci

Na kterou stranku se lidé dostanou po kliknuti na toto tlacitko?

hittp:/fwww. bilovukralovic.cz/

Obrizek 17 - Uprava tladitka na Facebookové strince obce Bilov (zdroj: Facebook)
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Pfidat tlaéitko na stranku x

Nahled

SN
s ("‘\'v'{ !

- . o } N R . —d . ]
ok Tohle semilibi~ | 3\ Sleduli v A Sdilet |+

Krok 1: Které tlacitko se ma lidem zobrazovat?

Tiacitko nahofe na strance lidem usnadni podniknout konkrétni akcl. Bude se zobrazoval na vasi strance i ve
vysiedcich hledani pfi vyhiedavani vasi stranky. Kdykoll ho miiZete upravit.

Zarezervovat u vas v
& Kontaktovat vas v
© Daldi informace o vasi fimé v
8 Nakupoval s vami nebo prispst v
# Stahnout aplikaci nebo hrat hru v
s Plidejte se do komunity v

|

Pridat tladitko na stranku x

Nahled

v Vase tlacitko Kontaklujte nas Upravit

Krok 2: Kam chcete lidi po kliknuti na tlacitko pfesmérovat?

KdyZ zékaznici kiiknou na vaSe tladitko, pfejdou na cil, kde budou moct provést konkrétni akci nebo kde najdou
daisi Informace.

Website Link

& :
Send people to a website you chogse.

Krok 22e2 Zpét . Dokondit

Obrizek 18 - Pridani tlacitka na Facebookové strinky obce Bilov (zdroj: Facebook)
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Informace — zobrazeni na Facebookové strance

Stranka Derustend zpravy Upazemeni Plehladgy Nastroge pro zvelehovani Nastaveni Napowéda

STRE ool E5KY KRAJ

PLZERSKY KRAL

Baov
S
Sedlec
Obec Bilov
@ObacBilovuKralovie b Toblesemilbiv | 3\ Slodufie A Sdilat
Hiawni strdnka
Ugdlosti Infarmace # Upravit Infomsce o strénce
Hodneceni
Informace NAJDETE NAS
Videa
Bllov 3 Zobrazkt trasu
Fotky Kralavice °
Plispevky & @ObecBilovuKralovic Paslat zprévu
Komunita @, Volat 724 147 648
Spravaval propagace

Obrazek 19 - Jak se zobrazuji informace na Facebookové strince obce Bilov (1/2) (zdroj: Facebook)

Stranka Dotudend zpedvy Upazoméni Piehledy Nastroje peo zvelejfiovani Nastaveni Napovida »
m‘“ ’_; T S (s SR i zotvazoval na jejich profilu a jejich oo a proflovy obrdzek na
dané srince
DAL 5| KONTAK TNI INFORMACE
Phdege se jako &en tymu

=) paveRulin@gmai com
& nttpsivwww bilovukralovic cz/

& Upeanat Ostatni Gty

QObec Bilov

BObecBilovuKralovic

DAL S| INFORMACE

O Informace

Hlawmi sirdnka Biov jo mald vesaice lodicd 40 lon na sever od Plznd a 8km
Udslosti &4 mdatotha Kialovics

- O Impresum
Hodnocenl Obecai c2ad Blov u Kewlovic
Informace O Upeavit Founding date
Videa 2 Uprawvit Ocendnd
Fotky O Upravit Produidy
Pispévky fl Phdatmenu
Komunita

® Upravit Zasady soukrom|

== P s

S o T93332907516768
pravovil propagace
B Velepd slulby - Radnice - Onientalni bod a
historicke misto

Obrizek 20 - Jak se zobrazuji informace na Facebookové strance obce Bilov (2/2) (zdroj: Facebook)
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Q

U kazdé vyplnéné polozky je mozné veskeré iidaje upravit kliknuti na: Hprave
Fotky na Facebookové strance

V zalozce fotky je mozné pri kliknuti na ,, zobrazit vse ** vidét veskery obsah. Jinak jsou
zobrazované posledni alba. Je zde také moznost ,, Vytvorit album . Pokud se fotky
% nevlozi do nékterého z alb, jsou automaticky bez alba vkladdany na ,, Timeline " — zed.

' Zilozka fotky

Stranka Dorudend zprivy Upazarmnéni Piehledy Nastroje pra svefeghiovani Nastaveni MNapavida ~

“ S

ob Tohlosemilibi» R\ Sledufi v A Sdilet

Alba

Sedlec

e g S

Obec Bilov

@EObecBitovuKralovic -+

Hawl stranka

Udalost

o Vytvolit album Fotky na Tmelne Uvodni fatky Cesk§ ndrodni hibitav

Informace Fotky (3) Fotky (3) Hillsboro v USA
Fotiy (70)

Videa

Fotky
Prispévky Vsechny fotky

Komunita

Spravoval propagace

B Prigat fotky

Obrizek 21 - Fotky na Facebookové strance obce Bilov (zdroj: Facebook)
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l Zobrazit vie

Stranka Dorutend zpravy Upoczemeéni Plehledy Nastroje pro zvelejovani Nastaveni Napovéda »

| S | |

STAEDOLESKY KRAS

pLIENSKY WRAS
Bilow

Jbec Bilov
BObecBilovuKralovie

Vytvedit alum Fotky na Timeline Unodni fatky Cesky narodni hibitov
Hiavnl stranka Fotky (3) Faticy (3) Hilsboro v USA
Fotky (70)
Udalast
Hodnoceni S T -

w Zobrazit dalsi ————n

Propagowal

Ipravovat propagace

Vyhlatky obce Formulafe Velikonoce 2017 Th kedlové 2017
Fotky {(3) Fatky (23) Fatky (2) Fotky (2)

Obrizek 22 - Fotky na Facebookové strance obce Bilov - zobrazit vSe (zdroj: Facebook)
Fotky — jak vlozit pfispévek

& Vlozeni fotografie z PC

& Vlozeni popisku

&7 Oznagit jiné uzivatele (s kym jste byli)

&7 Oznagit misto (kde byla tato fotka pofizena — obec Bilov)
7 Datum

7 Moznost nastaveni prispévku jako vefejny / soukromy
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Zminy cen fzdnéhe v rimd IDP) Novd se bude jezdit

ZLEVNUJEME zover B

JEDNOTLIVE JIZDNE ol S nnse Hizbens
OD 1.1.2018 v

ik Velki Bilovice, Jibomoravky Kraj, Czech
Vite, 2e od 1.1,2018 Zeviivje Plzefisky kraj jizdné ve vefejné dopravé? il Repubilic
Levnéji net dosud budou jezdit: ST
- diéti do 15 let za 25% T .
* studenti do 26 let za 50% i o prazdnindch, vikendech pfi kakdé
cesté

+ starobni a invalidni dichodci za S0%

* driitelé Zaté Janského plakety za 50%

* valeéni veterani za 50%

* osoby pobirajici penéditou pomoc v matefstvi nebo rodid¢ovsky Piidat misto Bilov*
piispévek za 50%

Bilavice, Zlinsky Kraj, Czech Republic

Mésto

i

NOVE ZAVEDENE SLEVY BUDOU POSKYTNUTY POUZE
DRZITELOM PLZENSKYCH KARET S AKTIVOVANYM 9
SLEVOVYM PROFILEM!
Pizefiskou kartu je moZné nove
pofidit v 16 méstech po celém

NOVE ZAVEDENE SLEVY PLATI
NA JEDNOTLIVE JIZDNE NA UZEMI
CELEHO PLZENSKEHO KRAJE, §

Obrizek 23 - Vlozeni fotky na Facebookovou stranku obce Bilov (1/2) (zdroj: Facebook)

Zmény cen jizdného v ramci IDP! Nové se bude jezdit
levnéiil

S kjm jste byli? |

{ Bilov |

‘ 2017 - H prosinec ¥ H 10 - ‘ + Pridat hodinu

@ Vereiny Ukoncit upravy R4t

l‘li'gise e () Komentaf > Sdilet v

L =% | NapiSte komentar... &3 @)

Klavesou Enier komeniaf zverejnite.

Obrizek 24 - Vlozeni fotky na Facebookovou stranku obce Bilov (2/2) (zdroj: Facebook)
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Jak prevést dokumenty na fotky — PDF to JPEG, JPG

Vzhledem k tomu, Ze prispévky neni mozné publikovat ve formdtu pdf. Je nutné tyto
dokumenty prevést na fotografie. K tomuto uicelu bdjecné poslouzi webovd stranka:

e

> ﬁ»,__‘ | I:r .
: l 5 .l 9|
| f

Convert PDF to JPG online, PDF to JPG free converter

Convert PDF to JPG online with our free service

Want to convert PDF to JPG? Submit your PDF, we convert it to JPG, online! You will also have the opportunity to
download the pictures as a zip file, Our free PDF to JPG online converter is the simplest way to convert FDF to
JPG. Nothing to download and to install, the whole process takes place online. We process your PDF documents and
convert them to produce high quality JPG. Using an online service help you convert your PDF to JPG quickly,

without the burden of installing additional software on your PC.
The service is not only free. We plant a tree for every 5,000 PDF converted to JPG. Leam more.

We hope this PDF to JPG online converter will help you. If you encounter an issue, please contact us.

f [w]c:| Sy 5 t |+ LY

1| Google Cloud Vision API

Learn how Google Cloud Machine Leaming can help you. Sign up for a free trial today. cloud google com

2| Start Nessus® Free Trial

Start your free trial of Nessus®. Discover why 1M of your peers use it for vuln, scanning. tenable com

Pick the PDF document to convert to JPG JPG quality
The PDF size is limited to 25MB. "Good" is the right choice for most PDF
Choose a PDF file RIS EY Good - 150dpi - For PDF with illustrations

It's almost done! You're a click away from the PDF to JPG conversion

Convert PDF to JPG

Obrazek 25 - Jak pievést dokument ve formatu pdf na JPEG, JPG (1/3) (zdroj: Facebook)
7 Oteviit webovou stranku v prohlizeci

& Nahrit soubor prostiednictvim webové stranky, a to tak, Ze kliknete na

7 Nasledné se otevie okno, odkud chcete soubor nahrat
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@ Creit

Lspolidm « New sotis

ot Ryshly plistup
B Ootemensy
§ Statens sotory
=l Oy
Hoe

B Foca

) Medyme
@ OneDrrve
& Terzo polital
B 10 sbpiay
Bl Dowumersy
& Hudba

& Cmrizy

B Pocka

& Saderd oudory
B vides

- Mind dk ()
- DATA (O]

- data (Lemtia) (V)

= orage (Wato plifere.cef] GE)

- 4 | r Tentopodhal » DATA[D) » lenizsiohs » Blov » Jekplate ded

Nizey Daturn iy

2 foanted speiva CLAL017 218
2 foemadni kansl 02022017 21:48
3 canbemeni ALV 2147
2 vpe 2922017 1

-

= semba (metysta pistieec) ),

Ty
Soukor POI

Soulree POF
Souor POF

x

Nisev roubons [M‘N prive

- & Probledes Lok platit dah 2
E- O @
Velicost

L)
238
8
L

| [SeuborPOF (o) v

CN

Obrizek 26 - Jak prevést dokument ve formatu pdf na JPEG, JPG (2/3) (zdroj: Facebook)

g Vyberete soubor pomoci otevrit

Choose a PDF file

9.2.2017 pdf

Good - 150dpi - For PDF with illustrations v

It's almeost done! You're a click away from the PDF to JPG conversion

Converl PDFE to JPG

Obrizek 27 - Jak prevést dokument ve form:itu pdf na JPEG, JPG (3/3) (zdroj: Facebook)

£ Soubor se Vam propise a kliknete na Convert PDF to JPG

7 Soubor se uloZi do Vaseho pocitace jiz ve formatu JPG, ktery je mozny vkladat na

Facebook

" Vlozeni prispévku pres alba nebo piimo na zdi
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Prispévky — na zdi, jak je pridat

Q

Prispévky je mozné pridavat ihned po prihlaSeni na hlavni strance:

® @ & Propagovat prispévek | [IEATE L ﬂ

Obrizek 28 - Vytvorit prispévek na Facebookové strince obce Bilov? (zdroj: Facebook)

Je mozné psdt pouze stav — néjaké upozornéni
Je mozné vkladat fotku nebo video
Zivé vysilat

J Vytvorit uddlost

Viozit odkaz na jinou webovou akci

d Pozn.: Veskeré dokumenty je vhodné mit v jpeg. Nebo jpg. formatu. Format pdf. Facebook neakceptuje.

. Obec Bilov
4 prosinec v 22:12- @

Tip na vanoéni akci: Zivy betlém v Kralovicich - 22.12.2017
http:/hwww kralovice. cz/zivy-betlem/a-1019
Risshokatolichd farnost Kealovice

s Kegore B 4 "/'/-'71 CBettém
\-' '

Staroplremecky Zivy Betlém

Vds rvou

na vystoupeni, které se
kona v patek
22.prosince

od 17,00 hod. u kostela
sv. Potra a Pavia.

Prijdte si proZit krasny
vdnoéni pribéh!
Vybrans dobrevolns vatupns buds

poulito na reatauratorské prace v
B L Y

Zivy betlém: Kralovice

KRALOVICE CZ

2\ Osloveno 1 Elovék Propagovat piispévek

o Tosemilibi (D Komentat 2> sdilet v

Obrizek 29 - Vlozeny prispévek formou odkazu? (zdroj: Facebook)
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Co jsou upozornéni na facebookové strance

Q

V zdaloZce upozornéni je mozné sledovat:
& Upozornéni — to se mi libi, komentare, sdilené polozky
&7 Aktivitu — hodnoceni, oznameni polohy, zminky, sdilené¢ polozky

&7 Zadosti - pozvani pratel, sdileni stranky, propagace

Stranka Dorutend zpravy Upozornéni Plehledy Nastroje pro zvelegiovani Nastaveni Napovida *
————
@ Upozornéni Viechna upozomiénl
Vie
To s& mi libi Vybratvia  Vymazat vitde Oznatit vie jako prettond
Kamentafe STREDA
Sdilent pololicy Uivateli Pavel Rohir Kopetek s+ Wi Obec Bilov.
Daxt (=] st
+ Axtivita 2 PROSINEC
» 2adost e p!h.hli Viadirmir Parvonié se libi Obec Bilov.
Ny ‘ =] § prosinec
* -
30 USTOPAD
= P o swoji uddlasti R beoviai vanodaih ko™, Mébate oslovit ok 1,2 tis. Bdi 23 3 5.
? m 30 Fatopad
L Vidil fste, be propagaci swych pHisplvkd midete ziskat vic To se mi ¥bi, komentéhl a sdileni? S
Zjististe datdl informace.
m 30 Bstopad

Obrazek 30 - Zalozka upozornéni na Facebookové strance obce Bilov (zdroj: Facebook)

Prehledy a jejich funkce na Facebookovych strankach

Q Zdlozka prehledy slouzi ke sledovani aktivit uZivatelit na Facebookové strance. Ukazuje nam:
£ Kolikrat byla stranka zobrazena

@ Pocet oznadeni ,,To se mi libi*

7 Dosah

& Doporuceni

& Zajem o prispévek

X Videa

€7 Lid¢ sledujici stranku

7 Akce na strance apod.
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Stranka Derutené zpravy Upozoméni Prehledy Nastroje pro avefejiovani Nastaveni Napovéda +

—
Piehled
I Souhrn stranky Poslednich 7 dni ¢ Exportovat data ()
Propagace
Sledujici Vysladky za obdobi od B, prosinec 2017 do 14, prosinec 2097
Pozndmka: Nezahenuje doadni data. Aktivita v plehledech se repeuje v tichomolském Lasovden plamu. Akdvita v @ Ormganicky [ Placany
To se mi libl reilamdch se reportuje v Lasovém pdsmu, ve Kerdm se nachizl vl dlet pro reidamu
Dasah
Akce na strance i Zobrazeni stranky i Nahledy stranky i
Zobrazeni stranky 7 peosinec ~ 13 prosinec 7 prasinec = 13 peosinec 7 prosine< - 13 prosinec
Nabledy stranky
thach 8 s
Akce na strance ARSE Calkery polat zobrazen! siranky & 60% nanm
ERen REEN
Plisplvky

Za tento tyden tu nefsou Sidad data Za tento tyden fu nejsou 2édad data

Udilost - g

Videa
Lige To se ml libi stranky i Dosah U Doporudeni ‘
7 peosinec = 13 prosinec 7 prosinec = 13 prosinec 7 prosinec = 13 prosinec
Zprivvy
2 thaxh thahy
Oznatens strinky jako To 30 mi Bbi 4 0% s bt
BEEe Ll Ll
N\, / Zi 1o tiden s najece Zadnd dats 2 tento tyden u nejsou Lidak dite
Zajem o pHspévek ‘ Videa i Lide sledujici strinky i
7 svosinec = 13 onsinec T oresinec = 13 ceosinec T ecosinec = 13 oroshec

Obrizek 31 - Zilozka piehledy na Facebookové striance obce Bilov (zdroj: Facebook)

Nastroje pro zvefejiiovani na Facebookovych strankach

Zalozka nastroje pro zverejiiovani slouzi ke sledovani aktualnich prispévkai,
naplanovanych prispévkii, prispévkii, kterym konci platnost, sprava videi, udalosti atd.

=
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Stranka Dorucend zpravy Upazoméni Plehledy Nastroje pro zvefejfovani Nastaveni Napavéda +

PHspévky

Zvetejnéné phispdvky

| Zvelendné plisphviy
Naplanované plispéviy Hiedat Q|| Akce v b ok
Koncepty Plispiviy Dasah Kakntlgkes Zvalaindno -
Plispévky, pm2 kondi i o X
platnast f:n:uv;:;;:mrumu 1081 Novi ] 1 10, presinec 2017 v 1229
Videa ;, RNW..M. m?u seveim Plzednkol Novd ] 1 10 presinec 2017 v 1227
Knihovna videi Ve abel Biloy =
Videa, kierd midete Vinodni strometek (Marek Vesely) 0 0
crasspostavat - “ h | 9. prosinec 2017 v 10:33
Zvuky "RE: Nemise jelth vinotnho kaphica 7 LA :; 4 prosinee 2017w 22-13
Sound Collection &
L~ Tipna vanotni akgi 2ivy bathem v 1 0 t
Formulit pro reklamy EEN Kralovicich - 22 12 2017 e 4. presinec 2017w 2212
pro potenciilni
EAMAIRINY, . RN o it o Wy v Il o 4 presinec 2017w 2208
Knihovna formutaii i e s e e !
Knihovna konceptd [l Obec Biov si zmiéni(a) dvodni foti '] 0 y
formulatt ' : 4. prosinec 2017 v 1524
Udalest PRl Obec Elov plidakia) 70 movych fotek — [ 1 1Te12 1
e ve misth Bilov (okres Pized-sever) fe A1
Zvefenént udalosti
Archevované udalost Obec Blov plidaka) 3 rowi fotiky — ve 0 1
mdsté Bilov (ckres Plred-sever) r— 3.prosinec 017w 1202

Obrizek 32 - Zilozka nastroje pro zveiejiiovani na Facebookové striance obce Bilov (zdroj: Facebook)

Nastaveni Facebookové stranky

Nastaveni Facebookové stranky slozi pro stanoventi zdkladnich nastaveni, je délena do nékolika kategorii:

p—
.

Obecné (vycet nejdulezitéjSich)

Viditelnost stranky (Stranka je zvefejnéna)

Prispévky od navstévniku (Na stranku muze zvefejnovat pfispévky kdokoli (text, fotky, videa)
Zpravy (lidé mohou stranku kontaktovat soukrom¢)

Moznost oznacovani lidi (mohou pouze spravci stranky)

Uzemni omezeni (Stranka je viditelna pro viechny)

Vékové omezeni (Stranka se zobrazuje vem)

Filtr vulgarnich vyrazu (nastaven silny filtr ochrany)

Lol

Zpravy — obecna nastaveni, asistent odpovédi

Moznost odeslani pres klavesu enter

Vyzvani navstévniku, at’ piSou zpravy

Asistent odpovédi — podékovani za zpravu, oznameni o tom, zZe se brzy ozveme zpét

b

Upravit stranku — nastaveni Sablon, karet (nechat v zakladnim nastaveni)
Autorstvi piispévki — zvefejliovat piispévky jako Obec Bilov, nikoliv jako soukromy uzivatel
5. Upozornéni— nastaveni upozornéni ohledné aktivity na strance

~
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6. Platforma messengeru — nastaveni zobrazovani (nechat v zakladnim nastaveni)
7. Role stranky — nastaveni spravci, $ablon
8. Lidé a dalSi stranky — fanousci stranky

Jak zménit nebo pridat spravce? Na zalozce Nastaveni, karta Role stranky se zvoli:
., priradte novou roli stranky *, napsat jméno nebo email budouciho spravce, zvolit
kategorii (spravce, moderdtor, editor, inzerent, analytik, poradatel Zivého vysilani)

g a pridat. Uzivateli se odeSle zadost, kterou musi potvrdit.
1+ Obecné @
Role u stranky
& Zpravy
KaZay, kdo na va$i strance pracuje, mie mit jinouw roli .
podie toho, na fem zrovna pracuje. Dalsi informace

3 Upravit stranku

m Autorstvi pHispévki

3 Upozoméni

© Piatforma Messengerns

me Videos

4 Role u stranky

1+ Lidé a daisi strinky

1 Preferovany okiuh uZivateld stranky
@& Partnerské aplikace a sluZby
5 Znalkovy obsah

@ Instagram

% Doporutené

B¢ Crossposting

3 Zpravy pocpory stranky

(i Nastaveni kalendafe

= Zaznamy o akiivitach

é

Oddily
Piifadte novou roli u strdnky FPleskodt na cdait
Existujici role u strénky Plezkodtt na oddil
Pfifad'te novou roli u stranky

Zadefie Jméno nebo e-mad Editor ¢ m

Mite posiial zpedvy a zvelejfioval obsah jménem strdnky, cdpovidal na komentsfe na strénce a
odstrafiovat e, vytvafet reidamy, zobeazt jméno spravce, keny vytvolil piispévek nebo komentaf,
zobraz plehiady, ocpovidat na instagramov komentile na strince a odstrafioval je a
upravovat podrobnostl o Instagramowém Uity na strance.

Existujici role u stranky

Sprivce

Miide spravovat viechry aspekty strdnky. Mide: posiiat zpedvy a zvelejflovat obsah jménem
strdnky, odpovidal na komenidfe na strince a odstradioval jo, vyltvalet reklamy, Zobrazit jméne
spravea, kieey vytvedil pispdvek nebo komeantal, zobeazit plehiady, odpovidal na instagramovd
komantéfe na srdnce a odstrafioval jo, upravoval podrobnest o Instagramovim GEtu na strince
a phidklovat role na strdnce.

B | Martin Bulin

o v' ; : Spedves Upravit
FEX"5

Pavel Bulin Upravit

Spravee iy

Upravit

Obrizek 33 - Role na Facebookové striance obce Bilov - nastaveni spraveu (zdroj: Facebook)

162



Nastaveni Facebookové stranky, co je vidét

Sirania

Dorulené zpravy B Upozornéni

i} Obecné

& Zprivy

¥ Upravit stranku

= Autorsivi phispévkil

@ Upozoméni

© Platforma Messengen)

B4 Videos

A Role u stranky

4+ Lidé a daidi stranky

L Preterovany okruh ukivateld stranky
@ Partnerské aplikace a sty
¢ Znatkovy obsah

@ Instagram

% Doporulens

¢ Crossposting

1 Zpravy pocpory stranky

[ Nastaveni kalendafe

= Zaznamy o aklivithch o

Piehledy  Nastroje pro zvefegiovani

Pildavat plispivky ve vice
Jazyeich
Autematicky piensidat

Pofadi komentiil

Odebrat sranky

Swinka je zvelening

Na strdnce mikle zvefepiovat plispivicy kdokol
Na strinky mide phidat Sty 8 videa kdokod
Modnost zide dini okzuh uhivatel pro kandl vyteanjch
plisplvidh a omezit vidibainost vadkh pispbviai je vypnutd

Lick mohou mojl strdnia kontakdovat soukroms,

Pouze lidé, kieli poméhad spravoval mou strdsku, mobou
oznalovat fotiey, Keré na o byly zvelendoy

Woj strinku midfou oznadoval Bdé a ostatni strdnky.

Ostatni mdiou poulit lokalty vadi strinky pro folo- | videaramedtky

Sulinka jo vidteind pro viechny.
Swinka se Zobeazuje viem

Na strince nejsou bickoviina 2édnd siova.
Nastaveno na sané

Zyolte, 243 s¢ md vaZe s¥rinka doporulovat estainim

Page posts are sutomabcaly pubished whan you update Page info,

reach miestonas, necaive reviews and mone

i siisoinicl ve vie ichjo "

Vate plispéviy mileme automaticky plekdcat Bdem, kel miuv
pvym jazykeen

Ve vy
komentife.

| e na strince uyl nejnoviii

Stahovinl na Facabook je poveland

Stitnout strdnku
Stoudst dupcani strénky

Odstraniini sirinky

Uptanit

Uprawit

Upeanit

Uptanit

Uprarvit

Upeait

Upranit

Upranit
Uprarit
Uprarvit
Uprarvit
Upravit

Upranit

Uptanit

Upranit

Uprarit

Upranit
Uptarit
Upravit

Uptamit

Obrizek 34 - Obecné nastaveni na Facebookové strance obce Bilov - nastaveni spravea (zdroj: Facebook)
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Zaver
Na zakladé dotaznikového Setfeni a vysledku vice kriteridlni analyzy je nejvhodnéjSim feSenim

pro prezentaci malych obci na socialnich sitich, socialni sit” Facebook.

Pro zalozeni socialni sité Facebook je nutné mit aktivni soukromy profil na socialni siti Facebook.
Nasledné je nutné vybrat spravnou kategorii pro Facebookovou stranku, vhodné zvolit profilovy a tivodni

obrazek.

Dale je nezbytné nutné vyplnit informace o obci, kontaktni informace, nastavit spravce stranky,

nahrat obsah na Facebookovou stranku ¢i zvolit tladitko rychlé odpoveédi.

Pro uspésné fungovani stranky je nezbytné nutné pravidelné vytvaret zajimavé prispévky, zvat

na poradané akce v okoli, ale 1 pozvat pratele k oznaceni stranky ,.to se mi libi ¢i ke sledovani.

Idealnim poctem prispévku pro malé obce je 1-5 tydné a zaroven vytvorit alesponi jednu udalost
zamésic. Zaroven je vhodné pridavat fotografie do alb, které jsou fadn¢ pojmenovany k jednotlivym

tématum.

Samoziejmosti by méla byt pravidelna kontrola doslych zprav a jejich reakce.
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