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Anotace

Tato bakalafska prace je psand na téma kvalita Zivota Zen bez domova. V teoretické Casti
se Ctenar seznami se zékladnimi pojmy jako je bezdomovec, bezdomovectvi, jeho pfiiny
a typy. Dale mu budou piedstaveny socialni sluzby, které maji k dispozici osoby bez
domova jakozto cilovd skupina. Také se bude zabyvat socidlni praci, odbornou
zpusobilosti pro vykon profese a kvalitou Zivota, jejimi oblastmi a aspekty. Nasleduje
prakticka ¢ast, ktera se zabyva kvalitou zivota zen bez domova a dal§imi dil¢imi otazky.

Bakalarska prace je zakonc€ena interpretaci vysledki a shrnuti kvalitativniho vyzkumu.
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Bezdomovectvi, kvalita Zivota, kvalitativni vyzkum, socialni prdce, socialni sluzby, Zeny

bez domova.



Annotation

The topic of This bachelor thesis is homeless women's quality of living. In the theoretical
part the reader will learn about terms like homeless person, homelessness - its causes and
types. In the other part social services, which the homeless people as the target group can
be in touch with, will be introduced. This work will discuss social work, the competency
to perform the profession of a social worker, the quality of living and its areas and aspects.
The following practical part deals with the homeless women's quality of living and other
component guestions. The bachelor thesis concludes with interpretation of results and

summary of the qualitative research.

Keywords

Homelessnes, homeless women, qualitative research, quality of living, social services,

social work.
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UvVOD

S pojmem bezdomovec se setkal asi kazdy z nas. Stejné, jako s osobou bez piistiesi,
kterou viddme nebo jsme nekdy vidé€li na ulici. Z toho diivodu, ma asi kazdy predstavu,
kdo bezdomovcem je, jak takovy bezdomovec vypada, jak se chova nebo kde jsou osoby
bez domova nej¢astéji vidané.

V Ceské republice (dale jen CR), je pojem bezdomovec & bezdomovectvi pomérng
mlady pojem, spojovan s politickym pievratem v roce 1989. Casto jsou osoby bez
piistiesi vniméany jako problematika velkych mést, jejich vyskyt je ale plosny v celé
Ceské republice. I kdyz ve velkych méstech je fluktuace a mnozstvi lidi bez domova vétsi,
a to jak z dtivodu vétsiho poctu obyvatel, tak z divodu vétsiho mnozstvi nabidek rtiznych
socialnich sluzeb nebo moznosti zaméstnani.

Pojem bezdomovectvi nebo bezdomovec neni pfesné definovano. V teoretické Casti
své prace bych chtéla pfiblizit n€které definice, které jsou klicové pro chapani pojmu, ale
také pfi¢iny zminéného socialniho jevu a jeho typy, jako jsou naptiklad zjevné
¢1 skryté bezdomovectvi, ¢i socialni sluzby zamétené a cilené na tuto skupinu lidi, tedy
na azylové domy, terénni programy nebo noclehérny.

Dale se budu vénovat pojmim jako je kvalita Zivota, dle ¢eho se kvalita Zivota déli
a jaké ma aspekty, které napliiujeme a které jsou pro nas dilezité, abychom mohli
vyhodnotit, Ze je nas Zivot kvalitni, a spoleCenskym normam.

V praktické ¢asti bych se rdda zaméftila na vyzkumny cil, vnimani kvality Zivota Zen

eey

zijicich na ulici z jejich pohledu a na vnimani kvality Zivota socialni pracovniki, kteti
jsou s nimi denné v kontaktu. Pokusim se zjistit, jaké aspekty zivota povazuji Zeny Zijici
na ulici jako kvalitni, jaky bude rozdil mezi nazory téchto Zen a socidlnich pracovnik.
Nasledn¢ aspekty vydefinuji podle odborné literatury a vyberu nékteré z nich, které
budou predmétem zkoumani v praktické ¢asti bakalarské prace. K tomu jsem si zvolila
kvalitativni vyzkum — polostrukturovany rozhovor, abych se vice pfiplizila vSem

respondentiim a ziskala jejich autentické vyjadient.



TEORETICKA CAST

1 BEZDOMOVECTVI

Ze studia odborné literatury je ziejmé, ze, bezdomovec nebo bezdomovectvi jsou
relativné nové pojmy spojené se zménou politického rezimu v roce 1989 v CR. Pied
rokem 1989 byla povinnost pracovat, proto nebyl divod, aby vySe zminéné pojmy

a realita takového socialniho jevu viibec existovaly.

Ve spoleCnosti se bézn¢ uzivaji také pojmy jako cloveék bez domova, osoba bez

piistfesi, osoba na ulici, osoba v socialni tisni nebo osoba v nepiiznivé socidlni situaci.’

Podle Vagnerové a kol. je mozné definovat bezdomovectvi ndsledovné: ,, Chronické
bezdomovectvi lze chdpat jako syndrom komplexniho socidlniho selhani, které se
projevuje neschopnosti akceptovat a zvladat bézné spolecenské pozadavky. Obvykle je
spojeno s mnoha dilcimi problémy, které jsou podminéné interakci znevyhodnujicich
dispozic a nepriznivé Zivotni zkuSenosti, resp. kumulaci subjektivné tézko zviadnutelnych
zatezi. “? Dle mého nazoru je toto nejpresngjsi popis bezdomovectvi, protoze v sobé

zahrnuje 1 jiné aspekty Zivota, nez jen ztratu nebo absenci bydleni.

Bezdomovectvi 1ze definovat také jako poruchu socidlniho fungovani, proto jsou lidé
bez domova povazovani za osoby spolecensky neptizptisobivé. Socidln€ vyloucena osoba
je Clovek, kterému je z néjakého divodu omezen piistup ke zdrojim spolecenského
zivota. Do téchto zdroji se fadi vzdélani, zaméstnani, rodinné a ostatni vztahy, zdravotni

péée, bydleni a socialni ochrana.®

1 Sbornik z konference “Jak se Zije na ulici — zjevné bezdomovectvi“. s. 10.

2 VAGNEROVA, M., CSEMY, L., MAREK, J., Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych
lidi. Praha: Karolinium,2013. ISBN 978-80-246-2209-5, s. 9.

3PRUDKOVA, T. a P. NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387- 100-0,
s. 10.
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Dalsi ptiblizeni bezdomovectvi je dle Marka a kol.: ,, V rozvojovych zemich se tyka
dokonce vétsiny obyvatel. Bezdomovectvi nékterych skupin obyvatel byva vysledkem
kulturniho a narodniho prislusenstvi k té ¢i oné skupiné, nikoli dusledkem socidlniho
selhani. Tito lidé voli nomadsky zpusob Zivota dobrovolné a hlasi se tak k tradicim svého
naroda. Jedna se o skupiny romského etnika, puvodni indianské obyvatelstvo ci
australske Aborigince. V legislativeé vyspelych zemi se rozlisuje bezdomovectvi rodin
a jednotlivcu. Rodiny, které se ocitly na ulici, mivaji vetSinou lepsi postaveni
a dosdhnou lépe na socidalni pomoc statu nez jednotlivei bez domova. V legislativé CR
prakticky neexistuje bezdomovectvi rodin. Existuji sice azyly pro matky s détmi, ale jiz ne
pro otce. Pokud se rodina dostane do existencnich problémii, dochazi vétsinou k jejimu
rozdeleni. Budeme se zabyvat predevsim bezdomovectvim, s nimz se setkavame u nds —
jde o osoby, jejichz situace je vnimdna jako dusledek komplexniho socidlniho selhani

Jednotlivce. “

1.1 POJEM BEZDOMOVEC

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach je bezdomovcem osoba, jenz je bez

piistfesi, nebo je v nepfiznivé socialni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni.’

Pradkova a Novotny tikaji, ze: ,, Bezdomovec je clovek, kterého z riznych diuvodi
postihlo spolecenské vylouceni a ztrata bydleni nebo ktery je touto ztratou ohroZen, Zije

na verejnych mistech ¢i v neadekvatnich, anebo nejistych bytovych podminkach. “®

Bezdomovcem, je tedy ¢lovek, ktery nema misto, nema domov, kde se miize vyvijet,

socializovat, ucit se zit mezi lidmi, pfijimat Zivotni standardy. Chybi mu socializace s

4MAREK J., STRNAD A. a Hotovcova L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb.
Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 12-13

5 Zakon 108/2006 Sb. Zikon o socialnich sluzbach [online], [cit. 12-12-2022]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

6§ PRUDKOVA, T. a P. NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387- 100-0,
s. 10.
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lidmi, ke kterym maé vztah, laska, podpora a porozuméni. Postradéa prostor, kde si ma s
soukromi a mize rozhodnout, koho do n¢j pusti a koho ne, kde se citi v bezpec¢i a kam se
muze vzdy vratit. Byt bezdomovcem tedy neznamend nemit jen stfechu nad hlavou,
znamena to piijit o vSechny aspekty zivota, které jsou duilezité pro jedince i pro cely jeho

Zivot.’

K tomuto nazoru se z ¢asti ptidava také Hradecky, ktery tvrdi, ze ztrata nebo absence
domova, nemusi nutné znamenat ztratu bydleni. Protoze domov nerovna se bydleni.
Domov vytvati lidé, emoce s nimi spojené, které jsou idealné pozitivni. Domov mé byt

bezpedi a laska.®

Dle mého nazoru tento popis nejkomplexnéjsi a nejvice presny, protoze v sobé

zahrnuje vSechny aspekty zivota jednice.

Podle Edgara, Dohertyho a Meerta je slovo bezdomovec ,, oznaceni pro heterogenni
populacni skupinu zahrnujici viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi venku, tzv.
rooflessness, osoby, které v dusledku nemoznosti zajistit si jiné bydleni Ziji
v ubytovacich kapacitich pro bezdomovce, tzv. houselessness, ale také osoby, jejichz
bydleni je nejisté, tzv. people living in insecure housing a také osoby, které Ziji
v podminkdch, které neodpovidaji minimdalnim standardum bydleni v daném kulturnim
a socialnim prostiedi, tzv. people living in inadequate accomodation. Jako bezdomovci

Jsou oznacovani také ti, kteri obyvaji karavany nebo obytné lodé.

7PRUDKOVA, T. a P. NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387- 100-0,
s. 10-11.

8 HRADECKY, I., HRADECKA, V.: Bezdomovectvi — extrémni vylou¢eni. Praha: Nadgje, 1996.
ISBN 80-902292-0-4, s. 27

° EDGAR, B., J. DOHERTY a H. MEERT. European Observatory on Homelessness. Bruxelle :
FEANTSA, 2002, s. 13.
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1.2 SPECIFIKA POTREB ZEN BEZ DOMOVA

Zeny jsou vice ohrozeny nasilim, v€etné domdciho ¢i sexualniho. V socialnich sluzbach,
kter¢ jsou spolecné pro zeny 1 muze, se cCasto neciti bezpecné (Zeny
s traumatem z domaciho ¢i sexudlniho nasili ze strany muze né¢kdy nejsou schopny vitbec

do smiSenych sluzeb dochézet).

Zeny bez domova feSi otazky sexualniho zdravi, antikoncepce, téhotenstvi
a matefstvi a maji Casto omezené ¢i vilbec zddné zdroje k feSeni téchto situaci, Zeny maji
specifické hygienické potieby a zvlasté pro zeny bez domova miize byt obtizné zajistit si

na n¢ prostifedky. Dalsi komplikaci mize byt nedostupnost k toaleté ¢i sprcham.

Ztizeni musi byt Casto zaméfené pouze na Zeny, protoze ve smiSenych zatfizenich
ambulantnich, terénnich nebo pobytovych se jim ¢asto nedostava veSkeré materialni nebo
socialni pomoci, kterou potiebuji. Jako je naptiklad dostatek hygienickych potieb
specifické pro Zeny nebo odborné pomoci, jako je napiiklad spoluprace zafizeni
s psycholozkou, moZnost gynekologického 1ékatre nebo krizové intervence. Zatizeni se

wewvr

individualni prace, a pravé proto jsou pro spoustu zen pifjemng;si.*°

10 Metodické pokyny, Cile a zplisoby poskytovani socialni sluzby, Farni charita Praha 1 — Nové mésto,

2021, s. 3.
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2 TYPOLOGIE BEZDOMOVECTVi

Ze studia odborné literatury je ziejmé, ze typologie, stejn€ jako definice bezdomovectvi
nebo pojmu bezdomovec, které jsou obsahem minulé kapitoly, neni jednotna. Existuje
mnoho riznych vyklada typologie bezdomovectvi, néktera jsou obsahlejsi, kategorizuji
koncepci a zivotni situace, podle aktualni situace osoby bez pfistiesi. Nékterd jsou naopak
struénd, rozdélena do nékolika typl, z nichz kazdy obsahuje vice Zivotnich situaci

zminovanych osob bez piistresi.

V této kapitole predstavim nékteré z delSich 1 kratSich typd bezdomovectvi pro lepsi

predstavu, pochopeni a uceleni celé problematiky.

21 ETHOS - EVROPSKA TYPOLOGIE BEZDOMOVECTVI
A VYLOUCENI Z BYDLENI V PROSTREDI V CR

Evropskéd federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci, vytvofila typologii

bezdomovstvi a vylou€eni z bydleni, jenz nese nazev ETHOS.

Typologie ETHOS vychazi z principu, Ze mit domov Ize chépat ve tfech oblastech.
Jen prvni z nich je fyzicka oblast, kterou popisuji jako prostor, kde mize osoba s rodinou
zit. Druh4 je socialni, kterou popisuji jako moZznost byt v prostoru, kde mam soukromi a
moznost byt Ucastnikem socidlnich vtahl. Tteti oblast uvadéji jako pravni, kterd se
ptredstavuje jako pravni moznost k uZivani néjakého prostoru. ETHOS uvadi, Ze veskeré

tyto oblasti jsou dlileZité a absence nékteré z nich, mize vést k bezdomovectvi.
Déle uvadi ¢tyii formy vylouc€eni z bydleni:

Bez stiechy

napiiklad nadrazi, parky, pfespavaji ve stanu, pod mostem, na lavicce,
v jeskynich, garazich, ve vracich aut.

e Osoby v nocleharné. Osoby bez bydlisté, uzivajici sluzeb nocleharen.
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Bez bytu

Osoby v wubytovnach pro bezdomovce. Jako jsou azylové domy
s kratkodobym ubytovanim. Osoby ve vetejnych ubytovnach s kratkodobym
ubytovanim.

Osoby v pobytovych zafizenich pro Zeny. Zeny zijici v kratkodobych
pobytovych zatizenich z divodu domaciho nasili.

Osoby v pobytovych zafizenich pro imigranty. Ziizeni pro zadatele o azyl,
osoby vyuzivajici pobytové zafizeni z divodu imigrace nebo pro migrujici
pracovniky, ktefi nemaji moznost stalého bydleni.

Osoby pi‘ed propusténim z instituce. Osoby pfed propusténim z véznice
nebo vazebni véznice bez moznosti jiného ubytovani. Osoby propusténé ze
zdravotnického =zafizeni bez moznosti jiného bydleni. Osoby pted
propusténim z instituce pro mladez nebo napiiklad z péstounské péce, které
nemaji moznost jin¢ho bydleni.

UzZivatelé dlouhodobéjsi podpory. Osoby, které byvaly bezdomovci. Osoby

Vv seniorském veéku nebo invalidni osoby, bez moznosti jiného bydleni.

Nejisté bydleni

v

v

n¢j. Mize jit o osoby, které byt uzivaji nezékonn¢. Osoby, které nezdkonné
obsadi pozemek. Miize jit o osoby, které obyvaji chatu, zahradkarskou kolonii
bez pravniho naroku.

Osoby ohroZené vystéhovanim. Osoby, které dostali vypoveéd’ z bytu. Osoby
ohroZzené vysté¢hovanim z diivodu ztraty vlastnictvi.

Osoby ohroZzené domacim nasilim. Pfipady, kdy jsou policejné

zaznamenané utoky na obét’ doméciho nasili z ditvodu jejiho bezpeci.

Nevyhovujici bydleni

cey

Osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach. Osoby zijici

VvV mobilnim obydli, chatce, maringotce, karavanu bez moznosti jiného

15



cey

bydleni. Osoby zijici v budovach, které nejsou ureny k bydleni, naptiklad na
pracovisti. Osoby v provizornich stavbach, bez kolaudace.

.......

Vv priibéhu ¢asu stalo neobyvatelnym.
Osoby zijici v prelidnéném byté. Osoby Zijici v bytech, jenze pocCet osob
prevysuje narodni normu, jez definuje prelidnéni podle rozméru nebo poctu

mistnosti.1!

Nékterym z vySe zminénych pobytovych nebo ambulantnich zatizeni pro lepsi pochopeni

a priblizeni se celému jevu bezdomovectvi a vSemu, co s tim souvisi, se budu dale

zabyvat v nasledujicich kapitolach.

2.2 ZAKLADNI TYPOLOGIE BEZDOMOVECTVIi

Dalsi typologii bezdomovectvi je upln¢ zékladni, vnimané laickou vefejnosti, ale

1 pouzivanou odborniky v poméhajicich sluzbach. Zadna typologie neni Gplné piesna,

protoze kazdy piibéh osoby na ulici je jedineny, nicméné vnimam jako dulezité, tuto

typologii uvést.

Bezdomovectvi zjevné — Jsou ty typické osoby, které si asi kazdy z nas pod
pojmem slova ,,bezdomovec* ptedstavi. Osoby, které pozndme na prvni
pohled podle zanedban¢ho vzhledu, zapachu, Casto maji Spatnou velikost
obleceni a spoustu vrstev na sobé. Také je pozndme podle toho, jak se chovaji.
Casto sedi na laviéce, nadrazich, zastavkach nebo tieba v parku, Mivaji u sebe
Casto 1 lahev alkoholu. Sbiraji nedopalky cigaret, Zebraji nebo prohledavaji
kontejnery. Casto maji kolem sebe tasky plné véci, které jsou také celym jejich
majetkem. Tito lidé hojn€ vyuzivaji socialnich sluzeb, ale jinak nebyvaji na
nic vazéni a chtéji byt svobodni. N&kteti z nich také jakoukoliv pomoc

odmitaji. Cést z téchto lidi jsou takzvani dobrovolni bezdomovci, ktefi jiz

1Fthos

- typologi bezdomovectvi [online], [cit. 12-12-2022]. Dostupné

z: https://www.feantsa.org/download/cz___ 8621229557703714801.pdf
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nechtéji zit béznym zpliisobem Zivota, rezignovali
a chtéji se vymanit z obvyklych socialnich norem. I kdyz otazka dobrovolnosti
je lehce zavadg¢jici, protoze osoby bez domova maji omezené moznosti a
rozhodnout se jit z bytu na ulici je snadné, ale jit z ulice do bytu, je jiz velmi
narocné.

Bezdomovectvi skryté — Skryti bezdomovci jsou predevsim ti, které na prvni
pohled nepozname. Casto se o sebe staraji, jsou upraveni, Gisti, oble¢eni jim
padne a jsou prakticky k nerozeznani od bézné skupiny obyvatel. Tato skupina
osob se distancuje od bezdomovcii zjevnych. Casto piespavaji u pfatel,
vyuzivaji ubytovacich sluzeb.

Potencialni bezdomovci — Tuto skupinu tvoii lidé, kterym bezdomovectvi
hrozi. Vétsinou se maji jak zivit, maji praci a kde bydlet. Misto, kde bydli,
neni ale idedlni z mnoha divodd. Byt je nevyhovujici nebo tam zije pfili§
mnoho lidi. Jsou to lidi, ktefi jsou bezdomovectvim ohrozeni a ¢asto se mohou
na ulici ocitnout béhem par dni. Do této skupiny také patii osoby propusténé
z ustavni vychovy nebo vykonu trestu odnéti svobody (dale jen VTOS),
z terapeutickych komunit nebo z dlouhodobé hospitalizace, kteti se nemaji
kam vratit, nemaji rodinu nebo pratele, ktefi by se o né postarali
nemaji podnajemni smlouvu. Nicméné tato skupina lidi je velmi pocetna
a vychazi znemoZznosti ziskani, koupeni vlastniho majetku, pfedevsim
bytovych prostor. Do této skupiny mohou tim paddem patfit i mladi lidé,
absolventi skol, rozvedeni lidé nebo osoby, které pracuji prilezitostné.
Samoziejme sem patii 1 osoby zavislé na navykovych latkach, alkoholovych

¢i nealkoholovych, dale patologiéti hradi, ktefi zatim maji moznost bydleni.'?

2 pRUDKOVA, T. a P. NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387- 100-

0, s. 13-15.
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Mezi vSemi témito skupinami je obrovsky rozdil jak ve zplisobu zivota, v socialni
oblasti a zivotni irovné. Nicméné je toto déleni ¢asto pouzivané, i kdyz je rozdéleni velmi
jednoduché. Na druhou stranu obsahuje vSechny skupiny lidi, o nichz hovoii

1 obsahlejsi typologie.

2.3 PRICINY BEZDOMOVECTVIi

cey

Spousta lidi, ktefi projdou kolem osoby zijici na ulici nebo vidéli bezdomovce ¢i
bezdomovkyni si asi pomyslelo, jak je mozné, Ze se ten ¢lovék dostal na ulici, co se mu
v zivoté asi prihodilo a jestli to je jeho volba, nebo ne, jestli ten clovék vibec déla néco

pro to, aby na tom byl v Zivoté 1épe a zil béznym zivotem.

., Zjev bezdomovce provokuje a kolemjdouci se zamysli, zda takovému cloveku Ize
vithec pomoci. Pta se po pricine tohoto stavu, zda si za to miize sam nebo se stal obéti
systemu. Zda se, ze clovek potrebuje odpoved na tuto otizku a to ho dovede
k rozhodnuti, zda se zastavit a pomoci. Kdyz se rozhoduje, zda pomoci dospiva

k zaveru: pomoci ano, ale ne tém, kteri si za to mohou. «13

Ze vsech informaci od lidi bez domova vypliva, ze pfi¢inami bezdomovectvi je cela

fada a Ze je vysledkem pusobeni vnéjSich i vnitinich faktori.

1

e Piiciny vnéjsi — Tyto pficiny jsou objektivni, strukturalni a jsou zapfic¢inéné
ekonomicko-politickou situaci daného statu nebo zemé. Mezi tyto priciny
patii naptiklad vysokéd mira nezaméstnanosti, financni nedostupnost bydleni,
malé zabezpeceni statu pro osoby ve stari nebo nemoci, nedostatek socialnich
sluzeb nebo jejich nedostate¢nd navaznost a provazanost. Tato pficina
bezdomovectvi byva Casto u mladych lidi propusténych z institucionalni
vychovy nebo lidi propusténych z VTOS. Tito lidé se Casto nemaji kam vratit

nebo nemaji nikoho, kdo by jim pomohl zorientovat se v Zivote.

13 MAREK J., STRNAD A. a Hotovcova L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socialnich
sluzeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 16-17
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Piiciny vnitini — Toto jsou pfi€iny subjektivni ,, zahrnuji materialni, vztahové
a osobni podminky jednotlivcii a rodin. “** Podminky materialni jsou napiiklad
nizky ptijem, dlouhodoba nezaméstnanost nebo ztrata zaméstnani, zadluzeni
a nasledn¢ exekuce. Nezaméstnanost dlouhodoba také mutize vést ke ztrate
pracovnich névykl a osoba pak neni schopna dodrzovat naptiklad pracovni
dobu. Také miize vést ke ztraté kvalifikace. Trh préce se stale vyviji a vznikaji
nebo zanikaji nékteré pracovni pozice, takze osoba dlouhodobé nezaméstnana
se nevyviji zaroven s trhem prace a pracovnich pozadavku. S tim pak néasledné
souvisi ztrata sebedlivéry po nckolika neuspéSnych pokusech o ziskani
pracovni pozice. Do vztahovych podminek miiZze patfit nefunkéni rodina a
vztahy, Spatné zdzemi a osoba zijici neustale v konfliktu poté nemusi mit
motivaci K udrzeni nebo hledani zaméstnani. Posledni faktory jsou osobni,
tam mizeme zatfadit duSevni problémy nebo fyzickd omezeni. Také 1ze zatadit
riznd traumata, kterd jedinec proZzije, jako jsou napiiklad doméci nésili,
sexualni zneuzivani, zavislosti % rodiné

a podobng.®

Vacinova uvadi, ze prvni z pfi¢in bezdomovectvi v CR je rozpad rodiny a druhou

nejCastej$i pricinou je ztrata zaméstnani.

16

4 VACINOVA, T. Problematika bezdomovectvi, In kol. Vybrané psychologické aspekty terénni
socialni prace, Praha, 2009, ISBN 978-80-7338-069-4, s. 128

15 pPRUDKOVA, T. a P. NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387- 100-

0, s. 15-16.

16 VACINOVA, T. Problematika bezdomovectvi, In kol. Vybrané psychologické aspekty terénni
socialni prace, Praha, 2009, ISBN 978-80-7338-069-4, s. 128
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3  SOCIALNI SLUZBY

Pro pochopeni problematiky bezdomovectvi je nutné znat a mit prehled v socidlnich

sluzbéch, které tito lidé Casto vyuzivaji. Jejich formy, druhy a ucel.

Socialni sluzby vymezuje a definuje Zakon o socialnich sluzbach v § 3 odst.
a) nasledné: ,,jednd se o cinnosti nebo soubor cinnosti zajistujici pomoc a podporu

osobdm za ticelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Y’

Matousek definuje socialni sluzby jako ,,sluzby, které jsou poskytovany lidem
spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je
v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky,
Jjejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho
rodinu, skupiny, do nichZ patri, pripadné zajmy Sirsiho spolecenstvi.“'8 1 ptesto ale
upozoriiuje, ze definice se muze liSit nebo byt presnéjsi s ohledem a zaméfenim na cilovou

skupinu.

Daéle také vysvétluje, ze socialni sluzby se mohou lisit v zfizovateli a to mohou byt
sluzby vefejné nebo komeré¢ni. Riké4, Ze vefejné sluzby jsou financovany z vefejnych
rozpocti a jsou poskytované v zdjmu vetejnosti. Mohou také spadat pod mnoho resortii
statni spravy a upravuji se dle Siroké Skaly pravnich norem. Komer¢ni sluzby jsou naopak
poskytovany na  zdkladné obchodniho  kontraktu  mezi  poskytovatelem
a uzivatelem. Socidlnimi sluzbami se tedy rozumi sluzby, kde se vykonava socialni

prace. !

1774kon 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, § 3 odst. a) [online], [cit. 01-02-2023]. Dostupné

z: https://www.zakonyprolidi.cz/

IBMATOUSEK, Oldtich, a kol.. Sociélni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovani, hodnoceni, Praha:
Portal, 2007, 9 s. ISBN 978-80-7367-310-9.

Taktéz
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3.1 FORMY A DRUHY SOCIALNICH SLUZEB

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach déli socialni sluzby do tfi forem — pobytové,

ambulantni a terénni a uvadi ptiklady konkrétnich socialnich sluzeb.

Pobytové - Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim

v zatizenich socialnich sluzeb.

Do nichz spadaji napiiklad tyto sluzby: azylové domy, domy na pil cesty,
odlehcovaci sluzby, domovy pro seniory, chranéné bydleni, bydleni se zvlaStnim

rezimem, krizovd pomoc, interven¢ni centrum, terapeutické komunity, ubytovny.

Ambulantni - Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby

neni ubytovani.

Do nichz spadaji naptiklad tyto sluzby: centra dennich sluzeb, denni stacionare,
krizova pomoc, intervenéni centra, kontaktni centra, nizkoprahova denni centra,

nocleharny.

Terénni — Jako terénni sluzby oznacujeme takové, které jsou osobé poskytovany

v jejim pfirozeném socialnim prostiedi.

Do nichZz spadaji naptiklad tyto sluzby: osobni asistence, telefonickd krizova

pomoc, pecovatelska sluzba, peCovatelska sluzba, terénni programy.

Druhy socidlnich sluzeb déli také do tii Casti — socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce

a sluzby socidlni prevence.

Socialni poradenstvi — Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné
informace pfispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Zakladni socidlni
poradenstvi je zakladni Cinnosti pii poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb;
poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vZzdy povinni tuto Cinnost zajistit.

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhlt socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach,

manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro
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osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho
nasili a ve specidlnich lazkovych zdravotnickych zatfizenich hospicového typu;
zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichz zplisob Zivota mize vést ke

konfliktu se spolecnosti.

Sluzby socialni péfe — Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich piirozeném
socialnim prostfedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného
zivota spoleCnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim
distojné prosttedi a zachdzeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni

péce v nejméné omezujicim prostiedi.

Do nichz spadaji naptiklad tyto sluzby: osobni asistence, podpora samostatného

bydleni, centra dennich sluzeb, tydenni stacionare.

Sluzby socialni prevence - SluZzby socidlni prevence napomahaji zabranit
socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni
situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam
k prekonani jejich neptizniveé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem

a Sifenim nezédoucich spolecenskych jevii.

Do nichz spadaji napiiklad tyto sluzby: telefonicka krizovd pomoc, azylové domy,

domy na pul cesty, kontaktni centra, nizkoprahova denni centra, nocleharny, terénni

programy.?°

2074kon 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach, § 32 az §70 [online], [cit. 01-02-2023]. Dostupné

z: https://www.zakonyprolidi.cz/
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3.2 VYBRANE SOCIALNIi SLUZBY PRO OSOBY BEZ DOMOVA
Definice socialnich sluzeb a jejich formy jsou zminény v piedeslych kapitolach.

V této podkapitole bych rada predstavila nékolik konkrétnich socidlnich sluzeb a

pfiblizila jejich piisobnost a nabizené sluzby.

Azylové domy — Azylové domy je pobytova socidlni sluzba na prechodnou dobu,
vhodna pro osoby v nepiiznivé socidlni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni. Sluzba
nabizi ¢innosti, jako jsou napftiklad poskytnuti potravy nebo pomoc s jejim zajisténim,
poskytnuti ubytovani, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti. Azylové domy uvadi ceny za poskytovani sluzby, ceny byvaji ale
orienta¢ni a je mozné je platit z davek pomoci v hmotné nouzi. Sluzba je poskytovana v

délce 1 roku.

Ubytovny — Ubytovna neni socialni sluzba, i pfesto je hojné¢ vyuzivana osobami
v socialni tisni. Je to sluzba, ktera je zpoplatnéna a vybrané ubytovny je také mozné platit
z davek pomoci v hmotné nouzi. Poskytuji zpravidla pfechodné, kratkodobé ubytovani.
Nabizi doplitkové sluzby jako naptiklad uklid pokoje, vyména loZniho pradla, prodej a
vydej stravy.

Nizkoprahova denni centra — Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni,
vyjimecné i terénni sluzby, pro osoby bez domova. Poskytuji a provadi zdkladni ¢innosti,
jako je napfiklad poskytnuti potravy nebo pomoc s jejim zajiSt€énim, pomoc pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti a ochrané prav, moZnost osobni hygieny, prani, pfistup

na internet.

Nocleharny — nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistfesi. Nabizi
pfenocovani pfes noc a moznost vyuziti hygienického zatfizeni. Sluzby byvaji

zpoplatnéné.

Socialni poradny — zajiStuji socialni poradenstvi osobam v nepiiznivé socidlni
situaci, potiebné informace, které pfispivaji k nalezeni vhodného nebo adekvatniho feSeni

situace. Socidlni poradenstvi je vzdy poskytovano bezplatng. Poskytuji napiiklad
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poradenstvi v oblasti socialnich davek a socidlnich sluzeb, poradenstvi v obtiznych

Zivotnich situacich spojené s hmotnou nouzi a znevyhodnénim na trhu prace.?

21Centrum socialnich sluzeb a Hlavni mésto Praha, Prazsky adresaf sluzeb pro osoby v socidlni tisni,

Praha, 2022, s. 8 - 85
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4 SOCIALNI PRACE

Socialni prace je pracovni proces a forma prace socialnich sluzeb nebo instituci. Zamétuje
se na pomoc jednotliveim, skupinam, komunitdm. Obsahuje jak teoretické zéklady ze
spolecenskovédni discipliny, tak i z praktickych ¢innosti a poznatkti. Cilem socidlni prace
je prace se socialnim problémem, jeho odhaleni a vysvétleni a nasledné zmirnéni a feSeni
ve spolupraci s uzivatelem socialni sluzby. Socidlni prace je nedilnou soucasti socialnich

sluzeb a socialni sluzby jsou nedilnou soucasti socidlni prace.

Pfiblizeni socidlni prace je velmi dualezit¢é pro pochopeni problematiky

bezdomovectvi, forem pomoci a pro lepsi orientaci v celém komplexu sluzeb.??
4.1 ODBORNA ZPUSOBILOST K VYKONU POVOLANI

Odbornou zpiisobilosti k vykonu profese socidlnich pracovnikil se rozumi:

a) vyS$i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlaStniho pravniho pifedpisu 40) v oborech vzdélani
zametfenych na socidlni préci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni
a humanitarni praci, socidlni préaci, socidln¢ pravni cCinnost, charitni

a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméteném na socialni praci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu 41),

¢) odbornou zptsobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pfi poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce podle § 52 ma téz
socialni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zpusobilost k

vykonu zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho predpisu 42),

2KREJCIROVA 0. a TREZNEROVA 1. Socialni sluzby, Olomouc, Investice do rozvoje vzdélavani,
2013, ISBN: 978-80-244-3692-0, s. 28.
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d) pfi uznavéani odborné kvalifikace nebo jiné zpUsobilosti statnich piislusniktl
¢lenskych statli Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu
31).2

Odbornou zpiisobilost k vykonu profese u pracovnikli v socidlnich sluzbach:

e Zikladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného

kvalifikaéniho kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodin,

e stiedni vzdélani nebo stfedni odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného

kvalifikaéniho kurzu v minimalnim rozsahu 200 hodin,

e zikladni vzdélani, stfedni vzdélani, sttedni odborné vzdélani nebo vyssi odborné

vzdélani.?*

4.2 CINNOSTI SOCIALNIHO PRACOVNIKA VE VZTAHU K
UZIVATELI SOCIALNI SLUZBY

Zékladni ¢innosti socidlniho pracovnika, nejcastéji provedené formou rozhovoru.

Zakladni socialni poradenstvi:
e Poskytuje pracovnik v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnik,

e informuje o fungovani socialnich sluZeb a socialni pomoci,
e poskytuje vSem, ktefi se nachdzeji v neptiznivé socialni situaci a projevi zajem

o informace.

Informovani o rizicich:
e Informuje socialni pracovnik 1 pracovnik v socidlnich sluzbach,

e pro zajemkyni 1 uZivatelku socialni sluzby,

274kon 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, § 110 odst. a) az d), [online], [cit. 01-02-2023].

Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/

2KREJCIROVA 0. a TREZNEROVA 1. Socialni sluzby, Olomouc, Investice do rozvoje vzdélavani,
2013, s. 30. ISBN: 978-80-244-3692-0
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e cilem je porozuméni rizikim stavajicimu zplUsobu zivota (nevyhovujici
ubytovani, nedostatecna hygiena, absence zdravotni péce, Spatna zivotosprava

zavislosti).

Reseni nep¥iznivé socialni situace:
e Informuje socialni pracovnik i1 pracovnik v socialnich sluzbach,
e ZztjiStuje Se nepiizniva socialni situaci uzivatelky soc. sluzby,
e uzivatelce socidlni sluzby se nabizi mozZnosti feSent,

¢ nasledné se individualné planuje.

4.3 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Individualni planovani vychazi z potfeb a predstav uzivatelky. Zakladni metodou je
rozhovor, kdy dochazi k ,,vyjednavani® o tom, jaké jsou zakazky uzivatelky a do jaké
miry ji je mohou pracovnici pomoci naplnit.
Individualni planovani je proces, ktery ma své jednotlivé dileZité momenty vyznamné
pro pracovnika i uzivatelku. Sklada se ze stejnych ¢asti jako planovani cehokoli jiného —
zkoumani situace, tvorba planu, realizace planu a vyhodnoceni. Tento proces se, spolu s
uzivatelkou, neustale opakuje.

Kazdy individudlni plan je vyjadienim vzdjemného zavazku a vymezenim
odpovédnosti zucastnénych stran. Je vyjadienim vzajemného porozuméni a pochopeni

procesu, ktery bude nasledovat.

Individualni plan

Individuélni plan je vysledkem procesu individualniho planovani. Obsahuje ujednani
o okruhu témat spojenych kolem otazky: Co bude uzivatelka socidlni sluzby délat pro
zlepSeni své situace, k cemu bude smérovat a jaka zde bude role pracovnika? Pomoci
individudlniho plénu pracovnik s uzivatelkou planuje postupy a kroky k dosazeni cilu,
spolu s uzivatelkou rozhoduji, v jakych terminech k tomu dojde, jaké zdroje se vyuziji

a jak se bude hodnotit dosazeni cilu.
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Kli¢ovy pracovnik

Kli¢ovy pracovnik je ten, ,za kterym mohu kdykoli jit, rozumi mi, umi pro mé
zprostiedkovat pomoc apod. “?° Kli¢ovy pracovnik se spolu s uzivatelkou podili na tvorbé
individualniho planu. KliCovym pracovnikem muze byt jak socialni pracovnik, tak
pracovnik v socidlnich sluzbach, avsak ten spolupraci s uzivatelkou socialni sluzby (a
tvorbu individualniho planu) konzultuje se socidlnim pracovnikem. Kolegové se také
mohou, v zavislosti na charakteru sluzby ¢i ptani uzivatelky, dle potieby, do celého
procesu planovani zapojit (kli¢ovy pracovnik stale cely proces koordinuje). UZivatelka
socialni sluzby muze kdykoliv béhem spoluprace pozadat o zménu svého kli¢ového
pracovnika. Také sadm klicovy pracovnik mize o tuto zménu pozadat (at’ uz

z objektivnich ¢i subjektivnich divodl).

Faze planovani/planu
e Faze zkoumani nepfiznivé socidlni situace
e Faze tvorby planu (a krokt k naplnéni cile/t1)
e Faze realizace planu

e Faze vyhodnoceni planu

Faze zkoumani nepriznivé socialni situace

Individualni planovani zacina popisem nepiiznivé socialni situace dané uzivatelky. Jedna
se o situaci, ve které se uzivatelka aktualné€ nachazi. MiZe se tykat — ztraty bydleni, ztraty
zaméstnani apod.

Pted timto popisem je potieba se zamyslet nad tim, co pravé proziva, fesi a potiebuje.
Popis vychdzi z nasi zkuSenosti s uzivatelkou. Pfi tomto procesu je na misté doptavat se
na nazor svych kolegli a kolegyn, aby byl pohled na danou véc co nejobjektivné;si.
Formulace neptiznivé situace vypada spiSe jako pifibeh, ktery o uZivatelce vypravime tak,

aby z n¢j bylo zfejmé, jak Zije, co déla.

ZMetodické pokyny, Cile a zpisoby poskytovani socilni sluzby, Farni charita Praha 1 — Nové mésto,

2021, s. 5.
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Faze tvorby planu (a kroki k naplnéni cile/t)

Ve chvili, kdy se disponuje s informacemi o nepfiznivé socialni situaci uZzivatelky,
pristupuje se k dalsi fazi - tvorbé planu. Pracovnik spolecné s uzivatelkou stanovi cile
a kroky k jeho realizaci. Pracovnik informuje uzivatelku o tom, k jakym cilim by mohli
skrze sluzbu sméfovat. Cile jsou prusecikem pohledu pracovnika a uzivatelky. K jejich
dosazeni se zvoli jiz zminéné kroky, které nas spolecn¢ s uzivatelkou dovedou
k naplnéni individudlniho cile. Musi byt jasné urCeno, co vykond uzivatelka a co

pracovnik.

Cil(e) stanoveny v ramci individudlniho planovani ma tyto charakteristiky:
e realisticky — odpovidd osobnim moznostem uzivatelky a tomu, co dané sluzba
nabizi
e mgéfitelny — ma vyjasnény znaky, podle kterych bude mozné urcit, zdali se cil
podafilo splnit ¢i nikoliv
e konkrétni — jasné a srozumiteln¢ urcené kroky, podle kterych ma k cili dojit
e struény — v z4jmu jednoduchosti a piehlednosti

e aktualni — v souladu s aktualnimi potiebami uzivatelky

Faze realizace planu

V této fazi dochazi k realizaci naplanovanych krokt, které vedou k vytéenému cili
(ciliim). Pracovnik podporuje uZzivatelku, aby vyuzivala své vlastni dovednosti
a kompetence. Uzivatelka s pracovnikem v pribéhu faze aktivné komunikuje, v ptipadé

potieby dochazi k tiprave naplanovanych kroki. Pribéh této spoluprace je zaznamenavan.

Faze vyhodnoceni planu

Je posledni soucasti individualniho planovani, kdy dochazi k vyhodnocenim a reflexi
individualniho planu. Pracovnik plén s uzivatelkou zreviduje a sepiSe zapis. Revize se
tedy stava nastrojem, ktery uzivatelce ukazuje, jak vypadala spolupréce a jaké kroky ¢i
cile byly naplnény — co se zménilo. Je taktéZ zpétnou vazbou pro pracovniky

a umoziuje tak vidét vykonanou praci v ¢ase. Pokud né&jaké cile nebyly naplnény, do
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zapisu napise pracovnik, co se nepodatilo a pro¢. Navrhne také zmény pro ptisté, aby byl

cil efektivnéjsi.?

%Metodické pokyny, Cile a zpisoby poskytovani socilni sluzby, Farni charita Praha 1 — Nové mésto,

2021, s. 6-10.
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5 KVALITA ZIVOTA

Ze studia odborné literatury je zfejmé, ze kvalita Zivota se da vnimat ze spousty pohledd,
které mohou byt ovlivnény sociokulturnimi podminkami, prostiedim, zdravim,
presvédCenim, nabozenstvim, subjektivnim charakteru a vniméni. Pojmem a definicemi
nebo alesponi pfiblizenim pojmu kvality Zivota se zabyvaji nejriznéjsi védni obory, jako
je naptiklad sociologie, psychologie, zdravotnictvi, psychoterapeutické pojeti nebo tieba
pedagogické a filozofické vnimani kvality zivota, protoze i vzdélani a védéni je soucasti
kvality Zivota. Téchto pohledil je cela fada a kazdé toto pojeti je jiné, zamé&fuji se vice Ci
méné na jiné etapy Zivota, ale ¢asto se shoduji v potiebach jedince.

Obrazek ¢&. 1: Maslowova pyramida potieb 2/

seherealizace

Potieha uznani,
icty

Potieha lasky, prijeti,

Potreha hezpeci a jistoty

Zakladni télesné, fyziologickeé potiehy

2"Maslowova psyramida potieb [online], [cit. 10-02-2023]. Dostupné

z:https://cs.m.wikipedia.org/wiki/Soubor:Maslowova_pyramida pot%C5%99eb_ %C4%8Dernob%C3%
ADle.jpg
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Kvalitu zivota tedy jisté ovliviiuje komplex aspektl Zivota a nelze se zaméfit pouze
na jeden. Definice jednotlivych aspekti miize pomoci pii sestaveni celkového pojeti
kvality Zivota.?®

Vymezeni prvnich Cinitell, které ovliviiuji a definuji oblasti definujici kvalitu Zivota,
uvedl W. Forrester. Jedna se o finan¢ni zabezpeceni, které odpovida standardu, zivotni
prostiedi, problém zneCiSténi a narGst poctu obyvatel. Dle Vadurové
a Mubhlpachra ,,toto vymezeni rozsirila a upresnila OSN v roce 1961, kdy prijala 12
faktori a oznacila je jako ,,podminky Zivota*“: stav ochrany zdravi, Zivotni prostredky,
vzdeélani, pracovni podminky, stav zaméstnanosti, uspokojovani potieb a zasoby, doprava
a komunikace, byty a jejich vystavba, odpocinek a zabava, oblékdni, socialni jistoty,
osobni svoboda. “*®

Jedou asi z nejzasadnéjSich ¢asti kvality Zivota je zdravi. V soucasné dob¢ se tento
pojem stal Castym obsahem védnich obort a je jednim z nejdilezitéjSich aspektt ve
zdravotnictvi, kdy je ukazatelem pti prubéhu vybéru a hodnoceni 1é¢by. Pti definovani
pojmu zdravi se objevuje cela fada koncepci, které vychdzi z riznych mezioborovych
pojeti ovlivnénych socidlnim nebo kulturnim prostfedim.

Vyvoj definici zdravi se postupem ¢asu ménil. Rané definice zdravi se soustfedily na
schopnosti téla fungovat, tedy Ze zdravi bylo povaZzovano za stav normalni funkce, ktery
mohl byt ¢as od €asu narusen nemoci. Toto diive €asto citované pojeti zdravi jako jen

neptitomnosti nemoci je dnes pfekonano, takze se také nelze omezit pouze na normalni

fungovani téla.

Nejpouzivanéjsi definice zdravi dle WHO: ,, Zdravi je stav uplné télesné, dusevni
a socialni pohody, a ne jen nepritomnost nemoci nebo vady “.*° | tato definice potvrzuje,

Ze pojem zdravi neni pouze o fungovani téla, nybrz o vS§em s nim souvisejici a v§im, co

22VADUROVA H., MUHLPACHR P., Kvalita Zivota, Masarykova univerzita, Brno, 2005, s. 11,
ISBN: 80-210-3754-7

PTaktéz

30Definice zdravi dle WHO, [online], [cit. 08-02-2023]. Dostupné
z: https://elearning.tul.cz/mod/book/view.php?id=295589
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se jedince pfimo tyka. Obsahuje v sob¢ vlastné vSechny aspekty, které mohou vést

k méfeni kvality Zivota.
5.1 VNEJSI A VNITRNI ASPEKTY KVALITY ZIVOTA

Jesensky dé€li aspekty nebo Cinitele kvality zivota do dvou skupin, které se daji vyuzit na
jedince, ale i na celou spolecnost. I pfesto, Ze se zaméfuje na osoby s handicapem, jeho

dé¢leni je diky své povaze objektivni a d4 se vyuzit na kazdého jedince.

Vnitrni — somatické a psychické vybaveni ovlivnéné onemocnénim, poruchou,
defektem ci defektivitami. Mezi vnitini Cinitele patii vSechny aspekty ovliviiujici rozvoj

a integritu osobnosti handicapovaného.

Vnéjsi — predstavuji podminky jejich existence. Jedna se o ekologické, spolecensko-
kulturni, vychovné vzdélavaci, pracovni, ekonomické a materialné technické faktory. Tato

oblast koresponduje s objektivni dimenzi kvality Zivota.
5.2 ROZDELENI OBLASTI KVALITY ZIVOTA

Vadurova ve svém dile vyuzila pro rozdé€leni kvality Zivota definici Svétoveé zdravotnické
organizace, ktera nasledn¢ vydefinovala do ¢tyt objektivnich skupin, které se daji vyuzit
na kazdou osobu bez ohledu na ve&k, pohlavi, postaveni ve spolecnosti

a také se daji vyuzit ve vSech etapach lidského Zivota.

Fyzické zdravi a uroven samostatnosti — energie, unava, bolest, odpocinek, mobilita,
kazdodenni Zivot, zavislost na lékarské pomoci, schopnost pracovat, schopnost adaptovat

S€.

Psychické zdravi a duchovni stranka — sebepojeti, negativni a pozitivni pocity,

sebehodnocent, mysleni, uceni, pamét, koncentrace, vira, spiritualita, vyznani.

Socialni vztahy — osobni vztahy, socidlni podpora, sexualni aktivita.

31JESENSKY, J. Andragogika a getontagogika hanciapovanych, Praha: Karolinum, 2000, s. 80, ISBN:
80-7184-823-9.
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Prostredi — financni zdroje, svoboda, bezpeci, dostupnost zdravotnické a socialni

péce, domdaci prostiedi, prileZitosti pro ziskavani novych védomosti a dovednosti,

fyzikalni prostredi (znecisteni, hluk, provoz, klima).

32

Toto rozdéleni bylo vydefinovano pfedevsim jako nastroj pro méteni kvality zivota.

Me¢éteni kvality zivota 1ze také rozdélit do nékolika tirovni, kde se métfeni nezamétuje

jen na jedince, ale na skupiny osob.

Makro-rovina — Tato rovina se zaméfuje na celé spoleenské celky, dany
kontinent nebo stat. Pfi hodnoceni kvality Zivota zohlednuje naptiklad politicky
systém zemé, ekonomickou situaci zemé, terorismus nebo boj s terorismem,

zdravotni Groven a epidemiologickou situaci.

Mezo-rovina — Tato rovina se zaméfuje na mensi skupiny, jimiz jsou naptiklad
Skoly, zdravotnicka zatizeni, firmy. V této roviné se vedle otazek z makro-roviny
zohlednuji také otdzky vztahG mezi lidmi v dané skupiné€, sdileni hodnot,

naplilovani potieb.

Personalni rovina — Tato rovina se zamétfuje na jedince, pfedevSim na jeho

vnimani zdravotniho stavu, hodnot, o¢ekavani, presvédceni jedince.

Rovina fyzické existence — Tato rovina se zaméfuje na viditelné a méfitelné
projevy druhych osob. Napfiklad nélada nebo zdravotni stav pied a po

zdravotnickém zakroku.3?

Tyto rozdéleni slouZi jako vychozi bod a podklad praktické ¢asti. Pfedev§im rozhovoru v

némz jsou otazky nastavené tak, aby vychazely z téchto oblasti. Objevuji se otazky

32V ADUROVA H., MUHLPACHR P., Kvalita Zivota, Masarykova univerzita, Brno, 2005, s. 18-19,
ISBN: 80-210-3754-7

$3Taktéz
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tykajici se zdravi, vzdélani, psychické a fyzické kondice, vnimani sebe sama a svého

okoli. Také otazky svobody a bezpeci.
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PRAKTICKA CAST

6 UVODNI STUDIE

Cilem praktické ¢asti je zjistit kvalitu Zivota Zen bez domova. K této volbé mé piimél
zajem o problematiku bezdomovectvi a jejich vnimani kvality zivota. Zajimalo mé¢, jak
vnimaji sviij zivot, ¢eho si vazi, co jim pfinasi radost a s ¢im naopak spokojeny nejsou.
Oslovila jsem tedy uzivatelky socidlni sluzby terénniho programu Mari, spadajici pod
Farni Charitu Prahy 1 v Nové M¢sté. V teoretické ¢asti prace bylo nutno nastudovat
odbornou literaturu ohledné problematiky bezdomovectvi, socialnich sluzeb, jejichz jsou
osoby bez domova cilovou skupinou, a v neposledni fadé také pojem kvalita Zivota, jeji
aspekty a méfitelnost. Na zdkladné nastudované literatury, ze které vychazi teoretické
¢ast bakalarské prace, jsem zvolila vybér otdzek, jez jsou predmétem kvalitativniho

vyzkumu zvoleného za ucelem ziskani autentickych odpovédi.

Diléi cile vyzkumné ¢asti:

Zjistit Groven a vliv vzdélani a na stavajici Zivot Zen bez domova a jejich

schopnost adaptace,
e zjistit, jak hodnoti svou roli ve spole¢nosti,
e zjistit okruh socialnich vztaht a jejich pevnost,
e zjistit zdravotni stav Zen bez domova,
e zjistit, jaky maji pfistup ke zdravotni péci,
e zjistit, co pro zeny bez domova znamena prace a jejich zplisob obzivy,
e 7zjistit, co pro Zeny bez domova znamena volny ¢as,

e zjistit, jak Zeny bez domova vnimaji samy sebe po vizudlni strance a v kontextu

zivota,

e zjistit informace o vnimani svobody a pocitech §tésti,
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o zjistit informace o pocitu bezpeci,

vvvvvv

. zjistit uroven spokojenosti v nejduilezitéjSich bodech zivota, Zen bez

domova.
6.1 Vyzkumné metody

Jako vyzkumnou metodu byl zvolen kvalitativni vyzkum, kterému se detailn¢
vénuje Hendl ve své odborné literatufe. Zabyva se nejcastéjsimi metodami vyzkumu a
jejich aplikaci prostfednictvim rozhovoru.

6.1.1 ROZHOVORY

vvvvvv

Vyzkumnik si musi ujasnit vybér respondentil, pfipravit otazky do rozhovoru podle
volby tématu a cile vyzkumu, rozvrhnout si €as na provedeni rozhovoru podle jejich poctu
a délce strdvenym pii jednom rozhovoru. Otdzky musi byt jasné, srozumitelné
s ohledem k dané cilové skuping. Vybér respondenttl by mél odpovidat cili vyzkumu, aby
bylo mozné ziskat relevantni odpovédi k tématu nebo otazce. Pfi samotném rozhovoru je
dualezité vést respondenta k odpovédi na otazku, ale zaroven pozorovat jeho postoje a
nazory, navazovat na odpovédi a z tohoto diivodu mohou béhem rozhovoru vyvstavat jiné
otazky tykajici se tématu a respondentova pohledu na véc. Cely vyzkum se také odviji od

typu rozhovoru a formée otazek.

Nejcastéjsi formou zaznamenavani rozhovoru je nahravani si ho na diktafon se
souhlasem respondenta a poté jej autenticky a doslovné prevést do psané formy

s doplnénim poznamek pro snazsi a efektivn&jsi analyzu a naslednou interpretaci.®

3¥HENDL J., Kvalitativni vyzkum, zakladni teorie, metody a aplikace, Portal, 2008, s. 166-172, ISBN:
978-80-7367-485-4.
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Vybér okruhu otdzek vychéazi z nastudované literatury a zaméfuje se na témata
socialnich vztahti, vzdé€lani, zdravotni oblasti, sebehodnoceni a vnittnich pocitd, které

jsou rozdéleny do 15 otazek.

6.2 VYBER RESPONDENTU PRO ROZHOVOR

Za respondentky jsou zvoleny uzivatelky socialni sluzby pro Zeny terénniho programu
Mafi spadajici pod Farni charitu Prahy 1 na Novém M¢sté. Respondentky tvotily tedy
zeny bez domova, se kterymi pracovnici terénni sluzby ptichazi denné do kontaktu.
Vsechny tyto zeny Zijici na ulici jsou bez domova déle nez 10 let a proto jsou vhodnymi
respondenty, protoze jejich odpovédi vychazi z dlouhodobé zkuSenosti a vniméni

a celkova kvalita jejich zivota je jiz ovlivnéna problematikou bezdomovectvi.

Respondentt bylo celkem 7.

Metodu sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor, ktery trval zhruba 20 minut.

Vyzkum probéhl v pfirozeném prostiedi respondenti.
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7 INTERPRETACE ROZHOVORU - KODOVANI

1. kéd - Uroveii vzdélani a jeho vliv na Zivot Zen bez domova a jejich schopnost

adaptace.

Pro zjisténi a zmapovani této dil¢i otazky jsou pouzity otazky ¢. 1 a ¢. 2.
Respondentkdm byl polozen dotaz na uroven dosazeného vzd€lani, schopnost
ptizptisobovat se, kterou se sebou proces vychovy a vzdélavani piinasi a jak jejich

vzdélani ovlivnilo jejich zivot.

Ctyfi ze sedmi respondentek uvadi za nejvyssi dosazené vzdélani zékladni. Zaroveil

také zdlraznuji, Ze absence vysSiho vzdélani méla negativni vliv na jejich Zivot.

Respondentka €. 1: ,, Bylo vzdelani, délala jsem cukrarku na Skole, pak jsem odesla a
byla ve fabrice a pak jsem odjela do Prahy, byla to skoda, mohla jsem si udélat kurz
a méla bych to, ve skole jsem méla jednicky, ale na praxi jsem nechodila a chodila jsem
se koupat jako mladej clovek a chybeéli mi dva mésice, ale zdaklady umim, ale dneska toho

lituju.*

Respondentka €. 2: ,, Chodila jsem na stiedni, no a tak jsem si pak nasla kluka, on byl
docela grazl, ale byl krdsnej. No a tak jsem s nim travila cas a chytla se ty Spatny party,
kam on teda patril. My uz spolu roky nejsme a ani nevim co s nim je, ale skolu jsem
neudélala, hodne jsme pili, brali jsme néjaky ty drogy obcas do skoly jsem nechodila
a pak jsem skoncila uplné, protoze me vyhodili. Takze vzdélani viastné nemam no a ted’

si nemuzu najit prdaci.

Respondentka €. 7: ,,Je pro mée duleZity vzdeélani, ale bohuzel mam zakladni Skolu,
9 let. Potom jsem nastoupila na uceni na ucebni obor kucharka. To mam dva roky, rok
nemam dodélanej a to z diivodu, Ze prosté rodice neméli dost financi na cesty, na dopravu,
protoze jsem jezdila vliakama, takze mé do Skoly prestali poustét. A to mé hodné Stve,
protoze ted bych méla lepsi uchyceni do zaméstnani, kdybych méla vyucni list. A Stve mé,
Ze viibec nekoukali na to, co bych chtéla delat. A prosté mé poslali do skoly, pak mi to

zase zakazali.
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Chtéla bych delat se zviratama, od mala jsem pomdhala na statku u koni a vsechno umim
a znam, ale nemam zddny papir Zejo, nemam tu skolu, takze nemiizu a to me stve. Mohla
Jjsem delat dneska, co mé bavi a mohla jsem mit kvalitnéjsi, lepsi Zivot a nebyla bych na

ulici treba, ale nemiizu no. *

Dalsi dva respondenti uvadi, ze dosazend uroveinl jejich vzdélani dosahuje stfedni
urovné s vyucnim listem nebo maturitou, kterd ale nevedla ve vétsi mitfe ke zkvalitnéni

jejich zivota.

Respondentka €. 4: ,, Mam gympl, a kdyby bylo po mém, tak bych si udélala tieba
kadernici, protoze gympl mi k nicemu moc nebyl, protoze jsem nesla dal studovat. A je to

dulezity, kdyz mas maturitu tak je to o nécem jinym, pak kdyz shanis praci. *

Jeden respondent se priklani k nédzoru, ze nedostatecné vzdelani vede k nizké kvalité

7ivota a svou situaci chce zménit dosazenim urc¢itého vzdélani.

Respondentka ¢. 6: ,, Ted” momentalné mam zdakladni vzdelani, ale dodélavam si
maturitu na oboru Socidlni ¢innost v prostredi etnickych minorit, studuju kombinovanym
studiem a mdam vyssi ambice se dostat za ty 4 roky na Damu nebo socidlni ¢innosti,
uvidime, co se mi povede. Jak jsem na ubytovné, kde mam klid, tak prosté miizu studovat
a taky mam kurz pracovnika v socialnich sluzbach, tak to stridave delam, kdyz to jde,

délala jsem osobni asistenci a je to dulezity urcite, abych méla lepsi Zivot. *

Zaroven vSichni z respondentd uvadi, ze schopnost piizptisobit se novym podminkam

maji.

Respondentka &. 2: ,,Jo, ono to na ulici ani jinak nejde. Zijete sice ze dne na den

a mame partu, s kterou jsme, a novy lidi jen tak nebreme. Ale umim no, to zvladam to

dobre.
2. kéd — Vnimani své role ve spole¢nosti

Pro zjisténi informaci k druhému kodu byla pouzita otizka ¢. 4. Kdy vétSina
respondentek uvedla, Ze se svou roli nejsou spokojeny. Uvedly, Ze stigma bezdomovce je

obrovskeé a postoj spolecnosti k nim je velmi negativni.
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Respondentka ¢. 1: ,,Citim se ménécenna mezi lidma, protoze uz jsem jako
bezdomovec. Nekam jdu, ale nejdu, stydim se. Ale staram se o sebe, myju se, jako Zenska

musim.

Respondentka €. 2: ,,Jako lidi koukaj, vvhodi mé obcas z néjakyho metra a nesedaj si
ke mné, tak to je mi pak lito, ale to se meju a nesmrdim, ale citim se odstrcend, nezadouci

«

tou spolecnosti a lidma.

Respondentka €. 4: ,, To nejsem, protoze jsem dlouho tajila, ze jsem bezdomovec, protoze
se ke mné hned chovali jinak, ale ted’ uz to rikam, ale jd jak jsem upravenda, tak jim to zas

3

tak nevadi. Nejvic zalezi, jak vypadate a na projevu.

Respondentka ¢. 7: ,,Jd se stydim za to, ze jsem bezdomovec, takze se kazdy den
chodim umyt, prevlikat, abych byla furt cista a nikdo to nepoznal. ProtozZe pak na vas lidi

¢

koukaj, a to se mi nelibi, tak tohle proto délam. *
3. kéd — Okruh socialnich vztahi a jejich pevnost

K informacim k tomuto kédu byla pouzita vyzkumna otizka €. 7. Z vypovédi

respondentek je ziejmé, ze déli vztahy na osoby, se kterymi ziji a rodinu. Pficemz vétsina

respondentek odpovédéla, ze tyto vztahy jsou velmi pevné.

Respondentka €. 2: ,, Tyhle lidi, ty, s kteryma tady Ziju, to je moje rodina a ty mi

I3

pomahaj a ja zase jim.

Respondentka ¢. 3. ,, Déti a vnoucata jsou pro mé dulezity a ty mé drzi, hlavné dcera.

‘

Kdyz me obrali tak mi hodné pomohla.

Respondentka €. 4: ,, Pro mé jsou dulezity vztahy s terénakama a s psychiatrickou a

ty jsou vyborny. A s partnerem teda taky skvely a nikoho jinyho k sobé nepripoustim. “

Respondentka €. 5: ,, Mam pritele a syna, to je pro mé nejvic a jiny lidi nepotiebuju
a ani nechci. Ono mi taky hodné lidi ublizilo, hlavné chlapii teda i nasilné dost, tak uz se

Jjako moc nekamarddim s cizima. *
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4. kod — Zdravotni stav Zen bez domova

K zjisténi vysledkt k tomuto kodu byly vyuzity vyzkumné otazky €. 11 a €. 13. Dvé
respondentky odpovédé€ly, ze jejich zdravotni stav je dobry a nejsou méné ¢i vice

zdravotn¢ omezeny.

Respondentka €. 2: ,, Dobry, obcas se néco objevi, taky jsem nékdy nemocnad, ale jinak

dobry.
Respondentka €. 6: . Rekla bych, ze dobry, ale dalo by se urcité néco zlepsit.

Zbytek respondentek odpovéd€lo, ze maji zdravotni problémy nebo jsou néjak
zdravotné omezeny. Z vypoveédi respondentek vyplyva, ze vzniklé zdravotni problémy

souvisi s jejich zZivotnim stylem.

Respondentka €. 3: ,, Nekdy mé boli celé telo. Jak jsem méla omrzliny na rukou, tak
ted’ v nich v zimé nemam ani cit obcas, kdyz jsem jako venku dlouho, mam je fialovy,

«

cerveny a boli to. Kdyz néco hledam v kapse tak to ani nepoznam.

Respondentka €. 4: ,, Zdravotni stav hodnotim kriticky roky. V roce asi 2004 poznali,
Ze je to maniodeprese a zZe nejsem jen alkoholicka, protoze jsem hodnée chlastala, ale na
prasky se ted’ obcas napiju, ale nemiizu. Volali mi zachranku néekolikrat a probudila jsem
se na zachytkach nebo na jipce, operovali mé i, ale zdravotné jsem na tom uz dobre, zZe

I3

miizu dejchat a miizu chodit, jen ta psychika je... je tézka no.*

Respondentka ¢. 5: ,,Tak neni to nejlepsi, Spatné se mi dychd, jak clovek zZije v ne
uplne cistym prostiedi, a pak jsem méla ten covid, z toho mam taky nasledky, jako to
dychani myslim, jeste jak topime tak dychame ten kour, ale jinak bych umrzla Zejo, topit

«

musim. A taky ten alkohol, tlak mam blbej. Zuby mam Spatny, néjaky uz nemam.
5. kod — Pristup Zen bez domova k zdravotni péci

K zjisténi informaci o pfistupu k zdravotni péci byla pouzita vyzkumna otazka €. 12.
Vsechny respondentky hodnoti pfistup k zdravotni péci velmi dobite, sd€luji, ze se jim
vzdy péCe dostane, kdyz potiebuji. Zarovenn ale nckteré respondentky poukazuji na

nevlidny ptistup 1ékaf.
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Respondentka €. 4: ,, No prave ze dobre. Vzdycky se o mé vsichni postarali a ta moje
psychiatricka mi hrozné pomaha. I kdyz jsem neprisla na néjakou schizku, tak se
nezlobila, protoze jsem se rozdvojila a na to je taky prasek, teda kdyz je zrovna mam, na
tyhle léky jsou docela velky doplatky, ale no musim si je obcas koupit a Setrit s nima, ale

uz se mi to nestava tak casto a jo, pomohli mi vzdycky vsichni.

Respondentka €. 5: ,, Kdyz prijdete slusné obleceny, tak je to lepsi, to se k vam chovaji
jinak trochu, ale taky ne vSude, ale jinak dobre. Miizu chodit k doktorovi
a chodim, chodim kazdy mésic a pise mi léky jako bez toho doplatku. TakzZe jsem

«

spokojena.

Respondentka ¢. 6: ,,Pro mé ted jako pro pracujiciho clovéka je to ted uz bez
problému, ale holky co jsou na noclehdrnach, tak vim z doslechu, nebo uplné venku, tak
maji tu dostupnost velmi Spatnou, chovaj se k nim neskutecnym zpiisobem. Mné se tohle
nestalo, teda jednou, mél trochu hloupy narazky a pripominky, ale nechal toho hned, teda
po chvilce, a bez problému mé oSetril. Ale dévcata néktery neosetrili nebo udélali
zakladni, co musel a uz je pakoval z ordinace. Omezuje je to, zZe jsou bezdomovkyné,

‘

i v normalnim zivote, kor zZeny, kdyz jde o lékare.
6. kod — Vyznam prace pro Zeny bez domova a jejich zpiisob obZivy

K zjisténi vysledkt k tomuto kodu byla pouzita vyzkumna otazka €. 10. VSechny Zeny
uvedly, Ze penize ziskdvaji z Gifadu prace. DalSim zplisobem obzivy nebo zajisténi penéz
uvedla vétsina respondentek, Ze vyuZzivaji nahromadéného materialu, ktery pak odnaseji
do sbérnych dvort, kde je od nich vykupuji. Brigddy maji n¢které z nich, ale pouze
kratkodobé nebo jednorazové. Zamestnani na plny nebo zkradceny uvazek jako zpusob

obzivy neuvedla Zadna z respondentek.

Respondentka €. 3: ,, Tak pracovat bych nebyla schopnd, tou bipolarni poruchou jak

‘

Jjsem Zila dvoji Zivot. Ale nejaky penize mi chodi z uradu a do sbéru chodim. *

Respondentka €. 5: ,, Tak urcité musim na pracak, tam je potireba chodit kazdy mésic,
aby mi dali nejaky penize, a chodim do sbéru nebo do kontaki, jako pro jidlo myslim, ty

3

prolejzam a ono to zabere fakt hodné casu a skoro denné.’
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Respondentka €. 7: ,, Chtéla bych chodit do prace, ale mam néjaky zdravotni omezeni.
Takze ja to v praci nevydrzim moc. Chodim vzdycky na néjakou brigadu, ale nevydrzim
to dlouho, protoze mé zaméstnaji jen nekde na vybalovani zbozi treba, to nevydrzim
dlouho s téma bolestma, co mi pak zacnou, a nemdm Skolu, takze, takze to je tézky a
nemam moznosti. Potrebovala bych praci, kde sedim a hlavne bych se potiebovala dostat
na tu ubytovnu. Nemiizu z venku chodit do prace. Rano vybehnout z noclehdrny, a vecer
jdete unaveny a cekate, nez vas tam pusti. Neni to tam vétsinou cisty a je hloupy chodit
Spinava do prace. Pak vecer, clovek déla ty odpoledni a to na mé se uz nedostane na
nocleharnu Fada a nechci jit spat na lavicku po prdaci a druhy den zase vstat a jit do prace

I3

nebo nocni, to nejde.
7. kod — Vyznam volného ¢asu a jeho vyuzivani Zen bez domova

Pro ziskéani informaci k tomuto kodu byla pouzita vyzkumna otézka €. 9. Z odpovédi
respondentek vyplyva, ze nejvice travi volny Cas na misté, kde piebyvaji, pokud jde
o trvalejsi misto. Traveni volného ¢asu vyuzivaji hranim her nebo relaxuji v ptirodé. Dvé

z respondentek také uvedly, Ze volny Cas travi aktivné ¢innostmi, které je bavi.

Respondentka €. 1: ,, Varim, to mé bavi. Hrajeme s kamosema kostky, hrajeme karty

a nékdy clovéce.

Respondentka ¢&. 3: ,, Udélam si kaficko a relaxuju a koukam tady po prirode, sviti

slunicko, tak odpocivam. *

Respondentka €. 4: ,, U ohné. Opeceme si maso, on vari vyborné, je tu priroda, obcas

si zahrajeme karty a takhle odpocivame.

Respondentka €. 6: ,, Tak volny cas hodné se snazim fotit, protoze mam par vernisazi

«

i v ramci patronstvi, bylo to uzasny. Takze timhle zpiisobem, nebo se ucim. *

Pouze jedna z respondentek uvedla, Ze zadny volny ¢as nema. Jako pti¢inu absence

volného ¢asu a odpocinku uvadi absenci stabilniho mista pro pobyt.

Respondentka ¢. 7: ,, Kdybych méla sviij domov, tak bych si udélala den pro sebe
treba, nebo si pustila televizi, udélat si ten hezky den, zensky veci hlavne. Ale jsem venku,

takze nemam vlastné volnej cas ted, musime furt premyslet kam viastné jit, aby nds
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nevyhodili a jak to bude, abychom byli na nocleharné v cas, aby tam na ndas zbylo misto,

«

takze nemam no, neodpocivam. *
8. kéd — Vnimani sebe samého po vizualni strance a v kontextu Zivota

Pro zjisténi tohoto kddu byly pouzity odpovédi respondentek z vyzkumnych otazek
¢. 6 a 8. Vsechny hodnoti sviij zivot spiSe negativné. Z odpovédi je jasné, ze samy sebe a
svlj zivot nevnimaji dobfe a jako hlavni diivod nespokojenosti uvadi bezdomovectvi.
Zaroven ale sd¢luji, Ze o svlij vzhled pecuji a snazi se udrzovat jak po hygienické strance,

tak 1 po té estetické.

Respondentka €. 3: ,, Proc zrovna ja, si rikam, zZe tohle neni fér. Taky bych bydlela ze

«

jo. A to mi chybi jen 3 mésice odpracovany a musim Zit venku. ‘

,,Jo, Spinava jsem nikdy nechodila, porad na sebe dbam. Do nizkoprahu si vidycky
dojdu umyt a nabarvit vlasy a jsem cista no, meju se a staram se o sebe, aby mi to taky

I3

sluselo trochu.

Respondentka &. 7: ,, Spatné, velmi Spatné. Nemdm to, co potiebuju v Zivoté. Tu
rodinu, to svoje zazemi, kde nebudu muset hledat kde se vykoupat a mohla bych byt doma
a ne, rano vstavat, protoze musim pryc z nocleharny a ty denni centra jsou taky piny
porad. A pak hledam kam jit, kam si sednout. Bylo to tézky a je, svuj dosavadni Zivot vidim

velmi Spatné. “

,,Mam, ale nemiizu ted, jak jsem furt venku, ale snazim se, abych nebyla Spinava nebo
tak. Ale chtéla bych, ale nemam penize na néjaky véci, nebo abych si dosla ke kadernikovi,

na to nemam, potiebuju penize, abych prezila na ulici. *
9. kod — Pocity svobody a Stésti

K tomuto kodu byly pouzity otazky €. 3 a 14. Na pocitu svobody se shoduji vSechny
respondentky. Nekteré z nich se citi svobodné z diivodu mista pobytu, kde jsou spokojené,
ostatni respondentky vnimaji pocit svobody hlavné v tom, Ze si mohou délat, co chtéji a

rozhoduji se samy za sebe.
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Vétsina respondentli se shoduje i na pocitu Stésti, ktery Casto nebo alespont obcas
prozivaji. Respondentky, které uvadéji nespokojenost a nepocituji pocit Stésti, uvadéji za

diavod bezdomovectvi.

Respondentka €. 1: ,,Svoboda je krasna véc, driv jsem utikala z domova, abych méla

‘

svobodu a dneska toho lituju. Dneska se citim svobodné a jsem v klidu. *
,, Citim se Stastnée, ale mam problémy s pritelem a lidma co s nima Ziju. *

Respondentka ¢. 3: ,,Svobodu mam rada. Hlavné tady kde Ziju, ale kdyz jdu mezi
baradky tak je to horsi. “

«

., Na jare, kdyz to kvete vSechno. Vylezete, date si kaficko a je klid, to jsem stastna.*

Respondentka ¢. 4: ,, No to rozhodné, protoze Ziju v lese, je tu soukromi, mame tu
kocky, holky tady chodi a tady jsem moc spokojena. To je pohoda na psychiku a mam tady
tu stabilitu taky.

., Ano, partner pro meé déla, co miize a chodime po lese pro papir a Zelezo a Zijeme ten
bezdomovecky Zivot a je nam tady hezky a na uradé se mnou taky jednaji moc hezky

‘

a jsem Stastnd jak jsme ted na tom.*

Respondentka €. 7: ,, Ted’ zatim jo, ted se rozhoduju sama a jsem takovy clovéek. JakozZe
si stojim za svyma vécma a nekdy proto mam i problémy, ale jsem rdda za to, Ze si sama

I3

rozhodnu vsechno.

., Ted vitbec nejsem stastnd, jsem porad nastvana a kazdy den premyslim, ze nechci

byt na ulici cely Zivot. Chci uz pryc z ulice. *

10. kod — Pocit bezpeci

K tomuto kdédu byla pouzita vyzkumna otazka €. 15. Pouze dvé ze sedmi respondentek
uvedly, Ze se citi bezpecn€. Z jejich odpovédi je ziejmé, Ze se citi bezpené z diivodu
absence negativni zkuSenosti.

Respondentka €. 3: ,,Jo, vic jak ve mésté se citim u sebe, tady mam klid a jsem sama,

3

nikdy se tu nic nestalo. Citim se bezpecné.
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Respondentka €. 7: ,, Zatim se mi nikdy nestalo, ze by mé nékdo napadnul, chovam se
vSude slusné. Ale obcas maji takovy kecy a otravujou a chtéji treba cigaretu a jsou hrubi.

Ale s pritelem si pomdhdme, nikdo mé nikdy nenapadl a vyhybdam se takovym lidem. *

Ostatnich pét respondentek uvedlo, Ze se neciti bezpecné z divodu negativni

zkusenosti. Za tyto zkuSenosti uvadi nasili nebo vykradani obydli.

Respondentka €. 1:,, Bezpeci nent nikde, u nas se necitim dobre, protoze nas vykradaj.

Kdyz mé tam nechaj samotnou tak mam strach. Je to tak pul na pul. *

Respondentka €. 2: ,, Tady jo, kdyz jsme tu vsichni, ale uz se nam stalo nékolikrat, ze
nas vykradli a tady kamoSe zmlatili, mé vzali skoro vSechny véci a tak mam strach od ty

¢

doby a neni tu bezpecno a nechci tu byt sama.

Respondentka €. 4: ,, No tak to se tady hodné zmenilo, jeden clovek nahore umrel, tady
dole zabili chlapa normalné nasilim, vypalili to tam a on tam ziistal a jeden tam umrel,
protoze tam zmrznul, tak to se bojim, Ze se taky stane nam, ale jinak je tu klid jsme tu roky
a nic, nebo skoro nic se nam nestalo tak jo, to jsem rada. "’

11. kéd — viroven spokojenosti s nejdiileZitéjSi hodnotou Zen bez domova

K tomuto kodu byla pouZita vyzkumna otdzka &. 5. Sest ze sedmi respondentek uvadi,
Ze jim nejvice zalezi na svych détech nebo osobach, s kterymi Zziji, jako je naptiklad
partner. Zaroven uvadi, Ze vztahy mezi nimi jsou problémové a nelze je tedy oznacit za
upln¢ vyhovujici.

Respondentka €. 1: ,, Miluju deti, ale tém détem to musim vysvétlit. Mama mi vikala,
at’ nechodim do prace a tak jsem nesla a dneska na to jsme takhle, ale détem to musim
vysvetlit proc to tak je.

Respondentka €. 4: ,, Nejdulezitéjsi je muj partner, driv jsem byla s partnerem, co mé
mlatil a ponizoval pres 10 let, a muj partner pro mé ted dela hodné a miluju ho

I3

a vzdycky se dohodneme spolu.
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Respondentka €. 7: ,,No chtéla bych mit svoji rodinu, manzela, déti a starat se
o svoji rodinu, mit bydleni a chtéla bych Zit ten normalni zivot. Mam déti, ale v péstounské
péci, krasny deti, ale nemam bydleni, tak s tim nemuzu nic delat. Ale chtéla bych,

abychom Zili vsichni spolu normalné, jako normalni Zivot a to nemam teda no. “

vvvvv

také lasku a celkové chovéani mezi lidmi.

Respondentka ¢. 6: ,,Moje nejvétsi priorita je pro mé Skola, tam se mi dari, ale
zaroven jako lidska emoce je pro mé dilezita laska, myslim si, Ze to u nas v Zivoté
a Vv zivote lidi chybi, protoze kazdej koukame sam na sebe a koukame, jak ve spolecnosti
vypadame a to jestli mame nékoho rddi, si dokazujeme jen komercnimi svatky, jako je
treba Valentyn. Takze bych chtéla a to mi trochu chybi ta liska a pokora jeden

¢

K druhému.

48



8 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Vyzkum byl proveden s respondentkami, jez jsou uzivatelkami socidlni sluzby terénniho
programu Maii — Farni charita, Praha 1 Nové Mésto. Hlavnim cilem vyzkumu bylo

zjistit kvalitu Zivota Zen bez domova.

Z vyzkumné Casti a odpoveédi respondentek je ziejme, ze zjisténi urovné kvality zZivota
zen bez domova, je velmi naroény proces, zaloZzeny na individualité zivota

a osobnosti kazdé z respondentek a je slozité ho zobecnovat.

kodovani kéd dva — vnimani své role ve spolecnosti, kod osm — vnimani sebe samého po
vizualni strance a v kontextu zivota a kod deset — pocit bezpeci. Ve vSech téchto bodech,
odpovidaly respondentky negativné a jako hlavni pfi¢inu negativni odpovédi uvedly
bezdomovectvi. Odpovidaly, Ze se za bezdomovectvi stydi, vnimaji to jako stigma a maji
pocity ménécennosti. Svlij zivot také ve vEétsi mife hodnosti spiSe negativné a maji pocit,
ze jejich chyby v minulosti zapficinily jejich nyngjsi situaci. V desatém kodu se vétSina
respondentti shodla, Ze se bezpetné neciti z divodu zivota na ulici a absence

zabezpeceného a stabilniho bydleni.

Na vSechny vyzkumné otazky odpovédély vSechny oslovené respondentky a na
zakladné zjisténych informaci hodnotim hlavni cil vyzkumné ¢ésti za splnény a je ziejmé,

ze se v mnoha oblastech nedostava zenam bez domova kvalitniho Zivota.
8.1 SHRNUTI PRVNI VYZKUMNE OTAZKY

V této dil¢i otazce bylo za ucelem zjistit troven a vliv vzdélani na dosavadni zivot Zen

bez domova a jejich schopnost adaptace.

VétSina respondentek oznacuje nizkou Uroven vzdélani za jeden z negativnich boda
v jejich Zivoté a domniva se, Ze tato urovent ma podil na jejich stavajici situaci. Zaroven

ale vétsina respondentek uvadi, Ze se uci rychle a snadno se ptizplsobuyji.
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8.2 SHRNUTI DRUHE VYZKUMNE OTAZKY

V druhé vyzkumné otdzce bylo ucelem zjistit, jak respondentky vnimaji svou roli ve

spolecnosti.

Vétsina respondentek uvedla, Ze se svou roli ve spole¢nosti nejsou spokojené. Maji
pocity ménécennosti a citi stud za svou situaci. Také uvadi, Ze se predsudkl snazi vyhnout

Castou hygienou a péci o zevnéjsSek a snazi se tak zakryt, ze Ziji na ulici.
8.3 SHRNUTI TRETi VYZKUMNE OTAZKY

V této dil¢i otdzce bylo ucelem zjistit, jaky maji respondentky okruh socialnich vztah

a miru jejich pevnosti.

VétSina respondentek uvedla, ze okruh jejich socidlnich vztahi je uzky, omezeny na
rodinu, ptatele nebo partnery. Také uvadi, Ze tyto vztahy jsou pro né velmi dulezité, téchto

vztahil si vazi, jsou za n€ vdécné a popisuji je jako velmi pevné a trvalé.

8.4 SHRNUTI CTVRTE VYZKUMNE OTAZKY

MV

na ulici.

VétSina respondentd odpovédéla, Ze maji zdravotni problém souvisejici s jejich
zivotnim stylem. Jako zdravotni problémy uvadi naptiklad omrzliny zpiisobené absenci
bydlenim, problémy s dychanim zapfi¢inéném vdechovanim koufe pii snaze zajiSténi
tepla. Z této dil¢i otazky je také ziejmé, ze bezdomovecky zplisob Zivota ma negativni

vliv na jejich zdravi.
8.5 SHRNUTI PATE OTAZKY

V této dil¢i otdzce bylo za ucelem zjistit, jaky maji Zeny bez domova pfiistup

k zdravotni péci.

V této otdzce se vétsina respondentek shodla, Ze jejich ptistup ke zdravotni péci maji

dostacujici. Uvadi, ze se jim dostava zdravotni péce, kterou potiebuji u béznych nebo
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specializovanych 1ékart. Také uvadi, e osobni p¥istup 1ékatt nebyva vzdy vlidny. Cast
respondentek se shoduje a uvadi, ze se setkaly s negativni zkuSenosti a nevhodnym
chovanim vici jejich osob¢ z diivodu bezdomovectvi. Také se shoduji, ze pokud maji
dostate¢nou hygienu a chovaji se slusné, jejich navstéva lékare byva ve vétsi mife bez

problémi.
8.6 SHRNUTI SESTE OTAZKY
V této dil¢i otazce bylo ucelem zjistit zpiisob obzivy a ptistup k praci Zen bez domova.

Respondentky uvadi, Ze nejvétsi finanéni cast, kterou ziskavaji, je z ddvek hmotné
nouze z Ufadu prace. Jako druhy nejpocetnéjsi zptisob obzivy uvedly ziskavani financi ze
Sbérnych dvorl. Popisuji, Ze sbiraji papir nebo kov, ktery poté odvezou do sbérnych

dvort, kde to od nich vykupuji nebo se nalezené véci pokousi prodat.
8.7 SHRNUTI SEDME OTAZKY

V této dil¢i otazce bylo za Ucelem zjistit, jaky je vyznam a zplsob vyuzivani volného

¢asu zen bez domova.

Vétsina respondentek odpovédéla, ze travi volny Cas hranim her nebo si naptiklad
udé€laji kadvu a odpocivaji v ptirodé nebo u ohné. Respondentky, které takto odpovédély,
maji stabiln¢jsi zdzemi. Respondentky, které také maji stabilngjs$i zédzemi, travi cas
aktivng, naptiklad fotografovanim. Jeden z respondentii uvadi, Ze volny ¢as nema a jako
pri¢inu uvadi staly pohyb po mésté. Uvadi, Ze prespava v nocleharné a cely den je nutné

hledat prostory a mista, kde chvilku pobyt.
8.8 SHRNUTI OSME OTAZKY

V této dil¢i otazce bylo za ucelem zjistit, jak zeny bez domova vnimaji samy sebe po

vizualni strance a v kontextu jejich zivota.

Zeny uvadi, ze se staraji o svilj vzhled at’ uz dostacujici hygienou, ¢istym oble¢enim

nebo tfeba licenim. Také uvadi, Ze svlij dosavadni Zivot vnimaji spiSe negativné. Maji

wrwe

a jsou diivodem a pficinou jejich Zivota na ulici.
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8.9 SHRNUTI DEVATE OTAZKY

V této dil¢i otazce bylo za tcelem zjistit, jestli maji Zeny bez domova pocit svobody

a byvaji st’astné.

Vsechny se shodly, ze se citi svobodné. Hodn¢ z nich uvedlo, Ze maji pocit svobody
hlavn¢ z divodu toho, kde ziji, coz byva v ptirod€, kde maji klid. Déle také sd€luji, ze
jejich stésti, které prozivaji, je také diky mistu, kde pobyvaji, nebo diky partneriim, které
maji. Také uvadi, ze se rozhoduji za sebe a to jim pfinasi pocit svobody. Jeden

z respondentii uvadi, Ze pocit $tésti neproziva viibec a jako diivod uvadi bezdomovectvi.
8.10 SHRNUTI DESATE OTAZKY
V této dil¢i otazce bylo za ucelem zjistit, jestli maji zeny bez domova pocit bezpeci.

Dvé z zen uvedly, Ze se citi bezpeéné na misté, kde to znaji nebo protoze pocit
nebezpeci nezazili. Zbytek respondentli uvadi, Ze se jim pocitu bezpeci nedostava. Uvadi,
Ze se neciti bezpec¢né z diivodu, Ze misto, kde prebyvaji, bylo vykradené, a proto maji
pocit naruseni soukromi. Dal§im divodem je nasili, které zaZzili bud’ ony samy, nebo se

to stalo v jejich blizkosti. Zeny maji strach, Ze by se to mohlo stat i jim.
8.11 SHRNUTI JEDENACTE OTAZKY

Ugel této diléi otazky bylo zjistit, na éem Zendm bez domova nejvice zalezi, jaké je tedy

wevr

vvvvvv

komplikované se znaénym poctem chyb. Pouze jeden z respondentli oznacil svilj vztah
s partnerem za St’astny. Posledni z respondentii uvedl, Ze nejvétsi prioritou je pro néj Skola

a aktivné se snazi zménit sviij zivot.
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ZAVER

Bezdomovectvi je pomérmné mlady fenomén a patologicky jev, ktery miize potkat
kazdého z nas. I pfes kratkou dobu existence tohoto jevu je ale velmi rozsifeny
a pronika do vSech socialnich vrstev. Osoba bez domova, kterou potkdvame v ulicich,
mame obcas tendence ihned hodnotit. To, co vidime, je ale vysledkem Zivotnich situaci,
problémti, nemoci a mnohem dalSiho, kterou ta osoba prosla. Z toho divodu bychom

nemeéli ithned hodnotit a odsuzovat.

V teoretické Casti své bakalafské prace jsem se vénovala péti kapitoldm. Prvni
kapitolou jsem objasnila pojem bezdomovectvi, jeho vznik v historickém kontextu
a popis tohoto zivotniho stylu. Druhd kapitola objasiiovala pojem bezdomovec, kdo je
osoba bez domova a ze bezdomovec je sice osoba bez domova, ale netrpi pouze ztratou
bydleni, ale jsou mu odepfeny dalsi aspekty zivota jako naptiklad socializace tohoto
jedince, a tyto aspekty se nerozviji. Teoretickd ¢ést také obsahuje pfiCiny a typologii

bezdomovectvi, zakladni i rozsifené, také specifika potteb zen bez domova.

Socialni sluzby a socialni prace je nedilnou soucasti nasi spolecnosti, ve které existuji
tyto patologické jevy. V téchto kapitolach délenych déle na specifické socialni sluzby
zamé&fené na osoby bez domova, formy socialnich sluzeb, definice pojmu socidlni sluzby
a sociadlni prace, potfebné vzdélani pro vykon profese jsou z velké casti zalozené
a citované ze zdkona 108/2006 Sb. Zakona o socialnich sluzbach. Cinnost socialnich
pracovnikd, ktera obsahuje naptiklad poradenstvi nebo individudlni planovani je v zasadé
vychovné  vzdélavaci  formou  socidlni  pradce, urenou  pro  osoby

v tisni.

V posledni kapitole teoretické Casti se zamé&fuji na kvalitu Zivota, jeji aspekty a roviny.
Z této kapitoly jasné vyplyva, ze kvalita zivota se miize z riznych pohledi velmi lisit.
Kvalita zivota neni jasné definovana pro vSechny védni obory. MiZze byt vnimana velmi
individuéalné dle potieb a hodnot daného ¢lovéka nebo védniho oboru. Kvalita Zivota je
komplex aspektli zivota a neni mozné zaméfit se pouze na jeden, ale je nutné zohlednit
vSechny. I presto jsou nadefinované aspekty a oblasti kvality zivota obecné platné pro

kazdého €loveka, které slouzily jako podklad a vychozi bod otazek vyzkumu.
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V praktické ¢asti popisuji hlavni vyzkumny cil a dil¢i vyzkumné cile. Popisuji vybér
a pojem kvalitativniho vyzkumu, rozhovoru a vybéru respondent. Hlavni kapitolou

praktické Casti je interpretace vysledkl a v neposledni fadé shrnuti otazek.

Prakticka cast je vykodovana do 11 dilcich cili, které vychazi z 15 otazek. Do
vyzkumu bylo zapojeno 7 respondentek. Z provoznich divodl, ¢asovou ndrocnosti
rozhovorti a Spatnou dostupnosti téchto respondentek, protoze byl vyzkum proveden v
jejich prirozeném prostiedi. Nebylo mozné zajistit respondentek vice. Z autentickych
odpovédi kazdé z respondentek je ziejmé, Ze vnimani a postoj k rliznym aspektiim Zivota
je individualni a rozdilny. Zaroven se ale shoduji v zakladnich potiebach, jako je bydleni,
bezpec¢i nebo vnimani sebe samého ve spole¢nosti a své role v ni. Z praktické ¢asti

vyplyva, Ze zivot na ulici nelze sloucit s kvalitnim Zivotem v mnoha bodech.

Je tedy nutné stdle rozSifovat systém sluZzeb o osoby v socidlni tisni, moZnostech
pomoci, aby nedoslo ke ztraté navykul a socializace téchto osob. Zaméfit se na prevenci
zavislosti, domaciho nasili, finan¢ni gramotnosti a jinych aspekti dtlezitych pro kvalitni
Zivot. Zaroven muze tato bakalafska prace slouZzit jako podklad pro rozsifeny vyzkum

kvality zivota Zen bez domova.
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Priloha A - Dotaznik

Dotaznik na kvalitu zivota Zen bez domova.

1. Jaka je uroven vaseho vzdélani a je pro vas dilezité?

2. Umite se pfizpusobit novym vécem?

3. Citite se svobodné&?

4. Jste spokojeni se svou roli ve spolecnosti?

5. Na ¢em vam v zivoté nejvice zalezi? A jste v té oblasti spokojena?

6. Jak vnimate samy sebe a va$ dosavadni zivot?

7. Jaky je vas okruh rodiny, pratel nebo blizkych a jsou pro vés tyto vztahy dilezité?
8. Mate z4jem o svlij vzhled?

9. Jak odpocivate a jaké je vase traveni volného Casu?

10. Jak vniméte praci a co pro vas osobn¢ prace obnasi? (¢innost vykondvana za icelem

ziskani financi nebo zajisténim zakladnich potieb)
11. Jak byste ohodnotil svilj zdravotni stav?
12. Jak vnimate dostupnost zdravotni péce u nas?
13. Jste zdravotné omezeni? Pokud ano, souvisi to s vasim Zivotnim stylem?
14. Jak casto se citite Stastné?

15. Mate pocit bezpeci?
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