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Uvod

Povolani zdravotni sestry patii mezi dualezit¢é profese moderni spolecnosti.
Osetiovatelska péée byla vzdy a stale bude potfebna v kazdé &asti svéta. V Ceské republice
proslo toto povolani mnohymi zménami, se kterymi se ménilo postaveni zdravotni sestry ve
spolecnosti. Povolani, jez bylo v minulosti velmi vazené se v dneSni dobé méni spiSe na malo
ohodnocenou dopomoc Iékaiim. Tuto skutecnost dokazuje zména stfedoSkolského oboru
zdravotni sestra na profesi zdravotniho asistenta. Pozménily se také kompetence k urcitym
vykonim ve zdravotnictvi. Trend vzd€lavani u této profese sméfuje k dosazeni
vysokoskolského diplomu, ktery vSak sebou nese dlouhou dobu studia. ZvySuje se nutnost
specializace v oborech jako je détska sestra, stomickd sestra, sestra pro intenzivni péci apod.
V soucasné dobé lze pozorovat, ze mladsi generace zdravotnich sester odchazi za praci do
jinych stat, nebo dokonce odchazi k Upln¢ jiné profesi. Otazkou zlstava, co tyto mladé
zdravotniky nuti ke zméné pracovniho mista nebo odchodu do zahranici. I z denniho tisku
a médii jsou zpravy o nedostatku sttedniho zdravotnického personalu. Divody pro¢ tomu tak
je jsou jisté rizné. AvSak skuteCnosti zlstavd, ze pracovnikim ve zdravotnictvi chybi
motivace. A pravé touto motivaci zdravotnich sester v CR se budu ve své praci zabyvat.

Dalsim davodem pro€ jsem zvolil stdvajici téma je, Ze jsem vystudoval stfedni a vyssi
zdravotnickou $kolu a né€kolik let jsem ve zdravotnictvi pracoval. ZkuSenosti ziskané béhem
studia i praxe mne vedly , abych v této profesni oblasti udélal prizkum tykajici se motivace
prace zdravotnich sester. Tuto skupinu zdravotnickych pracovnikii jsem si vybral proto, ze
jejich praci povazuji za velmi naro¢nou a to nejen po strance fyzické ale i psychické. Dalsi
osobni zkuSenosti je, Ze tato profese neni dostate¢né spolecnosti ocenéna.
Ve své praci se také budu zabyvat psychologickymi problémy ve zdravotnictvi. Zde bych se
chtél zamétit na problematiku pracovni motivace - téma, které se mize zdat banalnim, ja se
vSak domnivam, ze v soucasné dobé¢ je v oblasti zaméstnadvani pracovnikii tento pojem hojné

uzivan.



1 Cil prace

Hlavni cile
» Zjistit spokojenost v zaméstnani zdravotnich sester, jejich motivaci k vykonavané
praci

* (astecn¢ zmapovat problematiku pracovni motivace

Dil¢i cile
* QOvéfeni vyzkumnych predpokladi
* Poznani pracovni spokojenosti v nemocni¢nim prostieni, kvality interpersonalnich
vztahu na pracovisti,
» Zjistit zda zdravotni sestry pocit'uji ditvéru svych nadiizenych

* Ov¢rit soucasny stav spokojenosti se mzdou za vykonanou praci



2 Vyzkumné predpoklady

1 — Zdravotni sestry nejsou spokojeny se sou¢asnym platovym ohodnocenim jejich prace
2 — Zdravotni sestry pocit'uji diivéru ze strany svych nadfizenych
3 — Vykon povolani je zdravotnimi sestrami vniman jako dosti zatézujici

4 — Zdravotni sestry jsou spokojeny s prostfedim ve kterém pracuji



3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Obecny uvod

Slovo motivace pochazi z Ilatinského slovesa movere, coz znamena hybat.
Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2000, s. 328) vysvétluje motivaci jako ,proces
usmernovani, udrzovani a energetizace chovani “.

Motivace se déli na vnitini a vnéj$i. Rozdé€lovat ji zacali behavioristé a kognitivni
psychologové. Jak uvadi Plhakova (2004, s. 383) vn¢jSi motivace je vykonavani urcité
aktivity pro konkrétni druh odmény (napf. studium sméfuje k dosazeni dobré znamky). Na
druhé strané vnitini motivace nesmétuje k dosazeni vnéj$i odmény. Vykonavané aktivity jsou

u této motivace ,,uspokojujici samy o sob¢&*.

3.2 Motivacni dispozice

Motivace je pohnutkou, kterd aktivizuje a reguluje lidské jedndni. Kazdy lidsky ukon
je podnicen motivaci, stimulem k uréitému jednani.
Podstatné je, v jakém motivacnim stavu se ¢lovék nachéazi. V tomto stavu se odrazi néjaky
deficit v socidlnim ¢i fyzickém byti jedince, a sméfuje k odstranéni tohoto deficitu. Pro
vysledné chovani jsou podstatné urcité predpoklady (dispozice).
Druhem motivac¢nich dispozic mohou byt z4jmy, hodnoty, postoje, ideje, idealy, pudy

(Mikuléstik, 2004, s 66). Zde bych rad rozvedl vybrané motivacni dispozice.

3.2.1 Pudy

Jsou zakladem motivacniho chovani a jsou zdrojem aktivace ¢loveéka k urcité ¢innosti
spolu se situacnimi faktory vnégj$iho prostiedi (Nakonecnyl1996, s. 93). Pudy maji rtizné
tiidéni. Mezi zakladni pudy patii: sebezdchovny, obZivny, sexudlni, matefsky, agresivni,
unikovy. V pudech se odrazeji lidské potieby. Lze je rozdé€lit na biologické, socidlni, primarni
a sekundarni (Mikulastik, 2004, s. 66)

Primarni biologické potieby — strava, tekutiny, sexudlni potieba, odpocinek a spanek, teplo,
vyméSovani, bezpeci. Sekundarni biologické potieby vznikaji béhem Zivota jedince (napf.

drogova zavislost).



Primarni socidlni potfeby — kontakt se socidlnim prostfedim, nezéavislost, touha po moci,
uznani, lasce.
Sekundarni socialni potieby — zajmy v kulturni oblasti, potfeba vlastniho bydleni, vyuziti
dopravy, telefonovani. Vznikaji zpestfrovanim lidského Zivota.

S. Freud — vytvoril psychoanalyzu, ve které rozliSuje tfi slozky - védomi, pfedvédomi
a nevédomi. V oblasti nevédomi jsou obsazeny pudové tendence, jeZ maji zasadni vyznam pro
vyvoj osobnosti a podili se na vzniku neur6z. K zakladni pudiim patii pud sexualni a pud
destrukéni - pud smrti, podnécujici agresi (Kratochvil, 2006, s. 21).

Psychoanalytické teorie motivace poukazuje na dominantni vliv nevédomych tendenci.
Jednani ¢lovéka ma podle této teorie prevazné nevédomy pivod (Nakonecny, 1996, s. 155).

A. Adler — reagoval na Freudovu psychoanalyzu. Uvedl, ze pro vyvoj ¢lovéka neni
rozhodujicim cCinitelem sexudlni pud ale Zivotni cil. Tento cil urcuji dvé potieby. Prvni je
potieba zaclenéni do spolecnosti (sounalezitost, spoleCensky zajem), druhd potieba je uplatnit
se v této spoleCnosti (prestiz, moc, spoleCenské postaveni). ,,DuSevni Zivot se utvari nikoli
vnitini  dynamikou vyvoje biologickych pudu, ale socialnim prostredim® (Kratochvil,

2006, s. 33).

3.2.2 Zajmy

Zde patii zaméfeni na vymezené aktivity, objekty. Obvykle jsou spjaty s aktivitou
kterou Cloveék dobie zvlada a efekt je viditelny a méfitelny. Tato aktivita nemusi vzdy
odpovidat lidskym schopnostem. Zajmy lze rozd¢lit podle stupné intenzity jako aktivni nebo
pasivni, manifestované, vyjadiené, dominantni, vedlejsi.

Nase zajmy ovliviiuje pohlavi, osobni zkusenost, socidlni postaveni, rozliSnost kultur,
vék, vychova. Z4jmy lze také oznacit jako silné motivacni Cinitele, majici vliv na pracovni
¢innost. Podle prevazujicich z4jmi si ¢lovek voli své budouci povolani. Na vyvoj zajml
jedince ma vyrazny vliv vychova v rodiné a vzory rodicu (jejich zajmy) v obdobi détstvi.
Neékteré rodicovské zajmy jsou détmi prejimany, Casto natlakem rodict (Mikulastik 2004,

$.67).

3.2.3 Hodnoty

Hodnoty v Zivoté clovéka jsou velmi dilezité. Velky vyznam pfidéloval hodnotam

videnisky psychiatr V.E. Frankl, ktery rozd¢lil hodnoty do tii kategorii (zazitkové, tvirci



a postojové). Bez hodnot, ztraci zivot ¢lovéka svlij smysl (Kratochvil, 1998, s. 91). Kazda
potieba Cloveka, jeho cile, zdymy obsahuji n¢jaké hodnoty. Zalezi pak na velikosti hodnoty,
ktera vyvolava nutkani k uspokojeni potieby. Clovék si podle nich utvéii vlastni postoje pro

urcité oblasti zivota (Mikulastik 2004, s. 67).

3.3 Pracovni motivace

V manazerské praxi se motivace prace pouziva k tomu aby u podiizenych pracovnikl
vznikl z&jem o rlst a prosperitu organizace. Motivace se mize rovnat presvédcovani druhych

(Nakone¢ny 1992, s. 35)

3.3.1 Teorie zamérené na poznani motivacnich pricin

V pracovni oblasti existuje ne€kolik teorii. Nejznaméjs$i a velmi populdrni je teorie
podle A.Maslowa. Ten vytvofil rozsdhlou pracovni teorii. Dle Maslowa jsou
nejvyznamnéjSimi prvky motivacniho procesu, potieby. Potieby jsou sefazeny do tzv.
pyramidy. K uspokojovéani dochazi od zékladl této pyramidy. Pokud jsou naplnény zakladni
potieby jedince, mohou byt uspokojeny potieby na vyssi trovni pyramidy (Plhédkova, 2004,
s 369). To znamena Ze uspokojenim fyziologickych potteb se ¢loveék dostava k potfebam

socialnim.

seberealizace
a osobniho rozvoje

potifeby uznani a ucty

potfeby sounaleZitosti a lasky

potfeby bezpeci

potieby fyziologické

Obr. 1: Maslowova hierarchie potteb (Mikulastik, 2004, s. 91)
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Potieby jsou v pyramidé sestaveny od zdakladu k vrcholku takto:

* potieby fyziologické jsou prioritni a zajist'uji pfeziti jedince (potrava, spanek, aktivita,
odpocinek)

* potieby bezpeci — ochrana zdravi a Zivota, zachovani jistoty jedince

* potieba soundlezitosti a lasky — patfit nékam, byt milovan, ptijiman, milovat

* potfeby uznani a Gcty — byt ocenén a uznavan druhymi v osobnich, odbornych ¢i
pracovnich vztazich

* potieba seberealizace a osobniho rozvoje — upokojeni v zivotnich aktivitach,

poznavani a pochopeni novych skutecnosti, zlepSeni schopnosti

Maslowova prace také poskytla jasny obraz o sebeaktualizaci.,,Maslow ji povazZoval za
vrchol lidského ristu a prizpiisobeni, ale zaroven argumentoval, Ze malokdo z nas funguje na

této urovni*“‘(Arnold, et al., 2007, s. 307)

Na teorii Maslowa navazuje C. Alderfer. Zredukoval 5 ¢asti pyramidy na pouhé tfi
casti , kde patfi:
* potieby existentni — pievazné fyziologické potieby
* potieby vztahové — pfevazna ¢ast socidlnich potieb
* potieby rustové — zde se fadi seberealizace jedince
Mezi dalsi vyznamné osobnosti této oblasti psychologie patii F. Herzberg — podobné
jako oba ptedchozi postupuje dle zavislosti a vztahii mezi trovni potieb. Popisuje dvé skupiny
faktorii — do prvni zafadil motivatory, druhou skupinu tvoii faktory hygieny.
1) Motivatory — vykon pracovni ¢innosti je oceniovan, jsou patrny vysledky prace.
Pracovnik ziskava pocit ispéchu, radost z dobie vykonané prace.

2) Hygienické faktory — pracovni podminky.

D. Mec. Clelland — na rozdil od piredchozich autori typologizuje jedince dle
uptfednostiovani jednotlivych potteb. Shrnuto do tfi orientacnich bodu:
* potieba vykonu
* potieba afiliace

* potiteba moci (http://wikipedia.infostar.cz/m/mo/motivation. html)
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E. Locke — ve své teorii povazuje za dilezité stanovené ukoly. Pracovnik je ukolem
aktivovan k &innosti. DiileZité je aby se pracovnik s ukolem ztotoznil, piijal jej. Ukol musi byt
splnitelny, konkrétni a jasné vymezeny. Ukoly stanovené v obecné roviné neplisobi
motivacné. Obtiznost nesmi prekrocit limit pracovnika. Motivaéné plisobi zpétnd vazba za
splnény ukol. Zvlasté u dobie provedené prace. Cile, které si mize pracovnik stanovit sam,

vedou k zainteresovanosti v plnéni pracovnich povinnosti (Mikuléstik, 2004, s. 94).

F. Heider — autor kauzalni atribuce. Pfi€iny jevi lidé pfipisuji sob€ nebo jinym lidem.
Pfi dosahovani uspéchu, vidi lidé zasluhy na své strané osobnosti. Diky svym dovednostem
dosahuji vynikajicich vysledkii. Naopak za neuspéch mohou ostatni lidé (Mikulastik,

2004, 5.94)

3.3.2 Psychické motivy

»wUspokojovani individualnich psychickych motivii  zajistuje optimalni integraci
mentdlnich funkci neboli dosazeni dusSevniho zdravi, které Heinz Kohout definoval jako
schopnost, uspésné milovat a pracovat“(Plhdkova, 2004, s 382).

Potieba sebezarazeni

Clovék méa potiebu svobodné se rozhodovat a jednat. Motivaci v tomto sméru miiZzeme
rozdé¢lit na vnitini a vnéjsi (Plhakova, 2004, s. 383) .

VnéjSi motivace — lze ji charakterizovat jako snahu jedince provadét urcitou praci pro
konkrétni odménu, napi. zaméstnani lidé ¢ekaji, Ze za odvedenou préci dostanou zaplaceno.
Jedna se pfedevsim o materialni uspokojeni.

Vnitini motivace — lidské chovani je v tomto sméru bez jakéhokoli vlivu vnéjs$i odmény.
Lidé provadi aktivity, které je bavi. Patii k nim zvlasté konicky, hra, zdbava. Vnitini motivace
je pro ¢loveka jakousi hnaci silou, jiz si dokazuje svoji samostatnost, schopnosti, dovednosti,

rM v

umeni fesit obtizné ukoly (Arnold, Silvester et al., 2007, s. 327).

3.4 Pracovni zatéz

V pracovnim prosttedi 1 v béZném zivoté jsou situace, které jsou pro nds obvyklé a my
je vnimdme automaticky. K tomu abychom tyto béZzné situace zvladali nemusime moc
pfemyslet, nebo se jakkoli snaZit a naSe chovani je obvykle stereotypni. V zivoté se vSak

setkavame také se situacemi a podnéty, které jsou naro¢né. V téchto situacich musime hodné
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pfemyslet, vyvozovat mnohdy rychlé zdvéry a pozndvat nové zplsoby jedndni. Pfitom
dochazi ke zmén¢ naseho stereotypniho chovani a zpisobu mysleni. Dostdvame se do situaci,
kdy je nutné nalézt nové zpusoby jednani nebo je potfeba piepracovat navyklé stereotypy
mysleni. Pro ¢lovéka to predstavuje urcitou psychickou zatéz (Provaznik, 2004, s. 138).
Kazdy jedinec snasi psychické naroky jinak. To znamend, ze mé determinovanou miru, ktera
je pro zivot Clovéka potiebnd, stimulujici, nebo piekracuje hranice snesitelnosti a je zatézujici.
To co muze byt pro daného jedince zatézi také zavisi na tom, zda se jiz s podobnou situaci
setkal. Zalezi také jak byl touto situaci ovlivnén a do jaké miry je takovato situace v souladu
¢i nesouladu s jeho individudlnimi hodnotami, schopnostmi zvladat zatéz.

Psychicka zatéz je naruSeni rovnovahy mezi vnitinim stavem c¢lovéka a jeho vnéjSim
prostiedim, ktery lze definovat jako vnéj$i systém. Nesoulad mezi vnéjSim prostiedim
a vnitinim stavem ¢loveéka byva pficinu neuroz.

Angli¢tina pouziva vyrazy jako ,.stres” (jehoz sémantickymi vyrazy jsou napf. tisen,
tlak) nebo ,load* (v ptekladu — biim¢, naklad). ,,Prizkum, ktery byl provadén v Britanii
vroce 2001 Ufadem pro zdravi a bezpecnost ukdzal, Ze piill milionu Britii trpi chorobami
spojenymi s pracovnim stresem. Faktory, které nékterym lidem piisobi stres, jiné vzrusuji.
Napriklad si nekteri lidé vybiraji praci na vysokych stavbach a vrcholech stiech. Takze to, co
jednoho clovéka stresuje, muze byt pro druhého potésenim*.(Wilkinson 2001, s. 7)

Pro zatéz existuje troji vyznam — prozitek, reakce, podnét. Pro pIlné pochopeni pojmu zatéz se
musi pfihlizet ke vS§em témto aspektim.

Nesoulad mezi pozadavky, podminkami, povahou a stavem c¢lovéka, je dusledkem
psychické zatéZe. Spousta stresori souvisi se soukromym a intimnim zivotem a takeé
s vefejnou c¢innosti, zejména s praci. Prace se kterou dany jedinec neni spokojen, je silné
stresujicim faktorem. V pracovni oblasti je to zejména zvySovani osobni odpovédnosti nebo
prevzeti odpovédnosti viibec. Déle konflikty s nadfizenymi i podtizenymi .

»V.E. Frankl (1946 a podz.) zduraznil, Ze rozhodujicim cinitelem zvladnuti stresu je Zivotni

perspektiva (smysl Zivota), tj. nadéje na smysluplnou budoucnost‘(Nakonecny 1996, s. 140).

3.5 Motivace v pracovnim procesu

3.5.1 Motivace v pracovnim kolektivu

Kazdy cloveék potiebuje byt ke své praci motivovan. Lidé dé€laji dobie svoji praci
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z mnoha divodi. Muze to byt proto, ze maji radi svoji praci, ze ji umi ovladat, nebo kdyz se
jim v dané pracovni oblasti dafi. Motivaéni prvky jsou proto nezbytné aby se zvysila
efektivita prace.

Pokud se v pracovnim tymu objevi nemotivovani pracovnici, jejich identifikace
s ukolem, skupinou, firmou, bude nulova. Témto pracovnikiim bude chybét radost z prace,
pocit uspokojeni, seberealizace. Na motivaci pracovnikl se ve vyznamné mife podili manazer.
Ten mize tesit aktudlni problémy tykajici se jednotlivci, nebo celé skupiny. Jeho pozice je

v pracovnim kolektivu zésadni.

ManaZer by mél dle Vojtovice (2011, s. 58) provéirovat predevsim tyto oblasti:
* zda jsou dobré vztahy v pracovni skupiné
* jestli ¢lenové skupiny maji zdjem na udrzZeni aktualniho kolektivu
* miru identifikace jednotlivce a skupiny
* jak se celek skupiny snazi o vykonani kvalitni prace a jak plni spole¢ny kol
* zjistovat vyskyt izolovanych jedincti ve skupiné

* provéiovat rivalitu ¢lent skupiny

3.5.2 Pracovni podminky

Vytvareni pracovnich podminek, je nedilnou soucasti spokojenosti pracovnika. Pracovni

prosti‘edi dle Provaznika (2004, s. 153) tvori:
* funk¢ni a prostorové feseni pracovist
* fyzické podminky
* podminky bezpecnosti prace
* zdravotné preventivni péCe o pracovniky
* hygienické podminky
* organiza¢ni podminky
* estetické podminky, socialné-psychologické faktory pracovniho prostiedi

Tyto podminky maji vliv nejenom na vykonnost a spokojenost pracovnika, ale také na jeho

zdravi.
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,»Pro objektivni vztah clovéka a prdace ma rozhodujici vyznam mira souladu mezi naroky
vykonavané prdace a individualnimi predpoklady pracovniku, které jsou v rizné komplexni
podobée vyjadreny v jejich pracovni zpiisobilosti, kvalifikaci ¢i kompetenci®.(Provaznik,

2004, s. 141)

Podstatnou slozkou motivace, dalezitou pro vykon pracovni ¢innosti je hodnota cile.
I kdyz je motiv slaby nevylucuje touhu po uspechu. Je zde spise strach z netispéchu, ktery ma
riznou intenzitu a miiZze nabyt takové sily, ze odrazuje pracovnika od rizika mit pfili§ vysoké
cile. Clovék reaguje obranou svého ega, které muize byt netspéchem snizovano. Motiv
vykonnosti je spjat se samotnym pracovnikem. Jak vidi sam sebe. Lid¢ ktefi vykazuji nizsi

pracovni vykon, jsou zaméfeni na sebe a své bezpeci, obavaji se porazky.

3.5.3 Motivace jako zdroj vykonnosti pracovnika

Vykonnost zaméstnance 1 jeho uspéch a spokojenost v praci zalezi na souhie

subjektivnich (motivace schopnosti) a objektivnich (pracovni podminky) Ciniteli vykonu.
,Motivace se tyka toho, co lidi pohani pri rozhodovani co délat, jak moc se snazit a jak
dlouho se snazit“(Arnold, Silvester, et al., 2007, s. 303). V organizaci prace jsou vSichni tito
Cinitelé zadouci a jsou ve velké mife kontrolovani. Pro motivovani plati, ze pozadovana
uroven vykonu je podminéna optimalni Grovni pracovni motivace. V souvislosti s tim je
hovoteno o podminiovani a nad motivovani.
Odlisné druhy pracovni Cinnosti jsou ur€ovany rtiznymi motivy. Vedle téchto specifickych
motivll se uplatiiuje spoleény motiv vykonu, ktery vyjadiuje obecnou tendenci lidi po
uspéchu, resp. obdivu. Snahu ucinit néco, co by mohlo byt subjektivné prozivano jako uspéch
a co by soucasn¢ vyvolalo uznéni a uctu od socialniho okoli.

Motiv pro vykon je obecnd a stabilni charakteristika jedince a odlisné typy jedinci se
vyznacuji riznou silou tohoto motivu, ktera rozhoduje o jejich angazovanosti. V kazdé situaci
je uplatiovan motiv vykonu, ktery Ize oznacit jako ego — angazovanou situaci a to tak, ze se
dany jedinec aktivuje nebo naopak deaktivuje podle toho, zda s ptihlédnutim k obtiZnosti
daného tkolu mé vyhlidky na tuspéch ¢i neuspech.

Podle tohoto se pracovnici danym specifickym tkolim vyhybaji, nebo je naopak vyhledavaji.

3.6 Zakladni motivac¢ni Cinitelé prace

Patii sem Cinitelé, kteii ovliviiuji jak vnéjsi, tak vnitini podminky motivace prace.
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Rozdéleni dle Provaznika (2004, s. 143-145):

a) Pozice pracovnika

ZvySovani svého pracovniho statusu vnima pracovnik jako vyznamnou odménu, je
ocenlovan svym nadfizenym a také svym okolim. Soucasti zvySovani pracovni urovné sebou
pfindsi dalsi vyhody — napt. vyssi plat, spolecenské uznani, konstatovani zasluh a vykonnosti
pracovnika. Jde tedy o odmeénu, ktera je nejucelenéjsi. V opacném piipad¢, pti fadném plnéni

svych povinnosti plisobi stagnace postaveni demotivacné.

b) Druh vykonavané prace

V motivaci piisobi jako vnitini odména prace. Druh vykonavané prace je hodnocen
socialnim prostfedim. Urcuje status jedince ve spole¢nosti, popt. spoleCenskou prestiz.
Demotivovani byvaji pracovnici pii Spatnych pracovnich podminkach, monoténnosti, pfi

castém fyzickém vycerpani.

¢) Pracovni odmény

Odména za praci patii k dilezitym motivaénim Ccinitelim a urcuje spokojenost
pracovniki v daném pracovnim odvétvi. K pracovnim odméndm patii predev§im financni
ohodnoceni. Ale také to muze byt funk¢ni postup, socialni vyhody, materidlni vybaveni,
vedouci postaveni atd.

Plat je vyznamnym nastrojem k uspokojovani zakladnich potieb zaméstnanct, a urcuje
jejich prestiz a status. Prostfednictvim financi lze pofizovat nadstandardni véci, vyhovovat
naro¢nym konicktim. Penize davaji pocit existencni jistoty, zaopatieni ve stafi.

Pii vyuzivani penéz pro motivaci prace se v praxi vyskytuje mnoho nedostatkll. Jsou
ocenénim prace, kdy pravidla pro rozd€lovani penéz jsou obecnd. Mnohdy nedisponuji
s konkrétnimi vykony. Casto pfitom nehraje roli sama vyse mzdy, ale mzdové relace mezi
spolupracovniky.

Vztah mezi odménou a vykondvanou praci neni vzdy u nas v piimé Umeérnosti. Finan¢ni
ohodnoceni v organizaci se muze také riznit z hlediska udélenych odmén. Dilezitd je
valorizace mezd.

Minimalni mzda v CR je upravena v zakoniku prace. Vyse této minimalni mzdy je

kazdy rok stanovena vladou CR. Minimélni mzda v roce 2011 &ini 8000 KC hrubého platu
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ave srovnani s ostatnimi evropskymi zemémi patii mezi nejniz$i. Napi ve Velké Britanii
existuji rozdily v minimalni mzd¢ a to podle véku zaméstnance. Casto je k dispozici pouze
urcita ¢ast mzdovych prostiedkt, takze jednotlivci soutézi o to, kdo ziska vice (nebo méné
ztrati) ve srovnani s kolegy (Torrington and Hall, 1991, s. 35).

wPodle Maslowa by byla mzda motivaci pouze pro lidi fungujici na nizsich urovnich
hierarchie hodnot. Stoupenci potreby uspéchu upozornuji, ze mzda a dalsi materialni odmeny
Casto signalizuji, Ze prislusny clovek je uspesny “.(Arnold, Silvester, et al., 2007, s. 329).

Penize slouzi jako prostiedek k dosaZeni urcitych lidskych cili. Znamenaji mohutnou
silu protoze jsou bud’ pfimo nebo nepiimo spojeny s uspokojovanim potieb. Pokud prichéazi
pravidelné pak uspokojuji zédkladni potieby pieziti a bezpeci. Dale mohou také uspokojovat
potiebu sebetcty a postaveni. OdliSuji pracovnika od jeho spolupracovniki a dodavaji mu
ur€itou prestiz a moc. Mohou byt zdrojem méné¢ Zadouciho pudu touhy po majetku
a chamtivosti.

Z organiza¢niho hlediska bude zaméstnance zajimat, zda je jejich plat spravedlivou
odménou vzhledem k odménam, které obdrzeli ostatni zaméstnanci. Také budou chtit vidét
spravedlivé rozdélovani mezd. Odménovani zaméstnancii podle vykonu je lidmi obecné
vnimano jako nespravedlivé. Zaméstnanci maji tendenci své platy neustale srovnavat a podle
vysledku srovnani zaujimaji postaveni k vykonu své prace. ,,Je-li mzda indikatorem toho, jak
dobre si osoba vede ve srovnani s jinymi, miizeme ocekavat, zZe to povzbudi spise orientaci na
vykonnostni cile nez na vzdélavaci cile osoby* (Arnold, Silvester at al. 2007, s. 330).

Mzdy tak spadaji do tzv. vnéj$i motivace prace, protoze zde neni vnitini zijem
pracovnika, jehoz odménou by bylo dosazeni uspéchu v pracovni ¢innosti, kvalitni provedeni
prace. Mzda muize pouze posilit vnitini motivaci.

V pracovni Cinnosti hlavné ve statni sféfe dochézi ke zméndm vyplaceni mezd.
Pracovnici urcité organizace proto vstupuji do odborl, prostiednictvim kterych mohou
vyjednéavat se statnimi organy.

Postaveni odborit v ramci Ceského pracovniho prava je vyrazné jiné nez postaveni
odborti v jinych evropskych zemich. ,,Zdsadni rozdil vyplyva z z charakteru pravniho
systemu. Napr. Ve Velké Britanii je pracovni pravo upraveno tak, Ze md daleko vétsi vyznam
kolektivni smlouva, ktera muzZe upravovat radu podminek vykonu prdce, pricemz zakony
a soudni precedenty jen ramcové urcuji hranice pro takova ujednani.(Foot et al. 2005,

s. 274)
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V pracovnim pravu Ceské republiky plati, Ze v kolektivni smlouvé lze upravit mzdové
a ostatni pracovné pravni naroky jen v mezich danych pravnimi pifedpisy (§ 20 odst. 2
zékoniku prace). Divodem je, ze uvedené predpisy jsou pievazné takového charakteru diky
némuz nejsou mozné odchylky (jsou tzv. kogentni). Prostor pro ipravu dohodou mezi odbory
a zaméstnavatelem (kolektivni smlouvy) je omezen.

Ve srovnani platovych podminek v zapadnich zemich je Cesk4 republika vyrazng
pozadu. Ptikladem této situace je clanek Katefiny Listopadové v Casopisu Sestra ¢. 05/2010,
kde uvadi platové podminky v USA. V dobg, kdy byl ¢lanek zvetejnén se plat sester ve state
New York pohyboval mezi 27,06 a 40,55 USD za hodinu. Tyto udaje byly zjistovany
z celostatniho prizkumu, ktery byl provadén formou dotazniku u pracujicich sester. K nejlépe
placenym statim patfila Kalifornie (primér 39,92 USD za hodinu), Massachusetts (primér
35,75 USD/h). Navic né&které nemocnice v USA maji unii. Ta dohlizi na dodrZovani
kontraktu, ktery sestry s nemocnici maji.

Nepenézni odmény — pracovni motivaci nemusi byt pouze rostouci mzda. Kazdy
zamestnanec je nepochybné rad kdyz dostane vice penéz, které vSak neznamenaji oteviené
uznani za dobfe odvedenou praci. Nepenézni odmény maji také své financni vyjadieni.
Protoze jde o zvlastni odménu, uznévajici dobrou praci, mize mit vétsi motivacni efekt, nez je
jeho penézni hodnota. Mezi nejvice pouzivané nepené¢zni odmény patii — uznani, zahrani¢ni

cesty, vécné dary, poukazky, kupony na zbozi.

d) Vedouci pracovnik

Zamgéstnanci nejsou motivovani pouze materidlnimi prostfedky, mzdou. Dulezité jsou
pro pracovniky také vztahy s jinymi lidmi k nimz maji urcitou naklonnost. V pracovni
skupin€ jsou tyto vztahy velmi dilezité pro celkovou pohodu kazdého zaméstnance. Zv1ast
dilezitd je uroven spoluprace pracovnika s nadfizenym. (Vojtovi¢, 2011, s. 67). Kazda
organizace tvofi pyramidu stupnti autority. Vedouci je ztélesnénim pravidel, formalnich
piedpisi a pozadavkl, jeho osobou jsou pracovnici vedeni k plnéni pfedepsanych cili.
Vyznamné se podili na vytvareni klimatu na daném pracovisti. Podfizeni pracovnici vnimaji
negativné autokratické chovani vedouciho, nerozhodnost, nespravedlnost, hrubost,
nedaslednost. Pozitivné na pracovniky plsobi naro¢nost vedouciho, spravedlnost, socialni

citlivost.
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e) Pracovni prostiedi

V kazdé spolecnosti zaujimd jedinec urCité postaveni, které je dadno socidlni pozici,
statusem, socialni roli. Lze je rozdélit na formalni a neformalni. V pracovni skupin¢ se jedna
o aspekt formalni pokud je spojen s postavenim jedince v systému rozdélovani prace, s jeho
kompetencemi, autoritou, pravomocemi. Neformalni aspekt se tyka osobnostnich vlastnosti
jedince, jeho zajma, cild, aspiraci, o¢ekavani.
Pracovni prostiedi ovlivnéné skupinou spolupracovniki, zalezi na — velikosti skupiny, jejim
sloZeni, hierarchii statusl, povaze prace, socidlni atmosféfe, hierarchii autority ve skuping,

velikosti organizace, povaze komunikace.

f) Organizace prace
Je Castym zdrojem nespokojenosti pracovnikll pfedevSim proto, Ze pracovnici ji vidi

jako vngjsi, kterou nemohou svoji iniciativou ovlivnit.

g) Fyzické podminky prace

Podle téchto podminek je prace lidmi vybirdna a hodnocena. Je také dilezitym
motivaénim prvkem. Pracovni ukoly mohou pfinaset jednoduché ¢innosti, fyzicky nenarocné
az po ukony fyzicky vycerpavajici. Rozdil mize byt v psychické zatizenosti, odpovédnosti,
stresovém vypéti apod.

Nespokojenost pracovniki byva ptedev§im tam, kde se ve vyrobnim procesu uziva
takovych technologii, které vyzaduji fyzikalni parametry prostiedi, jsou neptiznivé az zdravi
Skodlivé. Nespokojenost s fyzickymi podminkami prace se vSak miize objevit také pfi praci
v kanceléfich. Zde i relativné piiznivé fyzické podminky prace mohou ovliviiovat spokojenost
pracovnikll nepfiznivé. Stac¢i nizkd Groven uspofadanosti ¢i uklidu pracovniho prostoru

(Provaznik, 2004, s. 144).

h) Uroveii socialni péce

Byvala pracovniky v minulosti hodnocena pozitivné€ i negativné. Obecné lze fici, ze
prevladala spiSe spokojenost s urovni socialni péce. Spolecenské zmény soucasnosti vSak
v mnoha pfipadech vedly ke sniZzeni kvality a rozsahu poskytované socialni péce a to
piedevsim v soukromych podnicich. Coz v tad¢ ptipadi vede ke sniZzeni pracovni

spokojenosti. Patii sem také rlizné zaméstnanecké vyhody, poukazky, stravenky, slevové
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2004, s. 144)
Vsechny tyto faktory vedou k posileni motivace a ke spokojenosti pracovnika, jehoz

snahou obvykle byva podavat dobry vykon a odvadét svoji praci svédomite.

Na ziklad¢ Setfeni (Amstrong., 2007, str. 225) britské spoleCnosti Industrial Relations
Services (IRS, 2004) se zjistilo, ze spokojenost pracovnikli a jejich oddanost organizaci
nejvice ovliviiovalo nésledujicich pét skutecnosti :

1. Vztah s manazerem (nadfizenym) - 63 %.

2. Vztahy v kolektivu - 60 %.

3. Kvalita fizeni na liniové trovni - 62 %.

4. Uznani za piinos - 56 %.

5. Schopnost vést (leadership): viditelnost a diveérnost - 55 %.

3.7 Prace zdravotni sestry

,Profese sestry se v ramci 50 vytipovanych profesi umistuje dlouhodobé mezi sedmym
az desatym mistem* (Zacharova, 2010, str. 30). Lidé si uvédomuji naro¢nost této profese a jeji
potiebnost. Tato profese je sice spole¢nosti hodnocena vysoko, av§ak v celkovém pohledu se
obraz tohoto povoldni méni velmi pomalu.

Do sou¢asné doby prochézi oblast zdravotnictvi v Ceské republice rychlym rozvojem
a progresivnimi zménami a to jak v oblasti zdravotnické techniky, dosazenych poznatki, tak
v oblasti politickych zmén a rozhodnuti. To vie ovliviiuje zdravotni pééi v CR.

Vyvoj osetfovatelstvi a zdravotnické techniky v nasi zemi ma velky vliv na rozvijeni
profese sestry. V CR ale i v zahraniéi v sesterské profesi pievazuji Zeny, pfesto se v sou¢asné
dob¢ zaCina prosazovat také muzska linie v daném oboru. Tato skuteCnost ziejmé souvisi
s historickym pojetim a piedstavami, Ze sestra je Zena. UZ samotny nazev oboru poukazuje na
7enské pohlavi . Zena byla a je nositelkou kladnych, lidskych vlastnosti jako je ob&tavost,
dokazuje historie, napi. v Indii 250 pf.n.l. byla zalozena prvni formalni oSetfovatelska Skola,
ve které se mohli vzdélavat pouze muzi. (Gracko, 2012, s. 21)

Sesterské povolani predstavuje narocnou a dlouhou piipravu profesionalni a vyzaduje

osobnostni zralost.
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3.7.1 Naro¢nost povolani sestry

Sestra je neustdle v kontaktu s jinymi lidmi, pfedev§im s nemocnymi a jejich
ptibuznymi, ale také se spolupracovniky. Kazdodenné je svédkem bolesti a utrpeni
nemocnych lidi, ktefi maji své specifické problémy (Kftivohlavy, Pecenkova, 2004, s. 71).
Témito udalostmi jsou ovliviiovany jeji postoje, hodnoty a psychickd oblast. Setkava se
s lidmi v jejich termindlni fazi zivota. Proto tato profese pfindsi u jednotlivych pracovnika
syndrom vyhoteni.

A praveé setkani s umirajicimi znamend, Ze sestra musi mit pochopeni pro jednotlivé
osobnosti pacientii, poskytnout jim psychologickou podporu a mit k nim viely vztah. Pro
pacienty, ktefi na ni spoléhaji, je Casto poslednim clovékem kterého pied smrti vidi a slysi.

V dnes$ni dobé je mozno ziskat vyssi odborné a vysokoSkolské vzdélani, dale
celozivotni vzdélavani nelékatskych zdravotnickych povolani, které umoziuji
ziskavani a rozvoj odbornych kompetenci k vykonavani sesterské profese.

Ptredpoklady fyzické a psychické pomahaji dotvafret osobnost sestry. Sestra musi byt
dostate¢né pfipravena na fyzickou narocnost prace, zvlasté na specializovanych oddélenich
(napt. Nasledna péce, ARO, JIP, riizné typy internich oddé¢leni). Dilezité je také komunikace,
jejiz prostiednictvim zjistuje sestra anamnézu a o niz se opiraji mnohé diagndzy. Socialni
komunikace vytvari pouto mezi sestrou a nemocnym ¢lovékem. Rozviji se vztah, spoluprace,
divéra, coz ptispiva k celkové rekonvalescenci nemocnych a k jejich spokojenosti.
Komunikace mezi sestrou a lékafem je nezbytnd v oblasti vykonu osetfovatelské péce, kdy
sestra tvoii prostfednika mezi I¢kafem a nemocnym. Muze 1ékate upozornit na dilezité zmény
v oblasti zdravotniho stavu nemocnych. Zvlasté u pacientu s nepiiznivou prognodzou. Sestra je
jedinym nejblizSim poradcem nemocného v dob& nepfitomnosti lékate, zvlasté pfi
hospitalizaci v nemocni¢nim prostiedi.

Z divodu naro¢nosti této profese je proto dilezité aby byla setra motivovana pro svou
praci a oSetiovatelskou péci vykonavala se zajmem. A pravé motivace byva ohrozena raznymi
faktory ovliviiujicimi pracovni prostiedi, spokojenost a koreluje s kvalitou prace sestry.

Prace zdravotni sestry znamena ptfedevSim kazdodenni nasazeni a Usili pomdhat druhym
lidem a prozivat s nimi jejich utrpeni. Ne kazda sestra je vSak pro profesi dostatecné
motivovana a svoji profesi kona pouze jako povinnost, za nizkou finan¢ni odménu. Zdravotni
sestry, které pracuji s plnym nasazenim jsou ohrozeny ptedev§im syndromem vyhoteni. Tento

stav prichdzi béhem del§iho plisobeni v oboru. K samotnym stresovym vypétim, které sestry
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kazdodenné prozivaji a to zvlasté ve specializovanych jednotkéach intenzivni péce, détskych
1é¢ebnach pro lécbu nadorovych onemocnéni, urgentnich piijmech atd. K tomu se ptidavaji
typické stresové faktory jako napiiklad sménny provoz, zmény spankového rytmu
a odpocinku, odpoveédnost za nemocné, nedostatek sester a pomocného persondlu. Déle je
ovliviiji aspekty soukromého zivota, kdy po néjaké dobé mize dojit k vycCerpani fyzickych
1 psychickych rezerv organizmu.

Bartosikova chape stres jako psychicky a somaticky stav, ktery v uritém okamziku
znamend odchylku od Grovné excitace. Kiivohlavy zase uvadi, Ze jde o negativni emocionalni
zazitek, ktery byvd doprovazen souborem biochemickych, fyziologickych, kognitivnich
a behavioralnich zmén, které jsou zaméfeny na zménu situace jez ohrozuje ¢lovéka, nebo na

prizptsobeni se nezménitelnym situacim. (Mauritzova, Ajglova, 2010, s. 26).

Z ¢lanku odborného ¢asopisu Sestra (Klevetova, 2011, s. 20-21) jsou vybrany stresové
situace v profesi sestry mezi které patii:
* préce spojena s rizikem
* Casovy natlak
* progndzy zhorSeni stavu klientil
» tlak nadiizenych
* konflikty spolupracovnikt
* kritizovani dobie odvedené prace
* obavy ze selhani
* stéale se zvySujici zodpovédnost
* nové technologie, pomucky, pfistroje
* zatézujici administrativa
Stresové situace jsou ovlivnény vykonovou motivaci. Jak uvadi Plevova (2007, s. 32)
pracovnici ktefi jsou vysoce motivovani, jsou odoIng&jsi vici stresu a zvladaji obtizné pracovni
situace s piehledem. Opakem jsou pracovnici s nizkou motivaci k vykonu. Pro tuto skupinu
lidi je netspéch velmi zatéZujici a proto se obtiznym a tézko zvladatelnym situacim radéji

vyhybaji. U této skupiny lidi dochazi ke stfidani zaméstnani.
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3.7.2 Syndrom vyhoreni

Problémem celkového vycerpani, predevsim v oblasti psychiky clovéka se zabyvaji
I¢kati a psychologové jiz od pocatku 70. let. Toto vycerpani se projevuje v oblasti
poznavacich funkci, motivace i emoci. Zasahuje a ovliviiuje postoje, nazory ale i vykonnost,
profesionalni chovani. Tyto stavy se oznacuji jako vyhoteni. Z anglického slovesa ,,to burn*
coz znamend hotet. Ve spojeni ,,.burn out* pak dohotet, vyhasnout. Na zacatku siln¢ hofici
ohen, symbolizujici v psychologické rovin¢ velkou motivaci, zdjem, aktivitu a nasazeni,
pfechazi u Cloveéka postizeného timto syndromem do dohofivani a vyhaslosti. Neni zde jiz
material, ktery by zivil oheni, nema dal co hotet (Kebza, Solcova, 1998, str 3) Syndrom
vyhoteni je obrana organismu proti chronickému stresu. Je spojen s velkou profesni zatézi.
Objevuje se zvlasté v pomahajicich profesich. Pomoc druhym lidem, péce o jejich zdravi,
empaticky pfistup, mohou zpusobit vyCerpanost organismu. U dlouhodobych vysokych
narokil na jedince dochézi k postupnému vycCerpavani. Profese zdravotni sestry patii mezi
naro¢né prace s lidmi. Od sestry se ocekava precizni vykon, zodpovédnost, empatie, laskava

komunikace (Klevetova, 2011, s. 20).

Syndrom vyhofeni I1ze shrnout do nasledujicich bodii:
1. Psychicky stav, prozitek vycerpani
2. Vyskyt u profesi kde pracovni naplni je prace s lidmi (1ékafi, zdravotni sestry, ucitelé)
3. Je tvoren fadou symptomil v oblasti psychické, ¢astecné t€z v oblasti socidlni
4. Kli¢ovou slozkou syndromu je emoc¢ni exhaustace, kognitivni vycerpani, celkova unava
5. Hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu, predevsim pracovniho

Vztah k pracovni ¢innosti, ktera byla dfive oblibena, se méni na negativni. U jedince se
vyskytuji pocity zklamdni a marnosti, zdd se pro n¢j nemozné v praci dale pokracovat.
Pracovni vykon je zhorSen, je zménén vztah ke klientim. Objevuji se neptatelské pocity ve
vztahu k vykonavané profesi. Typicky pro vyhoieni je pocit profesniho netspéchu,
pfesvédCeni, Ze jedinec ztratil sviij potencidl vyvijet se. Je utlumena empatie, vztahy
k osobam, jimz ma byt poskytovana urcitd sluzba (pacienti), jsou redukovany. Tyto osoby
zacinaji byt vnimany, nikoli jako lidé, ale jako objekty které tvoii soucast vnéjSiho prostiedi
(Kebza, Solcova, 1998, str 6).
Rizikovymi faktory syndromu vyhoreni jsou:

* zivotni tempo, rostouci ndroky na ¢lovéka

23



» pfisluSnost k profesi, prace s lidmi
* chronicky stres

* nadmérné pozadavky na pracovni vykon, monotonie prace
* vysoky pracovni entuziasmus

* nizka asertivita, neschopnost relaxace (Kebza, Solcové, 1998, s. 15)

3.7.3 Odpovédnost zdravotnich sester, pravni disledky odvedené prace

K psychologickym faktorim, které ovliviiuji praci zdravotni sestry patii také pravni
odpovédnost. Podminky jsou upraveny v mnoha zakonech. Napiiklad v zakoné ¢. 374/2011
Sb. o0 zdravotnické a zachranné sluzb¢, Trestnim zakoniku ¢. 40/2009, zakon¢ ¢. 96/2004 Sb.
o podminkach ziskévani zputsobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani, aj.
Kompetence dnesSnich stiedoskolskych zdravotnickych pracovnikii jsou mensi. Odpovédnost
sester je zakotvena v § 5 odst. 1 pism. e) az g) zédkona ¢. 96/2004 Sb. Zde je stanoveno, ze
vSeobecna sestra mize vykonavat své povolani bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu
této profese. Tato skutecnost se netyka zdravotnich sester které ziskaly vysokoskolské
vzdélani oSetfovatelského zaméteni, nebo ziskaly specializovanou zpusobilost dle § 96 odst.3
zékona ¢. 96/2004 Sb. Soucasni stfedoskolaci, ktefi vystudovali obor zdravotnicky asistent,
jsou pod dohledem zkuSené sestry nebo lékare. V tomto piipadé zalezi na pochybeni, kterého
se pracovnik dopustil. Kazdé poskozeni pacienta (télesné nebo psychické), ke kterému doslo
v souvislosti s diagnostickym vykonem ¢i 1écbou, je vySetfovano. Stiznosti pacientl, které
jsou postoupeny vedoucim pracovnikim musi byt taktéz vyhodnoceny a to bud jako

opravnéné ¢i nikoliv.
3.7.4 Prace v kolektivu, ovlivnéni socidlnim prostiedim

V nemocnicich, piredevs§im v Ustavni péci, pracuji zdravotni sestry v kolektivu. Prace
na smény a stiidani spolupracovnikli miize pfinést mnoho dobrych zkuSenosti ale také
neshody. Konflikty vznikaji pfi rozdilnych nazorech na péci o klienty a také v osobnich
postojich. Ke konfrontacim mtze dochdzet na tirovni spolupracovniki nebo mezi nadiizenym
a podfizenym. Ve vystupniovanych piipadech se miize jednat o mobbing nebo bossing

(Svobodova, 2008, s. 18).
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3.7.5 Mobbing

Slovo mobbing (v anglicky mluvicich zemich uzivan termin bullying) znamena
psychické tyranizovani, Sikanu, teror na pracovisti. Tento jev se objevuje zvlasté ve velkych
pracovnich skupinach a v profesich socidlnich a zdravotnickych (Svobodova, 2008, s. 18).
Ustav bezpeénosti prace provedl v letech 20042005 dotaznikové Setieni, kterého
se zOcCastnilo 1286 osob. Vyzkum ukézal, Ze 13 % respondenti ma vlastni zkuSenost
s mobbingem, 12 % s fyzickym nasilim a 38 % se slovnim napaddnim (Svobodova,
2008, s. 22).

Ve zdravotnickém kolektivu, zvlasté pak v profesi zdravotni sestry, je predpoklad k moznosti

vzniku mobbingu.

3.8 Motivace sester z pohledu vzdélavani

Nelékaiské zdravotni obory maji fyzickou obtiznost a jsou naro¢né na psychiku
¢lovéka. Dotaznikové Setfeni provadéné v této oblasti zaznamenalo, Ze spolecenské prestiz
téchto povolani neni v Ceské republice vysoka. Mezi nevyhody téchto povolani patii také
tHisménny provoz a finanéni ohodnoceni, které je pod primérnou mzdou v CR. (Mauritzova,
Ajglova, 2010, s. 21)

Potieba vzdélanosti a dosazenych vysokoskolskych titulti je v dnesni dobé zna¢na. Zvlasté
u zdravotnich sester doSlo béhem poslednich né€kolika let k rapidnimu zvyseni studujicich. Ze
strany zaméstnavatele jsou pozadavky stale vyssi. Nelze vSak jiz fici, ze by s timto trendem
vzrostly také kompetence prace. V praxi lze pozorovat, Ze sestry provadi pracovni tkony nad
své kompetence (cévkovani muzl, podavani nékterych druhti 1€kd, apod.)

Zakon, ktery upravuje vzdélavani nelékarskych pracovnikli 96/2004 Sb., se zabyva
kompetencemi prace zdravotnich sester, dale pak urcuje jakou dobu musi absolventka
pracovat pod dohledem.

Jak ukézal vyzkum ve Slezské nemocnici v Opavé, ktery provadéla v roce 2009 Jifina
Weisova (zveiejnén ve Sborniku — Cesta k profesiondlnimu oSetfovatelstvi, 2009), mnoho
zdravotnikii mélo proti zakonu vyhrady (pro mnohé byl demotivujicim faktorem). NejCastejsi
zmifované naméty v dotazniku byly — zmény kreditniho hodnoceni, ustanovit volno ze
zdkona jako maji ugitelé na které se vztahuje Skolsky zakon, celkové vie znova promyslet,
povinnost organizaci zabezpec€ovat vzdélavaci kurzy.

Nekteti v dotazniku uvedli, ze zdkon rozhodné nevychazi z reality naSeho zdravotnictvi.
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To znamena nejdiive poznat stav ve zdravotnickych zafizenich a potom navrhovat zakony.
Dalsi namitky, které zde sestry uvedly byly :
* Povinnost sbirani kreditd je neobjektivni, a neznamend vyssi vzdélanost
* Aby bylo uzakonéno mén¢ kreditnich bodl u sester na mateiské dovolené
* V zijmu zaméstnavatele by mélo byt, aby podporoval vzdélani — proplaceni studia
volno, motivac¢ni akce

v 4

* Rozsifeni pravomoci nelékaiskych pracovnikil, zvlasté pak zdravotnich sester
* Pokud si zdravotni sestra zvysuje kvalifikaci studiem vysoké Skoly na vlastni naklady

a v osobnim volnu, méla by byt ocenéna vysSim platem.

Z provedeného vyzkumu lze pozorovat celkovou nespokojenost se stavajicim platnym
zédkonem o vzdélavani nelékatskych pracovniki.

Je dulezité védet, Ze u zdravotni sestry je rozhodujici jeji funkcni zatazeni a nikoliv dosazené
vzdélani napt. magistersky titul. Sestra je opravnéna vykonavat svoji funkci v mezich zakona,
dle stanovenych predpisti (Vondracek, L., Vondracek, J., 2006, str. 13).

V casopisu Sestra ¢. 04 z roku 2010 byl vypracovan dotaznik se skupinou dotazl
zaméefenych na vnéj§i a vnitini motivaci maturantii pro vybér studia nelékatrskych obort.
Dotaznik obsahoval 12 polozek a zcastnilo se ho 956 uchazect. Prvni misto v motivaénim
schématu ziskala polozka — Zajimavy a atraktivni obor (pro n¢jz hlasovalo 620 uchazect).

Viz obrazek 2 nize.

Nahodny vybér oboru 1%
Vysoka gkola s dobrou povésti 51
Rodinna tradice v oboru 51
Zaméreni pfijimaciho fizenf 10
Vliv pratel a rodiny 15
Vzdalenost fakulty od bydliste 44
Prestizni povolani 7
Samostatnost pfi vykonu povolani 24
Pozitivni zkuSenost s oborem 25

Ochota pracovat s lidmi 259

Dosahnout vysokoskolského : - | 617
vzdélani a ziskani odbornosti |

Zajimavy a atraktivni obor i : 620 |
0 100 200 300 400 500 600 700

obrazek 2: Obecné schéma komunikaéniho procesu (Mauritzova, 2010)
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3.9 Vyzkum zaméreny na motivaci zdravotnich sester z roku 2010

V roce 2010 byl proveden vyzkum motivace v profesi zdravotni sestry (Zacharova,
2010). Vyzkumu se ztcastnilo 300 zdravotnickych pracovnikii (sester) ve zdravotnickych
zafizenich Moravskoslezského kraje. Respondenty tvotilo 292 Zen a 8 muzii.

Obrazek 3 zndzorniuje v % motivacni faktory které ovlivituji respondenty pti vykonu sesterské
profese. K témto faktorim patii:

*  Ochota poméhat

* Financ¢ni stimulace

* Rozsifené védomosti

* Nov¢ kontakty

e Jiné
Financni
stimulace  Jiné
G % 1%
Nové kontakty .
10 %
Roziireneé
veti{ér‘gg:stl Ochota
pomahat
6 %

obrazek 3: Motivace pro profesi (Zacharova, 2010).
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Obrazek 4 vyjadiuje zpohledu zdravotni sestry, jak vnima postaveni v tymu

zdravotnickych pracovnikl (mezi stani¢ni sestrou, vrchni sestrou, 1ékafem, primafem, aj.).

Zafazeni mimo dosaZené vzdélani -
podcefiovani vykonané prace
%%

Samostatne

0 Stabilni postoj
DFECU'}IEI dle zafazeni
EELe;t;;mu e

Obrazek 4: Postaveni ve zdravotnickém tymu — pracovni zatfazeni (Zacharova, 2010).
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Obrazek 5 vyjadifuje jak vnimaji zdravotni sestry pracovni podminky, tzn. Zda

specificka napln jejich prace neni v kompetenci jiného zdravotnického personalu.

Naplf prace niZiiho zdravotnického personalu
(o¥etfovatel, sanitaf..)
11 %

MNapln prace

lékaie
(povéfeni) 5
78 9% ¥ Napln pracs
sestry
b1 %

Obrazek 5: Pracovni podminky (Zacharova, 2010).
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Obrazek 6 zaznamenava faktory, které negativné ovliviiuji sesterskou profesi a jsou

pri¢inou pracovni zatéze .

Negativni mezilidské
vztahy

% Fyzrcka Zatéz

L%

Neodstatecné _
materialni £

vybaveni
S% §
Psychicke
naroky, stres
o S 2 29 %
Financni %
ohodnoceni
24 9%

Spatna organizace prace
12 %

Obrazek 6: Negativni faktory ovlivitujici profesi (Zacharova, 2010).
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4 Metodika prace

V empirické Casti byla zjiStovana motivace prace zdravotnich sester. K tomuto Setieni
bylo pouzito dotaznikové metody. Zvolena metoda neni ¢asové naro¢na a umoziuje ziskani
validnich dat. Sestaveny dotaznik byl urCen zdravotnim sestram. Otdzky sestavené
v dotazniku jsou uzaviené a respondent ma na vybér jednu z Sesti nabizenych odpovédi.
Dotaznik zjiStuje urovenn pracovnich podminek a okolnosti prace. Byl sestaven podle
Missumiho, autora J. Sedldka (1977) a doplnén rozdélenim respondenti dle pohlavi, véku,
délky praxe, vzdélani a mista zafazeni. Dotaznik je anonymni a jeho plné znéni je uvedeno
v priloze €. 1.

V tivodu dotazniku je odstavec, ktery seznamuje respondenty s tcelem dotaznikového
Setfeni.

Vyzkum probihal v zafi roku 2011 v nemocnicich — Valasské Mezifi¢i, Vsetin, Zlin.

Dotaznikového Setfeni se zacdastnilo celkem 50 zdravotnich sester.

4.1 Kritéria pro vybér respondentii

Do empirického vyzkumu byly zahrnuty zdravotni sestry které mély ukonceno
vzdélani v oboru. Dotaznikového Setfeni se zcastnily zdravotni sestry z riiznych oddéleni
specializované a standardni péce. Vybér podle vé€kovych kategorii a dosazen¢ho vzdélani

nebyl zohlednén.

4.2 Metodika zpracovani vysledku

Ugast respondenti byla dobrovolna. Respondenti byli sezniameni s éelem Setieni
a bylo jim vysvétleno jak dotaznik vyplnit. Také jim bylo vysvétleno, ze dotaznik je zcela
anonymni. Dotaznik obsahoval celkem 17 polozek. Prvnich 12 otazek se tykalo motivace
prace zdravotni sestry. Ke kazdé otdzce bylo pfifazeno 6 odpovédi. Respondent mohl zvolit
jednu z nabizenych odpovédi zakrouzkovanim. Zavéreénych 5 polozek se tykalo rozdéleni
respondentl podle pohlavi, mista vykonu prace, délky praxe, véku a dosazeného vzdélani.
Vysledky byly tfidény podle stejnych odpovédi, vé€ku, pohlavi, mista zaméstnani. Vlastnimi
vypocty byly odpovédi secteny a dosazeny do grafii. Hodnoty jsou vyjadieny v %.
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5 Vysledky prace

Celkové se mého dotazovani zucastnilo 50 anonymnich respondentil, kdy se jednalo
049 Zen a jednoho muze, Ktefi byli rozdéleni do ¢ty vékovych kategorii (do 25 let, 25—
30 let, 30—40 let, nad 40 let).
Graf ¢. 1 vyjadiuje v % muze a Zeny, ktefi se zUcCastnili dotaznikového Setfeni. Respondenti

byli rozdéleni podle pohlavi.

Ugastnici dotaznikového Setfeni rozdéleni podle v&ku a pohlavi

— 45

P

= 40

< 35

8 30

O

2 25

C

8 20

o

E 15

£ 10

: S ]

S 0

a Do 25 let 25-30 let 30-40 let Nad 40 let
Vék

® Muzi W Zeny

Graf 1

Tabulka ¢. 1 vyjadiuje absolutni Cetnost n; a relativni Cetnost fi poCtu zicastnénych
muzl a zen dle vékovych kategorii .PouZity vzorec pro vypocet relativni ¢etnosti — f; = n; = n

(Chréska 2007).

Vék Muzi Zeny Muzi /eny
n;j n; fi fi
Do 25 let 0 8 0,163
25-30 let 0 21 0,429
30-40 let 1 16 0,020 0,327
Nad 40 let 0 4 0,081
Tabulka 1
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Z. celkového poctu respondentii ma:
* 25 osob ukonceno stifedni vzd¢lani,
* 14 osob vyssi odborné vzdélani

* 11 osob ma vzdélani vysokoskolské.

V grafu €. 2 je rozdéleno vzdélani respondentil podle vékovych skupin

Rozdéleni vzdélani respondentt podle vékovych skupin

£ 30

g

S 25

¥

O

8 15

'c

R 10

K

£

c

g 0

2 Do 25 let 2530 let 30-40 let Nad 40 let

Vek

B Stfedni odborné M Vy3Si odborné M VysokoSkolské

Graf 2

V ramci dotazniku byla zji§t'ovana uroven spokojenosti a motivace zdravotnich

sester v oblastech:
* pracovniho prostiedi,
* spokojenosti s praci samotnou,
* platového ohodnoceni,
* spokojenosti s nadiizenym

* spokojenosti se spolupracovniky.
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Co se tyké spokojenosti s pracovnim prostfedim na pracovisti (otazka ¢. 2), tak zde lze
vyzdvihnout vysokou uroven cCistoty, hygieny apod., kdy 62 % respondentli hodnoti své
pracovni prostfedi jako velmi dobré, 28 % respondentil jako pomérné dobré, 6 % respondenti
hodnoti prostfedi neutralné a pouze 4 % jako spiSe Spatné. Zde bych chtél podotknout, Ze ani
jeden z respondentii neohodnotil své pracovni prostiedi jako zcela $patné.

Spokojenost zdravotnich sester s prostiedim na pracovisti je vyjadiena v grafu €. 3.

Spokojenost zdravotnich sester s prostfedim na pracovisti

28%

62%

B SpiSe Spatné M Ani moc $patné, ani moc dobré
Pomérné dobré M Velmi dobré

Graf 3

Dale byla vyhodnocena otdzka spokojenosti s pracovnim prosttedim dle véku

respondentli. Vysledky jsou zndzornény v grafu €. 4.
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Spokojenost s pracovnim prostfedim dle véku respondentt
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Pomérné dobré m Velmi dobré

Graf 4

Na otazku, zda jsou respondenti spokojeni se svou nynéjsi praci (otdzka ¢. 3), 42 %
dotazovanych vybralo moznost zcela spokojen/a a 24 % mozZnost dosti spokojen/a. Pouze
14 % osob je spise nespokojeno a 4 % znaci osoby, které nejsou spokojeny. Z tohoto lze
usuzovat, ze prace zdravotni sestry jako takova, i pfes svou psychickou naro¢nost, patii mezi
Casto volené a oblibené povolani. Oblast spokojenosti zdravotnich sester se svou profesi

znazoriuje graf €. 5.

Spokojenost zdravotnich sester se svou profesi

4%

14%

42%
16%

24%

B Nespokojen/a B SpiSe nespokojen/a ' Neda se Fici
M Dosti spokojen/a M Zcela spokojen/a

Graf 5
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V nésledujicim uvedeném grafu sestaveném dle v€ku dotazovanych je zfetelné, ze

s praci samotnou jsou nejspokojenéjsi respondenti ve véku od 30 do 40 let.

Graf ¢. 6 rozdé€luje dle vékovych kategorii spokojenost zdravotnich sester se svou profesi

Spokojenost zdravotnich sester se svou profesi podle vékovych kategorii

S
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o
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o
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C
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£ 0 L i ‘
C
§ Do 25 let 25-30 let 30-40 let Nad 40 let
a .
Vék

B Nespokojen/a B SpiSe nespokojen/a © Neda se Fici
M Dosti spokojen/a M Zcela spokojen/a

Graf 6

Graf ¢. 7 vyjadtuje spokojenost s platovym ohodnocenim v poméru k vykonané praci

(otdzka €. 4). Z uvedeného vyplyva, ze 68 % osob je se svou mzdou nespokojeno, 16 % ma

mzdu v souladu se svou vykonnosti a pouze dle 16% osob mzda celkem odpovida vykonané

praci.
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Spokojenost s platovym ohodnocenim v poméru k vwkonané praci

16%

46% 16%

22%

BV poméru k praci mam mzdu Spatnou BV poméru k praci neni mzda pfilis wsoka
Jsou jen tak tak v souladu B Mzda celkem odpovida wkonané praci

Graf 7

V ramci otazky €. 4 bylo provedeno jeji vyhodnoceni i vzhledem k véku dotazovanych
osob. Bylo zjisténo, Ze vice nez 80 procent osob ve véku od 25 do 30 let je se svou mzdou
nespokojeno a naopak u 50 procent osob ve véku nad 40 let mzda celkem odpovida vykonané
praci.

V grafu €. 8 je spokojenost zdravotnich sester se soucasnou mzdou rozdélena podle véku

Spokojenost zdravotnich sester se svou mzdou rozdélena podle véku
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Graf 8
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Soucasti dotazniku byla také otdzka spokojenosti s nadfizenym (otdzka €. 6), kde mélo
byt zjisténo, zda pracovni spokojenost zdravotnich sester mize byt do ur¢ité miry ovlivnéna
vedoucim pracovnikem. V této otazce byla zjistovana diivéra mezi nadfizenym a podiizenym.
Vyhodnocenim této otdzky bylo zjiSténo, ze 58 % dotazovanych si mysli, Ze jim nadfizeny

divétuje.

Graf €. 9 vyjadiuje zda si zdravotni sestra mysli, Ze ji nadtizeny davétuje.

Davéra vedouciho

10% 14%

18%

58%

B Asi mi pfili§ ned(ivéfuje M Snad ano
Myslim, Ze mi div&fuje ™ Jsem o tom presvédcen/a

Graf 9

Jakou u predchazejicich otazek, bylo také u této provedeno vyhodnoceni dle veku
respondentll, kdy bylo zjisténo, Ze se svym nadfizenym jsou nejspokojenéjsi dotazovani ve
veku od 30 do 40 let.

Graf ¢. 10 znazorfiuje co si o divéfe svych nadfizenych mysli zdravotni sestry rozdélené

podle véku.
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Davéra vedouciho rozdélena podle véku
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Graf 10

V navaznosti na predchozi grafy bylo provedeno vyhodnoceni spokojenosti
zdravotnich sester se spolupracovniky v pracovni skupiné (otdzka ¢. 7). Pouze 2 %
z celkového poctu dotazovanych osob je velmi nespokojeno s pracovnim kolektivem

a 10 % osob je prevazné nespokojeno. Graf €. 11 zndzornuje spokojenost se spolupracovniky.

Spokojenost zdravotnich sester se swymi spolupracowniky
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Graf 11
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Z nasledujiciho grafu je zfejmé, ze jedinou osobou, ktera je velmi nespokojena se
svym kolektivem, je respondent ve véku do 25 let (2 %).
Graf €. 12 vyjadiuje spokojenost zdravotnich sester se spolupracovniky. Zdravotni sestry jsou

zde rozd¢leny podle veku.

Spokojenost zdravotnich sester se svwymi spolupracowniky rozdélena podle véku
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Graf 12

V ramci dotazniku bylo déle zjistovano, jak respondenti celkové prozivaji své
pusobeni v zaméstnani (otazka ¢. 10). Cilem bylo zjistit, zda a v jakém rozsahu je jejich
povolani zatézuje. Pro sedmdesat procent dotazovanych je jejich prace mirn¢ az stiedné

zatézujici. Graf €. 13 vyjadiuje pracovni z4téz zdravotnich sester
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Pracowni zatéz zdravotnich sester
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B Silné zatéZujici B Extrémné zatéZujici
Graf 13

V nésledujicim grafu bylo zjiStovano, zda mize mit rostouci vék dotazovanych vliv na
jejich pasobeni v zaméstnani, coz nebylo potvrzeno, spise naopak. Graf ¢. 14 zndzoriiuje vliv

zatéze na rostouci vék zdravotnich sester.

Vliv zatéze na rostouci vék zdravotnich sester

20
S
8 15
]
c
L 10
(o]
~
e
g 5
c
: i J m
g, O m
Do 25 let 25-30 let 30-40 let Nad 40 let
B Naprosto nezatézujici B Mimé zatézujici Stfedné zatézujici
M Silné zatézujici B Extrémné zatéZujici
Graf 14
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Z celkového poctu padesati dotazovanych osob:
* 20 Zen pracuje v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zlin¢,
* 15 respondentt (tedy 14 Zen a 1 muz) v Nemocnici ve Vseting,

e 14 Zen v Nemocnici ve ValaSském Mezific¢i a

vvvvv

Graf ¢. 15 znazornuje rozdéleni pracovnikli dle oblasti ptsobeni.

Rozdéleni pracownik dle oblasti pusobeni
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Graf 15

VSsichni respondenti byli také dotazovani na délku praxe ve zdravotnickém zafizeni,
kdy bylo zjisténo, ze:
* u osmi dotazovanych ve véku do 25 let se praxe pohybuje v délce od jednoho roku
a deviti mésici do Ctyt let a dvou mésicti. Z toho Ctyfi osoby jsou s praxi dva roky,

* praxe u 21 osob ve véku 25-30 let se pohybuje od tii do jedenacti let, kdy osm

dotazovanych ma praxi v délce 6 let,
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u 17 respondentti ve véku 30—40 let byla zjiSténa praxe v délce od péti do dvaceti let,
kdy nejvice osob je s praxi od 8 do 12 let,
u Ctyt dotazovanych ve véku nad 40 let bylo zjisténo, Ze jedna osoba ma praxi dva

roky a Ctyfi mésice, jedna osoba 16 let a dvé osoby maji praxi 20 let.

Jako predposledni c¢ast vystupu zdotazniku se zaméfenim na motivaci prace

zdravotnich sester v Ceské republice bylo provedeno vyhodnoceni vysledkd, které ukazuji na

nejvice €1 nejméné spokojené pracovniky vzhledem k jejich véku €1 méstu, kde pracuji. Zde je

poukazédno na to, jak velké rozdily vznikaji mezi vé€kovymi skupinami i u samotnych

nemocnic. Toto vyhodnoceni bylo provedeno u otazek ¢. 3,4, 6 a 7.

Nejspokojenéjsi se svou praci jsou zaméstnanci ve véku od 30 do 40 let a zaroven
Naopak nejméné spokojeni s praci jsou respondenti ve véku od 25 do 30 let
v Nemocnici ve Vseting.

Co se tyka spokojenosti s penézi, zde jsou nejspokojenéjsi zaméstnanci ve véku nad
40 let a dotazovani z Nemocnice Vsetin.

Nejnespokojenéjsi s platovym ohodnocenim jsou Zeny ve véku od 25 do 30 let a taktéz
v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zlinég.

Se svym nadfizenym je spokojeno vice nez 94 % dotazovanych osob ve véku od 30 do
40 let a také 75 % osob v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zling.

Naopak je tomu u osob ve véku od 25 do 30 let a v Nemocnici ve Vseting.

Osoby nad 40 let jsou ve 100 procentech spokojeny se svymi spolupracovniky.
Za to naopak dotazovani ve véku od 25 do 30 let a dotazovani pracujici ve Zlin€ jsou

v pracovni skupiné nejméné spokojeni.

V posledni byla vénovana pozornost otazce €. 12 — piipadna volba stejného povolani.

Zde jsem dosel k zavéru, Zze 75 % dotazovanych ve veku do 25 let by stejné povolani zvolilo

vice ¢i velmi pravdépodobné znovu. Taktéz osoby pracujici ve zdravotnickych zatizenich ve

vvvvv

je op&tovna volba stejného povolani velmi nepravdépodobna. TotéZ plati 1 u 55 % respondentil

pracujicich v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zlin¢.
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Vyzkumu motivace prace zdravotnich sester se =zucastnili zdravotni sestry
z Nemocnice Valasské Mezifi¢i, Area Medica Valasské Meziti¢i, Krajské nemocnice Tomase
Bati Zlin, Nemocnice Vsetin, v celkovém poctu 50 respondenti. Zde byly dotazniky rozdany
zdravotnim sestram z internich oddé€leni, oddéleni JIP, ARO, chirurgie, ambulance. VSechny

dotazniky byly jednotlivymi oddélenimi vraceny a vyhodnoceny.
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6 Diskuse

Z celkového poctu dotazovanych respondenti bylo zjisténo, Ze pievdznd vétSina
zdravotnich sester je spokojena s vykondvanou profesi. Z dotazovanych respondentii bylo
42% zcela spokojeno, 24% dosti spokojeno. Hodnoty jsou vyjadieny ve vyzkumné ¢asti, graf
¢. 5. Z obrazku €. 3 (vyzkum Fakulty zdravotnickych studii v Plzni z roku 2010) je patrno, Ze
vyraznym motivacnim faktorem je ochota pomahat druhym lidem. Také z4jem o studium
tohoto oboru je stale velky. Z provedeného vyzkumu obr.c. 2 je vidét, ze byl studenty
maturitnich ro¢nikl zvolen jako zajimavy a atraktivni obor. Pracovni prostiedi, ve kterém se
sestry pohybuji oznacilo 62 % respondentil jako velmi dobré. Zndzornéno v grafu €. 3.

Stale vSak mizeme vidét, Ze mzdové ohodnoceni je pfili§ nizké ve vztahu k ndro¢nosti
této prace a to jak po strance fyzické tak psychické a neni vnimano jako motivacni faktor pro
profesi viz obr. ¢. 3. VétSina sester je s platem nespokojena, jak ukazuje graf ¢. 7 ve
vyzkumné €asti prace. Z dotazovanych respondentli odpovédélo 46 % tak, Ze maji v poméru k
vykonéavané praci mzdu Spatnou. DalSich 22 % se vyjadtilo s tim, Ze v poméru k praci neni
mzda pfili§ vysokd. Mezi veékovymi kategoriemi byli se mzdou nejvice nespokojeni
respondenti ve véku 25-30 let.

Duvéra ze strany nadiizenych méla ve vyzkumu velmi kladné hodnoceni. Jak ukazuje
graf ¢. 9, pouze 10 % respondentl z celkového poctu si myslelo, Ze jim nadfizeny nedavétuje.

Vyzkumem bylo dale zjisténo, ze zdravotni sestry vnimaji svoji profesi jako zatézujici.
Pouze 6 % odpovédélo, zZe je prace zdravotni sestry nezatézuje. Hodnoty vyjadiuje graf ¢. 13.
Ve vyzkumu z roku 2010 , kterym byly zjiStovany negativni faktory v povolani zdravotnich
sester (Zacharova, 2010), bylo zjiSténo Ze se na nich nejvice podili psychické naroky, stres
(29 %). Jako druhy negativni faktor bylo finan¢ni ohodnoceni prace (24 %). Tuto skute¢nost
doklada obrazek ¢.6.

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat problematiku motivace a zjistit spokojenost
zdravotnich sester se zaméstnanim, poznat jejich motivaci a vztah k oboru. Cil byl naplnén
kdyz bylo zjisténo, ze zdravotni sestry jsou s vykonavanou praci spokojeny a to i presto ze je
zatézujici a neni dostate¢né finanén¢€ ohodnocena. Motivaci sester je samotny obsah prace, jeji
napli pomadhat lidem. Nespokojenost byla dle ocekavani s finanénim ohodnocenim
(ptedpoklad ¢. 1), coz se ve vyzkumné casti potvrdilo. Také duiveéra nadfizenych byla

hodnocena velmi kladné (piedpoklad €. 2), coz se vyzkumem potvrdilo. Jak bylo poukazano
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vyse pouhych 6 % respondentd odpovédélo, ze prace zdravotni sestry neni zatézujici. VEtSina
dotazovanych odpovédéla, Ze profese sestry je zatézujici (pfedpoklad ¢. 3).Tato cast
predpokladu se tedy potvrdila. Také spokojenost s prostfedim byla hodnocena vétSinou
respondentt kladné (pfedpoklad ¢. 4), byla tedy vyzkumem potvrzena. VSechny vyzkumné
ptedpoklady se provedenym Setfenim potvrdily.

Mensi odchylky se vyskytovaly u respondentt rozdélenych podle v€kovych skupin a mista

zafazeni. Tyto odchylky byly zndzornény v metodické ¢asti prace.
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Zavér

V teoretické Casti byla zpracovana problematika motivace prace. Podle prostudovanych
teoretickych poznatki, byla motivace definovéna a rozdélena. Popsany byly teorie zabyvajici
se pracovni motivaci a jejich hlavni pifedstavitelé. Dale se prace zabyva pracovni zatézi
a popisuje rizika plynouci z dlouhodobého psychického zatézovani. Popsana je prace

zdravotni sestry, jeji ndrocnost a zodpovédnost.

Cilem prace bylo zjistit, zda jsou zdravotni sestry ke své praci motivovany.
Metodickym Setifenim byla provéfovana jejich spokojenost s pracovnim prostredim,
spolupracovniky, nadfizenymi, platem. Daéle se vyzkum zaméfil na rozdily ukazatell
spokojenosti a zatéze pracovnikil rozdélenych podle vékovych skupin. Zde byla pozorovana
nejvyssi zatizenost ve vékovych kategoriich 25-30 let a 3040 let, tedy u skupin pracovnikli
s ur¢itou délkou praxe v oboru. Nejspokojenéjsi skupinou zdravotnich sester byly vékové
kategorie v rozmezi 3040 let. Také bylo provedeno tfidéni pracovnikl podle mista vykonu
prace, kde byly sledovany dalsi rozdily ve spokojenosti. Nejspokojenéj$imi byly zdravotni

vvvvv

Hlavni a dil¢i cile prace byly naplnény jak je uvedeno v diskusi.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik

Zaméteni na motivaci prace zdravotnich sester v CR

Dovoluji si Vas pozadat o zodpoveézeni nasledujicich otazek dotazniku, ktery je zaméren na
motivaci praci zdravotnich sester v CR a je soucdsti bakalarské prace.

Tento dotaznik je vytvoren studentem Univerzity Palackého v Olomouci, Pedagogické
Fakulty, oboru — Socidlné zdravotni prace se zamérenim na vzdelavani, Martinem
Surovéakem. Uvedeny dotaznik je anonymni a jeho zpracovani a vysledky budou uzity pouze
pro bakalarskou praci s uvedenym tématem.

1.) Profesi zdravotni sestry vnimam

Jako velmi zatézujici, nelze jej vykonavat delsi dobu

Jako kazdé jiné povolani

Patii mezi zajimavé profese

Pokud bych si mé¢l/a znovu zvolit svoji profesi, volba by byla stejna
Jako profesi kterd mne zcela naplituje

Neuvedeno

AR S e

2.) Domnivate se, Ze jsou pracovni prostiedi (Cistota, hygiena, atd.) na VaSem pracovisti
dobré?

1. Zcela Spatné

2. SpiSe Spatné

3. Ani moc Spatné, ani moc dobré
4. Pomérné dobré

5. Velmi dobré

6. Neuvedeno

3.) Jste se svou nynéjsi praci spokojen/a?

Nespokojen/a
Spise nespokojen/a
Neda se fici

Dosti spokojen/a
Zcela spokojen/a
Neuvedeno

S e



4.) Domnivate se, Ze VaSe nynéjSi mzda je v souladu s Vasi praci (vykonnosti)?

1. 'V poméru k praci mam mzdu Spatnou

2. 'V poméru k praci neni mzda pftilis vysoka
3. Jsou jen tak tak v souladu

4. Mzda celkem odpovida vykonané praci

5. K poméru k praci je mzda velmi dobra

6. Neuvedeno

5.) VSeobecné ieCeno, myslite si, Ze lidé na Vasem pracovisti pracuji s chuti?

1. SpiSe s nechuti

2. S neptilis velkou chuti
3. Nedovedu posoudit

4. Docela s chuti

5. S velkou chuti

6. Neuvedeno

6.) VaSe prace i pracovni spokojenost mohou byt do urcité miry ovlivnény Vasim
nadfizenym — jak je moZno hodnotit Vasi spokojenost s nim?

1. Myslim, Ze mi viibec nedvétuje
2. Asi mi piili§ nedivéiuje

3. Snad ano

4. Myslim, ze mi divétuje

5. Jsem o tom piesvédCen/a

6. Neuvedeno

7.) Jak jste spokojen/a ve své pracovni skupiné se spolupracovniky?

1. Velmi nespokojen/a

2. Ptevazné nespokojen/a

3. Ani spokojen/a ani nespokojen/a
4. Ptevazné spokojen/a

5. Uplné spokojen/a

6. Neuvedeno

8.) Co soudi VaSe rodina o tom, Ze pracujete v tomto zarizeni

Je nespokojena

Neni pfili§ spokojena
Nevyjadiuji se
Pomérné spokojena
Je velmi spokojena
Neuvedeno

S e



9.) Domnivate se, Ze nadiizeny dostatené ocefuje VaSe pracovni schopnosti?

Myslim, ze viibec ne
Myslim, Ze moc ne
Jakz takz
Myslim, Ze celkem ano
Velmi ocenuje
6. Neuvedeno
10.) Celkové prozivam své piisobeni v zaméstnani jako:

M

1. Naprosto nezatézujici
2. Mirn¢ zatézujici

3. Stiedné zatézujici

4. Siln¢ zatézujici

5. Extrémné zatézujici
6. Neuvedeno

11.) Srovnani prace s diivéjSim zaméstnanim:

Zcela bez obtizi
Méné obtizna
Primeérn€ obtizna
Vice obtizna
Extrémné obtizna
Neuvedeno

A e

12.) Pripadna volba stejného povolani:

1. Velmi nepravdépodobné

2. Malo pravdépodobné

3. Na 50% pravdépodobné

4. Vice pravdépodobné

5. Velmi pravdépodobn¢

6. Neuvedeno
Pohlavi: 1. Zena 2. Muz (zakrouzkujte)
Zaméstnani: S 10001 1 Lo

Oddeleni........ccouvveiiiii

Délka praxe: L let. oo mésict
Vék: do 25 let 25-30 let 30-40 let nad 40 let
(zakrouzkujte)

Nejvyssi dosazené vzdélani: 1. Stfedni odborné (zakrouzkujte)
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