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Uvod

»Studovat kulturu je stejné duleZité jako studovat fyziologii srdce a svalu v téle, vidyt
je to mimo jiné i ona, kterd zdsadné ovliviiuje Zivotni fungovani clovéka v kazdodennim svete,

sveété nesmirné rozmanitosti. “

(Mastiliakova, 2002, s. 7)

Multikulturni oSetifovatelstvi tvofi vyznamnou soucdst zdravotnictvi, respektuje
zvyklosti, pfesvédceni a hodnoty jedinch ¢i komunit vychdzejicich z rozmanitych kulturnich
prostredi. Cilem oboru multikulturni oSetfovatelstvi je vychova nové generace zdravotnickych
pracovniki vybavenych patficnymi védomostmi k poskytovani kvalitni péce klientim

odlisného etnika ¢i narodnosti.

V soucasném modernim svété je migrace zcela béZznym jevem a diisledkem zejména
vSeobecné globalizace. V Ceské republice od 90. let neustdle stoupd pocet cizincu.
V poslednich letech se Ceska republika zménila z tranzitni zem¢ na zemi cilovou. Cizinci

k ndm migruji za praci a zaroven se zde dlouhodobg ¢i trvale usazuji.

Problematika multikulturné poskytované péfe je pro rostouci migraci stile vice
aktudlnim a diskutovanym tématem. Tento fakt se mi potvrdil béhem mého studia oboru
porodni asistentky, kdy jsem se casto pii své odborné praxi setkdvala s klientkami

rozmanitych narodnostnich a etnickych menSin.

Té&hotenstvi, porod a Sestinedéli patii podle dat Ceského statistického tfadu,
k nejcastéjsim divodim hospitalizace cizincii (www.czso.cz). Proto je diplomova price
zaméiena pravé na zmapovani vyuky multikulturni péce u bakalaiského studijniho oboru

Porodni asistentka.

PredloZend prace slouzi k tomu, aby poukézala na danou problematiku a oteviela diskuzi.
Vysledky vyzkumného Setfeni pomohou zmapovat organizani formy vyuky ve vyuce
multikulturniho oSetfovatelstvi, znalosti dané problematiky studentek oboru Porodni
asistentka a piinos vyuky multikulturniho oSetfovatelstvi pro odbornou praxi. Soucasti
diplomové prace je doporuceni, vedouci ke zvySeni efektivity vyuky multikulturni péce

pro obor Porodni asistentka.



1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové price bylo zmapovat vyuku multikulturniho oSetfovatelstvi

u studentek oboru Porodnf asistentka na vysokych §kolach v Ceské republice.

Dil¢i dkoly:

1. Provést obsahovou analyzu piredméti multikulturniho oSetfovatelstvi u studijnich
programu Porodni asistence.

2. Zjistit, ve kterém ro¢niku a prfedmétu jsou studentky informovdny o problematice

multikulturni péce.

Zjistit organizacni formy vyuky multikulturniho oSetfovatelstvi na vysoké Skole.

Zjistit piinos vyuky multikulturniho oSetfovatelstvi pro odbornou praxi.

Zmapovat znalosti studentek z oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi.

SN AW

Navrhnout doporuc¢eni pro vyuku multikulturni péce pro obor Porodni asistentka.



2 Teoretické poznatky

V teoretické C¢4sti prace se budu nejprve vénovat charakteristice profese porodni
asistentky, poté jejich vzdélavanim na vysokych Skol4dch. Déle se blize sezndmime s oborem
multikulturni oSetfovatelstvi, jeho aplikaci ve vyukovém procesu a problematikou

multikulturni péce v porodni asistenci.
2.1 Profese porodni asistentky

Porodni asistentky pracuji na riznych tsecich péce o Zenu, matku a dité. Déle se podileji
na vyuce budoucich porodnich asistentek na univerzitich jako odborné asistentky
a na klinickych pracovistich jako mentorky (Vranovda, 2007). K datu 1. bfezna 2013 bylo
v Ceské republice registrovano okolo 6300 porodnich asistentek. PfestoZe pocet porodii u nds
od roku 2008 slabé klesa', jsou vzd&lané porodni asistentky velmi Z4dané a piedstavuji zdklad

kvalitni zdravotni péce (Vackova, 2013).

2.1.1 Vymezeni profese porodni asistentky

Podle mezindrodni definice z roku 2005 je porodni asistentka: ,,osoba, kterd byla rddné
prijata do oficidlniho vzdéldvaciho programu pro porodni asistentky uzndvaného v dané zemi,
kterd tento vzdeéldvaci program uspésné ukoncila a ziskala tak poZadovanou kvalifikaci

a registraci pro vykon povoldni porodni asistentka.

Porodni asistentka je uzndvdna jako plné zodpovédny zdravotnicky pracovnik, ktery
pracuje jako partner Zeny, poskytuje ji potrebnou podporu, péci a radu béhem téhotenstvi,
porodu a v dobé poporodni, vede porod na svou vlastni zodpovédnost, poskytuje péci
novorozenctum a détem v kojeneckém veku. Tato péce zahrnuje preventivni opatreni, podporu
normdlniho porodu, zjistovdni komplikaci u matky nebo ditéte, zprostredkovdni pristupu
k lékarské péci nebo jiné vhodné pomoci a provedeni nezbytnych opatieni pri mimorddné

naléhavé situaci.

! Celkovy pocet porodii v roce 2008 byl 120 tisic porodil, v roce 2011 celkem 109 tisic porodii (Www.czs0.cz).
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Porodni asistentka md diileZitou tilohu ve zdravotnim poradenstvi a vzdeéldvdni nejen Zen,
ale i v ramci jejich rodin a celych komunit. Tato prdce by mela zahrnovat predporodni
pripravu a pripravu k rodicovstvi a miZe byt rozsirena i do oblasti zdravi Zen, sexudlniho

nebo reproduktivniho zdravi a péci o dité* (www.unipa.cz).

Odbornou zpusobilost (opravnéni) k vykonu povolani porodni asistentky lze ziskat
uspéSnym ukoncenim akreditovaného studijniho oboru v dané zemi. Ziskdvani odborné
zpiisobilosti k vykonu povolani porodni asistentky v CR fe§i zdkon ¢&.105/2011 Sb.

o nelékaiskych zdravotnickych povoldnich?.

Diive se opravnéni k vykonu profese porodni asistentky ziskdvalo absolvovanim
studia na stfedni zdravotnické §kole v oboru Zenskd sestra ¢ Porodnf asistentka. V 90. letech
bylo studium pfesunuto na vyssi odborné Skoly, kde byl vytvoten tfilety obor Diplomovana
porodni asistentka. V soucasné dobé je v Ceské republice poskytovano vzdélani pro budouci
porodni asistentky najedné drovni. Odbornou zpusobilost k vykonu profese porodni
asistentky lze ziskat absolvovianim tfiletého bakaldfského studijntho programu

Porodni asistence na vysoké Skole (Vranovéa, 2007).

2.1.2 Kompetence porodni asistentky

Kompetence (¢innosti) porodni asistentky se v rtiznych oblastech svéta 1isi. Porodni
asistentky mohou byt v riiznych oblastech jedinymi zdravotniky a provadét i 1ékaiskou
¢innost, zatimco jinde pe€uji pouze o zdravé Zeny a v piipad¢ komplikaci tyto Zeny piedavaji

do péce Iékare (VojtiSkova, 2007).

V Ceské republice stanovuje kompetence porodni asistentky vyhldska Ministerstva
Zdravotnictvi CR &. 55/2011 Sb. o &innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pralcovm'kl’i.3 Cinnosti, které mohou porodni asistentky v ramci svych kompetenci vykondvat,

jsou rozd¢€leny do dvou zdkladnich skupin.

? Zakon & 105/2011 Sb., kterym se méni zdkon &. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich.
? Vyhlaska & 55/2011 Sb., kterd nahradila vyhlasku &. 424/2004 Sb. o &nnosti zdravotnickych pracovniki

a jinych odbornych pracovnikd.



1. Porodni asistentka bez odborného dohledu a indikace lékafe poskytuje zakladni

a specializovanou oSetfovatelskou péci Zenam v t€hotenstvi, béhem porodu v Sestinedéli

i fyziologickym novorozenctim.

Cinnosti, které provadi porodni asistentka bez odborného dohledu a indikace 1ékafe:

Edukuje téhotné a kojici Zeny o Zivotosprave, antikoncepci, piipravé na porod,
prevenci komplikaci.

Edukuje Zeny v péci o novorozence a podpofe kojeni.

Poskytuje rady v socidlné-pravnich otdzkach.

Navstévuje téhotné Zeny, Sestinedélky a gynekologicky nemocné Zeny, sleduje jejich
zdravotni stav.

Provadi vysetieni nutnd ke sledovani fyziologického t€hotenstvi.
Rozpozndva moznd rizika a v ptipad¢ identifikace rizika pieddva Zenu do péce 1€kare.

Monitoruje stav plodu v déloze klinickymi i technickymi prostiedky a rozpoznava

pfiznaky patologii.

Pecuje o rodicky ve vSech dobéch porodnich.

Vede fyziologické porody.

Provadi néstfih hrize.

V neodkladnych pﬁ’paldech4 vede porod v poloze koncem pénevnim.
OSetfuje poporodni poranéni a pecuje o Zeny v obdobi Sestinedéli.

Poskytuje péci novorozencim, provadi jejich prvni oSetfeni, vcetné¢ pitipadného

zahdjeni okamzité resuscitace.

2. Porodni asistentka pod piimym vedenim lékaie se specializaci v oboru gynekologie

a porodnictvi asistuje béhem gynekologickych vykond, komplikovanych poroda

a instrumentuje pfi porodech cisafskym fezem.

* Dle vyhlagky &. 55/2011 Sb. je za neodkladny p¥ipad povaZovén vysetiovaci nebo 1ééebny vykon nezbytny

k zachrané zivota nebo zdravi.

10



2.2 Bakalarsky studijni obor Porodni asistentka

Vzd¢€lavani porodnich asistentek proslo v poslednich desetiletich velkymi zménami.
Na porodni asistentky jsou kladeny stdle vys§i pozadavky v oblasti kompetenci
a odpovédnosti, proto se vysokoSkolské vzdélani stalo nutnosti. Spolu s planovanym vstupem
Ceské republiky do Evropské unie dochdzi postupné kharmonizaci ve vzdélavani

regulovanych profesi’, mezi které se fadi i obor Porodni asistentka.

V ramci uzndvani kvalifikace a pohybu zdravotnickych pracovnikli v EU, vydala
Evropskd komise doporuceni k dpravé vzd€ldvani porodnich asistentek podle smérnic

80/155/ES a 89/594/EHS.

Smérnice EU stanovuji: obsah vzdélavaciho programu, poZadované piedchozi
vzdélani zdjemce o studium, minimdlni délku studia a kompetence absolventi oboru Porodni
asistentka. Podle doporuceni a smérnic EU, se od roku 2001 zaaly na univerzitich otvirat

prvni bakalarské studijni obory Porodni asistentka (Vranova, 2007).

Na pocatku vysokoskolského vzdelavani byl pro obor Porodni asistentka a VSeobecna
sestra urCen bakalafsky studijni program OSetfovatelstvi. Pozdéji doSlo k rozdéleni na dva
samostatné studijni programy. Pro obor Porodni asistentka vznikl novy studijni program
Porodni asistence; pro obor VSeobecnd sestra zustal studijni program OSetfovatelstvi

(www.utb.cz).

Vyuka studijniho oboru Porodni asistentka probihd v prezen¢ni i kombinované formeé
studia. VysokoSkolské vzdéldni v bakaldrském studijnim oboru Porodni asistentka nabizi

celkem 10 vysokych Skol (www.ckpa.cz). Seznam téchto univerzit se nachézi v ptiloze 1.

° Pojem regulované povolani znamené povolani, u kterého vnitini piedpisy definuji urgitou profesi profesnim
oznacenim (napf.: lékaf, farmaceut), upravuji podminky ziskavani kvalifikace, podminky vykonu, stanovuji
¢innosti apod. (Briha, Proskova, 2011).
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2.2.1 Cile studijniho oboru

Cilem studijniho oboru Porodni asistentka je ziskat ucelenou teoretickou a praktickou

kvalifikaci v souladu s pozadavky EU, kterd je potiebna pro uplatnéni absolventek v povolani

porodni asistentka (www. fzv.upol.cz).

Cile studia podrobné popisuje Metodicky pokyn k vyhldSce Ministerstva zdravotnictvi

CR ¢&. 35/2009 Sb. pro obor Porodn{ asistentka. Jednotlivé cile ¢lenf do téchto kategorif:

1. Cile tykajici se pfimého vztahu ke klientce

Absolventka je schopna:

na zékladé védomosti a dovednosti rozpoznat holistické potieby Zeny v obdobi zdravi,
fyziologického té¢hotenstvi, fyziologického porodu, Sestinedé€li i biopsychosocidlni

potieby vzniklé v prib&éhu nemoci,
pouZzit diagnostické techniky v oSetfovatelské péci o t€¢hotnou Zenu,
diagnostikovat zdravy vyvoj jedince a faktory, které jej ovliviiuji,

vést samostatné fyziologicky porod,
poskytnout oSetfovatelskou péci rodi¢ce i novorozenci pii vedeni porodu,
reagovat na zjiSténé problémy klientky,

rozeznat priznaky, které signalizuji odchylky od zdravého vyvoje jedince a pfiznaky

nemoci,
znd modely sexudlni vychovy a planovaného rodiCovstvi,

rozpoznat fdze oSetfovatelského procesu a umi je vyuZivat v klinické praxi

1 v prostredi doméci péce,

vyuzivat védomosti, dovednosti a mordlni postoje potiebné k realizaci

oSetfovatelskych cCinnosti.
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2. Cile tykajici se profesniho vyvoje porodni asistentky

Absolventka:

dodrZuje etické a mravni pozadavky profesni ¢innosti porodni asistentky,
uplatiiuje empaticky profesiondlni pfistup ke klientkdm a jejich rodinam,
pouzivd vSechny druhy a formy uc¢inné komunikace,

znd moznosti svého uplatnéni v systému poskytované péce o Zenu a dité

a postaveni porodni asistentky ve spolec¢nosti,

ma znalosti o struktufe zdravotni péfe o Zenu a dité, je schopna pozitivni
sebereflexe a seberealizace, ovladd adaptacni i1 relaxacni techniky a zdklady

psychoterapie v kontextu zdravotni péce.

3. Cile tykajici se profesni ¢innosti porodni asistentky v systému zdravotni péce

Absolventka:

je schopna samostatného kvalifikovaného rozhodovéni v péci o zdravi, prevenci
onemocnéni, v péci o téhotnou Zenu, rodicku, Sestinedélku a novorozence,

v oSetfovatelské péci o Zeny s gynekologickym onemocnénim,
dokéze obhdjit sva rozhodnuti a nést za n¢ odpovédnost,

znd prava pacientl, matek a déti, své kompetence i kompetence celého

zdravotnického tymu,

ma piehled o zdravotni a socidlni politice statu a o hlavnich rysech soucasnych

a vyvojovych trendt zdravotni a socidlni péce,

dokdze posoudit socidlni prostfedi, poskytnout kvalifikovanou radu pti feSeni

obtiZnych Zivotnich situaci,

umi provadét vyzkumnou ¢innost v oblasti porodni asistence, studovat zahrani¢ni

literaturu a aplikovat vysledky védeckého vyzkumu ve své ¢innosti.
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2.2.2 Pozadavky kvalifika¢niho vzdélavani

Metodicky pokyn k vyhlisce MZ CR & 39/2005 Sb. pro studijni obor Porodni
asistentka vymezuje vstupni, prubézné a vystupni pozadavky. Ty musi splnit uchazeci

o studium a studenti v rdmci pfijeti ke studiu a uspé€Sného ukonceni studia.
e Vstupni pozadavky

Ke studiu miiZe byt ptijat uchazec, ktery uspésné absolvoval stfedni $kolu s maturitou
a splnil podminky piijimactho fizeni vysoké Skoly. DalSim poZadavkem je jeho dobry
zdravotni stav. UchazeCi jsou povinni dolozit pfi zdpisu ke studiu potvrzeni zdravotni

zpusobilosti ke studiu oboru Porodni asistentka, vystavené praktickym Iékafem.

U kombinované formy studia je navic podminkou uspéSné ukoncéené stfedosSkolské
studium na stfedni zdravotnické Skole nebo vyssi odborné Skole se zdravotnickym zamérenim

a minimaln¢ dvouleta praxe v oboru (www.fzv.upol.cz).
¢ Pribézné pozadavky

Jednd se o povinnosti, které musi studentka plnit béhem studia. Jednotlivé povinnosti
jsou stanoveny ve studijnim planu dané vysoké Skoly, a to v souladu se studijnim a zkuSebnim

fadem.
e Vystupni pozadavky

Studium je zakonceno vykondnim statni zdvérecné zkousky, jejiz soucasti je obhajoba

bakalafské prace.

Statni zavérecna zkouska se kona z téchto predméti:

- Teorie porodni asistence,
- Porodni asistence (tj. Porodnictvi, Neonatologie a Gynekologie),

- Humanitni védy.
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2.2.3 Profil a uplatnéni absolventek

Absolventky bakalafského studijntho oboru Porodni asistentka jsou kvalifikacné
pripraveny na pozadavky praxe v porodni asistenci s plnou uplatnitelnosti na trhu prace u nds
i ve svété. Jsou schopny plnit odborné tkoly v jednotlivych oblastech systému v primérni,
sekundarni i tercidrni péce o zdravi Zen, novorozenct, rodin a komunit. Uplatnéni absolventek
je mozné ve zdravotnickych a socidlnich sluzbach, v lizkovych i ambulantnich zafizenich

(www.fzv.upol.cz).

Absolventky oboru Porodni asistentka se mohou uplatnit:

v gynekologicko-porodnickych ordinacich,
- na porodnich sdlech,

- na novorozeneckém oddéleni,

- na oddéleni Sestinedéli,

- na gynekologickém odd¢lent,

- v privatni praxi porodni asistentky,

- v centrech asistované reprodukce,

- na odd¢lenich péce o té¢hotné Zeny (www.unipa.cz).

2.2.4 Napli studijniho oboru

Podle vyhlasky & 129/2010 Sb.°, kterd urGuje minimélni pozadavky na studijni
programy’, trva standardni délka studia oboru Porodni asistentka minimalné& 3 roky. Vyuka se
skladd z teoretické a praktické Casti. Celkovy pocet hodin vyuky ¢ini 4 600 hodin. Z tohoto
celkového poctu musi studentka povinné absolvovat minimdln¢ 1 200 hodin praktického

vyucovani. Vyuku tvoii povinné, povinné volitelné a volitelné predméty.

¢ Vyhlaska MZ CR ¢&. 129/2010 Sb. méni vyhlasku &. 39/2005 Sb. stanovujici minimélni poZadavky na studijni

programy k ziskani odborné zpisobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického povolani.
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Béhem teoretické vyuky studentky ziskavaji znalosti a dovednosti:

- Z porodni asistence: péCe o Zenu pii fyziologickém a patologickém téhotenstvi,
porodu a Sestined¢li, pé€e o fyziologického a patologického novorozence, péce o Zenu
s gynekologickym onemocnénim, péce o zdravi a o reprodukéni zdravi a planované
rodicovstvi.

- Z oSetiovatelstvi: oSetfovatelsky proces, diagnostika a dokumentovani, management.

- Ze vSeobecné mediciny: anatomie, fyziologie, patologie, farmakologie, gynekologie,
porodnictvi, neonatologie a pediatrie.

- Ze spolecenskych véd: pedagogika, edukace a cizi jazyky (www. fzv.upol.cz).

Praktickd vyuka probiha formou blokové vyuky v akreditovaném zafizeni pod vedenim
mentora (Skolitele) nebo vyucujictho dané fakulty. Praktické vyuce vzdy predchazi
odpovidajici teoretickd vyuka (vyhlaska ¢. 129/2010 Sb.). Cilem odborné praxe je osvojeni
praktickych dovednosti studentek, tak aby byly schopny po ukonceni studia pracovat jako

porodni asistentky bez odborného dohledu (Vranova, 2007).

Vyhlaska €. 129/2010 Sb. stanovuje odborné aktivity a jejich minimalni pocty, které musi

studentky oboru Porodni asistentka splnit béhem studia na vysoké skole.

Studentky na odborné praxe provadi:

- prenatdlni vySetfent,

- dohled a péci o Zeny s fyziologickym téhotenstvim,

- dohled a péc¢i o Zeny s rizikovym tehotenstvim,

- samostatné vedeni porodd,

- asistence u patologickych porodu,

- nastiih hréaze a jeji sesiti,

- poporodni oSetieni rodicek,

- poporodni oSetfeni novorozence,

- pécio Zeny v Sestined¢li,

- péci o rizikové a nemocné novorozence,

- péci o zeny s patologickym stavem v oblasti gynekologie a porodnictvi,
- zékladni péCi o klientky se vSeobecné patologickymi stavy v mediciné (na internim

oddéleni, chirurgii, psychiatrii apod.).
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2.2.5 Organizacni formy vyuky ve vzdélavani porodnich asistentek

Organizacni formy vyuky tvoii spolecné¢ s metodami vyuky vyznamny ptedpoklad
pro uspésny pribeh vyuky. Pojem organizacni forma vyuky charakterizuji Kalhous a Obst
(2009) jako usporadani vyucovaciho procesu, tedy vytvofeni prostiedi a zpiisob organizace

¢innosti pedagoga a studenti béhem vyucovani.

Priicha (2009) rozeznava dva zptisoby formy vyuky. Prvni zplsob se tyka toho, jaké
¢innosti déla student ve vyuce (do této kategorie se fadi vyuka frontdlni, individudlni apod.)
Druhy zpilisob se vztahuje k organizaci vyuky z hlediska ¢asu nebo prostoru (zde se tadi
vyuka v kritkodobych nebo dlouhodobych projektech, v blocich, vyuka ve specializované

ucebné ¢i v prirodé apod.).

Problematika vzdélavani na vysokych Skoldch se vyrazné 1iSi od vyuky zdkladnich
a sttednich Skol. Vyuka na vysokych Skolach je realizovédna v charakteristickych vyukovych
formdch, ty se promitaji do metodického rdmce, vzdé&lavaciho obsahu i roli studenta a ucitele

(Rohlikova, Vejvodova, 2012).

Formy vyuky v prostfedi vysokych $kol:

Prednaska: Patii mezi hlavni vyucovaci formy na univerzitach. Jejim cilem je probrat
systematicky jedno téma. PrevaZzuje v ni predev§im slovni monologickd metoda (pfedndSeni).
Z organiza¢niho hlediska probihd v poslucharnich vysokych $kol a ma frontdlni uspofddani.
Tato forma vyuky je vhodnd piedevSim pro teoretickou vyuku. V rdmci moderniho pojeti
vyuky ptestdva prednaseni plnit vyhradné funkci transmise poznatki, naopak se v ném nové

otevird prostor interakce mezi studenty a vyucujicim (Slavik, 2012).
Jak uvadi Podlahova (2012), vyhodou ptednédsSek je predevS§im moZnost pfedani
velkého mnozstvi informaci znacnému poctu posluchact v relativné kratkém Case a vytvoreni

,hastupu® k dal§im formdm vzdélavani (cviCeni, samostudium). Nevyhodou ptfednasek je

mald aktivita studentd a navic jsou ndro¢né na udrZeni pozornosti.

17



Seminare a cvifeni: Jsou formy vyuky zaloZzené na spole¢ném feSeni urcitého
problému v mensi skupiné (10 az 20 studentli) pod vedenim vyucujiciho. Rozdil mezi obéma
formami vyuky je mélo patrny. ZaleZi na povaze uciva, vybaveni pracovisté, charakteru védni
discipliny apod. Cilem semindii a cvifeni je procviCit nejobtiznéjsi Cast uciva a rozvijet
odpiednésenou latku. Tyto formy vyuky by mély vZdy navazovat na pfednasku, tu by mély
zéaroven 1 dopliovat. Probihaji v béZné ucebné, laboratofich, dilné, terénu atd. (Podlahova,

2012).

Konzultace: Je individudlni formou vyuky, v ramci které vyucujici pracuje s jednim
¢i vice studenty najednou. Cilem je poradit studentovi s feSenim tkolt ¢i problému (naptiklad

konzultace projekti, k seminarni praci, k bakalarské praci apod.)

Samostatna prace: Jednd se o fizené a zaroven kontrolované u¢eni mimo kontaktni
vyucovani, pfi kterém jsou jasn¢ stanoveny pozadavky a ukoly. Samostatna prace tvoii tézisté
vysokoskolského studia, proto by m¢ly byt zdklady této formy vyuky poloZeny jiz na stiedni
Skole. Béhem samostatné studijni Cinnosti student cerpd z ucebnich textli, vyhleddva

informace a provadi praktické ukoly (Slavik a kol., 2012).

Zkusenostni uceni (odborna praxe, uceni na pracovisti): Slavik a kol. (2012, s. 32)
definuje zkusSenostni ueni takto: ,jednd se o skupinové nebo individudlni zarazeni studenta
do pracovniho procesu a profesnich situaci, kde ziskava nové dovednosti a uplatiiuje vse, co
se naucil ve Skolni vyuce*. Jeden z hlavnich ptfedpokladt kvalitni vyuky na univerzitich je
kromé¢ ziskavani znalosti v oboru rovnéZz schopnost aplikovat teoretické védomosti do praxe.

Odborné praxe studentli béhem studia vyznamné ovliviiuje startovaci pozici absolventa.

Exkurze: Je forma vyuky, béhem které student ziskavd piimé zkuSenosti mimo
prostiedi vysoké Skoly. Zpravidla se jednd o skupinovou nédvstévu zafizeni s pifimym vztahem
k obsahu vyuky. Pro zdarny pribéh exkurze je nutnd pfiprava vyucujiciho, ktery by m¢l mit
naplanovany program exkurze a po absolvovani praxe zadat tikoly pro studenty (Rohlikova,

Vejvodova, 2012).
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Podle Rohlikové a Vejvodové (2012) nejcastéji v prostiedi vysokych Skol probiha
vyuka formou: pfednasek, seminaid a cviceni. Slavik (2012) déle uvadi nové vyukové formy,
které se zacaly zaclenovat do vyuky spolu se zavddénim novych technologii do prostredi

vysokych skol.

Mezi moderni vyukové formy patii:

Pocitatem podporovana vyuka: Je realizoviana pomoci pocitace a internetu v ramci
tzv. e-leasingu. Tato forma vyuky je na vysokych Skoldch vyuzivana predevsSim pro realizaci
distan¢nich a kombinovanych forem studia. S pomoci e-learningového systému ma student
moznost studovat, Cist a stahovat studijni texty, vypliovat testy, komunikovat s vyucujicimi
apod. PocitaCem podporovand vyuka md své vyhody inevyhody. Hlavni vyhodou je
odstranéni vSech bariér, zejména prostorovych a Casovych. Déle poskytuje studentim veEtsi
pohodli, navic jsou s ni spojeny i nizsi ekonomické ndklady. Mozné nevyhody e-learningu
jsou: omezeny socidlni kontakt, piet€Zovani studentli a pedagogli, Casovd naro¢nost
na ptipravu vyukovych materidlu, zdravotni rizika, nedostate¢nd opora v didaktické teorii

a praxi (Musilov4, 2010; Slavik, 2012).

s s

Projektova vyuka: V projektové vyuce student vytvaii sim nebo spolecné s dalSimi
studenty urcité dilo ¢i provadi ukol. Studenti maji podil na formulaci tématu a cill, jejich
prace je spojend s praxi nebo Zivotem. Projekt je ukoncen konkrétnimi vystupy (napft. akce,
publikace aj.). Projektova vyuka vyZaduje vyS$i droven ucebnich aktivit. Vyhodou je rozvoj
tvofivosti a spoluprace studenti (Slavik, 2012). Ve vyuce na vysokych Skoldch se podle
Rohlikové a Vejvodové (2012) pouzivaji komplexni projekty vyzkumného razu, v rdmci

kterych studenti pracuji na semindrnich, ro€nikovych nebo zavérecnych praci.

Skupinova a kooperativni vyuka: Jsou organizacni formy vyuky, ve kterych se vytvareji
malé skupiny (3 az 5 studentli). V soucasné dobé je hojné¢ pouzivand, nebot’ eliminuje
vyukové stereotypy. Vyhodou price ve skupiné je rozvoj socidlnich vztahu, tymové prace
a skupinové odpovédnosti. Dédle umoziiuje vycvik komunikativnich kompetenci (kooperace,
argumentace a kritika). Nevyhodou skupinové a kooperativni vyuky je casova naroC€nost,
hluk, prosazovani nékterych jedinci a pasivita. Pedagog ma bchem vyucovani roli
koordinétora i poradce. Ve vyuce na vysokych Skoldch pfipadd skupinovéd a kooperativni

/v 0

vyuka v tivahu v rdmci seminafi a cviceni (Kalhous a Obst, 2009; Podlahova, 2012).
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2.3 Multikulturni vzdélavani porodnich asistentek

Vzd¢€lavani v multikulturnim oSetfovatelstvi zménilo mySleni mnoha zdravotniku.
Zacali poskytovat kulturné bezpec¢nou a citlivou péci efektivnim zptisobem. Tento pokrokovy
zpusob predstavuje celosvétovou transformaci péfe o zdravi na smysluplnou a kulturné

uzpusobenou ve 21. stoleti (Leininger, 2002).

Vv s

Nez bude ptikroceno k podrobnéjsimu vykladu o multikulturnim vzdélavani ve vyuce
porodnich asistentek, uvedeme hned nejprve zdkladni vymezeni terminu multikulturni
vzdélavani.

Pricha definuje multikulturni vzdélavani jako ,.edukacni c¢innost zamerenou na to,
aby ucila lidi 7 riiznych etnik, ndrodii, rasovych a ndboZenskych skupin Zit spolu, vzdjemné se
respektovat a spolupracovat* (Pricha, 2011, s. 15). Nasledn¢ Pricha vysvétluje ptivod tohoto
terminu. Ten byl ptfevzat z anglického vyrazu multicultural education. V prekladu z anglictiny

termin ,,education“ vyjadiuje vychovu i vzdélavani. V Ceské literatufe se objevuji oba vyrazy.

2.3.1 Vyznam a cil multikulturniho oSetirovatelstvi ve vyuce

Vyuka multikulturniho oSetfovatelstvi md zdsadni vyznam pro budouci porodni
asistentky. Ovliviiuje jejich dispozice k pozitivnimu vniméni a hodnoceni kulturnich systémii,
lisicich se od nasi kultury. Ddle determinuje jejich chovani, postoj a pfistup ke klientkdm
jinych etnik. Bohatstvi svétovych kultur zajist'uje nepfetrzity rozvoj pozndni. Studentky se
ve vyuce multikulturniho oSetfovatelstvi uci citlivé reagovat na odliSné populace a usilovat
o nejlepsi vysledky v péci o klientky, rodiny a komunity (Mastiliakova, 2005; Novéakova,
2008).

Vyuku multikulturniho oSetfovatelstvi chdpe Mastiliakova (2005) jako tvirc¢i vyukovy
proces, ve kterém se studentky uci mit otevienou mysl, byt zvidavé, flexibilni a tvofivé.
Studentky se uci nejen od piislusnikti odliSnych kultur, ale i od zdravotniki. Ziskavaji tak
komparativni vhled do problematiky kultur a jejich vztahu ke zdravi, péci a prostiedi. Zaroven

studentky pfinaSeji do vyuky piesvédceni a hodnoty vlastni kultury.
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Cilem vzdélavani v multikulturni oblasti je pfipravit studentky pro Zivot v kulturné
rozmanité spolecnosti a vybavit je potfebnymi multikulturnimi kompetencemi (Kutnohorsk4,

2008).

Jedna se o osvojeni t€chto multikulturnich kompetenci:

v,

- znalosti o odlisnych kulturnich skupinéch Zijicich v ¢eské a evropské spolecnosti,

- dovednosti orientace v kulturné rozmanité spolecnosti a vyuzivat interkulturni kontakt
a dialog k obohaceni sebe i druhych lidi,

- postoje otevienosti, tolerance a respektu druhych k riznym skupindm a Zivotnim

formam, a to v¢etn¢ védomi potiebnosti osobni angazovanosti (Kolektiv, 2002).

Termin multikulturni kompetence definuje Prucha (2010, s. 46) jako: ,,zpiisobilost
jedince realizovat s vyuZitim znalosti o specificnostech ndrodnich/etickych kultur
a prislusnych jazykovych dovednosti efektivni komunikaci a spoluprdci s prislusniky jinych

kultur. “

Gilnerovéd a kol. (2011) chdpou multikulturni kompetence jako soubor schopnosti
a dovednosti, do kterych se promitaji socidlni a osobnostni pfedpoklady (kulturni senzitivita,
zvidavost, empatie, tolerance odliSnosti, snizend mira uzkostlivosti), které vedou k tomu, aby

jedinec obstdl v interkulturni situaci.

Nyni si blize vysvétlime multikulturni kompetence v oSetfovatelstvi. Podle

Kutnohorské (2013) se jedna o zpusobilost pro poskytovéani kvalifikované kulturni péce.

Multikulturni kompetence tuzce souvisi s terminem kulturni zpusobilost, ktery
definuje Josepha Campinha-Bacote (2002) jako ,,proces, ve kterém zdravotnik kontinudlné
usiluje dosahovat schopnost efektivné pracovat v ramci kulturniho kontextu klienta, individua,
rodiny ¢i komunity“. Upozoriiuje na ,,neukoncenost tohoto procesu. Kulturni zptisobilost je
nutnd soucast celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikll v zavislosti na migrac¢nich

proudech dané oblasti.

V procesu ziskavani kulturni zptisobilosti hraje podle Spirudové a kol. (2006) kli¢ovou
roli zpracovani profesnich oSetiovatelskych modelti. Navic jde o vyssi, propracovanéjsi
uroven psychomotorickych a kognitivnich dovednosti, hodnot i postojti. Osvojeni si kulturni
zpusobilosti md znacny vyznam v Usili o dosazeni optimdlniho zdravotniho stavu jedinca

vSech nérodi, kulturnich skupin a ras.
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Podle Kutnohorské (2013) by mél multikulturné kompetentni zdravotnik:

- ziskdvat informace o klientech a aplikovat je v praxi,

- zndt své stavy napéti, obavy a prani,

- identifikovat vlastni pfedsudky a interpretacni vzory,

- byt empaticky a akceptovat neobvyklé chovani klientii (nejde-li o G4jmu na zdravi),

- mit dctu ke kultufe klienta a byt flexibilni,

- umét propojit oSetfovani klienta s kulturnim porozuménim,

- mit schopnost komunikovat ve zdravotnickém prostiedi pii poskytovani kulturné

specifické péce.

2.3.2 Didaktika multikulturniho oSetrovatelstvi

Z obecného hlediska didaktika teoreticky zkoumd a vymezuje obsahy vzdélavani
v riznych podminkdch. Didaktika multikulturnitho oSetfovatelstvi je specifickou soucdsti
didaktiky oSetfovatelstvi. Pfedmétem didaktiky multikulturniho oSetfovatelstvi je zkouméni

obsahu a procesti utvareni multikulturnich kompetenci zdravotnickych pracovnik.

Didaktika multikulturniho oSetfovatelstvi hledd odpovédi na tyto otazky:

e Jak formovat multikulturni kompetence budoucich zdravotniki? Jaké pouzivat
ve vyuce metody, prostredky, v jakych pedagogickych prostiedich, vyucovacich

pfedmétech a tématech tuto problematiku vyucovat.

e Jak zkoumat multikulturni kompetence? Jaké diagnostické prostfedky nam umoZni
sledovat vyvoj multikulturnich kompetenci, kdo a co ovliviiuje jejich vyvoj, jaké jsou

bariéry jejich rozvoje a mnoho dalgich otizek (Spirudovi a kol., 2006).

Podle §pirud0vé a kol. (2006) ma multikulturni oSetfovatelstvi interdisciplindrni
charakter. Spojuje poznatky z dalSich pfirodnich (antropologie, medicinské obory, biologie),
spolecenskych a humanitnich védnich disciplin (etnografie, psychologie, sociologie, filozofie

a etika).
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s s

Multikulturni oSetfovatelstvi vytvari strukturovanou syntézu poznatkt zabyvajici se:

- kulturami, specifiky jednotlivych kultur a vztahy mezi nimi,
- procesy poznavani interakci, kooperaci a konfliktii kultur,

- procesy formovani kvalit Zddoucich pro profesiondlni uZiti v praxi pfi poskytovani

oSetrovatelské péce piisluSnikiim riznych kultur, etnik a nabozenstvi.

Béhem realizace vyuky multikulturniho oSetfovatelstvi je vyznamnym cCinitelem
osobnost pedagoga a jeho kompetence (tj. klicové dovednosti). O¢ekava se od néj predevSim
dobra znalost raznych kultur, jejich typickych ryst a podstatnych soucésti. Jestlize nebude
pedagog dostatecné ptipraven, muze dochazet ve vyuce ke zbyteCnym projevim egocentrismu
a kulturnimu vnucovéni. Pedagog by mél ddle umét diagnostikovat postoje studentek k jejich
vlastni kultufe i k ostatnim kulturdm. ZjiSt€nou uroven rozvijet, ale 1 spojit ji s jejich budouci
profesionalitou. Vyucujici mé také znacny podil na motivaci studentli. (Mastiliakova, 2005;

Spirudovi a kol., 2006).

K efektivnimu vyucovani multikulturnitho oSetfovatelstvi je dulezité, aby pedagog
pouZzival riznorodé vyukové metody. Pojem metoda (ptivod z fec. meta = cil a hodos = cesta)
v prekladu znamend cesta k cili. Jednd se o sled postupnych kroki vedoucich k dosazeni
urcitého zaméru.

Ve vyuce je vhodnym feSenim vyuZiti vSech osvédCenych metod a propojovat je
s metodami aktivizujicimi. Ty kladou dlraz na bezprostfedni tucast studenti ve vyukovém
procesu, na jejich angazované zapojeni do vyukovych aktivit, na vlastni ucebni aktivity
a na mysleni a feSeni problému. Proces vyuky je nejucinnéjsi, jestlize probihd za pifimé ucasti
téch, kterych se bezprostfedn¢ tyka. Prostiedki k tomuto cili je celd fada (Mandk, 2011).

Mastiliakova (2005) uvadi efektivni metody ve vyuce multikulturniho oSetfovatelstvi:
piimé pozorovani, zazitkové uceni, kazuistiky, naslouchani Zivotnim piibéhiim, videoukazka,
knihy, internet, rozhovory, reflexe, zkoumdani metafor asymboli, modelovani roli

a filozofické dotazovani.
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2.3.3 Principy vyuky multikulturniho oSetrrovatelstvi

Madeleine Leiningerovd formulovala zdkladni vychodiska a zdsady vyuky

multikulturniho oSetfovatelstvi na vysokoskolské trovni.

Principy vvuky multikulturniho o$etfovatelstvi:

- Studenti a akademicti pracovnici jsou spolutcastniky v procesu vyuky. Studenti jsou
aktivnimi piijemci poznatkli, vyucujici maji roli organizétora a facilitatora (pomocnik)

ucebniho procesu.

- Studenti a vyucujici pfindSeji do vyuky osobni dédictvi své kultury (hodnoty,

piesvédcCeni, postoje zvyklosti a Zivotni styl).

- Proces uceni je efektivnéjsi, kdyZ maji studenti vstficny postoj k vyucujicim a jsou

ochotni se ponofit do cizich kultur.
- Béhem interpretace multikulturniho oSetfovatelstvi se vychazi z transkulturni teorie.
- Ucentf stavi na ptedchozich zkuSenostech.

- Ocekava se, zZe vyucujici napomahaji studentim pochopit vliv predsudkti, piehnaného

egocentrismu, kulturnitho vnucovani a mnoho dalsich jevi.

- Na vyuku muzZeme nahlizet jako na zplsob symbidzy se studenty, jenz vychazi

z blizkého vztahu a vzdjemné ucty.
- Proces rustu v multikulturnim oSetfovatelstvi nikdy nekon¢i.
- Poznavanim ostatnich pozndvame i sami sebe.

- Poznavani kulturnich vzorct je nezbytné pro poskytovani smysluplné a piinosné péce

o klienty.

- Vyuka multikulturniho oSetfovatelstvi je stimulujici tviiréi dovednosti, béhem které se

navzdjem obohacuji ob¢ strany, studenti i pedagogové (Mastiliakova, 2005).
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2.4 Multikulturni osetrovatelstvi

Multikulturni oSetfovatelstvi je ve svéte svébytny plné¢ uznavany osSetfovatelsky obor.
Ma svoji specifickou strukturu studia, rozviji své poznani vyzkumem, vyviji a pouziva
vyzkumné metody, ma své profesiondly v praxi, své odborné spolecnosti i prezentacni
zdkladnu; poradd konference, vyddva literaturu a periodika (Spirudovd a kol., 2006).
Nejdiive si vysvétlime koncept multikulturalismu/transkulturalismu, ktery tvofi
8

podstatu multikulturniho oSetfovatelstvi. Terminy multikulturalismus a transkulturalismus” se

pouzivaji v praxi jako synonyma, proto bude v nasledujicim textu pouZivan pouze jeden.

2.4.1 Koncept multikulturalismu/transkulturalismu

Koncept multikulturni spole¢nosti je povaZovén za alternativu ke spolecnosti zaloZené
na monokulturnim modelu narodnich stétii. Uptfednostiiuje pestrost hodnot, norem a ideji pred

ideologickou nebo kulturni homogenitou (Co je interkulturni vzdélavani, 2008).

Podle Slovniku lidské geografie (The dictionary of human geography) je
multikulturalismus: ,,ideologie a stdtni politika, kterd se snaZi vytvorit model Fizent,
umoznujici souZiti kulturne odlisnych populaci. Jeho charakteristickym rysem je respektovdani

kulturnich rozdilu, podpora pro zachovadni starych svétovych kultur* (Gregory, 2011, s. 36).

Koncept multikulturalismu neni objevem nasi doby. Myslenky tohoto sméru
se vyvijeji jiz nckolik desitek let. V minulosti existovalo mnoho spolecnosti, které tvoftily
odlisné komunity lidi. Tyto spolecnosti se s vlastni rozmanitosti srovnavaly riiznymi zpisoby

(Kutnohorska, 2013).

¥ Pojem multikulturalismus vyjadiuje tzv. mnoho&etnost (pocetné seskupeni kultur), které stoji vedle sebe,
navzdjem se vSak neovliviiuji a jsou izolované. Na rozdil od tohoto pojmu, transkulturalismus vyznamové

sec
1

znamené ,,pfesahujici* hranice kultury, navzajem se stietdvaji a ovliviiuji (Spirudova a kol., 2004).
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Moderni pojeti multikulturalismu zacalo vznikat v 60. az 70. letech 20. stoleti
v severoamerickém prostoru. Az do 50. let 20. stoleti vedla v americké spolecnosti idea
»tavictho kotle® (tj. spolecnost, kde se vSechny pfichdzejici kultury pfetavi do jedné

spolec¢né), vazana na ideu ,,demokracie pouze pro bilé*.

Reakci na tuto ideu vznikl pravé koncept multikulturalismu, ktery néasledné oteviel
cestu kulturné minoritnim skupindm do vefejné diskuze. Postupné se tak zacal v USA
pouzivat novy pojem, vystihujici situaci v zemi. Nov€ zavedeny pojem tzv. ,,saldtovd misa“
(salad bowl), popisuje spolecnost, ve které se vSechny kultury smisi a zaroven si kazda
zachova sva specifika. Vysledkem byla eliminace segregacnich mechanismii v politické,
ekonomické a profesni oblasti v zdpadnich zemich. Koncept multikulturalismu se rozsifoval

do Evropy, kde po pddu kolonidlnich #i$i pfichdzelo mnoZstvi imigrantli (BarSa, 2003;

Kocourek, 2008).

Vize multikulturni spole¢nosti byla vSak v mnoha zemich napadena komunistickou
kritikou. Ivanovd a kol. (2005) uvadi, Ze se v Ceské republice zacalo diskutovat o souZiti
ruznych kultur (tedy i o multikulturalismu) azZ po roce 1989. Po otevieni hranic se u nds
docasn¢ ¢i trvale usidluji lidé z riznych kontinentli, piislusnici mnoha kultur, nidboZenstvi
abarvy pleti, ktefi jsou soucdsti nasi spolecnosti. Jejich pfitomnost se stala podnétem
pro vznik multikulturni a integraéni politiky v Ceské republice. Podle Kutnohorské (2013)

koncept multikulturalismu pfestavuje novy smér pro budoucnost.

2.4.2 Vymezeni a vyvoj multikulturniho oSetrovatelstvi

Termin transkulturni (multikulturni) oSetfovatelstvi poprvé vymezila profesorka
Madeleine Leininger jako: ,,vyznamnou oblast studia a praxe orientovanou na komparativni
vyznamy kulturni péce (pecovdni), viry a praktiky individui ¢i skupin stejnych ci odlisnych
skupin.  Cilem transkulturniho  osetfovatelstvi  je  poskytovat  kulturné  shodnou
a diferencovanou osetrovatelskou péci praktikovanou pro zdravé a nemocné lidi anebo jim
pomdhd celit nepriznivym lidskym podminkdm, chorobé c¢i umirdni kulturné vhodnym

zpiisobem. “ (Leininger, M., 2002, s. 46.).
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Néazev transkulturni oSetfovatelstvi byl pielozen zangl. transcultural nursing
(Collyah, 2008). Autofi, ktefi se zabyvaji se touto problematikou u nds, pouZivaji termin
multikulturni oSetfovatelstvi. Naopak je tomu v zahrani¢nich publikacich, kde se vice

vyskytuje termin transkulturni oSetfovatelstvi (Vrublova, 2011).

Jednim z hlavnich cili multikulturniho oSetfovatelstvi je vychova nové generace
zdravotnikd, vybavenych znalostmi, pochopenim a vnimavosti, tak aby se 1épe orientovali

v dynamickém multikulturnim (transkulturnim) svété (Ivanova a kol., 2005).

Koncept transkulturniho oSetfovatelstvi vznikl ve druhé poloviné 20. stol. jako reakce
na nutnou zménu unikulturniho postoje v poskytované péci. Zakladatelkou a vidci osobnosti
oboru znamého jako transkulturniho oSetfovatelstvi byla profesorka Madeleine Leininger.
ZaslouZzila se o zafazeni studia transkulturniho oSetfovatelstvi do studijniho programu
na univerzitich v USA. Déle zaloZila spole¢nost Transcultural nursing society, kterd vydava

vlastni Casopis.

oA

Madeleine Leininger vyznamné pfisp€la k Sifeni teorie transkulturniho oSetfovatelstvi
prostiednictvim své pedagogické CcCinnosti. PfedndSela na americkych i zahrani¢nich
univerzitach. Béhem svého Zivota napsala fadu publikaci a ¢lankti v odbornych casopisech

(Anastassiadou, 2003; Téthova, 2012).

V 50. letech 20. stoleti se zacala M. Leininger zajimat o to, jaky vliv ma kultura
na chovani ¢lovéka ve zdravi a v nemoci. Jeji zdjem iniciovaly vlastni zkuSenosti ze sesterské
praxe na psychiatrickém odd¢leni, kde oSetfovala détské pacienty odliSnych nédrodnosti.
Béhem vykonu prace sestry si uvédomila, Ze kultura vyznamné piisobi nejen na zivotni styl,
ale i na samotnou oSetfovatelskou péci. Jeji zvidavost a nedostatek védomosti, tykajicich se
faktorti ovliviiujicich zdravi jedince, ji pfivedly ke studiu oboru antropologie. V nésledujicich

30 letech svou teorii rozvijela a obohacovala.

Teorie M. Leininger tak pevné zakotvila do oSetfovatelskych véd. Jeji prace rozviji
dynamickou oblast oSetfovatelstvi a iniciuje nékteré zmény ve vzdélavani a klinické praxi

(Mastiliakova, 2005; Pavlikova, 2005).
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2.4.3 Teorie a modely multikulturniho oSetiovatelstvi

Profesorka Madeleine Leininger ve své prukopnické praci zacala s teorii
oSetfovatelstvi, kterou nazvala jako Teorii kulturn¢ diverzifikované (riznorodé) a univerzalni
(vSestranné) péce. Vychdzela ze dvou oborii: oSetfovatelstvi a antropologie. Vysledkem bylo

o P13

spojeni dvou pojmu: ,kultura® z antropologie a ,,péce* z oSetiovatelstvi. Pozd¢ji tuto teorii

vylepsila a rozpracovala jako Model vychazejiciho slunce (Sunrise model).

VySe uvedeny model ukazuje potenciondlni vlivy mezi fenomény péce, historie,
kulturou, svétovym ndzorem, socidlni strukturou a jinymi faktory. Nazev Modelu
vychdazejictho slunce je odvozen od jeho schématu. Tvofi celkem Ctyfi drovné fazené

vV, Vv s

od nejabstraktnéjsi (prvni droveil) az po nejkonkrétnéjsi (Ctvrtd droveinl) — viz piiloha 2.

Ctyfi durovn€ modelu vychéazejiciho slunce:

- Prvni droven predstavuje filosoficky nazor a droven socidlniho systému, ktery ma vliv
na danou kulturu.

- Druha droven poskytuje poznatky o jednotlivcich, rodinach, skupinach a institucich
v riznych podobach zdravotnického systému, zdroven charakterizuje kulturné
specifické obsahy a projevy ve vztahu ke zdravi i k oSetfovatelské péci.

- Treti droven popisuje jednotlivé zdravotnické systémy a jejich specifické rysy,
soustfed’uje se na lidovy i profesiondlni zdravotnicky systém a na oSetfovatelstvi jako
takové.

- Ctvrta droveii je o rozhodovdni a poskytovdni oSetfovatelské péde priméfené
(kongruentni) piffjemctim, jednd se o péci usitou ,,na miru* dle jejich potfeb (Ivanova

a kol., 2005; Pavlikova, 2005).

Teorie M. Leiningerové poskytuje obecnd voditka pro vyzkum i k rozhodovéni, jaka
péce je optimdlni pro klienta. Diky vyzkumtim v oblasti transkulturniho péce byly objeveny
nejveétsi mezery v dosavadni oSetfovatelské péci. Modelu vychdzejictho slunce je vSak
vytykdna jeho sloZitost, kterd miiZe n¢které Ctendfe odradit ¢i vést k nesprdvné interpretaci.

Presto tento model tvoii jadro transkulturniho oSetfovatelstvi (Mastiliakova, 2005).
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Rozvojem teorie transkulturniho oSetfovatelstvi se zabyvaji i dalsi pfedstavitelé. Mezi
nejvyznamngjsi patiif Joyce Newman Giger a Ruth Davizdar. V roce 1988 vytvorily Model
kulturné ohleduplné a uzplisobené péfe pro potieby studentli pregradudlniho studia
oSetfovatelstvi. Autorky modelu vychézi z teorie M. Leininger. Navic vSak rozpracovavaji

dalsi oblast transkulturni péce — hodnoceni stavu potieb klienta.

Model kulturné¢ ohleduplné a uzplsobené péfe v oSetiovatelské praxi usnadiluje
a urychluje zhodnoceni stavu potieb klienta a celkové tak zefektivituje oSetfovatelskou praci.

Cilem tohoto modelu je, pfistupovat k ¢loveéku jako unikdtnimu jedinci.

Model J. N. Gigerové a R. Davizdarové posuzuje u klienta té€chto Sest kulturnich fenoménti:

- komunikaci,

- interpersondlni prostor,
- pojeti Casu,

- socialni zaclenéni,

- ovladani prostredi,

- biologickou variaci (Ivanova a kol., 2005).
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2.5 Multikulturni péce v porodni asistenci

v

Nejdiive se v této kapitole zaméfime se na kulturu a jeji vliv na mateistvi. Poté budou
popséany vybrané minority, které se nejvice vyskytuji na tizemi CR a jejich specifika v ramci

multikulturni péce v porodni asistenci.

Podle statistik globalni migrace lidi kazdym rokem nartsti. V Ceské republice stile
pfibyvaji nové kultury, ndrodnosti a etnika. Z pohledu transkulturni interakce vyZaduje
zvySenou vSimavost piedevSim ta etnickd skupina, kterd se vyrazn€ kulturné liSi od prostiedi,
ve kterém se nyni nachazi. V naSem piipad¢€ se jednd zejména o rozdilnost od neevropskych

zvykl (Holubova, Michalikova, 2012).

Podle Archalousové (2005) kulturni pozadi urcuje, jak ¢lovék vnima zdravi a nemoc.
Holisticky pojaté multikulturni oSetfovatelstvi znamend byt vSimavy ke kulturnim
odliSnostem a zaclenovat tyto informace do oSetfovatelského procesu. Multikulturni péce
v porodni asistenci je kulturné specifickd péCe ptizpusobend potiebdm dané kultury, klade

pritom diraz na holisticky piistup k Zen¢ a jeji rodin¢.

2.5.1 Kulturni specifika béhem téhotenstvi a porodu

Matefstvi je ve vSech kulturdch povazovano za obdobi socidlniho ptechodu, jenz ma
prvofady vyznam. Kultury se vSak navzdjem lisi rozdilnymi postoji ke zdravotnikiim,
porodiim, dloze Zen i muzu. Situace se li$i podle geografické oblasti, ndbozenského vyznani,
veéku, vnimani sexuality. Mezi dalSi faktory, kterymi se jednotlivé kultury odliSuji, patii
socidlni status, etnicky ptvod a rodinnd struktura. I pfes tyto rozdily si mnozi zdravotnici

mysli, Ze vSechny Zeny proZivaji porod a mateistvi stejn¢ (Archalousova, 2005).

Kultura je jednim z faktort, ktery vyznamné ovliviiuje vnimédni a samotné proZzivani
téhotenstvi 1 porodu. Leifer (2004) upozoriiuje na fakt, Ze v nékterych kulturdch je
na t¢hotenstvi a porod nahlizeno jako na vyhradné Zenskou zdleZitost. Porodni asistentka by si
vSak neméla myslet, Ze otec o dit€¢ nemd zdjem, i piesto, Ze je béhem téhotenstvi a porodu

méné aktivni.
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Bolest, kterou Zena béhem porodu pocituje je ovlivnéna uréitymi psychosocidlnimi
proménlivymi. Leifer (2004) dale uvadi, Ze je béZzné v nékterych kulturdch vyjadfovat se
hlasité¢ a vypotddat se tak s bolesti, zatimco v jinych kulturdch se ceni mlceni a vyrovnané

snaSeni bolesti. Porodni asistentka by méla vzdy akceptovat kazdy individudlni projev bolesti.

Vyznam, ktery rodice ptisuzuji narozeni chlapce, divky nebo vicecetného téhotenstvi je
ve vSech kulturach stejny. Tradi¢n€ se v mnoha kulturdch ceni zejména muZzské pohlavi ditéte.
Existuje velké mnozZstvi ritudll a mytu, které se jsou symbolicky spjaty s pohlavim
narozeného ditéte. Mnohé z nich jsou spjaty také s placentou a pupecnikem. Nekteré kultury
si mysli, Ze maji 1éCivé ucinky a zvlaStni moc, jenZ ptispiva ditéti a i rodic¢iim a chrani je.

Jestlize porodni asistentka poskytuje péci Zen€ z kulturné odliSného prostiedi, méla by
v prvni etapé provést oSetfovatelskou kulturni anamnézu. Informace, které ziskd, napoméhaji
porozumeéni a individudlnimu pfistupu. ZvySuje se tim spokojenost Zeny a oSetiujici porodni

asistentky spolu s kvalitou poskytované péce (Archalousova, 2005).

Archalousova (2005) doporucuje klientce s kulturné odliSného prostiedi poloZit tyto otazky:

- Jak vniméte své t€hotenstvi?

- Povazujete porodni proces za nebezpecny? Proc?

- Kdo by mél byt pfitomen u porodu?

-V jaké poloze ocekavite, Ze bude rodit?

- Jakou pomoc potiebujete pred/béhem/po porodu?

- Jak si pfedstavujete poporodni obdobi? (Archalousova, 2005).

2.5.2 Specifika multikulturni péce u romskych Zen

V soudasné dob& tvoif Romové nejvétsi etnickou skupinu v Ceské Republice. Dle
kvalifikovanych odhadli se pohybuje jejich celkovy pocet okolo 150 tisic osob. Mezi
tradi¢nim zptsobem Zivota Romti a Cechtl existuji rozdily, které vyplyvaji z odligného pojeti
zivota. Rozdily jsou zejména ddny odliSnou demografickou strukturou komunity (Koptikova,

2012; Tothova, 2012).
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Podle Piirucky pro jednani s romskou komunitou v oblasti zdravotnich sluzeb (2004) je v
ramci CR velmi mélo validnich informaci, tykajicich se zdravotniho stavu romské populace. I

piesto probéhly v této oblasti nékteré vyzkumy a analyzy.

Zaveéry z vyzkumu z oblasti zdravi romskych Zen:

- Vysokd mira plodnosti zacinajici téhotenstvim a plodnosti v nizkém vé&ku, kterd
pokracuje i do véku vyssiho.

- Spatnd informovanost v souvislosti s pldnovanim rodiny. N&které metody kontroly
porodnosti nepouzivaji, protoZe jsou pro n¢ bud’ nezndmé, nebo u nich panuje stéle
mnoho mytu.

- Velmi Spatnd prevence gynekologickych chorob.

vV s

To6thova (2012) dédle upozoriuje na fakt, Ze romské déti maji nizsi porodni vahu nez déti
neromské. Nizkd porodni vdha romskych déti je podvahou pouze z hlediska neromskych
norem. Mnohdy romské déti, které se narodily predCasné, prospivaji mnohem Iépe,
neZ neromské déti stejné vahy. Proto se doporucuje, aby se norma pro podvdhu romskych déti

snizila na hodnotu 2 250 g.

Struktura rodiny: Spirudova a kol. (2005) uvédi, Ze rodina je pro Romy zdrojem obzZivy,
ddle ma funkci vzdéldvaci a ochrannou. Ve srovndni se souc¢asnou ¢eskou rodinou mé tradi¢ni
romskd rodina odliSnou velikost a strukturu. Je vyrazné patriarchdlni, obycejné m4 jednoho
muzského predka a jedno spole¢né prijmeni. Romskd rodina je tif a vice generacni a zdroven
vyrazné socidlné zdvisld na pfibuzenstvu. Cim m4d ¢len rodiny vy$si vék, tim vy$si md

postaveni v hierarchii rodiny a v romské spole¢nosti.

Stépafova (2005) ve svém cClanku tvrdi, Ze pokud mluvi CeS$i o rodin€, maji vétSinou
na mysli svoji Zenu, muZe, déti, rodie a sourozence. Ostatni povaZzujeme spiSe za vzdalené;si
piibuzné. Romové povazuji za blizké piibuzné vSechny a romstina ma na rozdil od ¢eského

jazyka pojmenovani i pro dé€ti sestienic nebo bratrancti.

Postaveni Zeny: Mezi roli muZe a Zeny jsou viditelné rozdily. Role romské Zeny spociva
v zabezpeceni chodu rodiny a vychové déti. Hlavou rodiny je muz, ktery rozhoduje a zaroven
nese zodpovédnost za celou rodinu. VnéjSim ukazatelem podiizeného postaveni Zeny je zvyk,

ze chodi nékolik kroki za muZem (§pirudové a kol., 2005).
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Postaveni Zeny v romské komunité je upevilovano opakovanym matefstvim. DéEti jsou
bohatstvim rodiny. Stépatova (2005) dodav4, Ze se mezi Romy fik4, jestlize ma Zena dvé nebo

tf1 déti, neni to jeSté Zddnd matka.

Reprodukéni obdobi: Délka reprodukéniho obdobi u romskych Zen je vétsi (zacina
a konci pozdé&ji). Intervaly mezi jednotlivymi porody jsou kratké, mnoho z nich ma dalsi dité

béhem jednoho roku. Romské Zeny ziidkakdy uZzivaji antikoncepci (Téthova, 2012).

Jak uvadi Ptirucka pro jedndni s romskou komunitou v oblasti zdravotnich sluzeb (2007,
s. 15) ,,divky jsou pripravovdny na snatek jiZ ve velmi mladém veku a predpoklddd se, Ze
prevezmou na svd bedra reprodukcni cinnost. Na sex je casto pohlizeno jako na tabu, co?
bychom méli mit na mysli vidy, kdyZ se dotykdme cehokoli, co je spojeno se sexudlni

vychovou, planovdnim rodiny, c¢i prevenci gynekologickych chorob .

(24

Téhotenstvi: Podle Ivanové a kol. (2005) Romové véii, Ze téhotnd Zena je ,,poZehnand™
a zaroven prindsi Stésti. T¢hotné romské Zeny se musi fidit zvlaStnimi pravidly na ochranu
plodu, nesmi se divat na postizené lidi a zesnulé. Houdek (2009) ve svém c¢lanku podrobné
popisuje dal$i ritudly na ochranu nenarozeného ditéte. T¢hotnd Zena nesmi pohlédnout
na brezi zvife, zejména psa nebo kravu. Ddle nesmi pohlédnout na hada, protoze by tim
zpusobila oslepnuti ditéte. Ritudly na ochranu plodu se zabyva i Téthova (2005), ktera uvadi,

Ze t€hotnd Zena musi podle tradice dostat k jidlu vSe, na co mé chut.

Porod: Drive bylo zvykem pro romské Zeny porodit doma. PfestoZe se v soucasné dobé
podvolily majoritni spolecnosti a rodi ve zdravotnickych zatizenich, velmi jim chybi podpora
vlastni rodiny. Proto je pro Romy charakteristické to, ze vétSina rodiny travi Cas v okoli

porodnice.

Vev s N4

Zeny jsou pii hospitalizaci izkostn&j3{ a $patné ji snaseji. Romové pocit'uji velky strach
z bolesti, jsou ¢asto velmi emotivni a nahlas sténaji. Stejn¢ je tomu také béhem porodu. Rady
od zdravotnického persondlu mohou pocitovat jako nespravedlnost a zaroven se mohou citit

dotCen¢ (Ivanova a kol., 2005).
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2.5.3 Specifika multikulturni péce u muslimskych zen

Islam je arabské slovo, které v prekladu znamend ,,oddat se“. Muslim (vyznavac
islimského nédbozenstvi) jen ten, ktery se ,podfizuje vuali Alldha*. Isldam je jedno
z nejmladSich monoteistickych ndboZenstvi, co do mnozZstvi vyznavact je druhym nejvetSim
naboZenstvim na svété. Navic je v soucasné dobé nejrychleji vzrlstajicim ndboZenstvim.
Islam neni jen nauka o vife, ale pomoci predepsanych zptsobli chovani utvaii i Zivotni styl

veficich (Ivanova a kol., 2005; Keen, 2003).

Podle Voijtiska (2004) v Ceské republice neexistuji oficidlni statistiky o po&tu Zijicich

muslimi na naSem Uzemi, jejich pocet se presto odhaduje na 10 tisic osob.

V islamské kultufe je povazovano za tabu mluvit o nasledujicich tématech:

Rodinné a intimni problémy: zvlast¢ v piipad¢, kdy je veden rozhovor s osobou

opacného pohlavi.

- Fyziologické funkce: stydi se bavit se o zdkladnich fyziologickych funkcich jako je
moceni, stolice, vytok aj.

- Téhotenstvi: muslimské Zeny o téhotenstvi s muZem nemluvi.

- Rodinny stav: otdzka zjistujici rodinny stav je svobodnymi star§imi osobami vnimana
jako nepiijemnd, protoZe nebyt v manzelském svazku je povaZovéano za poskvrnu.

- Pocet déti: dale se nehodi ptat svobodné muslimské Zeny, zda ma déti, nebot

nemanzelsky styk je zakdzan (Ivanova a kol., 2005).

Pokud jsou Zeny vySetfovany lékafem, mize dojit k té¢Zkostem. Naopak pted 1ékarkou se
Zeny nestydi. V pifipad¢, Ze neni mozZné zajistit 1ékatku, je dileZité muslimské klientce sdélit,
Ze znate bozi piikazani jeji viry a vysvétlit ji, pro¢ neni mozné, aby byla vysetfena piisluSnici
stejného pohlavi (Ralbovskd, 2010).

Struktura rodiny: Muslimové poklddaji rodinu za zdklad spolecnosti a manzelstvi
za patef rodinného Zivota. Muslimské rodina je oznaCovana za spoleCenskou skupinu, kde

jsou €lenové svazani pokrevnimi ¢i piibuzenskymi pouty. Toto rodinné pouto stanovuje prava

i povinnosti pfedepsané ndbozenstvim.
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Na vybéru budouciho partnera se podili celd rodina. Ta ma velky vyznam: zajistuje
ochranu, jistotu a zaopatieni jejich Clenil. Zije v ni Casto i vice generaci pod jednou stfechou.
Muz v Islamu, je hlavou rodiny, reprezentuje celou rodinu a komunikuje s vnéjSim svétem.

V dobé jeho neptitomnosti roli pfejima nejstarsi syn. (Ivanova a kol., 2005; Keen 2008).

Postaveni Zeny: Muslimsti pravnici vypracovali podle koranskych a Mohamedovych
vyrokii velmi podrobny systém rodinného prava. Nerovnomérné postaveni pfisuzuje Zendm
tzv. Sarfa, kterd stanovuje: podfizenost v manzelstvi, nemoZnost snatku s jinovércem,
znevyhodnéni oproti muZovu pravu na polygynii (aZ do poctu Ctyi soucasnych manzelek)

a také nemaji muslimské Zeny (oproti muziim) pravo na snadny rozvod.

Povinnosti muslimské Zeny je starat se o dim a rodinu. Dlim je mistem, kde travi nejvice
Casu. Na Zenu jsou kladena rtiznd omezeni, predevsim co se tyce jejtho pobytu na vefejnosti:
nesmi se pohybovat sama, bez doprovodu muzského piibuzného. Jeji t€lo musi byt kromé
obliceje a rukou, od zapésti celé zahaleno. Intimni oblast je u muslimskych Zen od krku az po

kolena (Ralbovska, 2010).

Antikoncepce, interrupce a umélé oplodnéni: Cardini (2004) uvadi, Ze islamské
naboZenstvi oslovuje muslimy, aby méli hodné¢ déti, a antikoncepci nezakazuje.
Antikoncepcni metody jsou piipustné v piipad€, Ze se na jejich pouZiti oba manzelé
dohodnou. Striktné zakazuje preruSit t€hotenstvi, vyjimkou jsou tyto piipady: téhotenstvi
ohroZuje matku na Zivoté; pokud je prokdzané, Ze by se dit€¢ narodilo poSkozené
¢i znetvoiené; ddle je interrupce povolena, jestlize k ot€¢hotnéni doslo po znésilnéni a existuje
zde obava z psychického traumatu. Zadost o potrat a jeho souhlas musi podepsat oba partnefi.

Déle se ndboZenskymi piedpisy, tykajici se porodnosti v isldmskych zemich, zabyva
1 Machacek (2002), ktery tvrdi, Ze ,,umélé oplodnéni je povaZovdno za pripustné, ale jedinée
prostrednictvim semene zdkonného manZela. Cizi ddrce neprichdzi v tivahu, nebot neni

myslitelné, aby takto narozené dite neslo cizi rysy*.
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2.5.4 Specifika multikulturni péce u vietnamskych Zen

Oznaceni ,,Vietnamci" plati pro vSechny obyvatele Vietnamu bez ohledu na narodnost
a etnickou piislusnost. Vietnam je zemé, kterd se nachazi v Jihovychodni Asii. Utednim
jazykem je vietnamStina. Zemé je poznamendna mnoha vdlkami a lidskym strdddnim.
Ve Vietnamu je nékolik ndbozZenstvi, pfiCemz se vétSina obyvatel hlasi k buddhismu. DalSimi
nabozenskymi smeéry jsou: konfucianismus, taoismus a kiestanstvi. NejvyraznéjSim rysem
vietnamské komunity je pro nds jejich uzavienost. V Ceské republice tvoii vietnamska
minorita tfeti nejpocetné&jsi skupinu cizinct (po Ukrajincich a Slovéacich), zdroven je i nejvetsi

asijskou skupinou u nés (Ivanova a kol., 2005; Holubova, Michdlkova, 2012). Podle Ceského

statistického tfadu (2012) v Ceské republice Zije okolo 60 tisic osob z Vietnamu.

Struktura rodiny: Tradi¢ni vietnamskd rodina je patriarchdlni. V rodin¢ rozhoduje
otec nebo nejstar$i syn, jejich manZelky jsou jim podfizené. V rodinich je vyrazné

respektovano prvorozenectvi, kdy prvorozeny syn dédi cely rodinny majetek.

Co se tyCe vychovy déti, Vietnamci své déti piili§ nechvali, u¢i své déti, aby byly
slusné, poctivé a tiché. Velky diiraz je kladen pfedevs§im na vzdélavani. Od déti se ocekava, Ze
budou poslouchat, uctivat rodi¢e a mit respekt pfed starSimi lidmi. Jejich neodlucitelnou

tradici je prave uctivani svych piedkt (Ivanova a kol., 2005).

Téhotenstvi: Mockova (2006) popisuje, Ze tehotenstvi je pro vietnamskou Zenu
velkym darem za pfedpokladu, Ze je vdand. Podle vietnamskych nepsanych zdkonl je
samoziejmym piedpokladem toho, aby mohlo dité pfijit na svét, pravé manzelstvi. Vietnamci

oznacuji zZenu, kterd se do tficeti let neprovda a nema déti jako za tu, kterou nikdo nechce.

Vietnamské Zeny vénuji téhotenstvi hodné€ pozornosti. Pfistupuji k nému velmi
zodpovédné. Téhotné Zeny musi byt v teple, ddle musi dodrzovat specidlni hygienu (na CiSténi
zubl pouZzivat slanou vodu) a nesmi vykondvat namdhavou préci, zvlasté potom v poslednim
trimestru t€hotenstvi. V ramci nahlé prohlidky je lepsi si pfizvat jednoho €lena rodiny, kterého
si Vietnamka sama uréi. Vietnamci jsou velmi stydlivy, zvl4sté pak vietnamské Zeny. Clen

rodiny miiZe byt navic ndgpomocen i jako tlumoc¢nik (Ivanova a kol., 2005).
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Porod: Jestlize s téhotnou Vietnamkou navstévuje piedporodni kurzy 1 jeji
pfitel/manzel, pfedpokladé se, zZe bude chtit byt i u porodu. Dale maji nékteré vietnamské
7eny strach z porodu v nemocnicich. Jednou z pii¢in je to, 7e v Ceské republice nosi
zdravotnici bilé pracovni odévy. Tato barva je ve Vietnamu symbolem smrti. Na vietnamské

rodicky piisobi mnohem Iépe, nosi-li zdravotnici obleceni jiné barvy.

Béhem samotného porodu jsou vietnamské Zeny velmi stoické. Témeér nikdy
nevyzaduji Zadnd analgetika. Specidlnim ritudlem pied porodem je koupel za piitomnosti
matky, sestry ¢i kamaradky. Vietnamské rodicky odmitaji jakykoliv pro n¢ ,,agresivni zdkrok*

a o vSem se radi se svym manzelem. Preferuji radéji vagindlni porod pied cisarskym fezem

(Mockova, 2006).

2.5.5 Osetrovatelské intervence

Podle Archalousové (2005) by méla porodni asistentka predev§im rozliSovat mezi zvyky

a tradicemi, které Skodi, a t€émi, které jsou neSkodné nebo piimo prosp&sné.

Leifer (2004) doporucuje nasledujici postupy v péci o kulturn€ rozmanité klientky:

- Jestlize nehovotite jazykem rodicky, ptizvéte rodinné piislusniky ¢i tlumocnika.

- Zjistéte, zda maji jiné porodni asistentky na vasem pracovisti zkuSenosti s klientkami
z riznych zemi.

- Provedte dikladné kulturni hodnoceni klientky.

- Promluvte si s klientkou o kulturnich rituélech, které by chtéla realizovat.

- Pii potizich s komunikaci bud’te trpélivd, pouZivejte gesta, kreslete obrazky, naucte

se klicova slova v jazyce klientky a pouzivejte komunikacni karty.

V ramci kulturné specifické péce se muzeme setkat s oSetfovatelskymi diagndézami:

- NaruSena verbalni komunikace v souvislosti s jazykovou bariérou.
- Nedostate¢nd adaptace rodiny v souvislosti s izolaci, odliSnymi zvyklostmi, Zivotnimi

postoji a ndboZenskymi pfedstavami (Archalousova, 2005).
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3 Metodika prace

Cilem vyzkumné ¢asti bylo zmapovat vyuku multikulturniho oSetfovatelstvi u studentek

oboru Porodn{ asistentka na vysokych $kolach v Ceské republice.

3.1 Charakteristika zkoumaného souboru

Do vyzkumného Setfeni se zapojilo celkem 116 respondentek ze Sesti vysokych Skol.
Zvoleny soubor tvoii studentky 1. aZ 3. roc¢niku bakaldfského studijniho oboru Porodni
asistentka. Respondentky jsou studentkami prezencni ¢i kombinované formy studia.
V dotazniku byly zastoupeny vSechny nabizené vékové skupiny. Graf 18 zndzoriiuje vékové

kategorie respondentek. Pfevazovaly respondentky ve véku 19 az 21 let, a v poctu 65 (56 %).

n=116

19-21let
W22-24let

W 25]et a vice

Graf 18. Vékové skupiny

Druhou nejvétsi skupinou byly respondentky ve véku od 22 do 24 let, v poctu
47 respondentek (41 %) a do posledni vékové skupiny 25 let a vice se fadily 4 respondentky
(3 %).
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Ucastnici vyzkumného $etfeni byly studentky navitdvujici prezenéni nebo kombinovanou
formu studia. Jak ukazuje graf 19, pfevdZzna Cast respondentek, tj. 97 (84 %) studuje prezencni
studium. Zbytek dotazovanych studuje kombinované studium, takto odpovéd€lo

19 respondentek (16 %).

n=116

Graf 19. Forma studia
3.2 Vyzkumna metoda

3.2.1 Dotaznik

Tato diplomové price je teoreticko-vyzkumnd. Ke sbéru dat pro empirickou ast
diplomové priace byla pouZzita kvantitativni metoda vyzkumu formou anonymniho dotazniku

vlastni konstrukce.

,Dotaznik je vyzkumny (resp. pruzkumny), vyvojovy a vyhodnocovaci (zejména
diagnosticky) ndstroj k hromadnému a poméerné rychlému zjistovdni informaci o znalostech,
ndzorech nebo postojich dotazovanych osob k aktudlni nebo potencidlni skutecnosti

prostirednictvim pisemného dotazovani se (gvec a kol., 2009, s. 122).
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Vyhodou dotazniku je rychlé a zaroven ekonomické shromazd’ovéani dat od velkého poctu
respondentli. Otdzky v dotazniku se déli podle cile, pro ktery je urcen, podle poZzadované

formy odpovédi a podle obsahu, ktery otdzka zjist'uje (Chraska, 2007).

Pro tucely naSeho vyzkumu jsme sestavili nestandardizovany dotaznik, ktery obsahuje

20 polozek. PIné znéni dotazniku je uvedeno v piiloze 4.
Druhy otazek v dotazniku

a) uzaviené otazky: 1,2, 5, 6, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,19, 20
b) polouzaviené: 3, 4, 7

¢) oteviené: 18

V uzavienych otdzkach si respondent vybird jednu z nabizenych variant odpovédi.
Vyhodou je jednodussi zpracovini dat. Naopak nevyhodou uzavienych otdzek je, Ze se
respondent nemusi zcela ztotoznit suvedenymi moZnostmi a nemd prostor k vyjadreni

vlastniho nazoru.

Déleni uzavieny otazek:

e dichotomické — vybér pouze ze dvou proti sobé stojicich variant (ano/ne),

e polytomické — lze vybrat vice nez dvé mozné odpovédi,
e vycCtové — moznost vybéru vice odpovédi soucasné.

Polouzaviené otdzky vyuzivaji vyhod otdzek uzavienych i otevienych. Respondentovi
jsou nabidnuty alternativni moZnosti odpovédi a rovnéZ je mu ponechdna mozZnost uvést svou

vlastni odpovéd'.

Oteviené otdazky poskytuji respondentovi prostor pro jeho vlastni odpovéd’, nenabizi mu
zadné mozné alternativy odpovédi. Oteviend otdzka tak klade vyssi ndroky na respondenta

1 vyzkumnika (Gavora, 2010).
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3.2.2 Obsahova analyza textu

Ve vyzkumném Setfeni byly analyzovany sylaby studijnich disciplin bakaléaiského
studijniho oboru Porodni asistentka, zaméfenych na multikulturni péci. Ke sbéru dat byla

pouZzita obsahové analyza textu podle P. Gavory (2010).

Gavora (2010, s. 142) ve své publikaci uvadi, ze ,,obsahovd analyza textu je hruby
materidl, ziskany metodami sbéru dat, casto ve formé psanych textu, které jsou ddle

analyzovdny.

Béhem obsahové analyzy dokument badatel zkoumd takové dokumenty, které sam
nevytvoril a které nebyly vytvofeny pro jeho potieby. V pedagogickém vyzkumu lze
analyzovat rtizné edukacni dokumenty. Pfedmétem této analyzy mohou byt dokumenty
vytvaiené ve sféfe Skolské politiky a Skolské ¢i administrativy, zejména razné kurikularni

materidly — ucebni plany, u€ebni osnovy, ucebnice aj. (Gavora, 2010; Hendl, 2008).

3.3 Organizace vyzkumu

3.3.1 Organizace dotaznikového Setreni

Pfed vlastnim vyzkumnym Setfenim byla provedena pilotni studie u 10 respondentek.
Pozadaly jsme studentky oboru Porodni asistentka o vyplnéni a pfipominky k dotazniku,
tykajici se srozumitelnosti a formulace otdzek. Na zaklad€ pfipominek vyplyvajicich z pilotni
studie byl dotaznik upraven tak, aby byl pro respondentky srozumitelny. Data z pilotni studie

nebyla zahrnuta do vlastniho vyzkumného Setieni.

Samotny vyzkum probihal v mésicich leden az tunor roku 2014. Ke sbéru dat jsme
vyuzili metodu elektronického dotazniku, ktery byl vytvofen prostiednictvim internetové
aplikace Google Docs. Poté jsme sestavili databazi 10 vysokych Skol (Pfiloha 1), které
v soucasnosti nabizeji obor Porodni asistentka a pozidali jejich vedeni (pfipadné samotné
vyucujici) orealizaci vyzkumného Setfeni. Ke spoluprdaci jsme motivovali pracovniky
vysokych $kol nabidkou sezndmeni s vysledky této diplomové prace. Zadost o vyzkumné

Setfeni se nachézi v ptiloze 3.
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Vyzkum umoznilo celkem Sest z deseti vysokych Skol. Na samotném vyzkumném
Setfeni se podileli vyucujici téchto vysokych Skol a to tak, Ze preposlali studentkdm oboru
Porodni asistentka odkaz na dotaznik (URL link) prostfednictvim elektronické posty.

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 116 respondentek.

3.3.2 Organizace obsahové analyzy textu

V obsahové analyze jsme se zaméfili na rozbor péti sylablti samostatnych predméta
multikulturni péce u bakalédiského studijniho oboru Porodni asistentka (Pfiloha 5). Samotna
obsahova analyza probihala, tak, Ze jsme nejprve stanovily jednotlivé kategorie, které byly
nasledné mezi sebou porovnavany. Na zdvér byly vyhodnoceny a popsany nejzajimavejsi

vysledky.

Kategorie obsahové analyzy sylabu:

1. néazev pfedmétu,
2. status,

3. roc¢nik vyuky,
4. pocet kreditt,

5. obsah pfedmétu.

3.4 Statistické zpracovani dat

Ke zpracovani dat byl pouzit Microsoft office Word 2010 pro psany text
a Microsoft office Excel 2010 pro zpracovani tabulek a grafii. K analyze dat v praktické ¢4sti
byly aplikovany metody popisné statistiky. Ziskand data byla vyhodnocena a nasledné
usporaddna do vyseCovych grafi a prehlednych tabulek, ve kterych jsou data zobrazena

v absolutnich (n) a relativnich Cetnostech (%)
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4 Vysledky a diskuze

4.1 Dotaznik

V této casti jsou prezentovdny vysledky zjiSténych dat, sefazenych podle potadi

uvedenych v dotazniku.

Vyhodnoceni dotaznikové polozky ¢. 1: Ve kterém roc¢niku na vysoké Skole jste byla
sezndmena s konceptem multikulturalismu/transkulturalismu?

Tabulkal. Koncept multikulturalismu

Odpovdi 0| % |

1. roénik 65 56

2. ro¢nik 33 28

3. ro¢nik 18 16

2z 116 100
n=116

1. ro¢nik
M 2. rocnik

M 3. rocnik

Graf 1. Koncept multikulturalismu
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Jak ukazuje graf 1 a tab. 1, z celkového poctu 116 respondentek (100 %), byla vice jak
polovina s timto konceptem sezndmend jiZz v prvnim rocniku studia na vysoké Skole,
a to 65 respondentek (56 %). Tento vysledek je pozitivni, nebot’ vétSina studentek zacind plnit

svoji odbornou praxi zédhy po nastupu do prvniho ro¢niku na vysoké skole.

Vyhodnoceni dotaznikové polozky ¢&. 2: Setkala jste se béhem studia na vysoké skole

s tématem multikulturni péce v porodni asistenci?

Tabulka 2. Multikulturni péce v porodni asistenci

 odpovedi | o | % |

Ano 101 87
Ne 15 13
Nevim 0 0
2 116 100
n=116

Ano
H Ne

H Nevim

Graf 2. Multikulturni pé€e v porodni asistenci

e

Graf 2 a tab. 2 ukazuje, Ze se s multikuturni pé¢i v porodni asistenci ve vyuce
na vysoké Skole setkala prevaznd cast respondentek, tedy 101 (87 %). Je tedy piiznivym
zjisténim, Ze se vyucujici na tuto oblast ve vyuce specializuji a pfizptisobuji se tak potfebam

budoucich porodnich asistentek.
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Vyhodnoceni dotaznikové polozky €. 3: Pokud jste odpovédéla ANO, ve kterém predmétu

na vysoké skole se toto téma objevilo? (Ize uvést vice odpovédi)

a) Zaklady teorie porodni asistence b) Multikulturni oSetfovatelstvi
¢) Multikulturni vychova v porodni asistenci d) Edukace v porodni asistenci
d) Jiné: .o

Tabulka 3. Pfedméty

| Odpovidi | . n__| % |

Zaklady teorie porodni asistence 96 46

Multikulturni oSettovatelstvi 47 23

Multikulturni vychova v porodni asistenci 16 8

Edukace v porodni asistenci 36 17

Ostatni 13 6

) 208 100
n =208

Hb)
Hc)
md)

me)

Graf 3. Predméty

U této otazky mohly respondentky uvést vice odpovédi. Jak uvadi graf 3 a tab. 3,
z celkového poctu 208 odpovédi, nejcastéji se téma multikulturni péCe v porodni asistenci
vyucuje v predmétu ,,Zdklady teorie porodni asistence*, coZ oznacilo az 96 respondentek
(46 %).
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Podle celkového poctu zvolenych odpovédije potfadi dalSich studijnich pfedméth
nasledujici: ,,Multikulturni osetrovatelstvi“ s poctem 47 odpovédi (23 %), "Edukace v porodni
asistenci s poctem 36 odpovédi (17 %) a ,Multikulturni vychova v porodni asistenci*
s poctem 16 odpovédi (8 %). Jinak odpovédé€lo 13 respondentek (6 %), které uvedly predméty

,, Komunikace“, ,, Psychologie* a ,,Zdravotnickd etika“.

Vyhodnoceni dotaznikové polozky ¢. 4: Jakou formou probihala vyuka multikulturniho

oSetfovatelstvi na vysoké Skole? (1ze uvést vice odpovéedi)

a) Prednasky b) CviCeni
¢) Seminéare d) Samostudium
e) Exkurze DJIné: ..o,

Tabulka 4. Organiza¢ni formy vyuky

Odpovidi ___n__| % |

Prednasky 86 45
Cviceni 32 17
Seminare 38 20
Samostudium 21 11
Exkurze 14 7
Ostatni 0 0
3 191 100

mb)
Hc)
md)
me)
uf)

Graf 4. Organizacni formy vyuky
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U této polozky mohly respondentky oznacit vice moZnosti. Z celkového poctu
191 odpovédi vyplyva, Ze nejcastéji probihd vyuka multikulturniho oSetfovatelstvi na vysoké
Skole formou ptednésky, takto odpovédélo 86 respondentek (45%). Zajimavym zjiSténim je
to, Ze Cast studentek v dotazniku uvedla, Ze absolvovaly vrdmci vyuky multikulturniho

oSetfovatelstvi exkurzi (graf 4, tab. 4).

Vyhodnoceni dotaznikové polozky ¢&. 5: Setkala jste se béhem své odborné praxe na vysoké

Skole s klienty odliSné ndrodnosti, etnika ¢i ndboZenstvi?

Tabulka 5. Setkani s klienty

I N

Ano 108 93

Ne 8 7

>z 116 100
n=116

= Ano

H Ne

Graf 5. Setkani s klienty
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Z grafu 5 a tabulky 5 vyplyva, Ze se pfevazna Cast respondentek béhem své odborné
praxe na vysoké Skole setkala s klienty odliSné ndrodnosti ¢i etnika, kladné odpovédélo
az 108 respondentek (93 %). Béhem své odborné praxe se s nimi nesetkalo 8 respondentek

(7 %).

Pokud jste odpovédéla ano, vyjmenujte je:

Pokud respondentky odpovédély na otdzku €. 5 kladné, jejich dal$im dkolem bylo
uvést, se kterymi konkrétnimi nirodnostmi a etniky se béhem své odborné praxe setkaly.

Vysledky této doplitujici otdzky se nachdzeji v tabulce €. 6:

Tabulka 6. Klienti odliSné narodnosti, etnika a naboZenstvi

o] om0 |
. 73 26

1 Romové

2. Vietnamci 67 23
3. Muslimové 57 20
4.  Ukrajinci 31 11
5. Rusové 28 10
6. Slovici 19 7

7. Ostatni 11 4

% 286 100

Jak uvadi tab. 6, nejCastéji se béhem své odborné praxe respondentky setkaly
s ptislusniky romského etnika. Tuto odpovéd’ uvedlo az 73 respondentek (26 %). Podle poctu
odpovédi dalSimi cizinci byli: ,,Vietnamci“ v poctu 67 odpovédi (23 %), ,, muslimové“ v poctu
57 odpoveédi (20 %), ,,Ukrajinci* v poctu 31 odpovedi (11 %), ,,Rusové v poctu 28 odpoveédi
(10 %) a ,,Slovdci* v poctu 19 odpovédi (7 %).

Podle dat Ceského statistického tifadu (2012) tvoii uvedené nirodnosti nejpocetndjii
skupiny cizincti u nds. Nejvétsi skupinou cizincti v CR jsou lidé s ukrajinskym stdtnim
obc¢anstvim v poctu 118 tis. lidi, na druhém misté jsou Slovéci v poctu 84 tis. lidi, ndsleduji
Vietnamci v poctu 53 tis. lidi a Rusové v poctu 36 tis. lidi (www.czso).

Jinou mozZnost vyuzilo 11 respondentek (4 %), které uvedly tyto ndrodnosti: ,, Madari,

Japonci, Anglicani, Néemci, Bulhari, Francouzi, Americani, Kanadani, Svédi, Perudnci*.
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Vyhodnoceni dotaznikové polozky ¢. 6: Pokud jste odpovédéla ANO na otizku ¢. 5,

odpovézte, zda jste védela jak k témto klientim béhem oSetfovani pfistupovat?

Tabulka 7. OSetfovani klientt

Odpovdi 0%

Ano 24 22
SpiSe ano 58 54
Spise ne 24 22
Ne 2 2
= 108 100

|
»
=]
o

W
o
©
w
=1
(=]

H m
2
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BB
T
b

=l
b

Graf 6. OSetfovani klientu

Odpovéd’ na tuto polozku vybiraly respondentky, které se setkaly béhem své praxe
s klienty odliSné narodnosti Ci etnika. PotéSujicim vysledkem je, Ze u této otazky zvolila
kladnou odpoveéd (,,ano“ a ,,spise ano*), velka Cast respondentek, a to v celkovém souctu
82 odpovédi (76 %). Nejvice respondentky vybiraly moZnost ,,spise ano® v poctu
58 odpovédi (54 %). Dalsi pozitivni vysledek ukazuje tab. €. 7, kterd uvadi, Ze z celkového
poctu 108 respondentek, pouze 2 neveédély jak pfistupovat ke klientim odlisné narodnosti ¢i

etnika (graf 6, tab. 7).
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Vyhodnoceni dotaznikové poloZzKky €. 7: Co Vam pfi oSetfovani piislusnikt jinych kultur

¢inilo nejvetsi problémy? (1ze uvést vice odpovédi)

a) Neznalost odliSnych zvyklosti b) Neochota klienta pfizpisobit se nasi kultute
¢) Jazykovd bariéra d) Nic mi nedélalo problémy
@) JIiné: .. ...

Tabulka 8. Problémy pii oSetfovani

. Odpovidi | | % |

Neznalost odliSnych kultur 53 28

Neochota klienta pfizpiisobit se nasi kultufe 31 16

Jazykova bariéra 92 49

Nic mi nedélalo problémy 12 6

Ostatni 0 0

¥ 188 100
n =188

M a)
i b)
L c)
i d)
Me)

Graf 7. Problémy pfi oSetfovani
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U dotaznikové polozky €. 7 mély respondentky moznost vybéru vice odpovédi.
Graf 7 a tab. 8 ukazuje, Ze béhem oSetfovani klientli odliSnych kultur plisobi respondentkdm
nejvice problémy jazykova bariéra. Z celkového poctu 188 opovédi tuto moZnost oznacilo

92 respondentek (49 %).

V roce 2009 DobidSovd a Hnilicovd realizovaly vyzkumné Setfeni prostfednictvim
polostandardizovanych rozhovorti se zdravotniky riznych profesnich zaméfeni. Cilem bylo
zmapovat zdkladni problémy s nimiZ se potykaji. Z toho vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsi
problém spatiuji zdravotnici pfi poskytovani zdravotni péce cizincim v komunikaci, zejména
pokud cizinec nehovoii ¢esky. Zdravotnici shodné uvadéli, Ze se nakonec vzdy domluvili, ale

Casto to pro né predstavuje vétsi asovou a psychickou z4téz.

Citace vybranvych odpoveédi z vyse uvedeného vyzkumu:

wJazykovd bariéra s Vietnamkami je velkd, oni nerozuméji vitbec, zejména u porodu, je

to problém, u porodu se clovek néjak snazi domluvit“.

,My jsme to hodné resili tak, Ze ukrajinské sanitdarky mluvici rusky ndm hodne
pomdhaly (u rusky mluvicich pacientek, pozndmka tazatele), nebo Vietnamky si nekoho

privedly, kdo prekladal — zejména u porodu k informovanému souhlasu to potiebujeme.

S jazykovou bariérou si vzpomnéla na pripad cizince, ktery nepochopil, jak md
postupovat pri oSetrovdni v pripade lécby pohlavni choroby - kdy si md nasazovat rukavice

a u kontrolniho vySetieni se ukdzalo, Ze to délal naopak* (http://www.migraceonline.cz).

Elbertovd (2010) uvadi, Ze néckolik studii v zahrani¢i prokdzalo o mnoho nizsi
spokojenost klientli s poskytnutou péci, jestlize hovotili jinym jazykem neZ 1ékat ¢i sestra,
v porovnani s klienty, ktefi hovofili stejnym jazykem. Jazykové bariéry jsou také spojeny

s vyrazné vySS$im rizikem vzniku chyby v piipad€ stanoveni diagndzy, 1é¢by a oSetfovani.
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Vyhodnoceni dotaznikové polozky ¢. 8: Byla pro Vasi odbornou praxi vyuka péce o klienty

s N2

z kulturné odliSného prostiedi pfinosna?

Tabulka 9. Pfinos vyuky

Odpovidi _____n_____| %

Ano 27 25

SpiSe ano 62 57

Spise ne 13 12

Ne 6 6

) 108 100
n =108

Spi$e ano
M Spie ne

H Ne

Graf 8. Pfinos vyuky

Na dotaznikovou polozku ¢. 8 odpovidaly respondentky, které se setkaly béhem své
praxe s klienty odliSné narodnosti ¢i etnika (odpovédé€ly na dotaznikovou polozku ¢. 5 ANO).
Zajimalo nas, zda byla pro studentky péce o klienty z kulturné odliSného prostiedi piinosna
pro jejich odbornou praxi. Jak zobrazuje graf 8 a tab. 9, z celkového poctu 108 respondentek
(100 %), na tuto otdzku kladné odpovédé€la vyraznd Cast respondentek, a to az 89 (82 %).

Nejcastéji byla oznacovana moznost ,, spise ano “, takto odpovédélo 62 respondentek (57 %).
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Vyuka tedy multikulturniho oSetfovatelstvi tvoii vyznamnou soucast studia, nebot
teoretické znalosti, které studentky ziskaji, pouZziji cCasto jiZ pifi své odborné praxi

ve zdravotnickém zafizeni.

Nasledujici dotaznikové polozky 9 aZ 16 zkoumaji znalosti studentek z oblasti teorie
multikuturniho oSetfovatelstvi. V otdzkdch 10 az 12 néds zajimd, jaké maji respondetky
zékladni znalosti z oblasti multikuturniho oSetfovatelstvi. V jednotlivych poloZkich se ptdme
na védni discipliny, ze kterych vznikla teorie transkulturniho oSetfovatelstvi, ddle na pojem

kulturni Sok, na autorku a nazev modelu transkulturniho oSetfovatelstvi.

Dalsi dotaznikové polozky 13 aZ 16 jsou specificky zaméfeny na oblast péce o zZeny
z kulturné rozmanitého prosttedi. U kazdé znalostni otdzky je moZnd pouze jedna spravnd

odpoved, kterd je v grafech pro lepsi orientaci zvyraznéna tucné.

Vyhodnoceni dotaznikové polozky ¢. 9: Teorie transkuturniho oSetfovatelstvi vychazi

ze dvou védnich disciplin:

a) OgSetfovatelstvi a psychologie
b) Osetiovatelstvi a sociologie
¢) Osetrovatelstvi a antropologie

d) Nevim

Tabulka 10. Védni discipliny

Odpovi I

Osetrovatelstvi a psychologie 10 9
Osetfovatelstvi a sociologie 65 56
Osetrovatelstvi a antropologie (spravné) 14 12
Nevim 27 23
z 116 100
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n=116

Graf 9. Vé&dni discipliny

Graf 9 a tab. 10 zndzornuji rozloZeni opovédi na otdzku: ,,Ze kterych védnich disciplin
vychadzi teorie transkulturni oSetrovatelstvi? ““. 7. celkového poctu 116 respondentek (100 %),
zvolilo spradvnou odpovéd: ,,08etfovatelstvi a antropologie® jen mald ¢ast respondentek, a to

v poctu 14 (12 %).

Zbylych 75 respondentek (65 %) oznacilo jednu z nespravnych odpovédi. Nejcastéji
respondentky vybiraly Spatnou moZznost ,,08etfovatelstvi a sociologie®, v poctu 65 (56 %).

Odpovéd na otdzku nevédélo 27 respondentek (23 %).

Tato znalostni otdzka respondentkdm cinila v naSem dotazniku znac¢né obtiZe. Podobné
tomu bylo i1 v pfipadé vyzkumu, ktery byl provadén mezi vSeobecnymi sestrami, ktery
realizovala M. BeneSova v roce 2013. Ve vyzkumném Setieni u 125 zdravotnikii zjiStovala
zékladni znalosti z teorie multikulturni péce. Na otazku, ze kterych védnich disciplin pochézi
teorie transkuturniho oSetfovatelstvi odpoveédél z celkového pocétu 125 respondentt (100%),

pouze 1 respondent (1 %) spravn¢ (Benesova, 2013).
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Vyhodnoceni dotaznikové polozKky ¢. 10: Kulturni Sok je:

a) Strach z osoby, kterd pfichazi z ciziny
b) Reakce zpiisobena konfrontaci s neznamou kulturou
¢) Reakce, k niz dochézi pfi odchodu ze zndmého kulturniho prostiedi

d) Nevim

Tabulka 11. Kulturni Sok

I N P

Strach z osoby, kterd ptfichdzi z ciziny . 2
Reakce zptisobena konfrontaci s neznamou 70 60
kulturou (spravné)
Reakce, k niZ dochézi pti odchodu ze zndamého 31 27
kulturniho prostiedi
Nevim = i
¥ 116 100
n =116

Ha)

Ob) spravné

Hc)

= d)

Graf 10. Kulturni Sok
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Graf 10 a tab. 11 zobrazuje, Ze z celkového poctu 116 respondentek (100 %), uvedla
vice jak polovina respondentek spravnou odpovéd: kulturni Sok je reakce zplsobend
konfrontaci s nezndmou kulturou, takto odpovédélo 70 respondentek (60 %). Nespravné
odpovédélo celkové 33 respondentek (29 %). Odpoveéd’ na otdzku nevédélo 13 respondentek

(11 %).

J. StraSkovéa (2009) realizovala vyzkumné Setfeni u vSeobecnych sester v Pardubické
krajské nemocnici. Z celkového poctu 54 respondentd (100%) odpovéde€lo spravné na otdzku:

,Co je to kulturni Sok?*, rovnéz vice jak polovina respondent, a to v poc¢tu 31 (57 %).

Vyhodnoceni dotaznikové polozky ¢. 11: Kdo je autorkou teorie transkulturni péce?

a) Madeleine Leininger

b) Dorothea Elisabeth Orem
¢) Marjory Gordon

d) Nevim

Tabulka 12. Autorka transkulturni péce

I B

Madeleine Leininger (spravné) 62 53
Dorothea Elisabeth Orem 18 16
Marjory Gordon 4 3

Nevim 32 28
z 116 100
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Graf 11. Autorka transkulturni péce

Z grafu 11 a tab. 12 vyplyvé, Ze z celkového poctu 116 respondentek (100 %), uvedlo
62 respondentek (53 %) sprdvnou odpovéd: autorkou transkulturni péce je Madeleine
Leininger. Naopak $patn¢ odpovédélo celkové 22 respondentek (18 %). Odpoveéd’ na otdzku
nevédélo 32 respondentek (28 %).

Také ve vyzkumném Setfeni J. StraSkové (2009), byla uspéSnd vice jak polovina
respondentll. Z celkového poctu 54 respondenti (100%), uspéSn€é odpovédelo

30 dotazovanych (56%).

Obdobné vysledky zjistila ve vyzkumném Setfeni i M. BeneSova (2013). Z celkového

poctu 125 respondentt (100 %), byla spravna odpoveéd’ zvolena v poctu 62 (50 %).
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Vyhodnoceni dotaznikové polozKky ¢. 12: Jak se jmenuje model transkulturni péce?

a) Environmentdlni model
b) Adaptacni model

¢) Model vychazejiciho slunce

d) Nevim

Tabulka 13. Model traskulturni péce

Odpovédi 0%

Environmentdlni model 8 7

Adaptacni model 12 10

Model vychazejiciho slunce (spravné) 76 66

Nevim 20 17

= 116 100
n=116

H 3)
Hb)
Oc)spravné

md)

Graf 12. Model traskulturni péce
Graf 12 a tab. 13 ukazuje rozloZeni odpovédi uvedené dotaznikové polozky.

Z celkového poctu 116 respondentek (100 %), uvedlo spravny nézev: Model vychazejiciho
slunce, 76 respondentek (66 %).
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Nespravny ndzvy vybralo celkové 20 respondentek (17 %). Odpovéd neznalo

20 respondentek (17 %).

vvvvvv

oproti vyzkumu, ktery realizovala L. Vlkova (2011) mezi vSeobecnymi sestrami. Na otazku,
ktera testovala znalosti ndzvu modelu transkulturni péce, uvedlo z celkového poctu 54 sester

(100 %) spravnou odpovéd 31 respondenti (58 %).

Vyhodnoceni dotaznikové polozKky ¢. 13: Osoby romského etnika se vyznacuji:
a) Vétsi citlivosti na bolest
b) Dobrou spolupraci
¢) Dodrzovanim 1é¢ebného rezimu
d) Nevim

Tabulka 14. Chovani Romu v nemocnici

Odpovidi 0| %

Vétsi citlivosti na bolest (spravné) 113 97
Dobrou spolupraci 0 0
DodrZzovanim 1é¢ebného rezimu 2 2
Nevim 1 1
)y 116 100
n=116
2% 1%

0ba) spravné
m b)
H()
ud)

Graf 13. Chovani Romt v nemocnici
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Grafu 13. a tab. 14. ukazuje, Ze byla v odpovédich u otdzky ¢. 13 prevazna Cast
respondentek udsp&Snd. Ze vSech znalostnich otdzek byly respondentky v odpovédich na tuto
na bolest”, z celkového poctu 116 respondentek (100 %) oznacilo az 113 respondentek
(97 %). Nespravnou moznost ,,dodrZovdnim lécebného reZimu“ zvolily 2 respondentky (2 %)
a 1 respondentka (1%) oznacila moznost ,,nevim*“. Odpovéd’ ,,dobrou spolupraci* nevybrala

74dn4 respondentka.

Benesova (2013) se ve svém vyzkumném Setfeni dotazovala na znalosti vSeobecnych
sester v multikulturnim oSetfovatelstvi v pé¢i o romskou komunitu. Na otdzku ,Jaké jsou
emoce Romu?“, z celkového poctu 125 respondentti (100%), jich 114 (91 %) spravné
odpovédeélo, Ze emoce Romi jsou silné — okamZité, nekontrolovatelné a impulzivné jednaji.
10 respondentti (8 %) si mysli, Ze Romové maji slabé i silné emoce. Pouze 1 respondent (1 %)

uvedl slabé — jednaji klidn¢ a rozvazné€. Moznost pozitivni emoce neoznacil nikdo.

Vyhodnoceni dotaznikové polozky ¢. 14: Pravidla na ochranu plodu, které musi téhotna
Zena dodrzovat (nesmi se divat na lidi s postiZzenim, po celou dobu téhotenstvi nenosi Sperky

na krku a celé t€hotenstvi témét nechodi do spolecnosti), jsou charakteristicka pro:

a) Zeny isldmského ndboZenstvi
b) Zeny romského etnika
¢) Zeny vietnamské narodnosti

d) Nevim

Tabulka 15. Pravidla na ochranu plodu

Odpovidi 0%

Zeny islamského néboZenstvi 74 64
Zeny romského etnika (spravné) 6 5
Zeny vietnamské narodnosti 8 7
Nevim 28 24
¥ 116 100

60



[3]

&
W

o
o
3
fhe

TR

Graf 14. Pravidla na ochranu plodu

Graf ¢. 14. a tab. 15 zachycuji rozloZeni opovédi u otdzky €. 14. Tato polozka Cinila
respondentkdm ze vSech znalostnich otdzek nejvétSi potiZze. Spridvnou odpovéd: pravidla
na ochranu plodu, které musi t€hotna Zena dodrZovat jsou charakteristickd pro Zeny romského
etnika, zvolilo z celkového poctu 116 dotazovanych (100 %) pouze 6 respondentek (5 %).

Nespravné moZnosti oznacilo celkem 82 respondentek (71 %). Odpoveéd’ na uvedenou

otdzku nevéde€lo 28 respondentek (24 %).

Vyhodnoceni dotaznikové polozky ¢. 15: Osoby vietnamské ndrodnosti pii bolestech:

a) Stale vyZaduji 1éky k tlumeni bolesti
b) Dobrovolné nepozadaji o 1€k, trpi tiSe
¢) Velmi hlasité natikaji

d) Nevim
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Tabulka ¢. 16 Projevy Vietnamct pii bolestech

L odpowdi | | %

Stéle vyZzaduji 1éky k tlumeni bolesti 0 0
Dobrovolné nepozadaji o 1€k, trpi tise 110 95
Velmi hlasité nafikaji 2 2
Nevim 4 3
hy 116 100
n =116
[ — 2%
’// _i. 07
// ! \ = ol
(_ } Oh) spraynsd
N oes y | =l
AN @4 4
T ——

Graf ¢. 15 Projevy Vietnamci pii bolestech

Z grafu ¢. 15 a tab. 16 vyplyva, Ze z celkového poctu 116 respondentek (100 %),
oznacila vétSina respondentek spravnou odpoveéd: , Osoby vietnamské ndrodnosti
pri bolestech dobrovolné nepoZddaji o lék, trpi tise*. Takto odpoveédélo az 110 respondentek
(95 %). Nespravné odpovéd zvolily 2 respondentky. Opovéd na tuto otazku nevédély
4 respondentky.

Uhyrkova (2011) provadéla vyzkum mezi zdravotniky zdravotnické zachranné sluzby
Zlinského kraje, zaméteny na Multikulturni oSetfovatelstvi v pfednemocni¢ni péci. V tomto
vyzkumu byla také velkd usp&Snost v odpovédich na uvedenou otazku. Z celkového poctu
134 respondenttt (100 %), jich 78 dotazovanych (58 %) uvedlo sprdvnou mozZnost:

pii bolestech dobrovolné nepozadaji o 1€k, trpi tiSe.
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Vyhodnoceni dotaznikové polozKky ¢. 16: Islam zakazuje:

a) Antikoncepci
b) Umélé oplodnéni v pripadé pouziti spermii ciziho darce
c) Prerusit téhotenstvi v ptipad¢ znésilnéni
d) Nevim
Tabulka 17. Co zakazuje Islam

L Odpovidi | n_| % |

Antikoncepci 22 19

Umélé oplodnéni v piipadé pouziti spermii od

ciziho darce (spravné) 6 5

Prerusit téhotenstvi v piipadé zndsilnéni 56 48

Nevim 32 28

z 116 100
n=116

Ha)
Ob) spravné
Hc)

md)

Graf 16. Co zakazuje Islam

Graf ¢. 16 a tab. 17 uvadi rozlozeni opovédi na otazku: ,,Co zakazuje Isldm?*“
Spravnou odpovéd”: Isldm zakazuje umélé oplodnéni v piipad¢€ pouziti spermii ciziho darce,
oznacilo z celkového poctu 116 dotazovanych (100 %) minimum respondentek, a to
6 respondentek (5 %). Spatnou odpovéd’ zvolilo 78 respondentek (67 %). Odpovéd nevédélo

32 respondentek (28 %).
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Vyhodnoceni dotaznikové polozky €. 17: Jaké si myslite, Ze mdte znalosti tykajici se

oSetfovani piislusnikti odlisnych etnik?

(ohodnot'te jako ve $kole 1 = vyborné, 5 = nedostate¢né) 1-2-3-4-5

Tabulka 18. Sebereflexe respondentek

| Odpovdi | . n__| %

Znamka 1 0 0
Znamka 2 24 21
Znamka 3 73 63
Znamka 4 12 10
Znamka 5 7 6
>2 116 100
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|
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Graf 17. Sebereflexe respondentek

U této otdzky mély respondentky za tkol zhodnotit své znalosti z oblasti oSetfovani
piislusnikti odliSnych etnik zndmkou jako ve Skole. Z grafu 17 a tab. 18 vyplyva, Ze
respondentky hodnotily znalosti dané problematiky jako pramérné, tedy volily zndmku 3.
Zajimavosti je, Ze 74dnd respondentka nehodnotila své znalosti z oblasti oSetfovani

ptisluSnikii odliSnych etnik zndmkou 1.
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Vyhodnoceni dotaznikové polozky €. 18: Chtéla byste ziskat vice informaci tykajicich se

péce o pacienta cizince?

Respondentky, které odpoveédély na tuto otevienou otdzku, uvedly celou fadu ndvrha
na témata, o kterych by se chtély dozvédét ve vyuce multikulturniho oSetfovatelstvi.

Na zédklad¢ toho bylo vytvofeno sedm hlavnich kategorii:

Tabulka 19. Navrhy respondentek

S T

Porod u odliSnych kultur

Péce o cizinku v rdmci gynekologie a

% porodnictvi 47 25
3. Zvyky a tradice riznych kultur 25 13
4.  Specifika komunikace s cizinci 21 11
5.  Vnimadni zdravi a nemoci cizinci 18 10
6.  Schéma péce o piislusniky odlisnych kultur 9 5
7.  Otazka hrazeni zdravotni péce u cizincti 5 3
Celkem 188 100

Jednalo se o otevienou otdzku. Vysledky v tabulce 19 ukazuji, Ze z celkového poctu
188 odpovédi se jich nejvice tykalo kategorie porodu u odlisnych kultur. Tuto moznost uvedlo
63 respondentek (34 %). Citace nejcastejSich navrhi: ,,vedeni porodu v ostatnich stdtech*,

S STENTS

»jak probihaji porody v cizine specifika u porodu jinych kultur®, ,,porod u odlisnych

kultur* apod.

Podle poctu odpovédi se na druhém mist¢ umistila kategorie, tykajici se oSetfovani
klientek odliSné kultury v rdmci oblasti gynekologie a porodnictvi. V rdmci této kategorie
respondentky casto uvadély konkrétni narodnost, etnikum ¢i naboZenstvi. Z jejich odpovédi
vyplynulo, Ze jich zajima nejvice péce o klientku islimského vyznéni, ukrajinské narodnosti,
vietnamské ndrodnosti a romského etnika. DalSi ndvrhy respondentek se vztahovaly
ke zvyklostem a tradicim ostatnich kultur, zvlastnostem komunikace s cizinci, jejich vnimani
zdravi a nemoci. Déle studentky vyZaduji vytvofeni schémat péce a zdroven chtéji ziskat vice

informaci o problematice placeni zdravotni péce cizinci.
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4.2 Obsahova analyza textu

V soucasné dob¢ je problematika multikulturniho vzdélavani soucdsti pregradudlni
piipravy vSech vysokych Skol, které piipravuji budouci porodni asistentky. Pro zmapovéani
vyuky multikulturni péce byla vedle dotaznikového Setfeni navic provedena i obsahova

analyza studijnich disciplin podle P. Gavory (2010).

Ve vlastni analyze jsme se zaméfili na rozbor péti sylabli samostatnych predméta
multikulturni péce u bakalafského studijniho oboru Porodni asistentka. Ukazka sylabl se

nachazi v pfiloze ¢. 5.

V tdvodu jsme zjistovali ndzvy predméti, jejich statusy a ro¢nik, ve kterém je dana
problematika vyuCovdna. Na zavér jsme srovndvali tematické okruhy, které jsou probirany

ve vyuce. Pro lepsi pfehlednost byla vytvofena ndsledujici tabulka:

Tabulka 20. Piehled studijnich disciplin

. NAZEV STATUS POCET -
SKOLA PREDMETU |PREMDETU |KREDITU ROCNIK

Multikulturni
Masarykova ) )
. . . vychova v porodni A 1 2.
univerzita v Brné . X
asistenci
Univerzita Palackého
. Multikulturni péce A 2 2.
v Olomouci
Vysoka skol
. as: o,a Multikulturni
polytechnicka v . . B A 2 3.
. ¥ oSetrovatelstvi
Jihlave
JihoCeska univerzita
y Multikulturni
v Ceskych Curr A 2 3.
D oSetrovatelstvi
Budé¢jovicich
it A?ulvtzkulturm / C ) 5
osetrovatelstvi

univerzita Plzni
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Z obsahové analyzy vyplyvaiji tyto zavery:

Vysledky v tabulce 20 ukazuji, Ze v rdmci ndzvu disciplin prevlada stejné jako v teorii,
stéZejni pojem multikulturni osetiovatelstvi. Svym ndzvem se odliSuje Masarykova Univerzita
v Brn¢, kterd realizuje predmét Multikulturni vychova v porodni asistenci a Univerzita

Palackého v Olomouci s ndzvem Multikulturni péce.

Na univerzitnich pracovistich je rizné pojat také status disciplin. Nejcastéji je vSak
pfedmét nabizen jako povinny. Vyjimku tvoii Zdpadoceskd univerzita v Plzni, kterd uvedeny
predmét nabizi jako volitelny. Dédle z obsahové analyzy vyplyva, Ze vyuka téchto predméta
probihd na univerzitich ve 2. nebo 3. ro¢niku studia. Krom¢ Masarykovy univerzity v Brné

(studentka ziskédva 1 kredit), jsou uvedené pfedméty akreditovdny dvéma kredity.

Rozdily mezi jednotlivymi disciplinami jsou patrné mimo jiné i v obsahovém pojeti
predméti. Pfedméty zamétrené na multikulturni oSetfovatelstvi jsou témét shodné rozclenény
do nékolika tematickych oblasti. Vstupni hodiny jsou tematicky vénovany uvodnim
informacim, tykajici se problematiky multikulturniho oSetfovatelstvi a vymezovani
zdkladnich pojmi. Terminologie i vybér pojmu se liSi napfi¢ univerzitami, nejcastéji se vSak
objevuji terminy: kultura, etnicita, multikulturni osetFovatelstvi, kulturni hodnoty, kulturni
relativizmus, kulturni Sok, etnocentrizmus, migrace, minoritni a majoritni skupiny apod.
Vétsina univerzit také uvadi ve svych sylabech model Leiningerové, ktery tvoii zdklad teorie
multikulturni oSetfovatelstvi. Zapadoceskd univerzita v Plzni ma ve svém sylabu vyuky navic

dalsi kulturni model Gigerové a Davidhizarové.

V kazdém obsahu studijnich disciplin je vénovan také prostor multikulturni péci
zaméfené na nejpocetn&j§i skupiny cizincti v CR. Masarykova Univerzita v Brng, Jiho¢eska
univerzita v Ceskych Budg&jovicich a Univerzita Palackého v Olomouci navic ve svych
sylabech uvadéji zaméteni pfimo na oblast porodni asistence. Seznamuji své studenty s témito
tématy: odlisné kulturni pojimdni povoldni porodni asistentky nebo péce o deti
v multikulturni/transkulturni  spolecnosti a  edukacni  cinnost porodni  asistentky
v multikulturnim osetrovatelstvi. Z analyzy obsahll studijnich pfedméti ddle vyplyva, Ze
ve vyuce jsou zahrnuty i etické otazky specifika komunikace v multikulturnim oSetfovatelstvi.
Zapadoceska univerzita v Plzni navic do vyuky multikulturni péce zatradila zdkony a vyhlasky

o poskytovani zdravotni péce u cizinct v CR.
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Zavér

Diplomové prace na téma ,,Vyuka multikulturniho oSetfovatelstvi ve vysokoSkolském
vzdélavani porodnich asistentek, se zabyva analyzou vyuky pfedmétu multikulturni

osetfovatelstvi u studentek uvedeného oboru na vysokych $koldch v CR.

V teoretické ¢4sti jsou shrnuty vybrané témata z dané oblasti. Z témat, kterd jsou
uvedend v teoretické ¢asti, byl vytvofen dotaznik, jehoz ukolem bylo zmapovat organizacni
formy vyuky ve vyuce multikulturniho oSetfovatelstvi, znalosti dané problematiky a piinos
vyuky pro odbornou praxi. Dotaznik byl uren pro studentky 1. az 3. ro¢niku bakalarského
studijniho oboru Porodni asistentka. Vyzkum probihal v mésicich leden - tnor roku 2014.

Celkem se dotaznikového Setfeni zticastnilo 116 respondentek ze Sesti vysokych Skol.

Prvnim cilem bylo provést obsahovou analyzu pfedmétu multikulturniho
oSetfovatelstvi u studijnich programii porodni asistence. Z obsahové analyzy vyplynulo, Ze se
predméty mezi sebou lisi zejména v ndzvu piedmétu nebo ro¢nikem realizace. Déle byla
analyzovdna obsahové strdnka pfedmétd. Uvodni hodiny jsou vénovany zdkladim teorie
multikulturniho oSetfovatelstvi a terminologii. AZ na nepatrné vyjimky ve vétSin€ sylabi

nejsou uvedeny piimo témata zamétend na oblast multikulturni péce v porodni asistenci.

Druhym cilem bylo zjistit, ve kterém ro¢niku a pfedmétu jsou studentky informovany
o problematice multikulturni péce. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze 56 % respondentek
bylo sezndmeno ve vyuce s konceptem multikulturalismu jiZ v prvnim ro¢niku bakalédiského
studia na vysoké Skole. To jim umoziuje aplikovat své teoretické znalosti od pocatku své

odborné praxe a zlepsit tak troven poskytované péce klientim z kulturné odliSného prostiedi.

S tématem multikulturni péce zamérené na porodni asistenci, se ve své vyuce setkala
pievazna Cast, tedy 87 % studentek. NejCastéji byly informovéany v predmétu Zaklady teorie
porodni asistence (46 %). Ddle se respondentky stimto tématem setkaly v piedmétech
v predmétech Edukace v porodni asistenci, Psychologie, Komunikace a Zdravotnicka etika.
Ztoho vyplyvd, Ze md problematika multikulturniho oSetfovatelstvi interdisciplinarni

charakter a prolina se tak i do ostatnich pfedméta.
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Tretim cilem bylo zjistit organiza¢ni formy vyuky multikulturniho oSetfovatelstvi
na vysoké Skole. Podle vysledkid vyzkumného Setfeni je tato vyuka nejvice realizovdna
prostrednictvim prednasky (45 %), seminare (20 %) a cviceni (17 %). Tyto vysledky nebyly
piekvapivé, nebot’ uvedené organizacni formy vyuky zaujimaji tradi¢ni misto ve vyuce
na vysoké Skole. Kazda z nich ma své vyhody ¢i nevyhody, ale v kone¢ném dusledku patii
mezi méné naro¢né na realizaci.

Ctvrtym cilem bylo zjistit pfinos vyuky multikulturniho o3etfovatelstvi pro odbornou
praxi. Béhem své praxe se az 93 % studentek setkalo s klienty odliSné ndrodnosti, etnika
a ndbozenstvi. Nejcastéji se setkaly s pfislusniky romského etnika (26 %). Déle pak s klienty
ukrajinské, ruské a slovenské narodnosti.

A% 76 % studentek uvedlo, 7e védély jak k nim pfistupovat. Casto se vSak béhem
oSetfovani cizincl potykaly s riznymi potizemi. Nejvétsi obtize jim Cinila jazykova bariéra
(49 %). Dale respondentky uvadély tyto problémy: neznalost odliSnych zvyklosti a neochota
klienta ptizplisobit se na$i kultufe. I ptfesto 76 % dotazovanych uvedlo, Ze pro né¢ byla
teoreticka vyuka pfinosna pro praxi.

Patym cilem bylo zmapovat znalosti studentek z oblasti multikulturniho
oSetfovatelstvi. Znalostni otdzky byly rozd€leny do dvou skupin. Prvni ¢ést otdzek se tykala
zékladnich znalosti z teorie multikuturniho péce. Nejlépe odpovidaly studentky na otdzku
¢. 12, kterd zjiStovala ndzev modelu transkulturni péce. Spravné na ni odpovédélo 66 %
dotazovanych. Nejméné tspéSnou byla otdzka €. 9, zaméfend na védni discipliny, ze kterych
vychdzi teorie transkulturniho o3etfovatelstvi. Usp&$nych bylo pouze 12 % dotazovanych.

Druhd cast znalostnich otdzek byla zaméfena na védomosti z oblasti péfe o Zeny
z kulturné odliSného prostredi. Nejvétsi uspéSnost v odpovédich byla u otazky €. 13, kterd se
tykala chovani Romi pii bolestech. Spravnou moZnost zvolilo az 97 % studentek. Naopak
nejvice Cinila potize otdzka €. 14, zjistujici pro, které etnikum jsou charakteristickd uvedena
pravidla na ochranu plodu. Na tuto otdzku spravné odpovédélo pouze 5 % studentek.

Celkové studentky uvedly ve 47 % spravnou odpovéd. Z toho vyplyva, Ze znalosti

vvvvvv

s w2z

ve druhé ¢4sti znalostnich otazek, tykajicich se multikulturni péce o Zenu, kde bylo v priméru
50 % spravnych odpovédi. Ve znalostnich otdzkach, mapujicich zdkladni znalosti z oblasti

transkulturni péce uvedly respondentky 48 % spravnych odpovédi.
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Dal$im ukolem respondentek bylo zhodnotit své védomosti prostiednictvim Skaly
odpovidajici zndmkovani ve Skole. Prevdzna C4st dotazovanych (63 %) ohodnotila své
znalosti jako primérné.

Jako zpétna vazba pro vyuku multikulturni péce prispivaji navrhy studentek, které
uvedly ve vyzkumném Setieni. Nejvice odpovédi (34 %) se tykalo pritbéhu porodu u jinych
kultur. Studentky by vevyuce uvitaly zejména témata zamcfend na oSetfovani
klientek odliSné kultury v ramci oblasti gynekologie a porodnictvi. DalSi navrhy studentek se
tykaly zvyklosti a tradic ostatnich kultur, zvl4stnosti v komunikaci s cizinci, thrady zdravotni
péCe, vnimani zdravi a nemoci. Studentky by také pfivitaly, kdyby mohly ve vyuce

zpracovavat schémata péce u klientii riiznych kultur.

Vysoké skoly ptipravujici budouci porodni asistentky na jejich povolani maji stéZejni
vyznam ve vychové i vzdélavani. Vyuka multikulturni péfe tvoii dileZitou soucdst
bakalafského studia, nebot’ teoretické znalosti, které studentky ziskaji, pouZiji mnohdy jiz
béhem své odborné praxe ve zdravotnickém zatizeni. Proto doporucujeme zaclenit do studijni
nabidky samostatny pfedmét multikulturni péce, ktery by byl povinny.

Ve vyuce multikulturni péce pro bakalafsky obor Porodni asistentka déle
doporu€ujeme vice prostoru pro témata zaméfené na poskytovani multikulturni péce
v porodni asistenci, tj. péce o Zenu v téhotenstvi, béhem porodu a v Sestined¢li.

Multikulturni oSetfovatelstvi je oblasti, kterd piimo vybizi k pouziti nejriznéjSich
forem vyuky a Siroké Skdly aktiviza¢nich metod. Pro zvySeni efektivity samotné vyuky je
vhodné do vyuky zatadit kazuistiky, besedy, videoukazky, reflexe apod. Nesmime opomenout
podporu studijnich pobytii a odbornych stazi, béhem které studenti Ziji v cizi zemi, poznavaji
jeji kulturu a navic si zdokonali své jazykové dovednosti.

NasSim dal$Sim ndvrhem je vydat odbornou publikaci specializujici se na uvedenou
problematiku. Tato publikace by slouzila nejenom studentkdm k uceleni informaci, které
budou pro svoji budouci profesi potiebovat, ale také porodnim asistentkdm a dalSim
zdravotnickym pracovnikiim v praxi, k prohloubeni ¢i doplnéni znalosti. Velkym pfinosem by
také bylo potddani konferenci vénujicich se tématim multikulturni péce. V neposledni fadé
by bylo vhodné zafadit v ramci celoZivotniho vzdélavani — kurzy, prednasky a workshopy

zaméiené na danou problematiku.
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Souhrn

Reakce na zdravi a nemoc neni zdlezitost pouze biomedicinskd, ale rovnéz
i psychosocidlni, kulturni, etnickd a ndbozenskd. Jednim z vyznamnych pilifi moderniho
oSetfovatelstvi je poskytovani kulturné specifické péce. Porodni asistentka 21. stoleti se
orientuje v multikulturni spolecnosti a zdroven respektuje zvyklosti a potieby jednotlivych

mensin.

Diplomova prace se zabyva vyukou multikulturniho oSetfovatelstvi ve vysokoSkolském
vzdélavani porodnich asistentek. Cilem diplomové prace je zmapovat vyuku multikulturniho
oSetiovatelstvi u studentek oboru Porodni asistentka na vysokych §koldch v Ceské republice.
Teoretickd ¢ast se vénuje zdkladim multikulturniho oSetfovatelstvi a zvlaStnostem v porodni
asistenci. Ddle seznamuje s profesi porodni asistentky, organizaci jejich vzdélavani a vyukou

multikulturniho oSetfovatelstvi.

Obsahem praktické Casti je zpracovani kvantitativniho vyzkumného Setfeni provadéného
dotaznikovou formou u 116 studentek bakaldtského studijniho oboru Porodni asistentka na Sesti
vysokych $koldch v Ceské republice. K analyze dat byly pouZity metody popisné statistiky. Navic
byla zpracovdna obsahova analyza sylabt studijnich disciplin. Vysledky vyzkumu ukdzaly, Ze
problematika multikulturniho oSetfovatelstvi se prolind mnoha pfedméty bakaldiského studia
oboru Porodni asistentka. Studentky maji spiSe primérné znalosti z uvedené oblasti. Dédle bylo
zjisténo, Ze az 76 % dotazovanych povaZzuje tuto vyuku za piinosnou. Price rovnéZ obsahuje
navrh doporuceni ke zlepSeni vyuky multikulturni péce pro bakalarsky studijni obor Porodni

asistentka.

Klicéova slova

Bakalatské studium, porodni asistentka, multikulturni oSetfovatelstvi, vyuka, student, znalosti
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Summary

Responding to health and disease is not only a matter of biomedical but also
psychosocial, cultural, ethnic and religious. One of the important pillars of modern nursing is
to provide culturally specific care. Midwife 21st century is oriented in a multicultural society,

while respecting the habits and needs of minorities.

This thesis deals with teaching multicultural nursing in higher education of midwives.
The aim of the thesis is to explore multicultural teaching nursing students in the field of
Midwifery at universities in the Czech Republic. The theoretical part deals with the basics
of multicultural nursing and midwifery specificities. The article introduces the profession of

midwifery, organizing their education and teaching multicultural nursing.

The practical part is the processing of quantitative research conducted in the form
of a questionnaire to 116 students of bachelor study Midwife at six universities in the Czech
Republic. The data analysis methods were used descriptive statistics. In addition, content
analysis was prepared syllabi study disciplines. The research results showed that the issue of
multicultural nursing pervades many subjects bachelor's degree in Midwifery . Students tend
to have average knowledge of the area. Furthermore, it was found that up to 76 % of the
respondents considered this teaching as beneficial. The work also contains draft

recommendations to improve teaching multicultural care for bachelor study Midwife.

Key words

Bachelor study, midwife, multicultural nursing, education, student, knowledge
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Priloha 1. Seznam vysokych Skol
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(UTB) Fakulta humanitnich studii

Vysoka skola polytechnicka v Jihlavé
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Priloha 2. Model vychazejiciho slunce
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Zdroj: Mastiliakové, 2005
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P¥iloha 3. Zadost o dotaznikové Setfeni

Dobry den,

dovolte mi, abych se Vam piedstavila. Jmenuji se Martina Hrabinova, jsem studentkou
druhého roc¢niku Pedagogické fakulty Univerzity Palackého obor UCcitelstvi odbornych

predmétii pro zdravotnické skoly.

Pracuji na diplomové priaci s ndzvem: ,Vyuka multikulturntho oSetfovatelstvi
ve vysokoSkolském vzdéldvani porodnich asistentek®, pod vedenim Mgr. Jany Majerové,

z katedry antropologie a zdravovédy, Univerzity Palackého v Olomouci.

Obracim se na Vas s prosbou o realizaci vyzkumu na Vasi fakulté. Jednd se o vyzkumnou
praci, jejimz podkladem je dotaznikové Setfeni urcené pro studentky oboru Porodni asistentka,
které absolvovaly vyuku multikulturniho oSetfovatelstvi. Timto bych Vés chtéla poprosit

o pfeposlani elektronického odkazu studentkam. Vyplnéni dotazniku trva 3 — 5 minut.

Se zaveéry své diplomové prace Vs rada seznamim. Pfedem Vam dékuji za kladné vyiizeni

a Vasi spolupréci pii distribuci dotazniki.

S pozdravem

Bc. Martina Hrabinova

studentka 2. roéniku Pedagogické fakulty UPOL
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Priloha 4. Dotaznik pro studentky

Dotaznik pro studentky oboru Porodni asistentka

Milé studentky,

obracim se na Vds s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku k mé diplomové préci na téma:
,»Vyuka multikulturniho oSetfovatelstvi ve vysokoskolském vzdélavani porodnich asistentek*.

Dotaznik je zcela anonymni a bude vyuZit pouze v rdmci diplomové priace na Pedagogické

fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Své odpovédi oznacte nebo pisemné dopliite.
Predem velmi dékuji za Vasi spolupraci, ochotu a V&S cas.

Bc. Martina Hrabinova

1. Ve Kkterém ro¢niku na vysoké Skole jste byla seznamena s konceptem
multikulturalismu/ transkulturalismu?

a) V 1. ro¢niku b) Ve 2. ro¢niku ¢) Ve 3. ro¢niku

2. Setkala jste se béhem studia na vysoké Skole s tématem multikulturni oSetirovatelstvi

v porodni asistenci?

a) Ano b) Ne ¢) Nevim

3. Pokud jste odpovédéla ano, ve kterém piedmétu na VS se toto téma objevilo?

(Ize uvést vice odpoveédi)

a) Zaklady teorie porodni asistence

b) Multikulturni oSetfovatelstvi

¢) Multikulturni vychova v porodni asistenci

Q) JINE: Lo
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4. Jakou formou probihala vjuka multikulturniho oSetfovatelstvi na VS?

(Ize uvést vice odpovédi)
a) Pfednasky

b) Cviceni

¢) Seminéare

e) Samostudium

f) Exkurze

Q) JINE: Lo

5. Setkala jste se béhem odborné praxe na VS sklienty jiné narodnosti, etnika &

naboZenstvi?
)N T N Q11115 1L S 1)

b) Ne

6. Pokud jste odpovédéla ano na otazku &. 5, odpovézte, zda jste védéla, jak k nim

pristupovat?
a) Ano

b) Spise ano
c) SpiSe ne

d) Ne

7. Pokud jste odpovédéla ano na otiazku ¢. 5, odpovézte, co Vam prii oSetiFovani

prislusniki odliSnych kultur ¢inilo nejvétsi problémy?

(Ize uvést vice odpovédi)

a) Neznalost odliSnych zvyklosti b) Neochota klienta ptizplisobit se nasi kultuie
¢) Jazykova bariéra d) Nic mi ned¢lalo problémy
€) JINE: .
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8. Byla pro VasSi odbornou praxi vyuka multikulturni péfe o klienty z kulturné

odlisSného prostiedi prinosna?
a) Ano

b) SpiSe ano

¢) Spise ne

d) Ne

9. Teorie transkulturniho oSetfovatelstvi vychazi ze dvou védnich disciplin:
e) OSetrovatelstvi a psychologie
f) Osetiovatelstvi a sociologie
g) Osetiovatelstvi a antropologie

h) Nevim

10. Kulturni Sok je:
e) Strach z osoby, ktera pfichazi z ciziny
f) Reakce zptisobena konfrontaci s neznamou kulturou
g) Reakce, k niz dochézi pii odchodu ze zndmého kulturniho prostiedi

h) Nevim

11. Kdo je autorkou teorie transkulturni péce?
e) Madeleine Leininger
f) Dorothea Elisabeth Orem
g) Marjory Gordon
h) Nevim

12. Jak se jmenuje model transkulturni péce?
e) Environmentalni model
f) Adaptacni model
g) Model vychdazejiciho slunce
h) Nevim
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13. Osoby romského etnika se vyznacuji:
a) Vetsi citlivosti na bolest
b) Dobrou spolupraci
¢) Dodrzovanim léCebného reZimu

d) Nevim

14. Pravidla na ochranu plodu, které musi téhotna Zena dodrzovat (nesmi se divat
na postizené lidi, po celou dobu té¢hotenstvi nenosi Sperky na krku a celé t¢hotenstvi témét

nechodi do spole¢nosti), jsou charakteristicka pro:

e) Zeny islimského ndboZenstvi
f) Zeny romského etnika
g) Zeny vietnamské narodnosti

h) Nevim

15. Osoby vietnamské narodnosti pri bolestech:
e) Stdle vyzaduji Iéky k tlumeni bolesti
f) Velmi hlasité natikaji
g) Dobrovolné€ nepozadaji o 1€k, trpi tiSe

h) Nevim

16. Islam zakazuje:
a) Antikoncepci
b) Um¢él€ oplodnéni v piipadé pouZziti spermii ciziho déarce
c) Prerusit t€hotenstvi 1 v pfipad€ znasilnéni

d) Nevim

17. Jaké si myslite, Ze mate znalosti tykajici se oSetiovani prislusniki odliSnych kultur

a narodnostnich mensin? (ohodnot’te jako ve Skole 1 = vyborné, 5 = nedostate¢né)

1-2-3-4-5
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18. Chtéla byste se ziskat vice informaci tykajicich se péce o pacienta cizince?

Pokud ano, uved’te téma, které Vas zajima:

19. Kolik je Vam let?

a) 19-211let b) 22 — 24 let c) 25 let a vice
20. Jste studentkou:
a) prezencniho studia b) kombinovaného studia

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku
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Piiloha 5. Sylaby studijnich disciplin

NAZEV
SKOLY

NAZEV
PREDMETU

OBSAH PREDMETU

JCU

Multikulturni
oSetirovatelstvi

Transkulturni/multikulturni trend celospole¢enského vyvoje.
Multikulturni/transkulturni spole¢nost v CR. Komplexni pohled na

multikulturni oSetfovatelstvi.

Vysvétleni pojma - kultura, etnicita, multikulturni oSetfovatelstvi,
kulturni hodnoty, kulturni relativizmus, kulturni $ok, etnocentrizmus,
migrace, minoritn{ a majoritnf skupiny, atd. Vysvétleni pojmi -

duchovnost, ndbozZenstvi, vira. Duchovni Zivot ¢lovéka

Kategorizace tudaju, vybér jednotlivych kultur a urceni bio-psycho-
socialnich rozdild. Model Leiningerové (model vychdzejiciho slunce).

Informaéni pyramida.

Péce o déti v multikulturni/transkulturni spole€nosti. Edukac¢ni

¢innost porodnf asistentky v multikulturnim oSetfovatelstvi.
Migrace a jeji dusledky pro zdravotnictvi. Zdravotni péce o cizince.

Etické zasady v multikulturnim oSetfovatelstvi. Komunika¢ni zdsady

v multikulturnim oSetfovatelstvi.

Nejcast&jsi nabozenské a etnické skupiny v CR.

ZCU

Multikulturni
oSetrovatelstvi

Historicky vyvoj transkulturniho oSetfovatelstvi.
Multikulturn{ a transkulturni oSetfovatelstvi.

Kulturné specifické oSetfovatelské modely Leiningerové a Gigerové

a Davidhizarové a jejich uplatnéni v praxi.

Kulturni ok pfi oSetfovani cizincti a mensin.

Cizinci v Ceské republice a otdzky integrace a zdravotni péce.
Zakony a vyhlasky o poskytovéni zdravotni péée u cizincii v CR.

Etnické, nabozenské komunity v CR: historicky vyvoj komunity ve
svétg, v CR, Zivotni filozofie komunity, charakteristické znaky,

duchovni vyvoj, posuzovani zdravi v komunité. Edukacn{ ¢innost ¢i
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NAZEV NAZEV § .
< 9 ” OBSAH PREDMETU
SKOLA PREDMETU

1. Vyznam transkulturntho/multikulturniho o$etfovatelstvi, KM
Leiningerové.

2. Definovani kultury, etnicity, spole¢nosti, spole¢né a rozdilné znaky.

3. Zmeény ve spolecnosti z pohledu souZit{ majoritni a minoritn{ skupiny.

4. Kaultura a etnicita v mezilidskych vztazich, v rodin€. Kulturni a
etnické dimenze zdravi, choroby, smrti. Ritudly.

Multikulturni
, 5. Multikulturni spolecnost: disledky pro zdravotnické/oSetfovatelské
MUNI vychova ) ' / ) : o S
v porodni sluzby. Multikulturni spolecnost v CR. Odli§né kulturni pojiméni
asistenci povoléni porodnf asistentky, pecovatele.

6. Etnocentrismus a jeho disledky v péci o Zenu, jeji rodinu a komunitu.

7. Interkulturni komunika¢ni problémy, prostfedky usnadiujici
interkulturni komunikaci.

8. Duchovni Zivot ¢loveka: obsah, vyznam, vybrané nabozenské sméry a
jejich pravidla regulujici chovani svych ¢lent spolecnosti. Vyznamné
nabozenské ritudly.

1. Etnické a kulturni hodnoty.

2. Role muZe a Zeny ve spolecnosti.

3. Osobni prostor, teritorialita.

4. Modely komunikace ve spole¢nosti.

5. Néchylnost k chorobdm.

V&PJ Multikulturni
oSetfovatelstvi 6. Systém zdravotni péce.

7. Kulturnf $ok. Kultura chudoby.

8. NaéboZenstvi a zdravi.

9. Isldm. Judaismus. Hinduismus. Buddhismus.

10. Vybrané etnické a kulturni skupiny — Evropané, Romové, Arabové,

Asiaté, Africané
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NAZEV NAZEV } .

< - ¥ OBSAH PREDMETU

SKOLY | PREDMETU
Vyznam transkulturnfho/multikulturniho o3etfovatelstvi, KM
Leiningerové.
Definovani kultury, etnicity, spolecnosti, spolecné a rozdilné znaky.
Zmeény ve spolecnosti z pohledu souZit{ majoritni a minoritni skupiny.
Kultura a etnicita v mezilidskych vztazich, v rodin¢. Kulturni a
etnické dimenze zdravi, choroby, smrti. Ritudly.

UPOL Multikulturni Multikulturni spole¢nost: dusledky pro zdravotnické/osetfovatelské
péce sluzby. Multikulturni spoleénost v CR. Odli§né kulturni pojimani

povolani porodnf asistentky, pecovatele.
Etnocentrismus a jeho dusledky v péci o Zenu, jeji rodinu a komunitu.

Interkulturni komunikaéni problémy, prostiedky usnadnujici

interkulturni komunikaci.
Duchovni Zivot ¢lovéka: obsah, vyznam, vybrané ndboZenské sméry a
jejich pravidla regulujici chovani svych ¢lent spolecnosti. Vyznamné

naboZenské ritudly.
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