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Vyuziti sociometrickych metod v pracovnim prostredi
An application of sociometric methods in a working
environment

Souhrn

Teoreticka ¢ast prace je Vv prvni ¢asti vénovana vysvétleni zakladnich pojma z oblasti
sociometrie, jejichz znalost je nezbytnd pro sprdvnou interpretaci zjiSténych vysledki
v empirické ¢asti. Nasledn¢ autorka piedstavuje sociometrickou metodu, kterd je
zakladnim nastrojem pro analyzu neformalni struktury a dynamiky pracovni skupiny.
Sociometricka metoda je vhodnym nastrojem ke zkoumdéni emociondlnich vztahli mezi
¢leny skupiny, stupné blizkosti, sympatii a antipatii. Sociometrickd metoda ndm pomiize
ukazat, ktefi pracovnici (Clenové skupiny) jsou si vzajemné sympaticti a naopak. Kdo je
kym ptitahovan a kdo ma zase vedouci roli. Pomize odhalit toho, kdo se podiizuje, anebo
je vizolaci.

V empirické ¢asti budou teoretické poznatky aplikovany na skupinu 6 zaméstnancii
firmy zabyvajici se hromadnym vymahanim pohledavek. Data pro tento sociometricky
vyzkum byla ziskana pomoci dotaznikového Setfeni. Vysledky analyzy vyplnénych
dotaznik jsou graficky a matematicky prezentovany pomoci né€kolika typl sociogrami a
sociometrickymi indexy. Empirickd ¢ast je zakoncena slovnim popisem a hodnocenim

vySe zminénych ukazatelti.

Summary

The theoretical part of thesis contains definition of basic concepts of sociometry
which is necessary for correct interpretation of the results in empirical part. An application
of sociometric methods in a working environment helps us analysing the informal structure
and dynamics of the working group. Sociometry is a science which measures the
interpersonal connection between people, shows us who are close to each other, who are in
sympathy or who are in antipathy. Results of an application of sociometric methods display

person who is leader, who is submissive type or who is in the isolation.


http://slovniky.centrum.cz/?q=application&lang=1

In the empirical part are theoretical knowledge used and applied to group of six
employees who are working for company which manages debts collecting. Sociometric
data for this research were obtained by questionnaire survey. The results of analysis are
presented graphically and mathematically using several types of sociogram and
sociometric indexes. The empirical part ends with a description and evaluation of the

above-mentioned criteria.

Kli¢ova slova: sociometrie, sociogram, sociometricky index, sociometricka matice,
neformalni vztahy, pracovni skupina, socidlni komunikace, sociometricky dotaznik,

sociometrickd metoda, pracovni prostiedi, pracovni klima, chovani ve skupiné

Keywords: sociometry, sociogram, sociometric index, sociometric matrix, informal
relationships, working group, social communication, sociometric answer sheet, sociometric

method, working environment, working climate, behavior in group


http://wiki.answers.com/Q/What_are_sociometric_indices

L VO ot 12
2 Cil prace a MEtOdIKa .......c.oiviiiiiiiiiciiie e 13
3 TeoretiCKa CASt....oiuiiiiiiiii e 14
3.1 ZAKIAANT POTINY 1rveiviiieiiiiieiiii et siee ettt e b e ssbe e s nsbeeennneeen 14
311 OrQANIZACE ....c.ueiieiieie ettt sttt e e re e e nre e 14
3.1.2  SoCIAINT INtETAKCE ..vvviviiiiiiii e 15
3.1.3  Socialni vztahy v OrganiZACi.........cceruerviriereriiiisieieeeseese e 16
3.1.4  SOCIAINT SKUPINA......iiiiiiiiiiiiciiiesii e 17
3.1.5  Pracovni SKUPINA ......c.coviiiiiiiiieiiiie e 18
3.1.6 Interakce v pracovni SKUPINE.........cccoovveiiiiiiiiiiiiiiisicse e 19
3.1.7  Socialni chovani ve SKUPINE ..........cccorveiiiiiiiiiiicseeee e 21

3.2 Sociometrickd MEtOda .........cviiieiiiiiie s 22
3.3 Prezentace zjisténych vysledkil.........cccoovviiiiiiiiii 25
3.3.1  Sociometrickd MAtICE .....ccvvvviiiiiiiiiiiiesi e 25
3.3.2  SOCIOQIAM ...uiciiiieieite ettt ettt et et e e e ste e e e s ae e be e e e sraesteansesraeneeas 26
3.3.3  Sociometricke INAEXY .....ccviiiiiiiiiiiiici e 30

4 EMPITICKA CASE ...oiiiiiiiiiiii i 31
4.1 Zakladni charakteristika firmy a vybrané pracovni skupiny...........c.......... 31
4.1.1 SloZeni pracovni SKUPINY ......cccoverriiiieririeieieesee e 32

4.2 DOtazZnik .....ooeeeiiieie e 33

5  Vyhodnoceni ziskanych vysledkil ..........cocoiiiiiiiiiiii e 34
B ZAVET i 38
7 Seznam pouZitych Zdrojill .......ccccviiiiiiiiiiicii i 40
8 PHLONY 1t s 42
8.1 Ptiloha €. 1: Dotaznik.........ccoveiiiiiiiiiice e 42
8.2  Prtiloha ¢. 2: Grafické a matematické vyhodnoceni otazky €.1.................. 44



8.2.1  SOCIOMELTICKA MALICE ..vvnieeeeeeeeee et e e e e e e e e e e 44

8.2.2 Sociometricky graf — Kruhovy ........ccccoviiiiiiiiiiiie 44
8.2.3  Sociometricky graf - terCOVY .....ccuiiiiiiiiiiiiciieieseese e 45
8.2.4 Hierarchicky 0SOVY SOCIOZIAM ........eeiviiviiiiiiieiisiee e 45
8.2.5 Sociometrické INAEXY ......ccoiveiiiiiiiiiici i 46
8.3 Ptiloha €. 3: Grafické a matematické vyhodnoceni otazky ¢€.2 .................. 47
8.3.1 Sociometrickd MAtiCe ........cvvvviiiiiiiiiiiiiie e 47
8.3.2 Sociometricky graf - Ktuhovy.......cccovviiiiiiiiie 47
8.3.3 Sociometricky graf - ter€OVY ......cciviiiiiiiiiiiii i 48
8.3.4 Hierarchicky 0SOVY SOCIOZIAM .......cccuieiiiiiiieiiiiiee e 48
8.3.5  Sociometrické INAEXY ......cciviiiiiiiiiiiiiiii i 49
8.4 Ptiloha €. 4: Grafické a matematické vyhodnoceni otdzky €.3 .................. 50
8.4.1 SoCIOMEtriCKA MALICE ...veivvivieiieeiiieeie e 50
8.4.2 Sociometricky graf - KTuhOVY........coiiiiiiiiiiiiice e 50
8.4.3 Sociometricky graf - terCOVY .....ocviiiiiiiiiieiieie e 51
8.4.4 Hierarchicky 0SOVY SOCIOZIAM .......eeivirviriieiieiisiiesieesre e 51
8.4.5 Sociometricke INAEXY .....cveiieriiiiiiieiieie e 52
8.5 Ptiloha ¢. 5: Grafické a matematické vyhodnoceni otazky €.4 .................. 53
8.5.1 SoCiOMEtriCka MALICE ....ecuveiveeeiiiiiiieie e 53
8.5.2 Sociometricky graf - KTuhovy.......cccoiiiiiiiiiiiiie 53
8.5.3 Sociometricky graf - ter€OVY ......ccvviiiiiiiiiiiiii i 54
8.5.4 Hierarchicky 0SOVY SOCIOZIAM ........eeiviiiiiiiiiiiiiisie e 54
8.5.5  Sociometrické INAEXY ......cccivviiiiiiiiiiiiii e 55
8.6 Ptiloha €. 6: Grafické a matematické vyhodnoceni otdzky €.5 .................. 56
8.6.1 SocCiomMEtrickd MAtICE ....ccvviviiiiiiiiiiciticc e 56
8.6.2 Sociometricky graf - KTuhOVY.......ccoiiiiiiiiiiiiicc e 56



8.6.3
8.6.4
8.6.5
8.7
8.7.1
8.7.2
8.7.3
8.7.4
8.7.5

Sociometricky graf - ter€OVY ....c.oovvviiiiiiiiiiies e 57
Hierarchicky 0SOVY SOCIOZIAM ........cccviiiviiiiiiiiiiiieseee e 57
SocioMEtriCke INAEXY ..ovvvvieeiiieiiieiecee s 58
Ptiloha €. 7: Grafické a matematické vyhodnoceni otdzky €.6.................. 59
S0CIOMErICKA MALICE .....vevieeiieiiiiece s 59
Sociometricky graf - KIuhOoVY.....ccccooviiiiiiiiii e 59
Sociometricky graf - terCOVY ..uciiuiiiiiiiiiiie i 60
Hierarchicky 0SOVY SOCIOZIAM .......eeeiviiiiieiie it 60
Sociometrické INAEXY .....voiviiiiiiiiiiiii i 61

10



Seznam obrazku

Obrazek 3-1:
Obrazek 3-2:
Obrazek 3-3:
Obrazek 3-4:
Obrazek 3-5:
Obrazek 8-1:
Obrazek 8-2:
Obrazek 8-3:
Obrazek 9-1:
Obrazek 9-2:
Obrazek 9-3:

Obrézek 10-1:
Obrazek 10-2:
Obrézek 10-3:
Obrazek 11-1:
Obrézek 11-2:
Obrazek 11-3:
Obrézek 12-1:
Obrazek 12-2:
Obrézek 12-3:
Obrazek 13-1:
Obrézek 13-2:
Obrazek 13-3:

Seznam tabulek

Tabulka 4-1
Tabulka 5-1:
Tabulka 8-1:
Tabulka 8-2:
Tabulka 8-3:
Tabulka 8-4:
Tabulka 8-5:
Tabulka 8-6:

Relace mezi jednotlivymi elementy organizace (zdroj: [3]) .....cccoveveee. 16
Vzijemné vztahy mezi dvéma jedinci (zdroj: [5]) cooooveerviveniiieniiiennnn 26
Kruhovy sociogram (zdroj: [5]) ..oocerveriiiiiieiiiieiieeeece e 28
TerCovy sociogram (Zdroj: [5]) «ooveeerereirrieiiiieiie i 29
Hierarchicky osovy sociogram (zdroj [5]) ...cccovvvverieiiiiiniciiicieee, 29
Kruhovy graf - otazka €. 1 (zdroj: vIastni) ......ccccceevviieiiiiieiniie e, 44
Tercovy graf - otdzka €. 1 (zdroj: v1astni) ........cccevvveiiiiiiiiiiniciiens 45
Hierarchicky osovy sociogram - otazka €. 1 (zdroj: vlastni)................ 45
Kruhovy graf - otazka €. 2 (zdroj: vIastni) ........cccevveviiiiniciiiiiiee, 47
Terovy graf - otdzka €. 2 (zdroj: vlastni) .......cccoerieiiiiiiin e 48
Hierarchicky osovy sociogram - otazka €. 2 (zdroj: vlastni)................ 48
Kruhovy graf - otdzka €. 3 (zdroj: vlastni) ........ccccooveeiiiiiniiiien, 50
Terovy graf - otazka €. 3 (zdroj: vIastni) .......cccccervveiiiniiniiienieniens 51
Hierarchicky osovy sociogram - otazka €. 3 (zdroj: vlastni).............. 51
Kruhovy graf - otdzka €. 4 (zdroj: vIastni) ........ccccevveenieniiininnieennn. 53
TerCovy graf - otdzka €. 4 (zdroj: vIastni) ........ccceveiiieiiiiiiciiens 54
Hierarchicky osovy sociogram - otazka €. 4 (zdroj: vlastni).............. 54
Kruhovy graf - otazka €. 5 (zdroj: vIastni) .......ccccevvvvneinieninnninne, 56
TerCovy graf - otdzka €. 5 (zdroj: vlastni) .......cccocevviiiiiiiiiicnis 57
Hierarchicky osovy sociogram - otazka €. 5 (zdroj: vlastni).............. 57
Kruhovy graf - otdzka €. 6 (zdroj: vlastni) ........ccccoeveiiiiicniiien, 59
Tercovy graf - otdzka €. 6 (zdroj: vlastni) .......ccccevviiiiiiiiiiniinnnn 60
Hierarchicky osovy sociogram - otazka €. 6 (zdroj: vlastni).............. 60

: SloZeni pracovni skupiny (zdroj: vlastni) ........ccceciviiiiniiiiiciinn, 32
Souhrnny piehled obdrzenych a odevzdanych hlast (zdroj: vlastni) ... 34
Sociometrickd matice - otdzka €. 1 (zdroj: vlastni) ........cccoeevvriiinnnnn. 44
Sociometricka matice - otdzka €. 2 (zdroj: vlastni) ........cccocvvriiiiinnnnn. 47
Sociometrickd matice - otdzka €. 3 (zdroj: vlastni) ........cccoeeviriiiinnnnn. 50
Sociometricka matice - otdzka €. 4 (zdroj: vlastni) ........cccocvvriiiinennnn. 53
Sociometrickd matice - otdzka €. 5 (zdroj: vlastni) ........cccoeevrriiiiinnnn. 56
Sociometricka matice - otdzka €. 6 (zdroj: vlastni) ........cccoevvriiiinennn. 59

11



1 Uvod

Termin sociometrie je odvozen ze slov socius a metrus v piekladu méfeni druhého,
obecngji socialni méfeni. S pojmem sociometrie je neodmyslitelné spojeno jméno
rumunského psychiatra J. L. Morena (1892-1974), ktery je povazovan za zakladatele.
Nejcastéji se metody sociometrie aplikuji na malé socialni skupiny jako je naptiklad
pracovni kolektiv, Skolni tfida, sportovni tym, atd. Tématem mé bakalarské prace je vyuziti
sociometrickych metod v pracovnim prostiedi. Teoretické poznatky budou v praktické
¢asti prace aplikovany na malé skupin€¢ zaméstnancti firmy zabyvajici se hromadnym
vymahanim pohled4vek. Pomoci vybrané sociometrické metody bude provedeno srovnani
postaveni jednotlivych ¢lent skupiny v ramci pracovniho kolektivu. Dale bude zhodnocena
kvalita pracovniho klimatu s doporuc¢enim postuptt vedoucich k napravé problematickych

oblasti.[1]

Ke zkoumani vztaht uvniti skupiny, struktury skupiny, skupinové dynamiky, postoju
a socidlnich interakci pouzivame tadu sociometrickych metod. Sociometrické metody jsou
schopny ukazat, kteti ¢lenové dané skupiny si jsou blizci a vzajemné se piitahuji a naopak,
ktefi Clenové skupiny se odmitaji a jsou Si antipati¢ti a mezi kterymi ¢leny skupiny
vladne neutralni vztah. Sociometrickym Setfenim muzeme dale urcit, kdo se nachazi v roli
vedouciho skupiny, kdo je podiizen, kdo je vizolaci a odmitan skupinou. Ukolem
sociometrie je tedy zmapovani socialniho prostfedi, poznani a porozuméni tomuto
prostiedi, méteni mezilidskych vztahd a kvality vazeb, vyty€eni slabych a silnych stranek
pracovniho kolektivu a navrhovani feSeni a postupt jak vylepsit vztahy v kolektivu tak,

aby byl celkovy vykon pracovni skupiny na co mozna nejvyssi tirovni.[4]
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2 Cil prace a metodika

Cilem bakalaiské prace je zmapovani socidlnich vazeb v pracovnim kolektivu ve
vybrané firm¢. Pomoci sociometrické metody bude vyhodnoceno postaveni jednotlivcil
Vv daném pracovnim kolektivu. Déle bude popséna pracovni atmosféra a kvalita vztaht
mezi zaméstnanci. Po vyhodnoceni ziskanych dat pomoci dotazniku budou navrzena

mozna doporuceni vedouci k odstranéni piipadnych trecich ploch.

Bakalafska prace je rozdelena do dvou ¢asti, teoretické a empirické. Teoreticka cast
prace se vénuje zakladnimu zmapovani dané problematiky a vymezeni obecnych pojmi.
Empiricka ¢ast se tyka vyzkumu zaélenéni vybranych zaméstnancu v kolektivu. Pro ucel
prace bude vyuzita metoda sociometrického Setfeni pomoci dotazniku. Ziskana data budou
analyzovana a vyhodnocovana jak pomoci matematickych (sociometrické indexy), tak
grafickych sociometrickych metod (kruhovy, teréovy a hierarchicky osovy sociogram).

Nasledné bude provedeno slovni zhodnoceni takto ziskanych vysledka.

Pro provedeni sociometrického Setfeni je nezbytné dodrzet nasledujici body, které

jsou pro finalni vysledek naprosto zasadni:

e pro potieby Setfeni je nezbytna presna definice skupiny, ve které test provadime

e navzdory obecnym doporuCenim neomezovat pocet vybérd, jsem byla nucena
s ohledem na ptehlednost a vypovidajici hodnotu vyslednych dat, omezit pocet voleb u
kazd¢ otazky na dv€é moznosti

e (Clenové skupiny vyplni osobni dotaznik v papirové podobé presné dle instrukci pro
vyplnéni (uvedeno na dotazniku)

e odpovédi na pevné stanoveny pocet otazek jsou provadény vybeérem tak, Ze jako prvni
volbu vzdy uvedou tu, kterd ma dle nich u dané otazky nejvyssi intenzitu. Pfipustné
volby jsou jen jména €leni testovaci skupiny a dotazovany nesmi jako odpoveéd pouzit
vlastni jméno

e formulace jednotlivych otazek musi byt srozumitelnd vS§em dotazovanym a co mozna
nejkonkrétnéjsi, s absolutnim vylouéenim ovlivnéni nasledné volby kteréhokoliv ¢lena
zkoumané skupiny (€len skupiny nesmi byt formulaci otazky nucen k vybéru nékteré z
voleb)

e vybéry jednotlivych ucastnikli musi zlstat pro ostatni dotazované anonymni

(respondenti nesmi navzajem védét o svych volbach)
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3 Teoreticka Cast

3.1 Zakladni pojmy

V nésledujicich kapitolach budou vysvétleny zékladni pojmy, kterym je nutné
porozumét pro spravnou interpretaci zavért ziskanych sociometrickym Setfenim a

prezentovanych v empirické ¢asti mé bakalaiské prace.

3.1.1 Organizace

Organizaci lze definovat jako strukturovanou socialni skupinu, ktera se vyznacuje
planovanou, koordinovanou, kontrolovanou a ucelné fizenou spole¢nou ¢innosti sméfujici
k dosazeni stanovenych cild. Vychozi podminkou pro G¢inné fungovani takovych to
socialnich celkil je délba funkci mezi jednotlivé ¢leny skupiny. Pokud se omezime pouze
na ekonomicky uhel pohledu, tak nejdilezitéjSim Cinitelem fungovani organizace jsou jeji
zaméstnanci, jejichz fizeni je zalezitosti specialni kategorie fidicich pracovnikd

ozna¢ovanych jako personalni manazefi[15].
Mezi charakteristické rysy organizace naleZzi:

e Planovana dé¢lba prace, moci a komunika¢ni odpovédnosti, ktera ma skupiné
zajistit dosazeni vytycenych cila.

e Sohledem na dosaZeni stanovenych cilil je nutna pfitomnost jednoho nebo
vice center moci, které neptetrzité¢ koordinuji a kontroluji organizace na cesté
k jejich dosazeni. V piipadé nutnosti mohou tyto centra moci pfistoupit i

K restrukturalizaci dané organizace.

Obecné lze tedy konstatovat, ze organizace jsou vice ¢i méné pocetné¢ formalné
organizované skupiny lidi s diferencovanymi funkcemi, které jsou nezbytné pro plnéni
dil¢ich a hlavnich ukolt. Jako piiklad organizaci bychom mohli uvést podniky, armady,

Skoly, cirkve ¢i poltické strany.[1]
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3.1.2 Socialni interakce

Kazdy z nas se béhem svého zivota pohybuje v socidlnim prostiedi. Toto prostredi
ho samoziejmé ovlivituje a v podstaté nezalezi na tom, jestli je pasivnim nebo aktivnim
¢lankem spolecnosti, protoze tak ¢i tak se nemiize vyhnout vztahiim, vazbam a interakcim

V ramci spolec¢nosti ¢i skupiny.

K socialni interakci dochézi v podstat¢ vSude kolem nas. Piikladem muze byt
nezavazny rozhovor na autobusové zastavce, Kdy si s cizim ¢lovékem vyménime jen par
slov, anebo se diavérné bavite S pfateli na narozeninovém vecirku. Dokonce i dilezity
rozhovor s doktorem o Vasem zdravi je projevem socidlni interakce. VSechny vyse
zminéné piiklady jsou ukézkou socidlnich interakci, jez sociologie poklada za velmi
dalezité, a to proto, Ze naSe kazdodenni zvyky a interakce s jinymi lidmi, strukturuji a

utvareji nase chovani.[2]

Kuptikladu lidé¢ zijici ve velkych méstech nepfetrzit¢ vstupuji do interakce s nékym,
koho osobné neznaji. A tak zdvotilymi, letmymi pohledy ¢i pohyby pii prochazeni davaji

méstskému zivotu s jeho nekoneénymi davy, typicky méstsky charakter.

Musime si ale uvédomit, ze k socialni interakci muze dochazet také neptimo, tedy
zprostfedkovang. Zptsobl nepiimé socidlni interakce je mnoho, jmenujme napiiklad
listinou korespondenci ¢i jeji elektronickou obdobu ve formé maili ¢i socidlnich siti.
Nemén¢ zajimavou oblasti socialni interakce je komunikace prostfednictvim mobilniho,
pevného telefonu, internetu ¢i skrze dalsi prostiedek elektronické komunikace. Pfichod
téchto modernich technologii ma obrovsky vliv na formovani socialnich interakci, kde je

puvodné bézny osobni kontakt mezi lidmi vytlatovan ,,virtualni nahrazkou*.

Socialni interakce muze byt tedy pifimd, nepfima; zdmérna, nezameérnd; osobni 1
anonymni. Existuji také typy socidlnich interakci, ke kterym patii kooperace (spoluprace

mezi ucastniky).[2]

Z vyse uvedeného je patrné, ze pojem socidlni interakce zastfeSuje dynamicky a
pomérné slozity mezilidsky vztah, v némz dochazi Kk aktivni vyméné informaci mezi
zucastnénymi subjekty. Na zdklade této interakce se formuji reakce i postoje jednotlivych
komunikacnich partnert. Vysledkem tohoto procesu je vytvofeni si ,,0brazu o tom
druhém®, ktery v nds iniciuje zptisob socidlniho chovani vii¢i tomuto partnerovi. Nejcastéji

se socialni interakcemi setkdvame u malych skupin, které jsou tvoreny lidmi, ktefi se
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navzdjem dobfe znaji a jsou organizovani za predem definovanym ucelem. Vzijemné
interakce mezi jednotlivymi cleny skupiny rezultuji ve vznik urcitych roli a zdvaznych

norem chovani.

3.1.3 Socialni vztahy v organizaci

Tézistém z4jmu sociologie jsou vztahy mezi lidmi, tzn. socialni vztahy, které
zapojuji jedince do nejriznéjsich nadindividudlnich socidlnich utvard. Clovek nejedna ve
spoleCnosti na zaklad¢ bezprostfedni reakce, ale v dusledku zamérného poznani a

zhodnoceni situace. [16]
Hypoteticky ptedpoklddame dva druhy vztaht:

1. organické vztahy — historicky prvotni vztahy existujici mezi lidmi v
prirozenych pospolitostech (vazby biologické, napt. rodicka a dit¢)
2. socialni vztahy — vztahy uvédomélé, které jsou korigovany na zékladé

zkuSenosti a teoretického poznavani. Cloveék se jim uci.

Organizaci jako sociologicky fenomén je tieba chépat jako vzajemné a koordinované
socialni vztahy mezi zainteresovanymi osobami nebo skupinami. Zakladnimi elementy
toho systému jsou: Cile, normy, sankce, pozice a akce. Vzajemné vztahy mezi jednotlivymi

elementy jsou zachyceny na nasledujicim obrazku. [3]

normy
(formaini pfedpisy,
neformaini ofekavani)

[ sankce
—1  (0dmeény a tresty)

(manifestni, latentni)

S

s nimi spojené

C pozice >
i
zpevneéni nebo zeslabeni

Z nich rezultujici

h 4

\//akce g,

Obrazek 3-1: Relace mezi jednotlivymi elementy organizace (zdroj: [3])
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Na organizaci Ize ze socialné-psychologického hlediska nahlizet jako na systém roli,
ktery je ucelové ustaven a strukturovan v z4jmu maximalni vykonnosti. Mezi zasadni
stavebni dily organizace nalezi byrokracie, V niz se pravidla a hierarchické regulovani
vyuzivaji k zajisténi vykonnosti organizace jako celku. Mezi charakteristické znaky

organizace patfi:

e umyslné a planované rozdéleni praci, moci, komunikacni odpovédnosti za ucelem
dosazeni specifického cile

e Vvorganizaci vzdy existuje jedno nebo vice center moci, které¢ kontroluji a
koordinuji jeji ¢innost béhem dosahovani stanovenych cila

e vorganizaci je na piislusné pozice dosazovan personal, kterému jsou ukladany

ukoly, a za jejichz splnéni je pln¢ zodpoveédny[1]

3.1.4 Socialni skupina

Pojem socialni skupina Ize definovat jako skupinu lidi, kterou tvofi pouze jedinci,
ktefi svou vzdjemnou interakci a podilenim se na dosazeni spolec¢ného cile vytvaii jeden

funkéné a vnitiné propojeny celek.

Proto nemtizeme vSechny skupiny lidi oznacit jako socidlni skupiny. Hloucek lidi,
ktefi ¢ekaji na vlak nebo ve fronté na zlevnéné zbozi rozhodné nelze oznacdit jako socialni
skupinu. Divodem je zminény fakt, Ze netvoii vnitin€ a funkéné propojeny celek. Jedinym
pojitkem takové skupiny, je pouze vlak, jehoz piijezd ofekavaji, popt. obchodni diim, na
jehoz otevieni Cekaji. Jedingym spole¢nym atributem je tedy pouze to, Ze se v jeden
moment nachazi na jednom mistné&, popiipad¢ v jeden okamzik provadéji stejnou aktivitu.

Takto vzniklé hloucky se v odborné literatuie oznacuji jako agregaty[15].

Vyklad pojmu socialni skupina se autor od autora pomérné vyznamné odliSuje.
Obecné vSak muzeme fici, Ze socidlni skupina je tvofena mnozinou individui, pro které
jsou typické nize uvedené aspekty:

1. organizace

2. interakce
3. komunikace
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Jinymi slovy feceno, se jednd o jedince, ktefi jsou zainteresovani Ve vzajemnych
meziosobnich vztazich. Tito jedinci spolu navzajem komunikuji a jejich vztahy Ize rozd¢lit
do strukturovanych a hierarchicky uspotfddanych pozic a socialnich roli. Spole¢né
respektuji definovana pravidla a zarovei spole¢n¢ smétuji k vytyCenému cili. Velmi dobie
si uvédomuji své pusobeni (Clenstvi) ve skupiné a jsou na ni specifickym zptisobem
zavisly.

Socialni skupinu lze tedy vymezit jako shluk osob, které maji vice spole¢ného nez
jen lokalitu, Cas ¢i stejnou cinnost, spolecné znaky ¢i podobné cile nebo potieby.
V situacich, kdy se jedinec citi osamoceny ¢i dokonce izOlovany, velmi ¢asto intenzivné
vyhledava spolecenstvi. Kazdy jeden ¢lovék je vtomto sméru jedineCny a ma své
specifické potieby. Z tohoto vyplyva, ze kazdy ¢lovek k naplnéni svych potieb vyhledava a

potiebuje jinou skupinu. [3]

3.1.5 Pracovni skupina

Pracovni skupina je druh socialni skupiny o ur€itém poctu osob, kterd vznika na
ur¢itém pracovisti. Jde tedy o propojeny celek minimalné dvou spolupracovnik, kteti jsou

spojeni alespon pracovistém, které sdileji pti vykonu zaméstnani.

Pracovni skupina obvykle ma své specifické vnitini hodnoty a normy. Vyznacuje se
spole¢nou ¢innosti, vnitini strukturou socialnich pozic a roli a hlavné€ jednotnym vedenim,

které zajist'uje dosazeni socialnich a ekonomickych cili.[1]

Malou pracovni skupinu lze charakterizovat jako uskupeni jedinct, ktefi jsou
navzajem v ptimé ni¢im nerusené komunikaci a interakci. Jednotlivy ¢lenové pracovni
skupiny maji velmi podobné nebo dokonce totozné cile ¢i hodnoty a od skupiny, do které
patii o¢ekavaji naplnéni svych individudlnich o¢ekavani a cili Jednotlivi ¢lenové skupiny
jsou zaclenéni do relativné stabilni struktury socialnich a pracovnich roli a pozic
(skupinové struktury). Kazdd clen malé pracovni skupiny musi respektovat normy a
pravidla, ktera si dana skupina vytvofila. Po¢et osob, kterych muze mala pracovni skupina
nabyvat, se 1i$i dle jednotlivych autorii. Na jedné stran¢ lze pozorovat nazory, Ze mala
socialni skupina by méla byt idealn¢ slozena z 2 az 15 ¢lenti. OvSem stejné pocetny tabor

odbornikii povazuje za malou socialni skupinu seskupeni ¢itajici az 30 osob. [8]
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Mald pracovni skupina je organizatn¢ zakotvena skupina osob s vytyéenymi
pracovnimi ukoly, které jsou pfidélovany na zéklad¢ roli, které jednotlivi ¢lenové v rdmci
skupiny zastavaji. Pro malou skupinu je charakteristickym znakem pfitomnost socialnich

jevi, které skupinu formuji a odliSuji od ostatnich. [8]

3.1.6 Interakce v pracovni skupiné
Interakce v malé skupiné (pracovni skupin€) lze charakterizovat tfemi zadkladnimi

rysy socidlniho chovani:

1. Aktivita - da se pomémné snadno pozorovat a méfit. Jeji trvani muze byt
kratkodobé (popijeni kdvy), v mezich urCitého casového intervalu nebo
trvalejsi (systematické plnéni pracovniho ukolu napt. kompletovani vyrobku
na montazni lince)

2. Interakce — dusledkem vykonavani urcité aktivity jsou vztahy, které mohou
byt ¢asové omezené (napt. obchodni jedndni) nebo trvalejSiho charakteru
(pravidelné podnikové porady). Interakce neni vzdy uplné jednoduché
pozorovat a méfit.

3. Sentiment — jedna se o komplexni pojem zastiesujici celou fadu pocitt a
nalad od vycCerpani, unavy aZ po sympatii nebo antipatii subjektu vici
ostatnim Clenim dané skupiny. Velmi cCasto se v odborné literatuie
setkdvame s ndzorem, Ze se pocity projevuji aktivitami. Vzhledem k tomu,
ze subjektivni pocity jsou jen téZko identifikovatelné a méftitelné, nelze tuto
teorii jednoznacné potvrdit. Z tohoto diivodu nelze méfeni a pozorovani

pocitll povazovat za zcela spolehlivé a vérohodné.[3]
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Mezi zakladni podminky bezproblémového fungovani skupiny v urcitém prostredi

bez ohledu na druh skupiny patii:

1.
2.

Délba prace

Systém komunikace — jak uvnitf skupiny, tak komunikace skupiny s
okolim

Vedeni

Disciplinovanost

Interakci uvnité skupiny lze rozdélit dle postaveni jednotlivych ucastnikd ve

skupin€ nasledovné:

1.

Interakce uvnitfé skupiny mezi stejné postavenymi ¢leny — zde plati
pravidlo, ze ¢im casté&ji jsou subjekty ve vzajemné interakci a Zadné ze Stran
nezacind interakci Castéji nez ostatni, tim vétsi bude jejich vzajemna
naklonost a pocit uvolnéni.

Interakce mezi nadfizenym a podrizenym — takovéto interakce jsou
spojeny se znanym mnozstvim problémil, kdy se podfizeny snazi ,,za
kazdou cenu‘ zalibit svému vedoucimu ¢i opacna situace, kdy si vedouci
pracovnik aZz moc pfipousti podiizeného k té€lu. V podstaté se tento vztah da
pirovnat ke konfrontaci otce se synem. Cim ¢&ast&ji jeden z nich za¢ina
interakci s tim druhym, tim siln€j$i bude nasledny pocit respektu c¢i
nepfiatelstvi, coz velmi Casto vede k omezeni Cetnosti interakci.

Interakce mezi tfemi a vice osobami — zakladnim principem je skute¢nost,
ze vztah mezi osobou A a B je do jisté miry ovliviiovan vztahem mezi
osobou A a tfetim subjektem C, potazmo interakci mezi subjekty B a C.
Takto definované vicestranné interakce se oznacuji jako zavisld tridda

vztaht.[1]
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3.1.7 Socialni chovani ve skupiné

Skupiny maji n¢kolik podstatnych atributii — jsou socialné vymezeny a jako socialni
entity se odliSuji od vzajemnych mezilidskych vztahti. Maji definované hranice a jsou
védom¢ charakterizovany jedincem, ktery do skupiny nalezi. Jako zvyraziujici a

zpeviujici prvky se velmi ¢asto pouzivaji skupinové ritualy.[8]

Skupiny Ize rozdélovat podle nékolika kritérii:

1. Podle velikosti:

e malé skupiny - od 2 osob (dyada) az po skupiny s poctem ¢lenti do 40
osob. Clenové skupiny se vzajemné velmi dobfe znaji, jejich komunikace

ma osobni, mnohdy intimni raz (rodina, maly pracovni kolektiv).

e velké skupiny - napf. narod, Evropska unie

2. Podle stability:

e prechodné skupiny - napt. navstévnici fotbalového zapasu

e stalé skupiny - napf. rodina, Skolni tfida

3. Podle zpusobu vzniku a fungovani:

e Formalni — vznikaji oficialni cestou, je u nich pevny a ptredem definovany

tad, hierarchicka struktura s funkéné zafazenymi jedinci (napt. armada).

e Neformalni — vznikaji spontanné a vyznacuji se neformalnimi a

neoficialnimi vztahy mezi jednotlivymi ¢leny (rodina).

4. Skupiny Clenské a cizi:

e Clenska (vlastni) — jedinec je jejim uznavanym &lenem, lze prokazat jeho

Clenstvi (klubova karta, rodny list)
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o Referen¢ni (vztazna) — skupina, se kterou se jedinec identifikuje a tato

skupina se mu stava zdrojem osobnich hodnot a cila

e Cizi — jedinec neciti s danou skupinou nic spole¢ného, distancuje se od ni

5. Skupiny primarni a sekundarni:

e Primarni — tyto skupiny se od sekundérnich skupin li§i tim, Ze jsou
prvotnim socializacnim prostfedim, ve kterém c¢lenové skupiny nachézeji
prostiedek pro uspokojovani jejich sociogennich potieb a jsou nositeli
socialni kontroly. V primarni skupiné proces socializace za¢ina a ma
rozhodujici vliv na rozvoj jedince. Primarni skupiny jsou malé, s intimnimi

vztahy a s osobnim kontaktem (rodina, sportovni klub, sousedstvi). [8]

e Sekundarni - vSechny skupiny, které nejsou primarni. V téchto skupinach
velmi Casto pfevazuje racionalita a formalni vztahy (sdruzeni dobrovolnych

hasica, apod.).[8]

3.2 Sociometricka metoda

Sociometrickd metoda je zdkladnim nastrojem pro analyzu neformalni struktury a
dynamiky dané skupiny a jejim zakladatelem je americky psychiatr Jacob Levy Moreno
Sociometricka skupina v sob& zahrnuje komplexni pfistup ke zkoumdni mezilidskych

vztaht a postojti, vzajemnych sympatii a antipatii clenti skupiny. [10]

Sociometrickda metoda je vhodnym nastrojem ke zkoumani pfedevS§im emocionélnich
vztahli mezi €leny skupiny, stupné blizkosti, sympatii a antipatii. Sociometrickd metoda
nam miize napt. ukazat, kteti pracovnici (Clenové skupiny) jsou si vzdjemné sympaticti a
naopak. Kdo je kym pfitahovan a kdo ma zase vedouci roli. Pomuze odhalit toho, kdo se

podtizuje, anebo je v izolaci. [10]
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Pomoci sociometrické metody 1ze zkoumat nasledujici druhy vzajemnych vztaht:

vzajemna lhostejnost
sympatie a Ihostejnost
Ihostejnost a sympatie
vzajemnd sympatie
antipatie a lhostejnost
Ihostejnost a antipatie
vzajemna antipatie
sympatie a antipatie

antipatie a sympatie

S vyuzitim sociometrické metody lze také identifikovat strukturu skupiny, adekvatné

volit efektivni zplsoby prace se skupinou a srovnavat charakteristiky skupiny v prib&hu

jejiho vyvoje.[10]

Aby bylo mozné ptistoupit k takovému sociometrickému testu zkoumané skupiny, je

nezbytné, aby byly splnény nasledujici predpoklady:

hranice skupiny musi byt pfesné¢ vymezeny

pocet voleb nema byt omezovan

Clenové skupiny musi znat presné stanovend kritéria pozitivni a negativni
volby

vysledkl ma byt vyuzito k vytvareni novych vztahti uvnitt skupiny

kladné a zadporné volby jsou anonymni pro ¢leny skupiny

otazky v testu musi byt jasné a v§em srozumitelné

V ramci sociometrického vyzkumu se pouziva nékolika postupti — metod.

Sociometricky dotaznik — je pfedkladany vSem ¢lentim skupiny a ty nasledné
odpovi na sérii nékolika otazek. V tivahu pfipadaji i negativné formulované
otazky. Clenové skupiny jsou vyzvani, aby struéné pisemné zdtvodnili svou
volbu. OvSem v nekterych situacich je vhodné&jsi uvadét misto slovnich otazek

obrazky s konkrétnimi situacemi.
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Individualni rozhovor — u tohoto postupu je velmi podstatny zptsob a styl pfi
vedeni rozhovoru, aby dotazovany nenabyl dojmu, Ze je vyslychan, a takto
ziskana informace budou nasledné zneuzity.

Posuzovaci $kala - dotazovatel vypracuje zakladni skupinu obecnych
kladnych a n€kolik zapornych charakteristik vystihujicich bézné typy osob a
analyzovana 0soba je vyzvana, aby uvedla, na koho ve skupiné charakteristika

nejlépe hodi, resp. ktera nejlépe vystihuje samotného dotazovaného.[10]
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3.3 Prezentace zjisténych vysledki

Zjisténé vysledky sociometrického vyzkumu jsou nejcastéji prezentovany ve formeé:

1. Sociometricka matice

2. Sociogramu

3. Sociometrické indexy

3.3.1 Sociometricka matice

Pti sestavovani sociometrické matice postupujeme dle nésledujicich krok:

1.

osoby sefadime napft. podle abecedy (zvlast’ muze a zvlast’ zeny) a kazdé osob¢
ptifadime odpovidajici symbol

sestrojime tabulku s po¢tem n fadkl a n sloupcii, kde n je rovno poctu osob ve
skuping, fadky i sloupce shodné ozna¢ime symboly osob

proskrtneme diagonalu, ktera je tvorena policky tabulky, odpovidajicimi
prase¢ikiim fadku a sloupce prislusné osoby

v ftadcich vyznacCujeme provedené vybéry - pozitivni vybéry oznacime
symbolem plus a negativni symbolem minus. Pfi pouZziti pouze pozitivnich
nebo pouze negativnich vybéri mizeme provedené vybéry oznaclit Cislem,
které vyjadiuje potradi provedeného vybéru (intenzita vybéru)

ve sloupcich automaticky ziskavame ptehled o obdrZzenych vybérech

za predpokladu, ze neni omezen pocet provadénych vybéri, zavedeme na
praveé stran¢ tabulky sumaci provedenych vybéri. Bez ohledu na ptedchozi
podminku na spodni stran¢ tabulky zavedeme sumaci ziskanych vybéri

pfi pouZiti vice vybérovych kritérii je barevné odliSime

pokud pouzivame intenzitu vybérl, rovnéz zavadime samostatnou sumaci
reciprocni (vzdjemné) vybeéry (kdy osoba A vybrala osobu B a osoba B vybrala
osobu A) muzeme dat do krouzku a zavést jejich samostatnou sumaci (ha

pravé strané tabulky).[10]

Sociometricka matice je vychodiskem pro grafické znadzornéni vazeb a vztahll ve

skuping, pro vypracovani sociogramu.
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3.3.2 Sociogram

Vysledky sociometrie miizeme vyjadiit sociogramem, z néhoz lze nazorné vycist,
ktery Clen ve skupiné zaujima vid¢i roli, a ktery je naopak izolovan. Jedna se v podstaté o
mapy zachycujici neformalni vztahy mezi jedinci urcité skupiny (kolektivu). Efektivni
vyuziti sociogramtl pfichazi v Givahu jen u skupin s maximalnim poctem 10 az 15 jedinci,
protoze pii vétSich poctech se sociogramy stavaji nepiehledné a jen tézko Citelné.
Konstrukce sociogramii se fidi standardizovanymi pravidly, kdy je jednostranny kladny
vybér znacen plnou ¢arou s Sipkou (Sipka vyznacuje smér vybéru), naopak jednostranny
zaporny vybér je v sociogramu nejéastéji zobrazen jako ¢arkovana cara se Sipkou. Pokud
se jednd o vzijemny kladny vybér, tak se zobrazuje plnou cCarou s Sipkami na obou
koncich. Analogicky je oboustranny zaporny vybér (odmitani) zachycen jako ¢arkovana
¢ara s Sipkami na obou koncich. Krom téchto ,,zékladnich® vztahti mezi dvéma cleny
skupiny, existuje dal$ich pét vztaht, které v souhrnu tvofi i mnozinu deviti teoretickych
vzajemnych interakci (viz obrazek nize).[5]

1. (K

vzajemna lhostejnost

sympatie + lhostejnost

vzajemna sympatie

()
»(W)
3. K lhostejnost + sympatie
Ja
>(M)
»{(M)

antipatie + lhostejnost

B. @1— ----------- @ Ilhostejnost + antipatie

vzajemna antipatie

8. ®.+ """""" > @ sympatie + antipatie
g, @4___ e —— @ antipatie + sympatie

Obrazek 3-2: Vzajemné vztahy mezi dvéma jedinci (zdroj: [5])

&
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Vedle schématickych znacek pro vzajemné vztahy se dale pouziva znaceni, které
jednotlivé cleny dané skupiny zafazuje do menSich podskupin. Ptikladem mulze byt
rozdéleni chlapct a divek v ramci sociogramu, kdy ,,krouzek® znamena zenu (divku) a

»trojuhelnik* muze (chlapce). Cisla uvniti symbolli znamenaji pofadova cisla.

Pozice jedince ve skupiné, kterd odrazi uroven jeho popularity, se nazyva
sociometricky status. Pozitivni sociometricky status je dan pomérem souctu obdrzenych
pozitivnich vybéra k maximu moznych obdrzenych vybéra. Negativni sociometricky status
je dan pomérem souctu konkrétnich obdrzenych negativnich vybéri k maximu moznych

negativnich vybéra.[10]

Vedle pozice fadového clena skupiny existuji i jiné pozice - dal§i druhy

sociometrického statusu. Jedna se o nasledujici pozice v ramci skupiny:

e hvézda ma maximalni hodnotu smiSeného sociometrického statusu, coz znamena,
Ze suma vSech obdrzenych voleb, pozitivnich i negativnich je nejvyssi. Prevazuji
vSak volby pozitivni a dany ¢len je ve skupiné nejoblibené;si

e outsider je osoba, ktera hodné voli, ale je malo volena a odmitana (ma velky pocet
negativnich voleb)

e zavrZeny je 0soba, ktera ziskala maximum negativnich voleb

e izolat je osoba, ktera ani nevoli, ani neni volena, zije izolované na okraji skupiny

e Seda eminence je osoba v pozadi, ktera je pozitivné volena oficialnim vedoucim

skupiny a sama formalniho vedouciho vybira, ale jinak je izolovana.[10]
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3.3.2.1 Typy sociogramii

Pro prezentaci vysledkii mého Setfeni jsem v empirické Casti své prace pouzila

nasledujici tfi typy sociogramu:

1. Kruhovy sociogram — jedna se o nejjednodussi typ sociogramu. Kazdy ¢len
dotazované skupiny je v grafu zobrazen jako krouzek a volby mezi
jednotlivymi ¢leny jsou zobrazeny Sipkami. Nevyhodou je, ze pfi vétSim

poctu dotazovanych osob se tento sociogram stava huie ¢itelny.[5]

Obrazek 3-3: Kruhovy sociogram (zdroj: [5])

2. Tercovy sociogram — je druhym nejrozsifenéjsim typem sociogramu. Stupen
neformdlnich vztahi se u toho sociogramu vyjadiuje umisténim, resp.
vzdalenosti ¢lena skupiny od stfedu sociogramu. Zakladem grafu je n+l
soustfednych kruznic, kde za n dosadime nejvyssi pocet obdrZzenych voleb.
Na kruznici s nejvétsim primérem jsou pak umistovani ¢lenové skupiny,
ktefi neobdrzeli ani jednu volbu. Naopak ¢im blize ke stfedu sociogramu se
¢len skupiny nachazi, tim vys$§i ma pocet obdrzenych voleb, tj. tim vétsi
neformdlni autoritu ma v dané skupin€. Dulezitou podminku pti konstrukei
terCové sociogramu je, Ze jedinci, ktefi se navzdjem volili, jsou v grafu

umisténi blizko sebe.[5]
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Obrazek 3-4: Tercovy sociogram (zdroj: [5])

Hierarchicky osovy sociogram — tento druh sociogramu je konstruovan
Vv soustaveé dvou os. Na svislé ose je zachycen pocet obdrzenych voleb a na
vodorovné ose jsou umistény kody jednotlivych ¢leni skupiny. Pro naslednou
snazs§i orientaci v sociogramu je vyhodné umistovat vedle sebe ty cCleny

skupiny, jeZ si jsou navzajem blizci.[5]

Obrazek 3-5: Hierarchicky osovy sociogram (zdroj [5])
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3.3.3 Sociometrické indexy

Pro matematické vyjadieni miry a struktury neformalnich vztahti uvnitt pracovni

skupiny jsem pouzila nasledujici sociometrické indexy:

1. volebni status — vyjadiuje miru pfijeti ¢i odmitnuti jedince skupinou

Y. obdrzenych hlast
celkovy pocet clenti — 1

CS (¢len X) =

3-1)

2. stupen koheze pii omezeném poctu voleb — lze vyjadiit jako soudrznost
skupiny, ktera navozuje pratelskou a bezpecnou atmosféru. Tato pospolitost
je znaéné pritazliva pro jednotlivé ¢leny skupiny a navic je prvkem
stabilizujicim. Jedna se o zdkladni element, bez kterého by skupina nemohla

nejen pracovat, ale vlastné ani existovat. [11]

Y. parovych vazeb

potet voleb X (celkovy pé)cet clenu)

KO =

(3-2)

3. index izolace — udava pomér mezi poctem izolovanych ¢lent skupiny
(neobdrzel Zadnou volbu) k celkovému poctu osob ve zkoumané socidlni

skuping.

pocet izolovanych ¢lent

celkovy pocet Clenti

(3-3)
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4 Empiricka cast
4.1 Zakladni charakteristika firmy a vybrané pracovni skupiny

Spolecnost Credit One, a.s. pusobi na ¢eském trhu jiz od poloviny roku 2002 a
nabizi komplexni sluzby v oblasti feSeni rizikovych pohledavek, zejména v oblasti
hromadné spravy a vymahani pohledavek formou mimosoudniho, soudniho a exekucni

fizeni, analyzy a ndkupu ztratovych pohledavek.

V souvislosti s nedavnym zavedenim informaéniho systému na hromadné
vymahani pohledavek doslo k vyraznému navySeni objemu portfolia spravovanych
pohledavek. Tento nartst si vyzadal i vyrazny nartst pracovnich mist ve firmé z ptivodnich
cca. 10 pracovnich pozic na soucasnych cca. 55. Diky automatickému procesu vymahani,
ktery novy informacni systém piinesl, se vyrazn¢ zménil jak pocet zaméstnanct, tak i
jejich struktura. Doslo ke snizeni vékového priméru a k situaci, kdy zkuseni a vysoce
kvalifikovani zaméstnanci s pravnim vzdélanim jsou nahrazovani mnohdy mlad$imi a
mén¢ kvalifikovanymi brigadniky. Tim doslo ke sniZzeni mzdovych nékladl na vykonanou
praci, ale zaroven se zvysila fluktuace pracovniki, ktefi firmou ,,projdou”. Tato skute¢nost
s sebou nese zvysSené naroky na fidici skupinu kmenovych zaméstnanct, ktefi jsou

zodpovédni za komplexni zajisténi fungovani vSech kritickych procesii ve firmé.

V nedavné dobé vedeni firmy zaznamenalo jisté signaly, které poukazaly na zvySenou
chybovost a celkové niZsi troven odvedené¢ho vykonu. MoZnou pfic¢inu vedeni firmy vidi
V naruSeni vztahli ¢i komunikace mezi nckterymi Cleny stéZejniho tymu a rozhodla se
provést sociometricky vyzkum, ktery by mél odhalit pfipadné disharmonie mezi
jednotlivymi ¢leny pracovni skupiny, ptipadné navrhnout zmény, které by tyto tfeci plochy

mohly odstranit.
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4.1.1 SloZeni pracovni skupiny

Vybrana pracovni skupina je tvofena Sesti zaméstnanci, ktefi tvoii hlavni kostru — péti
Zzenami a 1 muzem. Tento pracovni tym je slozen jak z odbornikii s technickymi,

manazerskymi, tak i administrativnimi znalostmi. Zakladni tdaje o kazdém c¢lenu jsou

uvedeny v nasledujici tabulce. Informace byly ziskany z firemniho personalniho systému.

Poradové Jméno Vék Pohlavi Délka praxe Funkce
zaméstnance ve firmé
spravce
1 XXXXX 28 F 3 roky A
pohledavek
spravce
2 XXXXX 23 F 4 roky B
pohledavek
administrativni
3 XXXXX 28 F 1,5 roku C
pracovnik
spravce
4 XXXXX 31 M 11 mésict D
pohledavek
spravce
5 XXXXX 31 F 3 roky E
pohledavek
administrativni
6 XXXXX 24 F 10 mésict F
pracovnik

Tabulka 4-1: SloZeni pracovni skupiny (zdroj: vlastni)

! Jména dotazovanych osob byla z diivodu ochrany osobnich udajii anonymizovana
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4.2 Dotaznik

Struktura dotazniku uvedeného v pfiloze €. 1 je rozdélena do nasledujicich 3 logickych
casti:
1. informativni - seznameni dotazovaného se zamérem, pro ktery ma dotaznik slouzit
a zpusobu jeho vyplnéni
2. identifikacni — ziskani jména a pfijmeni je nezbytné pro nasledné vyhodnocovani
dotazniku

3. vlastni otazky —

Dotaznik je sestaven ze Sesti otadzek. Prvni a Ctvrtd otdzka jsou z pracovni oblasti,
zatimco otazka €. 2 a 5 representuji oblast komunikace. Posledni par otazek ¢. 3 a 6. je

zameéten na vztahy ve spolecenské oblasti

Kazdy dotazovany ¢len ma moznost uvést dvé volby ke kazdé otazce, pricemz poradi
téchto voleb je dano intenzitou. Dotazovany tedy bude psat jména svych kolegli v takovém
pofadi, jaké odpovida jeho osobnim preferencim. Ptipustnou formou pro provadéni
odpovédi na otazky, je pouze selekce jmen kolegli ve vybrané skupin€. Otazky vyzadujici
negativni hodnoceni ¢lenti skupiny jsem v dotazniku nepouzila, a to z divodu vysoké
pravdépodobnosti zkresleni jednotlivych odpovédi (¢lenové tymu spolu velmi intenzivné
spolupracuji) a skutecnosti, Ze by néktery z ¢lenti dotazované skupiny odmitnul se

dotaznikového Setfeni ztcastnit, a to pravé kvili nutnosti negativné hodnotit svoje kolegy.
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5 Vyhodnoceni ziskanych vysledkii

Ziskana data z dotazniku jsem matematicky vyhodnotila pomoci sociometrickych

indext popsanych v piedchozi kapitole a konkrétni vysledky jsou uvedeny v ptilohach.

Kromé téchto matematickych metod byla nasbirana data vyhodnocovana i graficky za
pomoci kruhového, ter€ového a hierarchicky osového sociogramu. Konkrétni podoby
vSech sociogramii jsou uvedeny v pfilohdch, kde se nachéazeji i jednotlivé zdrojové
sociometrické matice. Na zakladé téchto dil¢ich propoctli je nyni mozné zkonstruovat nize
uvedenou tabulku, ktera zobrazuje souhrnny piehled obdrzenych a odevzdanych hlast za

cely dotaznik dle jednotlivych €leni skupiny.

Odevzdané

I ERY

=

Obdrzené

hlasy

Tabulka 5-1: Souhrnny piehled obdrZenych a odevzdanych hlasi (zdroj: vlastni)

Dosazené vysledky zobrazené na grafech, ale i hodnoty sociometrickych indexi
nechavaji tusit jisté pravidelnosti ve vztazich mezi jednotlivymi ¢leny pracovni skupiny.
Ukolem této kapitoly je nezbytna verbélni interpretace. Diléi vysledky sociometrického
Setfeni je nezbytné nejprve sefadit, definovat mezi nimi vztahy a nasledné stanovit zavéry a

doporuceni k provedeni zmén.
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Béhem vyhodnocovani ziskanych vysledki postupné vykrystalizovaly tfi hlavni

ucelené okruhy, dle kterych bude provedeno verbalni hodnoceni:

1. Pratelské vazby

Vztahy, které je mozné pozorovat v tomto kolektivu, s nejvyssi pravdépodobnosti
vznikly ze vzdjemné ndklonnosti, ovSem dtlezitou roli sehrala i vzdjemnd prostorova
blizkost a neméné dilezitym faktorem je i jisty druh izolace od ostatnich zaméstnanct
firmy. Toto ,,odlouceni* je zpusobeno skutecnosti, Ze kazda skupina zodpovida za plnéni
specifickych ukold jim pfidélenych a v neposledni fadé nesmime zapomenout na vysoké
pracovni zatizeni, pod kterym se Clenové skupiny nachéazeji a které jim brani v hledani
spiiznénych dusi i mimo sledovanou skupinu. Clenové skupiny pak museji hledat ,,nové
ptatele” pouze v omezeném okruhu lidi. Neziidka kdy se pak v redlném zivote setkdvame
se situacemi, kdy se spolu prateli lidé, kteti by si za bézné situace neméli az zas tolik co
fict. Navic je zde patrny naznak urcité ponorkové nemoci, ktera je zpiisobena dennodenni
pracovni rutinou ve stejném personalnim slozeni skupiny. Mizeme zde vysledovat vznik
antipatii k jedném kolegim a na druhé strané rostouci naklonosti k ostatnim c¢lenlim
skupiny. Tato skute¢nost ma za nasledek, Ze se nam ptvodni skupina rozpada na nékolik
dil¢ich podskupin, které komunikuji oddélené.

MozZznym feSenim soucasného stavu je castéjSi obmeénovani (prostiidavani)
jednotlivych ¢lent skupiny za jiné kolegy z ostatnich pracovnich skupin. Tento fakt bude
sice mit za nasledek drobné navySeni pracnosti s ,,dodate¢nym zaskolovanim* nového
¢lena skupiny, ovSem na druhé stran¢ tim predejdeme jiz zminovanym piiznakiim
ponorkové nemoci. OvSem nesmime ¢leny skupiny stiidat prili§ ¢asto, nebot’ pii kratkém

intervalu na zaclenéni, se miZe stat novy ¢len velmi rychle izolovanym od zbytku skupiny.

2. Popularita, oblibenost, neformalni autorita

Otéazka popularity a oblibenosti je v analyzovaném kolektivu velmi citliva. Jak je
z uvedenych dat patrné, tak formalné stanoveny vidce skupiny osoba A neziskala nikterak
vysoky pocet obdrzenych hlasi. Navic od dvou kolegl neobdrzela ani jeden hlas.
Opacnym piipadem je osoba B, ktera ziskala velmi sluSny pocet obdrzenych hlasi, coz

hovoii o zna¢né oblibé uvniti zkoumané skupiny. Tento fakt miize byt bezesporu
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zptisobem lep$imi personalnimi vlastnostmi této osoby, jeji vétsi komunikativnosti, vétSimi
schopnosti, pracovnimi zkusenostmi ¢i neziStnou ochotou pomahat nebo poradit ostatnim
kolegiim. Mozna je dana osoba velmi silna osobnost, kterda dokaze zaujmout ostatni ¢leny
skupiny. Naproti tomu byla osoba A pravdépodobn¢ dosazena na manazerskou pozici na
zakladé svych dlouholetych pracovnich zkuSenosti. Zde se ukazuje, ze fundovany
pracovnik nemusi byt zadroven kvalitnim manazerem (vedoucim skupiny).

Reseni této situace je nezbytné velmi dobie zhodnotit. Zda je v silach osoby A
zménit svlj zpisob komunikace s ostatnimi ¢leny kolektivu a tim si ziskat jejich vétsi
naklonost a podporu. Nebo zda bude nezbytné tuto osobu nahradit jinym formalnim
vidcem. Ovsem jeste pred tim je nutné provést detailnéjsi analyzu schopnost, dovednosti a
vlastnosti osoby B se zdmérem zjistit, jestli tato osoba ma pro manazerkou pozici vhodné
dispozice.

Slusného hodnoceni krom osoby B doséhla i osoba E, ovSem pocet ziskanych hlast
byl v tomto piipadé vyrazné ovlivnén hlasovanim osoby A, ktera pro tohoto ¢lena skupiny
hlasovala celkem Sestkrat, tzn. ve vS§ech moznych ptipadech hlasovani. Hlavnim rozdilem
mezi osobou B a E neni tak absolutni poc¢et hlast, které kazda z nich ziskala, ale struktura
obdrzenych hlast, ktera je v pfipadé osoby B homogennéjsi a poukazuje na celkovou
,»oblibenost™. V ptipad¢ osoby E je nasbirany pocet voleb spise dilem nadmérné sympatie

osoby A, nez ploSnou sympatii napti¢ zkoumanou skupinou.

3. Izolované osoby

Problém izolovanych nebo ¢aste¢né izolovanych osob Ize pozorovat u 0sob C a F,
na ktery upozoriiuje nizky pocet obdrzenych hlasi. Navic cca jedna tfetina hlast byla
ziskana vzajemné. V ptipadé téchto osob muize byt nizké hodnoceni diisledkem nepfilis
dlouhé praxe ve firmé, kdy osoba F doposud nedokazala navazat tésnéjsi vazby a pevné&jsi
vztahy se svymi kolegy. Dusledkem tohoto miize byt vzajemné nahrazovani chybéjicich
vazeb, coZ v kone¢ném dusledku mohlo vést k jesté¢ veétSimu prohloubeni jejich izolace.
Jejich izolace mize byt také zplisobena tim, ze vzhledem k délce svého plisobeni ve firme,
mohou byt tito jedinci vnimani jako ,,nedostate¢né zkuseni‘.

V této situaci je feSeni pomérné jednoduché a spoc¢iva v motivaci ostatnich ¢lenti
pracovni skupiny k tomu, aby se vice zapojovali do skupinové komunikace a spoluprace.

K této ,,integraci“ do skupiny by mohly napiiklad napomoci firmou organizované spole¢né
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akce. Vyznamnou roli by v feSeni tohoto problému mohl sehrat i vedouci skupiny, ktery
izolovanym jedincim pfid¢€li takové ukoly, které jim odborné i povahove vyhovuji a jejich
zvladnutim si v o€ich ostatnich ¢lenti skupiny mohou ziskat potfebny kredit. Zde je, ale na
vedouciho skupiny kladen nelehky kol rozpoznat hranici, kdy se jest€¢ jedna o zdravou
motivaci a kdy by se uz jednalo o protekéni jednani, které by samoziejmé v koneéném

dasledku vedlo k dal§im prohloubeni izolace téchto jedinct.
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6 Zavér

Cilem mé bakalatské prace byla aplikace sociometrickych metod v pracovnim
prosttedi firmy Credit One a.s., kterd se zabyvd hromadnym vymahanim pohledéavek.
V této firmé byla vybréna reprezentujici skupinka 6 zameéstnancl, na kterych bylo
provedeno sociometrické Setfeni s cilem zhodnotit uroven a kvalitu komunikace a
vzajemnych vztahil, se snahou upozornit na tfeci plochy a disbalance, které mohou mit za
nasledek snizeni kvality podnikového klimatu, pracovniho vykonu a vznik osobnich
antipatii. Snahou autorky bylo ,,odhaleni jedinci®, ktefi stoji na okraji z4jmu skupina a
dostavaji se tak do izolace. Z vysledkil vyzkumu je patrné, Ze dvéma ¢leniim skupiny velmi
vazné hrozi to, ze se dostanou do izolace, coz pro mé bylo pomérné velkym piekvapenim,
nebot’ jsem na zacatku vyzkumu tento fakt nepredpokladala. Nemén¢ dilezitym aspektem
bylo zaméteni se na pozici formdlni autority ve vztahu, jak je vniméan samotnou skupinou.
Dle mych ptfedpokladii se potvrdilo, Ze forméln¢ stanovy vidce neni skupinou pfili$
uznavan. Vysledky navic ukazaly na neformdlni autoritu v podobé osoby B, kterd by se
mohla stdt novym viiddcem, nicméné toto je otazka daleko komplexnéjsiho rozhodovani,
kde je nutna brat v ivahy i odbornou troven a manazerské schopnosti dan¢ho clena a ne se

fidit pouze podle oblibenosti ve skuping.

Na zavér je nezbytné podotknout, Ze provedené sociometrické Setfeni a ndsledna
analyza nemohla postihnout vSechny vztahy do hlubSiho detailu ¢i odhalit, resp. teSit
veSkeré rozpory uvnitt zkoumaného kolektivu. Tuto praci je nutné chapat jako soubor
relativnich dat, jez jsou vychozim bodem pro hlubsi a komplexnéjsi analyzy provadéné
napfi¢ celou firmou. Zjisténé vysledky je mozné vyuzit pfi tvorbé navrhii na budouci
zmeény, které by v koneéném dusledku mély vést k zamezeni ¢i alesponn k omezeni
interpersonalnich konfliktd a vyhrocenym vztahtim. Pozitivnim vysledkem téchto zmén by
meéla byt rostouci pozornost jednotlivych ¢lenti pracovni skupiny k jejich povinnostem a
spole¢nym cilim a snaha se naucit vnimat individualitu ostatnich ¢lent skupiny a naucit se

S nimi spolupracovat jako jeden tym.

Zaroven bych chtéla konstatovat, ze vysledky a pribéh vyzkumu potvrdily, ze mé
rozhodnuti provést vyzkum pravé v tomto pracovnim kolektivu bylo spravné. Cile zjistit
celkovy stav vzajemné spoluprace a vztahli bylo dosazeno, nicméné na zékladé zjisténych

vysledkli musim konstatovat, ze se jedna o nesourody kolektiv lidi, ktery jako tym
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nefunguje efektivnim zptsobem. Proto je dle mého nazoru vhodné vzit v ivahu navrzena
feSeni, nebo se nad nimi alesponl zamyslet pii koncipovani vlastnich feSenich pro

jednotlivé problémové oblasti a tyto feSeni velmi uvazlivé uvadéet do praxe.
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8 Prilohy

8.1 Priloha ¢. 1: Dotaznik

Vazend pani / vazeny pane,

jmenuji se Jana Olexova a studuji na CZU Praha, obor Vefejna sprava a regionélni
rozvoj. Tématem mé bakalaiské prace je problematika vyuziti sociometrickych metod
Vv pracovnim prostfedi. Timto bych Vés chtéla pozéddat o spolupraci pfi mnou
provadéném sociometrickém Setfeni. Konkrétné se jedna o vyplnéni piipojenc¢ho
dotazniku, jehoz cilem je zmapovani trovné vzajemné spoluprace a komunikace uvnitt

Vaseho pracovniho kolektivu.

Zpracovani a vyhodnoceni dotazniku bude provedeno tak, Ze finalni data budou
anonymizovana, a tim bude zaruCena maximalni mira diskrétnosti pro vSechny

dotazované pti nasledné prezentaci vysledkli v mé bakalarské praci.

Informace pro vyplnéni

Dotaznik je sestaven ze Sesti otazek. U kaZzdé otazky prosim na uvedené linky
napiSte jména svych kolegl a to pfesné¢ v takovém potadi, jak byste je v konkrétnim
pfipadé redlné¢ volili. Berte prosim na védomi, Ze uvedeni vlastniho jména u jakychkoli
odpovédi neni ptipustné. Na zavér bych Vias chtéla poprosit o vyplnéni vSech

uvedenych kolonek.

De¢kuji za Vasi pomoc a divéru.
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Jméno a pFijmeni: .........................

1. V pripadé pracovniho pretiZeni (,,nahromadéni spousty prace*) byste o pomoc

se spIlnénim ukolu pozadal (a) koho?

2. Koho byste pozadal (a) o odbornou (technickou) pomoc nebo radu v piipadé, Ze

sami nejste schopni problém vyfresit?

4. Koho ze skupiny byste povéril (a) VasSim zastupovanim v momenté Vasi

docasné nepritomnosti?

5. V situaci, kdy je pro splnéni pridéleného ukolu nezbytna spoluprace s dal§im

kolegou byste si do tymu vybral (a)?

6. V pripadé, Ze byste se jako firma prepravovali na pracovni teambuilding

V Alpach pomoci automobilii, s kym byste chtél (a) jet ve voze?

43



8.2 Priloha ¢. 2: Grafické a matematické vyhodnoceni otazky ¢.1

8.2.1 Sociometricka matice

Odevzdané

hlasy

F

Obdrzené
hlasy

Tabulka 8-1: Sociometricka matice - otazka ¢. 1 (zdroj: vlastni)

8.2.2 Sociometricky graf — kruhovy

Obrazek 8-1: Kruhovy graf - otazka ¢. 1 (zdroj: vlastni)
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8.2.3 Sociometricky graf - tercovy

Obrazek 8-2: Tercovy graf - otazka ¢. 1 (zdroj: vlastni)

8.2.4 Hierarchicky osovy sociogram

&

Pocet obdrienych hhsi
i

2 R £
k_,/’ A
z"'_"\' o
i B L F
\:,/J ‘\._I_,/
u T T T T T T
4] 1 2 3 a4 5 &

Dotazovany subjekt

Obrazek 8-3: Hierarchicky osovy sociogram - otazka ¢. 1 (zdroj: vlastni)
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8.2.5 Sociometrické indexy

Volebni status

3

CS (4) =§=60%
3

CS (B) =§=60%
2

CS (C) =§=40%
1

CS (D) =§=20%
2

CS (E) =§=4—0%
1

CS(F)=§=ZO%

Stupen koheze pri omezeném poctu voleb

KO = =50%

2 X3

Index izolace

IZ—O—OO/



8.3 Priloha ¢. 3: Grafické a matematické vyhodnoceni otazky ¢.2

8.3.1 Sociometricka matice

Odevzdané

hlasy

F

Obdrzené
hlasy

Tabulka 8-2: Sociometricka matice - otazka ¢. 2 (zdroj: vlastni)

8.3.2 Sociometricky graf - kruhovy

Obrazek 8-4: Kruhovy graf - otazka ¢. 2 (zdroj: vlastni)
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8.3.3 Sociometricky graf - tercovy

©

Obriazek 8-5: Tercovy graf - otazka ¢. 2 (zdroj: vlastni)

8.3.4 Hierarchicky osovy sociogram

&

Pocet obdrienych hhsi
i

Dotazovany subjekt

Obrazek 8-6: Hierarchicky osovy sociogram - otazka ¢. 2 (zdroj: vlastni)

48



8.3.5 Sociometrické indexy

Volebni status

2
CS(A)=§=40%
3
CS(B)=§=60%
0
CS(C)=§=O%
3
CS(D)=§=60%
3
CS(E)=§=60%
1
CS(F)=§=ZO%

Stupen koheze pri omezeném pocétu voleb

KO =

= 16,679
2 X3 %

Index izolace

1
1Z = = 16,67%
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8.4 Priloha ¢. 4: Grafické a matematické vyhodnoceni otazky ¢.3

8.4.1 Sociometricka matice

Odevzdané

hlasy

F

Obdrzené
hlasy

Tabulka 8-3: Sociometricka matice - otazka ¢. 3 (zdroj: vlastni)

8.4.2 Sociometricky graf - kruhovy

Obrazek 8-7: Kruhovy graf - otazka ¢. 3 (zdroj: vlastni)
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8.4.3 Sociometricky graf - teréovy

Obriazek 8-8: Tercovy graf - otazka ¢. 3 (zdroj: vlastni)

8.4.4 Hierarchicky osovy sociogram

G

Podet obdrienych hhsi
L

Ty
2 Loy
kL_’,fJ
z"'_"-\' o
1 “E . F
‘\.:,J “\I_,/
z"'_"\‘
o —8—} T T T T T
M
0 T 2 3 4 5 1

Dotazovany subjekt

Obrazek 8-9: Hierarchicky osovy sociogram - otazka ¢. 3 (zdroj: vlastni)
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8.4.5 Sociometrické indexy

Volebni status

0
CS(A)=§=O%
4
CS(B)=§=80%
4
CS(C)=§=80%
2
CS(D)=§=4-0%
1
CS(E)=§=ZO%
1
CS(F)=§=ZO%

Stupeii koheze prii omezeném poctu voleb

3
KO = = 5009
0 2 %3 50%

Index izolace

1
1Z = i 16,67%
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8.5 Priloha €. 5: Grafické a matematické vyhodnoceni otazky ¢.4

8.5.1 Sociometricka matice

Odevzdané

hlasy

F

Obdrzené
hlasy

Tabulka 8-4: Sociometricka matice - otazka ¢. 4 (zdroj: vlastni)

8.5.2 Sociometricky graf - kruhovy

Obrazek 8-10: Kruhovy graf - otazka ¢. 4 (zdroj: vlastni)
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8.5.3 Sociometricky graf - teréovy

Obriazek 8-11: Tercovy graf - otdzka ¢. 4 (zdroj: vlastni)

8.5.4 Hierarchicky osovy sociogram

Pocet obdrienych hhsi

=

[ E
b
Ca L Dﬂ\:i
M M
i 55 i
L
. . { mﬂ i . . { rﬂ
M A
1 2 3 4 5 B

Dotazovany subjekt

Obrazek 8-12: Hierarchicky osovy sociogram - otazka €. 4 (zdroj: vlastni)
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8.5.5 Sociometrické indexy

Volebni status

CS(A)zgzeo%
CS(B)=§=40%
CS(C)=§=O%
CS(D)=§=60%
CS(E)=%=80%
CS(F)=g=0%

Stupen koheze pri omezeném pocétu voleb

3
KO = = 509
> X3 50%

Index izolace

2
1Z = i 33,33%
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8.6 Priloha ¢. 6: Grafické a matematické vyhodnoceni otazky ¢.5

8.6.1 Sociometricka matice

Odevzdané

hlasy

F

Obdrzené
hlasy

Tabulka 8-5: Sociometricka matice - otazka ¢. 5 (zdroj: vlastni)

8.6.2 Sociometricky graf - kruhovy

Obrazek 8-13: Kruhovy graf - otazka ¢. 5 (zdroj: vlastni)
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8.6.3 Sociometricky graf - teréovy

Obriazek 8-14: Tercovy graf - otazka ¢. 5 (zdroj: vlastni)

8.6.4 Hierarchicky osovy sociogram

=

Pocet obdrienych hhsi
[#4]

oy,
2 Cacy
o
z"'_"-\ o
1 Lo Cr
\i/’l MI_,/
o T T ELE /'i T T T
0] 1 2 3 4 5 B

Dotazovany subjekt

Obrazek 8-15: Hierarchicky osovy sociogram - otazka ¢. 5 (zdroj: vlastni)
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8.6.5 Sociometrické indexy

Volebni status

2
CS(A)=§=40%
4
CS(B)=§=80%
0
CS(C)=§=O%
1
CS(D)=§=20%
4
CS(E)=§=80%
1
CS(F)=§=ZO%

Stupeii koheze prii omezeném poctu voleb

3
KO = = 5009
0 2 %3 50%

Index izolace

1
1Z = i 16,67%



8.7 Priloha €. 7: Grafické a matematické vyhodnoceni otazky ¢.6

8.7.1 Sociometricka matice

Odevzdané

hlasy

F

Obdrzené
hlasy

Tabulka 8-6: Sociometricka matice - otazka ¢. 6 (zdroj: vlastni)

8.7.2 Sociometricky graf - kruhovy

Obrazek 8-16: Kruhovy graf - otazka ¢. 6 (zdroj: vlastni)
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8.7.3 Sociometricky graf - teréovy

®O
© e

Y/ @

Obriazek 8-17: Tercovy graf - otdzka €. 6 (zdroj: vlastni)

8.7.4 Hierarchicky osovy sociogram

5
5
=
7]
-
= 3
-—
LE‘ —— ——
. —
&3 € i
B M J M J
x - . . - .
[-] 3 ™y s _
,i N N A
£
1
8] :,-"'ﬂ 1 T T T T T
M
0 l 2 3 4 5 6

Dotazovany subjekt

Obrazek 8-18: Hierarchicky osovy sociogram - otazka €. 6 (zdroj: vlastni)
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8.7.5 Sociometrické indexy

Volebni status

CS(A)=§=O%
CS(B)=§=40%
CS(C)=%=60%
CS(D)=§=60%
CS(E)=§=4—O%
CS(F)=§=4—O%

Stupen koheze pri omezeném pocétu voleb

4
KO = = 66,679
2 X3 %

Index izolace

1
1Z = i 16,67%
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