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7.2 Rozhovory s optikami

7.2.1 Rozhovor optika 1

Preferujete prodej fotochromatickych ¢ocek Transitions pred jinymi nabizenymi produkty od

spole¢nosti Essilor? Pokud ano/ne, pro¢?

., Fotochromatické cocky moc nepreferujeme. Je to pro nds produkt az na 2. misté za klasickymi

c¢irymi ¢ockami. **
Pro¢ jsou pro vas azZ na druhém misté?

,,Jednoduse po nich neni takova poptavka. Zaroven jsou stdle spjaty s ruznymi predsudky a preferuji

je hlavne starsi generace zdakazniki. *
Jak je tedy jejich prodej ve Vasi optice zdarily?

,,Je to samoziejmeé velmi subjektivni... Jak jsem jiz zminila na zacatku, fotochromatickeé cocky pro
nas v prodejich nejsou prioritou cislo 1. Nicméne, kdyz uz se o nich do diskuse dostaneme, tak bych

zakazniky mohla rozdelit do 3 skupin.

1. Pokud zakaznik sam prijde a ihned si je vybere, tak jsou prodeje velmi zdarile. Vétsinou jsou
to zakaznici, kteri jiz cocky nosi celou Fadu let a nechtéji nic jiného, jsou na né zvykly.

Nemusime tak dlouze vysvetlovat vyhody, ¢i nevyhody. Zakaznik je pevné rozhodnuty.

2. Skupinou jsou zdkaznici, kteri si je jiz vyzkouSeli v minulosti a vahaji, zda si je zvolit i pri
opétovné koupi a nemit 2 pary bryli. Z viastni zkusenosti vim, ze pak vétsinou nevyuzivaji plny

potencial fotochromatickych cocek a stejné si radsi poridi druhy par klasickych cirych cocek.
3. Posledni skupinou jsou zakaznici, kteri je v minulosti vyzkouseli a uz by si je znovu nekoupili.

Je to predevsim kvili stale dlouhé dobe odbarvovani se. Tuto skupinu uz k opétovnému nakupu

nepresvedcime.
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Co se pak tyce cisel, tak prvni skupina tvori zhruba 20 % prodejii a zbylé dve si pak rozdeli 40 %,
tolik tedy asi k prodejum... "

Jak vnimate celkovou propagaci fotochromatickych ¢ocek Transitions?

., Propagace je dle mého nazoru velmi slaba. Obcas obdrzime newsletter, pripadné vidime prispévek

‘

na socialnich sitich, neni to ale nic svétoborného.

Jak hodnotite praci obchodnich zastupci spoleénosti Essilor? Citite, Ze se jejich komunikace

za posledni roky zménila ohledné produktii Transitions? Jak? LepSi/HorSi?

,, Abych byla uprimnd, tak komunikace neni témeér zZadna. Obchodni zastupce uz u nds sam od sebe

nebyl aspon rok. Obcas se ozve kviili novinkam, ale konkrétné fotochromatickym cockam vibec.

Maite dostatek materidlu pro propagaci? Chybi vim nékteré, které napriklad konkurence

nabizi?

., Propagacni materialy nevyuzivame a de facto je nam to jedno. Kdyz uz se k nam néco dostane, tak

‘

ta komunikace je velmi podobnd jako od konkurence.’

Preferujete materialy v digitalni podobé nebo v tiSténé podobé?

,,Doba digitalizovani uz je tu s nami néjakou chvili, a tak i my preferujeme materialy v digitalni

‘

podobeé.

Je poptavka po fotochromatickych ¢ockach vyssi u mladsi nebo starsi generace?

,,Rozhodné prevazuje starsi generace, myslim, Ze je to rozhodné vice nez 60 % zakaznikii *

Motivuji Vas k prodeji soutéze, které Essilor pripravuje nebo pripravoval v minulych letech.

‘

., Mozna v minulych letech, ale ted’ uz témer ne.
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Jak vnimate spojeni EssilorLuxottica v ramci segmentu fotochromatickych brylovych ¢oc¢ek?
Myslite, Ze by se do budoucna mohli tvorit uzsi spoluprace mezi znackami a Ze budou ¢o¢ky

Transitions uZ rovnou dodavané v jejich obrouckach?

,,Spojeni EssilorLuxottica neni uplné stastné a do budoucna z néj nejsme nadseni. Viceméné jste
v té otazce i odpovédeél... Rozhodné by to mohl byt vyvoj této spoluprdce, ovsem na budoucnost si

¢

budeme muset pockat, ale jak rikam, nadseni z toho nejsme. ‘
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7.2.2  Rozhovor optika 2

Preferujete prodej fotochromatickych ¢ocek Transitions pred jinymi nabizenymi produkty od

spole¢nosti Essilor? Pokud ano/ne, pro¢?

,, Veskeré prodeje, které u nds uskuteciiujeme jsou spojeny ve spolupraci s Essilorem, nebereme jiné
konkurencni cocky. Pri prochdzeni zdakaznikovych potieb vidy nastane otazka, zda uz slyseli o
fotochromatickych cockach nebo zda uz s nimi nemaji néjaké zkusenosti. Kazdy zakaznik dostane
stejny servis, takze bych nerekla, Ze je néjak preferujeme nebo upozadujeme. Bereme to spise jako

3

soucast celého prodejniho procesu.

Jak je tedy jejich prodej ve Vasi optice zdarily?

., Cocky Transitions tvoii zhruba 1/3 z celkovych prodejii. Zbytek jsou pak klasické ciré nebo

barevné slunecni cocky.

Jak vnimate celkovou propagaci fotochromatickych ¢ocek Transitions?

., Propagace neni uplné z nejsilnéjsich a zaroven pro nas neni ani duleZitda. Obcas si objedndame

Letdky pro koncové zdkazniky, hlavné vzorky. BroZury moc ne. SpiSe DEMO pomiicky. Je jich

‘

dodatek, spise nevyuzivame. "

Jak hodnotite praci obchodnich zastupci spoleénosti Essilor? Citite, Ze se jejich komunikace

za posledni roky zménila ohledné produktii Transitions? Jak? LepSi/HorSi?

,, Cilené ne. Spise se bavime o novinkdch. Spoluprdce je na dobré urovni “

Maite dostatek materidlu pro propagaci? Chybi vim nékteré, které napriklad konkurence

nabizi?

., Materialii je dostatek, ale nevyuzivame je. Konkurenci nebereme *
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Preferujete materialy v digitalni podobé nebo v tiSténé podobé?

., Nejdiilezitejsi jsou pro nas DEMO pomiicky, zejména vzorky cocek UV lampa. Tistené materialy
objednavame pouze obcas, vétsinou na zacatku kampané. Digitdlni materialy registrujeme skrze vas

marketing online portal, ale nevyuzivame je.

Je poptavka po fotochromatickych ¢ofkach vyssi u mladsi nebo starsi generace?

., Poptavka je predevsim u starsi generace. *

Motivuji Vas k prodeji soutéze, které Essilor pripravuje nebo pripravoval v minulych letech.

,, Vitbec ne. Soutéze byly fajn, ale Ze by nas to motivovalo jesté k lepsim vykoniim pri prodeji, tak to
urcité ne.

Myslim si, Ze namisto takovych soutézi by se mél Essilor zamérit na prémiovost svych produktii.
Napriklad jenom takoveé tasky... Nikdo nechce dostat prémiovy produkt za 30 tisic v igelitové

3

tasce...’

Jak vnimate spojeni EssilorLuxottica v ramci segmentu fotochromatickych brylovych ¢oc¢ek?

Miyslite, Ze by se do budoucna mohli tvorit uzsi spoluprace mezi znackami a Ze budou ¢ocky

Transitions uZ rovnou dodavané v jejich obrouckach?
,, Vnimame ho negativne. Ano, néjaké spoluprace by v budoucnu mohli urcité nastat, ale nejsem si

Jjista, zda to budou Stastné spoluprace. Jiz ted’ se objevuji fotochromatické cocky v nékterych

sportovnich brylich a poptavka po nich neni viastne vitbec Zadna. *
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7.2.3 Rozhovor optika 3

Preferujete prodej fotochromatickych ¢ocek Transitions pred jinymi nabizenymi produkty od

spole¢nosti Essilor? Pokud ano/ne, pro¢?

., Popravdeé je spise neprodavame, neni to pro nas priorita a soustiedime se na prodeje cirych nebo
ostatnich produktii. Pokud se na né zakaznik doptd, tak mu radi vysvétlime veskeré vyhody i

nevyhody a snazime se prodeje uskutecnit. *

Pro¢?

,,Osobné je moc rada nemam a na klasické noseni bych si je nevzala. Zkratka nékomu vyhovuji a

‘

nékomu ne.

Jak je tedy jejich prodej ve Vasi optice zdarily?

. Rekla bych, Ze celkové prodeje cocek Transitions jsou okolo 25 %. Zalezi ale i na tom, zda si
zakaznik vybird jednohoniskové nebo multifokalni cocky. Multifokadlni cocky jsou mnohem drazsi, a
tak zdakaznici zvazuji moznost mit viastné Jedny bryle misto 3. Castym rozhodujicim faktorem jsou i

3

nejruznéjsi promo akce, které Essilor nabizi a podporuji tim i prodeje.

Jak vnimate celkovou propagaci fotochromatickych ¢ocek Transitions?

3

., Propagace a podpora je velmi zdarila, libi se nam. *

Jak hodnotite praci obchodnich zastupci spoleénosti Essilor? Citite, Ze se jejich komunikace

za posledni roky zménila ohledné produktii Transitions? Jak? LepSi/HorSi?
,, Prace hodnotime kladne, skoro bych se nebdla i vict, Ze je vyborna. Vetsinou se jedna o vSeobecnou

komunikaci novinek, a ne konkrétné jen na Transitions. Zaroven nam i pripadné pomahaji s riiznymi

problémy, kdyz si zrovna nevime rady.
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Mate dostatek materidlu pro propagaci? Chybi vim nékteré, které napriklad konkurence

nabizi?

., Materialii je dostatek. Preferujeme hlavne DEMO pomiicky, kdy miizeme konkrétni barvy a

ztmaveni ukdzat nazivo. V porovnani s konkurenci to je na stejno. “

Preferujete materialy v digitalni podobé nebo v tiSténé podobé?

,,.Je nam to jedno, vyuzivame oboje. Digitalni se snazime pouzivat na nasich socialnich sitich a DL

‘

letacky mame vystavené v optice. Posledni dobou jsou ale stdale méne oblibené. *

Je poptavka po fotochromatickych ¢ockach vyssi u mladsi nebo starsi generace?

., V nasi optice je poptavka vyssi u starsich generaci. Zarover je potieba rict, Ze ta celkova poptavka
stala klesa, myslim, Zze boom je jiz za nami. Ceny jsou drazsi v porovnadni s ¢irymi cockami, ne kazdy

si je miize dovolit. V soucasnosti je zacinaji nahrazovat dostupnéjsi bryle s klipy. *

Motivuji Vas k prodeji soutéze, které Essilor pripravuje nebo pripravoval v minulych letech.

3

., Soutéze mame velmi radi a motivuji nas k lepsim prodejum.

Jak vnimate spojeni EssilorLuxottica v ramci segmentu fotochromatickych brylovych ¢oc¢ek?
Myslite, Ze by se do budoucna mohli tvorit uzsi spoluprace mezi znackami a Ze budou ¢o¢ky

Transitions uZ rovnou dodavané v jejich obrouckach?

»pojeni je samoziejmé trochu kontroverzni a z pocatku jsme znéj nebyli uplné nadSeni, ale
s postupem ¢asu to za¢iname chapat a dovedeme si i predstavit uzsi spoluprace. Co se pak konkrétné
tyce Cocek Transitions, tak by to mohlo byt zajimavé spojeni, ale muselo by to byt 1épe, s rozvahou

a jasnym planem odprezentovano. Ale vlastné pro€ ne, cesta by to mohla byt.*
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7.2.4 Rozhovor optika 4

Preferujete prodej fotochromatickych ¢ocek Transitions pred jinymi nabizenymi produkty od

spole¢nosti Essilor? Pokud ano/ne, pro¢?

., VZzdy zalezi na potrebach zdkaznika. Pokud mi zdkaznik pri prichodu rekne, Ze hleda cocky pro
prdci na pocitaci, tak automaticky Transitions ani nenabizim. Nedava to smys! donutit zakazniky do
néceho, co mu poté bude k nicemu. Zakaznik je na prvnim misté a jemu prizpusobuji vyber.

3

Timto tedy nedokazu rict, zda je preferuji ¢i ne. VZdy zadlezi na potiebdach zdkaznika.

Jak je tedy jejich prodej ve Vasi optice zdarily?

., Preci jenom si v dnesni dobé zatim stdle vice lidi vezme ciré cocky, pred fotochromatickymi.
Nicméné bych rekla, Ze miizou tvorit zhruba 30 % vsech prodeju. Zalezi pak i na tom, zda si kupuji
jednoohniskové nebo multifokalni cocky. Cena multifokalnich je mnohem vyssi, a tak néekteri vice
premysli o nakupu vSestrannéjsich cocek Transitions. Podporou jsou i ruzné vwhodnéjsi akce, kdy

mohou trochu usetrit. *

Jak vnimate celkovou propagaci fotochromatickych ¢ocek Transitions?

., Propagace by mohla byt lepsi a presnéji zacilena. Mozna mi chybi i néjaka velka TV kampan ci
reklamy na socialnich sitich. Moc je nevidam a myslim, Ze segment je na to dost silny a ma

potencial. *

Jak hodnotite praci obchodnich zastupci spoleénosti Essilor? Citite, Ze se jejich komunikace

za posledni roky zménila ohledné produktii Transitions? Jak? LepSi/HorSi?
., Praci obchodnich zastupcii hodnotim kladné. Vetsinou se tyka vseobecné komunikace a né primo

k produktiim Transitions. Kdyz si s necim nevim rady, tak se sama ozvu. Za posledni roky se nijak

zasadné nezménila, spise probirame ty novinky nebo jiné individualni potreby. *

59



Mate dostatek materidlu pro propagaci? Chybi vim nékteré, které napriklad konkurence

nabizi?

., Propagace v ramci sirky materialii je asi dostatecna. Nejvice mi chybi online propagace, pripadné
néjaka vetsi osveta a vseobecné povédomi o znacce Transitions. Doufam, zZe by se to do budoucna

mohlo zménit a mezi lidmi se zvysi povedomi. To nyni znacce skodi nejvice.

Preferujete materialy v digitalni podobé nebo v tiSténé podobé?

., Nejradsi mam digitalni materialy. Stahuji ji si je pres vasi komunikaci z newsletteru nebo pak
z vaseho Marketing Online Portalu. Snazim se je vyuZivat pro propagaci na svych socidlnich

platformach. Tisténé materialy si obcas také objednam, ale uprimné je moc nevyuzivam. *

Je poptavka po fotochromatickych ¢ockach vyssi u mladsi nebo starsi generace?

., Zalezi na segmentu lidi. Moje optika se nachazi v celkem moderni kancelarske ctvrti, a tak jsou
moji zakaznici prevazné v produktivnim veku. Tim padem bych rekla, Ze ta poptavka je zhruba na

Stejno napric generacemi. Asi bych nerekla, zZe je poptavka vyssi u mladsi, i starsi generace. *

Motivuji Vas k prodeji soutéze, které Essilor pripravuje nebo pripravoval v minulych letech.

‘

,,Soutéze me vitbec nemotivuji. Obcas vyuziji néjake bonusy, ale to jen vyjimecné. ‘

Jak vnimate spojeni EssilorLuxottica v ramci segmentu fotochromatickych brylovych ¢oc¢ek?
Myslite, Ze by se do budoucna mohli tvorit uzsi spoluprace mezi znackami a Ze budou ¢o¢ky

Transitions uZ rovnou dodavané v jejich obrouckach?

,,Spojeni vyvolalo spoustu otazek a vétsina optik ho vnima negativné. Ja se snazim v tom hledat ta
pozitiva. A jednou z nich by tedy mohli byt i nadchazejici spoluprace primo s vyrobci, tak jak jste
zminil. Je to néco, co se mi libi a mohlo by byt zajimavé, zda tomu pak i v budoucnu skutecné bude
se nechame prekvapit. Za mé je to dobra cesta. Zakaznici by si rovnou mohli vyzkouset a zvyknout

3

na tento segment produktit a pro nds by to v pripadnych prodejich bylo mnohem snazsi.
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7.2.5 Rozhovor optika 5

Preferujete prodej fotochromatickych ¢ocek Transitions pred jinymi nabizenymi produkty od

spole¢nosti Essilor? Pokud ano/ne, pro¢?

,,Ano, preferujeme je. Nova generace prinesla spoustu vylepseni a je tam vidét velky posun oproti
minulym generacim. Zajimavé jsou i nové barvy v kombinaci se zrcadlovym povrchem v rade

Xtractive nebo pak uplna novinka Xtractive Polarized.

Jak je tedy jejich prodej ve Vasi optice zdarily?

., Vzdycky by to mohlo byt lepsi, ale v porovnani s jinymi optikami si myslim vedeme pomérnée dobre.
Prodeje jsou tedy zdarilé a miizou tvorit zhruba 30 % vSech prodeju. Stdle vice lidé preferuji ciré

‘

cocky, pred fotochromatickymi.

Jak vnimate celkovou propagaci fotochromatickych ¢ocek Transitions?

., Propagace cocek Transitions mi prijde mala a mohla by byt mnohem vétsi a presnéji zacilena.
Pomohla by néjaka osvéta, ktera by vyvratila mnohé predsudky, Ze fotochromatické cocky jsou

pouze pro starsi generace. Cocky na to urcité maji potencial, ale propagace neprichazi. *

Jak hodnotite praci obchodnich zastupci spoleénosti Essilor? Citite, Ze se jejich komunikace

za posledni roky zménila ohledné produktii Transitions? Jak? LepSi/HorSi?

,,S obchodnimi zastupci vétsinou probirame vseobecné novinky, ¢i informace o produktech. Jejich

praci bych ohodnotil kladné, vzdy se s nimi rad setkavam a diskutujeme o riiznych tématech. *

Maite dostatek materidlu pro propagaci? Chybi vim nékteré, které napriklad konkurence

nabizi?

., Propagacnich materialu je dostatek. Myslim, Ze konkurence nabizi viceméné stejné pomiicky a
materidly, takze nam nic nechybi. Jak jsem ale jiz uvedl, zameril bych se na propagaci celé znacky

‘

v ramci trhu.
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Preferujete materialy v digitalni podobé nebo v tiSténé podobé?

,, Preferujeme materialy v tistené podobe. Zakaznici si tak mohou pred konecnym rozhodnutim néco
malo individudlné precist a zjistit co nejvice informaci. Ke komunikaci moc nevyuzivame socialni

site, a tak tedy ani moc nepreferujeme digitalni materialy. *

Je poptavka po fotochromatickych ¢ofkach vyssi u mladsi nebo starsi generace?

., Poptavka je jednoznacné vyssi u starsi generace. Mladsi generace casto bud’ o segmentu nemaji

Zadné informace nebo predsudky od svych rodicu, pripadné prarodicu.

Motivuji Vas k prodeji soutéze, které Essilor pripravuje nebo pripravoval v minulych letech.

,,Ano, soutéze mame radi a vzdy se jich ucastnime. Nejvice jsme si uzivali soutéze o osusky a tasky.

‘

Byla to pro nas velka motivace prodat, co nejvice paru.*

Jak vnimate spojeni EssilorLuxottica v ramci segmentu fotochromatickych brylovych ¢oc¢ek?
Myslite, Ze by se do budoucna mohli tvorit uzsi spoluprace mezi znackami a Ze budou ¢o¢ky

Transitions uZ rovnou dodavané v jejich obrouckach?

,,Spojeni se mi libi a vnimam ho pozitivné. Do budoucna bude mit smysl, a pravé dalsi propojeni
modnich znacek s vyrobky od Essiloru je tou spravnou cestou. Co se mi zaroven libi jsou i spolecné
pripravované akce. Nemusim tak chodit na vice ruznych akci, ale jdu na jednu spolecnou, kde vidim

‘

a vanimam synergii mezi znackami. To je pro mé diilezite *
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7.3 Komunikace a materialy rok 2018

essilor
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Obr. Demonstraéni pomiicka UV lampa pro rok 2018, zdroj: Essilor Ceské republika
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7.4 Komunikace a materialy rok 2019
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7.5 Komunikace a materialy rok 2020 Tra nS'“dnS
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Signature” G cN

Obr. Brozura a DL letak rok 2020

. h 9 b : Obr. Hlavni kli¢ovy vizualy pro komunikace rok 2020
zdroj: Essilor Ceska republika

zdroj: Essilor Ceska republika
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Obr. Demonstra¢ni pomiicka kazeta s barvami ¢ocek rok 2020 Obr. Demonstracni pomiicka UV lampa rok 2020
zdroj: Essilor Ceska republika zdroj: Essilor Ceska republika
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"{ansi‘l(bns

Obr. Gala vecer Praha — piedstaveni noveho produktu
zdroj: Essilor Ceska republika

Obr. Transitions soutéz o termo tasky
s vizualem kampané rok 2020
zdroj: Essilor Ceska republika
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7.6 Komunikace a materialy rok 2021
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Obr. vizualy pro komunikace na socialnich sitich rok 2021 zdroj: Essilor Ceska republika
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Obr. Transitions soutéz 2021
zdroj: Essilor Ceska republika
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7.7 Komunikace a materialy rok 2022
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Obr. Novy DL letak pro koncové zékazniky rok 2022, zdroj: Essilor Ceska republika
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Obr. Nova tréninkova brozura s nejéast&j$imi namitkami a odpovéd'mi rok 2022, zdroj: Essilor Ceska republika
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Obr. Vizualy pro komunikace na socialnich sitich rok 2022
zdroj: Essilor Ceska republika
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Obr. Letak soutéZe pro rok 2022
zdroj: Essilor Ceska republika

Obr. Stojaci lamy a prezen¢ni stojan s vizualy pro rok 2022
zdroj: Essilor Ceska republika
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