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Uvod

Kazdy se denné setkava s vyrobkem, Ci sluzbou a bud bylo nasSe ocCekavani
naplnéno, nebo naopak absolutné ne, za touto pohnutkou je vykonnost celé
organizace. Systémy managementu kvality jsou pFfedpokladem zlepSeni
vykonnosti organizace a dochazi ke zvySeni kvality vyrobkl a sluzeb pro
zakaznika. Zakaznik, ktery pozaduje kvalitu dodavek, sluzeb, materialu,
bezpec€nosti, spolehlivosti bude pozadovat po dodavateli fizeni kvality dle normy
ISO 9001. Cilem kazdé organizace, at’ se jedna o organizaci zaméfenou na sluzby
¢i vyrobu, je, aby méla zisk a optimalni naklady, k tomu, aby mohla prosperovat,
musi mit zakazniky a ti, aby nakupovali, tak musi byt spokojeni. Systém
managementu kvality je nedilnou soucasti kazdé organizace, coz je fakt, ktery si
bohuzel jesté i v dneSni dobé spousta spoleCnosti neuvédomuje. V souCasné
dobé jsou povazovany fungujici a certifikované systémy managementu kvality dle
normy 1ISO 9001 jako samoziejmost a v jejim nedostatku se jedna o konkurenéni
nevyhodu. Nezbytnou c¢asti managementu kvality je management rizik, jimz
problematikou se zabyva napf. norma ISO 31 000. Riziko Ize vnimat jako odchylku
od oCekavaného nebo planovaného cile, pficemz tato odchylka muize byt bud
kladna, €i zaporna. S rizikem se setkavame dnes a denné, at uz v organizaci,
nebo v osobnim Zzivoté. Organizace fidi sva rizika tak, aby neohrozila svou
vykonnost a tim zlepSila své jméno u zakaznika. V automobilovém pramyslu je
norma IATF 16949, kterou vyrobci v ramci automobilového prumyslu od svych
dodavatelu vyzaduji plnit. Obsahem této normy jsou havarijni plany, které se

zpracovavaji na zakladé analyzy rizik.

Spolecnost, ktera ma feSeny management kvality, nemusi byt pfipravena na
situace, které by mohly zpUsobit selhani v plnéni pozadavkl zakaznika. Prvni
teoretickd Cast byla zaméfena na management kvality, strucné popsan jeho
historicky vyvoj, samotnou definici managementu kvality, jeho zasady, ucel a byly
popsany tfi pfevazujici strategické pfistupy. Druha teoreticka Cast byla zamérena
na fizeni rizik, jakymi metodami se rizika identifikuji, analyzuji, vyhodnocuiji a
jejich definici. Dale byly popsany havarijni plany, které jsou soucasti normy IATF
16949, kde jsou v kapitole havarijni plany popsany konkrétni havarijni situace,
které se mohou v organizaci vyskytnout. Byly pfesné specifikovany pozadavky,

jaké musi organizace v ramci rizik spliiovat a jsou nezbytné k udrzeni stability



vyroby, Ci poskytovani sluzby zakaznikovi. V praktické Casti bylo analyzovano
fizeni rizik ve spoleCnosti a nasledné i pfipravenost na mozné havarijni situace.
Dle této analyzy bylo zjisténo, Ze spole¢nost nezvazuje havarijni situace, které by
mohly ohrozit plnéni pozadavkl zakaznika, a proto byla identifikovana takova
rizika, ktera by mohla zplsobit pravé takovou situaci. Tato rizika byla
vyhodnocena dle metody FMEA a byly stanovené havarijni situace, které by mohly
zpusobit ohrozeni pInéni dodavek zakaznikovi. Ke konkrétnim havarijnim situacim
byly navrhnuty havarijni plany. K jejich zavedeni byl stanoveny pfesny postup

implementace, na zakladé kterého byl sestaven vyvojovy diagram.



1 Systém managementu kvality

Maximalni spokojenost zakaznika vznika v prabéhu celého reprodukéniho cyklu,
nelze se zaméfit pouze na kvalitu vyrobku, kvalitu sluzeb, kvalitu procesu, Ci
kvalitu zdroje, vSechny tyto roviny jsou vzajemné podminéné a dopliuji se, proto
se ve svété systémy managementu kvality rozvijeji tak, aby byly organizace
schopni plnit v maximalni vySi pozadavky zakaznikl s vynalozenim optimalnich
(minimalnich) nakladd. (NENADAL, 2007) KdyZ chce zakaznik koupit neznamy
vyrobek, o kterém nevi, zda bude splfiovat jeho oCekavani, musi své rozhodnuti
zalozit na zkuSenostech, které s organizaci ma on sam, nebo jeho znami z okoli,
proto je dullezité, aby organizace vytvarela u svych zakaznikd duvéru a pocit
spokojenosti. (HANZ-ULRICH, 1995)

Dle nazort autora Nenadala a Hanze-Ulricha Ize konstatovat, Ze aby byl zakaznik
spokojeny, musi organizace plnit spoustu pokynu, aby této pohnutky u zakaznika
docilila. V prvni teoretické €asti byla popsana historie managementu kvality, jak se
postupné vyvijel az k dnesSni podobé, dale rozbor systémd managementu kvality,
jeho ucel v organizaci, zasady managementu kvality, které by méla organizace

plnit a strategické pfistupy pro vytvareni systémi managementu kvality.

Systémy managementu kvality se od pocatku 19. stoleti vyvijely do takové
podoby, jak je zname dnes a nepochybné se budou vyvijet i nadale. Pro

pochopeni systémU managementu kvality je nezbytna jejich definice:

Systém je definovany jako ,soubor prvkl, které spolu vzajemné souviseji a
vzajemné na sebe plsobi“. (HANZ-ULRICH, 1995 str. 2)

Management je definovany jako aktivné provadény proces. ,VSechny vedouci,
planovaci, fidici a kontrolni ¢innosti pusobi prostfednictvim osob, které je
vykonavaji, na neustalé zvysovani kvality a jsou jeho motorem.“(HANZ-ULRICH,
1995 str. 2)

Kvalita je definovana jako splnéni pozadavku, o kterych rozhoduje zakaznik, a ty
se neustale zvysuji. (HANZ-ULRICH, 1995)

Systém managementu kvality je ¢ast systému managementu pro vedeni a fizeni
organizace, tykajici se kvality. (CSN EN 1SO 9000)



Porozuméni, identifikovani a fizeni vzdjemné souvisejicich procesu jako systému
pfispiva organizaci k dosahovani jejich cili. (CSN EN ISO 9000) Systém
managementu kvality je tedy proces, ktery ma za ukol vést a fidit organizaci tak,
aby byla splnéna oCekavani zakaznika, ktera se tykaji kvality vyrobku, sluzby nebo

¢innosti.

1.1 Historicky vyvoj managementu kvality

Systémy managementu kvality prosly velmi intenzivnim rozvojem hlavné v tomto
stoleti, ale vSechna stadia rozvoje jsou dulezita ktomu, aby systémy

managementu dosly k dnesni podobé, tak jak je zname.

Model femesiné vyroby: Svym intenzivnim rozvojem proSel management kvality
zaCatkem 19. stoleti, ve kterém se jednalo o pfimy kontakt délnika a zakaznika,
coz bylo velmi vyhodné v jistém aspektu, Ze délnik obdrzel okamzitou zpétnou

vazbu od zadavatele, avSak nevyhodou byla nizka produktivita prace.

Model vyrobniho procesu s technickou kontrolou: Ve dvacatych letech 19.
stoleti pfisly snahy o zvySeni produktivity prace pomoci vyrobnich linek a zacaly
vznikat z délnickych profesi funkce technickych kontroloru, tito pracovnici
nejenom, ze byli lIépe placeni, ale také méli odpovédnost za kvalitu, coz se
postupem Casu stavalo nevyhodou, nebot prestavali mit pocit, Ze by kvalita byla
soucasti jejich povinnosti.

Model vyrobniho procesu s vybérovou kontrolou: Ve ftficatych letech 19.
stoleti se objevily zasluhou Ameri€and Romiga a Shewharta prvni statistické
metody kontroly a byl zrozen model vyrobnich proceslt s vybérovou kontrolou,
ktery se prosadil v civilni sféfe az po druhé svétové valce a to zejména

v Japonsku, kdy byly zavadény statistické regulace a statistické pfejimky.

Model s regulaci vyrobnich procest: V Sedesatych letech 19. stoleti se Japonci
zapricinili o rozsifeni statistickych Fizeni procest i na dalSi oblasti Cinnosti
podniku, v€etné predvyrobnich etap a byl zrozen zaklad modernich systému

kvality, ktery je oznacovany jako CWQC (Company Wide Quality Control).

Model vyrobnich procest s koncepci TQM: V sedmdesatych letech 19. stoleti
dochazi k dalSimu pFepracovani tohoto pfistupu na tzv. totalni management

kvality, tento pfistup pfestavuje i v dnesdni dobé dynamicky se vyvijejici koncepci.
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Model dokumentovanych procesti: V roce 1987 doSlo diky normam fady I1ISO
9000 k rozsahlé dokumentaci vSech podnikovych procesu. Diky normé ISO 9000
dochazi nejen ke zvyseni kvality vyrobku, ale je velkym pomocnikem pfi snaze o

ochranu zivotniho prostredi.
(NENADAL, 2007)

Jednotliva stadia historie managementu kvality byla stru¢né popsana podle
Jaroslava Nenadala - od modelu femesiné vyroby po model dokumentovanych
procesu, které jsou pro organizace nezbytné a diky kterym jsou nositelem urcité

kvality vyrobkda.

1.2 Uéel systému managementu kvality

V normé ISO 9001 je systém managementu kvality definovan jako soubor

procesu, které musi organizace vytvofit, zavést, udrzovat a neustale zlepSovat.
K tomuto procesu je nutné, aby organizace:

» UrCovala pozadované vstupy a oCekavané vystupy téchto procest, jejich

schéma — obr. 1.

» Prfidélovala odpovédnosti a pravomoci pro tyto procesy — obr. 1, kazdy
proces ma sveho vlastnika, ktery musi mit pfesné stanovené odpovédnosti

a pravomoci.

» UrCovala posloupnost a vzajemné vazby téchto procest — vystup jednoho

procesu je zaroven vstupem pro proces dalsi.

» UrcCovala a aplikovala kritéria a metody, potfebné pro zajisténi efektivniho

fungovani a fizeni téchto procesl

» UrcCovala zdroje potfebné pro tyto procesy a zajistila jejich dostupnost
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Vlastnik procesu

a

Pozadavky na vstupy

A 4

AN

PozZadavky na vystupy

A\ 4

PoZadované vstupy

Zdroj: Nenadal 2008

Obr. 1 Zakladni model procesu

> Resila rizika, kter& mohou ohrozit v pnéni pozadavkil zakaznika a také
prilezitosti, kterych je potfeba vyuZit k rozvoji organizace. K analyze
prilezitosti a hrozeb muaze pomoci SWOT analyza - obr. 2. U SWOT
analyzy je nutné slabé stranky chapat jako pfilezitosti a nikoli jako voditko

k vyhledavani vinik. O silné stranky se organizace muze opfit a rozvijet,

Proces

v

Pozadované vystupy

?

zpétna vazba

pfilezitosti vyuzit a hrozby jsou pfekazkami, které by méla eliminovat.

S

Strengths

Obr. 2 SWOT analyza

S=Strengths (silné stranky)

O= Opportunities (pfilezitosti)

» Vyhodnocovala tyto procesy a zavadéla vSechny zmény v procesech, které

jsou nutné pro dosaZzeni cile organizace.

m Threats -|—

Zdroj: casservice.gsu.edu/swot-analysis, 2018
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» ZlepSovala procesy a systém managementu kvality, k ¢emuz slouzi
Deminglv PDCA cyklus - obr. 3.

Plan (planuj) - vypracovani planu aktivit zlepSeni
Do (vykone)j) - realizace planovanych €innosti
Check (zkontroluj) - monitorovani a analyza dosazenych vysledkul, vcetné

porovnani s oCekavanymi vysledky

Act (Reaguj) — reakce na dosazené vysledky a provedeni vhodné Upravy

proscesu

(NENADAL, 2008)

Zdroj: gmprofi.cz, 2018

Obr. 3 Cyklus PDCA

Ugelem je zajistit spokojenost zakaznika a dosahovat shody s pozadavkem na

produkt.

1.3 Principy managementu kvality

Systém managementu kvality, ktery je postaven na pevnych zakladech, je
pfinosem pro organizaci, nebot bez téchto pevnych zakladd nemuze spravné
organizace vytvaret trvalé hodnoty. Kazda organizace, ktera chce mit spokojené
zakazniky, udrzet si je a rozvijet obchody i s novymi zakazniky. Nemit zbyte¢né
naklady spojené napf. sreklamacemi, nebo ohroZovat bezpelnost svych
zameéstnancl nebo zakaznik(, mit spokojené zaméstnance a vedeni organizace,

udrzet si stabilitu na trhu, inovovat, neohrozovat zivotni prostfedi a spravné se
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rozhodovat, takova organizace by méla plnit principy (zasady) managementu
kvality. Norma ISO 9001 uvadi 7 zasad managementu kvality, vysvétlené v normé
ISO 9000. Téchto 7 zasad by mély byt chapany jako celek, nikoli k nim

pristupovat izolované.
e Zaméreni na zakaznika

,Primarnim zaméfenim managementu kvality je plnit pozadavky zakaznika a
usilovat o prekrogeni jeho odekavani* (CSN EN ISO 9000) ,Zakaznikem je
organizace, nebo osoba, ktera pfijima produkt, nebo sluzbu* (CSN EN I1SO 9000)
Produktem je vystup organizace, kterym je vysledek procesu (CSN EN ISO 9000)

e Vedeni (leadership)

Vedouci na vSech urovnich prosazuji jednotnost ucelu a zaméreni a vytvareji
podminky, pfi kterych se lidé angazuji pfi dosahovani cild kvality organizace.
(CSN EN ISO 9000) Tato zasada napomaha organizaci sladit strategie, procesy a
zdroje, které jsou nezbytné k dosazeni jejich cilt. (CSN EN 1SO 9000)

e Angazovanost lidi

Kazdy ze zaméstnancl organizace je dulezity a proto je na vedoucich
pracovnicich, aby vSichni zaméstnanci védéli, jak jsou jejich role a pfispévky
dalezité pro plnéni strategickych cildi organizace (NENADAL, 2008) ,Pro efektivni
a ucinné Fizeni organizace je dulezité vazit si vSech lidi na vSech urovnich a
zapoijit je.“ (CSN EN SO 9000)

e Procesni pristup

K tomu, aby byla organizace uspésna, musi dochazet k systematickému rozvoji
zpUsobilosti, jejich znalosti a dovednosti. (NENADAL, 2008) Predvidatelnych
vysledkl se dosahne efektivnéji a ucinnéji v pfipadé, ,ze jsou Cinnosti pochopeny

a fizeny jako vzajemné provazané procesy“. (CSN EN I1SO 9000)
e ZlepSovani

,Uspé&sné organizace se trvale soustfedi na zlepsovani® (CSN EN ISO 9000)
V kazdé organizaci se vzdy najde pfrilezitost k dalSimu zlepSeni, inovace by mély
byt orientovany na procesy, produkty i systémy managementu. (NENADAL, 2008)
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¢ Rozhodovani zalozené na faktech

Procesy rozhodovani manazer( v organizaci by nemély byt zaloZzeny na jejich
pocitech, Ci subjektivnich nazorech, nybrz zaloZena na hluboké analyze dat a
informacich, jako napf. planovani, uplathovani rlznych metod a méfeni
spokojenosti zainteresovanych stran. (NENADAL, 2008) Rozhodnuti, ktera jsou
zalozena na analyze a hodnoceni budou s vysSi pravdépodobnosti pfinaset
pozadované vysledky. (CSN EN ISO 9000)

e Management vztah

Kazda organizace nakupuje hmotné vstupy, sluzby nebo informace a spolehlivost
dodavatelu je jednim z faktor(, ktery ovliviiuje vykonnost organizaci, tedy kazda
organizace pracuje efektivnéji, pokud jsou jeji vztahy s dodavateli zalozené na
vzajemné davéie. (NENADAL, 2008) ,Relevantni zainteresované strany ovliviuji
vykonnost organizace.“ (CSN EN ISO 9000)

1.4 Koncepce managementu kvality

Pro vytvafeni systémlO managementu kvality se v soucasnosti rozliSuji

celosvétove tfi prevazujici strategicke pfistupy:
e koncepce ISO
e koncepce odvétvovych standard(
e koncepce TQM

Porovnani zakladnich charakteristik kazdé koncepce je obsazeno v tabulce, ktera
je obsahem pfilohy Cislo 1. Kazda z koncepci je jinak naro¢na na zdroje, znalosti
lidi, pozadavky, dale jaka je jejich celkova naroCnost a také na jaké

zainteresované strany se orientuji.
Koncepce ISO

V roce 1987 poprvé zvefejnéna Mezinarodni organizace sadu norem ISO fady
9000, které razantné vstoupily do obchodnich vztahl na celém svété. Tyto normy
jsou pouzitelné ve vyrobnich procesech, sluzbach i v organizacich vefejného

sektoru a to bez ohledu na velikost dané organizace.(NENADAL, 2008)

Zakladnou pro koncepci ISO jsou celosvétové respektovany tyto Ctyfi normy:
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e [SO9000 (Systémy managementu kvality — Zaklady slovnik)
e [|SO 9001 (Systémy managementu kvality — PoZadavky)

e ISO 9004 (Rizeni organizaci k udrzitelnému Uspéchu — pfistup

managementu kvality)

e |ISO 19011 (Systémy managementu — Smérnice pro audit systému

managementu kvality)

Kromé téchto norem ISO existuje dalSi fada norem ISO 10 000, ktera se orientuje
na navody, jak naplfiovat dané pozadavky normy ISO 9001, tedy jak by méla
organizace postupovat pfi plnéni poZadavku, které jsou uvedené v normé ISO
9001. (NENADAL, 2016)

Koncepce odvétvovych standardu

NejrozSifenéjsi koncepci odvétvovych standardid je norma IATF 16 949, ktera
vymezuje pozadavky na systémy managementu kvality v dodavatelském fetézci
automobilového pramyslu. Zahrnuje vSechny pozadavky normy ISO 9001 a k tomu

stanovuje dal$i pozadavky pro automobilovy pramysl. (NENADAL, 2016)

Norma ISO/TS 16949 byla vytvofena mezinarodni pracovni skupinou pro odvétvi
automobilového primyslu v roce 1999, cilem bylo harmonizovat rizné systémy
posuzovani a certifikaci na celém svété. Druhé vydani bylo v roce 2002 a treti
vydani vroce 2009. V roce 2016 rusi tfeti vydani normy ISO/TS 16949 norma
IATF 16949 a jedna se o prvni vydani. ,Tuto normu nelze povaZovat za
samostatnou normu systému managementu kvality, ale je tfeba ji chapat jako
dodatek k ISO 9001:2015 a spolu s touto normou ji pouzivat.“ (IATF 16949, 2016
str. 13)

Koncepce TQM

viwv s

Koncepce TQM (Total Quality Management) je nejnaroCnéjsi koncepci
managementu kvality. Neni svazana s normami, nybrz je otevienym systémem,
ktery absorbuje vS8e pozitivni, co by mohlo byt vyuzité pro rozvoj podniku.
(NENADAL, 2016)

,rotal znamena cely podnik, vdechny useky a vSichni zaméstnanci museji byt bez
vyjimKky zapojeni do zvySovani kvality. (HANZ-ULRICH, 1995 str. 2)
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,Kvalita je schopnost jednotky plnit pozadavky, stanovené a predpokladané
vzhledem k jejimu urCeni.“ (HANZ-ULRICH, 1995 str. 2)

Pro podporu koncepce TQM bylo ve svété aplikovano mnoho tzv. modelu
excelence. V Evropé je nejrozSifenéjsi model EFQM Model excellence, tento
model vzesSel v roce1999 z Evropského modelu TQM a je vyuzivany organizacemi
v celé Evropé i mimo ni. (Nenadal, 2018) Model je rozdélen na 9 zakladnich
kritérii - obr. 4, kde prvnich pét kritérii je oznaCovano jako predpoklady, tedy
poskytuji navod, jak lze dosahovat nadprimérnych vysledkl, které jsou pak
posuzovany ve Ctyfech zbylych kritériich. Model EFQM muze byt aplikovan
v organizacich, které hledaji cestu ke zdokonaleni manazerskych systému, nebo
muze byt pouzit jako ocenéni firem, které se uchazeji o Evropskou cenu za kvalitu
nebo jeji narodni ekvivalenty, jako je v Ceské republice Cena Ceské republiky za
kvalitu. Dale mize byt model aplikovan pro ucely sebehodnoceni, tedy jako proces

odhalovani silnych stranek a prileZitosti ke zlepsovani. (NENADAL, 2016)

PREDPOKLADY VYSLEDKY
> >

Pracovnici .
(fizeni L2) Pracovnici
-wysledky

. . Klicové

. Zaka )

, Strategie Procesy ? um'c."; vysledky

Vedeni a planovéni [Fizeni process obiane ginnosti
azman) - wysledky

a vykonnost

Partnerstvia

2droje Spoleénost

- wysledky

-
INOVACE A VZDELAVANI
Zdroj: Managementmania.com

Obr. 4 EFQM Model Excelence
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2 Havarijni plany a fizeni rizik

Nezbytnou soucasti managementu kvality je fizeni rizik, které je definované v této
kapitole. Definovana byla také rizika, ktera mohou mit negativni dopad na
organizaci a byly vypsané metody, jakymi se rizika mohou posuzovat. Vysvétleni
pojmu havarijni plany, jaké je jejich pouziti a pozadavky, které maji splfiovat.
Z normy IATF 16949 byly Cerpany havarijni situace, které by mohly v organizaci

ohrozit vyrobu pro zakaznika.

2.1 Rizeni rizik

V 60. letech minulého stoleti se zacal formovat pfistup, ktery se oznacuje jako risk
management (management rizik), ktery je v norm& CSN ISO 31 000 popsan jako
"koordinované &innosti pro vedeni a fizeni organizace s ohledem na rizika“. (CSN,
ISO 31 000) Wasillewski v knize Risk Management Proces in Enterprice Activity
popisuje Management rizik jako proces identifikace, posuzovani a hodnoceni rizik
a realizaci pravée takovych opatfeni, aby byla rizika minimalizovana.
(WASILEWSKI, 2012) Management rizik pfispiva k dosazeni cili organizace tak,
Ze predchazi negativnim dopaddm na organizaci, musi zvazovat vSechna rizika,
ktera mohou organizaci ohrozit, je soudasti véech procest a rozhodovani. (CSN,
ISO 31 000)

,Riziko Ize definovat jako nebezpeci nebo vysokou miru nezdaru, pfipadné ztraty“.
(HORAK, 2011 str. 386) Norma CSN ISO 31000 definuje riziko jako
,uginek nejistoty na dosazeni cild*. (CSN ISO 31000) ,Riziko vyjadiuje miru
ohrozeni aktiva, miru nebezpeci, Ze se uplatni hrozba a dojde k nezadoucimu
vysledku vedoucimu ke vzniku $kody* (VLADIMIR SMEJKAL, 2010 str. 96)
Obecné se rizikem rozumi nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty Ci znieni.
,Na druhé strané riziko také muze pfinaSet neCekany zisk, nebo pfizniva

vychodiska pro dal$i aktivity.“ (Zapletalova Sarka, 2012, str. 37)

2.2 Posuzovani rizik

Posuzovani rizik zahrnuje tfi samostatné procesy (identifikace rizik, analyza rizik a

jejich hodnoceni), které spadaji do procesu managementu rizik - obr. 5.
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Posuzovani nizik(a)
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Identifikace
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Analyza
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Hodnoceni
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Komunikace a konzultace

Monitorovéni a prezkoumédvdni

Zdroj: CSN SO 31000:2018

Obr. 5 Proces managementu rizik

Komunikace a konzultace — Komunikace rozviji podvédomi a porozuméni
rizikim, konzultace zahrnuje ziskavani zpétné vazby a informaci pro podporu
rozhodovani. ,,Udéelem je pomahat pfisluSnym zainteresovanym stranam pfi
porozuméni rizikim“ (CSN, ISO 31 000) Na zakladé tohoto porozuméni jsou
pfijimana rozhodnuti a divody, pro€ jsou urdita opatfeni vyzadovana. Komunikace
a konzultace se ma uskuteCfiovat s vnitfnimi a vné&jSimi zainteresovanymi
stranami, které maji usnadnit vymény informaci tak, aby byly pfesné a
srozumitelné. (CSN, 1SO 31 000)

Rozsah, kontext a kritéria - uCelem je pfizpUsobit proces managementu rizik tak,
aby umoznil efektivni posouzeni rizik a jejich vhodné o$etfovani. (CSN, ISO 31
000)

Monitorovani a prezkoumavani jsou planovanou &asti procesu managementu
rizik, které maji zahrnovat pravidelné kontroly a dohled. (CSN, 1ISO 31 000)

Osetrovani rizik — ,uCelem je vybrat a implementovat moznosti pro feseni rizik"

(CSN, ISO 31 000) Jedna se o opakujici se proces, ktery se sklada z formulovani
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a vybéru moznosti oSetfovani rizik, planovani a implementovani oSetreni rizika,
posuzovani efektivhosti tohoto oSetfeni rozhodovani, zda je zbytkové riziko

pfijatelné a pokud neni, musi byt pfijato dalsi o$etfovani.(CSN, 1ISO 31 000)

Zaznamenavani a podavani hlaseni — ,,Proces fizeni rizik a jeho vysledky maji
byt dokumentovany a hla$eny prostfednictvim vhodnych mechanizmi“. (CSN, ISO
31 000)

Identifikace rizik je ,proces hledani rizik, jejich rozpoznavani a popisovani®.
(CSN, ISO 31 000) Identifikace rizik vychazi z kontextu organizace, kdy
organizace musi urcCit interni a externi aspekty, které ovlivauji jeji schopnost
dosahovat zamysleného vysledku (vysledkd). (CSN EN I1SO 9001) Naptiklad
kombinaci check listu, brainstormingu, SWOT analyzy a seznamu nebezpeci se
vytvari registr rizik, bez ohledu na to, zda jsou jejich organizaci fiditelné nebo ne,
tedy vSech moznych rizik, které by mohly komplikovat, i hatit Cinnosti, které

vedou k naplfiovani cilt organizace.

Analyza rizik je ,pochopeni povahy rizika a stanoveni jeho turovng“. (CSN, 1SO 31
000) Analyze rizik by méla byt podrobena vSechna rizika, ktera byla identifikovana
a to tak, Ze ohodnocena pravdépodobnosti jejich vzniku — viz tab. 1 a nasledné
také dasledky, které by mohla dana rizika zpusobit — viz tab. 2 (NENADAL, 2016)
Jaka je pravdépodobnost vyskytu problému a zavaznost pfipadného dopadu. Zda
mui0ze dany jev (nejistota) nastat a co mulze zpUsobit. Jako popisy
pravdépodobnosti a disledkl se v praxi vyuzivaji tzv. semikvantitativni metody,
tedy popis pomoci kombinace kvantitativnich metod, napf. velmi nizké, velmi
vysoké atd. (NENADAL, 2016)

Tab. 1 Priklad analyzy pravdépodobnosti vyskytu rizika

Mira | Pravdépodobnost vyskytu Popis

4 Velmi vysoka Vyskytuje se Castéji nez 1x ro¢né

3 Vysoka Vyskytuje se pfiblizné 1x ro¢né

2 Nizka Vyskytuje se asi nez 1x za 5 let

1 Velmi nizka Vyskytuje se méné Casto nez 1 x za 5 let

Zdroj: Nenadal 2016, str.259
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Tab. 2 Priklad analyzy dusledkt vyskytu rizika

Mira | Dasledky Popis

4 Velmi vysoké ztraty Vétsi nez 500 000 K&

3 Vysoké ztraty V rozmezi 100 000 - 500 000 K&
2 Relativné malé V rozmezi 40 000 - 100 000 K¢&
1 Velmi malé Max. 40 000 K¢

Zdroj: Nenadal 2016, str. 259

Mély by byt zvazovany vSechny mozné dusledky dopadu na organizaci, nejenom

financni. Cilem analyzy rizik je ur€eni tzv. urovné rizika R, jedna se o kvantitativni

charakteristiku danou kombinaci pravdépodobnosti a mirou dusledk:

R = Mp*My

Mp = mira pravdépodobnosti vyskytu rizika

Mg = mira dusledku rizika

K analyze rizik je také velmi Casto vyuzivana graficka pomducka, nejCastgji

oznacovana jako matice rizik - obr. 6.
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Zdroj: Nenadal 2016, str.260

Obr. 6 Matice vyjadreni rizika

Vysledkem je registr rizik, ve kterém jsou vSechna identifikovana rizika

ohodnocena urovni rizika.

Hodnoceni rizik je celkovy proces identifikace, analyzy a hodnoceni. Dle normy
CSN ISO 31000 je hodnoceni rizik definovano jako ,proces porovnani vysledkd
analyzy rizik s kritérii rizik k urCeni, zda riziko a/nebo jeho velikost je pfijatelné
nebo tolerovatelné®. (CSN, 1ISO 31 000)

Pomoci analyzy rizik se urCuje mira rizika porovnavanim zjisténé hodnoty miry

rizika s mirou dusledku rizika — tab. 3.
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Tab. 3 Priklad hodnoceni rizik

Mira | Popis rizika Opatreni

12-16 | Velmi vysoké | Vyzaduje okamzité napravné opatfeni s naslednym

zlepSovanim

7-11 | Vysoké Vyzaduje pfijmout opatfeni do 1 mésice a nasledné
ZlepSovani
4-6 | Primérné VyZaduje pfijmout opatfeni do 3 mésicl. Nasledné

ZlepSeni neni nutnosti, je vSak doporucovano

1-3 | Prijatelné Neni nutné pfijeti Zadnych opatfeni k napravé — riziko

muze byt tolerovano

Zdroj: Nenadal 2016, str. 261

Kazda organizace si sva kritéria miry rizika stanovuje sama dle vlastnich potfeb
a zkusenosti, ta musi byt stanovena pro rizika velmi vysoka, vysoka, primérna a
prijatelna. Pokud neni mozné dané riziko pfijmout, musi byt stanovena opatfeni,
ktera povedou k odstranéni rizika, nebo dojde ke snizeni rizika na takovou miru

rizika, ktera bude pro organizaci pfijatelna.

2.3 Metody k posuzovani rizik

Pro fizeni rizik Ize vyuzit nékolik metod, avSak nékteré lze pouzit jen v urcitych
fazich posuzovani rizik, nékteré se od sebe liSi hodné, jiné pomérné malo a
nékteré Ize i kombinovat. (Panakova, 2017). Pfikladem pro vyhledavani rizik slouzi
kontrolni seznam, nékterymi z metod podpurnych k vyhledavani rizik slouzi mimo
jiné Brainstorming, SWOT analyza a Myslenkové mapy. Pro analyzu rizik
mohou byt pouzité metody napf.: FMEA, HACCP, analyza pfi¢in a nasledku, 8D

report a matice rizik.

Jednim z komplexnich nastroju pro realizaci managementu rizik je metoda FMEA,
diky které Ize odhalit az 90 % moznych neshod. FMEA je metoda zaloZzena na
tymové analyze mozného vzniku vad u posuzovaného navrhu, ktera je spojena
s ohodnocenim jejich rizik a pro navrh a realizaci opatfeni, ktera vedou ke
zmirnéni téchto rizik. (CAMPBELL, 2006)
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Metoda FMEA, jejimz ukolem je minimalizovani moznych vad, problému a selhani,
se vyuziva nejCastéji ve dvou zakladnich aplikacich a to v navrhu produktu, kde u

navrhovaného produktu analyzuje rizika moznych vad a v procesu:
- FMEA navrhu produktu
- FMEA procesu

Pfislusné riziko zahrnuje vyznam vady, pravdépodobnost vyskytu vady a
odhalitelnost vady. Hodnoceni se provadi dle bodové stupnice od 1 do 10 bodu za

vyuziti pomocnych tabulek, uvedenych v pfiloze 2,3 a 4.

Po stanoveni vSech bodovych hodnoceni se pro kazdou moznou vadu vypocita
integrované kritérium, nazyvaneé rizikové €islo - Risk Priority Number (RPN), které
predstavuje soucin bodovych hodnoceni jednotlivych kritérii. Hodnoty RPN se

mohou pohybovat v rozmezi od 1 do 1000 bodu.
RPN = Vyznam x Vyskyt x Odhalitelnost

Kazda vada, riziko a chyba ma uritou pfi¢inu a jisty nasledek — dalezité je najit
kofenovou pfi¢nu. Cilem je rozpoznat chyby a rizika s nejmenSimi naklady.
Vyhodou metody FMEA je, ze zahrnuje systematické posouzeni procesu.
(NENADAL, 2008)

2.4 Havarijni plany

Havarijni plan je definovan jako pisemny dokument, ve kterém jsou uvedené
popisy €innosti a opatfeni provadéné pfi vzniku havarie vedouci ke zmirnéni jejich
dopadu. (SMETANA, 2010) Havarijni plany lze rozdélit dle rizika dopadu na
havarijni plany objektové, které slouzi kfeSeni krizovych situaci v ramci
vymezeného objektu (pramyslové objekty, sklady s nebezpecnymi latkami, nebo
zemédélska druzstva), tyto havarijni plany si zpracovavaji organizace proto, aby
méli zajiSténou havarijni pfipravenost. Dale havarijni plany azemni, ty jsou
pfilohou krizového planu kraje, uzemni plany slouzi k zabezpeCeni ochrany
obyvatelstva, Zivotniho prostfedi, hospodafskych zvifat a majetkovych a kulturnich

hodnot. (Envipartner.cz, 2018)

O ochrané jakosti vod, povinnostech pfi havarii se zavadnymi latkami a
nalezitostech havarijniho planu, zpusobu a rozsahu hlaseni havarii, jejich

zneSkodriovani a odstrafiovani jejich Skodlivych nasledkd stanovuje zakon
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254/2001 Sb. dle §39, 40, 41 s upfesfiujicim odkazem provadéjici vyhlasky €.
450/2005 Sh. ze dne 4. listopadu 2005, ktera v § 5 Nalezitosti havarijniho planu
stanovuje, co ma byt obsahem havarijniho planu: vymezeni provozniho uzemi,
zpracovatel havarijniho planu a uréené osoby, zavadné latky, seznam zafizeni, ve
kterych se zachazi se zavadnymi latkami, vyCet a popis moznych cest havarijniho
odtoku, vyCet a popis moznych cest havarijniho odtoku, vyCet a popis stavebnich
technologickych a konstrukCnich preventivnich opatfeni, vyCet a popis
organizacnich preventivnich opatfeni a technickych prostfedku, popis postupu po
vzniku havarie, odstranovani pfic¢in havarie, hlaseni havarie, zneskodnovani
havarie, odstranéni nasledkl havarie, zasady ochrany a bezpecnosti prace pfi
havarii a jeji likvidaci, personalni zajiSténi Cinnosti s schéma fizeni, adresy a
telefonicka spojeni na spravni ufady a dotlené organizace, postup predavani
hlaSeni o vzniku havarie, kvalifikace a postupy, udaje o umisténi havarijniho
planu, dokumentace, souvisejici podklady, zménove fizeni, rozdélovnik, pfilohy a

schéma.

2.5 Havarijni plany pozadované normou IATF 16949

Kazda organizace, ktera plni pozadavky zakaznika si je védoma, zZze musi
udrzovat své vyrobni procesy a zafizeni infrastruktury. V ramci automobilového
primyslu je dle normy IATF 16949:2016 povinnost organizace vypracovat
havarijni plany, které jsou uvedené v kapitole 6.1.2.3., pro pfipad havarijnich
situaci, které by mohly naruSit dosazeni shody s pozadavky zakaznika. (Q
MAGAZIN, 2018)

Mezi havarijni situace patfi:
e poruchy klicovych zarizeni
o vyroby (porucha stroje, ktery vyrabi dily pro zakaznika)
o kvality (porucha 3D méficiho stroje, nebo jiného méficiho zafizeni)

o informaéniho systému (vypadek systému, ktery vilastni klicové

informace)
o infrastruktury (porucha vozidla, pozar)

o unik chemikalii, ¢i znedisténi ovzdusi
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e preruseni dodavek externé zajisténych produktt, procesu a sluzeb
o pferuseni dodavek komponentu pro vyrobu dilu zakaznikovi
o pferuseni informacniho systému
o prFeruSeni dopravnich sluzeb
o preruSeni dodavky plynu, elektfiny, vody
e opakujici se pfirodni katastrofy
o zaplavy
o krupobiti, silny vitr (hurikan)
e preruseni dodavek energii
o vypadek u dodavatele energii
o vypadek na zakladé pretizeni
o vypadek dusledkem pfirodni katastrofy
¢ nedostatek pracovnich sil nebo naruseni infrastruktury
o vysoka nezaméstnanost
o narocné pozice na uroven vzdélani
o naruSeni spojl vefejné dopravy
o oprava komunikace v blizkosti provozovny
(IATF 16949)
Norma IATF 16949:2016 specifikuje pozadavky, které musi organizace plnit:

¢ identifikovat a vyhodnocovat interni a externi rizika — management rizik

musi neustale monitorovat interni a externi rizika.

e stanovovat havarijni plany podle rizika a dopadu na zakaznika —
havarijni plany jsou sestavovany z divodu neohrozeni at zakaznika, Ci
okoli organizace, proto se musi sestavovat od nejzavaznéjSich po méné
zavazne.

e zaclenit proces oznamovani jakékoli situace, ktera ovliviiuje provozni

c¢innosti zakaznika, zakaznikovi a jinym zainteresovanym stranam -
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v pfipadé, Ze dojde k havarijni situaci, ktera by mohla zpusobit ohrozeni, je
organizace povinna tento jev oznamit zakaznikovi, dodavateli, svym
zaméstnanclm, pfipadné obyvatelim, které by mohli byt jakkoli zasazeni

touto havarii.

e pravidelné testovat havarijni plany — kazdy rok provést testovani napf.

vypadek elektrického proudu, Ci spusténim testovaciho poplachu.

e pfFezkoumavat havarijni plany a jejich dokumentaci - zjiStovanim u
zaméstnancl pomoci testll, zda jsou dostateCné pfipraveni na havarijni
situaci, ktera by mohla nastat. Pfi pfezkoumani muze dojit k odstranéni
nedostatku, které byly opomenuty. Havarijni plany musi byt zaktualizovany
a vSe zaznamenané, vCetné data a jména zaméstnance, ktery je za

havarijni plan zodpovédny.

(IATF 16949)
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3 Analyza pripravenosti vybrané organizace v oblasti
havarijniho planovani

V této kapitole je spoleCnost kratce predstavena, a protoze si nepreje byt
zvefejnéna, bude dale uvadéna jako spole¢nost ABC. K analyze pfipravenosti bylo
nutné vyzadat u jednatele spoleCnosti veSkeré podklady, které maji zpracované v
ramci fizeni rizik a dana rizika konzultovat s vedoucimi pracovniky. Rizika byla
analyzovana dle metody FMEA. Cilem analyzy bylo zjistit, zda spolecnost ABC
bere v uvahu situace, které jsou uvedené v pozadavcich normy IATF 16949:2016,
ve které jsou havarijni situace definované, v&etné pozadavkl na organizaci

v pfipadé, ze takové riziko shleda jako moznou pfi€inu nezdaru.

3.1 Predstaveni spolec¢nosti v oblasti kovovyroby

Spole¢nost ABC je spoleCnost s ru¢enim omezenym, s jednim majitelem a tedy
jednatelem. Svou c¢innost zahgjila v roce 2005 v oblasti kovovyroby, tehdy byly
prostory spolecnosti v ramci jedné mensi haly, jeji Cinnost byla zamérfena pouze
na vyrobu a opravu kovovych palet. Dnes vlastni dvé vyrobni haly, skladové
a kancelarské prostory, sidlo spole¢nosti je nedaleko Mladé Boleslavi. V souCasné
dobé zaméstnava 25 - 30 zaméstnanclh. Organizacni Struktura — obr. 7,
zobrazuje na vrcholu jednatele spole€nosti (majitele), ktery fidi celou spole€nost
sam. Zodpovidaji se mu tfi zaméstnanci, ktefi maji na starost urCité useky.
Koordinator spole€nosti Fidi vyrobu, provadi kontrolu plnéni pozadavkl na kvalitu,
vypracovava vyvoj vyrobku, planuje a zadava pokyny spolu s vedoucim do vyroby.
Ugtarna zpracovava a kontroluje faktury, zajistuje jejich platby, zpracovava mzdy
zaméstnancl na zakladé podkladu, které obdrzi od administrativniho pracovnika,
ten se stard o systémy managementu kvality, o jejich spravnou implementaci,
zpracovava podklady pro uctarnu, objednava komponenty do vyroby, zpracovava

nabidky, vystavuje faktury a kontroluje spravnost ceny.
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Zdroj: interni dokumenty spole¢nosti ABC

Obr. 7 Struktura organizace ABC

V oblasti vyroby kovovych dili nabizi sluzby pocinaje vyvojem pfipravku
pozZadovanych zakaznikem, samotnou vyrobou, dopravou a pfipadnou montazi.
Vyrabi dily, jako napfiklad reklamni podstavce, drzaky, voziky pro pfevoz dild,
skfinky, montazni pfipravky, kovové palety, udrzbu vyrobnich zafizeni, frézovani
dild pro vyrobu jednoucelovych stroju, ploty a jiné kovové vyrobky dle zadani
zakaznika. Povrchovou upravu téchto vyrobkl fesi spoleCnost dle slozitosti ve
spolupraci s externim dodavatelem. Spole¢nost dodava své vyrobky jak v ramci

automobilového priimyslu, tak mimo ného, ale také i koncovym spotfebitelim.

3.2 Soucasny stav spoleénosti v ramci pripravenosti v oblasti
havarijnich plant

Spolec¢nost fidi svlij systém managementu kvality podle normy ISO 9001, ktery

ma certifikovany podle revidované normy ISO 9001:2015, pro kterou se rozhodla

z dlvodu konkurenceschopnosti. DUlezitou soucasti normy ISO 9001:2015 je

pozadavek stanovit opatfeni pro feSeni rizik a pfilezitosti. Norma ISO 9001:2015
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stanovuje pozadavky na organizaci: ,urCit rizika a pfilezitosti, které je potfeba
resit“. (CSN EN I1SO 9001) Pozaduje po organizaci:

a) aby prokazala, ze management kvality muZe dosahnout zamysleného

vysledku (vysledku)

b) aby pfedeSla nezadoucim u€inkim nebo se jejich UCinek snizil, a naopak

aby byly posileny zadouci ucinky
c) aby se dosahlo zlepseni

Organizace musi planovat opatfeni pro feSeni téchto rizik a pfilezitosti, toto
opatfeni integrovat, zavadét ho do procest systému managementu kvality a
hodnotit efektivnost t&chto opatfeni.(CSN EN ISO 9001)

Z tohoto tedy vyplyva, Ze spolecnost ABC musi urCovat rizika, ktera by mohla
ohrozit pInéni pozadavku zakaznika a pfilezitosti, u kterych by méla posilit zadouci

ucinky. Havarijni plany spole¢nost vypracované nema.

3.3 Systém fizeni rizik ve spoleé¢nosti ABC dle metody FMEA
Spole¢nost ABC fidi rizika dle normy ISO 9001:2015 opatfeni pro feSeni rizik a

prilezitosti. V pfiloze 5 je interni dokument spole¢nosti ABC, ktery obsahuje registr
vSech rizik, ktera byla firmou ABC identifikovana, analyzovana a nasledné bylo
provedeno hodnoceni rizik, dle metody FMEA. Rizika jsou rozdélena do oblasti:
vyroba, provoz kancelafi, doprava, udrZzba, uklid a externi aspekty. U kazdé
funkce procesu jsou vypsané mozné poruchy, mozné pficiny poruchy a jeji mozné
dusledky, které tato porucha muze zpusobit. Na vybrana rizika byla pfijata
odpovidajici opatfeni a u kazdé z funkci procesu je hodnoceni, které je uvedené
v pfiloze 6. Hodnoceni rizik ve spole¢nosti ABC dle metody FMEA je rozdéleno dle

vyznamu, vyskytu a odhaleni chyby:

Vv — vyznam chyby = jaké Skody dana chyba zpusobi (od 1 do10)

Vy - vyskyt chyby = jaka pravdépodobnost je, Ze se chyba vyskytne (od 1 do10)
Od - odhaleni chyb = jak velka je moznost, Ze se chyba odhali (od 1 do10)
Vypocet: MR/P (mira rizika / priorita) = Vz * Vy * Od

NejvySSi mozné riziko muze byt ocenéno az 1000 body, nejnizsi je 1. Zalezi na
spolec¢nosti, jak vnima hodnoceni dané chyby.
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3.4 Shrnuti pripravenosti spole¢nosti ABC v ramci pripravenosti
havarijniho planovani

Spole¢nost ABC ma identifikovana rizika, ktera analyzuje, hodnocenim rizik
pfedchazi nezadoucim ucinkim, které by mohly nastat. Opakované dochazi
k jejich prezkoumavani a vyhodnocovani, coz je autorkou kladné hodnoceno.
Pfipravenost v ramci havarijniho planovani nebylo shledano jako dostatecné,
jediné, co spoleCnost zvazuje, jsou Zivelné katastrofy a kradeze, tato rizika jsou
spolecnosti feSena prostrednictvim pojisténi majetku u externino dodavatele. DalSi
havarijni situace spoleCnost ABC nevzala v uUvahu, coz shledava autorka
z hlediska pfipravenosti v ramci plnéni pozadavkl zakaznika jako riskantni,
vzhledem k tomu, Ze nejsou zohlednény rozumné predvidatelné havarijni situace,

které by mohly ohrozit vyrobu pro zakaznika.
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4 Navrh havarijnich postupi na zakladé analyzy rizik pro
konkrétni havarijni situace

Navrhem bylo zavést do fizeni rizik i havarijni situace, které jsou uvedené ve
druhé teoretické Casti bakalarské prace a nasledné zpracovat havarijni plany,
které mohou pfispét k pfipravenosti pfi nenadalé situaci. Pro spolecCnost je takova
pfipravenost velkym pfinosem, nebot bez havarijnich planti nemaji zaméstnanci
zadné informace, jak v pfipadé havarie postupovat, koho kontaktovat a jak danou
situaci feSit spravné. Z pohledu autorky by zavedeni havarijnich planu odstranilo
mozné vysoké naklady spojené s moznym nedodanim pozZadovanych vyrobkl a
jejich kvality zakaznikovi, a zaroven by mohlo byt vnimano jako pfiprava
k UspéSné implementaci pozadavkd normy IATF. Autorka navrhuje spoleCnosti
ABC inspirovat se vybranymi pozadavky v oblasti havarijniho planovani normy
IATF 16949:2016, tedy zpracovat takové havarijni situace, které by se mohly ve

spolecnosti vyskytnout.

4.1 Analyza rizik

Byl stanoven tym pracovniki spoleCnosti ABC, ktery identifikoval v ramci
brainstormingu vSechna mozna rizika, ktera by mohla ohrozit plnéni pozadavku
zakaznika. Cilem brainstormingu bylo stanovit registr havarijnich situaci, které by
ve spole¢nosti ABC mohly nastat. Pfitomni byli zaméstnanci, ktefi jsou nékolik let
zaméstnani ve spolecnosti a bylo vyuzZito jejich zkuSenosti, dale vedouci
zaméstnanci, koordinator vyroby, administrativni pracovnik, uc¢tarna a jednatel

spolecnosti.

Byly identifikovany havarijni situace, ze kterych byly vybrany pro bakalafskou praci

dvé situace, které byly dale analyzovany:
1. PreruSeni dodavek elektrického proudu
2. Porucha vyrobniho klicového zafizeni

Ke kazdé havarijni situaci byly stanovena interni i externi rizika, ktera mohla

danou havarijni situaci zpUasobit:

1. PferuSeni dodavek elektrického proudu — byla identifikovana tato rizika:

a) nezaplacena faktura — pfiCinou tohoto rizika miaze byt ve spole€nosti

nezaplacena faktura, disledkem tohoto rizika muze dojit k pferuseni
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dodavek elektrického proudu a tim k zastaveni vyroby. Toto riziko bylo
tymem ohodnoceno jako vyznamné a musi byt fizené internimi

smeérnicemi, aby se takové udalosti pfedchazelo.

b) Pfirodni vlivy — Pfirodnimi vlivy jsou mySleny silny vitr, bleskem
zasazena budova, spadly strom nebo zaplavy. Dusledkem téchto
pfirodnich vlivi muze dojit k pferuseni dodavek elektrického proudu a
tim k zastaveni vyroby. Toto riziko bylo tymem ohodnocené jako
vyznamné a spolecCnost se toto riziko rozhodla feSit pomoci sluzeb
externi spoleCnosti, u které spoleCnost pojistila pro tyto vlivy.
K odstranéni tohoto rizika bylo rozhodnuto, Ze se bude postupovat dle
feSeni rizika ,vypadek elektrického proudu u dodavatele, nebo ,nehoda
pfi vyrobé®.

c) nedostatek finan€énich prostredkl — vCasné proplaceni faktur od
zdkaznika. Riziko neproplacené faktury - toto riziko bylo tymem
ohodnoceno jako vyznamné a musi byt fizené internimi smérnicemi, aby

se takové udalosti pfedchazelo.

d) vypadek u dodavatele — k vypadku elektrického proudu muze dojit na
zakladé nenadalé situace u dodavatele elektrického proudu, tim se
muze spole€¢nost ABC ocitnout na urcitou dobu bez vyrobni schopnosti.
Toto riziko bylo ohodnoceno tymem jako neoCekavané a nepfijatelné,

k tomuto riziku jsou vyzadovana opatfeni k minimalizaci a jeho eliminaci.

e) vypadek elektrického proudu na zakladé poruchy zafrizeni —
k vypadku elektrického proudu maze dojit na zakladé nenadale havarie
ve vyrobnim zafizeni, tim se miaze spole¢nost ABC ocitnout na urcitou
dobu bez vyrobni schopnosti. Toto riziko bylo ohodnoceno tymem jako
neoCekavané a nepfijatelné, k tomuto riziku jsou vyzadovana opatfeni

k minimalizaci a jeho eliminaci.

2. Porucha vyrobniho kli€ového zafizeni - byla identifikovana tato rizika:

f) dnava materialu — vzhledem ke stafi a opotiebeni vyrobnich stroja
muze dojit k znemoznéni pouziti stroje k vyrobé dilt pro zakaznika. Toto
riziko bylo tymem ohodnoceno jako vyznamné a musi byt Ffizené

internimi smérnicemi, aby se takové udalosti pfedchazelo.
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g) Spatna udrzba — Spatnou udrzbou vyrobniho zafizeni maze dojit k jeho
porusenim, tim znemoznéni vyroby dilt pro zdkaznika. Toto riziko bylo
tymem ohodnoceno jako vyznamné a musi byt fizené internimi
smérnicemi, aby se takové udalosti pfedchazelo.

h) nehoda pfi vyrobé - pfi vyrobé dili mdze dojit pfFicinou
nezodpovédnosti zaméstnance k nehodé a tim znemoznéni vyroby dila.
Toto riziko bylo ohodnoceno tymem jako neoCekavané a nepfijatelné,

k tomuto riziku jsou vyzadovana opatfeni k minimalizaci a jeho eliminaci.

U identifikovanych havarijnich situaci byla stanovena rizika, ktera by mohla
zpUsobit danou havarijni situaci. Tato rizika byla analyzovana moznymi pfi¢inami,
které by mohly dané riziko zpusobit a dusledky, jaké by mohla dana porucha
zpusobit. Dle téchto podkladu byla sestavena tabulka (pfiloha 7), kde jsou dané
procesy vypsané, spolu s moznymi poruchami a jejich pfiCinami a dusledky.
Kazda mozna porucha je ohodnocena dle metody FMEA, na zakladé internich
zkuSenosti zaméstnancu spolecnosti ABC. Jak jiz bylo zminéno, kazda spole¢nost
hodnoti rizika dle svého vlastniho uvazeni. Z analyzy je patrné, Zze nékterym
rizikim lIze pfedchazet kontrolami. Tyto kontroly ma spole¢nost ABC vypracovany

v ramci internich dokumentu.

Ve spole¢nosti byla analyzovana fada funkci procesu, avsak pro tuto bakalarskou
praci byly vybrany pouze dvé, u kterych z hodnoceni MR/P=Vy*Vz*Od vyplyva, ze

pro spole¢nost ABC jsou nepfijatelna rizika:

U preruSeni dodavek elektrického proudu

- vypadek elektrického proudu, pfi pferuseni dodavek od dodavatele energii,
- vypadek elektrického proudu poruchou kliCového zafizeni.

U poruchy kliGového vyrobniho zafizeni

- nehoda pfi vyrobé

Dle analyzy rizik byly vyhodnoceny mozné havarijni situace, které by mohly
znemoznit vyrobu dilt pro zakaznika a nedodrzet pozadavky na kvalitu vyrobk, €i
ohrozit zdravi zaméstnancl. U téchto havarijnich situaci je nutna pfiprava na

mozny jejich vyskyt. Nutnou pfipravou se mysli stanovit plan, ktery v pfipadé
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vyskytu téchto situaci slouzi k jejich napravé a okamzitému odstranéni tak, aby

nebyly ohrozeny pozadavky zakaznika a zdravi zaméstnancu.

4.2 Navrh havarijniho planovani

Navrhem bylo zpracovat havarijni plany, které spoleCnosti ABC pomohou
okamzité reagovat na danou havarijni situaci. Havarijni plany obsahuji potfebné
informace pro zaméstnance spole¢nosti ABC, z duvodu zajisténi jejich vzdélanosti
v kazdé z havarijnich situaci, ktera by mohla nastat. Informace a postupy, které
jsou uvedené v kazdém zpracovaném havarijnim planu, maji eliminovat mozné
chyby, kterych by se mohli zaméstnanci pfi takové situaci dopustit. Cilem
havarijnich planl je, aby kazdy zaméstnanec védél, jak ma postupovat, koho

kontaktovat a to dle pozadavkd, které jsou sepsany v teoretické Casti tedy:

bylo vymezeno provozni Uzemi, kde k havarijni situaci muze dojit, jmenovan
zpracovatel havarijniho planu a urCené osoby, konkrétni havarijni situace, ke
které je havarijni plan sepsan, seznam zafizeni u které se muze havarijni situace
vyskytnout, vyCet a popis moznych poruch, ke kterym muze dojit, popis
preventivnich opatfeni, kterymi se mize dané situaci prfedchazet, popis postupu
neprodlené po vzniku havarie, odstrafiovani pficin havarie, hlaseni havarie,
zneSkodnovani havarie, odstranéni nasledkl havarie, zasady ochrany a
bezpec€nosti prace pfi havarii a jeji likvidaci, personalni zajisténi ¢innosti, adresy a
telefonicka spojeni na dotfené osoby a externi organizace, postup pfedavani
hlaSeni o vzniku havarie, kvalifikace a postupy, udaje o umisténi havarijniho
planu, dokumentace, souvisejici podklady, zménové fizeni, rozdélovnik, pfilohy a

schéma.

Tyto pozadavky musi splfiovat kazdy havarijni plan pro danou havarijni situaci
proto, aby byly eliminovany chyby pfi jejich plnéni. V pfipadé jejich pouziti je
dulezité, aby kazdy zaméstnanec byl s danym postupem seznameny a

vyrozumeény.

4.3 Havarijni plany pro dané situace

Pro analyzované havarijni situace bylo z divodu jejich odstranéni navrhnuto
vypracovat havarijni plany. Tyto havarijni plany byly vypracované na zakladé
konkrétnich havarijnich situaci, které byly analyzovany v této bakalarské praci.
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Havarijni plany, které byly pro dané situace vypracovany, jsou uvedené v pfiloze 9
a 10. Konkrétné byly vypracovany tyto havarijni plany:
Havarijni plan pro pfipad poruchy klic¢ového vyrobniho zarizeni
Havarijni plan pro pripad vypadku elektrického proudu
Aby bylo mozné havarijni plan pouzit také jako vzor pro dalSi mozné situace, které
by mohly byt vyhodnoceny v budoucnosti ve spoleCnosti ABC, byl autorkou
zpracovan obecny formulaf, ktery je uveden v pfiloze 8, ten obsahuje vSechny
body, aby nedoslo k jejich opomenuti:

a) presny ucel zpracovani havarijniho planu,

b) popsana konkrétni havarie,

c) vymezeni provozniho Uzemi,

d) kdo dany havarijni plan zpracoval,

e) kjakym porucham muze dojit,

f) popis postupu pfi havarii,

g) zasady ochrany

h) bezpecnosti prace pfi havarii,

i) postup pfedavani hlaseni o vzniku havarie,

j) udaje o umisténi havarijniho planu a dokumentace.

Havarijni plany, které byly vytvofeny, slozi spoleCnosti k pfipravenosti na dané
situace. Nejsou zde pfilohou vSechny havarijni plany, které byly vytvorfeny, nebot
danych situaci, které by mohly vzniknout je daleko vic. Tyto havarijni plany byly
vybrany autorkou pro tuto bakalafskou praci. Obsahem havarijniho planu by mél
byt i layout haly, ktery spoleénost ABC odmitla vydat. Pfilohou havarijniho planu
musi byt i schéma - obr. 8. Toto schéma je pouZzitelné na oba havarijni plany,
proto je uvedenych vice osob zodpovédnych za urcité kroky. Dle tohoto schéma
byly havarijni plany vypracovany. Jsou zde uvedené postupné kroky, vcetné
osoby, ktera nese zodpovédnost za jejich splnéni. Zadny ze stanovenych postupt
nesmi byt opomenut. Dané schéma mulze napomoci k vytvofeni nového
havarijniho planu. Samotné schéma nenahrazuje havarijni plan, slouzi k rychlé

orientaci fizeni dané havarijni situaci.
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Obr. 8 Schéma Fizeni — postup pFi havarijni situaci

37



5 Postup implementace havarijnich planu ve vybrané organizaci

Z duvodu mozného vzniku nékteré z havarijnich situaci navrhuje autorka

implementovat havarijni plany neprodlené po jejich zpracovani tak, aby v pfipadé

vzniku nékteré z moznych havarijnich situaci byli zaméstnanci schopni okamzité

danou situaci feSit, a tim eliminovat riziko nesplnéni poZadavkl zakaznika Ci

eliminovat riziko ohroZzeni bezpeCnosti zaméstnancl. Byl sestaven postup

implementace havarijnich planu, ktery eliminuje mozné riziko opomenuti pfi jejich

implementaci:

1.

Vytvoreni havarijniho planu - havarijni plan se vystavi na zakladé
prazdného interniho formulare, ktery je uvedeny v pfiloze 4. V dokumentu
musi byt uvedena vhodna identifikace a popis (o jaky dokument se jedna,
datum a ¢islo havarijniho planu), vhodny format jazyka, aby mu

zaméstnanci rozuméli a vhodny format grafiky (papirova, ¢i elektronicka)

Havarijni plan a jeho pripominkovani — zaméstnanci maji moznost se po
ur€itou dobu k havarijnimu planu vyjadfit, je mozné havarijni plan
pfipominkovat a pfipadné rozporovat jeho vhodnost, spravnost a
pfiméfenost. Po rozporovani je pfepracovany a opét predloZzen k moznym
pripominkam.

Upravy havarijnich planG — vpfipadé, Ze se vyskytne né&jaké
pfipominkovani havarijnich planu, jsou potfeba havarijni plany doplnit a
upravit dle pfipominek.

Schvaleni havarijniho planu - po uplynulé dobé, kdy byla moznost
havarijni plan rozporovat a jiz nebyly shledany zadné rozpory, muze dojit
dle internich pokynii ke schvaleni dokumentu.

Vydani havarijniho planu - po schvaleni havarijniho planu dochazi
k vydani. Musi byt specifikované vhodné misto, kde bude havarijni plan
k dispozici. Musi byt chranén proti ztraté.

Ochrana havarijnich plant - vydané havarijni plany musi byt chranény

pfed nechténymi zménami, pfed pozarem Ci ztratou.
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7. Proskoleni zaméstnancl z havarijniho planu — pomoci prezentace
vysvétlit konkrétni havarijni situace, ktera je pfedmétem Skoleni. Vysvétleni
danych bodl v havarijnim planu, z divodu spravného pochopeni. Pfesné
stanoveni mista, kde je dany dokument k dispozici. Nemélo by se

zapomenout kazdy pulrok Skolit zaméstnanci.

8. Testovani havarijniho planu — jednou ro¢né havarijni plan testovat -
moznost je umeélé vytvareni havarijni situace, tedy provadét simulaci, ke
zjisténi pfipravenosti na danou situaci. DalSi moznosti testovani je moznost
vyplnéni testd, ve kterych budou kladeny otazky k mozné havarijni situaci -

moznost zjiSténi pochopeni ze strany zaméstnancu.

9. Prezkoumavani havarijniho planu — pfi pfezkoumavani havarijniho planu
se kontroluje spravnosti tel. Cisel, kontaktnich osob a danych externich

spolecnosti.

10.Prezkoumavani rizik - kazdy rok prezkoumavat rizika externi a interni -
v pfipadé vyhodnoceni novych moznych havarijnich situaci stanovit takové
opatfeni, aby byla eliminovana a pokud je to nutné, sestavit havarijni plan
dle postupu implementace, ktery bude obsahovat vSechny body k jejich

odstranéni.

11. Archivovani - havarijni plan musi byt archivovan tak, aby nedoSlo k jeho

ztraté.

Pro znazornéni postupu implementace havarijnich pland byl sestaven vyvojovy
diagram — obr. 9. Od vytvoFeni havarijniho planu po jejich archivaci. U nékterych
bodl implementace je potfebné zvazit vedenim spolecnosti, zda je potieba se
k ur€itétmu bodu implementace vratit, ¢i ne. Kazdy bod implementace ma dle
internich dokumentd urcita osoba ve své odpovédnosti. Vyvojovy diagram slouzi
k pfesnému postupu, nikoli jako doporuceni. Kazdy krok daného postupu je
proces, kterého vystup je vstupem pro proces nasledujici, neni mozné néktery
z bodl vynechat. Naopak autorka doporuCuje v pfipadé zjisténi, Zze né&jaky
potfebny bod ve vyvojovém diagramu chybi, doplnit jej a dale ho zaclenit do

postupu implementace.
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Obr. 9 Vyvojovy diagram — postup implementace havarijnich plant
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Zaver

Cilem bakalafské prace je popsat stav fizeni procesl managementu kvality ve
vybrané organizaci, analyzovat pfipravenost spoleCnosti v oblasti havarijniho
planovani a fizeni rizik, navrhnout havarijni plany pro konkrétni vybrané havarijni
situace za ucelem jejich implementace ve spoleCnosti zabyvajici se kovovyrobou.
V prvni teoretické €asti jsou popsany systémy managementu kvality, jejich historie,
principy a také jejich ucel v organizaci. Navazuje Cast zaméfena na fizeni rizik
v organizaci a definovani havarijnich plana, véetné jejich pouZiti a pozadavkd,
které musi havarijni plany splhovat. Kazda spoleCnost at' je mensi, €i se jedna o
nadnarodni organizaci, vede své systémy managementu kvality néjakym
zpusobem. Ta spoleCnost, ktera chce byt konkurenceschopna, mit nejen
spokojené zakazniky, ale i zaméstnance, vede své systémy managementu kvality
dle norem tak, aby splhovala jejich pozadavky, eliminuje vysoké naklady, a tim, Ze
spliuje zakaznikem pozadovanou kvalitu, podporuje plnéni svych cilu. Toto jsou
aspekty kazdé prosperujici organizace, ktera ma fadné vedené systémy
managementu kvality podle nékteré z koncepci, ktera organizacim pomaha téchto
cild dosahnout. Jeden z odvétvovych standardu, ktery spada do oblasti
automobilového pramyslu, je norma IATF 16949:2016, ze které je Cerpana Cast,
ktera napomaha FeSit organizacim pfipravenost na mozné havarijni situace, které
by mohly nastat. V nasledujici ¢asti prace jsou tyto havarijni plany definovany a
jsou sepsany nalezitosti, které ma obsahovat. Zakon o vodach 254/2001 § 41
uklada povinnosti tomu, kdo havarii zpUsobil. Havarii se zde mysli zavazné
ohroZeni kvality povrchovych nebo podzemnich vod. Z pohledu automobilového
prumyslu spadaji mezi havarijni situace i takové, které by mohly zpUsobit ohrozeni

v pInéni pozadavkl zakaznika.

V praktické Casti autorka popisuje Fizeni procesi managementu kvality
v organizaci, zabyvajici se kovovyrobou a svym pocétem zaméstnancl spada do
kategorie malych organizaci s jednim jednatelem. Spole¢nost Fidi rizika dle
pozadavku normy ISO 9001 a v oblasti havarijniho planovani nema rizika nijak
fizena, coz vede k vypracovani nové analyzy, kde jsou zohlednéna i rizika, ktera
mohou zpUsobit havarijni. Norma IATF 16949:2016 udava vSechny mozné
havarijni situace, které mohou ve spoleCnosti nastat, avSak analyze jsou

podrobeny jen takové situace, které by mohly organizaci ohrozit v jejim plnéni
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pozadavkl zakaznika. Tyto havarijni situace jsou analyzovany a nasledné
vyhodnoceny dle metody FMEA, jejimz cilem je stanovit dle hodnoceni takové
situace, které si vyZzaduji pfipravenost organizace pomoci tvorby havarijnich pland,
které jsou vypracovany dle pokynu uvedenych v normé IATF 16949. K tvorbé
havarijnich planu je sestaveno schéma, jenzZ ma pomoci organizaci ve tvorbé
dalSich havarijnich pland, &i v rychlé orientaci zaméstnance pfi vzniku nenadalé
situace. Schéma je rozdélené do urcitych povinnosti pfi postupu feSeni havarijni
situace tak, aby kazdy zaméstnanec védél, jaké jsou jeho povinnosti, vedouci
k odstranéni vzniklé havarie. Tyto kroky jsou pfifazené pracovnim pozicim, tedy
osobam, nesoucim zodpovédnost za jejich splnéni. Aby mohlo dojit v organizaci
k zavedeni havarijnich pland, byl stanoven postup implementace, tedy vyvojovy
diagram s jednotlivymi procesy postupu implementace havarijniho planu. Ve
vyvojovém diagramu je jedna z Cinnosti analyza rizik, dle které mohou byt
identifikovany nové havarijni situace, ke kterym muze byt dle schématu a
formulafe vytvofen novy havarijni plan, diky kterému se muize spolecnost ABC

pfipravit na pfipadnou novou havarijni situaci.

Spole¢nost ABC je nyni ve stavu pfipravenosti na mozné havarijni situace, které
by mohly ohrozit plnéni pozadavkll zakaznika a zaroven se jedna o spinéni casti
pozadavku normy IATF 16949 pro pfipad, Ze by se spole¢nost rozhodla k fizeni
managementu kvality dle této normy. Havarijni plany jsou nyni ve spoleCnosti
v aktivnim stavu a vSichni zaméstnanci jsou s jejich obsahem seznameni a s
kazdou havarijni situaci proskoleni. Cilem spoleCnosti je rozvoj a poskytovani
kvalitnich sluzeb zakaznikim, proto autorka navrhuje setrvat v systémech
managementu kvality tak, jak jsou momentalné nastavené a do budoucnosti
navrhuje jejich zavedeni podle pozadavkl normy IATF 19646 uz i proto, zZe vize
spole€nosti jsou rozsifovani pozadavka v ramci automobilového pramyslu. Vedeni
spolec¢nosti se pfiklani k navrhu a rozhodlo se, Ze se postupné bude na tuto normu

pfipravovat.
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Priloha €. 1 Porovnani zakladnich charakteristik koncepci

Koncepce ISO

Koncepce
odvétvové

standardy

Koncepce TQM

aplikovatelna ve

vSech typech

platna pouze pro
urcité odvétvi

ekonomiky (napf.

aplikovatelna ve

vSech typech odvétvi

Charakter odvetvi a ) . o
. letectvi, automobilovy a organizaci
organizaci
prumysl)
modely excelence
obvykle cti
nekladou pozadavky,
zakladni, ziskaneé pozadavky normy L .
L ] nybrz obsahuji pouze
celosvétovym ISO 9001, navic L
Pozadavky y e doporuceni
konsensem obsahuji specifické .
odvozena od nejlepsi
pozadavky odvetvi L
svetoveé praxe
neexistuje, je filozofii
odvétvové normy
normy ISO . 9000 - ATE 16949 managementu
Normativni napr. ,
a1S0 10 000 zakladem jsou tzv.
zakladna IRIS apod.
modely excelence
Celkova nizsi stfedni vysoka
naro¢nost
vybrané vybrané
zakaznici . ) : .
Orientace zainteresované zainteresované

strany

strany

Zdroj: Nenadal 2016, str. 15

47




Priloha ¢. 2 Hodnoceni vyznamu vady pfi metodé FMEA

Nasledek Kritéria vyznamu nasledku Hodnoceni
Zadny Zadny nasledek. 1
Zanedbatelny Vadu zaznamenaji naro¢ni zakaznici (méné nez 25%) 2
Nepatrny Vadu zaznamena 50% zakazniku. 3
Velmi nizky Vadu zaznamena vétSina zakaznikud (pfes 75%) 4
Nizky Zakaznik ponékud nespokojen. 5
Stredni Zakaznik nespokojen. 6
Vazny Zakaznik velmi nespokojen. 7
Velmi vazny Nefunkéni vyrobek. 8
Kriticky Vada s vystrahou ohrozuje bezpec¢ny provoz vozidla, nebo 9
s vystrahou nespliuje zavazny predpis.
Kriticky bez Vada bez vystrahy ohrozuje bezpecny provoz vozidla, 10
vystrahy nebo znamena nesplnéni zavazného predpisu.

Zdroj: Nenadal 2011, str. 121
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Priloha €. 3 Hodnoceni o€ekavaného vyskytu vady pri metodé
FMEA

Pravdépodobnost vyskytu vady Mozny vyskyt vady Hodnoceni
Vada je nepravdépodobna <0,01 1
0,1 na tisic prvku 2
Nizka 0,5 na tisic prvki 3
1 na tisic prvk 4
2 na tisic prvkd 5
Stredni
5 na tisic prvkd 6
10 na tisic prvki 7
Vysoka 20 na tisic prvku 8
50 na tisic prvvki 9
Velmi vysoka >100 na tisic prvku 10

Zdroj: Nenadal 2011, str. 121
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Priloha ¢. 4 Hodnoceni odhalitelnosti vady pfi metodé FMEA

Odhalitelnost Pravdépodobnost odhaleni vady Hodnoceni
Témér jistota Témér jisté, Ze se odhali mozna pficina vady. 1
Velmi vysoka Velmi vysoka pravdépodobnost, Ze se odhali mozna 5
pravdépodobnost pfi€ina vady.
Vysoka Vysoka pravdépodobnost, ze se odhali mozna pficina 3
pravdépodobnost vady.
Mirné
L Mirné nadprimérna pravdépodobnost, Ze se odhali
nadprimerna o 4
mozna pficina vady.
pravdépodobnost
Priimérna Primérna pravdépodobnost, Zze se odhali mozna pfi¢ina .
pravdépodobnost vady..
Nizka
. Nizka pravdépodobnost, ze se odhali mozna pfi€ina vady. 6
pravdépodobnost
Velmi nizka Velmi nizka pravdépodobnost, Ze se odhali mozna pfi€ina .
pravdépodobnost vady.
Nepravdépodobna | Je nepravdépodobné, Ze se odhali mozna pfic¢ina vady. 8
Velmi Je velmi nepravdépodobné, Ze se odhali mozna pfi€ina 9
nepravdépodobné vady.
Absolutni nejistota Neodhali se mozna pficina vady.. 10

Zdroj: Nenadal 2011, str. 122
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Priloha €. 5 Analyza rizik

pro o po pro o ep o d d Od
P nedostatecna koordinace
neaktudlni vykresy - Lo . o
s . mezi jednotlivymi vyroba zmetkd 3 7 1 21
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stav zafizeni Yo . Zivotnost zafizeni pouZit pro realizaci 5 1 2 10
napf. inava materidlu
zakdzky
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Priloha €. 8 Havarijni plan (prazdny formular)

Zpracoval: Ovéril: Schvalil:
dne: dne: dne:
Platnost od:

Havarijni plan

nazev konkrétniho pracovisté:
1. Uéel
2. Zakladni pojmy
2.1 Havarie
3. Nalezitosti havarijniho planu
3.1 Vymezeni provozniho uzemi
3.2 Zpracovatel havarijniho planu
3.3 Mozné poruchy
3.4 Seznam zafizeni, ve kterych muzZe dojit k poruse
3.5 Vycet a popis preventivnich opatfeni

4. Popis postupu po vzniku havarie

4.1 Bezprostredni odstrariovani pricin havarie
4.2 Hlaseni havarie
4.3 Zneskodrovani havarie
4.4 Odstranéni ndsledki havarie
. Zasady ochrany a bezpecnosti prace pfi havarii
. Adresy a telefonicka spojeni na opravy strojt
. Postup predavani hlaseni o vzniku havarie

. Kvalifikace a postupy

© 00 N O O

. Udaje o umisténi havarijniho planu
10. Dokumentace
11. Zménové fizeni

12. Rozdélovnik
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Priloha €. 9 Havarijni plan pro pripad vypadku elektrického

proudu
Zpracoval: Ovéil: Schvalil:
dne: dne: dne:
Platnost od:
Havarijni plan
pro pfipad vypadku elektrického proudu
Vyrobni hala
nazev konkrétniho pracovisté, vyrobnihalala?2
1. Ugel

Havarijni plan plati pro ptipady havarie zplsobené vypadkem elektrického proudu. Mistni havarijni plan
je zpracovan pro pfipad ohroZeni vyroby dil(i pro zakaznika pro konkrétni vyrobni zafizeni.

2. Zakladni pojmy

2.1 Havarie
Je znemoznénivyroby dill pro zdkaznika. Za havdrii se vidy povaZzuje vypadek
elektrického proudu.

3. Nalezitosti havarijniho planu

3.1 Vymezeni provozniho tuzemi

Mistni havarijni plan plati pro spoleénost ABC ICO: xxx, zavod v xxx, hala 1 a hala 2.

3.2 Zpracovatel havarijniho planu

Autor havarijniho planu: xxx
Telefonnispojeni: xxx

Osoby k zajisténi plnéni ukold:
Kooperator vyroby xxx
telefonnispojeni: xxx
Vedoucivyroby xxx
telefonnispojeni xxx

3.3 Mozné poruchy

* nezaplacena faktura dodavateli

e pfirodnivlivy

enedostatek finanénich prostredkd

¢ vypadek u dodavatele

¢ porucha v zafizeni (havarijniplan ¢.1)

3.4 Seznam zafizeni, ve kterych mizZe dojit k poruse

Obrabéci centrum, svareci technika, PC, topeni, klimatizace, svétlo
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3.5 Vycet a popis preventivnich opatieni

1. Kontrola ZAVAZKU - nezaplacenych faktur smérem k dodavateli
(internismérnice)

2. Kontrola POHLEDAVEK - proplaceni faktur, které byly vystavené
zakaznikovi

3. Nepretrzity dohled odpovédnych zaméstnanci

4. Popis postupu po vzniku havarie
4.1 Bezprostredni odstrariovani pric¢in havarie
Prvni zasah k likvidaci havarie — provadéji zaméstnanci, ktefi havarii zjistili. Nejcastéji
spociva v rychlém feSeni havarie:
¢ nasazeni zalozniho zdroje elektrického proudu

4.2 Hlaseni havarie
Po provedeni prvniho zasahu musi zaméstnanec neprodlené informovat svého
nejblizsiho nadfizeného, ten informuje administrativniho pracovnika a koordinatora
vyroby. Koordinator vyroby musi stanovit zaloZni vyrobni plan, neprodlené.
Administrativni pracovnik zahaji kontrolnifizeni (interni smérnice) - jeho Ukolem je
zjistit moznou poruchu a neprodlené zahdjit jeji feSeni. Pokud se jedna o poruchu v
ramci ZAVAZKY A POHLEDAVKY - fe$i administrativni pracovnik, pokud bude zjidténo, 7e
se jedna o poruchu stroje, ktera zpUsobila vypadek elektrického proudu, zahaji se kroky,
které jsou uvedené v havarijnim planu - poskozeni vyrobniho zatizeni, havarijni plan ¢.1
hlaseni havdrie:
tel kontakt na vedoucich vyroby: xxx
tel kontakt na koordinatora vyroby: xxx
tel kontakt na administrativniho pracovnika: xxx

4.3 Zneskodnovani havarie

Zneskodnovani havarie se rozumi zdsah smérfujici k odstranéni mimoradného vypadku
elektrického proudu, jakoZ i ohroZenivyroby dil, ¢i jejich zhorSeni kvality.

4.4 Odstranéni nasledku havarie

* provést kontrolu vsech vyrobnich zafizeni, PC

¢ provést kontrolu dilQ, které byly vyrobeny pred havarii, zda spliiuji podminky spravné
kvality

e odstranit pripadné ,.zmetky“, aby nemohlo dojit ke smichani's dily spravné kvality

5. Zasady ochrany a bezpecénosti prace pfi havarii
Pro manipulaci nebezpeditrazli a nehod jsou uréeni zaméstnanci povinni dodrzovat nasledujici
opatreni:
¢ pouzivaji vhodné OOPP (napf. rukavice, Stit, gumova zastéra)
e presvédcise, Ze nehrozi nebezpedi vybuchu (poZaru)
e chrani se pred Urazem elektrickym proudem
* znaji bezpecné unikové cesty
® zajisti misto havarie ohrazenim nebo jinym zplsobem
¢ fidi se pracovné —bezpecnostnimi pravidly
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10.

11.

12.

. Adresy a telefonicka spojeni

Adresy a telefonicka spojeni na dodavatele energii jsou uvedena v internich dokumentech, ve slozce
Dodavatelé / Kontakty

Adresy a telefonicka spojeni na opravy strojli jsou uvedena v internich dokumentech, ve sloZce
Stroje/Oprava.

. Postup predavani hlaseni o vzniku havarie

Koordinator vyroby, kterému byla oznamena havarie, zvaZi, zda je havarie takového rozsahu, Ze mlze
ohrozit zakaznika, pokud ano, neprodlené informuje zakaznika. Seznam kontaktl na zakazniky je v
internich dokumentech Zakaznici/Kontakty.

. Kvalifikace a postupy

S timto havarijnim planem budou vSichni zaméstnanci daného provozu prokazatelné sezndmeni po
schvdleni dokumentu a dale v ramci Skoleni s Cetnosti 1 x ro¢né a zacvieniv provadéniinnosti s
Cetnosti 1 x rocné.

. Udaje o umisténi havarijniho planu

Havarijni plan je k dispozici v prostoru vyrobni haly 1, dale dle rozdélovniku.

Dokumentace

Vedeni dokumentace o postupech pouzitych pfi zneSkodriovani a odstrafiovani havarie:

a) vySetteni pfi¢in havérie —zajistuje administrativni pracovnik spolu s koordinatorem vyroby, na jehoz
useku k havarii doslo, véetné stanoveni napravnych opatfeni a kontroly jejich pInéni.

b) zpracovani protokolu o havarii —o havarii sepiSe neprodlené protokol administrativni pracovnik, Ci
koordinator vyroby, u kterého k havarii doslo. Protokol bude obsahovat: datum, ¢as, misto vzniku
havarie, nazvy strojl a zafizeni, pri¢inu a prabéh havarie, rozsah havarie, vycisleni Skody, pfijata
napravna opatrenia zplsob kontroly jejich ucinnosti.

Zménové fizeni

Ovéreni platnosti mistniho havarijniho planu provadi zpracovatel dokumentu kazdorocné a pfi kazdé
zméné skutecnosti v havarijnim planu uvedenych.

Rozdélovnik

Vyrobni hala, interni dokumenty, zaméstnanecky portal v elektronické podobé.
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Priloha €. 10 Havarijni plan pro poruchu kli€¢ového vyrobniho

zarizeni

Zpracoval: Ovefil: Schvalil:

dne: dne: dne:

Platnost od:

Havarijni plan
pro pfipad poruchy kli¢ového vyrobniho zafizeni
Vyrobni hala
nazev konkrétniho pracovisté, vyrobnihala 1
1. Ugel

Havarijni plan plati pro pfipady havaérie zplsobené poruchou vyrobniho zafizeni. Mistni havarijni plan je
zpracovan pro pripad ohroZenivyroby dilG.

2. Zakladni pojmy

2.1 Havarie

Je mimoradné zhorseni vyrobniho zafizeni. Za havarii se vidy povaZuje technicka
porucha, zavada na zafizeni.

3. Nalezitosti havarijniho planu

3.1 Vymezeni provozniho tzemi

Mistni havarijni plan plati pro spoleénost ABC ICO: xxx, zavod v xxx, hala 1.

3.2 Zpracovatel havarijniho planu
Autor havarijniho planu: xxx
Telefonni spojeni: xxx
Osoby k zajisténi pInéni tkolt:
Kooperdtor vyroby xxx
telefonni spojeni: xxx
Vedouci vyroby xxx
telefonnispojeni xxx
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3.3 Mozné poruchy
¢ kolize na zakladé Spatného naprogramovani stroje
e vznikly poZar pti obrabéni

3.4 Seznam zafizeni, ve kterych muze dojit k poruse

Obrabéci centrum

3.5 Vycet a popis preventivnich opatreni
1. Pravidelna udrzba stroje a techniky
. Periodicka skoleni zaméstnanctll o zachazeni se stroji a technikou
. Nepretrzity dohled odpovédnych zaméstnanct
. Zakaz vstupu nepovolanych osob
. Zpracované havarijni plany a provozni fady vyroby,
podléhajici kazdorocnimu ovéreni

u b~ wWN

4. Popis postupu po vzniku havarie

4.1 Bezprostredni odstrariovani pri¢in havarie
Prvni zasah k likvidaci havarie — provadéji zaméstnanci, ktefi havarii zjistili. Nejcastéji
spociva v zabranéni dalsSimu poskozeni zafizeni:
* zamezeni vzniku vétsich skod
¢ vypnuti stroje stisknutim ¢eveného tlacitka na stroji - odpojit od pfivodu elektrického
proudu

4.2 Hlaseni havarie
Po provedeni prvniho zdsahu musi zaméstnanec neprodlené informovat svého
nejblizsiho nadfizeného, ten informuje koordindtora vyroby —ten je proskoleny na
zakladni opravy. V pripadé, Ze se jedna o skodu, kterou neni schopen opravit, musi
neprodlené hlasit havarii:
tel: xxx

4.3 Zneskodnovani havarie

Zneskodnovani havarie se rozumi zasah smérfujici k odstranéni mimoradného zavazného
poskozeni, jakoZ i ohrozenizhorseni kvality vyrabénych dilG.

4.4 Odstranéni nasledku havarie
¢ provést kontrolu dil(, které byly vyrobeny pred havarii, zda splfiuji podminky spravné
kvality
e odstranit pripadné ,.zmetky”, aby nemohlo dojit ke smichani's dily spravné kvality
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10.

11.

12.

. Zasady ochrany a bezpecnosti prace pfi havarii

Pro manipulaci nebezpediturazli a nehod jsou uréeni zaméstnanci povinni dodrzovat nasledujici
opatreni:

¢ pouzivaji vhodné OOPP (napf. rukavice, Stit, gumova zastéra)

¢ presvédci se, Ze nehrozi nebezpedi vybuchu (poZaru)

e chrani se pred Urazem elektrickym proudem

* znaji bezpecné unikové cesty

® zajisti misto havarie ohrazenim nebo jinym zplsobem

¢ fidi se pracovné —bezpecnostnimi pravidly

. Adresy a telefonicka spojeni na opravy stroju

Adresy a telefonicka spojeni na opravy strojli jsou uvedena v internich dokumentech, ve slozce
Stroje/Oprava.

. Postup predavani hlaseni o vzniku havarie

Koordinator vyroby, kterému byla oznamena havarie, zvazi, zda je havarie takového rozsahu, Zze mize
ohrozit zakaznika, pokud ano, neprodlené informuje zékaznika. Seznam kontakt( na zakazniky je v
internich dokumentech Zakaznici/kontakty.

. Kvalifikace a postupy

S timto havarijnim planem budou vsSichni zaméstnanci daného provozu prokazatelné sezndmeni po
schvdleni dokumentu a dale v ramci $koleni's ¢etnosti 1 x ro¢né a zacviceniv provadéni ¢innosti s
cetnosti 1 x rocné.

. Udaje o umisténi havarijniho planu

Havarijni plan je k dispozici v prostoru vyrobni haly 1, dale dle rozdélovniku.

Dokumentace

Vedeni dokumentace o postupech pouzitych pfi zneSkodnovani a odstrafiovani havarie:

a) vySetteni pfi¢in havérie —zajistuje vedouci vyroby, na jehoZ Useku k havarii doslo, véetné stanoveni
napravnych opatieni a kontroly jejich plnéni.

b) zpracovani protokolu o havdrii — o havarii sepiSe neprodlené protokol vedouci vyroby, u kterého k
havarii doslo. Protokol bude obsahovat: datum, cas, misto vzniku havarie, nazvy strojl a zafizeni,
pri¢inu a prabéh havarie, rozsah havarie, vycisleni Skody, pfijata ndapravna opatreni a zplisob kontroly
jejich ucéinnosti.

Zménové fizeni
Ovéreni platnosti mistniho havarijniho planu provddi zpracovatel dokumentu kazdoroéné a pfi kazdé
zméné skutecnosti v havarijnim planu uvedenych.

Rozdélovnik

Vyrobni hala, interni dokumenty, zaméstnanecky portal v elektronické podobé.
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