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Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na tvorbu reportt, které umozni manazeru piistup
k informacim. Diky témto informacim budou mit manazeti podklad pro svoje nasledujici
rozhodovani. Pfistup k témto reportim nebudou mit pouze manazefi spolecnosti, ale také
vedeni spolecnosti, které bude moci manazery kontrolovat. V prvni kapitole této prace
jsou popsany metody, které jsou v nasledujici kapitole vyuzity k analyzovani spolecnosti.

Posledni kapitola obsahuje navrh tvorby jednotlivych reporti a vyhodnoceni pfinosu.

Abstract

This diploma thesis is focused on creation of reports, which will enable managers access
to information. Thanks to this information managers will have basis for decision making.
Not only managers, but also company management will have access to this reports,
company management will be able to control managers. The first chapter describes
methods, which are, used in next chapter for analyses the company. The last chapter

contains draft of creation for all reports and evaluation of benefits.
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Aby mohli manazefi spravné vést svoje podiizené, potrebuji k tomu dostatek informaci o
doposud provedené praci. V analyzované spolecnosti maji manazeti k t€émto informacim
znacné omezeny pristup. Proto budou pro manazery vytvoreny reporty, které jim usnadni

ptistup k dulezitym informacim.

Nové reporty, stejné jako ty nynéjsi, budou dostupné z informacniho systému spolecnosti.
Diky tomu budou manazerim dostupné pokazdé, kdyz budou piihlaseni do systému a
nebudou muset o informace zadat technickou podporu spolecnosti. Tvorba téchto reportt

také zvysi uroveni informacéniho systému spolecnosti.

Prvni cast prace popisuje teoretické nastroje, které budou vyuzity v nasledujicich
kapitolach. Druhé kapitola je zaméfena na predstaveni spolecnosti a zjisténi soucasného
stavu, ve kterém se spoleCnost a jeji informacni systém nachazi. Posledni kapitola bude
zaméfena na vlastni navrh zminénych reporti a také zde bude uvedeno ekonomické

zhodnoceni.
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1 CILE A METODIKA PRACE

Tato diplomova prace si klade za cil tvorbu reportd pro podporu manazerského
rozhodovani. Tyto reporty manazerim urychli pfistup k potfebnym informacim a usnadni

jejich nasledujici praci.

Tato prace bude rozdélena do nékolika kapitol. V prvni kapitole budou uvedeny
teoretickd vychodiska, které budou nasledné prakticky vyuzity k analyze spolec¢nosti a

informac¢niho systému nebo ve vlastnim navrhu feseni.

Druhéa kapitola, bude zaméfena na predstaveni spolecnosti, analyzovani spolecnosti a
jejiho informacéniho systému. K analyze soucasného stavu bude vyuzito nékolika metod,
vnitini prostfedi bude analyzovano metodami 7S a marketingového mixu. K analyzam
vnitfniho prostiedi spole¢nosti budou vyuzity dal§i dvé metody analyz, presn€ji SLEPT
a Porteriv model péti konkurencnich sil. Vysledky z téchto analyz budou na zaveér

shrnuty do matice SWOT.

K analyze informacniho systému bude vyuzito metody HOSS8 a nésledné zhodnoceni

silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb vyplivajicich z kazdodenniho pouzivani.

V posledni kapitole bude vypracovan navrh, ktery splni cile, které si tato diplomova prace

stanovila.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE
Kapitola popisyjici jednotlivé analyzy, které se vyuzivaji k hodnoceni podniku a
informacniho systému. Kromé analyz zde budou také popsany zakladni pojmy pouzité

v této diplomové praci.

2.1 SWOT analyza
LSWOT je tedy typ strategické analyzy stavu firmy, podniku Ci organizace z hlediska

Jejich silnych  stranek  (strengths), slabych stranek (weaknesses), prileZitosti
(opportunities) a ohroZeni (threats), ktery poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych

o (¢

smérii a aktivit, podnikovych strategii a strategickych cilii“ [11, s. 297].

Silné a slabé stranky jsou ziskavany analyzou vnitiniho prostiedi, ktera je zaméfena na

zdroje a moznosti spole¢nosti.

Ptilezitosti a hrozby pfichdzi z prostiedi, ve kterém se spolenost nachazi, proto se

ziskavaji analyzou vnéj§iho prostredi [11].

Vnitini analyza organizace Analyza vnéjsich viivi

Strenghts Threats

» Financni analyzy
Silné stranky Hrozby

» Hodnoceni s pomoci EFGQGM = Analyza prostredi a okoll

= Analyza hodnotového fetézee = Sektorové analyzy

= Analyzy zdrojl Weaknesses Opportunlties * Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produktoveho porifolia Slabé stranky PFilefitosti

Obrazek 1: Matice SWOT (zdroj 12)
2.2 McKinsey 7S
Jedna z analyz vnitiniho prosttedi spolecnosti [13]. Vyuzivajici se k hodnocenti kritickych
faktorti spolecnosti [14]. Model 7S definuje sedm faktord, které jsou mezi sebou
provazané, provazané jsou do takové miry, ze prehlizeni jednoho z faktori muze vést ke

zhrouceni faktoru ostatnich.
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Obrizek 2: McKinsey 7S (zdroj 14)

2.2.1Strategie
Udava, jakym zptasobem hodla spolecnost dosahnout své vize a jak reaguje na prilezitosti

a hrozby v daném odvétvi podnikani.

2.2.2Struktura
Popisuje organizacni strukturu a upiesiiuje vztah nadfizenosti a podiizenosti.

2.2.3Systémy
Veskeré systémy, které slouzi k fizeni kazdodennich aktivit spole¢nosti, mezi tyto

systémy patii systémy umoznujici komunikaci, kontrolu, alokaci zdroju atd.

2.2.4Spolupracovnici
Nejedna se pouze o lidské zdroje spolecnosti, ale takeé jejich rozvoj, vzajemné vztahy a

postoj vuci spolecnosti.
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2.2.5Schopnosti
Pod schopnostmi si nelze predstavit soucet profesionalni znalosti jednotlivych

zaméstnancl. Jedna se o miru o profesionalni znalosti a kompetence jednotlivych

zaméstnancu spolecnosti.

2.2.6Styl
Pristup managementu k fizeni spoleCnosti a postup, jakym resi nastalé problémy. Nesmi

se zapominat na rozdily ve formalnim a neformalnim fizeni spolecnosti. Také je dobré

mit na paméti, ze ne kazdy ve spolecnosti pracuje piesné€ podle piedpist a smérnic.

2.2.7Sdilené hodnoty
Sdilené hodnoty odrazi vizi spolecnosti, jedna se o zakladni skutecnosti, ideje a principy

respektované vS§emi zaméstnanci [13].

2.3 Marketingovy mix

Spolecné s McKinsey S7 se jedna o analyzy vnitiniho prostfedi vstupujicitho do tvorby

SWOT analyzy.

Pod timto pojmem si lze predstavit marketingové nastroje, které spole¢nost vyuziva

k dosazeni svych marketingovych cilt [15].

2.3.1Produkt
Vyrobek nebo sluzba, slouzici zakaznikim k uspokojovani potieb nebo ptani [15]. ,,Je

Jjadrem obchodni cinnosti podniku a ovliviiuje z velkd cdsti i ostami slozky MM [16,

s. 41].

2.3.2Cena
Jedina slozka marketingového mixu, ktera vytvati ptijem spolecnosti, kromé piijmu je

pro spolecnost dilezita, nebot jejednim z prvkt konkurenéniho boje. Neni dilezita pouze
pro spolecnost, ale také pro zakaznika, protoze udava pocet penéznich prostiedki, které

nakupem obétuje.

2.3.3Misto, distribuce
Distribuce umoznuje seznamit zakazniky s produktem, zprostfedkovat koupi produktu a

zajistit dalsi sluzby spojené s tim produktem [17].
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2.3.4Marketingova komunikace
Mezi cile marketingové komunikace patii vyvolani z4jmu u zakaznika. Vyvolani zajmu

neni jediny krok marketingové komunikace, spole¢nost by se mela snazit presveédcit
zaujaté zakazniky, aby se staly jejimi loajalnimi zakazniky. Kromé zakaznikl je

marketingova komunikace zamétena na okoli spolecnosti a jeji zaméstnance [16].

24 SLEPT

Prvni ¢ast analyzy vnéjSiho prostfedi spolecnosti, zaméfend na odhaleni budoucich

trendd, které mohou pro spolecnost predstavovat prilezitosti nebo hrozby.

2.4.1Socialni faktory
Faktory posuzujici obyvatelstvo, zde lze hodnotit Zzivotni styl, Zzivotni uroven,

demografické rozdéleni, postoj obyvatelstva k vybrané spolecnosti, produktu, atd.

2.4.2Pravni faktory
Zakony, vyhlasky a predpisy vlady, kterymi se musi management spolecnosti fidit.

2.4.3 Ekonomicky faktory
Spolecnosti jsou a stale budou ovliviiovany ekonomickym vyvojem. Mezi ekonomické

faktory patfi stadium ekonomického cyklu tuzemské a svétové ekonomiky, politicka

situace a jeji vliv na ekonomiku, hospodarska politika vlady, mira inflace/deflace, atd.

2.4.4 Politicky faktory
Zhodnoceni politické situace v zemi. Kdo momentaln€ vladne, jak je tato vlada stabilni,

kdy budou dalsi volby, jaké strany maji Sanci na zvoleni. Zda lze ocekavat zmény ve
vybrané oblasti podnikani, zmény v oblasti dani, budou k dispozici granty/dotace, na

které mohu dosahnout, atd.

2.4.5Technologicky faktory
Technologie ovliviyjici trh, na kterém spolecnost operuje a vyrobky nebo sluzby, které

na trhu nabizi. Zpasob komunikace se zakazniky, dodavateli a pracovniky. Nové
informacni systémy usnadtiujici praci, nové technologie vyroby, zastaravani soucasné

technologie vyroby, vstup novych substituti [18].

2.5 Porteruv model péti konkurencnich sil
Stejné, jako SLEPT, slouzi k ziskani pfilezitosti a hrozeb, které mohou na spole¢nost

pusobit.
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Porteriv model vychazi z predpokladu, Ze je strategicka pozice spolecnosti nebo jeji

pobocky, na daném trhu, primarné urena péti konkurenénimi faktory.

Riziko vstupu
potencidlnich
konkurentd

Smiluvnf sila x pod Srnluvni sila

dodavatell odve kupujicich
Dodavatalé » p
Rivalita mezi existujicimi

podniky uvnitf mikrookaoli

Hrozba substituénich
virobkd/sluzeb

Obrazek 3: Porteriv model péti konkurencnich sil (zdroj 19)

2.5.1 Vyjednavaci sila zakazniku
Zakaznici a jejich vyjednavaci sila, ktera roste spolecné s velikosti, dualezitosti,

informovanosti a cenovou citlivosti zakaznika, dostupnosti vhodnych substitutt, nizkymi

naklady na zménu dodavatele, atd.

2.5.2Vyjednavaci sila dodavateli
Také u dodavateld roste vyjednavaci sila s velikosti a dulezitosti. Dal§ich faktory ptisobi

opacn€, nez je tomu u vyjednavaci sily zakaznikd. Vyjednavaci sila dodavatela roste,

jestlize nejsou zakaznici dileziti, informovani, cenove citlivi, atd.

2.5.3Hrozba vstupu novych konkurentu
Do odvétvi, na kterém spolecnost operuje, mohou vstoupit novi konkurenti. Tato hrozba

klesa, jestlize se jedna o odvétvi, kde existuji vysoké vstupni naklady, jednotlivé vyrobky

jsou diferencované, prestup k novému dodavateli by byl pro zakaznika pfili§ drahy, atd.
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2.5.4Hrozba substitutu
Spolecnost se substituti musi obavat pouze, jestlize 1ze vyrobit substitut k nabizenému

vyrobku. Dale tato hrozba klesa s vyssi cenou, vys§simi vyrobnimi naklady, omezenosti

nabidky substitutu, atd.

2.5.5Rivalita spolecnosti na pusobicich daném trhu
Rivalita spolecnosti a zplisob, jakym si konkuruji na trhu. Konkuren¢ni rivalitu umocriuyje,

jestlize se jedna trh, ktery je pomalu rostouci, zmensujici se, novy a v budoucnu

lukrativni, existuji na ném bariéry spojené s odchodem, atd. [20].

2.6 HOSS

Metoda posuzujici informacni systém na zaklad€ osmi oblasti. Kazda oblast je hodnocena

pomoci deseti otazek, na které zle odpovedét péti zptuisoby.

Tabulka 1: Oblasti hodnoceni IS (zdroj 22, s. 60)

Oznaceni oblasti metody HOS 8 Zkratka oblasti

Hardware HW
Software SW
Orgware oW
Peopleware PW
Dataware DW
Customers CU

Suppliers SU

Management IS MA

2.6.1 Oblasti hodnoceni
Seznam a popis osmi oblasti, které tato metoda hodnoti.

e HW - hardware: technické vybaveni zkoumané z pohledu spolehlivosti,

bezpecnosti, kompatibility se SW

o SW —software: zkouma programové vybaveni z pohledu jeho funkci, snadnosti

vyuzivani a ovladani
e OW - orgware: smeérnice a pracovni postupy

e PW — peopleware: zkouma vztah uzivateld k informac¢nimu systému, nehodnoti

odbornou kvalitu ani spokojenost uzivatelt

e DW - dataware: zkouma data ulozené v IS, z pohledu jejich dostupnosti,

vyuzitelnosti a bezpecnosti
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e CU - customers (zakaznici): zkouma, co nabizi IS zakaznikiim a zpusob fizeni,

nehodnoti spokojenost zakaznika s IS

e SU - suppliers (dodavatelé): zkouma, pozadavky na dodavatele a zptuisob fizeni

této oblasti, nehodnoti spokojenost podniku s dodavateli

e MA - management IS: zkouma IS ve vztahu k informacni strategii, daslednost
uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uZzivatelti informacniho

systému, nehodnoti znalosti managementu IS

2.6.2 Kontrolni otazky
Kazda oblast je hodnocena pomoci deseti otazek, otazky se déli pozitivni a negativni. Na

viechny tyto otazky 1ze odpovédét Ano, Spise ano, Casteéné, SpiSe ne a Ne. Kazd4 tato
odpoveéd’ ma svoji ordinalni vyjadreni, u pozitivnich otazek je hodnoceni pét az jedna, u

negativni jedna az pét. Dotazované osoba nezna bodové ohodnoceni jednotlivych otazek.

2.6.3Stav oblasti
Po zodpovézeni vSech otdzek a pfevodu na ordinalni ohodnoceni dojde k vylouceni

nejvyssi a nejnizs§i hodnoty, z kazdé oblasti, a ze zbylych hodnot se provede aritmeticky
prumér, ktery se matematicky zaokrouhli. Zaokrouhlené vysledky se nasledné prevede na

nominalni vyjadfeni.

Tabulka 2: Nominalni vyjadfeni (zdroj 22, s. 66)

Vyslednd hodnota Nomindlni vyznam

5 Velmi vysoka urovei oblasti
4 Vysoka troven oblasti

3 Stfedni uroven oblasti

2 Nizka tiroven oblasti

1

Velmi nizka uroven oblasti

2.6.4Vyhodnoceni oblasti a souhrnny stav IS
Podrobny stav IS se ziskava po ohodnoceni vSech oblasti. Tento stav lez rozepsat jako:

m= (llhw, Usw, Uow, Upw, Udw, Ucu,y Usu, llma)
m: osmi-slozkovy vektor obsahujici hodnoceni vSech oblasti

Uhw — Uma: hodnoty stavii jednotlivych oblasti
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Oblast s nejnizs§i ordinalni hodnotou definuje souhrnny stav IS. Ordindlni vyjadfeni

souhrnného stavu IS ma stejné nominalni vyjadieni, jako jednotlivé stavy oblasti.

2.6.5Vyvazenost IS
IS muze nabyvat tii stav vyvazenosti, zcela vyvazeny, vyvazeny a nevyvazeny.

e Zcela vyvazeny IS: vSechny oblasti hodnoceni jsou na stejné urovni, r =1

e Vyvazeny IS: oblasti mohou dosahovat pouze dvou hodnot a to u a u+1, hodnota

u musi pfevazovat, r =0
e Nevyvazeny IS: systémy, které nedosahuji drive popsaného hodnoceni, r = -1

2.6.6 Vyznam IS
Kvili financnimu omezeni nelze dosahovat souhrnného hodnoceni pét. Proto by se

spoleCnost méla snazit o vyvazenost vSech oblasti a také dosdhnout souhrnného stavu,

ktery odpovida vybrané vyznamnosti.

Tabulka 3:Vyznam IS pro firmu (zdroj 22, s. 70)

Hodnota (v) Vyznam informacniho systému
Zkoumany informa¢ni systém neni pro chod firmy dilezity, nepfinasi ani zvy$eni
produkce, zisku ani vyraznou usporu pracnosti. Chod firmy bez n¢j neni ohroZen.

Zkoumany informac¢ni systém je pro chod firmy dulezity, jeho kratkodoby
vypadek v§ak vyrazné neovlivni chod firmy, zisk nebo spokojenost zakazniku.
Zkoumany informac¢ni systém je pro chod firmy kli¢ové dilezity, jeho byt jen
kratkodoby vypadek vyrazn¢ ovlivni fungovani firmy, zisk ¢i spokojenost zdkaznikii.

2.6.7Vztah vyznamu s doporucenym stavu
Tabulka 4: Vztah vyznamu IS a doporuc¢eného stavu (zdroj 22, s. 71)

Vyznam IS (v) Doporuceny souhrny stav systému d(v)

2.6.8Zavérecné doporuceni
Existuji tii strategie, jak nadale postupovat:

o Expanze: skokové zlepSeni IS, 1ze o¢ekavat velké vydaje

e Stabilita: postupné zlepsovani IS, 1ze ocekavat mensi vydaje, nez u strategie

expanze

e Omezeni: omezeni vydajii na IS [22]
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2.7 Cloud Computing

wJednda se o poskytovani sluzeb / programii / uloZeni dat na vzddlenych serverech.
Uzivatelé k nim mohou pristupovat vzddlené — zpravidla pres protokol http(s):// s pomoci
webového prohlizece nebo konkrémiho klienta dané aplikace a pouZivat tak cloud
prakticky odkudkoliv (podminkou je jen pripojent on-line) “ [23, s 102].
2.7.1Vyhody cloud computing

e centralizace aplikaci, e-mailu a datovych servert

e snizeni nakladii na modernizace, jestlize je momentalni feSeni nevyhovujici, staci
zakoupit novou sluzbu

e uzivatelé se nemusi starat o aktualizace, ty provadi poskytovatel sluzby
e mobilita, staci mit pfipojeni k internetu
e multiplatformni SW, problémy mohou byt s kompatibilitou webového prohlizece

e nizké pozadavky na HW, vétSinu vypoctl provani strana poskytovatele, uzivateli
teoreticky staci mobilni zafizeni

2.7.2Nevyhody cloud computing
e zavislost, uzivatel musi byt neustale online, aby mohl se systémem pracovat

e data se nachazi na strané poskytovatele, zpravidla Sifrované, presto nelze vyloucit
zneuziti téchto dat

e webové prohlizeCe maji stale urCité omezeni ve funkcionalité
e mozny vznik monopolu a zvySeni cen té€chto sluzeb

2.7.3Zpusob poskytovani sluzeb
e Public Cloud Computing (vefejny cloud computing) - nabizené sluzby jsou

vefejné pristupné

e Private Cloud Computing (soukromy cloud computing) — nabizeni sluzeb pro

soukromé ucely

e Hybrid Cloud Computing (hybridni cloud computing) — kombinace piedchozich

pfistuptl, v dnesni dobé nejrozsitené;si

2.7.4Modely sluzeb Cloud Computing
e SaaS — Software as a servis (SW jako sluzba): Uzivatel ziska sluzbu na zakladé

predplatného. Aplikace typu SaaS musi byt kompatibilni s jinymi aplikacemi, aby
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byly schopné pouzivat jejich data. Poskytovatel vSechny aplikace tohoto typu

hostuje na vlastnim serveru. Uzivatelim jsou zpfistupnény pies internet.

e PasS — Platform as a Servis (Platforma jako sluzba): Na rozdil od SaaS je tento
typ sluzby zameéten na vyvojare, kterym nabizi moznost tvorby vlastnich online
aplikaci nezavislé na operacnim systému. Vyvojafi stouto sluzbou ziskaji
prakticky neomezené zdroje pro svilj vyvoj, testovani, nasazeni, hostovani a

spravu aplikace béhem jejiho zivotniho cyklu.

e IaaS — Infrastructure as a Servis (Infrastruktura jako sluzba): Stejné jako PasS
umoziuje vyvojaifum vytvaret online aplikace, s tim rozdilem, ze tyto aplikace
budou zavislé na operacnim systému. lasS v sobé obsahuje HW a SW pro

virtualizaci prostfedi pro béh na virtualnich strojich.

e (CaaS - Communication as a Servis (Komunikace jako sluzba): Poskytovatel
této sluzby zodpovida za kompletni HW a SW vybaveni, které umoziuje

zakaznikovy bezproblémové komunikovat (napf. telefon a e-mail) [23].

2.8 Virtualizace
Technologie umoziujici rozdélit jeden fyzicky pocitac na nékolik samostatnych,

nezavislych pocitaci. Noveé vytvorenych pocitac¢ich mohou bézet rozdilné operacni
systémy a programy. Podle odhadl, International Data Corporation (IDC), je u
nyné&jsich serverd vyuzivana vypocetni kapacita od 10 do 15%, za pouziti virtualizace 1ze

toto vyuziti zlepsit az k hodnotam 80%.

Spolecnosti mohou diky virtualizaci usetfit naklady na podporu, provoz, chlazeni a mista,
pokud koupi jeden server, na kterém vytvoti virtualni servery pro vSechny Cinnosti, které
pottebuji. Zde je ovSem nutné, aby spoleCnost spravné odhadla/spocitala, jak vykonny
fyzicky server musi byt, aby mély virtualizované servery dostatecny vypocetni vykon

[24].

2.9 Microsoft Azure

Rozsifujici se kolekce cloudovych sluzeb, umoziujici sestaveni, nastaveni, a spravu

aplikaci pomoci globalnich data center. V této kolekci se nachazi sluzby z oblasti
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virtualizace, pocitaCovych siti, ukladani dat, tvorby webovych a mobilnich aplikaci (dle

zvolené platformy), databazi, atd [25].

2.10 Relacni databaze

Pod pojmem relacni databaze chapeme ulozisté udaju, kromé vlastnich udaju databaze
obsahuje i relacni vztahy mezi prvky a objekty, schémata popisujici strukturu tdaja a

integritni omezeni [26].

2.10.1 Princip rela¢nich databazi
., Codditv pristup k relacnimu databdzovému systému vyuzZiva matematickou koncepci

relacni algebry pro rozbiti dat na mnoziny a s nimi souvisejici spolecné podmnoziny “

[27,s.31].

2.10.2 Tabulky relacni databaze
V relac¢nich databazich jsou data ulozena v dvourozmérnych tabulkach, jednotlivé

zaznamy jsou, zpravidla, identifikovany pomoci identifikatoru.

2.10.3 Vztahy mezi tabulkami
V relacnich databazich existuje tfi vztahy, které mohou mezi tabulkami nastat.

e 1:1—jeden zaznam v jedné tabulce odpovidéa jednomu zaznamu v druhé tabulce
e 1:N -rtadek z jedné tabulky je mozné navazat na vice zaznamu z druhé tabulky

e N:M - vice fadka zjedné tabulky muze byt navazano na vice fadkd z druhé
tabulky, kvali neschopnosti systému pracovat s vazbou M:N, provadi se zde

dekompozice, vztah N:M je rozlozen na dva vztahy N:1

2.10.4 Normalizace tabulek
Pro zefektivnéni a zbaveni se redundanci v tabulkach se vyuzivaji tzv. normalni formy.

S ¢im vys$si normalni formou, tim lepsi prace z hlediska aplikacni logiky.
Normalni formy:

¢ Prvni normalni forma: Vsechny atributy jsou atomické, tedy dal ned¢litelné.
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e Druha normalni forma: Tabulka spliiuje druhou formalni normu, pokud spliiuje
prvni normalni formu a vSechny atributy mimo primarniho klic¢e jsou zavislé na

celém primarnim klici.

o Treti normalni forma: Tabulka spliiuje tfeti formalni normu, pokud spliuje

druhou normalni formu a zaroven neexistuji zavislosti neklicovych sloupcu [26].

2.11 Energeticka chudoba

“Energeticka chudoba nastava tehdy, kdyz domdcnost ma potize nebo nemiize vytopit byt
na teplotu 18 az 21 °C za cenu, kterou si mize financné dovolit. Pritom musi byt
zachovany dalsi sluzby spojené s doddavkou energii, jako je doddavka elektriny, doprava,
internet.”“ Teplotni rozhrani 18 — 21°C doporucuje Svétové zdravotnické organizace

(WHO) [21].

2.11.1 Duvod vzniku
Mezi hlavni pfi¢iny vzniku energetické chudoby patii nedostatecny piijem doméacnosti,

neefektivni zplisob vytapéni nedostatecna izolace a vysoké ceny energii.

2.11.2 Nejohrozenéjsi skupiny

vees

starych, Spatné zateplenych domech, ktefi nemaji dostatek financi na zatepleni nebo
prestéhovani. Dale se s touto chudobou da setkat u velkych rodin nebo u rodin s jednim

rodicem [21].

2.12 Generacni rozdéleni
Generace X neni prvni demografické pojmenovani skupiny lidi ze stejného Casové

obdobi, pfedchozi generace nejsou pro ucely této prace dualezité. Vyvoj jedincu kazdé

generace se odrazi na zemi, ve které se tito jedinci narodily.

2.12.1 Generace X
e narozeni: 1966 — 1976

e generace vyrustajici bez pfistupu k technologiim, moderni technologie se k této

generaci dostali v dobé dospélosti

e tato generace ma dobré vzdélani
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2.12.2 Generace Y
e narozeni: 1977 — 1994

e generace vyrustajici v rozmachu modernich technologii, hlavné jedinci z druhé

poloviny této generace
e nyni je vétSina jedincl, z této generace, technologicky zdatna a vzdélana

2.12.3 Generace Z
e narozeni 1995 —

e prvni generace vyrustajici v dobé internetu [30]

2.13 Multilevel marketing

MLM vzniklo spojenim dvou prodejnich principt, fransizy a pfimého prodeje. Z fransizy
si bere princip nezavislé distribuce a z pfimého prodeje zachovava princip jednoho
prostfednika mezi nabizejici spoleCnosti a zdkaznikem. Oproti franSize neni nutny zadny
zakladni vklad, u prostfednika (distributori) se nejedné o podomni obchodniky ani o

obchodniho cestujici.

Distributor mize v MLM zastupovat dveé pozice. Pozici obchodnika, ktery predvadi a
nabizi sluzby nebo zbozi, kdy je jeho zisk rozdilem prodejni a nadkupni ceny. V druhé
pozici muze koucovat svoji vlastni sit, ktera generuje zisky z obchodu, které vytvori.
Platby pro jednotlivé distributory jsou vétSinou vyplaceny spolecCnosti, se kterou sit

spolupracuje. Distributofi by méli sviij ¢as rozdélit mezi ob€ tyto pozice [27].

Obrazek 4: Struktura MLM (zdroj 28)
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2.13.1 Porovnani MLM s pyramidou
Nékomu muze tento zpasob prodeje piipominat pyramidu, seznam rozdil mezi MLM a

pyramidou.

Tabulka 5: Porovnani MLM a pyramidy (zdroj 29)

Sviyj zisk vytvarite svymi obchody. Vysoky zisk bez prace.

Bez vstupniho poplatku. Vysoky vstupni poplatek.

Mate k dispozici produkt, ktery nabizite. Zadny nabizeny produkt.

Provize z prodeje produktu. Provize z ostatnich, které ptivedete.
Miizete si vydélat vic, nez ¢lov€k nad vami. Nevydélate si vic, nez ¢lovek nad vami.
Bez vystupniho poplatku. Pravdépodobn¢ vysoky vystupni poplatek.

2.14 Vyvojové diagramy

Grafické znazornéni algoritmu, postupu vedoucimu k ziskani vysledku. K tvorbé se

vyuzivaji preddefinované znacky [31].
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\ /
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- ,
g / A
S { [ “'
.:- k. [ \
S Vstup, : (
< Rozhodnuti > / stup/ / I Databaze I

vystup | \

~_

Obrazek 5: Znacky vyvojovych diagramu (vlastni zpracovani)

2.15 EPC diagramy

EPC diagramy se vyuzivaji k zobrazeni posloupnosti udalosti, vyvolanych aktivit a

vystupni udalosti. K jejich tvorbé se vyuziva preddefinovanych elementi [32].

Udalost Organizaéni
jednotka
OR

AND

Obrizek 6: ZnaCky EPC diagramu (vlastni zpracovani)
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2.16 UML Use Case diagramy

Diagramy piipadu pouziti, popisuji funkcionalitu systému, jednotlivé funkce, které
systém obsahuje, ale nepopisuji zpisob, jakym jsou tyto funkce provadény. K jejich

tvorbé se vyuzivaji preddefinované znacky [33].

Piipad pouZiti Dédicnost

Aktér

Obrazek 7:Znatky UML Use Case diagramu (vlastni zpracovani)
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Kapitola urCena k analyze vybrané spoleCnosti a prostiedkd, které vyuziva ke své
¢innosti. Vysledky ziskané z provedenych analyz, pro spole¢nost SWOT, pro informacni
systtm HOS8 a SWOT, mi umozni navrhnout opatfeni, které zvysi vykonnost

spoleCnosti.

3.1 Predstaveni spolecnosti
O spolec¢nosti budou uvedeny pouze zakladni informace, nebot’ chce ztistat utajena. Toto

rozhodnuti snizi riziko zneuziti informaci konkurenci.

3.1.1Nazev
e na zadost predsedy predstavenstva neuveden

3.1.2Pravni forma
e akciova spoleCnost

3.1.3Piedmét podnikani
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

3.1.4Misto podnikani
e rozvinuta sit obchodnich kancelafi v témét vSech okresech republiky

3.1.5Historie
e spoleCnost vznikla v roce 2010

3.1.6Software
e pro svoji kazdodenni ¢innost zaméstnanci vyuzivaji software od vyrobce

Microsoft, operacni systém Windows a bali¢ek kancelarskych aplikaci Office
e webovy prohlize€ pro pfistup do informacniho systému
e aplikaci ,,Kalkulacka“
e prohlize¢ PDF dokumentt
e SQL Server Management Studio pro spravu relacni databaze

e konfigurovany cloudovy informacni systém, ktery pronajima spoleCnost
GETMORE s.r.o., vyuzivajici virtudlni server z portfolia Windows Azure

Platform
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3.1.7Hardware
e spoleCnost nevlastni zadny realny server, IS bézi na virtualnim serveru

e zaméstnanci vyuzivaji firemnich notebookt

3.1.8Nabizené produkty
e spoleCnost se zabyva poradenstvim v oboru energii a prodejem energeticky

uspornych spotiebict

3.2 McKinsey 7S

Analyza vnitfniho prostfedi spolecnosti, jedna z Casti, ze kterych je slozena analyza
SWOT. Tato analyza vyuziva sedm faktord zaméfenych na spolecnost. Slouzi k ziskani

silnych a slabych stranek spolecnosti.

3.2.1Strategie
Spole¢nost ma vypracovanou strategii pro svij budouci vyvoj. Diky této strategii se

odlisuje od konkurence, proto v této praci nebude popsana, nebot’ by mohlo dojit ke ztraté

konkurencni vyhody.

Pro pfiblizeni vyvoje spolecnosti 1ze popsat vizi, kterou ma predstavenstvo spolecnosti:
,,Stat se tim nejvétsim zprostredkovatelskym bodem v ramci EU, pres ktery proudi vétsina
produkce. Tim pak bude mozné nabidnout nasim obchodnikiim lepSi podminky ke
spoluprdci (provize, garance, ...), klientitm, vzhledem k objemu produkce, vyborné ceny
a dodavatelim profesiondlniho externiho partnera pro budovani kvalitmiho portfolia

zdkazniki “ [34].

3.2.2Struktura
Organizacni struktura odpovida MLM, neboli Multi Level Marketing, kde prvni uroveil

pfipada predsedovi predstavenstva, na druhé urovni jsou mistoptedseda predstavenstva a
¢len dozor¢i rady. Na dalsich urovnich stromu jsou jednotlivi obchodnici. Mimo tento

strom se nachazi technicka podpora/podpora prodeje.

3.2.3Systém
Ke své Cinnosti firma vyuziva informacni systém, ktery nebyl pivodné urCen pro

energické poradenstvi, ale diky konfiguraci, nyni umoziuje kazdodenni praci pro
jednotlivé vstupujici uzivatele, jeho slabinou je nedostatecny piistup informaci pro

management.
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Dale také pouziva aplikaci ,,Kalkulacka™, neboli na miru vytvofenou aplikaci, ktera

umoziuje spocitat uspory pro kazdého zakaznika.

Za informacnim systémem 1 , KalkulaCkou“ stoji technicka podpora, pfipravena fesit

problémy, které nejsou schopni vyfesit zaméstnanci spolecnosti.

3.2.4 Styl manazerské prace
Jednotlivi obchodni zastupci jsou vedeni svymi nadfizenymi manazery, ktefi se snazi

obchodim zastupciim pomoci pfi plnéni jejich cile. Manazefi s nimi konzultuji, upravuji

jim Casovy plan, koucuji je a davaji jim zpétnou vazbu.

Pokud manazer neni schopen obchodnikovi pomoci, postupuje feseni nastalé situace na
vys§iho manazera v MLM. Tento problém nemusi nastat kvili nedostatecnému Skoleni
manazera, ale také z davodu, Ze neni schopny v informacnim systému nalézt dostatek

informaci, aby mohl svého podfizeného spravné navést.

3.2.5Spolupracovnici
Spolupracovniky lze rozdelit do dvou skupin. Technicka podpora/podpora prodeje a

obchodni zastupci, kteti osobné komunikuyji s klienty.

Jednotlivi zaméstnanci technické podpory/podpory prodeje jsou nezastupitelni, nebot
vykonavaji specifické ukoly, kviili této nezastupitelnosti jsou tito zaméstnanci narazove
pretézovani. Pokud by chtéla spolecnost zaméstnat nového zameéstnance, muselo by se
jednat o cCloveka, ktery by nebyl specializovan pouze na jednu oblast, ale musel by
rozumét ucetnictvi, IT, marketingu a dalSim oblastem. Takovy zaméstnancem by Sel najit

nebo vychovat, ale jednalo by se o Casoveé a financné narocnou ¢innost.

Obchodni zéastupci se fidi etickym kodexem, jestlize se projevi pochybeni,
pfijde napomenuti, jestlize 1 nadale dochazi k nedodrzeni etického kodexu, dojde

k ukonceni spoluprace.

3.2.6 Schopnosti
Vétsina Cinnosti se vykonava na pocitacich. Schopnosti jednotlivych pracovnika 1ze

rozdélit pomoci generac¢niho rozdeleni.
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Generace X, zvlada napli svoji kazdodenni prace a ma dostatek zkuSenosti, které
vyuziva, pokud se objevi problém s vypocetni technikou, musi jim pomoci zastupce

z generace Y.

Generace Y, také nema problémy s kazdodenni praci, ale také béhem ni ziskava

zkuSenosti od kolegi z generace X.

Zastupci z generace Z, nemaji problém s ovladanim vypocetni techniky, teprve ziskavaji

prvni zkuSenosti s kazdodenni praci, uci se od predchozich generaci.

Obchodni zastupci ziskavaji vzdélavani s ristem v MLM struktufe, s kazdou dosazenou

pozici absolvuji nové kurzy vzdélani.

3.2.7Sdilené hodnoty
Firemni hodnoty definuje zejména eticky kodex a firemni vize, kterd prolina vétSinu

Skoleni a firemnich materiala.

3.3 Marketingovy mix

Dal$i Cast vnitini analyzy spole¢nosti, na rozdil od analyzy 7S je zaméfena na sluzby a
produkty, které spoleCnost nabizi. Tato analyza se stejné, jako 7S, vyuziva pro ziskani

silnych a slabych stranek spolecnosti.

3.3.1Produkt
Spolecnost se primarné zaméfuje na energetické poradenstvi a kalkulace uspor, dale

nabizi energicky usporné elektrospotiebice.

3.3.2Cena
Do tvorby ceny tohoto poradenstvi zasahuji dva faktory, cena energie, kterou zakaznik

poptava a také provize, kterou obchodni zastupci od dodavatele energii ziska. SpolecCnost
nabizi niz8i cenu energii, nez konkurence, ale také dostate¢né zajimavé provize pro svoje

obchodni zastupce.

3.3.3 Misto, distribuce
Vsechny schizky mezi obchodnimi zastupci a zakazniky probihaji osobné, diky rozvinuté

siti kancelafi mohou sluzby vyuzivat zajemci z téméft vSech okresu v Ceské republice.
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3.3.4Marketingova komunikace
Spolecnost ke své propagaci vyuziva moderni webové stranky, na kterych se mohou

zékaznici prihlasit k odbéru newsletteru. Kazdy zakaznik, ktery wvyuzije sluzeb
spoleCnosti je uvitan e-mailem, ve kterém jsou popsany vsechny potfebné informace,
které by kdy mohl potiebovat. Pro jakékoliv dotazy se také mohou zékaznici obratit na

zakaznickou linku.

3.4 SLEPT

Prvni z analyz zaméfenych na vné&jsi prostfedi spolecnosti. Posuzuje vnéjsi prostredi
spolecnosti pomoci péti faktord. Na rozdil od predchozich dvou analyz se pomoci SLEPT
analyzy ziskavaji prilezitosti, které mize spolecnost vyuzit nebo hrozby, které mohou

spoleCnost ohrozit.

3.4.1Socialni faktory
Poget obyvatel Ceské republiky postupné roste, v roce 2016 podet dosahoval 10 553 843.

Stejny trend ma také polet rodin, které v Ceské republice hospodaii, v roce 2011 podet
rodin dosahoval hodnoty 4 375 000. Oproti tomu klesa pocet ¢lent na jednu domacnost,
v roce 1961 primérnou rodinu tvofili ti ¢lenové, v roce 2011 uz to bylo pouze 2.3 Clent.
Pokud zkombinujeme pocet obyvatel z roku 2016 a pocet ¢leni domacnosti za rok 2011,
ziskame pro rok 2016, ptiblizné, 4 600 000 rodin, které mohou vyuzivat sluzeb

analyzované spolecnosti [1, 32].

Energeticka chudoba neni problém pouze rozvojovych zemi. Dle Evropské komise je
v Ceské republice ohrozeno az 20% domacnosti. Z piedeslého vypoétu se jedna o necely

1 000 000 rodin. Témto rodinam je analyzovana spolecnost schopna pomoci [21].

Kromé ristu obyvatel a rodin, roste i podet spoletnosti, které pisobi na uzemi Ceské
republiky. V roce 2015 vzniklo nejvice kapitalovych obchodnich spolecnosti od roku
2007, 26014 spolecnosti s ru¢enim omezenym a 849 akciovych spolecnosti. Celkovy
pocet bude jesté vétsi, nebot’ do tohoto nejsou zapoctené osobni spolecnosti. Celkoveé
v roce 2015 pasobilo v Ceské republice 430 992 kapitalovych obchodni spolegnosti, které

mohou diky analyzované spolecnosti usetfit na energiich [2].

3.4.2 Legislativni faktory
Liberalizace na trhu energii zacala v roce 2000 po schvaleni zakona ¢. 458/2000 Sb. s,

energetického zékona.
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Spole&nost také musi dodrzovat legislativu Ceské republiky, primarné se jedna o tyto
zéakony:

e Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

e Zakon €. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon.

e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu.

e Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace.

e Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy tad.

e Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.

e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

e Zakon €. 238/2012 Sb., o ochrané spotiebitele.

A pfislu$né vyhlasky.

3.4.3 Ekonomické faktory
Inflace na konci roku 2016 dosahla hodnoty 2%, coz je nejvyssi hodnota od roku 2013,

kdy inflace nedosahovala hodnoty 1,5%.

Mezirocni inflace v %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Graf 1: Vyvoj inflace (zdroj 3)
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2% inflace je také diivod ukonceni intervenci, sama CNB si 2% inflaci zvolila za svij cil,

podle analytikii by k tomuto ukonceni mohlo nastat v poloviné roku 2017 [4].

30. 11. 2016 se sdruzeni OPEC a dalsi zemé vyvazejici ropu dohodli na omezeni tézby,
coz mélo za disledek zvySeni ceny za jeden barel. Toto omezeni plati od ledna roku 2017,
pouhé ohlaseni této dohody zvedlo cenu barelu ropy nad 50 USD [5].

Ropa Brent 19.1.2017
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Graf 2: Vyvoj ceny jednoho barelu ropy (zdroj 6)
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Graf 3: Vyvoj ceny jedné MWh plynu (zdroj 7)

Taktéz cena plynu, jednoho z ropnych produktt, od oznameni této dohody roste.
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Elektfina 19.1.2017
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Graf 4: Vyvoj ceny jedné MWh elektiiny (zdroj 8)

S cenou ropy a zemniho plynu také roste cena elektfiny.

Po projeveni tohoto cenového vzristu bude muset spolecnost rozhodnout, jestli bude

drzet nizsi ceny na ukor provizi.

3.4.4 Politické faktory
Zména zptsobu vedeni ERU (Energeticky regula¢ni uiad), do srpna roku 2017 budu

tento urad vést predsedkyné Ing. Alena Vitaskova, nasledné bude regulacni ufad veden
péti¢lennou radou, ktera bude volena ministrem pramyslu a obchodu. Tento novy zptasob

by mohl ovlivnit dosavadni nezéavislost regulacniho utadu [9].

3.4.5 Technické faktory
Domacnosti vyuzivajici kogenera¢ni jednoty mohou znacné omezit zavislost na

dodavatelich energii. Kogeneracni jednotky vyuzivajici ke své funkci zemni plyn vyrabi
elektrickou energii a tepelna energie, vznikajici béhem tohoto procesu je dale vyuzivano

k vytapéni.

Pozadavky némecké opozi¢ni strany Zelenych na uzavieni jadernych elektraren v okoli
hranic. Samostatné Némecko chce do roku 2022 uzavftit vSechny svoje jaderné elektrarny

a ziskavat energii z obnovitelnych zdroju [10].

Pokud by sousedni staty souhlasily s uzavienim svych jadernych elektraren, mohly by
prestat byt energeticky sobéstacné, coz by zpusobilo nutny nakup energii ze zahranici a

s tim zvySeni ceny.
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3.5 Porteruv model péti konkurenc¢nich sil
Druhé zanalyz zaméfujici se na vnéj§i prostfedi spoleCnosti, jedna se o analyzu

zameétenou na konkurenci. Spolecné se SLEPT analyzou definuje pfilezitosti a hrozby,

které na spolecnost pusobi.

3.5.1Vyjednavaci sila zakazniku
V poslednich nekolika letech ziskavaji zakaznici vétsi vyjednavaci silu, nez jakou méli

doposud. Dalo by se fici, Ze se zakaznici inspirovali u zakaznikti mobilnich operatora a
jsou schopni, tfeba pod pohrizkou odchodu od soucasného dodavatele, ziskat levnéjsi

cenu, nez ostatni.

Tuto taktiku neznaji vSichni zakaznici, jedna se primarné o zékazniky, ktefi jiz jednou

zménili dodavatele.

3.5.2Vyjednavaci sila dodavatela
Na trhu jsou velci a mali dodavatele energii. Velci dodavatelé, maji vice nez sto tisic

odbérnych mist, si mohou vybirat komu a za jakou cenu svoje energie nabidnou.

Mali dodavatelé se sdruzuji v ANDE (Asociace nezavislych dodavatelu energii), diky

kterému ziskavaji vétsi vyjednavaci silu, nez kdyby byly samostatni.

3.5.3Hrozba vstupu novych konkurentu na trhu
Vznik nové poradenské spolecnosti, distribuujici svoje sluzby pomoci osobniho prodeje,

je velice nepravdépodobny, na trhu s energiemi spi§ dochazi k ubytku téchto spolecnosti.

Dodavatelé energii vyuzivaji call center, aby ziskaly nové klienty. Jedna se o interni, ale

také o placené externi call centra.

3.5.4Hrozba substitutu
Elektfinu je mozné vytvaret pomoci solarnich nebo vétrnych elektraren, které si mohou

lidé umistit na zahradu/rodinny dim. Diky t€émto osobnich elektrarnam nemusi byt lidé

zavisli na dodavatelich energii.

K vytapéni l1ze, kromé plynu, vyuzivat tuha paliva, jako dfevo nebo uhli. Existuji vice
palivové systémy, u kterych je mozné vybrat, jestli topit plynem nebo tuhymi palivy. Zde

hlavné zéalezi na cené, za kterou se plyn nebo tuha paliva prodavaji.
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3.5.5Rivalita firem pusobici na daném trhu
Na trhu energii je silna rivalita, dodavatelé/poradenské spoleCnosti svoje zakazniky

udrzuji/ziskavaji diky dobrému jménu a nizsim cenam. Kromé dobrého jména a nizsich

cen je mozné novée zakazniky pfilakat na zakaznické portaly, které usnadiuji komunikaci.

Ne vSechny metody jsou pro zakaznika vyhodné, jsou znami pfipady, kdy dodavatelé

psaly smlouvy tak, aby zakaznikovi co nejvice zkomplikovali odchod [34].

3.6 Zhodnoceni spolecnosti
Z analyzy 7S vypliva, ze spoleCnost ma nyni dobfe nastavenou strategii, kterou mize

nasledovat. Organizacni struktura jasné vymezuje hierarchii spoleCnosti, presto se
nadfizeni snazi chovat ke svym podfizenym pratelsky, ovSem do takové miry, jakou
profesionalita dovoluje. Zaméstnanci na stejné urovni hierarchie si snazi mezi sebou
pomahat a maji pratelské vztahy. Pristup nadfizenych i ostatnich zaméstnanct vytvari
ptijemné pracovni prostfedi. Na druhou stranu jsou zaméstnanci narazové pretézovani,
obzvlast’ na technické podpote/podpoie prodeje, s velmi omezenou moznosti rozsifeni
stavajicich zaméstnanci. Toto pret€Zovani je jesté prohlubovano dotazy manazerd na

informace, které sami nemohou z informacniho systému ziskat.

Spolecnost méa jasné vymezené produkty a ceny, za které tyto produkty nabizi, dostate¢né

propracovanou propagaci a rozvinutou sit’ pracovniku, ktefi jeji produkty nabizi.

Dalo by se fici, ze socialni, ekonomické 1 legislativni faktory jsou naklonény pro
spoleénost. Nastava tu otizka, co se stane strhem energii, pokud ERU ztrati svoji
nezavislost a bude podléhat vladé. Technologicky rozvoj neni tak jednoznacny,
elektrifikace soukromé dopravy by mohla byt pfilezitost, ovSem vyvoj solarni panel pro

domaéacnosti hrozbou.

Spolecnost podnika v silné konkurencnim prostiedi jeji zakaznici i dodavatele maji silnou
vyjednavaci silu. Sice se nemusi obavat konkurence, ktera by svoje produkty nabizela
podobnym zpusobem, ale stale tu jsou ostatni, ktefi si k obstarani zakaznikt buduji nebo
pronajimaji call centra. Dokonce lze na trhu najit substituty, které mohou plné€ nebo

alespon ¢astecné zastoupit produkty, které spolecnost nabizi.
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Spolecnost se nemusi obavat o svoje vnitini fungovani, které je na dobré trovni. Na
druhou stranu je tu konkurence, ktera maze svoje budouci zakazniky oslovit po telefonu

a vyvoj technologii, které mohou snizit poptavku po nabizenych produktech.

3.7 SWOT matice spolecnosti

Faktory ziskané z pfedchozich analyz rozdélené do jednotlivych skupin.

Tabulka 6: SWOT matice spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
, . Omezena moznost pfevzeti vyvoje
T M

Vypracovana strategie "Kalkulatky

Cloudovy informacni systém se silnou technickou . sy . o
Narazové pieté¢zovani zamestnanci

podporou

Schopni a ochotni spolupracovnici zvladajici svoji Nedostate¢na zastupitelnost z divodu

kazdodenni praci specifickych ukolu

U n¢kterych zaméstnanci omezené
pocitacova gramotnost

Nedostupnost informaci uZzitecnych pro
manazery

Piatelské pracovni prostredi

Sekundarni produkty podporujici vizi spole¢nosti

Rozsifeni obchodnich kancelari

Propagace po vice informac¢nich kanalech

Prilezitosti Hrozby

Rostouci pocet moznych zakazniki Rust inflace
Pfidani kogeneracnich jednotek, jako sekundarni
produkty
Moznost servisovat zakazniky, ktefi zméni
dodavatele energie
Ubytek poradenskych spolecnosti, vyuzivajici Rozsifeni kogeneraCnich jednotek do
osobnich setkdni domdcnosti
Silna vyjednavaci sila malych i velkych
dodavatelii energii
Rostouci vyjednavaci sila zakaznika

Dalsi zdrazeni ropnych produkta

Omezeni nezavislosti ERU

Konkurence nedodrzujici eticky kodex
Prakticka cast bude zaméfena na odstranéni Cervené zvyraznéného nedostatku.
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3.8 HOSS

Metoda vytvorena pro posouzeni informaéniho systému. Tato metoda rozdéli informacni
systém na osm oblasti a kazdou oblast ohodnoti. Jednotlivé oblasti mohou dosahnout

hodnot 1 az 5, kde 1 zastupuje nejnizsi hodnotu a 5 nejvyssi hodnotu.

3.8.1Jednotlivé oblasti informacniho systému.
Rozdéleni informacniho sytému na jednotlivé zkoumané oblasti.

Tabulka 7: Vyhodnoceni oblasti informa¢niho systému metodou HOS8 (vlastni zpracovani)

Zkoumana oblast Hodnoceni Slovni vyjadieni

Hardware 4 Vysoka troven oblasti
Software 4 Vysoka troven oblasti
Orgware 4 Vysoka uroven oblasti
Peopleware 4 Vysoka uroven oblasti
Dataware 3 Stfedni iroveii oblasti
Customers 4 Vysoka troven oblasti
Suppliers 4 Vysoka uroven oblasti
Management IS 4 Vysoké uroven oblasti

Sedm z osmi oblasti dosahlo trovné 4 neboli vysoké urovné oblasti. Jedna oblast,

dataware, dosahla hodnoty 3 neboli stfedni uroveri oblasti.

HOS8

Hardware
5

Management IS 4 Software

Suppliers Orgware

Customers Peopleware

Dataware

Graf 5: SouCasny stav informacniho systému (vlastni zpracovani)
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3.8.2Souhrnna uroven systému
Souhrnnou uroven systému udava oblast s nejnizs§i hodnoceni, v tomto piipadé se jedna

o dfive zminény dataware, ktery dosahl urovné 3.

Souhrnna uroven; u = 3

3.8.3 Vyvazenost systému
Zkoumany systém nespliiuje podminky pro zcela vyvazeny ani vyvazeny systém, proto

se jedna o nevyvazeny systém, hodnota u+1 je zastoupena vicekrat, nez hodnota u.
VyvdzZeny systéem; r = -1

3.8.4Vyznam informac¢niho systému
Pro spolec¢nost je informacni systém dulezity, béhem vypadku nejsou pracovnici schopni

pracovat.

DulezZitost systému, v = 1

3.8.5Doporucena uroven systému
Systém surovni dulezitosti 1 by mél dosahovat souhrnného stavu 4. Zkoumany

informacni systém dosahuje niz§i souhrnné hodnoty.

Doporuceny souhrnny stav, d(v) = 4

Doporuceny vs souhrnny stav

W Doporuceny stav M Souhrny stav

Hardware
5

Management IS 4 Software

Suppliers Orgware

Customers Peopleware

Dataware

Graf 6: Doporuceny vs souhrnny stav IS (vlastni zpracovani)
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3.8.6 Doporuceni pro dalsi vyvoj
Jedna se o nevyvazeny systém, jehoz souhrnné uroveini dosahuje nizsi hodnoty, néz jaka

je doporucena, jako vhodnym feSenim se nabizi strategie expanze.

3.9 Zhodnoceni informac¢niho systému
Pro kazdodenni ¢innost 1ze systém hodnotit jako dostatecny, dle metody HOS8 se ovSem

jedna o nevyvazeny systém, nebot’ cast dataware dosahla nizsiho hodnoceni nez ostatni.
Tato diplomova prace bude zaméfena na tvorbu manazerskych report, které zaroven
2

zlepsi hodnoceni zminéné oblasti.

3.10 SWOT matice IS
Vlastnosti IS, které vyplyvaji z kazdodenniho pouzivani.

Tabulka 8: SWOT matice IS (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé strianky

Intuitivni ovladani Slozity pristup k informacim

Barevné piizpusobeni elektronickych formulaifi ~ Slabsi vykon pii praci s modulem obsahujici
papirovym smlouvam zna¢né mnozstvi dat

Jednoducha upravitelnost formulait pro piepis
smluv do elektronické podoby

Jednoducha upravitelnost kategorii u
jednotlivych dodavatelu

Silnd technicka podpora

Vyssi cena prongjmu

Oblast Dataware

Datové mosty na dodavatele

Snadna implementace reporti do systému

Prilezitosti Hrozby

Rozsiteni datovych mostli na dal§i dodavatele Ztrata rychlosti s rostoucim poctem dat

Optimalizace pomalejSich modula
Vyuziti snadné tvorby reportd pro usnadnéni
ziskavani dat
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4 VLASTNI NAVRH RESENIi

Cast diplomové prace navazujici na zji§téni z predchozi kapitoly, zde bude vytvofeny
navrh pro zlepSeni situace ohledné nedostatku informaci pro budouci rozhodovani. Nejen

pro manazery jednotlivych siti, ale také pro vedeni spolecnosti, které bude moci vykony

jednotlivych siti mezi sebou porovnat.

Reporty se nachazi v informacnim systému spolecnosti, data do té€chto reporti jsou brana

z relacni databaze, kterou spolecnost vyuziva. Reporty jsou vytvofeny pomoci jazyka

SQL.

4.1 ER diagram vyuzivanych tabulek

V tomto diagramu jsou zobrazeny pouze tabulky, ze kterych jsou ziskavany vystupy. Tyto

tabulky také neobsahuji vSechny sloupce, jsou zobrazeny pouze sloupce, pies které se

tabulky spojuji nebo se z nich ziskéavaji hodnoty.
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schuzka typSchuzka
PK id int = PK id int
FK idUyziv int typ nvachar(50)
FK idTypSchz int
datum datetime
uzix{ltel struktura
PK id int LS PK ancestor int
FK idStruktura int PK | idStruktura int
FK idTypUziv int vl int
jmeno nvarchar(100)
prijmeni nvarcahr({100) typUzivatel
datumPrijeti date b—H PK id int
datumUkonceni date typ nvarcahr(50)
sr‘r‘rguua typSmilouva
PK id int B—f PK id int
FK idUziv int cesta nvarchar(500)
FK idTypSmi int
datumiytvoreni datetime




Obrazek 8: ER diagram databaze (vlastni zpracovani)

PK oznacuje primarni kli¢ tabulky, FK oznacuje cizi kli¢ tabulky.

4.2 Moznosti obchodnich zastupcu a manazeru

Ohchodni zastupce

Manazer

Vytvaret
smlouvy

ZGcEastnit
se schliuzek s
manazerem

Poradat
schiizky

Pfijimat nové
obchodni
zastupce

Vyvolavat
reporty

PovySovat
obchodni
zastupce

Obrazek 9: UML Use Case Diagram (vlastni zpracovani)

smlouvaHodnota

FK | idSml int

FK | idOPM int

hoiota typHodnota

PK id int B—ij PK id int
PK idOPM int popis nvarchar(500)
FK idTypHod int

textValue nvarchar(500)

intValue int

floatValue float

dateValue datetime




4.3 Omezeni viditelnosti v jednotlivych reportech
Vsechny vytvorené reporty maji omezenou viditelnost. Zadavateli se zobrazi vysledky,

pro obchodni zastupce a manazery, ktefi jsou ve stejné siti, jako zadavatel, ale musi byt
na stejné nebo nizsi Urovni, nez je zadavatel. Toto omezeni bude vysvétleno na nize

uvedené ukazce struktury spolecnosti.

4.4 Pirehled smluv u jednotlivych dodavatelu
Jak uz sam néazev napovida, tento report zobrazi obchodniho zastupce, pocet vytvorenych

smluv a soucet spotieb energii, jednotka MWh, uvedenych na téchto smlouvach.
Jednotlivé smlouvy jsou kategorizovany dle jednotlivych dodavatela energii, se kterymi

analyzovana spolecnost spolupracuje.

Report vyuziva predstavenstvo spoleCnosti i manazefi siti, pro kontrolu vytvorené
produkce u jednotlivych dodavatelti. Prvni formou vystupu je soucet smluv a spotieb u
jednotlivych dodavateli, tato forma vystupu umoziuje porovnani jednotlivych
dodavatelti. Druhou formou je zobrazeni vysledka pro jednotlivé obchodni zastupce, tato

forma umoziuje porovnani jednotlivych obchodnich zastupcu.

Tento report obsahuje devét vstupnich parametrii, kromé obchodniho zastupce a moznosti
vybrani podsité vybraného obchodniho zastupce, jsou vSechny povinné. Tyto parametry

se mezi sebou daji kombinovat.
Vysvétleni vstupnich parametru:
e Typ nacenéni

o obchodni zastupce miize svému zakaznikovi nabidnout ceny energii podle
cenikii od dodavateli nebo muze u dodavatele vyjednat individualni

nacenéni
o tento parametr obsahuje tfi moznosti zadani:

* VSe, do reportu se zapocitaji vSechny smlouvy, které obchodni

zastupce vytvoril

= INDI, do reportu se zapocitaji pouze smlouvy, u kterych byla

vyjednana individualni cena za energie
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* Cenik, do reportu se zapocitaji pouze smlouvy, u kterych bylo

vyuzito cenikovych cen

Typ OPM

o smlouvy mohou vznikat na nové OPM, odbérné misto, nebo na jiz

evidované OPM
O pro tento parametr existuji tfi moznosti zadani:

" VSe, nerozhoduje, zdali je smlouva na nové OPM nebo na OPM,

které jiz spolecnost eviduje

* Nové OPM, zapocitaji se pouze smlouvy a spotieby na nové OPM,

které rozsifuji okruh zakaznikl spolecnosti

» Servisované OPM, zapocitaji se pouze smlouvy a spotieby, které

vznikly na jiz evidované OPM
Sféra
o typ energie, na kterou byla smlouva uzaviena
o 1 zde jsou tfi moznosti zadani

" VSe, smlouvy a spotfeby u elektfiny a plynu jsou seCteny

dohromady

* Elektfina, do vysledného reportu je zobrazen pocet smluv na

elektfinu a celkova spotieba z téchto smluv

* Plyn, do vysledného reportu je zobrazen poCet smluv na plyn a

celkové spotieba z téchto smluv

Typ zakaznika
o smlouvy jsou rozdéleny podle koncového zakaznika

o stejné, jako predchozi parametry, ma tento parametr tfi moznosti zadani
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VSe, typ zakaznika nerozhoduje, do wvysledku jsou secteny

smlouvy a spotfeby

Domacnosti, do vysledku jsou seCteny smlouvy a spotieby,

z kategorie domécnosti

Firmy, do vysledku jsou seCteny smlouvy a spotieby, z kategorie

firem

Pozadovany vystup

0Z

o na zacatku této kapitoly bylo zminéno, ze tento report umi zobrazit

vysledky ve dvou forméatech, pro lepsi predstavu budou oba formaty na

konci kapitoly zobrazeny

o pro tento parametr je mozné vybrat ze dvou moznych zadani

o vybér

Souhrn, souvisejici s parametry OZ a Také sit’ vybraného OZ,
dojde k zobrazeni seznamu vSech dodavatelskych spolecnosti, u
kterych byla vytvofena alespoii jedna smlouva, ke kazdému
dodavateli je zobrazen pocet vSech vytvorenych smluv a spotieb
uvedenych na téchto smlouvach, kteti vytvortili obchodni zastupci,

ktefi jsou viditelni pro zadavatele

Na poradce, souvisejici s parametry OZ a Také sit’ vybraného
OZ, vybéru tohoto typu vystupu dojde k vypisu nekolika jeho
nejblizS§ich nadfizenych a vypoctenych hodnot pro vybraného

obchodniho zastupce, pokud je pro zadavatele viditelny

obchodniho zastupce, ktery smlouvy sepsal skoncovym

zakaznikem

jestlize zistane pole nevyplnéno, zobrazi se vysledky pro vSechny

aktivni obchodni zastupce, ktefi jsou viditelni pro zadavatele

46



e Také sit’ vybraného OZ

o v analyze soucasného stavu bylo uvedeno, ze spoleCnost vyuziva MLM
strukturu, ktera umoziuje jednotlivym obchodnim zastupct vytvofit svoji

vlastni sit

* pokud dojde k zadani obchodniho zéstupce, ktery vytvoril vlastni
sit, dojde k vypisu vysledkd pro né€j a jeho sité, viditelnych pro

zadavatele
e Datum od, datum do
o vybér smluv, které vznikly béhem tohoto datového ohraniceni

4.4.1 Ukazka vystupu
Jména jednotlivych obchodni zastupcti, manazert a dodavatelskych spole¢nosti budou

zmeénény na ,,Obchodni zastupce X, . Manazer X“ a ,,Dodavatel X, vypoctené hodnoty
jsou vynasobeny vybranou konstantou, vSechny vstupni parametry byly néhodné

vybrany, kromé parametru Také sit’ vybraného OZ, ktery byl imysln¢ vybran.

K tomuto opatieni doslo z divodu zachovani anonymity a nemoznosti zneuziti realnych

vysledkid. Zachovan zlstane format, ve kterém se report zobrazi.

Pozadovany vystup: Souhrn

Tabulka 9: Pozadovany vystup: Souhrn (vlastni zpracovani)

Kategorie  Pocet smluv Soucet rocnich spotieb (MWh)

Dodavatel 1 23 900.33
Dodavatel 2 1 569 24040.30
Dodavatel 3 60 6660.90
Dodavatel 4 13 1933.02
Dodavatel 5 127 7350.58

Pokud by nebyl vybran parametr Také sit’ vybraného OZ, doslo by k vypsani vysledkt
pouze pro vybraného obchodniho zastupce, coz by vedlo k niz§im hodnotam v reportu,

pfi zachovani struktury.
Vysvétleni zobrazenych hodnot:
o Kategorie

o dodavatel energie, u kterého vznikla smlouva
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e Pocet smluv

o pocet smluv vytvorenych u dodavatele energii, ve vybraném casovém

obdobi
¢ Soucet ro¢nich spotieb (MWh)

o soucet roCnich spotfeb na vSech smlouvach, u vybraného dodavatele,

spotieby elektiiny i plynu jsou seCteny dohromady

Pozadovany vystup: Na poradce

Tabulka 10: Pozadovany vystup: Na poradce (vlastni zpracovani)

Obchodni Nejblizsi T3a  Nejblizsi T4 a Kategorie Soucet ro¢nich
zastupce vys vys g spotieb (MWh)
Obchodni Manazer 1 Manazer 1 Dodavatel 1 16 538.56
zastupce 1

Obchodni Manazer 1 Manazer 1 Dodavatel 2 3 7.94

zastupce 1

Obchodn Manazer 2 Manazer 2 Dodavatel 2 13 126.46
zastupce 2

Obchodn Manazer 2 Manazer 4 Dodavatel 3 10 670.81
zastupce 3

Obchodni Manaer 3 Manazer 5 Dodavatel 1 10 260.54
zastupce 4

Pokud by nebyl vybran parametr Také sit’ vybraného OZ, byl by v reportu zobrazeny

pouze ,,Obchodni zastupce 1.
Vysvétleni zobrazenych hodnot:
e Obchodni zastupce
o obchodni zéstupce, ktery smlouvy vytvoril
e Nejblizsi T3 a vys, Nejblizsi T4 a vys

o T3 a T4 je oznaeni manazerskych pozic, zadavatel ma prehled, do které

sit€ tento obchodni zastupce patii

o Kategorie

o dodavatel energie, u kterého vznikla smlouva
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e Pocet smluv

o pocet vSech vytvofenych smluv u dodavatele energii, ve vybraném

¢asovém obdobi

¢ Soucet ro¢nich spotieb (MWh)

o soucet ro¢nich spotifeb na smlouvach, ro¢ni spotieba elektfiny se scita

s ro¢ni spotiebou plynu

4.4.2Vyvojovy diagram

Typ nacensni
Typ OPM
Sféra
Typ zékaznika
Pozadovany vystup
oz
Také sit OZ
Datum od
Datum do

y

Vytvofeni tabulky
zkoumanych
smiuv

Insert smluv

Pozadovany vystup =

Souhrn

Select informaci
pomaci spojeni tabulek
zkoumanych smluv a hodnot,
nejblizsich manazer( z tabulky
struktury
format Souhrn

| > K e

Select informaci
pomoci spojeni tabulek
zkoumanych smluv a hodnot,
nejblizgich manaZerd z tabulky
struktury
forméat Na poradce

Obrizek 10: Vyvojovy diagram reportu Pichled smluv u jednotlivych dodavateli (vlastni zpracovani)
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Vyvojové diagramy funkci vstupujicich do reportu

Insert smluv
(0oz,
Také sit OZ,
datum od,
datum do)

Viyvtofeni tabulky
smiuv

Select smluv Select smiuv
vytvofenych OZ a feny
( Ch o vytvofenych OZ v
jeho siti v lg—ANn0- Také sit OZ = 1 >—Ne—p» zadeném

zadaném

. . . casovém obdobi
casovém cbdobi

VlozZeni smluv do
navratove tabulky

Return

Obrazek 11: Vyvojovy diagram funkce Insert hodnot (vlastni zpracovani)

4.4.3 EPC diagram

Prehled smluv u
Jednotlivyich
dodavatell

Zadani
vstupnich
parametru
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Wiyvofeni
tabulky smluv

VloZzeni
vytvofenych
smiluv

Kontrola
vystupniho
formatu

Vystupni formét: Wystupni format:
Souhrn Ma poradce

\ypis informaci, \ypis informaci,
format: Souhmn format: Na poradce

Obriazek 12: EPC diagram reportu Pichled smluv u jednotlivych dodavatelu (vlastni zpracovani)
4.5 Tvorba struktury
V kapitole analyza soucasného stavu bylo uvedeno, ze spolecnost vyuziva MLM. MLM
vyuziva stromovou strukturu, kde kromé prvniho ¢lena stromu, ma kazdy obchodni

zastupce svého nadiizeného. Tuto strukturu je nutné prenést do nasledujicich tii reporta.

Nasledujici dva reporty maji moznost vyuzit celou strukturu spolecnosti, od manazerd na
nejvyssich pozicich az po obchodniky, s moznosti vybrat pouze manazery spoleCnosti.
Treti report vyuziva pouze Casti manazert, nebot’ obchodni zastupci nemaji moznost

vytvafen zkoumany parametr.
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4.5.1 Tvorba struktury do reporta
Aby se manazefi spravné zanofili do pravé Casti tabulky, je nutné pfi spusténi reportu

sestavit tabulky pomoci dynamického SQL dotazu, ktery vytvoii levou ¢ast tabulky (v
ukazkach uvedeno jako Struktura) pro manazery/obchodni zastupce a pravou cast, které

jiz zastupuje ziskané hodnoty.

4.5.2 Ukazka MLM struktury
Ukazka jedné sité, ktera se rozpada na dvé nezavislé sité, ve kterych je zobrazeny vztah

mezi jednotlivymi manazery, podobné jako v pfedchozi ukazce jsou jména, z divodu

zachovani anonymity, zménény na ,,Manazer* a ,,Obchodni zastupce X“.

Tabulka 11: Ukdzka struktury siti (vlastni zpracovani)

Struktura

Hlavni manazer
Obchodni zastupce 1
Obchodni zastupce 2
Obchodni zastupce 3
Obchodni zastupce 5
Obchodni zastupce 4
Obchodni zastupce 6
Obchodni zastupce 7
Obchodni zastupce A
Obchodni zastupce B
Obchodni zastupce C
Obchodni zastupce D

,,Hlavni manazer” vytvofil dvé nezavislé sité, sit’ s ,,Obchodni zastupce 1 — 7 a druhou s
,,Obchodni zastupce A — D®. Podfizenost jednotlivych obchodnich zastupct je zde

prezentovano zanotrenim do pravé Casti tabulky.
Ukazka vybéru manazerskych pozic

Pokud budou vybrani pouze manazeti, dojde k zestihleni vybrané struktury, nebot” jsou
manazefi v organizacni struktufe vys, nez obchodni zastupci, ktefi se teprve manazery

mohou stat.
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Tabulka 12: Ukdzka vybéru manazerskych pozic (vlastni zpracovani)

Struktura

Hlavni manazer

Obchodni zastupce 1

Obchodni zastupce 2

Obchodni zastupce 3

Obchodni zastupce 4

Obchodni zastupce A

Obchodni zastupce B

Oproti predchozi ukazce doSlo na zestihleni u obou siti ,,Hlavniho manazera®, v siti
,,1 = 7¢ nebyly vybrani obchodni zastupce ,,5 - 7%, nebot’ se nejedna o manazery. V siti
,A — D" nebyly vybrani obchodni zastupci ,,C a D“, nebot” se také nejedna o manazery.
Omezeni vybéru pouze na manazery je jednim ze vstupnich parametrti u nasledujicich

reportu.
Vysvétleni omezeni viditelnosti

Hlavni manazer, z ukazky struktury, ma moznost zobrazeni vysledkt pro sité ,, 1 — 7“ i
A — D _Obchodni zastupce 1 ma moznost zobrazit si vysledky pouze pro sit’ ,,1 — 7,
,,Obchodni zastupce 3“ ma moznost zobrazeni vysledkt pro ,,Obchodniho zastupce 5,
ale tuto moznost jiz nema pro vysledky ,,Obchodni zastupce 6 a 7, nebot’ tito obchodni

zastupci nejsou ve stejné siti.

4.6 Pirehled smluv, bodu a spotieb

Report uréeny pro predstavenstvo spoleCnosti i jednotlivé manazery. Manazefi mohou
pomoci tohoto reportu kontrolovat aktivitu svych podiizenych, predstavenstvo muze
kontrolovat aktivitu v§ech manazerd. Kontrola zde probiha na zakladé poctu smluv,

spotieb na nich uvedenych, bodu a po¢tu odbérnych mist.

Kazda vytvorena smlouva je ohodnocena body, které se pocitaji z informaci uvedenych
na smlouveé (spotieba, kategorie, typ zakaznika, atd.), dle t€chto boda dochazi vyplaceni

provizi.

Na jedné smlouvé muze byt sepsano vice odbérnych, proto je zde tato moznost
zohlednéna, rovnéz dochazi k rozdeleni odbérnych mist na odbérnd misto elektfiny a

odbérna mista plynu.
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Tento report obsahuje Sest vstupnich parametrt, zadny z téchto parametrii neni povinny,

samoziejmosti je mozna kombinace téchto parametra.
Vysvétleni vstupnich parametru:
e Manazer
o vybér manazera, jehoz sit’ ma byt zkontrolovana

* pokud nebude vybran zadny manazer, zobrazi se ta Cast sité a jeji

vysledky, které jsou pro zadavatele viditelné

* jestlize dojde k zadani manazera, ktery neni zahrnuty do tohoto
reportu, je zadavateli zobrazen seznam manazerd, ktefi jsou

zahrnuti do tohoto reportu a jsou pro zadavatele viditelni
e Také sit’ vybraného manazera

o pokud zistane atribut prazdny, zobrazi se vysledky pouze pro vybraného

manazera, pokud je ovSem pro zadavatele viditelny

o pii vybrani tohoto parametru dojde k zobrazeni vysledkd pro dalsi

manazery ze sit€¢ vybraného manazera viditelnych pro zadavatele
e Pouze manazerské pozice
o parametr omezujici vybér ze sité manazera

* jestlize bude tento parametr vybran spolecné s parametrem Také
sit’ vybraného manazera, budou zobrazeny vysledky pouze pro
manazery, ktefi se nachazi v siti vybraného manazera a jsou

viditelni pro zadavatele

* pokud tento parametr nebude vybrany, dojde k zobrazeni vysledka

pro vSechny obchodni zastupce, ktefi jsou viditelni pro zadavatele
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e Plni status

o pii vybéru tohoto parametru dojde k zobrazeni pouze manazerd, ktefi

spliiuji minimalni mési¢ni bodovou produkeci
e Datum od, datum do

o zobrazené hodnoty budou vypocteny pouze ze smluv, které byly

vytvoreny beéhem vybraného ¢asového obdobi

o v tomto reportu nejsou casoveé omezené jen smlouvy, ale také obchodni

zastupct, kteti tyto smlouvy sepsaly

4.6.1 Ukazka vystupu
Jména jednotlivych manazerti jsou zaménény za ,Manazer X“, hodnoty vynasobeny

urcitou konstantou s ndhodnym ¢asovym rozhranim, zamérn€ byl vybran pouze parametr

Také sit’ vybraného manazera a Pouze manazerské pozice.

Tabulka 13: Ukazka vystupu reportu Piehled smluv, bodii a spotieb (vlastni zpracovani)

Manazer 1
Manazer 2
Struktura - -
ManazZer 3 Manazer 4
Manazer 5
Plni status Ano Ano Ano Ne Ano
Pocet aktivnich OZ R{U 2 1 2 1
Prumér bodu
na aktivniho OZ 315 s 65 25 30
Pocet bodu
MZU 15 0 15 0 0
Pocet bodu %e smluv 300 150 50 50 50
plyn a elektrina
Pocet smluv 22 10 2 6 4
Pocet
OPM plyn 5 5 0 0 0
Pocet
OPM elektiina 16 8 2 4 4
Objem spotieby
plyn (MWh) 100 100 0 0 0
Objem spotieby
elektiina (MWh) 160 80 20 40 40

Pokud by nebyly vybrany zminéné parametry, doslo by k zobrazeni jednoho fadku pro

,Manazer 1, v této praci vystup reportu transponovan.
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Vysvétleni zobrazenych hodnot:
e Struktura
o jednotlivy manazefi/obchodni zastupci, ktefti spliiuji podminky vybéru
e Plni status

o sam manazer zastupuje urcitou pozici, ve které musi spliiovat minimalni

mesicni pocet bodu
* tyto body jsou udany souctem vlastni produkce a produkce sité
e Pocet aktivnich OZ

o pocet vSech obchodnich zastupct, ktefi patii do sit€ manazera, aktivitou je
zde myslena spoluprace s analyzovanou spolecnosti, obchodni zastupci

ovSem nemusi tvotit zadnou produkci

o pocet téchto obchodnich zastupcti je zavisli na zadaném datovém obdobi,
obchodni zastupci jsou pocitani pouze, pokud v zadaném casovém obdobi

spolupracovali s analyzovanou spolecnosti

e Prumér bodu na aktivniho OZ

o soucet bodii ze smluv na plyn a elektiinu a bodd MZU vydéleny poétem

aktivnich obchodnich zastupct
e Poéet bodii MZU

o MZU neboli sekundarni zameéfeni spoleCnosti, energicky usporné

elektrické spotiebiCe

o za kazdy energeticky usporny elektricky spottebi¢, ktery obchodni
zastupce uspeéSné nabidne zakaznikovi, ziska body, ze kterych se pocitaji

provize
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e Pocet bodu ze smluv plyn a elektfina

o primarni zaméfeni spolecnosti, kazda vytvofena smlouva je ohodnocena
body, které se ziskavaji z hodnot na smlouvé, ztéchto bodu se pro

obchodniho zastupce pocitaji provize
e Pocet OPM plyn, Pocet OPM elektiina
o pocet odbérnych mist, rozdélenych dle energie, kterou odebiraji
¢ Objem spotieby plyn (MWh), Objem spotreby elektrina (MWh)

o soucet roCni spotfeb uvedenych na smlouvach, zde rozdéleny podle typu

energie, o kterou se jedna

4.6.2Vyvojovy diagram

Manazer
Také sit vybraného manazera
Pouze manazerské pozice
Pini status
Datum od
Datum do

Vyvtoreni
vystupni tabulky

l

Cursor na select
obchodnich zastupcl
vybraného manazera

Select manazer( plnicich
podminky reportu

Manazer plni

Ne podminky reportu = 1

ANO—»
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@@Fetch_status = 0

Ne

¥

Zjisténi poctu
aktivnich obchodnich
zastupcl

v

Vypocet informaci ze
smiuv

v

Vypocet plnéni
statusu aktivity

v

Insert
obchodniho zastupce a
ziskanych hodnot
do vystupni tabulky

Ano. Plni status = 1 Ne

A \

Select z vystupni tabulky,
obchodnf{ zastupci
plnicl status aktivity

Select z vystupni tabulky,
vsichni obchodni zastupci

Y

. ’

Obrazek 13: Vyvojovy diagram Piehledu smluv, bodi a spotieb (vlastni zpracovani)
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Vyvojové diagramy funkci vstupujicich do reportu

Zjisténi poctu aktivnich
obchodnich zastupcl
(manazer.
datum od,
datum do)

v

Select poctu
aktivnich
obchodnikd
vybraného
manazera

!

VlozZeni poctu
aktvnich
obchodnikl do
navratové tabulky

Return

Obrazek 14: Vyvojovy diagram funkce Zjisténi poctu aktivnich obchodnich zastupcu (vlastni
zpracovani)

Vypocet informaci ze
smiuv
(obchodni zastupce,

datum od,
datum do)

Vytvoreni tablulky
vytvofenych smluv

VloZeni smluv
vytvorenych
strukturou
manazera za
¢asové obdobi
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Vypocet informaci
pomoci spojeni
tabulky smluv s
tabulkou hodnot

!

ViozZeni
vypoctenych
hodnot do
navratové tabulky

Return

Obrazek 15: Vyvojovy diagram funkce Vypoctu hodnot ze smluv (vlastni zpracovani)

ypocet plnéni statusu
aktivity
(obchodni zastupce,
vytvofené body,
datum od,
datum do)

!

Select pozice
obchodniho
zastupce

!

Vypocet délky
obdobi
(v mésicich)

60



Viypotet
primérmych
mésicnich bodd

Primérny pocet bodd ==
minimalni potet bodd na pozici
obchodnika

An

WioZeni 1 do WloZzeni 0 do
navratové hodnoty navratové hodnoty

Obrazek 16: Vyvojovy diagram funkce Vypocet plnéni statusu aktivity (vlastni zpracovani)

4.6.3EPC diagram

Prehled smluw,
bodd a spotfeb

Zadani
vstupnich
parametru
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Kontrola
zadaného
manazera

ManaZer nesplfiuje
podminky zadani

Wytvofeni
wystupni
tabulky

manazeru

aktivnich
obchodnich
zastupcl

Vypotet
informaci ze
smluv

Vypotet plnéni
statusu aktivty

VloZeni
informaci do
wystupni
tabulky

Kontrola
vystupniho
formatu

Select hodnot Select hodnot
pro vsechny pro obchodni
obchodni ! zastupce
zastupce plnici status

aktiity

Obrizek 17: EPC diagram Ptehled smluv, bodu a spotieb (vlastni zpracovani)
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4.7 Prehled plnéni pozadavku jednotlivych siti

Tento report, stejn€, jako ten predchozi vychazi ze struktury spole¢nosti a ma 1 stejné
zaméfeni, tedy predstavenstvo spoleCnosti a manazery. Diky tomuto reportu miZze
predstavenstvo a manazefi kontrolovat, zda podfizeni manazefi spliiuji podminky pro
udrzeni se na soucasné pozici. Tato kontrola probiha pomoci bodi ziskanych

z jednotlivych smluv, jedna se o stejné body, jako v predchozim reportu.

Report obsahuje Sest vstupnich parametrti, Zadny z parametrd neni povinny, s moznosti

kombinace.
Vysvétleni vstupnich parametru:
e Manazer
o stejné, jako u report ,,Pfehled smluv, bodu a spotieb®
e Také sit’ vybraného manazera
o stejné, jako u reportu ,,Piehled smluv, bodu a spotieb*
e Pouze manazerské pozice
o stejné, jako u reportu ,,Piehled smluv, bodu a spotieb*
e Plni status
o stejné, jako u reportu ,,Piehled smluv, bodu a spotieb*
e Datum od, datum do

o stejné, jako u reportu ,,Piehled smluv, bodu a spotieb*
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4.7.1 Ukazka vystupu
Stejné podminky zadani, jako u pfedchoziho reportu, parametry Také sit’ vybraného

manazera a Pouze manazerské pozice. Ziskané hodnoty vynasobeny urcitou

konstantou.

Tabulka 14: Ukazka vystupu reportu Pfehled plnéni pozadavku jednotlivych siti (vlastni zpracovani)

Manazer
1
Manazer
2
Struktura Manazer Manazer
3 4

Manazer

5
Plni status Ano Ano Ano Ne Ne
Pocet aktivnich siti 1 2 0 1 0
Pocet neaktivnich siti 5 3 4 2 1
Pocet siti plnicich status 1 1 0 0 0
Pocet siti neplnicich status 0 1 0 1 0
Pocet bodu siti plnici status 504,85 459,48 0 0 0
Pocet boda siti neplnici status 0 50,66 0 109,25 0
T6 pocet siti plnicich status 1 0 0 0 0
T6 pocet siti neplnicich status 0 0 0 0 0
T6 pocet bodu siti plnicich status 504,85 0 0 0 0
T6 pocet bodu siti neplnicich status 0 0 0 0 0
TS pocet siti plnici status 0 1 0 0 0
TS pocet siti neplnicich status 0 1 0 0 0
TS5 pocet bodu siti plnicich status 0 459,48 0 0 0
TS5 pocet bodu siti neplnicich status 0 50,66 0 0 0
T4 pocet siti plnicich status 0 0 0 0 0
T4 pocet siti neplnicich status 0 0 0 0 0
T4 pocet bodu plnicich status 0 0 0 0 0
T4 pocet bodu siti neplnicich status 0 0 0 0 0
T3 pocet siti plnicich status 0 0 0 0 0
T3 pocet siti neplnicich status 0 0 0 1 0
T3 pocet bodu siti plnicich status 0 0 0 0 0
T3 pocet bodu siti neplnici status 0 0 0 109,25 0
Ostatni sité plnici status 4 2 3 4 1
Ostatni sité neplnici status 2 1 2 5 2

Pocet bodu ostatnich siti plnicich status PEERIS 201,80 505,93 605,68 249,12

Pocet bodu ostatnich siti neplnicich
status

Pokud by nebyly vybrany zminéné parametry, doslo by k zobrazeni jednoho fadku pro

15,60 18,64 51,15 0,86 10,25

,Manazer 1%, v této praci vystup reportu transponovan.
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Vysvétleni zobrazenych hodnot:
e Struktura
o jednotlivi obchodni zastupci/manazefi, spliujici podminky vybéru
e Plni status

o sam manazer zastupuje urcitou pozici, ve které musi spliiovat minimalni

mesicni pocet bodu
* tyto body jsou udany souctem vlastni produkce a produkce sité
e Pocet aktivnich siti
o pocet siti, které manazer tidi
e Pocet neaktivni siti
o pocet siti, které s manazerem jiz nespolupracuji
e Pocet siti plnicich status

o pocet siti, které produkuji minimalni mési¢ni nebo vétsi pocet bodu, bez

ohledu na pozici manazera, ktery sit fidi
o jedna se o pocet vSech siti, které plni status a které vede manazer
e Pocet siti neplnicich status

o pocet siti, které neprodukuji minimalni mési¢ni pocet bodd, bez ohledu

na pozici manazera, ktery sit fidi
o jedna se o soucet vSech siti, které neplni status a které vede manazer
e Pocet bodu siti plnicich status

o soucet bodu vsech siti, které produkuji minimalni mési¢ni nebo vétsi

pocet bodi, bez ohledu na pozici manazera, ktery sit fidi

o jedna se o soucCet vSech bod siti, které spliiuji status a které vede manazer
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Pocet bodu siti neplnicich status

o soucet bodu vsech siti, které neprodukuji minimalni mésic¢ni pocet boda,

bez ohledu na pozici manazera, ktery sit fidi

o jedna se o soucet vSech bodu siti, které nespliuji status a které vede

manazer
Tx pocet siti plnicich status

o pocet siti, které produkuji minimalni mésicni nebo vétsi pocet boda a

4

manazer, ktery tuto sit fidi, se nachazi na pozici Tx
Tx pocet siti neplnicich status

o pocet siti, které neprodukuji minimalni mési¢ni bodi a manazer, ktery

4

tuto sit fidi, se nachazi na pozici Tx
Tx pocet bodu siti plnicich status

o soucet bodu vsech siti, které produkuji minimalni mési¢ni nebo vétsi

pocet bodi a manazer, ktery tuto sit’ fidi, se nachazi na pozici Tx
Tx pocet bodu siti neplnicich status

o soucet bodu vsech siti, které neprodukuji minimalni mési¢ni pocet boda

a manazer, ktery tuto sit’ fidi, se nachazi na pozici Tx
Ostatni sité plnici status

o pocet siti, které produkuji minimalni mési¢ni nebo vétsi pocet bodu, které

nefidi manazer

* muze se jednat o obchodnika, ktery nema zadnou vlastni sit’ a neni

na manazerské pozici
Ostatni sité neplnici status

o Pocet siti, které neprodukuji minimalni mési¢ni pocet bodu, které nefidi

manazer
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e Pocet bodu ostatnich siti plnicich status

o soucet bodu vsech siti, které produkuji minimalni mési¢ni nebo vétsi

pocet bodu, které nefidi manazer
e Pocet bodu ostatni siti neplnicich status

o soucet bodu vSech siti, které neprodukuji minimalni mésic¢ni pocet bodu,

které nefidi manazer

4.7.2Vyvojovy diagram

Manazer
Také sit vybraného manazera
Pouze manaZerské pozice
PIni status
Datum od
Datum do

Vyvtofeni
vystupni tabulky

l

Cursor na select
obchodnich zastupct
vybraného manazera

Select manaZer( plnicich
podminky reportu

Manazer plni

Ne podminky reportu = 1

ANO—»
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@@Fetch_status = 0

Ne

¥

Zjisténi poctu
aktivnich/nekativnich
siti

v

Vypocet statusu
aktivity jednotlivych
siti Ano

v

Vypocet pInéni
statusu aktivity

!

Insert
obchodniho zastupce a
ziskanych hodnot
do vystupni tabulky

Ano. Pini status = 1 Ne

Select z vystupni tabulky,
obchodni zastupci
plnici status aktivity

Select z vystupni tabulky,
vaichni obchodni zastupci

Obrazek 18: Vyvojovy diagram Piehled plnéni pozadavku jednotlivych siti (vlastni zpracovani)
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Vyvojové diagramy funkci, které vstupuji do reportu

Zjisténi poctu
aktivnich siti
(manazer,
datum od,
datum do)

!

Vytvoreni tabulky
siti

!

Vlozeni vSech siti
manaZera

!

Insert poctu
aktivnich/nekativnich
siti do navratové
tabulky

Return

Obrazek 19: Vyvojovy diagram funkce Zjisténi poctu siti (vlastni zpracovani)
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‘ypocet statusu aktivity'
jednotlivych sitf
(manazer,
datum od,
dautm do)

Cursor na select
aktvnich
manazer(
vybraného
manazera

»< @@Fetch_status = 1

Ano

Select pozice
manazera sité

/

Pocet
vyprodukovanych
bodi

Vypocet délky
obdobi
(v mésicich)

:

Vypocet
primé&rnych
mésiénich bod

Prumeérny pocet bodl >=
minimalni po&et bodli na pozicic
manazera sfté

= “

Status aktivity = 1 Status aktivity = 0

VloZzeni pozice
manazera,
vyprodukovanych
bodli a
statusu aktivity
do navratové
tabulky

Return

Obrazek 20: Vyvojovy diagram funkce Vypocet statusu aktivity jednotlivych siti (vlastni zpracovani)
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Zjisténi poctu
bodl
(manazer,
datum od,
datum do)

Vytvoreni tabulky
vytvorenych smluv

!

Insert smiuv
vytvofenych
strukturou
manazera
za Casové obodi

!

Vypocet poctu
bod(l pomoci
spojeni tabulky
smluyv s tabulkou
hodnot

v

Vlozeni
vypoaétenych bod(
do navratové
tabulky

Return

Obrazek 21: Vyvojovy diagram funkce Zjiste€ni po¢tu bodu (vlastni zpracovani)

4.7.3EPC diagram

Piehled smiuy,
bodu a spotieb

Zadani
vstupnich
parametri
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Kontrola
zadaného
manazera

podminky zadani

Vytvofeni
vystupni
tabulky

Select pfi )
manazZerd

neaktivnich st

Vypoéet
statusu
aktivity
Jjednotlivych
siti

Vypoéet plnéni
statusu aktivty

VloZeni
informaci do
vystupni

tabulky

Kontrola
vystupniho
formétu

Select hodnot Select hodnot
pro viechny pro obchodni
obchodni za
zastupce

Konec reportu

Obrazek 22: EPC diagram Piehled plnéni pozadavki jednotlivych siti (vlastni zpracovani)
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4.8 Kontrola schiizek manazeru s obchodniky
Treti pohled zavisly na struktufe spolecnosti, jedna se o kontrolu schiizek manazeri se

svymi obchodniky. Report stejn€, jako pfedchozi dva urfeny pro predstavenstvo
spoleCnosti a také jednotlivé manazery. Manazefi se svymi obchodniky mohou mit tfi
zakladni typy schizek, schizka surCitym obchodnim zastupcem, porada se siti
obchodnikt a skoleni jednotlivych obchodnich manazeri. Oproti pfedchozim reportim,
zde budou, brani pouze manazeti, tedy obchodni zastupci na pozici T3 a vys. Kontroluje

se zde pocet jednotlivych schiizek a datum posledni schiizky urcitého typu.

Report obsahuje Ctyfi vstupni parametry, zadny ztéchto parametri neni povinny,

parametry se daji kombinovat.
Vysvétleni vstupnich parametru:
e Manazer
o manazer, jehoz schiizky maji byt zkontrolovany

* chybny nebo zadny vybér popsan u reportu ,,Prehled smluv, bodu

a spotieb®
e Také sit’ vybraného manazera
o vybér manazert, ktefi spadaji do sit€¢ vybraného manazera
e Datum od, datum do
o vybér ¢asového rozhrani, od kdy, do kdy maji byt schiizky zkontrolovany

* pokud nebude datum vybrano, zkontroluje se pocet schiizek za

celou dobu spoluprace manazera se spoleCnosti
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4.8.1 Ukazka vystupu
Jako u pfedchozich ukazek nahodné vybran manazer, ¢asové rozhrani a s atributem Také

sit’ vybraného manazera, zobrazené vysledky zameéme zkresleny.

Tabulka 15: Ukazka vystupu reportu Kontrola schiizek manazera s obchodniky (vlastni zpracovani)

Manazer 1

Manazer 2

Struktura -
Manazer 3 Manazer 4

Manazer 5

Pocet zapisi z porad ve

vybraném intervalu > 3 ! 2 3

Datum posledniho

. 11.03.2017 20.03.2017 30.03.2017 04.02.2017 19.05.2017
zapisu z porady

Pocet zapist z osobnich
pohovori ve vybraném B 10 2 3 2
intervalu

Datum posledniho
zapisu ze schiizky s 22.04.2017 30.04.2017 15.01.2017 02.04.2017 02.05.2017
obchodnim zistupce

Pocet zipisu ze §koleni

ve vybraném intervalu 10 5 2 1 5

Datum posledniho
$koleni
Pokud by nebyl vybrany parametr Také sit’ vybraného manazera, zobrazil by se pouze

10.02.2017 30.11.2016 25.03.2017 18.03.2017 21.02.2017

jeden tadek, v této praci tabulka transponovana, s ,,Manazer 1.
Vysvétleni zobrazenych hodnot:
e Struktura
o seznam manazeru, ktefi spliiuji podminky vybéru

e Pocet zapisu z porad ve vybraném intervalu, Pocet zapisu z osobnich
pohovoru ve vybraném intervalu, Pocet zapisu ze Skoleni ve vybraném

intervalu

o pocty jednotlivych porad, které se konaly ve vybraném ¢asovém obdobi
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e Datum posledniho zapisu z porady, Datum posledniho zapisu ze schuzky s

obchodnim zastupce, Datum posledniho $koleni

o datum konani posledni porady, roziazeno dle typu porady, ve vybraném

¢asovém obdobi

4.8.2Vyvojovy diagram

Manazer
Také sit manaZera
Datum od
Datum do

elect manazerd plncich
podminky reportu

Manazer pini
podminky reportu = 1

Vytvoreni tabulky
schltizky

!

Cursor na select
aktivnich manazer(
vybraného manazera

@ @Fetch_status = 0

Ano
| J

Insert
Manazera

Pocet zapist schiizek s OZ
Datum posledniho zapisu ze chiizky s OZ
L Poget zapis( z porad Ne
Datum posledniho zapisu z porady

Pocet zapist ze 3koleni
Datum posledniho zapisu ze Skoleni

do tabulky schiizky

Select z

tabulky schiizky [

Obrizek 23: Vyvojovy diagram Kontrola schiizek (vlastni zpracovani)
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4.8.3EPC diagram

Zadani

vstupnich Zadavatel
parametru

Kontrola
zadaného
manazera

ManaZer nespliiuje ManaZer splfiuje
podminky zadani podminky zadani

Select Wytvoreni
pripustnych tabulky
manaZeri schizek

Select
schizek
Jednotlivych
manaZer

VloZeni
ziskanych
hodnot

Select
ziskanych
hodnot

Obrazek 24: EPC diagram Kontroly schuzek (vlastni zpracovani)
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4.9 Ekonomické zhodnoceni
Misto pro zhodnoceni navrzenych reportt, zhodnoceni nakladi na tvorbu a pfinosu, které

tyto reporty piinesou.

4.9.1Naklady na tvorbu

PP

odpadly naklady na poftizeni novych technologii. Jediné naklady spojené s t€mito reporty
jsou naklady spojené s analyzou potiebnych ukazatelti a vyvojem. Obé zminéné faze
trvaly pfiblizné tficet pét hodin. Pro analyzovanou spolecnost pracuji a za tvorbu reportd

jsem byl hodinové placen.

Pokud bych tyto reporty vypracovaval, jako jednorazovou praci pro spolecnost, ve které
bych nebyl zameéstnany, byla by doba tvorby delsi, kviili nutnosti seznamit se s databazi
a informacnim systémem spolecnosti. Proto odhaduji dobu tvorby na Ctyficet pét az
padesat hodin. S hodinovou sazbou tfi sta korun Ceskych zacinaji naklady tvorbu na

hodnoté€ tfinact tisic pét set korun Ceskych.

4.9.2 Piinosy
Hlavnim pfinosem je uspora ¢asu, manazefi jiZ nemusi reporty sestavovat rucné. Ruc¢ni

tvorba reportii probihala jednou za tyden. Rucni sestaveni reportu ,,Prehled smluv u
jednotlivych dodavatelt™ trvalo hodinu. Nyni miize manazer tento report ziskat za nékolik
minut a ve dvou formach vystupu. U ostatnich reporti byla tvorba ¢asové narocnéjsi.
Odhad uspory ¢asu u jednoho manazera jsou piiblizné Ctyfi hodiny za tyden. Tento

ziskany Cas mize manazer vénovat svym podiizenym nebo vlastni produkci.

Druhym pfinosem je odstranéni moznosti manipulace se ziskanymi vysledky. Manazefi

jiz nebudou moci vysledky zamérné nebo omylem upravit.

Tretim pfinosem je jednotny vystup pro vSechny manazery. Pfi runi tvorbé€ mohl kazdy
manazer report vytvorit s jinou strukturou a jednotlivym ziskanym vysledktim davat jinou

hodnotu. Tento pfinos umozni jednodusi porovnani vykonnosti jednotlivych siti.

4.9.3 Financ¢ni vyjadreni nakladu a ziska
Néklady na tvorbu jsou v desitkach tisic korun €eskych, zisk spolecnosti, diky uspote

Casu manazeri je odhadovan na statisice korun ceskych béhem prvniho pil roku

vyuzivani reportu.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala navrhem a tvorbou novych manazerskych reportu.
SWOT analyza ukazala, ze manazefi se nemohou snadno dostat k potfebnym informacim
a musi o tyto informace zadat zaméstnance technické podpory/podpory prodeje. HOSS8
ukazala, ze oblast dataware nedosahuje trovné, jako ostatni oblasti IS. Nové reporty

usnadniuji pfistup k informacim, ale také zlepSuji troven oblasti dataware.

Tyto reporty jsou dostupné v informacnim systému, a vyuzivaji technologii, které

spoleCnost jiz vlastni.

Pomoci tohoto vylepSeni informacniho systému muze predstavenstvo spolecnosti a
manazefi kontrolovat pocty vytvorenych smluv, spotieby uvedenych na téchto

smlouvach, aktivitu jednotlivych obchodnich zastupcu a také pocty vykonanych porad.

Pro predstavu, jak tyto reporty funguji a kde berou informace pro svoji ¢innost, obsahuje

prace ER diagram tabulek, vyvojové diagramy a EPC diagramy.
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