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Anotace

Bakalafska prace je zaméfena na zvysovani kvality sluzeb poskytovanych turistickym
informacnim centrem Podébrady. Cilem priace je zhodnotit stavajici uroven
poskytovanych sluzeb ve vybraném turistickém centru a na zdklad¢ hodnoceni navrhnout
jejich zlepSeni. V teoretické cCasti uvadim zakladni pojmy a teoretické poznatky
pro nasledné zpracovani c¢asti praktické. Prakticka ¢ést analyzuje ahodnoti pomoci
dotaznikového Setfeni uroven poskytovanych sluzeb turistického informacniho centra
v Podébradech. Na zékladé Setfeni jsou navrzena doporuceni na zkvalitnéni a rozSifeni

stavajicich sluzeb.
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The bachelor thesis focuses on the improvement of Service Quality Provided by a Tourist
Information Centre Pod&brady. The aim of the thesis is evaluate quality of service
provided by choosed information centre and on base of previous evaluation suggest their
improvement. In the theoretical part charakterize basic terms and theoretical findings for
following practical part of final thesis. The practical part analyzes and evaluates quality
of services provided by choosed informational centre through questionnaire survey.
Based on questionnaire survey are proposed recommendations to improve and extend

offered services.
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Uvod

Cestovni ruch je dynamicky se rozvijejici odvétvi sluzeb a sluzby cestovniho ruchu jsou
svou povahou specifickym odvétvim. Cestovni ruch také tvoii vyznamnou ¢ast ¢eského
narodniho hospodafstvi. Cestovni ruch muize byt bud’ mezinarodni, nebo narodni.
V cestovnim ruchu se prolinaji rizné druhy sluzeb, a to sluzby kulturni, lazenské,
dopravni, ubytovaci apod. Diky riznorodosti cestovniho ruchu si kazdy jeho uzivatel

muze vybrat z mnoha riznych atraktivit, které se uzivateltim nabizi.

Pro cestovni ruch jsou dulezité turistické destinace. Podle destinace, kterou si uzivatel
cestovniho ruchu vybere, je mozné navstévovat riizné atraktivity. Atraktivitami jsou napf.
skaly, lazné, centra velkomeést, ¢i muzea. Kazda turistickd destinace ma své kouzlo
itzv. genius loci. Pro kazdou destinaci je vzdy nejlepsi reklamou spokojeny uzivatel
(zédkaznik). Ten muze takovou destinaci doporucit dalSim lidem, pro néz je pivodni
spokojeny uzivatel spolehlivym zdrojem informaci. Po takovych referencich mohou dalsi
lidé navstivit danou destinaci a mohou tak dale $itit dobré jméno napft. hotelu, pamatek,

¢1 navstivené oblasti.

Pro zpracovani své bakalédiské prace jsem si vybrala turistickou destinaci Podébrady.
Podébrady jsou lazenskym méstem, které mize svym ndvstévnikim mnohé nabidnout.
Problematika, kterou se ve své bakalaiské praci zabyvam, se tyka sluzeb, které nabizi
turistické informacni centrum v Podébradech svym uzivatelim. I v dne$ni dobé ma
turistické informacni centrum své pravoplatné misto. Nejednd se dnes pouze
o poskytovani zékladnich informaci, ale jednad se o zreformované centrum, které je

ptizptisobené pozadavkliim svych uzivatelt.

Cilem mé bakalatské prace je zhodnotit stavajici trovn€ sluzeb poskytovanych
turistickym informacnim centrem a navrhnout jejich zlepSeni. Pro naplnéni cile své
bakalarské prace pouziji dotaznikové Setfeni. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni
zjistim, jakd je soucasna uroven poskytovanych sluzeb v turistickém informacnim centru
Podébrady. Na zakladé vysledkl z dotaznikového Setfeni navrhnu moZzna zlepSeni, aby
dané turistické informacni centrum mohlo poskytovat své sluzby Iépe a cilenéji

na uzivatele cestovniho ruchu v Podébradech a jejich okoli.

Bakalafska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou i1 praktickou. V prvni kapitole uvadim

zakladni pojmy a teoretické poznatky pro nasledné zpracovani ¢asti praktické. Struéné



zde charakterizuji sluzby, sluzby poskytované v cestovnim ruchu i cestovni ruch

samotny. Podrobnéji se vénuji obecnému popisu turistického informacni centra.

Ve druhé kapitole vénuji prostor pro charakteristiku turistického informac¢niho centra
v Podébradech. Krom¢ centra samotného se stru¢né¢ vénuji i predstaveni turistické
destinace Pod¢brady a jeho okoli. Soucasti této kapitoly je i dotaznikové Setieni, které
zjistuje, vjaké kvalit¢ 1 rozsahu jsou poskytovany sluzby v daném turistickém

informa¢nim centru.

Ve treti, posledni, kapitole uvadim doporuceni a moznosti zlepseni pro poskytované
sluzby v turistickém informac¢nim centru Podébrady. Na zdkladé vysledkti dotaznikového
Setfeni z predchozi kapitoly stanovim konkrétni nedostatky a navrhnu feseni pro napravu

téchto nedostatku.



1 Teoreticka vychodiska souvisejici s ttmatem bakalarské

prace

Poskytovani sluzeb je rozsahlou problematikou a také zalezi na tom, jak se dané téma
uchopi. Vzhledem k zadanému tématu mé bakalarské prace se zamefim pouze na oblast
sluzeb poskytovanych v oblasti cestovniho ruchu. Uéelem této prace je zvysit kvalitu
sluzeb poskytovanych turistickym informacnim centrem. Na zakladé zpracovani
teoretického vychodiska v této kapitole navrhnu moznosti vedouci ke zvyseni kvality

poskytovanych sluzeb v turistickém informac¢nim centru Pod¢brady.

Kazdy ¢loveék vice €1 méné vyuziva nabizené sluzby cestovniho ruchu. At jiz se jedna
o dopravni, ubytovaci, nebo stravovaci sluzby, tak o zazitkové, kulturni, nebo
spoleCenské akce. Je tedy mozné konstatovat, Zze nabidka sluzeb cestovniho ruchu je
velmi pestra. Cestovni ruch je pro klientsky orientovany, tedy svym uzivateliim poskytuje
mnozstvi riznych sluzeb. Mezi sluzby poskytované v cestovnim ruchu patfi napf. i sluzby
privodcovské, sluzby kadefniki ¢i prodej upominkovych predméti. VSechny

poskytované sluzby maji primarni cil, a to uspokojit potieby zakaznika.

Sluzby poskytované v cestovnim ruchu na sebe do jisté miry navazuji a tvofi uceleny
fetézec. Nedilnou soucasti poskytovani sluzeb jsou i poskytovatelé a uzivatelé sluzeb.
Poskytovatelé sluZzeb nabizi rGzné sluzby uZivatelim, ktefi na tuto nabidku reaguji.
Taktéz i opacné, poptavka uzivatelt po konkrétnich sluzbach dava poskytovatelim sluzeb

zpétnou vazbu o tom, jaké sluzby uzivatelé poptavaji.

Poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu vyuziva obecné platny postup. Vzdy vSe zaina
myslenkou na to, jaké sluzby chce ¢lovek vyuzit, za jakou cenu, v jaké destinaci apod. DalSim

krokem je pak rozhodnuti o ne/vyuziti dopravy a kon¢i to vyuzitim vybranych sluzeb.

1.1 Obecna charakteristika sluzeb

Zakladem pro zpracovani zadaného tématu je definovani zdkladnich pojma. Tim
nejdulezitéjSim je sluzba, protoze cela bakalarska prace se vénuje poskytovani sluzeb

uzivatelum.
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,Sluzba je jakakoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé
strané, je v zasade nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem.* [1,s. 6]

Sluzby jsou podle [2, s. 16] ,, samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti,
které poskytuji uspokojeni potreb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo
jiné sluzby. Produkce sluzeb miize, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vsak

‘

toto uziti nutné, nedochazi k transferu vlastnictvi tohoto hmotného zbozi.
Sluzby maji své charakteristické vlastnosti, kterymi se odlisuji od zbozi a kterymi jsou:
1) ,,nehmotnost;
2) neoddélitelnost;
3) heterogenita (promeénlivost);
4) znicitelnost (pomijivost);

5) vlastnictvi (nemoznost vlastnictvi). “ [2, s. 16]

Nehmotnost sluzeb znamen4, Ze napt. na rozdil od vyrobku si sluzbu nelze tzv. ohmatat,
vyzkouSet pfedem ani jeji vlastnosti, ani jeji funkénost. Jeji kvalitu lze posoudit
az po jejim vyuziti. Neodd¢litelnost sluzby znamena, ze je zde vazanost/neoddélitelnost
mista a ¢asu poskytnuti sluzby a jeji spotieby. Sluzby jsou nejdiive prodany a poté
soub&zné poskytovany a vy/uzivany. Heterogenita neboli proménlivost sluzby, je to, Ze
sluZzba nemiZe byt nabizena stale ve stejné kvalité¢ jako vyrobek, ktery ma své urcité
normy a postupy vyroby. Sluzba je poskytovana lidmi, a pravé na nich zavisi, do jakeé
miry bude sluzba heterogenni. Heterogenitu mize ovliviiovat i prostiedi, ve kterém je
sluzba poskytovana, naptiklad vyhlidkovy let balonem se neuskute¢ni, pokud bude Spatné
pocasi. Sluzbu, ktera je nabizena prave ted’, nelze nabidnout v ¢ase jiném, protoZe ji nelze
skladovat a jakkoli uchovat, to je pomijivost neboli znicitelnost sluZzeb. Posledni
vlastnosti sluZzeb je nemoznost vlastnictvi, to 1ze pochopit tak, Ze sluzbu nelze vlastnit
prave diky jeji nehmotnosti. Lze vlastnit pouze navod, know-how dané sluzby, ale nikoli
sluzbu jako takovou. Napfiiklad ndkupem poukéazky na kosmetické oSetieni lze ziskat

pouze to oSetieni, nelze si domu odnést lehatko, pinzetu, ¢i krém. [3, s. 32 — 33]
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Poskytovateli sluzeb jsou podnikatelské subjekty (firmy), fyzické osoby, pravnické
osoby, organizace, instituce, obce €i stat a statni organizace apod. Sluzby miize vyuzivat

kazdy ob¢an bez omezeni.

Poskytovatelé nabizi bud’ jeden typ sluzeb, nebo kombinaci vice sluzeb najednou.
Mezi poskytovatele nabizejici jeden typ sluzby lze tadit napt. cukrafi, kadefnici ¢i
taxisluzba. Mezi ty, ktefi poskytuji vice sluzeb najednou, patii naptf. banky, hotely
¢i wellness centra. Poskytovatelé vice sluzeb pouzivaji pro propagaci své nabidky

katalogy sluzeb ¢i specidlni nabidky podle typu uzivatelt.

Poskytovatelé sluzeb bud’ sluzby uzivatelim pfimo zajistuji, nebo tyto sluzby pouze
zprostiedkovavaji. V prvnim piipad¢€ se jednd o to, Ze uzivateli vybranou sluzbu piimo
zajisti jeji poskytovatel. Ve druhém ptipadé je poskytovatel sluzby zprosttedkovatelem
a uzivateli poskytuje vybranou sluzbu jiny/dalsi subjekt. Jako ptiklad ndm miiZe poslouzit
cestovni kancelaf a cestovni agentura, kdy cestovni kancelat svou sluzbu — prodej

zajezdu, pfimo zajist'uje a agentura pouze nabizi zajezdy cestovnich kancelaii.

1.2 Cestovni ruch

Cestovni ruch zabezpeCuje mnozstvi sluzeb, které jsou poskytovany uzivatelim
cestovniho ruchu. Zaméstnanci cestovniho ruchu se snazi poskytovat vSechny sluzby
v maximalni mozné kvalité, aby byli uzivatelé vzdy spokojeni s poskytovanymi

sluzbami.

Cestovni ruch je charakterizovan jako pohyb osob mimo jejich bydlisté za riznymi tcely,
a to kromé& migrace a cestovani do zaméstnani a Skoly. Kazdy ¢loveék je ucastnikem

cestovniho ruchu a konzumentem jeho sluZeb.

,, Cestovni ruch muze byt, za predpokladu, Ze je vhodné rozvijen, zdrojem prijmi pro obec,
zdrojem vytvareni novych pracovnich prileZitosti, prilezitosti k revitalizaci a zvelebovani mést
a obci. Cestovni ruch je prostiedkem zvySovani Zivotni urovné, poskytuje ekonomické a socialni

prileZitosti vSem tém subjektiim, které maji zajem jej vyuzit ve sviij prospech. ““ [4, s. 18]

Cestovni ruch je velice dynamicky se rozvijejici segment ekonomiky. [4, s. 18] Diky tomu
je dilezity, jak pro stat, tak pro soukromy sektor. Podle Ceského statistického uiadu bylo

v roce 2017 v cestovnim ruchu zaméstnano necelych 240 tisic osob. [5]

12



Lidé cestuji ze dvou ditvodli — z povinnosti (podnikéni, ndbozenstvi, navstéva rodiny,
pratel, zdravotni diivody) a pro potéSeni, zdbavu (odpocinek, zdbava, sport, romantika

aj.), viz Schéma 1.1. [4, s. 18]

CESTOVANI
povinnost potéseni
navstéva znamych
a pfibuznych
I dovolena,
zdravi rekreace
I a prazdniny
nabozenstvi, pouté
|
podnikani a profesni jiné divody rizné specialni zajmy

divody

Schéma 1.1  Duvody k cestovani

Zdroj: [4, 19 s.].

1.3  Sluzby poskytované v cestovnim ruchu

Sluzby poskytované v cestovnim ruchu jsou zakladni a dopliikové. Zdkladni sluzby jsou
dopravni, stravovaci a ubytovaci. Mezi ty dopliikové se fadi sluzby lazensko-lécebné,
obchodni, sménarenskeé, spolecensko-kulturni, sportovné-rekreacni a zprostiedkovatelske.

Sluzby cestovniho ruchu lze délit podle riznych kritérii. Pro ucely této BP je vSak
dostacujici nasledujici déleni uvedené podle Zékona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona €. 40/1964 Sb.,

obCansky zékonik, ve znéni pozdéjSich ptredpisi, a zdkona ¢. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikéni (zivnostensky zdkon), ve znéni pozd¢jSich predpisii.
Sluzbou cestovniho ruchu je tedy podle § 1a vyse uvedeného zékona:
a) ,, Doprava zdkaznika,

b)  ubytovani, které neni soucasti dopravy a neni urceno k uceliim bydleni;
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¢)  najem automobilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla, nebo

d)  jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu, ktera neni ze své podstaty soucdsti
nekteré ze sluzeb cestovniho ruchu uvedenych v pismenu a), b) nebo c),
zejména prodej vstupenek na kulturni nebo sportovni uddlosti, poradani
vyletit, prohlidek s pritvodcem, prodej skipasii nebo ndjem sportovniho

vybaveni. [6, § 1a]

1.3.1 Doprava

., Prepravou se rozumi ukony, jejichz ucelem je premistit osoby nebo veci pomoci
dopravniho prostredku a s tim souvisejici dalsi ukony. Podle predmétu premistovani
rozdelujeme prepravu na osobni a nakladni. Dopravu miizeme délit podle nejriiznéjsich
hledisek. V turismu se nejcasteji doprava déli podle prostredi, ve kterém se odehrava
na silnicni, leteckou, vodni a Zeleznicni. PFi zajistovani pobytovych zdjezdi u more
se pouzivad predevsim doprava letecka, pro pobytove lyzarské zajezdy na horach doprava
autobusova, pro pozndvaci zdjezdy rovnéz doprava autobusova a stdle castéji letecka.
Doprava vodni je vyuzZivana predevsim jako trajektova nebo pro okruzni plavby.
Pri nékterych zdjezdech vyuzZivame dopravu mistni napr. metro ve velkych méstech
[7, s. 4] Dopravni sluzby v cestovnim ruchu jsou velmi diilezitou ¢asti cestovniho ruchu.
Lidé se prepravuji riiznymi dopravnimi prostiedky do rGznych mist na svété. Turisté
v této oblasti sluzeb vyzaduji zejména ,, bezpecnost, komfort, ucinnou dopravni sit,

dodrzeni slibu a standardii. “ [4, s. 31]

Vsechny druhy dopravy vyuzivaji dopravni cesty, o které je nutné se starat, udrZovat je,
znacit (oznacovat) je, je potieba v n€kterych piipadech zajistit objizd’ky, zmapovat trasy,
mit aktualizované jizdni fady apod. To vSe je velice slozity logisticky proces, o ktery
se stard obec, kraj, stat ¢i soukromé podnikatelské subjekty.

Doprava je charakterizovana riznymi kritérii. Mize se d¢€lit podle uplatnéného kritéria

na vnitrostatni/mezindrodni, na pravidelnou/nepravidelnou, na jednotlivé druhy apod.

Podrobnéji napt. viz [8].

»Poskytovatelem (dopravcem) silnicni dopravy (osobni i nakladni) miize byt kazda osoba,
ktera splni pozadavky zakona. Zdkon (az na linkovou dopravu a krizovy stav) neomezuje

mnoZzstvi poskytovatelu sluzeb v silnicni doprave. “ 8, s. 190]
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1.3.2  Ubytovani a stravovani

Ubytovaci sluzby jsou definované jako ,,poskytovani kratkodobého ubytovani hostii.
Patri sem rovnéz delsi, ale casove omezené ubytovani studentii, pracujicich a podobnych
Jjednotlivcu. Nekteré jednotky mohou poskytovat pouze ubytovani, zatimco jiné nabizeji
ubytovani v kombinaci se stravovanim, nebo rekreacnim vybavenim, nebo obojim.
Ubytovani v cestovnim ruchu nezahrnuje cinnosti dlouhodobého ubytovani v zarizenich,

Jjako jsou byty, typicky pronajimané na mésic nebo rok.“ [9, sekce I oddil 55]

Poskytovani ubytovacich sluzeb je nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Tento typ sluzeb
neni vzdy vyuzivan uzivateli cestovniho ruchu, protoze nemala ¢ast cest je jednodennich

bez nutnosti pfenocovani.

Zatizeni poskytujici ubytovaci sluzby lze délit do riznych kategorii. Kazda z kategorii
ma sva urcitd kritéria, ktera musi spliiovat. Na plnéni ptedepsanych pravidel dohlizi
hospodaiska komora Ceské republiky. Ubytovaci sluzby jsou Zivnosti volnou a fidi se
tedy Zakonem ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zdkon).
Mezi zakladni druhy ubytovacich zafizeni se fadi hotely, penziony, motely, botely,

ubytovny a, v dne$ni dobé velice zadané, Airbnb.

Stravovaci sluzby jsou stejné jako vyse uvedené oblasti poskytovani sluzeb soucasti
cestovniho ruchu. V dnesni dobé¢ je gastronomie samostatnym druhem cestovniho ruchu,
kdy se turist¢ vydavaji do destinaci za poznadnim tamniho gastronomického uméni.
Stravovaci sluzby definujeme jako: ,,uspokojeni potreby vyzivy clovéka. Charakter

uspokojovani této potreby zavisi na stupni spolecenského vyvoje. “ [4, s. 28].

Gastronomie zaznamenala velky vyvoj ze strany poskytovateld, ale i samotnych
pfijemci. Lidem uZ neni jidlo lhostejné, ale zajimaji se o to, co ji a maji své poZadavky,
na které museji lidé z pohostinstvi velice pruzné¢ reagovat. To vSe se odraZi na rozmanité

nabidce stravovacich zafizeni.

Stravovaci sluzby jsou poskytovany v zafizenich k tomu uréenych a za podminek, které
stanovuje Zakon €. 455/1991 Sb, o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon).
Hostinska ¢innost se fadi mezi Zivnosti femeslné uvedené v ptiloze 1 Zivnostenského
zakona; konkrétn¢ ptiloha 1 ¢ast C. Pro femeslnou Zivnost je stanovena podminka

odborné zpusobilosti. [10, § 20]

Sluzby mohou vyuzivat turist¢ nebo 1 Sirokd vefejnost, a to v ubytovacich zafizenich,

v nemocnicich, Skoldch, firmach, restauracich a jinych mistech k tomu urcenych. [4, s. 28].
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1.3.3 Kultura a lazenstvi

Sluzby kultury jsou vyznamnou soucasti hospodatského odvétvi a cestovniho ruchu.
Kultura i lazenstvi jsou dvé specifické oblasti sluzeb. Kultura je neodmyslitelné spjata
s narodnim hospodafstvim. Hospodarsky sektor je historicky ovliviiovan kulturou
a opaéné. Remesla, folklor, lidové uméni, umélecky projev apod. formuji v pribéhu ¢asu
hospodaisky rozkvét nebo upadek kazdého statu. Podobné i lazenstvi ma specifické
postaveni pro rozvoj kultury, ndrodniho hospodafstvi i pro cestovni ruch. Lazn¢€ spojuji
ruzné profese, lazenské hosty, tradice, moderni styl Zivota apod. Kultura i lazenstvi tak
propojuji rizné generace, pristupy, zivotni styly a Ize je oznacit za multifunkéni oblasti

obohacujici lidskou spole¢nost.

Kultura ,,musi byt povazovana za soubor distinktivnich duchovnich a hmotnych,
intelektudlnich i citovych rysii, které charakterizuji spolecnost nebo spolecenskou
skupinu, kultura zahrnuje vedle ument a pisemnictvi také zpuisoby Zivota, zpiisoby souZziti,

hodnotové systéemy, tradice a presvedceni* [11]

Lazeinistvi je ,,souhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdrojii v oblasti poznani
a praxe zameéreny na znalost prirodnich lécivych zdrojii (balneologie) a realizaci technik
a procedur pro léceni riznych somatickych, psychosomatickych i psychologickych

problémii (balneoterapie). “ [12]

Cilem veSkerych vyuZivanych lazenskych procedur je lécba a prevence lidskych
onemocnéni, regenerace, relaxace a celkové uvolnéni organismu. Lazenstvi vyuziva
1éCivou silu ptirody, tedy lazensti hosté jsou obklopeni vzdy prostiedim vyuzivajicim
,,mistnich prirodnich lécivych zdroju, kterych je cilevédome a pod lékarskym dohledem

vyuzivano spolu se zménou klimatu a prostredi . [13, s. 35]

Léazenstvi je tzce specializovanou, avSak vyznamnou a tradi¢ni soucasti cestovniho
ruchu. Léazenské pobyty, zdravotni turistika, wellness, zkraslovaci a fitness programy,
regeneraCni, rekondi¢ni a relaxacni pobyty — to vSe jsou dnes velmi dynamicky
se rozvijejici produkty cestovniho ruchu. Ty tvofi ve spojeni s nabidkou ubytovacich,
stravovacich, kulturnich, sportovnich a ostatnich aktivit nejzadanéjsi oblasti poptavané

jak individualnimi turisty, tak cestovnimi kancelafemi a touroperatory. [14]
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1.4 Turistické informaéni centrum

Turistické informacni centrum (déle jen TIC) ,,je ucelové zarizeni poskytujici v oblasti
svého piisobeni (mésto, region, turistické oblast) komplexni informace o vsech sluzbdach
souvisejicich s cestovnim ruchem.“ [15, s. 3] Podle definice Asociace turistickych
informacnich center (dale jen A.T.I.C.) ma TIC charakter vefejné sluzby poskytované
na zakladé spole¢né objednavky samospravy Ci statni spravy jako soucast informacniho

systému cestovniho ruchu, jenz zahrnuje:
. odbornou pracovni silu;

. technické prostiedky a vybaveni (prostory, pocitae, software,

telekomunikac¢ni prostredky);
o provozni finance;

o obecné platné systémové normy a pravidla vcetné zakladnich standardi

rozsahu a kvality poskytovanych sluZzeb.

TIC ma dulezitou ulohu v cestovnim ruchu, jak pro turisty, obany, mésto, tak i pro stat.
Obecnou tlohou informac¢niho centra je poskytnout bezplatné informace o dané turistické
oblasti a také navodit v ndvstévnikovi mily a vitany pocit, aby v destinaci stravil co
nejvice Casu. S tim souvisi 1 samoziejmé finance, konkrétné vyse Utraty navstévnika dané

oblasti. Dals$i ulohou TIC je ziskavani informaci o potiebach a pozadavcich navstévnikt

a zpracovavat je nasledné ve prospéch turistické oblasti, regionu, a ptipadné& statu.

,, Informace jsou v TIC poskytovany v ceském a minimalné jednom svétovém jazyce. TIC
musi byt pripojeno k internetu, TIC je vybaveno aktudlnimi propagacnimi materialy.
Pracovnici TIC se na vydavani propagacnich materialii v urcité mire podili. “ [16, s. 2]

Turisticka informacéni centra nemaji v CR jednotnou pravni formu. Podle A.T.I.C. je
nejcastéj$im zfizovatelem TIC obec. ,,V soucasné dobé existuje v systému cestovniho
ruchu struktura, v niz operuje cca 500 informacnich stredisek. Ta pusobi zpravidla

v nékteré z téchto pravnich forem:
e Prispévkova nebo rozpoctova organizace statni spravy nebo samospravy.

e Obecné prospésna spolecnost.
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e Zajmové sdruzeni pravnickych osob.

e Obchodni spolecnost nebo fyzicka osoba. “ [17, s. 41]

TIC by méla byt umisténa v ptizemi budov, kterd jsou umisténad v centru obci nebo
na frekventovaném misté, nejlépe na namésti. Déale by podle A.T.I.C. méla byt
provozovna vybavena vylohou ¢i vitrinou pro potieby propagace casto nabizenych

produktii v podobé suvenyrii.

Od dubna 2019 vstoupila v platnost registrace znacky bilého i1 v zeleném poli, jako
ochranné znamky, s niZ jsou spojeny ¢innosti a sluzby informacnich center, viz Obr. 1.1.
Nasledkem toho jsou tedy vSechna informacni centra jednotné oznacena a turista vi, ze
na misté¢ oznaCeném vyse uvedenym symbolem se dozvi pfesné a potiebné informace.
,Symbol ,,i* je umistén na budove v blizkosti vstupu do provozovny tak, aby byl viditelny

o

z dalky alespon néekolika desitek metrii. “ [16, s. 5]

Obr. 1.1 Obecné oznaceni TIC

Zdroj: [18].

1.4.1  Asociace turistickych informacnich center

Asociace turistickych informacnich center, zkratkou A.T.I.C., byla zalozena v roce 1994
puvodné pod zkratkovym nazvem A.T.LS. Cilem asociace je vytvofit co nejvetsi sit’
infomaénich center v CR a byt centrem této sité. Dale se snazi zvySovat odbornou troveit

1 informovanost svych ¢lentl, monitoruje, sumarizuje a prenasi zkuSenosti mezi ¢leny asociace.
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Asociace zavedla pro informacni centra jednotné oznaceni bilého i v zeleném poli a také

zavedla pojem jednotna kategorizace turistickych informacnich center CR.

A.T.IC. je certifikovana na své sluzby dle CSN EN ISO 9001:2016 na obdobi let 2018 —2020.
Asociace ma jiz 339 certifikovanych clenti, véetné 23 pobocek a 5 Cekateli na Clenstvi
a 1 mimotradného ¢lena. Uvedené udaje jsou platné k cervnu 2019. [18] VSichni ¢lenové
asociace odvadi ro¢ni financni piispévek na Cinnost a provoz organizace a certifikaci
dle jednotné kategorizace TIC. Vyse poplatku ¢inni 4.000, - K¢, vyse poplatku se od roku 1994

nezmeénila.

Asociace urcuje standard vybaveni vSech informacnich center tak, aby to bylo
pro navstévnika nejpiinosnéjsi a aby bylo mozné vzdy vyhovét jeho pozadavkiim. Presné
informace, co musi centra spliiovat, se jednotlivd TIC mohou dozvédét z webovych
stranek, vydanych pfiru¢ek, nebo Skoleni, kterd asociace potfdda. Mimo urcenych
standardi na vybaveni, predepisuje asociace také spravny vybér pracovnikl

do informacnich center.

ATLC.

Obr. 1.2 Logo A.TIC.CR

Zdroj: [18].

1.4.2  Kategorie a funkce TIC

Kategorizace slouzi k hodnoceni TIC ¢lent asociace. Kazdy stupen kategorizace musi
splnit minimum standardu a podminek ¢innosti TIC, které bylo schvaleno asociaci.
Kategorie jsou stanoveny v rozmezi A — D. Kazd4 kategorie mé svou charakteristiku.
Asociace pravidelné kontroluje provozovny, zda plni standardy kategorizace. Po splnéni
podminek ziskavaji TIC certifikét, na kterém je uvedeno, do jakeé klasifikacni tfidy patii,

nazev TIC a jeho adresa, datum vydani a datum, do kdy je certifikat platny.
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Kategorie TIC dle asociace

Kategorie A — republikové informac¢ni centrum
Kategorie B — oblastni informacni centrum
Kategorie C — mistni celoro¢ni centrum

Kategorie D — sezonni informac¢ni centrum

TIC v kategorii A

Centra v kategorii A musi byt oteviena po cely rok a podavat informace o celé CR. Jejich
provozni doba je sedm dnil v tydnu, maji bezbariérovy pfistup, poskytuji informace
ve tfech svétovych jazycich a zajistuji privodcovskou ¢innost v misté piisobeni. Dale

zprostiedkovavaji ubytovaci a privodcovskou &innost CR.
TIC v kategorii B

Centra kategorie B se od kategorie A lisi tim, Ze podavaji informace po cely rok o celém
regionu, provozni doba je Sest dnii v tydnu, informace poskytuji ve dvou svétovych

jazycich a zprostfedkovavaji pritvodcovskou a ubytovaci ¢innost.
TIC v kategorii C

Centra v kategorii C jsou mistni celoro¢ni centra, kterd jsou oteviena po cely rok
a podavaji informace o misté své plisobnosti, jsou oteviena pét dnli v tydnu a poskytuji

informace minimélné v jednom svétovém jazyce.
TIC v kategorii D

Posledni kategorii je kategorie D, kde centra nejsou oteviena po cely rok, ale jsou oteviena
sezonné a slouzi k podavani potiebnych a uzite¢nych informaci. Jejich sezoénni provozni doba

¢ini alespon 5 dnti v tydnu a tato centra poskytuji informace v jednom svétovém jazyce.

Funkce TIC

1. funkei TIC je to, Ze TIC shromazd'uji informace a vytvareji komplexni databanky
cestovniho ruchu dané oblasti. 2. funkei TIC je to, Ze TIC poskytuji informace vetejnosti
vSemi moznymi formami, které jsou ulozeny v databance. 3. funkci TIC je to, ze TIC
nabizeji dalsi sluzby souvisejici s cestovnim ruchem, pokud jsou poskytovany v souladu
s platnymi pradvnimi pfedpisy a nenarusuji komplexnost a kvalitu poskytovanych

informaci. [15, s. 3]
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1.4.3 Financovani informaéniho centra

TIC jsou informacni sluzbou poskytovanou vetejnosti. Jejich hlavni funkcei je bezplatné
poskytovani informaci. I pfes to, ze vefejnost za informace ziskané z TIC neplati, tak
provoz TIC musi byt financovan, protoZe informace poskytuji kvalifikovani a proskoleni
zaméstnanci TIC. TIC jsou financovana z vefejnych zdroji a prostfedkd. [16]
wFinancovani hlavni ¢innosti TIC dotuje obecni a méstska samosprava, c¢astecné a velmi
omezené pak take néekteré krajské samospravy. Velmi mala cast prijmi TIC plyne
z vytezku viastni doplnkové cinnosti, pripadné i prispevki subjektu profitujicich z ¢innosti
TIC, tj. fyzickych a pravnickych osob, které podnikaji v cestovnim ruchu, misté piisobnosti

infocentra. ““ [16, s. 21]
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2 Sluzby poskytované vybranym informac¢nim centrem

Vsechna TIC poskytuji mnoho riznych sluzeb. Nejen verbalni, nehmotné sluzby, ale
i sluzby spojené s prodejem produktu, ktery si Ize odnést, napt. upominkové predméty.
Kazd¢ TIC, jak uz nazev napovida, ma jeden hlavni tkol, a to poskytovat informace svym
uzivateliim. At uz se jedna o turisty ¢i mistni obyvatele. TIC jsou de facto shromazdisti
a ulozisti informaci pro své uzivatele. Kromé¢ informaci samotnych poskytuji TIC

i mnoho doplikovych sluzeb, které ale souvisi s jejich hlavni naplni — informovanosti.

V této kapitole se tedy vénuji praveé sluzbam, které poskytuje TIC Podebrady. V tivodu
této kapitoly uvadim zakladni informace o TIC Podébrady, déle charakterizuji jednotlivé
sluzby, které¢ dan¢ TIC poskytuje, a nakonec vyhodnotim dotaznikové Setfeni, kterym

jsem zjistovala, jaké sluzby a v jaké kvalité jsou poskytovany uzivateltim.

Podé¢brady jsou mésto leZici ve Sttedo¢eském kraji v byvalém okrese Nymburk. Diky své
poloze a dostupnosti ma toto lazeiiské mésto strategickou polohu. Je dobte dostupné nejen
z Nymburska, ale také z vychodnich, severnich i z celé vychodni ¢asti stiednich Cech.
Od hlavniho meésta lezi cca 50 km. Lazné jsou dostupné jak autem, tak i vlakem
a autobusem. A nelze vynechat i vodni dopravu. Pod¢brady maji svlj pfistav

pro rekreacni lodni dopravu.

Pod¢ebrady jsou zajimavé pro turisty z hlediska lazeiistvi, historie, ale 1 pfirodnich krés.
Kazdy navstévnik si v Podébradech miize vybrat z nabizenych atraktivit dané oblasti.
A nejen mésto samotné, ale i okoli Podébrad nabizi mnoho moZnosti, jak vyuzit volny
&as. Nedaleko jsou dal3i historicka centra mést (Kladruby nad Labem, Caslav, Kutna hora
apod.), pfirodni, kulturni i technické pamatky (Zelezné hory, hrady a zamky,
hydroelektrarna Podeébrady apod.). Vice informaci o mést¢ Podcbrady, jeho okoli

a poradanych akcich napft. viz [19].

O vSech vyse uvedenych atraktivitach zprostfedkovavaji informace turistim 1 obaniim
mésta Podébrady pracovnici TIC Podé&brady. Tito pracovnici jsou kvalifikovanymi
pracovniky, ktefi poskytuji riizné sluzby, které TIC Podébrady zabezpecuje. Jedna se
o poskytovani turistickych 1 dopravnich informacnich sluzeb, prodej propagacnich

a upominkovych piredméti apod. Podrobnéji viz podkapitola 2.2.

22



2.1 TIC Podébrady

TIC Podébrady se nachézi pfimo na hlavnim namésti Jitiho z Pod¢ébrad. Budova TIC je
vzdalena cca 500 metrti od vlakového néadrazi a cca 200 metr od autobusové zastavky.
TIC je také snadno dostupné pesky ¢i autem. TIC je umisténo hned vedle méstského uradu

a je oznaceno bilym 1 v zeleném poli, viz Obr. 2.1.
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Obr. 2.1 TIC Podébrady

Zdroj: [20].

TIC Podébrady bylo zaloZeno v roce 2015 jako obecné prospéSné spolecnost. V tomto
TIC naleznou obc¢ané i turisté to, pro co TIC vyhledali. TIC m4 sidlo, jak uz jsem vyse
uvedla, v samotném centru Podébrad, tudiz je snadno dostupné pro vSechny, ktefi sem
prichézeji, at’ uz to jsou obcané mésta, ktefi si jdou zakoupit vstupenky ¢i podébradsky

likér, nebo to jsou turisté z ptilehlych lazeniskych domi a kolonady.
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Obr. 2.2 Mapa Podébrad s vyznacenim TIC

Zdroj: [21].

2.2 Sluzby poskytované TIC Podébrady

TIC Podé¢brady poskytuje mnoho sluzeb. Hlavni sluzbou je poskytovani informaci
turistim a mistnim ob¢aniim. Zameéstnanci TIC jsou dobie informovani o mésté a jeho

zajimavostech, taktéz v TIC vydavaji vypis kulturnich akci, které se po cely rok konaji.
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Tyto sluzby jsou poskytovany zdarma vSem, ktefi do TIC pfijdou. Informace se sd€luji

bud’ osobné na pobocce TIC, nebo prostfednictvim socialnich siti a internetu.

Dalsi sluZzbou je prodej upominkovych pfedmétii. Suvenyry ma TIC nakoupeno ze svych
finan¢nich zdrojl a prodava je svym zakaznikiim. V nabidce ma TIC mnoho takovych
predméti, a to od magnetek az po produkty mistni vyroby, jako jsou likér Pod¢bradska

samiCka nebo pivo z mistniho pivovaru. Pro prodej suvenyrt pouziva TIC EET.

V TIC budou uspokojeny potieby 1 milovnikdi uméni. V TIC se nachdzi vystavni prostor
pro ucely uméleckych vystav. Vystavy v TIC jsou bezplatné.

Bezplatn¢ TIC nabizi taktéz rizné propagacni materidly o mésté¢ Podébrady a jeho okoli,
viz Obr. 2.3. TIC vydava mésicnik a ro¢enku o kulturnich akcich v Podébradech
a blizkém okoli. Podébradské TIC patii mezi jedno z prodejnich mist vstupenek. Lidé
st mohou zde pfijit pro vstupenky na akce pofadané napt. méstskym divadlem, nebo

pro vstupenky zakoupené na portalu Ticketportal.

Rl s Fon o

LS

sd)

TP

S R ke

Obr. 2.3 Propagacéni materialy TIC Podébrady

Zdroj: vlastni foto.
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Mezi poskytované sluzby patii také reprografické sluzby (tisk, kopirovani atd.). Tyto
sluzby vyuzivaji zejména studenti mistnich Skol. Lidé¢, ktefi nemaji pfipojeni na internet

v mobilu, tak maji moznost vyuzit vefejny internet, ktery je zde poskytovan zdarma.

V podébradském TIC jsem pro ucely této prace provedla dotaznikové Setieni. Nim jsem
zjistovala, jaké sluzby uzivatelé TIC Podébrady realné vyuzivaji a jak by se dala nabidka
i realizace poskytovanych sluzeb zlepsit. Dotaznik je sestaven tak, abych mohla zhodnotit
kvalitu stavajicich sluzeb a aby dotazovani mohli vyjadfit to, co jim v TIC chybi, nebo

naopak, pro¢ TIC navstévuji.

2.3 Dotaznikové Setieni

Dotaznik byl vytvoten v elektronické 1 fyzické podob& Obéma zpisoby byl
1 distribuovan. Elektronicky byl distribuovan prostfednictvim softwarového ndstroje

Survio [22], fyzicky byl distribuovan piimo na pobocce TIC Pod¢brady.

Obsahem dotazniku je Sestnact otdzek, z nichz dvé otazky jsou uzaviené, jedna je
oteviend a zbylych tfinact otdzek je polouzavienych. Dotaznik je pfilozen v Piiloze A.
Prvni Ctyfi otdzky maji sociodemografickou povahu. Tedy, témito otdzkami bylo
zjistovano pohlavi respondentd, jejich vékova kategorie, mistni ptislusnost (bydliste)
azda vyuzili/vyuzivaji sluzeb TIC Pod¢brady. Ostatni otazky pak tvofi vlastni

dotaznikové $etieni.

Cilovou skupinu dotaznikového Setieni tvoii jednak obyvatelé mésta Pod¢ébrady, jednak
1 turisté, kteti navstivili/navstévuji mésto Podébrady a jeho okoli. Jedna se o respondenty

vSech vékovych kategorii.

2.3.1 Data ziskana dotaznikovym Setfenim

Z distribuovanych dotaznik se mi vratilo zpét 100 dotaznikl, které byly vyplnény
respondenty. Respondenti méli moZnost se cca po dobu jednoho mésice za¢astnit daného
vyzkumu. Jednotlivé odpovédi z distribuovaného dotazniku jsem vyhodnotila a vysledky

uvadim v podkapitole 2.3.2.

Z celkového poctu 100 dotaznikli jsem byla nucena pro zpracovani vysledkli vyradit dva
vyplnéné dotazniky, které respondenti vyplnili s pouZzitim vulgarnich a nevhodnych odpovédi,

které¢ nemély vypovédni charakter pro prizkum tykajici se tématu mé¢ BP. Vysledky tedy
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vyhodnocuji pro 98 dotaznikl, které povazuji za 100 %. Zjisténa data jsem zpracovala
do tabulek s absolutni a relativni ¢etnosti. Nésledné jsem je doplnila slovnim komentéfem.

Vysledky nékterych otazek jsou pro lepsi piehlednost zndzornény i pomoci grafii.

2.3.2  Vysledky z dotaznikového Setfeni

Prvni otdzkou bylo zjistovano pohlavi respondentii. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
celkem 66 Zen (67,30 %) a 32 muza (32,70 %), viz Tab. 2.1. Tedy pomér mezi Zenami

a muzi, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, ¢ini cca 2:1.

Tab. 2.1 Genderové zastoupeni respondentii
Genderové zastoupeni respondentii
ni fi (%)
Zena 66 67,30
Muz 32 32,70
Celkem 98 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani.

Druhé otazka byla zaméfena na zjiSténi veékovych skupin respondenttli. Nejvice respondentti
patii do vékové skupiny 26+ az 40 let (34,00 %), druhou skupinou je skupina ve véku
18+ az 26 let (25,80 %). Nejmén¢ respondenttl tvoii vékova skupina 15+ az 18 let (1,00 %).

V této vékove kategorii byl pouze jeden respondent. Podrobnéji viz Tab. 2.2.

Tab. 2.2 Vékova skupina respondentil
Vékova skupina respondenti
nj fi (%)

méng, nez 15 let 2 2,10
15+ az 18 let 1 1,00
18+ az 26 let 25 25,80
26+ az 40 let 34 34,00
40+ az 55 let 17 17,50
55+ az 70let 13 13,40
vice, nez 70 let 6 6,20
Celkem 98 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tteti otdzkou byla zjiStovana mistni piisluSnost respondentii (bydliste). 92 respondentli
(93,88 %) bydli v CR a 6 respondentii (6,12 %) v zahrani¢i. Respondenti z CR jsou z riiznych
mist, napt. z Prahy, Plzné, Ceské Trebové, Nyrska, Mostu ¢i Semil. Podrobnéji viz Tab. 2.3
a Ptiloha B.

Tab. 2.3 Bydlisté respondentt
Bydlisté
ni fi (%)

CR 92 93,88

hl. m. Praha 21 21,00
Pardubicky kraj 5 5,00
Stfedocesky kraj 35 36,00
Kralovehradecky kraj 3 3,00
Jihomoravsky kraj 4 4,00
Moravskoslezsky kraj 5 5,00
Olomoucky kraj 3 3,00
Liberecky kraj 3 3,00
Plzensky kraj 5 5,00
Ustecky kraj 3 3,00
JihocCesky kraj 3 3,00
Vysoc€ina 2 2,00
Zahranici 6 6,12
Celkem 98 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani.

Ctvrtd otazka byla zaméfena na zjidténi vyuzivani sluzeb v TIC Podébrady.
71 respondenti (72,45 %) odpovédélo na tuto otdzku, Zze sluzby v TIC Podébrady
vyuzilo/vyuzivd. Pouze 14 respondenti (14,28 %) odpovéd€lo, ze sluzby
nevyuZili/nevyuzivaji. Nékteré odpovédi byly bez uvedeni divodu nevyuziti sluzeb TIC,
u jinych byly uvedeny rizné divody. Nékteti respondenti uvedli, Ze sluzby nevyuzivaji
proto, zZe nejsou obyvatelé mésta Podébrady, Ze mésto Podeébrady znaji, Ze neméli
prilezitost vyuzit sluzby TIC, ¢i si potiebné informace dokdzi zjistit sami na internetu.
13 respondentt (13,27 %) na tuto otazku neodpovédélo vitbec. Tyto respondenty fadim
pro ucely svého prizkumu mezi ty, ktefi odpoveédéli na kladenou otdzku negativnim
zpusobem, tedy odpovédi ne. V piipadé, ze respondenti uvedli, ze sluzby v TIC

Podébrady nevyuZzivaji, tak jiz dale dotaznik nevyplnovali.
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Tab. 2.4 Vyuziti sluzeb TIC Podébrady

Vyuziti sluZeb TIC Podébrady
ni fi (%)
Ano 71 72,45
Ne 27 27,55
Celkem 98 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dalsi otazky z dotaznikového Setieni se jiz tykaji pfimo poskytovanych sluzeb
v TIC Podébrady a jejich kvalit€. V podkapitole 2.2 jsem uvedla sluzby, které dané TIC
poskytuje a v této Casti své BP uvedu blizs§i podrobnosti o poskytovanych sluzbach.

U dalsich otazek dotaznikového Setfeni povazuji 71 respondentti za 100 %.

Patou otazkou bylo zjistovano, které z uvedenych sluzeb v TIC Podébrady respondenti
vyuzili/vyuzivaji. Respondenti u této otdzky mohli zvolit i vice moznosti, véetné

moznosti uvést sluzbu, kterd nebyla explicitné v dotazniku uvedena.

Sluzby samostatné vyuziva dle Tab. 2.5 celkem 22 respondentii (30,99 %). Konktrétnég,
ziskavani informaci o mésté poptava 6 respondenti (8,45 %), 7 respondentl (9,86 %)
nakupuje propagacni materidly, 3 respondenti (4,24 %) nakupuji vstupenky, v TIC
vyuzivaji 3 respondenti (4,24 %) kopirovani dokumentt, 1 respondent (1,40 %) poptava
informace o kulturnich akcich a 2 respondenti (2,82 %) vyuZivaji jiné sluzby, které nebyly
uvedeny v pfedvyplnéné nabidce, a to konkrétn€ ziskdvani informaci o strave, ubytovani

a turistice v Podébradech.

Nejcastéji respondenti uvedli, Ze si v TIC Podébrady potfizuji upominkové predméty
a poptavaji propagacni materiadly (pohlednice, magnetky, turistické znamky, letacky,
brozurky, mapky apod.) v kombinaci se ziskavanim informaci o mésté. Tyto sluzby
vyuziva celkem 16 respondentti (22,54 %). Obé¢ tyto sluzby patii mezi zakladni portfolio
sluzeb TIC Podébrady, takze je logicke, ze tyto sluzby jsou poptavany nejcastéji.

Dalsi kombinaci sluzeb, které respondenti volili, je kombinace ndkupu vstupenek
s kopirovanim dokumentd. Tuto variaci sluZzeb uvedli 4 respondenti (5,63 %). Stejné
vyuZivana je respondenty 1 dal$i kombinace sluzeb, a to ziskdvani informaci o mésté,

nakup propagacnich materiala a suvenyrt a ziskavani informaci o kulturnich akcich.
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Z Tab. 2.5 také vyplyva, ze 1 ptesto, Ze samostatn¢ vyuziva informace o kulturnich akcich
pouze 1 respondent (1,40 %), tak v kombinaci s jinymi sluzbami je tato sluzba vyuzivana

v dvandcti variacich, tedy tyto informace Cerpa celkem 20 respondentii (28,17 %).

Tab. 2.5 Sluzby poskytované TIC Podébrady
Poskytované sluzby TIC
ni fi (%)

1 6 8,45
2 7 9,86
3 3 4,24
4 3 4,24
5 1 1,40
6 2 2,82
1+2 16 22,55
1+3 2 2,82
1+5 1 1,40
2+3 3 4,24
2+4 1 1,40
2+5 2 2,82
3+4 4 5,63
3+5 1 1,40
4+5 1 1,40
1+2+3 2 2,82
1+2+4 1 1,40
1+2+5 4 5,63
1424345 2 2,82
1+2+3+4+5 2 2,82
1+3+5 2 2,82
1+5+6 1 1,40
2+3+5 1 1,40
2+5+6 1 1,40
3+4+5 2 2,82
Celkem 71 100,00

legenda:

1 = Ziskani informaci o mésté 2 = Ziskani propaga¢nich materiali a suvenyra

3 = Nakup vstupenek 4 = Kopirovani

5 = Informace o kulturnich akcich 6 = Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani.
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V Grafu 2.1 uvadim, jak zadané jsou sluzby, které TIC Podébrady poskytuje. Graf
znazoriuje odpovédi 71 respondentd. Dané TIC tyto sluzby poskytuje bézné svym
uzivatelim. Z celkového poctu 71 respondentii uvedlo 49 respondenti (69,00 %), ze
vyuzilo/vyuziva vice sluzeb najednou. V Tab. 2.5 jsou uvedeny jednotlivé kombinace
sluzeb, které respondenti vyuzivaji. Moznosti bylo mozno libovolné kombinovat.
Kombinace odpovédi jsou skladany z prvnich Sesti moznosti, tedy kdyz respondent uvedl,

ze vyuziva naptiklad kopirovani a ndkup vstupenek, tak v tabulce je uvedena zkratka 3+4.

Poskytované sluzby v TIC Podébrady

70%
60%
50%

40%

30%
20%
0, 580
- N A .
(]
0%

Podil

7%

Ziskani informaci o mésté Ziskani propagacnich material( a suvenyr(
B Nakup vstupenek B Kopirovani
B Informace o kulturnich akcich HJiné

Graf 2.1 Sluzby poskytované v TIC Podébrady

Zdroj: vlastni zpracovani.

Sesta otazka dotazniku je oteviend a informace z ni ziskané doplituji informace z predeslé
otazky. Touto otdzkou jsem zjiStovala, zda by podle respondentli mohlo TIC Podébrady
poskytovat néjaké dalsi sluzby. Tedy, zda podle respondentli schazi v daném TIC néco
v nabizeném portfoliu sluzeb. Presto, Ze otazka byla zcela dobrovolna, tak na tuto otadzku

odpovédélo 67 respondentil (94,37 %). 4 respondenti (5,63 %) na tuto otazku neodpoveédéli.

V Tab. 2.6 je uvedeno dvanact ndvrhii na poskytovani dalSich sluzeb v TIC Podébrady. Z dané
tabulky lze vycist, Ze by respondenti v daném TIC uvitali poskytovani sluzeb s baby friendly
tematikou neboli sluzby pro rodice s détmi, jako napiiklad kavarny, détské hemy, cukrary,
détska hriste, vlacek, lesoparky apod. Tuto sluzbu by do repertoaru daného TIC zatadilo
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15 respondentt (21,13 %). Nic by nemélo 12 respondentii (16,90 %). DalSimi zajimavymi
napady jako baby friendly tematika, jsou ty, kde respondenti zadali, aby dané TIC navazalo
vetsi spolupraci s laznémi Podébrady a nabizelo lazenské vouchery, at’ uz na jednotlivé
procedury, tak na ubytovani v lazenskych domech a hotelich, které sluzby poskytuji. Tuto
sluzbu by ocenilo 10 respondenti (14,09 %). 9 respondentti (12,68 %) odpovédélo, ze by dané
TIC mohlo nabizet komentovanou prohlidku mésta a jeho kras nebo tieba tiiru kolem lé¢ebnych
prament. 6 respondentil (8,45 %) by uvitalo, kdyby dané TIC provozovalo tzv. mlékomat.

Dalsi navrhy na poskytovani sluzeb a jejich relativni a absolutni ¢etnosti viz Tab. 2.6.

Tab. 2.6 Moznosti poskytovani dalsich sluzeb v TIC Pod¢brady
MoZnosti poskytovani dalSich sluZeb v TIC Podébrady
ni fi (%)
1 |Besedy se zastupci mésta 1 1,40
2 |Nabidka lazenskych procedur 10 14,09
3 |Prodej jizdenek 2 2,82
4 | Vylety do okoli 3 4,24
5 |Rezervace v restauracich 2 2,82
6 [Nevim/nic/Zadné 12 16,90
7 | Pfirodni kosmetika 1 1,40
8 |Rezervace ubytovani 1 1,40
9 | Mlékomat 6 8,45
10 [Baby friendly 15 21,13
11 | Prodej suvenyra 5 7,04
12 | Priivodce po mésté 9 12,68
Bez odpovedi 4 5,63
Celkem 71 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani.

TIC Podébrady neprovozuje pouze kamennou pobocku, ale je dostupné i vzdalenym

pfistupem, a to telefonicky i na internetu (socialni sit’, email a webova stranka TIC).

V 7. - 10. otdzce byli respondenti dotazovani na vyuzivani informaci o TIC Pod¢brady
mimo kamennou pobocku. Tedy, zjisStovala jsem dostupnost dan¢ho TIC pies internet,

1to, zda a jak respondenti vyuzivaji vySe uvedené elektronické komunikaéni kanaly.

Sedmou otazkou bylo zjistovano, jaké informace o TIC Podébrady vyuZivaji respondenti

na Facebooku. Respondenti u této otazky mohli zvolit 1 vice moZnosti.
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Tab. 2.7 Vyuziti informaci z Facebooku TIC Podébrady

Vyuziti informaci na Facebooku
ni fi (%)

1 0 0,00
2 2 2,82
3 3 4,24
4 1 1,40
5 1 1,40
6 4 5,63
7 21 29,65
1+2 3 4,24
1+3 2 2,82
1+4 1 1,40
1+5 1 1,40
2+3 1 1,40
2+4 1 1,40
2+6 3 4,24
3+4 1 1,40
3+5 1 1,40
3+6 1 1,40
4+6 2 2,82
5+6 1 1,40
1+2+3 3 4,24
1+2+4 1 1,40
2+3+4 1 1,40
2+3+5 1 1,40
2+3+6 3 4,24
3+4+6 2 2,82
3+5+6 2 2,82
1+2+3+4 1 1,40
1424345 2 2,82
1+2+4+5 1 1,40
1+2+5+6 1 1,40
143+4+5 1 1,40
2+3+4+5 1 1,40
2+3+4+5+6 1 1,40
Celkem 71 100,00

legenda:

1 = Kontakty 2 = Provozni doba 3 = Kalendar akci

4 = Plan mésta 5 = Fotogalerie a webkamera 6 = Tipy na vylet

7 = NevyuZivim

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Z Tab. 2.7 az Grafu 2.2 vyplyva, ze 32 respondentii (45,07 %) vyhledavé na Facebooku
informace v kalendari akci mésta Podébrady. 26 respondent (36,62 %) zde zjistuje
provozni dobu dané¢ho TIC. Tyto dvé informace patfi mezi nejvyhledavanéjsi. Dalsi
sluzby, resp. kombinace sluZeb, které respondenti poptavaji, jsou tipy na vylety. Tipy
na vylet by ocenilo 20 respondent (28,17 %). Kontakty jako samostatnou moznost
na Facebooku nevyuzivd nikdo zdotazovanych, avSak vkombinaci s jinymi

informacemi, které na Facebooku jsou, vyuZziva 17 respondentt (23,94 %).

Pfi negativni odpovédi na sedmou otdzku, méli respondenti uvést divod, pro¢ Facebook
dané¢ho TIC nevyuzivaji. 21 respondentt (29,65 %) uvedlo, ze Facebook dané¢ho TIC
nevyuziva. Jako divody uvadéli respondenti, ze Facebook nevlastni (= nemaji vlastni
ucet na Facebooku), nevi, co to Facebook je, nebo Ze jej nepotiebuji navstivit. Podrobnéji

viz Tab. 2.7 a Graf 2.2.

Informace vyuzivané z Facebooku
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Kontakty Provozni doba M Kalendar akci
B Plan mésta B Fotogalerie a webkamera H Tipy na vylet
W Nevyuzivam
Graf 2.2 Informace vyuzivané z Facebooku

Zdroj: vlastni zpracovani.

TIC Podébrady ma zaregistrovanou svou e-mailovou adresu. Tu vSak, jak jsem zjistila
prostfednictvim osmé otdzky, nevyuziva 69 respondentl (97,20 %). E-mail daného TIC

vyuzili pouze 2 respondenti (2,80 %). E-mailovd komunikace mezi zaméstnanci TIC

vrwe

funkce e-mailu je jiz dnes pro ziskani informaci relativné zastarala a lidé davaji prednost
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bud’ osobni navstévé, nebo vyuzivaji socidlni sit. Je to vzdy rychlejsi, nez cekat
na odpoveéd’ e-mailem. Ti, kteti odpovédéli, Ze vyuzivaji e-mailovou komunikaci s danym
TIC, tak e-mail pouzivaji jako prostfedek k domluve o tisku dokumentti. Tedy se nejedna

o ziskani zadné velmi dulezité informace, kterou je potieba ziskat relativné rychle.

Nasledujici, devatou, otazku jsem vyhodnotila obdobné. Informace ziskané
o telefonickém kontaktu uzivatelit TIC Podébrady se zaméstnanci daného TIC maji
podobny charakter jako e-mailovd komunikace. 64 respondentt (90,15 %) odpovédélo ne
na otazku, zda vyuzili/vyuzivaji telefonicky kontakt s TIC Pod¢brady. Pouze
6 respondentt (8,45 %) uvedlo, Ze ziskani informaci pfes telefon vyuzilo/vyuziva, a to
k rezervaci vstupenek na kulturni akce ¢i ziskani informaci o provozni dob¢. 1 respondent
(1,40 %) na tuto otazku neodpovédél viibec. Tohoto respondenta fadim pro ucely svého
prizkumu mezi ty, ktefi odpovédeli na kladenou otdzku negativnim zpiisobem, tedy

odpovédi ne.

V Tab. 2.8 uvadim odpovédi respondentli na osmou a devatou otdzku dotaznikového
Setfeni. Z uvedené tabulky i vysledkl vyplyva, Ze e-mailova i telefonicka komunikace je
pro uzivatele TIC Podé&brady témef nepotiebnou sluzbou. Je velmi pravdépodobné, ze

v budoucnu budou tyto dva zptisoby komunikace zcela zruseny.

Tab. 2.8 Vyuzivani e-mailu a telefonu s TIC Podébrady
VyuZivani e-mailu a telefonu s TIC Podébrady
E-mail Telefon
ni fi (%) ni fi (%)
Ano 2 2,80 6 8,45
Ne 69 97,20 65 91,55
Celkem 71 100,00 71 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani.

Desata otazka byla zaméfena na zjiSténi preferenci respondentli, zda radéji navstivi
osobné kamennou pobocku TIC Podébrady, nebo zda vyuziji pfistup k informacim
pies internet, konkrétné z Facebooku. Z vysledkt uvedenych v Tab. 2.9 vyplyva, ze
50 respondentii (70,35 %) preferuje osobni kontakt a névstévu kamenné pobocky
a 21 respondentl (29,65 %) preferuje elektronicky kontakt pro ziskani pottebnych

informaci. Preference respondentii mezi kontaktem osobnim a elektronickym muze
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souviset jednak s v€kovou skupinou respondentil, jednak s typem poptavanych informaci.
Elektronicky lze snadno ziskat zdkladni informace ¢i informace obecnéjsiho charakteru,

pii osobnim kontaktu je mozné ziskat podrobnéjsi informace, vstupenky apod. Oba dva

zpusoby ziskani informaci maji sva specifika, ptednosti, ale také sva omezeni.

Tab. 2.9 Navstévnost pobocky a Facebooku TIC Podébrady

Navstévnost pobo¢ky a Facebooku TIC Podébrady
ni fi (%)
Pobocka 50 70,35
Facebook 21 29,65
Celkem 71 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jedenactou otazkou bylo zjiStovano, zda zameéstnanci TIC Podébrady poskytuji
komplexni informace, které respondenti poptavaji. 68 respondenti (95,76 %)
odpovédélo, Ze obdrzeli poptavané informace. Pouze 3 respondenti (4,24 %) odpovédéli
na otazku ne, a to z ditvodu, Ze v nabidce sluzeb TIC Podébrady jim chybi nabidka vylet
a ze zamestnanci TIC maji jen omezené znalosti o oblasti a informace je nutno dohledat
jinde a jinym zpisobem. Lze tedy konstatovat, ze vétSina respondentli je spokojena
s poskytovanim informaci od zamé&stnanci TIC Podé&brady. Ztoho vyplyva, Ze

zaméstnanci daného TIC se vénuji své praci zodpovédné a jsou odborniky na svém miste.

Tab. 2.10 Poskytovani komplexnich informaci v TIC Pod¢brady

Poskytovani komplexnich informaci v TIC Podébrady
ni fi (%)
Ano 68 95,76
Ne 3 4,24
Celkem 71 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dvanacta otazka byla zameétena na zjiSténi ne/spokojenosti respondentti s provozni dobou
TIC Podéebrady. Z vysledkti uvedenych v Tab. 2.11 vyplyva, ze 39 respondentti (54,93 %)

je se soucasnou provozni dobou spokojeno, ale zaroven 32 respondentt (45,07 %) s touto
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dobou spokojeno neni. Lze tedy konstatovat, ze v TIC Podébrady by méli zvazit zménu

provozni doby, aby uzivatelé¢ daného TIC mohli snadnéji ziskat to, co potiebuji.

Nespokojenost plyne zejména z toho, ze TIC Podebrady je otevieno od pond¢li
do patku v case od 9:30 do 17:00 hod., coz je pro obCany v produktivnim véku
za praci ¢i studiem, pracuji na smény apod., maji malo ptilezitosti vyuzivat sluzby
daného TIC, protoze v dopolednich hodinach, kdy se TIC otevira, jiz jsou
v zamé&stnani ¢i Skole, a v dob¢, kdy se TIC zavira, se mnoho z nich teprve vraci
zpét do Podébrad. To samé plati i pro turisty, kteti vétSinou chodi na delsi vylety
a tary do okoli, takze ani oni nemohou vzdy vyuzit sluzeb tohoto TIC. Dané TIC je
sice otevieno 1 v sobotu a svatky od 9:30 do 13:00 hod., avSak tato celkem kratka
doba je podobné nevyhovujici jako pies pracovni tyden. I divody ziistdvaji stejné

¢i velmi podobné. V nedéli je TIC zcela uzaviené.

Tab. 2.11 Ne/spokojenost s provozni dobou TIC Podébrady

Ne/spokojenost s provozni dobou TIC Podébrady
ni fi (%)
Ano 39 54,93
Ne 32 45,07
Celkem 71 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani.

Ttinactou otazkou bylo zjistovano, odkud se o TIC Pod&brady respondenti dozveédéli.
Z vysledkt uvedenych v Tab. 2.12 a Grafu 2.3 vyplyva, Ze nejvice respondentti (20, 28,17 %)
se dozvédélo o TIC Podébrady z jiného zdroje, nez byl uveden v dotazniku. Také jsou Casté
kombinace zdrojii informaci, z nichZ respondenti ziskéavaji potiebné informace o daném TIC.
Tedy, je mozné tvrdit, Ze nékteti respondenti bud’ viibec nevi o tom, kde a jakym zplisobem
se dan¢ TIC propaguje, nebo nejsou schopni poZzadované informace ziskat z jednotlivych

nabizenych informacnich zdrojii. Podrobnéji viz Tab. 2.12 a Graf 2.3.
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Tab. 2.12 Odkud védi respondenti o TIC Podébrady

Odkud védi respondenti o TIC Podébrady
ni fi (%)

1 0 0,00
2 9 12,68
3 14 19,73
4 0 0,00
5 12 16,90
6 20 28,17
1+2 2 2,82
2+3 3 4,24
2+5 2 2,82
2+6 3 4,24
3+4 1 1,40
3+5 1 1,40
1+2+3 1 1,40
1+3+4 1 1,40
314+6 1 1,40
1+2+3+4 1 1,40
Celkem 71 100,00

legenda:

1 =Webové stranky ATIC 2 = Webové stranky mésta Podébrady

3 =Facebook 4 = Instagram

5 = Pratelé, rodina 6 = Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z Grafu 2.3 vyplyva, Ze celkové 5 respondentti (7,04 %) se o TIC Podé&brady dozveédélo
z webovych stranek ATIC, 21 respondenti (29,65 %) z webovych stranek mésta
Podébrady, 23 respondentt (32,39 %) z Facebooku, 4 respondenti ze 4 % (5,63 %)
z Instagramu, 15 respondentti (21,13 %) od ptatel a rodiny a jinym zplisobem se o daném

TIC dozvédélo 24 respondentt (33,80 %).
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Zdroj: vlastni zpracovani.

V Tab. 2.13 uvadim kategorizované odpovédi respondentt, ktetfi na tfinactou otazku
dotazniku odpovédéli, ze se o TIC dozvédéli jinak, neZ z nabizenych informacnich
kanald. 24 respondentt (33,80 %), ktefi zvolili tuto moznost, se tito respondenti o daném

TIC dozvédeli ze svého zaméstnani, Skoly, recepci ubytovacich zafizeni ve mésté

Podébrady apod. Podrobnéji viz Tab. 2.13.

Tab. 2.13 Moznost Jiné z Tab. 2.12

Moznost Jiné z Tab. 2.12

ni fi (%)
Google 3 12,50
Jsem obyvatelem mésta Pod¢brady 4 16,66
Lékar 1 4,17
Osobni navstéva TIC Podébrady 2 8,33
Prochéazka po mésté 4 16,67
Recepce hotelu 3 12,50
Skola 1 4,17
TIC jsou bézna v turistickych destinacich 1 4,17
Zaméstnani 5 20,83
Celkem 24 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Ctrnactd otazka byla zaméfena na zjisténi informaci, pro¢, za jakym ulelem,
navstivili/navstévuji respondenti TIC Podébrady. Z vysledkli uvedenych v Tab. 2.14
vyplyva, Ze 17 respondentl (23,94 %) navstivilo/navstévuje TIC Podébrady z diivodu
poznani nového mista, 12 respondentti (16,90 %) navstévuje TIC, protoze jsou obCany
meésta Podébrady a jeho okoli, 10 respondentii (14,11 %) uvadi, ze jsou lazenskymi hosty
a stejny pocet respondentll uvadi jiny diivod. Respondenti, kteti uvedli jiny divod, tak
dané TIC navstivili z divodu navstévy pribuznych, pracovni cesty, dovolené a také diky
studiu v mistnich Skolach. Respondenti mohli zvolit vice moznosti najednou.
Respondenti tak nejcastéji uvedli (6, 8,45%), ze dan¢ TIC navstivili, aby poznali nové
misto a aby ziskali informace o kultute. Stejny pocet respondentti zvolil také kombinaci

poznani nového mista s tim, ze jsou lazenskymi hosty.

Tab. 2.14 Dtivod navstévy TIC Podébrady

Diivod navstévy
n; fi (%)

1 17 23,94
2 3 4,24
3 0 0,00
4 12 16,90
5 10 14,11
6 10 14,11
142 6 8,45
1+4 1 1,40
1+5 6 8,45
2+3 1 1,40
2+4 1 1,40
3+4 1 1,40
4+6 1 1,40
1+2+6 1 1,40
2+3+6 1 1,40
Celkem 71 100,00

legenda:

1 = Poznani nového mista 2 = Kultury

3 = Sportu 4 = Jsem ob¢an/ka Podébrad a okoli

5 = Jsem lazeiisky host 6 = Jiny divod

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Patnactou otdzkou bylo zjisStovano, zda si respondenti mysli, Ze je mésto Podebrady
a jeho okoli turisticky atraktivni oblasti. 66 respondentti (92,96 %) uvedlo, Ze podle jejich
nazoru jsou Podébrady a okoli zajimavé. 2 respondenti (2,82 %) maji opaény nazor, a to
ze Podébrady nemaji navstévnikiim co nabidnout. Sviij ndzor dokladaji vysvétlenim, ze
dané misto je malo zndmé s malou marketingovou propagaci, dile mini, ze vse je od sebe
dosti vzdalené — bez vyuziti auta neni mozné mnoho kras navstivit a mnoho turistickych
destinaci procestovat. 3 respondenti (4,24 %) na tuto otazku neodpovédéli vibec. Tyto
respondenty fadim pro ucely svého prizkumu mezi ty, ktefi odpoveédéli na kladenou

otazku negativnim zptsobem, tedy odpovédi ne. Podrobnéji viz Tab. 2.15.

Tab. 2.15 Turistickd atraktivita mésta Pod¢brady a okoli

Turisticka atraktivita mésta Podébrady a okoli
ni fi (%)
Ano 66 92,96
Ne 5 7,04
Celkem 71 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani.

Sestnacta otazka byla zaméfena na zjisténi, zda respondenti navitivili/navitévuji i dalsi
mista v okoli Podé€brad, ¢i sviij €as travi pouze v Podébradech. Tedy, tato otazka byla
volena 1 se zajmem zjistit, zda by pro TIC Podébrady mohlo byt inspiraci propojeni

a vzajemné sdileni informaci s dal§imi destinacemi v okoli Podé&brad.

Z vysledkt v Tab. 2.16 vyplyva, ze 17 respondentt (23,94 %) by nenavstivilo zadné jiné mésto
v okoli Podébrad, Jinou obec, nez tu, ktera je uvedena v dotaznikovém Setfeni, by bud’
samostatné, nebo v kombinaci s nékterou z uvedenych obci, navstivilo celkem 16 respondentt
(22,54 %). Kutnou Horu by navstivilo 6 respondentii (8,45 %). 2 respondenti (2,83 %) by
navstivili Kolin. Stejny pocet respondentti uvedlo navstévu Hradce Kralové se Dvorem Kréalové
nad Labem, Pardubic a Kladrub nad Labem. Nej¢ast&j$i kombinace pro navstévu atraktivnich
destinaci je kombinace navstévy Kutné Hory a Hradce Kralové se Dvorem Kralové nad Labem.
Tuto variantu zvolili celkem 3 respondenti (4,24 %). Celkem 31 respondentti (43,66 %) planuje
navstivit vice (2 a vice) destinaci najednou. V Pfiloze C uvadim podrobnosti k moznosti Jiné
z Tab. 2.16. Tuto moznost zvolilo celkem 16 respondenttl (22,54 %), ktefi by se radi podivali
do Terezina, Nymburka, Ptelouce, Ceského Brodu apod. Podrobnéji viz Tab. 2.16 a Piiloha C.

41



Tab. 2.16

Moznosti navstévy lokalit v okoli Podébrad

Navstéva jinych mist
ni | fi (%)
1 2 2,83
2 6 8,45
3 2 2,83
4 1 1,40
5 2 2,83
6 2 2,83
7 8 11,26
8 17 23,94
1+2 2 2,83
1+6 1 1,40
2+3 3 4,24
2+4 1 1,40
245 2 2,83
2+6 1 1,40
2+7 1 1,40
3+5 1 1,40
1+2+3 1 1,40
1+2+4 1 1,40
1+2+5 3 4,24
1+3+5 1 1,40
1+4+7 1 1,40
2+3+5 1 1,40
2+5+6 1 1,40
2+5+7 1 1,40
2+6+7 2 2,83
3+6+7 1 1,40
1+2-+3+5 2 2,83
2+3+4+6 1 1,40
2+3+5+6 1 1,40
1+243+4+5+6+7 2 2,83
Celkem 71| 100,00
legenda:
1 = Kolin 2 = Kutna Hora 3 =HK a DK nad Labem
4 = Caslav 5 = Pardubice 6 = Kladruby nad Labem
7 = Jiné 8 = Neplanuji

Zdroj: vlastni zpracovani.
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3 Doporuceni a moznosti zlepSeni poskytovanych sluzeb

Na zékladé dotaznikového Setieni a vysledkil z néj vyplyvajicich lze konstatovat, ze TIC
Podébrady miize nékteré své sluzby upravit, doplnit apod. Prostiednictvim dotaznikového
Setfeni jsem zjistila n¢kolik slabych mist, které by bylo vhodné odstranit. Po jejich
eliminaci ¢i odstranéni muze TIC Podébrady svym uzivatelim poskytovat jeste
kvalitngj$i sluzby. Tyto sluzby také mohou lépe odpovidat poptavce. To vse bude také
prospesné pro cilen€jsi marketingovou propagaci dané turistické oblasti, k prilakani

potencialnich novych uzivatelti apod.

Prvnim slabym mistem je nizka spoluprice s mistnimi ubytovacimi a stravovacimi
zafizenimi (hotely, restauracemi apod.) v ramci poskytovani rezervaci v téchto
zatizenich. TIC Podébrady by mohlo navazat uzsi spolupraci s poskytovateli dalSich
sluzeb cestovniho ruchu v dané lokalité a zvysit tak kvalitu zdejSiho cestovniho ruchu.
Po navazani novych spolupraci mezi TIC Podébrady a mistnimi poskytovateli sluzeb
v cestovnim ruchu by mohlo také dojit i ke zvySeni atraktivity dané oblasti diky dobrym
referencim stavajicich uzivatell sluzeb cestovniho ruchu v Podébradech a jejich okoli.
Spoluprace by mohla byt velice pifinosna jak pro poskytovatele téchto sluzeb, tak
1 pro jejich uzivatele. Napf. by se jednalo o zjednoduSeni situace pro turisty starsi
generace a pro ty turisty, ktefi cestuji bez pfedem zajisténého ubytovani. Zaméstnanci
TIC Podébrady by takovym turistim mohli sdélit informace o aktualné volnych

kapacitach ubytovacich ¢i stravovacich zafizeni.

Se spolupraci mezi TIC Podébrady a ubytovacimi i stravovacimi sluZbami Gzce souvisi
1dals$i sluzby. Mezi né patii oblast lazenstvi. Lazenské sluzby mohou byt Iépe
propagovany mistnim TIC napf. prodejem voucherti do mistnich ldzni. Pravé absence
vouchert byla explicitné zmiflovana respondenty v dotaznikovém Setfeni. A v dneSni
moderni dobé& plné prave takovych tipli na darky, relaxaci apod. by mohla dobie fungovat
spoluprace mezi TIC Podébrady a mistnimi laznémi. Prvni, co napadne lazeniského hosta,
kdyZ odjizdi z lazni, kde byl spokojen, je to, Ze by mohl svou dobrou zkusenost sdilet
s dal§imi lidmi, mohl by §ifit dobré jméno lazenské oblasti apod. Takovy host by mohl
také chtit obdarovat napf. rodinu lazefiskym pobytem ¢i jednotlivymi lazenskymi

procedurami.
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Dalsi doporucenti, které uvadim na zéklad¢ zjisténych vysledki z dotaznikového Setient,
je to, aby se TIC Podébrady zaméfilo vice na rodiny s détmi a s nimi spojeny cestovni
ruch. Dané TIC by mélo byt schopné nabidnout svym navstévnikim informace o baby
friendly mistech. Napft. se jedna o détska hiiste, cukrarny ¢i kavarny, kde si rodi¢e mohou
v klidu vypit kdvu, zatimco si déti mohou hrat v détském koutku. Nebo obecné,
poskytnout informace o mistech, na kterych ostatnim nevadi ptitomnost déti. Mezi mista,
kde nevadi détska pritomnost, se vSeobecné tfadi zoo, lesoparky, restaurace, kina,
cukrarny, détska hiisté a détské koutky. V Podébradech existuje mnoho takovych mist,

ktera by bylo snadné propagovat v rdmci cestovniho ruchu v daném TIC.

ZlepSeni poskytovani sluzeb by jist¢ v TIC Podébrady pomohla i zména provozni doby
pobocky. Témét poloving respondentli z dotaznikového Setfeni nevyhovuje soucasna provozni
doba pobocky. Vétsina lidi, kteti chodi do pobocky daného TIC, tak si kupuji vstupenky nebo
suvenyry. Nakup vstupenek vyuzivaji predev§im obyvatelé Podébrad a blizkého okoli,
suvenyry zase lakaji turisty. Bylo by vhodné upravit provozni dobu daného TIC; zména by

méla byt zejména v prodlouzeni provozni doby (podrobnéji viz s. 36 a 37 této BP).

Nékteré sluzby, které TIC Podébrady poskytuje, nejsou témét vyuzivané. A naopak, dané
TIC by v dne$ni dobé mohlo nabizet sluzby, které¢ doposud ve svém portfoliu sluzeb
nema. Mezi sluzby, které jsou vyuzivany v daném TIC minimalné, patii kopirovani
a vyuzivani vetejného internetu. Tyto dvé sluzby jsou uz témet nevyuzivané a danému

TIC tak tvoii zbyte¢né naklady na provoz.

Respondenttim, ktefi se zcastnili prizkumu, schazely sluzby privodcovské. Mésto Podébrady
nenabizi celoro¢ni privodcovské sluzby ani po mésté, ani po lécebnych pramenech, dalSich
zajimavostech apod. Priivodcovské sluzby zajistuje TIC Podébrady maximalné trikrat do roka,
a to velkym skupinam, které samy projevi z4jem o konkrétni prohlidku. Kdyby zamé&stnanci
daného TIC vytvorili n&jaké okruhy po mésté a jeho krasach, nasledné je propagovali, tak je
velmi pravdépodobné, Ze by o tyto prohlidky byl zdjem, at’ uz by sejednalo o obany
samotného mésta, tak 1 o turisty. PoZadavek na konani komentovanych prohlidek 1 okruznich

tras po zajimavostech byl zaznamenén z vysledkii dotaznikového Setieni.

Také vybaveni pobocky TIC Podébrady by mohlo byt zrenovovéno, zrekonstruovano,
¢1 vyménéno, protoze design plisobi stafe/zastarale. Modernéjsi vzhled pobocky by mohl
urcité taktéz piispét ke zlepSeni. Minimalné z psychologického a marketingového

v

hlediska. Pfi investici do nové, modernéjsi, image pobocky, by se dal ofekéavat vétsi
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zajem ze strany uzivateld, zejména pak mladsi generace. Modernizovat by se mohly
informacni a komunika¢ni technologie, napt. dotykové panely na prohlizeni map

a turistickych cilit nebo ubytovacich zafizeni.

TIC Podébrady vyuziva aktivné internet pro svou propagaci i pro propagaci cestovniho
ruchu ve mésté Podébrady a jeho okoli. Nicméné¢ i zde jsou jisté nedostatky. Dané TIC
ma zaregistrované¢ Uty na Facebooku, Instagramu a Tripadvisoru, ale tyto ucty
zaméstnanci daného TIC nevyuZzivaji spravné z hlediska marketingové komunikace.
Informace, které dané TIC sdili se svymi uzivateli prostfednictvim vySe uvedenych ucta,
jsou casto neuspotfaddané a ne vzdy zcela nezaujmou potenciondlni uzivatele. TIC by
mohlo se svymi uzivateli sdilet Castéji informace z déni, které se tykéa ptimo dan¢ho TIC
a déni v samotném mésté Podebrady. Jednd se napt. o pfipravu na den otevienych dveti
informacnich center, vyhled na mistni farméiské trhy, fotografie ze zatazeni novych

produktii k prodeji nebo fotografie zmén vitriny apod.

Uzivatelé tzv. Gehokoli jsou v dnesni dobé v CR nebo ve svétd radi, kdyz mohou byt
tzv. soucasti ¢ehokoli a byt pritomni u vSeho. D4 se fici, Ze se jedna o takové ceské nahlédnuti
pod poklicku. Webové stranky dané TIC sice m4, ale neni na nich viibec ¢inné, snazi se byt
spiSe vidét na socialnich sitich. AvSak né¢ktefi lidé je nevyuzivaji, a proto by bylo vhodné
vénovat témto lidem néjakou dalsi péci a zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb prostrednictvim
klasickych webovych stranek daného TIC. Nekteti lidé nemaji ziizené ucty na socidlnich sitich,
nékteti neumi s témito novymi komunika¢nimi kandly pracovat apod. A tito lidé pak nasledné
pracuji s informacemi, které maji dostupné tzv. na jejich informacné-komunikacéni trovni.
Nelze ani v dne$ni dobé myslet na to, Ze vSichni umime pouZzivat nejmodernéjsi technologie

a tedy, Ze vzdy budeme mit tzv. instantné u sebe vSechny potfebné informace.

Na stavajicich webovych strankach TIC Podébrady jsou uvedeny jen zakladni informace, jako
jsou poloha TIC ve méste, mapa Podébrad, kontakt a provozni doba daného TIC, ale to uz dnes
nestaci. Bylo by vhodné, aby se stavajici webové stranky daného TIC pozménily, aby byly
interaktivngjsi a propojené s odkazy na podeébradské atraktivity, jako je zamek, divadlo, kino,
nebo tenisové kurty. Také by zde mohl byt uveden vybér prohlidkovych tras i moZnost
objednani/rezervace mista pro jednotlivé prohlidky. Turisté sviij ¢as straveny v destinaci radi
planuji a online rezervacni systémy jsou v dnesni dobé mnohdy zaddanéjsi, nez klasické osobni
rezervace €1 rezervace prostfednictvim telefonatu. On-line rezervaci si uzivatelé mohou zadat
do informacniho systému kdykoli a odkudkoli, pii osobnim kontaktu nebo telefonatu jsou vSak

uzivatelé omezeni provozni dobou poskytovatele této sluzby.
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Z.avér

Cestovni ruch a poskytovani jeho sluzeb je velice dynamicky se rozvijejicim odvétvim
sluzeb, a proto je potifeba, aby poskytovatel¢ téchto sluzeb neustdle rozvijeli své
dovednosti a snazili se tzv. jit s dobou. Je tak potteba dbat na to, aby se kazdé TIC a jeho
zamestnanci snazili ptfizptisobovat moderni dob¢ plné interaktivnich prvka, elektroniky
a snadné dostupnosti informaci. Dne$ni TIC musi byt nejen centry informac¢nimi, ale také
centry kulturnimi, socidlnimi, vzdélavacimi apod. Dnesni TIC jsou zreformovana a musi

byt piipravena reagovat na poptavku dnesnich uzivatel cestovniho ruchu.

Lze konstatovat, Ze v dnes$ni dobé maji TIC jiZ vybudovanou silnou zékladnu, zejména
v CR. Povédomi o TIC a poskytovanych sluzbach ma téméi kazdy a kazdy je povazuje
za samoziejmost. Vzdyt témét v kazdé turistické destinaci n¢jaké TIC je; at’ uz se jedna
o samostatnou pobocku, nebo o soucast néjaké turistické atraktivity (napt. soucast hradu,
zamku, muzea atd.). A pravé proto by neméli poskytovatel¢ informacnich sluzeb

tzv. usnout na vaviinech a stale své sluzby rozvijet a propagovat.

Sluzby jednotlivych TIC jsou i v dnesni dob¢ stile zadané, ale zaroven velice nakladné
zpohledu jejich poskytovatelli a provozovatelii. Toto odvétvi je velice Spatné podporovano
ze statnich fondl a také z obecnich rozpoctii. Provozovatelé jsou nuceni vétSinu vydaji
financovat sami ze svych zdroju a ze zdrojl vlastni ¢innosti TIC. Finance jsou mnohdy jednim
ze zasadnich divodd, pro¢ konkrétni TIC neposkytuje vzdy kvalitni sluzby tzv. na 100 %,

protoZe vétSina casu se musi vénovat planovani, jak provoz TIC financovat.

Celkové hodnotim TIC Podébrady na zaklad€ vysledki z dotaznikového Setfeni tak, Ze
dané TIC funguje pievazné vyhovujicim zplsobem, avSak je zde jeSté¢ prostor
pro zlepSovani nabizenych sluzeb (viz kapitola 3). Zaméstnanci dan¢ho TIC jsou
odborniky na svém misté, je vSak vhodné, aby se pribézné vzdélavali a zjistovali si nové
informace, které mohou néasledné dale zprostiedkovavat. Je tieba, aby se dané TIC stéle
rozvijelo, aby se obfané zajimali o mésto, ve kterém ziji, a turisté, aby méli diivod

k navratu i Sifeni dobrého jména dané turistické lokality.

Zaveérem bych tedy chtéla tici, ze kazdé poskytované sluzbé je tieba doptat Cas a péci
na rozvoj jeji kvality. Vzdy se najde néjaka sluzba, kterd nebude dostatecné kvalitni, ale

vzdy je moZnost zjistit, kde jsou slaba mista a co a jakym zpiisobem je potieba zlepsit.
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Priloha A

Dotaznikové Setreni

Vazeni respondenti,

dovoluji si Vas oslovit a poZadat Vas o spoluprici.

Jmenuji se FrantiSka Ondrejkova, jsem studentkou 3. ro¢niku bakalarského studia

na Vysoké skole logistiky o.p.s. v Prerové a studuji obor Logistika sluzeb.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude zpracovan

a pouzit jako podklad pro mou bakalaiskou praci.

VSechny udaje budou zpracovany anonymné a budou pouZity pouze pro tucely mé

bakalarské prace.

Dékuji Vam za vstiicnost, ochotu, ¢as a spolupraci.

1)  Jste:
o Zena.
o Muz.

2)  Vékova skupina:
o) méné, nez 15 let
o 15+ az 18 let
o 18+az 26 let
o 26+az 40 let
o 40+az55 let
o 55+az 70 let

o) vice, nez 70 let



3)  Bydliste:

o CR — uvedte obec + kraj

o) zahrani¢i — uved’te stat

4)  Vyuzivate sluzby Turistického informac¢niho centra Podébrady (dale jen TIC)?
a)  Ano.
b) Ne—uvedte pro¢. (Ptfi odpovédi Ne dale dotaznik nevypliujte.)

5)  V TIC poskytuji nize uvedené sluzby. Vyberte ty, které vyuzivate.
o Ziskani informaci o méste.
o  Ziskani propagacnich materiali a upominkovych predméti.
o Nakup vstupenek.
o Kopirovani.
o Informace o kulturnich akcich.

o) JINE — UV vttt

6) Jaké dalSi sluzby by mohlo TIC podle Vas poskytovat?



8)

9)

10)

7) Jaké vyuzivate informace o TIC uvedené na facebookovych striankach

(https://www.facebook.com/ticpodebrady/)?
o Kontakty.
o Provozni doba.
o  Kalendat akeci.
o Plan mésta.
o Fotogalerie a webkamera.
o Tipy na vylet.
o  Nevyuzivam — uved’te proc.

Vyuzivate moznost ziskani informaci z TIC prostiednictvim e-mailu?

o Ano —uvedte jaké.

Vyuzivite moznost ziskani informaci z TIC prostiednictvim telefonického

kontaktu?
o  Ano—uvedte jaké.

Preferujete navstévu pobocky TIC nebo facebookové stranky TIC?

o Pobocku — uved'te proc.



11) Poskytuji podle Vas zaméstnanci TIC komplexni informace, které potfebujete?
o  Ano.

o Ne —uved'te proc.

12) Vyhovuje Vam soucasna oteviraci doba?
(Po — Pa: 9:30 — 17 hod., So + svatky: 9:30 — 13 hod., Ne: Zavi'eno)

o) Ano.

o Ne — uved’te proc.

13) Odkud vite o TIC?
o Webovée stranky ATIC.
o Webové stranky mésta Podébrady.
o  Facebook.
o Instagram.
o) Pratelé, rodina.
o  Jiné —uvedte.
14) Pro¢ jste navstivil/a TIC? Z diivodu:
o poznani nového mista.
o  kultury.
o sportu.

o ze jsem obc¢an/ka Podébrad a okoli (Podébrady a byvaly okres Nymburk).

(@]

Ze jsem lazenisky host

jiny divod — uved'te.

o



15) Jsou podle Vas Podébrady a jejich okoli atraktivni oblasti, ktera ma obéaniim

a nav§tévnikim co nabidnout?
o) Ano.

o Ne — uved'te proc.

16) Plinujete kromé navstévy Podébrad navstivit jesté dalSi mista v okoli?
o Kolin.
o Kutna Hora.
o Hradec Kralové a Dvir Kralové nad Labem.
o Caslav.
o  Pardubice.
o Kladruby nad Labem.
o Jiné —uved'te.

o Nepléanuji.



Priloha B

Graf bydlisté respondentii z Tab. 2.3

Obce
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Piiloha C

Graf Atraktivit nedaleko Podébrad

Atraktivity nedaleko Podébrad
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