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Abstrakt:

Diplomové prace se zabyva logistikou procesu vratnych obalil pivnich produktt. Prvni
¢ast diplomové prace pojednava o teoretickych tématech, jako je zpétna logistika, druhy
obalii, funkce obalii a druhy vratnych oball. Praktickd Cast se zaméfuje na analyzu
soucasného stavu vraceni pivnich sudd a palet v konkrétni spolec¢nosti. Prace obsahuje

navrh na zlepSeni soucasného stavu, coz je cilem diplomové préce.
Abstract:

Masters thesis deals with the logistics process of returnable packaging of beer products.
The first part of the thesis is about theoretical topics such as reverse logistics, types of
packaging, function of packaging and types of returnable packaging. The practical part
focuses on the analysis of the current state of returning beer kegs and pallets in a particular
company. The thesis contains a proposal to improve the current state, which is the aim of

the thesis.

Kli¢ova slova:

Logistika procesu vratnych obalti, distribu¢ni cesty, zpétna logistika, sudy, palety, SWOT

analyza.
Keywords:

Returnable packaging process logistics, distribution channels, reverse logistics, kegs,

pallets, SWOT analysis.
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Uvod

Predmétem diplomové prace “logistika procesu vratnych obal” je rozbor soucasného
systému zpétné logistiky ve spolecnosti, konkrétné vraceni pivnich sudli a palet od
zékaznikli po celém svéte zpét do tovaren v USA. Prace pojedndva zejména o zplisobu

zasilani obalti a systémech vyuzivanych v tomto procesu.

Téma zpétné logistiky vratnych obalil je pro spoleCnosti diilezité, jelikoz spravnym
nastavenim prepravnich podminek a soustfedénim se na efektivitu vraceni materidlu
muZe spoleCnost ziskat prevahu nad konkurenci diky sniZeni ndkladd, zkriceni doby
doruceni, ziskanim lepsiho ptfehledu o stavu zbozi a podobné. Spravné nastaveny proces
je ptinosny jak pro samotnou firmu, tak pro zdkaznika i piepravce a nabizi moZnosti

budouci spoluprice.

Cilem této diplomové préace je analyza soucasného stavu zpétné logistiky v konkrétni
spolecnosti a na zdklad¢ analyzy ndvrh mozného vylepSeni zptusobu vraceni pivnich sudi
a palet. Motivaci je zefektiviiovani procesti v rdmci spole¢nosti, snizeni ndkladi na
pfepravu a zdroven sniZeni ekologické stopy nalezenim optimdlni trasy od kazdého

jednotlivého zdkaznika zvIast.

Prvni ¢ast diplomové price je teoretickd pojednavd o logistice a zpétné logistice. Déle
bude ¢tenar sezndmen se zdkladnimi pojmy, které jsou v logistice pouzivany. Nésleduje
informace o obalech, které jsou vyuZivany ve zpétné logistice, jejich funkce a ¢lenéni
obali dle pouziti. Prace pfechdzi na vratné obaly, které jsou podstatou této diplomové
prace a zminuje tak druhy pivnich sudii, druhy palet a typy kontejnert pouzivanych pfi

ptreprave jednotlivych druhti zboZi.

Nésleduje sezndmeni se s obalovym materidlem vhodnost vyuziti jednotlivych typt

obalu.

Prace obsahuje detailni rozpis dodacich podminek Incoterms 2000 a 2010 vcetné

povinnosti kupujiciho a prodavajiciho.

s vz

Druhou ¢ésti je prakticka cast, kterd popisuje konkrétni zptisob vraceni pivnich sudi a
palet do Spojenych stati ve firmé¢ XYZ, seznamuje ¢tendfe s divody, pro¢ spole¢nost
klade duraz na zlepSovani zpétné logistiky a proc€ je diileZité process standardizovat. Prace
obsahuje SWOT analyzu soucasného stavu vraceni pivnich sudli a palet do USA,

abychom mohli urcit soucasny stav, zhodnotit silné a slabé stranky spolecnosti a také
9



hrozby a pftileZitosti, které se mohou naskytnout. Po SWOT analyze nésleduje matice
TOWS, ktera je vypracovana na zdkladé¢ SWOT analyzy a na zakladé€ dotazniku, ktery

byl piedan k vyplnéni vyssimu vedeni spolecnosti.

V dalsi kapitole praktické ¢asti diplomové prace se budeme zabyvat ndvrhem zlepSeni
soucasného stavu logistiky vraceni oballl, které maji za cil minimalizovat ¢i odstranovat

slabé stranky spolecnosti, coz je cilem této diplomové préce.
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1 Logistika

Pod pojmem logistika se skryva planovani toku materidlu a zboZi v¢etné jeho fizeni.
Zahrnuje také sluzby, které jsou uzce spojeny s prepravou materidlu a nedilnou soucésti
je také skladovani. Cilem logistiky je dopravit spravné zboZi ve spravny €as na spravné
misto v pozadovaném mnoZzstvi i kvalité (Lambert, Stock, & Elram, 2000). Ackoliv je
logistika vniména jako mlady obor, vyuziva se jiz tisice let. Vyména zboZi, pfesun vojsk
a budovani a rozSifovani obchodnich cest a mést spada pod logistiku. Pfi zvétSujicich se
vzdéalenostech pii prepravé zboZi ke spotiebiteli vznikla potfeba logistického feSeni

(Lambert, Stock, & Elram, 2000).

Zakladnimi funkcemi logistiky je ndkup, planovéni vyroby, fizeni vyroby, fizeni zakazek,
skladovani a doprava. Logistika m4 Ctyfi faze. V prvni fazi se nachdzi tok zboZi a surovin
od dodavatele, pfipadn¢ subdodavatele do skladu. Tato faze se nazyvd pofizovaci
logistika. Druhd faze (vyrobni logistika) se zabyva pfesunem materidlu ze skladu do
vyroby a nésledné je zpracovany materidl ve formé hotového vyrobku ¢i polotovaru
pfevezen do odbytového skladu. Distribu¢ni logistika je treti fazi logistického tetézce,
kdy probih4 piesun zboZi z odbytového skladu na trh. Ctvrta faze logistického fetézce ma
opacny smér jako predchozi faze, kdy zboZi putuje od zdkaznika do skladu, kam se fadi
recyklovatelny materidl, vratné obaly a odpady k likvidaci. Jedn4 se o logistiku likvidace

odpadi a recyklace (Douglas, 2005).

1.1 Informace o spolec¢nosti

Firma XYZ mé americké kofeny a ma hlavni sidlo ve mést¢ Seattle v USA. Jednd se o
vetfejné obchodovanou spolec¢nost. Spolecnost je nejvetsi koncern v oblasti pivovarnictvi
na svété s portfoliem vice nez 200 znacek piva a je jednou z péti nejvétSich spolenosti,
ktera poskytuje spotiebitelské produkty. Historii m4d spole¢nost v americkém Seattle a v
belgickych Antverpach. Na konci roku 2015 bylo dohodnuto slouc¢eni s druhou nejveétsi
pivovarnickou skupinou ZY X. V Evrop¢ ma tato spole¢nost logistickou centrdlu v Praze
a celkové zaméstnava vice nez 155 000 zaméstnancii ve vice neZ 26 zemich v riznych
Castech svéta. Strategii spoleCnosti XYZ je byt zcela zamétfen na zdkaznika a sledovat
jeho potieby. Naslouchani potiebam zdkaznika je pro spolecnost inspirujici a mnohdy
vede k vylepSenim spolecnosti. Distribuce a obchod s pivem je odpovédné odvétvi, ve

kterém musi byt dodrZzovdna vysokd uroven bezpeCnostnich opatfeni. Spole¢nost si
11



zaklada na tom, Ze jeji standardy pii vyrobé, skladovani i piepravé piva jsou vySssi, nez
jsou zdkonem stanovené normy. Je to proto, Ze XYZ chce kone¢nym zdkaznikiim dopiat
co mozna nejlepsi zazitek pti konzumaci piva. Cilem spolec¢nosti je byt nejlepsi firmou v
daném odvétvi na svété a delat svét lepsi. Definice vize miiZe znit: ,.Je to smer, jimZ
chceme, aby se ubiraly aktivity pracovnikii spolecnosti. “ (Kovat, 2008). XYZ se zapojuje
do projektt pro zdravéjsi sveét, Cisté Zivotni prostiedi a do projekti, kde maji lidé moZnost
zlepsit svou Zivotni situaci. Lidé lidem. Mottem spolecnosti je: ,,Sen, lidé, kultura".

Logistika spole¢nosti XYZ je spojena s distribuci piva a nasledném vraceni pivnich suda

a palet, o ¢em pojedndva tato diplomové préce.

1.2 Diilezité pojmy

Balici proces je proces zajist'ujici vytvofeni manipulaéni nebo ptrepravni jednotky.
Balici zaFizeni vykonava jednotlivé balici ikony.

Hermeticky obal je obal, ktery neprodys$né odd¢luje vnitini ¢ast od vnéjsi Casti.
Obalovy material je pojem sdruzujici vSechny obaly, jez slouZi k vyrob¢ obald.

Obalovy prostiredek znaci vSechny obaly, prostiedky a materidly spjaté s obaly.

Obalova technika seskupuje prostiedky a ¢innosti, které jsou vyuzivany pro spravnou

funkci baleni.

Piepravni prostiredek je obal spoluvytvaiejici manipulaéni nebo ptepravni jednotku. Jde

naptiklad o kontejner ¢i paletu.
Nevratny obal je jednorazovy obal, ktery neni uréen k opakovanému pouZziti.
Zalohovany obal je typ vratného obalu, za ktery je vybirana zdloha pii koupi.

Manipula¢ni jednotka znac¢i materidl jako celek a je urcena k manipulaci. Neméni sviij

tvar pii skladovéni, manipulaci i pfepravé.

Nakladova jednotka je manipulacni jednotkou, kterd je naloZena na prepravni Ci

dopravni prostfedek (Sixta & Macét, 2005).
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1.3 Obaly

Pod pojmem obal se rozumi vSe, co chrdni vyrobek, nebo diky ¢emu je usnadnéna
pfeprava zboZi. Jednd se o védu, technologii i uméni a témct kazdy obal prochazi
procesem navrhovani vzhledu, urovani typu a funkce. Je mozné obal definovat jako
koordinovany systém piipravy, skladovani, logistiky, prodeje a koncového pouZiti.
PoZadavky na obal jsou individudlni, proto existuji rizné typy oballl, aby byly uspokojeny

potieby zdkaznikil, vyrobcii i prepravct (Smejtkova, 2004).

1.3.1 Zakladni déleni obali
Obaly se déli do tif zdkladnich skupin:

e gspotiebitelské obaly
e distribu¢ni obaly

e prepravni obaly

e prodejni

Spotiebitelsky obal

Slouzi jako obal jednomu vyrobku ¢i pro sadu vyrobku, popiipad¢ i malé mnozstvi
stejného vyrobku. ZboZi v tomto obale se dostava az ke koncovému zdkaznikovi, jedna
se tedy o koneCnou spotfebu obalu. Zdkladnimi funkcemi spottebitelského obalu je

funkce ochrannd, manipulac¢ni, informacni a v neposledni fad¢ také marketingova.

Spotiebitelsky obal muze plnit funkci ochrannou, pokud je odd€len od obalu
distribu¢niho. Jeho hlavnimi funkcemi jsou vSak informacni funkce spolecné s funkci
prodejni. Oba zminované typy funkci cili na koncového zdkaznika. Informacni funkce
slouzi jak zdkaznikovi, aby se dozveédél vSechny dulezité naleZitosti o vyrobku, ale také
pro samotny obchod, jelikoZ se na spotfebitelském obale nachédzi také Carovy kod.
Prodejni funkce si klade za cil oslovit zdkaznika a zaujmout ho barvou obalu, jeho tvarem
nebo grafickym zpracovanim. ZdleZ{ na vyrobci, jaky typ obalu zvoli a na jakou skupinu
zékaznikl bude cilit a podle toho zvolit i vhodny typ obalu. Jiné pozadavky na obal bude

mit luxusni zboZi nez napt. diskontni znacka potravin v obchodnim fetézci.
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Distribuéni obal

Typ skupinového obalu, ktery se nachdzi mezi spotiebitelskym obalem a obalem
prepravnim. Tvoii jej nejcastéji podlozky s folii ¢i kartony. Hlavnim poslanim
distribu¢niho obalu je funkce manipula¢ni a ochrannd. Zbozi se v distribu¢nim obale
neproddva, proto zde neni kladen diraz na vzhled obalu. Dulezitd je jeho funk¢nost.
Informacni funkce je proto pouze pro distribuci. Na distribu¢nim obale je ¢arovy kéd, QR
kéd ¢i jiné forma uloZenych dat, diky které je snazsi a rychlejsi monitorovani, skladovani
a preprava zboZzi. Diky tomu, Ze obsahuje jeden typ spotiebitelského baleni, je soucasti
manipulacni jednotky prvniho faddu, v méné Castych piipadech i manipulacni jednotky

fadu druhého (Lu & Wang, Materials for advanced packaging, 2017).

Piepravni obal

Nejcastéji se jednd o bedny a prepravky, lepenkové kontejnery nebo paletovy dievény
ram. Prepravni obal je prizptisoben k podminkdm pfii pfeprave a byva proto odolny viici
povétrnostnim i mechanickym vliviim, kterym byva opakované vystaven. Zasadni je
funkce ochrannd pii nakladce a vykladce, piipadné pii manipulaci na sklad¢ také plni

funkci manipulacni. Pfepravni obal je samostatnou jednotkou v ptepravé.

Ptepravni obaly maji zpravidla vlastni konstrukci a vyrobky se do néj ukladaji ¢i

piipeviiuji za pomoci fixacnich materidlii (sldma, folie, vzduchové polstaiky).

Prodejni obal

Prodejni obal ovliviiuje prodej vyrobku a pomdha pii rozhodovani zdkaznika. Prode;j
muze byt podpotren “luxusnim” vzhledem, cilenym zaméfenim na zdkaznika, napiiklad
na déti. Podvédomé prodejni obal cili na estetické citéni kupujiciho (Tuhacek, Jelinkov4,
& kol., 2015). Podle statistiky se se zdkaznici vénuji obalu maximdln¢ 1,6 vtefiny a
behem tohoto Casu se rozhoduje, jestli vyrobek koupit ¢i nikoliv. Z diivodu omezeného
Casu je nezbytné zaujmout na prvni pohled, at’ uz kvalitnim obalem ¢i prahledovymi
okynky, kdy zdkaznik maze vidét ptimo vyrobek, ktery bude kupovat. Kvalita zpracovani

Vv

obalu pfipravuje zdkazniky na vyssi cenu vyrobku.

Dals$im prodejnim prvkem je propagace piimo na obalu, tzv. onpack-promotions, které se
vyuZzivaji zpravidla u novych produktt ¢i vyhodného baleni a motivuji zdkaznika koupit
vyrobek. Vétsinou je s akci spojena i moZnost vyhry ¢i zpevnéni produktu (2+1 zdarma)

(Tuhacek, Jelinkovd, & kol., 2015).
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1.4 Funkce obala

Funkci obalu je chranit vyrobek pfed ndrazy a pfed povétrnostnimi vlivy. Cilem je
vytvofeni obalu pfimo pro konkrétni vyrobek, jelikoZz by mél obal respektovat tvar
vyrobku, at’ uz kvili manipulaci, ale také kviili ochranné funkci. PoZadavky na obal jsou
také ze strany stitu, kdy musi byt dodrZzovan zdkon, pfipadné legislativa. Z divodu
obrovského mnozstvi oball a piipadné kladen diraz na ekologi¢nost obalu a maximalni

moznou miru recyklovatelnosti. (Pernica, 2005).

1.4.1 Ochranna funkce

Ukolem ochranné funkce obalu je zajistit materidl a jeho bezpené skladovani,
manipulaci a pfepravu. Béhem pfepravy zamezuje mechanickému poskozeni vyrobkl a
behem skladovani slouzi ochrannd funkce obalu k protekci zboZzi pred klimatickymi
zménami. Obal chrani vyrobek také ptred biologickymi vlivy. Zbozi, které je velmi
nachylné a je snadno zkazitelné je diky ochranné funkci obalu spolehlivéji prepravovano
a zvySuje se jistota pfi piepraveé tohoto materidlu. Diky vhodnému ochrannému obalu se

predchdzi vzniku nepouzitelnych zasob. (Pernica, 2005)

Ekonomické diivody nedovoluji pouZiti obaltl, které by chranily vyrobek pied v§emi vlivy
a samotny obal tak nezarucuje 100 % spolehlivé doruceni bez poskozeni, nicméné velky

vybér druhti obalti samotné procento zvySuji.

Zvoleny obal se povaZzuje za optimélni, jestlize jsou ndklady na obal spolu s rizikem
poskozeni zboZi, z diitvodu nevhodn¢ zvoleného obalového materidlu, minimélni. Na obal

mohou plisobit néasledujici mechanické vlivy:

Tlak

K mechanické namaze tlaku dochazi pii dopravé a pii skladovéni, kde je rozhodujici
stohovani materidlu. Vaha produktti uskladnénych vyse se pfendsi na nize poloZené zboZi,
tudiZ je vyvijen nejvyssi tlak na nejniZe poloZenou vrstvu, pficemz se vdha jednotlivych

predmét umisténych na sobé s¢ita.

Naraz
Ochranny obal musi byt odolny vic¢i ndrazu a zdroveil mit takové vlastnosti, aby
neposkodil zbozi v ném. Obaly absorbuji kinetickou energii pfi ndrazu a zabranuji

deformaci. Prevenci vzniku nérazl je fixace zboZi.
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Vibrace
Obal musi byt tak odolny, aby jej vibrace nedeformovaly, ¢i obal nedeformoval kvili
vlivu vibraci zbozi. Stejn¢ jako u ndrazu je nejlepSim feSenim fixace zboZzi tak, aby se

vibracim v co nejvyssi mozné miie zabrénilo.

1.4.2 Manipulaéni funkce

Sjednoceni baleni na stejny tvar, tj. vytvofeni manipulacni jednotky je vyhodné pro
skladovani, pfepravu i manipulaci. Manipula¢ni jednotky se tvoii s ohledem na véhu, typ
pfepravniho prostredku 1 poZadavku spotiebitele. Manipulacni funkci a ochrannou funkci
nelze oddélit v konkrétnim bodé¢, jelikoz pozadavky na ochrannou i manipula¢ni funkci

vychdzeji z optimdlni velikosti baleni a jeho konstrukce. (Pernica, 2005)

V piipadech, kdy nelze vyrobek pfizpiisobit baleni je nutné baleni ptfizpusobit vyrobku.
Zpravidla se jednd o stroje a zboZi velkych rozmért. Spole¢né se zvolenim obalt se voli

i zpisob manipulace, kterd se rovnéz ptizpiisobuje nadmérnym vyrobktim.

V soucasnosti se vytvaieji velké manipulacni ¢i pfepravni jednotky, které je potieba
piesouvat pomoci strojii, proto je manipulace spojend s paletizaci a kontejnerizaci.
Velikost obalt je pfizptisobena velikosti EURO palet o rozmérech 1200x800mm nebo

Vev s

1200x1000mm. Je kladen dtraz na co nejefektivnéjsi vyuZiti plochy palety.

1.4.3 Informa¢ni funkce
Informacni funkce obalu slouZi o pienosu informaci koncovému uzivateli ¢i pracovnikiim
pii manipulaci se zboZim. Informace jsou ziskdvany tvarem baleni, svoji grafikou a

informacemi, které jsou umistény pifimo na obalu.

Jedna se vétSinou o funkci na konci logistického fetézce a slouZi k informovani zdkaznika.
Na obalu se nachézi znacka a popis zboZzi s jeho slozenim, datum vyroby, popi. datum
spotfeby, zptisob uziti vyrobku a dal$i nezbytné informace stanovené zdkonem. Vyrobky
mohou a obsahuji také zbytné informace slouZici k propagaci ¢i detailn&jSimu popisu,

historie a podobn¢.

Identifikace zboZi probihd také skrz informacni funkci obalu, at’ uz pfi piepravé ¢i k
identifikaci zboZi. Na obalu, ktery je zasilan se nachdzi jméno odesilatele, jméno
piijemce, datum odeslédni, co je obsahem a hmotnost produktu, aby se zajistila vhodnd a

rychld manipulace (Sixta & Macat, 2005).
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Z pohledu distribu¢niho fetézce plni obal dal$i ndsledujici funkce:
e Dopravni funkce
e Skladovaci funkce
¢ Ekologicka funkce
e (Qraficka funkce (Vysekalova, 2011).

Detailni ptfehled funkci obalt a jejich roz¢lenéni je zndzornéno prof. Ing. Ivanem Grosem,

CSc.,naobr. ¢. 1.

Obrazek 1 — Funkce obalu

Obaly funkce

mechanickému poskozeni

Ochranna —  vlivu teploty, vihkosti,

proti oo
L zcizeni

— hmotnost do 15kg
snadna oteviratelnost

pokud je to mozné, obaly oteviené

Manipulacni . R
P = predni strana, nejuzsi strana obalu
funkce

Funkce 1 rozméry v souladu s ISO

obalti
vyrobky v jedné vrstvé
— pevnost
— Carovy kéd na manipula¢nim obalu
Informacni prezentace vyrobku na

funkce manipulaénim obalu, barevnost
trvanlivost na manipulacnim obalu

Ekologické { recyklovatelnost

— pozadavky opakovatelnost pougiti

Zdroj: prof. Ing. Ivan Gros, CSc.
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1.5 Vratné obaly

Mezi vratné obaly se fadi obaly, které patii do Ctvrté faze logistického fetézce, jsou
pfevdazeny smérem od zdkaznika zpét do skladu, kde ndsledné probih4 jejich recyklace ¢i
opétovné vyuziti celého produktu. Mezi nejcastéjsi vratné obaly spolecnosti XYZ patii

pivni sudy a palety.

1.5.1 Pivni sudy

Jednd se o nejroz$ifenéjSi obal ve spoleCnosti XYZ. Jeho vyhodou je snadnd
skladovatelnost, univerzdlnost a moznost opakovaného pouziti. Zpravidla se jednd o
ocelové nebo hlinikové sudy, které se daji snadno opravit a tim se zarucuje jejich dlouha
zivotnost. Sudy chrani pivo pfed svétlem a vnéjSimi vlivy, ¢imz zajiStuje to
nejpodstatnéjsi pii pfepravé produktu — kvalitu piva. Jsou pouzivany univerzalni sudy
velikosti 201, 301 a 501. Ve specidlnich ptipadech jsou pouZivany specifické sudy pro dané

znacky, které jsou ureny pouze pro dany typ piva (Interni zdroje spole¢nosti©, 2018).
201 sudy ,,cigars*

Sudy tohoto typu jsou vyuzivany pouze pro znacku Goose Island, ¢imZ je sud snadno
rozeznatelny od ostatnich a mize mit na sobé logo dané znacky. Vzhledem k potiebam
amerického trhu je oznafovan jako 1/6 sud, protoZe se do n¢j vleze 1/6 barelu piva.
Velikost jednoho barelu je 158.99 litrii. Sudy typu “cigars” jsou oblibené v restauracich,
protoZe zabiraji malo mista pod barem, jsou lehké a dobfe se s nimi manipuluje.
Nevyhodou je nizky obsah, takZe se pivo musi Castéji nardZet, na druhou stranu je pivo

cerstvé naraZzené a lépe chutnd. Rozméry a vzhled sudu jsou zndzornény na obr. 2.

Obrazek 2 — 201 sud

N

23 3/g”

94"

Zdroj: www.kegworks.com

18



301 sudy
Jsou prezdivany “Pony keg” nebo “Stubby Quarter”. Vypadaji jako standardni sudy, jen
jsou mensi. Jsou oblibené u odbératelli, ktefi maji mensi spotiebu piva a chtéji zajistit

cerstvost svym zdkaznikam.

Obrazek 3 — 301 sud

L=

-

137/g"

b
Wl

168" —

Zdroj: www.kegworks.com

501 sudy
PouZzivaji se predevsim evropskymi vyrobci piva a jsou velmi podobné t€ém americkym.
Pouziva se vSak jiny systém, tudiz neni kompatibilni s velmi podobnym sudem

pouzivanym v USA o obsahu 58.7 litrti.

Obrazek 4 — 501 sud

-

23 3/g”

974"

Zdroj: www.kegworks.com
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58.71 sudy
Jsou znamé také jako “Half Barrel Keg” pro jejich obsah 58.7 litru. Jedna se o
nejrozsirenéjsi typ sudu pouzivany v USA ve vétSiné restauraci a bart. Jsou nejstarsi a

vétSina zarizeni na vycCep piva je prizplisobena rozmérim téchto sudi.

Obrazek 5 — 58.71 sud

>

-

N

233fg”

168"

Zdroj: www.kegworks.com

1.5.2 Palety

Historie palet se datuje od roku 1941 a byla vynalezena pro potiebu Zeleznice. Vznikem
palet se Setii Cas pii naklddce a vyklddce a zaroven se zvétSuje vyuZzitd loZnd plocha
prepravnich prostiedkii. Palety jsou certifikovany, tudiZ je garantovand urcitd nosnost
palety. Diky zaruce kvality lze palety vyuzivat po celém svété. Pii 20 — 24 kilogramech
je jeji nosnost az 2000 kilogramti (Monios, 2016). Je vyrobena ze dfeva, predevSim ze
smrku, jedle nebo borovice. Vyjimku netvofi ani palety vyrobené z dubu, jasanu ¢i olSe.
Nelze vsak paletu svévolné opravovat. Pii pouZiti jiného dieva a tloustky lati kratsi o 2
milimetry ztraci paleta polovinu své nosné vahy, a tak mohou palety vyrabét, prodavat i
opravovat pouze opravnéni spole€nosti s autorizaci. V soucasné dobé& se po celém svété

pohybuje okolo péti set miliént palet (Monios, 2016).
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Vhodnou podporou pro skladovani a ptepravu sudil jsou palety, diky kterym lze v

relativné nizkém Case pracovat s velkym mnoZstvim sudd. Standardizaci uloZeni sudi

Vv,

sebe. Na obrazku €. 6 je mozné vidét plivodni podobu palety.

Obrézek 6 — ptivodni podoba palety

Zdroj: www.1001pallets.com

EURO palety

Nejrozsitenéjsi paleta v Evropé vyrobend ze dfeva s rozméry 1200x800x 144 mm a vdhou
od 20 do 24 kilogram1, pficemz zavisi na pocasi, respektive na vlhkosti dieva. Jsou pfesné
kritéria, jak m4 byt paleta vyrobena. 78 specidlnich hiebiki spojuje dieva EURO palety
dohromady. Pro snadnou manipulaci s vysokozdviznym vozikem lze paletu nabrat ze
vSech Ctyt stran, jednd se tedy o Ctyfstrannou paletu. Odpovida predpisim Mezindrodn{
Zelezni¢ni unie (UIC) a také European Pallet Association (EPAL). Vzhledem k rozdiliim
mezi poZadavky na Zelezni¢ni pfepravu a pifepravu pomoci kontejnerti neni EURO paleta
rozmé&rové piizplisobend pro tuto pfepravu a vétSinou se nevyuzivd, protoze dodatecny
prostor zUstdvd nevyplnén. Je to zplsobeno také tim, Ze EURO paleta byla vytvorena
podle metrického systému, zatimco kontejnery podle imperidlnich jednotek z USA

(Monios, 2016).
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EURO palety maji nosnost 1 000 kg pifi nerovhomérném zatizeni, 1500 kg pfi
rovnomérném zatiZeni a 2 000 kg v pitipadé, Ze je zatéZ rovnomérnd a celistva. Oznacenim
se garantuje pozadovand vlastnost palety (Monios, 2016). Jednd se o oznaceni stitu
pivodu (v Ceské republice je oznaeni CD) na levé strang, uprostied se zna¢i vyrobce
konkrétni palety a na pravé strané se nachazi oznac¢eni EUR, jak je zobrazeno na obrazku

¢.7.

Obrazek 7 — EURO paleta

Zdroj: www.phsinverter.com

Pfi posilani zboZi na EURO paletach se prazdné palety nevraci zpét, nybrz se vyuZzivaji k
naklddani dal$tho zboZi, které je posléze odesldno do vSech koutl svéta. Je prakticky
nemozné ziskat stejné palety zpét, nicméné diky Siroké siti palet po celém svété lze
predpokladat, Ze palety budou s nejvétsi pravdépodobnosti dostupné kdykoliv a kdekoliv

a tak nenf vyjimkou, Ze jsou u sebe palety z rtiznych koutl svéta.

Plastové palety

Vyrabéji se ve stejné velikosti jako EURO palety a ISO palety, daji se s nimi kombinovat.
Jejich pouziti je mozni i v potravindiském primyslu a vyrobé, protoZe jsou vyrabény z
hygienickych materidli HDPE. Oproti EURO palet jsou odolngj$i vii¢i pocasi a
povétrnostnim podminkdm, diky ¢emuz maji vyssi Zivotnost a z dlouhodobého hlediska
Setfi ndklady firmy. Jednd se o ekologiCtéjsi variantu, nebot’ jsou palety vyrobeny z
recyklovatelnych plastti. Palety se tak ¢asto neopotiebovavaji, jsou snadné na didrzbu a
nehrozi napadeni dfeva riiznymi Skadci. Jsou vhodné pro export do celého svéta. Palety

jsou navic velmi lehké, coz sniZzuje ndklady na prepravu a oproti dievénym paletim maji
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palety plastové stdle stejnou vdhu, coz muze hrat roli pii prebirdni zboZi, napiiklad v

potravindiském pramyslu.

Existuje vice typu plastovych palet. Nékteré jsou prizpisobeny ptepravé urcitého typu
zboZi, jako jsou pivni sudy. Tuto paletu je moZné vidét na obr. 8. Ma specidlni drazky, ve
kterych pivni sudy drZi, coz zvySuje bezpeCnost béhem prepravy a manipulace pfii

vykladce kamionu, jelikoz tento typ palety sniZuje riziko pievraceni suda (Interni zdroje

Obréazek 8 — Paleta na pivni sudy

Zdroj: www.logismarket.co.uk

spolecnosti©, 2018).

1.5.3 Gitterbox

Stohovatelna kovovad ohradova paleta. Tento typ palety materidl spolehlivé chrani jak
pfed poSkozenim, tak pfed odcizenim zboZi. Jednd se o unikatni paletu tvorenou kovovym
rdmem, ktery je vyplétan draténym pletivem. Pro zajiSténi snaz$i manipulace a nakladani
s paletou je pfedni strana oteviratelnd a disponuje zadmkem. Vychazeji z EURO palet,
n¢kdy jsou dokonce EURO palety pouzity na dno boxu. JelikoZ jsou tyto palety tvofeny
z kovu, jsou velmi odolné. Vzhledem k jednoduchosti, snadné manipulaci a zabezpeceni
zboZi se tyto palety pouzivaji v celé Evrop¢, zejména v automobilovém primyslu, kdy se
v nich prepravuji malé i stiedni soucastky. Dal${ vyuZiti je v hutnim pramyslu, pfi vyrobé

nebo pfi skladovani mensich a drobnych soucastek na skladé.
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Obrazek 9 — Gitterbox

Zdroj: www.padberg.de

1.5.4 Pi‘epravni kontejnery

Rozmach ptepravnich kontejnert se datuje do povalecného obdobi druhé svétové valky,
kdy jej zacala vyuZzivat armada Spojenych statl. Vojici jej upravili do podoby, v jaké
zname kontejnery dnes. Kdysi dievéné kontejnery nahradila ocel, protoze se pozadavky
na odolnost zvySily z davodu posilani materidlu do Vietnamu a Koreje. Diky
univerzalnimu tvaru kontejneru a jeho snazs$i manipulaci se usettila polovina ¢asu celkové
pfepravy, coZz mélo zdsadni vliv na cenu a ¢as dodani. Kontejnerova doprava se rozsifila
i mimo armddu kdy kontejner v roce 1972 ziskal od spolecnosti IMCO — dne$ni IMO
(International Maritime Organization) certifikaci CSC Plate pro civilni pouZiti (Sixta &

Macit, 2005).

Kontejnery maji standardizované rozmeéry a jsou pouzivany predevSim v lodni dopravé,
Zelezni¢ni dopravé a silni¢ni dopravé. Praveé diky stejnym rozméram lze vSechny typy

kontejnerti pfeskladat v jakémkoliv ptekladisti a kontejnerovém termindle na svéte.

Existuji tfi rozméry kontejnert. 6,1 metri, 16,2 metrti a 13,7 metrd. VySka téchto
kontejnert je 2,59 metrd, $itka 2,44 metr. Vyjimku tvoii kontejner s oznacenim High-
cube s vyskou 2,9 metrii. Pro snazsi manipulaci byla zavedena jednotka TEU — Twenty-
foot Equivalent Unit, kdy je 1 TEU roven objemu kontejneru 6,1 metr (20 stop). Na

obrazku 10 je dvacetistopy kontejner (Interni zdroje spolecnosti©, 2018).
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Obrazek 10 — Prepravni kontejner

Zdroj: www.aberdeen.com

Vv

Diky standardizovanym rozmé&riim kontejneri je jednodussi a rychlejsi prekladat zboZi
pfi kombinované dopravé, kdy se zboZi musi pteklddat. Pfepravni prostfedky mohou byt
ptizplisobené piimo pro ndklad v kontejneru. Jednd se o kontejnerové lod€, kontejnerové
Zeleznini vagény nebo ndkladni automobily (Jenicek, 2002). Doprava lodi m4 nad
ostatnimi typy dopravy vyhodu stohovatelnosti kontejnerti na sebe a vyuZit tak vice mista
na lodi. Stohovanim kontejnerii na sebe se doprava za kus zlevni a je moZné prepravit
vice zboZi najednou. Pti pfeklddce materidlu jsou k dispozici kontejnerové jetdby ¢i jind
uzplisobend manipulaéni technika, diky které je mozné kontejnery rychle preklddat ¢i
vykladat. Diky standardnim rozmériim kontejnert se nabizi automatizace procesu, kdy

by bylo moZné manipulaci fidit pomoci pocitace.
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1.6 Obalovy material

1.6.1 Papir

Jedna se o nejrozsifenéjsi variantu obalu, nej€astéji v podobé kartonovych krabic. Vyréabi
se z nékolikavrstvého tvrdého papiru, ktery je k sob¢ slepen. Pfi vyrobé je pouzivan
recyklovany papir. Prednosti kartonovych krabic spocivaji v lehkosti materidlu pfi
relativni pevnosti. Lehky obal je dualezity z hlediska snizovani ndkladt na dopravu. V
dobé, kdy se krabice nevyuZzivaji, se daji jednoduSe sloZzit a uskladnit. K vylepSeni
vlastnosti kartonovych krabic se pouZiva vosk, kdy se nanese tenky povlak na karton a

vV,

recyklovat.

Existuji dva typy ndpojovych kartonli, a to aseptické a neaseptické. Pro pouziti
trvanlivosti vyrobktl se pouZivaji aseptické napojové kartony, které jsou vyrdbény ze Sesti
vrstev — papir, Ctyfi vrstvy plastové folie a hlinik. Neaseptické se skladaji ze Ctyf vrstev
— papiru a tif vrstev plastové folie. Jsou pouzivany pro vyrobky, které maji mensi

trvanlivost a jsou ureny k piimé spotiebé (Smejtkova, 2004).

Papirovy obal ma své vyhody 1 nevyhody. Mezi hlavni vyhody patfi dobrd moZnost
skladovéani a odolnost materidlu vic¢i poskozeni. Jejich nevyhodou je pokrocily proces
vyroby obalu spole¢né s neprihlednosti.

Vyuziti papirového odpadu je omezené, jelikoZ se pfi recyklaci papiru zkracuji vldkna a
nez do papiren se vyuziva jako odpadni papir. Pro recyklaci jsou nejvhodnéjsi odpady
z papiren nebo z tovaren na zpracovani papiru, vcetné tiskaren. Papirovy odpad neni
urcen k vyrob¢ potravinaiskych obalt ¢i obalii, kde by se mohl papir dostat do kontaktu

s potravinami. Vyrdbi se z néj krabice pro piepravu materidlu nebo se vyuzivd na

stavbach (Smejtkova, 2004).

1.6.2 Sklo

Sklo a sklenéné ldhve se fadi mezi tradi¢ni obaly. V 60. letech se od vratnych 1dhvi
upustilo a misto nich byly pouZiviny nevratné ldhve. Diky postupnému nedostatku
surovin pro vyrobu a zvyseny pocet odpadkt se rozhodlo o zpracovavani odpadniho skla

a tak se zaCaly pouzivat vratné ldhve opét od roku 1973.
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V ndpojovém odvétvi se jedna pfedevsSim o pivni ldhve, l1dhve od limonéd a 1dhve na vino.
Sklo se vyrdbi z kiemicitého pisku, ze kterého se vytvéii sklafsky kmen. Tento kmen je
taven v pecich pii teploté 1 500 stupnii Celsia. Sviij tvar ziskavaji budouci ldhve pomoci
forem a automatického strojového vyfukovani. Sklo miiZze byt ¢iré, zelené ¢i hnédé. Dalsi
barevné varianty nejsou obvyklé. Materidl je odolny proti povétrnostnim vlivim a
propousti ultrafialové svétlo. Pro ndpojovy priamysl bylo vyvinuto obalové sklo, které ma
oproti klasickému sklu vyssi obsah vépniku i hliniku, ¢imZ se stdva vice odolné. Pii
vyrobé nového skla se z ¢asti vyuziva drt’ z recyklovaného skla a diky tomu se Seti{ Zivotni
prostiedi, suroviny i energie na zpracovani. Pocet cykl vratnych 1dhvi je az 30, pficemzZ

se pii jednom cyklu rozbije kolem 6 % celkového poctu 1ahvi (Paine, 2012).

1.6.3 Zelezo

M4 chemickou zna&ku Fe, latinsky Ferrum. Zelezo je druhym nejroziitendjsim kovem na
Zemi. Vyroba a zpracovani Zeleza vyrazné ovlivnilo vyvoj civilizace. Ziskava se ze
Zelezné rudy, kdy je pfidavan i uhlik. MnozZstvi dopliujicich prvkii ovliviiuje vlastnosti
Zeleza, jako je napiiklad jeho tvrdost ¢i odolnost vuci korozi. Diky své pevnosti je
vyuZivan k vyrobé obalt, napiiklad konzervy, vicka na ldhve a pivni sudy. Ze Zeleza jsou

také vyrobeny velkoobjemové kontejnery, které jsou vyuzivany v Zelezni¢ni, kamionové

a predevsim lodni dopravé (Paine, 2012).

1.6.4 Hlinik

Hlinik je nejrozsifencjSim kovem na zemi. Ziskava se nej€astéji z bauxitu v pomeru 4:1,
to znamend Ze pro kilogram hliniku je potfeba ¢tyf tun bauxitu. Proces vyroby ¢istého
hliniku je komplikovany a zahrnuje pouziti elektrolyzy. Nejvétsi ulozisté bauxitu se
nachdzeji v Austrélii, Brazilii a Cin&. Hlinik je lehky a pouZiva se na vyrobu plechovek,
spreji a hlinikovych oball zndmych jako alobal, diky spojeni Al (chemicka znacka) a
slova obal. Pfi vzrustu cen hliniku v roce 1955 byly vyrobni linky pfestavény pro pouZiti

oceli. V dnesni dob¢ je opét hlinik pro svou levnou cenu vyuZzivian. M4 dobrou tepelnou

vodivost.

Tento kov je korofovatelny a rozpousti se v kyselém i zasaditém prosttedi, proto musi byt
povrch oSetfen vrstvou oxidu, ktery tuto vlastnost hliniku potlacuje. Hlinik je obsazen ve
vzduchu, ve vod¢ i v prachu a tak se télo ¢loveka adaptovalo a poziti malého mnozstvi

napfiiklad v soli nepfedstavuje riziko (Sun, 2012).
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1.6.5 Drevo

Jednd se o pletivo rostlin, které se oznacuji jako dieviny. Zahrnuje se mezi obnovitelné
zdroje energie. Materidl je hojné pouZivan pro svou snadnou dostupnost, relativni
jednoduché zpracovani a poddajnost materidlu. Dievo je sloZeno z celulézy (40 %),
ligninu (25 %), hemicelulézy (25 %), doprovodnych sloZek a vody. Existuje mnoho druhii
dfeva, nicmén¢ jsou vyuzivany rychlorostouci dieviny, které se péstuji kratce a tudiz je
drevo rychle dostupné. Z dlouhodobého hlediska vSak hrozi ubytek rozmanitosti pfi

pouZziti vice typt diev a to ovliviiuje ekosystém (Twede & Selke, 2005).

vz

Dievo se v obalovém primyslu vyuziva k vyrobé¢ palet, beden a ro$tii. V minulosti se do
této kategorie zahrnoval i1 dfevény sud, ktery vSak diky vhodné&jSim vlastnostem k

prepravé nahradil jiny typ obalu.

Je zdkladni surovinou v papirenském primyslu. Papirny rozvlaknuji difevo a déle ho
zpracovavaji k vyrobé produkti. V pifipadé vyroby krabic je zpravidla dostacujici
vyuzivat recyklovany papir. Je to ekologiCtéjsi varianta a zaroven je levnéjSi pouZit

recyklovany papir, nez dievni hmotu.

Zarukou pouziti difeva ze zndmych zdrojl a ziskani dieva legdlni cestou je oznaceni FSC.
Zkratka FSC znaci certifikaci Forest Stewardship Council, coz je celosvétova neziskova
organizace bojujici proti nelegdlnimu kaceni dfeva v deStnych pralesech a zachovavani

udrzitelného lesniho hospodafstvi (Tollefson, Gale, & Haley, 2008).

1.6.6 Plast

Na zacatku procesu tvarovani plastl je granulét, ktery se nasledné pomoci tlaku a tepla
vytvaruje do pozadovanych forem. V piipad¢, kdy je potieba upravit vlastnosti plastd, je
mozné pridat aditiva. Plasty s aditivy jsou hiife recyklovatelné a mohou mit negativni vliv

na zdravi, napf. ftalaty.

Pro potieby obalového materidlu jsou pouzivany syntetické materidly, které jsou
vyrabény nejcastéji z ropy. Ta je sice dostupnd po celém svété, ne vSude se vSak ropu
vyplati tézit, nebo na to v daném misté nejsou vhodné podminky. V poslednich letech se
produkty vyrabéné z ropy nahrazuji alternativami, jako je naptiklad bio plast, protoze
zasoby ropy jsou omezené a navic pouZitim alternativ se sniZuje negativni dopad na
Zivotni prostiedi. VytéZend ropa putuje do petrochemickych zavodl, kde je dale

zpracovavana.

28



Vyhodou pouZiti plastii je jednoduchd tvarovatelnost a moznost zvolit jakoukoliv barvu.
Od pouziti plastu se stdle ustupuje, protoZze materidl neni recyklovatelny a rozklada se
stovky az tisice let. Recyklace plastii je velmi Cistd a existuje nepieberné vyuziti, jelikoz
recyklovany plast (PET) ma stejné vlastnosti jako pfi prvnim zpracovani, tudiZ mize byt
opétovné pouzivand k vyrob¢ dalSich vyrobkl. Recyklace plastu je ¢asové i finanéné
ndroc¢nd, nebot’ jsou plasty vétSinou znecisténé nebo se sklddaji ze smiSeného odpadu a

musi se ostatni material oddélit.

Nékteré plastové odpady mohou byt recyklovatelné i neroztfizeny, napf. pro vyrobu
protihlukovych stén, lavicek, palet a dalSich vyrobkii. Tyto vyrobky vSak jizZ nebudou
recyklovatelné, takze se musi zvazit kratkodobé feseni pifed dlouhodobym problémem,
kam v budoucnu s timto nerecyklovatelnym materidlem, popft. najit zptisob, jak material

recyklovat nebo jak ho zlikvidovat.
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1.7 Pozadavky na obal

Ve 21. stoleti se pozadavky na obal zna¢né li$i od pozadavku let predchozich. Muze za
to vyvoj technologii, pokroc€ilé a piisnéjs$i zdkony o Zivotnim prostiedi a o nakladani s
odpady a také postoj jednotlivych firem vic¢i tomuto trendu. Firmy si uvédomily, Ze musi
tyto trendy nasledovat, aby uspokojily i ty zdkazniky, ktefi si zaklddaji na tomto zpiisobu
Zivota a jsou ohleduplni vici piirod¢. Tento fakt miiZe byt pro koncového zdkaznika
smérodatny, takZe se firmy snaZi cilit i na tento segment, ktery se stdle vice rozrusta.
Obaly proto nesmi mit negativni vliv na Zivotni prostfedi. Nejedna se vSak pouze o Zivotni
prostiedi, diky ¢emu se vyviji obaly. Dulezitou souc¢ésti jsou pozadavky zdkaznika. Obal,
ktery negativn¢ plsobi na vyrobek, pfimo ovliviiuje prodej tohoto vyrobku, proto je
stéZejni, aby byl kladen dlraz na vzhled obalu, stejné jako byl proveden vyzkum o

spokojenosti zdkaznikli (Jakubikovd, Strategicky marketing: Strategie a trendy - 2.,

roz$ifené vydani, 2013).

Dalsim diilezitym bodem je recyklovatelnost a moznost opakovatelného pouziti obalti.
Nejednd se pouze vSak o zivotni styl, trend ¢i zdkon, ktery recyklovatelnost znacné
ovliviiuje, jedna se také o piirodni zdroje, které jsou znacné omezené a tak se jednotlivé
staty snazi pfijit na zpasob, jak témito zdroji Setfit. Stoji za povSimnuti, Ze vyroba
polymerti za rok 2018 €inila 348 miliéni tun a kazdoro€né roste v prumeéru o 3,8 % (Pavel

Mohrmann, pramyslova ekologie).

PoZadavky na neustdlou inovaci oballl — at’ uz diky regulacim ¢i zdkont ¢i dobrovolné
inovace obalu diky novému marketingu s cilem obnoveni Zivotniho cyklu vyrobku, je
tteba vzit v potaz dalsi dilezity aspekt — riziko ztraty zdkaznika. Zména obalu s sebou
nese svarizika a tak kone¢ny efekt miize byt zcela opacny, nez firma predpokladala. Novy
obal mtiZe ovlivnit stdlého zdkaznika, ktery je zvykly kupovat si pofdd stejné vypadajici
produkt. Vyraznou zménou vzhledu vyrobku muze dojit k tomu, Ze se stdvajicim
zékazniktim ptestane libit, ¢i znali obal pouze podle vzhledu a nikoliv znacky. Pomine-li
se, ze je to obrovskd chyba marketingového oddé¢leni, tak se takovy zdkaznik tézko
ziskdva zpatky. TakZe nejen, Ze je ztracen stdly zdkaznik, ale jeSt¢ k tomu jej ziskala

konkurence, coz ptedstavuje dvojitou prohru.

Na kazdém obalu musi byt uvedena informace a typu produktu tak, aby byla manipulace

snazsi jak pti kompletaci vyrobkd, jejich skladovani a preprave, ale také pro zdkaznika.
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1.8 Znaceni obalu

Zakon €. 477/2001 Sb. o obalech odstraiiuje nutnost materidlového znaceni vyrobku, jak
tomu bylo dosud. Upravuje jej na dobrovolné, ale paklize je znafen, musi tak byt
provedeno dle rozhodnuti Evropské komise 97/129/ES. Spole¢né se timto zdkonem se

rusi povinnost oznacovat, jakym zptisobem bude posléze s odpadem nakladéno.

Kombinované materidly jsou zpravidla znaCeny pismenem C. Kombinace pismene C
spolecné s lomitkem a typem materidlu zna¢i pfevahu daného materidlu. Napt. C/ALU
znadi, Ze je odpad kombinovany z vice materidll, pficemZ ptrevazujici je zde hlinik.

Detailni zna¢eni materiald na obalu se nachdzi v tabulce 1

Tabulka 1 - Oznaceni materialu

1 PET |polyetylenteraftalat

2 PE-HD | vysoko hustotni polyetylen

3 PVC |polyvinylchlorid

4 PE-LD |nizko hustotni polyetylen

5 PP | polypropylen
6 PS | polystyren
7-19 ostatni druhy plastl

20 PAP |vlnit4 lepenka - papir

21 PAP |hladka lepenka, Casopisy

22-39 | PAP |papir

40 FE ocel

41 ALU |hlinik

50 FOR |drevo

51 FOR |korek

60 TEX |bavlna
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61 | TEX |juta

70 GL  |bilé sklo

71 GL zelené sklo

72 GL hnédé sklo

81-99 kombinované obalové materialy

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tridéni plastového odpadu a typy plastl, které 1ze recyklovat urcuje spolec¢nost, kterd ma
na starosti svoz a likvidaci odpadu v obci. Na kazdém kontejneru je umistén nazev
spolecnosti a kontakt, jelikoZ se jednotlivd pravidla v riznych obcim mohou liSit.
Informace o tom, jakym zplsobem tiidit v dané lokalit€ je moZné zjistit piimo u firmy

zajistujici svoz separovaného odpadu, nebo na obecnim tradé.

1.9 Typy znaceni

Mezi zékladni pozadavky znaCeni oballl patii rychlost ¢teni a bezchybnost pfi Cteni.
Manuadlni zadavéni dat je zdlouhavé a vede k chybam. Lidska prace je rovnéz drah4 a také
proto se hledal zptsob, jak tento proces zefektivnit. Zavedeni systému znaceni obalil
pfispivd k moznosti zobrazeni jednotlivych pracovnikd, pocet naskenovanych vyrobkl za
dany Cas/sménu a také udaje o manipulaci s vyrobky. Zavedenim znacfeni vyrobkll ma
obrovsky dopad na vyvijeni dalSich metod monitorovani toka vyrobkii, pomdhd pii

inventufe a diky ziskanym udajim také k budoucim zlepSovani procest.
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1.9.1 Carovy kéd

Historie ¢arového kédu sahd do roku 1949, kdy jej vynalezl Norman Joseph Woodland,
ktery se inspiroval Morseovou abecedou. Cilem vzniku ¢arového kédu bylo zkriceni
front u pokladen a urychleni prodeje. V praxi se vSak ¢arovy kod objevil az o 25 let
pozdé&ji, predevSim proto, Ze se rozsitila laserova technologie pro ¢teni téchto kodu.
Prvnim produktem, jenZ nesly carovy kéd, byly zZvykacky Wrigley’s. Postupné se staly

béznou soucdsti vyrobkd, at’ uz obalil, obalovych materidli i etiket (Bily a Bilek, 2009).

Pro svou jednoduchost jsou tyto metody znaceni velmi oblibené. Pouzivani téchto kodi
je velice efektivni, jednoduché a piené a i diky nizké cené je tato automatické identifikace
nejrozsitenéjsi. Presnost ¢arovych kodi potvrzuje statistika — pocet chyb se pohybuje
kolem 1:1 000 000. Pfi ru¢nim zad4vani dat je primérnd chybovost 1:300, coz je 3 333

krat vice.

Konstrukce ¢arového kédu

Ciarové kédy tvoif sekvence Sernych &ar a svétlych mezer, které maji definovanou $iiku.
Sitka Gar a mezer se li§i a jejich uspofadani je rozdilné dle typu kéda. Na nékteré typy
kédu 1ze zaznamenat veétsi mnoZstvi informaci. Tyto kédy se ¢tou pomoci snimact
arovych kéda. Cteni &arového kédu zajistuje laser snimace vyzatujici Servené svétlo.
Rozdily v odrazu od tmavych a svétlych mist zachycuje a posléze méni na elektrické
signaly v pfesném rozsahu. (Benadikova, et. al 1994). Kazdy symbol, at’ uz pismeno ¢i
Cislice, ma pfifazenou presné definovanou Sitku ¢ar a mezer. Typy oznaceni nejsou takika
omezeny a tak muZe ¢arovy kéd obsahovat informace o vyrobci, ¢islu vyrobku nebo
pozici na skladé a na prodejné. U nékterych typl kodl 1ze spatiit délici znak, ktery kod

rozdéluje, aniZ by ho narusil. Mezi takové kédy se fadi EAN 13 a EAN 8.

S rozvojem technologii se na pocatku 21. stoleti zaCal vyuZivat systém digitdlnich

snimact. Ten nejprve carovy kéd vyfoti a posléze jej dekdduje zabudovanym dekodérem.

Vsechny carové kédy nejsou stejné velké, avSak pro cteni malych kdédd je potfeba
sofistikovanéj$i zatizeni, které dokaze presnéji zaméfit kod, stejné tak se zde projevuje 1
kvalita tisku, nebot’ nespravné natiStény kod nemusi byt Citelny. V takovém piipadé

nebude ¢arovy kéd rozpoznan a data nebudou piectena. (Benadiktova et al. 1994).
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Carové kédy se déli do tif zdkladnich skupin a to podle hustoty z4pisu
e Vysokd hustota — (high density)
e Stiedni hustota — (medium density)

e Nizka hustota — (low density)

Obrazek 11 — Hustota ¢arového kddu

Low Density
Code 39 Code 128

[T

c A B C
Medium Density

‘Ilic‘ii'i?iiﬂl ‘ TIWENTNS‘M
*ARBCDE® CDbE

A B

High Density

Code 39 Ccd|e 128
BCD

*ABCDE* A E

Zdroj: www.barcodehg.com

Na obrdzku 11 jsou zndzornény kddy s rozdilnou hustotou zdpisu. V tomto piipadé se

jednd o kéd Code 39 a Code 128.

Ciarovy kéd se sklad4 z péti zakladnich prvki:
X — sitka

R — svétlé pasmo

H — vyska kédu

L — délka kédu

C — kontrast
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Typy ¢arovych koda

S rozvojem identifikace zboZi a oball se pro konkrétni pozadavky rozvijely také carové
koédy. Jednalo se naptiklad o potiebu zapsat vice dat do ¢arového kédu, nebo zaznamenat
typ dat, ktery nebyl moZny pouzit u zdkladniho ¢arového kédu. V dnesni dobé je pies 200
druht ¢arovych kéda. Carové kédy se podle vyuzité déli do dvou zdkladnich skupin.
Prvni skupinu tvofi ¢drové kody vyuZzivané v obchodech jak pro evidence na skladé, tak
nasledn¢ pro monitorovani zbozi na prodejné a statistiku prodaného zboZzi. Druhou

skupinu tvoii ¢arové kédy pouzivané v primyslu.

Skupina 2/5

Tato skupina ¢arovych kdda je jednou z nejstarsich, nebot’ kéd 2/5 Industrial byl poprvé
pouzit v roce 1968. (Benadikov4, et.al, 1994). Jednd se o numerické kddy sklddajici se
bud’ z variabilni, nebo z pevné délky. Krom¢ zminovaného kédu 2/5 Industrial se do této
skupiny fadi 2/5 Interleved, 2/5 Datalogic, 2/5 Matrix, 2/5 Invert a 2/5 IATA. Rozdil mezi
t&mito kédy je velmi nepatrné. Obrazek ¢. 12 znézortiuje ¢arovy kéd 2/5 Industrial. Cisla

12345678 symbolizuji funkéni Cisla, ¢islo 4 je ¢islem kontrolnim.

Obrézek 12 — Cérovy kéd 2/5 Industrial

123456784

Zdroj: www.barcodehg.com

ITF

Nézev ITF znaci zkratku Interleaved Two of Five. Jednd se o modifikovanou verzi 2/5
Interleaved. Charakteristicky je svou pevnou délkou. Tento typ kédu je numericky. Jsou
déany tii verze kodu: ITF-6, ITF-14 a ITF-16. Dle dodatku za ¢islicemi ITF 1ze rozpoznat,
z kolika znakl se dany kod sklddd. Na obrazku €. 13 je carovy kod ITF-14 se Ctrnécti
znaky. Kédy ITF jsou specifické svou ohrani¢enou nosnou ¢arou vodorovnymi ¢arami na
horni i spodni strané kédu, jak je vyobrazeno na obrazku €. 13, nebo mtiZe byt nosna ¢ara
kolem celého kédu, coZ lze vidét na obrazku 14. Ctrnictimistny kéd ITF se pouZiva

pfevazné na obaly z vinité lepenky.
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Obrazek 14 — ITF ¢arovy kéd s vodorovnymi nosnymi ¢adrami

10705632085940

Zdroj: www.barcodehg.com

Obrazek 13 — ITF ¢arovy kéd s nosnymi ¢arami podél celého obvodu

1735005385025 2

Zdroj: www.barcodehg.com

Code 39

Kéd Code 39 se skldda z ¢islic od 0 do 9, obsahuje také velké pismena abecedy od A do
Z a je také tvofen specidlnimi znaky, jako je procento, plus, lomitko, hvézdicka ¢i znak
dolaru. (%, +,/, * , $). Spole¢nost Intermec vyvinula tento alfanumericky kéd v roce
1974. Délka tohoto kddu je variabilni. RozloZeni kédu je zajisténo péti Carami a Ctyfmi
mezerami. Carovy kéd Code 39 (obrizek 15) je vyuZivan vlddnimi organizacemi celého

svéta.

Obrazek 15 - Carovy kéd Code 39

DR2039

Zdroj: www.barcodehg.com
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EAN 8 a EAN 13

Koédy EAN 8 a EAN 13 patii mezi nejznaméjsi ¢arové kody, které jsou pouzivany v
odvétvi obchodu, konkrétné oznaovani zboZi. Cislo kédu zndzorfiuje i podet znaki v
daném kédu. Na rozdil od piedchozich kédi je potfeba mit registraci pro vytvoreni koda,
nebot’ dvé aZ tii prvni &fsla vZdy znadf stit, kde byl produkt vyroben/zabalen. V Ceské
republice spravuje a vydava &isla GS1 Czech Republic a pro Ceskou republiku je to kéd
859. Nasledujicich 4-6 cisel ptedstavuje oznaceni vyrobce a zbyvajici ¢isla znaci presny
typ zbozi. Pro kontrolu, jestli byl kéd spravné deSifrovan slouZi posledni Cislice. Na
obrazku 16 je EAN 8, pod nim se na obrazku 17 nachazi Carovy kéd s oznatenim EAN

13.

Obrazek 17 - EAN 8

1234 5670

Zdroj: www.barcodehg.com

Obrazek 16 — EAN 13

1 7234367 7391231

Zdroj: www.barcodehg.com
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1.9.2 QR kody

Nazev tohoto kodu znaci rychlou odezvu, neboli Quick Response. Vyuziva se predevS§im
asijskych zemich, nebot’ umi dobie rozpoznavat japonské pismo a dalsi znaky asijskych
abeced. Kod m4 tvar Ctverce, ktery ma po stranach znacky pro urceni sméru ¢teni kodu.
Sklada se z ¢ernych a bilych ¢tvercii, ve kterych je zakédovand informace. Velikostn¢ se
vyskytuji od 21x21 ¢tvercl, ve kterych je umisténo 10-25 znakt. Ty jsou nejmensi.
Nejvétsi QR kody maji 177x177 Etverct s 1852-4296 znaky (Olga Jurdskovd, velky

slovnik marketingovych komunikaci, 2012).

Pouziti QR koédu podporil také trh s mobilnimi telefony, které standardné umi QR kdody
Cist. PouZitelnost tohoto typu kodu je téméf neomezend, nejcasteji jsou vSak uzivany v
inzerdtech v novindch, na vizitkich nebo v marketing, kdy se pii naskenovani nacte
webova stranka prodejce nebo informace o produktu. Na obrazku 18 je QR kod, ktery byl

vygenerovan pro webové stranky Vysoké Skoly logistiky, o.p.s.

Obrazek 18 — Ukdzka QR koédu

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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1.9.3 RFID

Technologie RFID (Radio-frequency identification — radio-frekvencni identifikace) se
objevila v roce 1983, kdyzZ ji vynalezl Charles Walton pro potieby Wal-Martu. Jednd se
o radiofrekvencni identifikaci vyuZivajici radiové vlny. Se cteCkou komunikuje
bezkontaktn¢ na kratkou vzdalenost, stejn¢ jako ¢arové kédy. Tyto Cipy jsou vyrdbény
jak pro Cteni, tak pro ¢teni a zdapis. Komunikuji pomoci nosné frekvence 125 kHz, 134,2
kHz a 13,56 MHz. (Stephan Lohle, Smarte Produktkennzeichnung von elektro). V Evropé

je navic rozsitend frekvence 868 MHz, v Americe je pouZzivdna frekvence 915 MHz.

RFID se skladd s 96bitového ¢isla nazyvané EPC. Existuji dva typy RFID cipil.

Pasivni

Cast&ji vyuZivany systém RFID, kdy se za pomoci vysilate (snimade i &te¢ky) vysild do
okoli elektromagnetické pulsy. RFID cCip v dosahu se diky pfijimané energie nabije a
obratem odesild odpovéd’ piijimaci pomoci svého napdjeciho kondenzatoru. Pasivni typ
¢ipu vysild jedno ¢islo dané pfi vyrobé, nebo maji navic i dodatecnou pamét’ do které 1ze
vkladat a ¢ist informace na ni uloZené. Vyuziva se k identifikaci predmétii, ¢imz diky
pokrocilejsi technologie nahrazuje ¢arovy kod. SlouZzi také k bezhotovostnim platbdm v
podob¢ elektronickych penézenek, nebo obsahuje udaje, které umozni vstup opradvnénym
osobdm do objektli, nebo jsou vyuzivany pro métfeni sportovnich vykont, kdy je potteba
méfit velké mnoZstvi tcastnikli, kdy ma kazdy svlij RFID ¢ip umistény na téle a pii
probéhnuti cile ¢i kontrolniho stanovisté precte informace ulozené v kodu.

Obrazek 19 — Pasivni RFID koéd

Zdroj: www.svetetiket.cz
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Aktivni

Jsou slozitéjsi a drazsi nez pasivni RFID. Obsahuji vlastni zdroj napdjeni, tudiZ mohou
pracovat samostatné a nezdvisle vysilat. VyuZivaji se pro aktivni lokalizaci, kde je potieba
zndt poloha zafizeni a neni moZzné vysilat pomoci externi ¢tecky. Aktivni RFID ¢ipy
obsahuji dodate¢né informace, které se mohou spolec¢né s identifika¢nim Cislem odesilat.
Zivotnost baterif aktivnich tagi je 3-5 let, kdy je po vybiti nutnad vyména celého tagu.
Diivodem robustniho provedeni aktivnich RFID tagt je jejich vyuZiti v t¢Zkém priimyslu,
kde jsou vystaveny extrémnim podminkam, jako je vlhkost & vysoké teploty. Ctenf t&chto
zafizeni je mozné az do nékolika set metr, kdy aktivni tag vysild informaci po 5

vtefindch. SniZenim dosahu a moZnosti ¢teni imémné dojde k prodlouZeni Zivotnosti

baterie. (Klauz, Milan, 2017)

Obrazek 20 — Aktivni RFID kéd

Zdroj: www.dps-az.cz
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2 Logistika vraceni obali ve spole¢nosti

Proces zpétné logistiky ve spolecnosti XYZ zahrnuje vraceni pivnich oball zpéatky do
tovaren, kde se sudy a palety kontroluji, ptipadn¢ opravuji a dale vyuZivaji. Za ucelem
optimalizace cest vraceni materidlu spolecnost analyzuje metody a podminky vraceni tak,
aby to bylo levné&jsi, rychlejsi a Setrnéjsi k piirode. V praxi proces vypada tak, Ze si
zékaznik objedna pivo, které mu dorazi v sudech a na paletach. Na kazdy sud je stanovena
zaloha 30 dolarti, na paletu pak 15 dolarii. Zalohy jsou nastaveny z diivodu motivace
zasilani sudt a palet zpatky tak, aby zdkaznik obdrzel penize zpét za zdlohovany material.
Jakmile chce zdkaznik zboZzi vratit, zajisti ptepravu a kontaktuje firmu XYZ, aby mu

piipravila dokumenty a zarezervovala misto na vykladku kamiénu.

Logistika vratnych oball ve spolecnosti XYZ se tyka predevsim pivnich sudi a palet, na
kterych byly ¢i jsou sudy prevazeny. Obsahem dovazeného kontejneru mohou byt pouze
sudy, pouze palety ¢i kombinace obou. Existuji pravidla, které musi odesilatel spliovat,
aby mohl byt ndklad bezpecné piepraven a zaroven aby se co nejefektivnéji vyuzivala

kapacita kontejnert.

Sudy a palety se vraci zpatky na misto, odkud byly dovezeny, aby se piedchdzelo
prepliiovani skladi, spekulaci nad vracenim materidlu a také aby se zajistil pravidelny a
staly pfisun sudd, jelikoZ se do né&j opétovné plni pivo. Palety se také daji znovu pouZit.
paklize odpovidaji normdm. V piipadé poskozeni sudi se da opravit na misté, v piipade
EURO palet palety zasilaji na opravu externi spolecnosti s certifikaci na opravy danych

palet.

Objednédvani doddvek kontejnerti s prazdnymi sudy spociva v prvotni informaci, Ze je
dostate¢né mnoZzstvi sudi ¢i palet k odeslani. Dal§im krokem je objednani kamionu a
zajisténi dokumentl k prepravé a ndsledné kontaktovani zdkaznika s potvrzenim datem

nakladky.

Materiél se vraci pomoci kontejnerovych lodi do ptistavu v USA. Na tomto misté probiha
vykladka kontejneru a naklddka na kamion. V nékterych piipadech se materidl
nepieskladava a rovnou se nalozi na kamion. V USA tento systém kamionové piepravy
neni tak rozsiten jako v Evropé¢. Hlavnim diivodem je jiné zdkonem stanovené maximalni
vytizeni kamionu ve Spojenych statech a pln¢ nalozeny kontejner z Evropy ¢i Asie tuto

hranici pfesahuje a tudiZ neni vyhovujici. Diky témto podminkdm jsou vybudované v
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piistavech prekladisté, nebot’ je finan¢né vyhodné&jsi kontejnery maximdlné vytiZit pii
zaslani z Evropy €i Asie a poté pieklddat v USA, neZ posilat poloprazdné kontejnery ze

vSech koutu svéta.

K posilani sudii a palet se vyuZivd sluzeb externiho pfepravce. Diky kvantité a
pravidelnosti zasilani jsou ceny za jednotlivé trasy nasmlouvané zv1ast’. Pro urcité trasy

jsou pouzivany jiné dodaci podminky Incoterms.

Vréceni zboZi si zdkaznik pldnuje samostatn¢ podle spotfeby a objednavek, poptipadé
podle velikosti skladovacich prostor. Zakaznik za ptfepravu plati a proto ¢ekd, nez se

naplni kapacita kontejneru, aby bylo zaslani co nejefektivnéjsi.

2.1 Duavody vraceni obali

DulezZitost kontinudlniho vraceni prazdnych pivnich sudd a palet je dalezité z pohledu
optimalizace poctu sudll a palet na skladé¢ a dostate¢né kapacity pro staceni piva a
opétovné zaslani zdkaznikovi. Pfi nedostate¢né kapacité dochdzi ke kupovani ¢i prondgjmu
sudii od externich firem, ¢imz se sniZuje zisk spoleCnosti. Dalsi variantou je sudy
dokoupit, nicmén¢ tato varianta rovnéZ neni optimalni a také zvySuje nédklady. Idealni
variantou je tak prubézné ziskdvani sudii od zdkaznikd, ¢isténi a opétovné pouZziti sudi.

vvvvv

Vzhledem k velikosti distribucni sité¢ spolecnosti a snahy mit v kazdém regionu a zemi
dcefinou spolecnost je systém vraceni prazdnych pivnich sudi a palet jednodussi, nebot’
existuji interni vazby mezi jednotlivymi zemémi a navic systém eskalace a stejného
vedeni nuti dcefiné spolecnosti k vétsi vstiicnosti a ke spolupréci pii vraceni prazdnych

obalu.

Pfi spoluprici s externimi spole¢nostmi musi byt vytvoieny podminky tak, aby bylo
mozné prubézn¢ sudy ziskdvat. Proto je materidl zdlohovany a pfi pfijeti materidlu je

zakaznikGim zéloha vracena.

Vraceni prazdnych pivnich suda a palet maji také ekologicky a ekonomicky vyznam.
Materiédl je odolny a lze jej pouZit opakované. Sudy jsou vyrobeny z hliniku, popiipad¢ z

oceli a jejich Zivotnost je podminéna pouze tim, jak je s nimi zachdzeno.

V neustéle se rozvijejici spolecnosti expanduje i logistika, kdy je potieba rozdélit rizné
odd¢€leni a zéroven je tfeba uchovat jednotlivé vazby v procesu tak, aby nedochézelo k
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chybam, plytvani ¢i dvojité préci. Pfi zvySovani objemil zakazek a rozsifovani do novych
zemi je kladen diiraz na efektivitu a neustdly proces zlepSovani. V soucasné dobé je to
tak, Ze jsou jednotlivi zdkaznici rozdé€leni do tyml podle regionu. V daném tymu
pracovnici mluvi jazykem zdkaznika, tudiZ nedochézi ke komunikacni bariéie, kterd by
mohla vést k nedorozuméni a chybnym procesim, ¢emuz se spolecnost XYZ snazi
vyhnout. V kazdém tymu se nachdzeji specialisté na danou problematiku, kteti jsou
schopni vyfesit drtivou vétSinu problému. Pfi rozvoji do novych zemi vSak zkuSenosti z
jinych oddéleni nejsou vZdy relevantni, proto je proces zavadéni dlouhy a naroc¢ny také
na pracovni silu. Velkou vyhodou spolecnosti je to, Ze se vétSinou posild a ptijima zbozi

Vv .

od zékaznika, ktery je zdroven dcefinou spole€nosti, takZe je vyjednavani jednodussi a |

také snazsi dohodnout piepravni podminky. Dalsi nespornou vyhodou je relativné malé
portfolio zboZi a standardy na ptepravu sudu a palet zlistdvaji nemeénné. Nejdulezitéjsi je
tak zabyvat se procesem vraceni prazdnych pivnich sudi a palet, aby se zboZi mohlo
naplnit a opét pouZit a aby systém doruceni zboZi byl efektivni a co nejvice Setrny k

Zivotnimu prostredi.
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2.2 Systémy vyuzivané pri zpétné logistice

Pomoci téchto systému je provadénd zpétna logistika pivnich sudu a palet do Spojenych
statti. Hlavnim programem je BudNET, ktery se zamétuje na vytvaieni dokumenti a déle

SAP, ktery slouZi jako databdze. DalSimi nastroji jsou MS Excel, MS Word a Outlook.

2.2.1 BudNET

Jednd se o systém, ve kterém se vytvéreji dokumenty Bill of Landing (BoL) pottebné pro
prepravu kontejneri. V Excelovské tabulce se nachédzeji idaje o jednotlivych zdkaznicich
a jejich specifickych cislech, které je nutné vyplnit pro zalozeni dokumentu a také pro

vytvofeni “Load tender”.

Po vyplnéni potfebného ¢isla zdkaznika se objevi tabulka, do které se vyplni druh zboZzi
a jeho pocet. Na zdkladé téchto informaci je vygenerovano ¢islo, které je pfifazeno k
jednotlivym kontejnertim spolu s vytvofenym ¢islem BoL. Na zdkladé téchto tdaji bude
mozné dohledat konkrétni kontejner. Pro kazdy kontejner se vytvaii nové ¢islo BoL. Na

obr. 21 je vyobrazen systém BudNet.

Obrazek 21 — BudNET

BUDNET HEADLINES

Tech Tips

« ATTENTION: ALL SHOCK TOP WHOLESALERS

« Retailer Pricing Wal-Mart Quantity Discounts

- Mail Diractory Leskup

BSC - Whelesaler Support Group

Zdroj: Interni zdroje
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2.2.2 SAP

%%

Jedna se o systém pouZivany napii¢ spolecnosti k evidenci jednotlivych poloZek, kroki a
stavli materidlu, objedndvek a veSkeré administrativy spojené s vytvafenim a pohybem
zboZi. V systému SAP je pomoci transakce VAQO1 vytvafen proces vratky obalil. Déje se
tak poté, kdy byl vytvofen list BoL v BudNETu, jelikoz je potieba znét ¢islo kontejneru

a datum zavedeni do systému BudNET.

Systém SAP je vyuZzivan také pro vytvdreni Credit Notes pro zdkaznika po potvrzeni
ptijeti palet a sudl a po ovéfeni jejich pocti. Posléze je stahnuta faktura ve formatu PDF

a automaticky zasildna zakaznikovi e-mailem.

V systému SAP je moZné zobrazit aktudlni stav vSech objedndvek, mnozstvi a také
vystavené faktury. Tento propracovany systém umozinuje spolupraci vSech zaméstnanct,
kteii se jakymkoliv zplsobem podili na dané zakdzce. Nastaveni pravomoci pro
jednotlivé uZzivatele zarucuje bezpecnost dat a ochranu proti pfepsani nebo smazani.
Veskeré zmény a pohyby jsou automaticky zaznamenavéany, ¢imz lze zobrazit Upravy a

spravovat veskera data.
Obrazek 22 — Zpracovani vratky - SAP

® . Credit for Returns S (ZRE) Display: Overview of Billing Items

[J» A4Accounting [iii| Biling documents

Credtt for Retums v et Vake 11.211,20 EUR
Paye B 8
Biling Date 30.11.2016 2
B Item Description Biled Quantity SU Net value Material Cost E]
10 KEG US QUARTER 29,3L 416PC 11.211,20 47902 0,00 A
v

Zdroj: Interni zdroje
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2.3 Incoterms

Jednd se o soubor pravidel mezindrodni drovné pouZivané pro zahrani¢ni obchod.
Vychdzi z anglického International Commercial Terms — mezindrodni obchodni

podminky (Petersen, 2010).

Byly vydany Mezinarodni obchodni komorou roku 1936 v Paiizi, aby sjednotila
podminky pro piepravu zbozi, jelikoz se obchodni zdkony v jednotlivych zemich lisi.
Incoterms byly pro razné potfeby upravovany az do roku 2010, kdy ziskaly dneSni
podobu. Sestavaji se z 11 pravidel. V nékterych piipadech jsou pouZzivany dolozky z

Incoterms 2000 (Petersen, 2010).

NéleZi pod né€ a zahrnuji vztahy z kupnich smluv, veskeré ndleZitosti pti celnim odbaveni,
zpusobu baleni ¢i urCeni, jak a kde probihd ptfeddvka zbozi. Z divodu uspéchu v

mezindrodnim obchod¢ se neziidka kdy pouzivaji i pfi pfevozu zboZi ve stejné zemi.

Incoterms jsou ve firm& XYZ vyuZzivany vSechny, kdy vzdy zdleZi na vyjednavéani novych

smluv.

2.3.1 Skupiny Incoterms

Skupina C

Typ C je pouZivan v piipadé, kdy prodavajici je odpovédny za platbu vSech poplatkil az
po doruceni pfistavu vykladky. Sestava se ze ¢tyt druhti: CFR, CIF, CPT a CIP.

CFR - Cost and Freight — (ndklady a ptfepravné)

Proddvajici na vlastni ndklady zafizuje pfepravu zbozi do cilového mista, véetn¢ vSech
potfebnych dokumenti. Nese odpovédnost za zboZzi do doby, nezZ se zbozi dostane za
zébradli lodi v pfedem domluveném pfistavu. Prepravné je hrazeno prodavajicim do

piistavu vylodéni.

CIF - Cost, Insurance and Freight — (ndklady, pojisténi a piepravné)

Tento Incoterm je velice podobny CFR s tim rozdilem, Ze prodévajici zajiStuje ndmoini

pojistku proti nebezpec¢im ndmoini dopravy, kterd musi pokryt cenu CIF ze 110 %.
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CPT - Carriage Paid to — (pteprava placend do)

Nastavuje mezi prodavajici a kupujici stranou podminky, kdy prodavajici zajistuje
dopravu do cile na své néklady, pfi¢emZ odpovédnost za zbozi pro prodavajiciho kon¢i
pfi predani prvnimu dopravci. Naklady jsou vSak hrazeny az do domluveného koncového

mista, to véetné vSech dokumentu a sounalezitosti.

CIP — Carriage and Insurance Paid to (pfeprava a pojisténi placeno do)

Prodavajici je odpovédny za prepravu do doby, nez je zboZi predano prvnimu dopravci,
pricemz je doprava hrazena kupujicim aZ do mista urceni. Incoterm CIP je podobny CPT.
Rozdil je v tom, Ze prodavajicimu pfibyla povinnost pojisténi zboZi, které se pojistuje na
110 % z fakturované ceny daného zboZzi. Pojistka se uzavira v méné uvedené na smlouve

(Ramberg, 2011).

Skupina D

DAF — Delivered at Frontier (dodani na hranici)

Prodévajici nese odpovédnost vcetné veskerych rizik do doby, nez je zboZzi ptedano pred
celnim odbavenim cizi zemé. Kupujici dostdva od prodavajicitho dle zdkona dopravni
doklad, at’ jde o vydaci list, BoL, skladni list ¢i jiny druh dokladu podobného obsahu.
Prodavajici je povinen hradit po celou dobu odpovédnosti za zboZi az do predani také

spotfebni daii a celni poplatky.

DES — Delivered ex Ship (dodani z lodi)

Incoterm DES urcuje odpovédnost prodavajiciho za rizika do chvile, kdy pfeda zbozi na
palubé lodi v ur¢eném pfistavu na misté k tomu uréeném, jako je napiiklad misto pro
vykladku. Kupujici se od prodavajiciho musi dozvédét o nazvu lodi a Case, kdy pfijede.
Prodévajici kupujicimu musi vcas predat vSechny dileZité doklady jako je konosament
nebo osvédceni o plivodu zboZi. PakliZe tyto dokumenty nemd nebo nejsou uplné, mé ze

zékona povinnost kupujicimu pomoci tyto dokumenty zajistit.
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DEQ — Delivered ex Quay (dodani z nabtezi)

Odpovédnost padd na kupujictho pti predani zboZi na ndbiezi v pristavu urceni.
také doklady pro kupujiciho tak, aby mohl zboZi z ndbteZi ptepravit. Pokud se prodavajici
a kupujici dohodnou, Ze celni néleZitosti obstard kupujici, musi se na dokumentu

vyznacit, Ze clo nebylo placeno. Jsou tedy dvé varianty pro DEQ Incoterm.

DDU - Delivery Duty Unpaid (dodéani clo neplaceno)

Kupujici prebird zbozi v domluvené lokalit¢ v koncové zemi. Prodavajici hradi veskeré
ndklady spojené s dopravou vcetné vykladani. Kupujici je povinen platit clo, dan¢ a

poplatky spjaté s dovozem. Odpoveédnost prechdzi v moment piedéni.

DDP - Delivered Duta Paid (dodéni clo neplaceno)

Proddvajici zajist'uje prepravni dokumenty, povoleni k dovozu, platbu cla a dovozni dai.
Kupujici prebird zbozi v cilové lokaci a spolu s ni i odpovédnost za zbozi. Pokud neni

stanoveno jinak, proddvajici neni povinen zajistit pojiSténi zboZzi.

DAT - Delivered at Terminal (dodani na terminal)

Prodavajici ma povinnost hradit vylohy a nést rizika vCetné vykladky na termindlu, kromé
ndkladl spjatych s celnim odbavenim dovezeného zboZi. Jednd se o Incoterm, ktery se
pouzivd pro vSechny typy pfeprav, vcetné¢ kombinované. Termindl znaci prekladisté,

nadraZzi, volné prostranstvi, letiSté atp. Incoterm z roku 2010.

DAP — Delivered at Place (dodani na urcité misto)

Veskeré vylohy spojené s riziky nese prodavajici, kromé dovozniho cla a odbavovani.
Odpovédnost prechdzi az na misté¢ urCeni. Povinnosti kupujiciho je uhradit vykladku
zboZzi. V piipad¢ uzavieni pfepravni smlouvy véetné vykladky na misté ureni, nemtize
prodavajici vyzadovat proplaceni téchto vydaji od kupujiciho. Incotem DAP je pouziva
ve vSech typech pieprav, coZ zahrnuje i dopravu kombinovanou a je obsazen v Incoterms

2010 (Ramberg, 2011).
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Skupina E
EXW — Ex Works (ze zavodu)

Dolozka EXW uklddé kupujicimu nést veskera rizika dodavky zboZi, a to ihned, jakmile
je zboZi nachystano k vydani. Po ptfevzeti zboZi kupujicim jiz prodavajici nenese Zddnou

odpovédnost, doprava a ostatni ndklady jsou v rezii kupujicitho (Ramberg, 2011).

Skupina F
FCA - Free Carrier (vyplacené dopravci)

Prodavajici musi pfedat dopravci zboZi na ujednaném misté. Kupujici si vybird dopravce
a typ dopravy samostatné. Rizika a ndklady pfechdzeji na kupujicitho v okamziku, kdy si

dopravce zboZi pfevezme.

FAS - Free Alongside Ship (vyplacen¢ k boku lodi)

Kupujici obstarava a domlouvd podminky k pfepravé. Rizika pfebira pii dodéani zboZzi k
boku lodi v domluveném misté nalodéni. Proddvajici musi zajistit doklad o ptivodu zboZzi
a vyvozni povoleni. VSechny ostatni naleZitosti prechdzeji na kupujiciho a to vcetné

piipadl jako zpozdéni lodé€ €i neschopnosti ji nalozit.

FOB — Free on Board (vyplacené¢ na palubu lodi)

Velmi podobny Incoterm jako FAS s rozdilem, Ze rizika ptechdzeji na kupujiciho, jakmile
zbozi prekro¢i zédbradli lodi. Z divodu neshod pifi nehodich pii naklddani bylo v
Incoterms 2010 ujednéno, Ze odpovédnost pfechazi na kupujiciho az ve fazi, kdy se zboZzi

bezpecné uloZi na palubé (Ramberg, 2011).
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Na Obrazku €. 23 jsou vyobrazeny povinnosti kupujiciho a prodavajiciho v jednotlivych

typech Incoterms.

Obrazek 23 — Incoterms 2010

. . . Loading . Unloading Loading .
Loading Export- Carriageto ~ Unloading of 2 Carriage to " g Carriage to Import
- chargesin charges in on truck in Import
Incoterm on truck Customs port of truck in port port of place of Insurance customs
" 5 port of = port of port of o taxes
(carrier) declaration export of export import N N destination clearance
export import import
EXW
FCA Seller Seller Buyer
FAS Seller Seller Seller Seller
FOB Seller Seller Seller Seller Seller Buyer Buyer
CFR Seller Seller Seller Seller Seller Seller Buyer Buyer
CIF Seller Seller Seller Seller Seller Seller Buyer
DAT Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Buyer Buyer
CPT Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller
DAP Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller
(el Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller
DDP Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller

Zdroj: www.onnodin.com
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3 Analyza stavajiciho systému spole¢nosti

V soucasné dobé¢ se systém vraceni pivnich sudi do USA prevzal ze zabéhnutého systému
vraceni v Evropé¢, nicméné kvili riznorodosti a jinym poZadavkiim tento zplisob neni
vyhovujici. Cilem spole¢nosti je vybudovat stilou sit’ zdkaznikll a pfistavl, nastaveni
optimalnich podminek pro vraceni do USA a vylepsit sluzby pro zdkazniky. Dosazenim
téchto cill dojde ke sniZeni ndkladi na pfepravu a spolecnost bude moct nabidnout

zdkaznikim lepsi sluzby.

3.1 Popis systému vraceni obali ve firmé

Pti zpétné logistice zacind proces pii zaslani sudl zdkaznikovi, od kterého se vybere
zéloha za kazdy sud. Zakaznik zbozi obdrZi a jakmile jej zkonzumuje ¢i proda, zlistane
mu obal — v tomto pfipad¢ tedy sud piva s paletou, na které byl sud dovezen. Jakmile
zdkaznik nashromdzdi dostatecny pocet sudtli, aby byl schopny naplnit jeden kontejner,

kontaktuje spolecnost a ta vystavi potfebné dokumenty.

Proces vraceni obalil za¢ind pfi predani informace od zdkaznika, Ze materidl je pfipraven
k odesldni. Pii kontaktu je dilezZité uvést typ zboZi, které bude v kontejneru, pocet
jednotlivych polozek a Cislo kontejneru. Po ziskani této informace je vytvoren dokument
BoL (Bill of landing) v programu BudNET, ktery je nutné vlozit do kontejneru pred
odeslanim. Z tohoto diivodu je nezbytné, aby byly informace pfedany minimaln¢ 48 hodin
pfed planovanym odesldnim kontejneru. V piipad¢ chybéjiciho dokumentu je velice
obtizné dohledat dokumenty a tak se miiZe stit, Ze zdkaznik nedostane penize za

zélohované sudy ¢i palety.

Pti zaslani dokument zpét zdkaznikovi se kontaktuje prepravce, ktery zajist'uje pirepravu.
Dodaci podminky pfepravy palet a sudii do USA jsou nastaveny pod Incoterm DDP.

Ptepravce je odpovédny za vytvoreni dokumentu ISF (Importer security filling).

V nékterych piipadech se stavé, Ze pii Zadosti o odesldni a vytvotreni dokumentd zdkaznik

neznd ¢islo kontejneru. V takovém piipadé je nutné toto Cislo doplnit do dokumentil

<

rucén
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Po doruceni zboZi pfepravcem na misto urceni je zboZi spocitino a pokud pocet sedi, je
vydan pokyn na vystaveni kreditace — Credit Note zdkaznikovi. Kreditace probihd v
systému SAP, kde na zdklad¢ dorucenych dokumentii sparované ¢islo kontejneru a poté
vystavena faktura na vraceni zdloh. Casové vyjadfeni sou¢asného systému je mozné vidst
v tabulce ¢. 2, kdy primérnd administrativa spojend s jednim kontejnerem je 275 minut

neboli 4 hodiny a 35 minut.

Tabulka 2 - Administrativa

Cinnost Primérny Cas vytizeni
Zpracovani pozadavku 15 minut
Komunikace se zdkaznikem 20 minut

Vytizeni dokumentace pied odeslanim zbozi 120 minut
Administrativa béhem prepravy 60 minut

Administrativa pfi doru¢eni zboZzi 60 minut

Zdroj: Vlastni zpracovdni

3.2 Doprava

Spolecnost vyuzivé sluzeb externiho prepravce, se kterym md nasmlouvany urcity pocet
tras z konkrétnich pfistavil, tzv. tender. Tyto tendery garantuji pfepravu v poZadovaném
casovém useku za pevné stanovenou cenu. Timto se spole¢nost XYZ i externi piepravci
chrani. Externi prepravce zajistuje kromé prepravy také celni odbaveni, pokud neni v

tenderu uvedeno jinak. ZaleZi také na dodacich podminkéch, Incoterms a na ostatnich

faktorech.

Pro ucely piepravy vratnych oball se vyuZiva prepravce, ktery je schopen zajistit veskeré
pozadované ndlezitosti tak, aby nedochdzelo k ¢asovym ztratdm pfti pfedavani oball v
jednotlivych krocich pfepravy a zdroven aby byla jasnd odpovédnost. DalSim dalezitym
faktorem je viditelnost, kdy v optimalnim piipad¢ by mélo byt vidét, v jaké fazi prepravy

se jednotlivé kontejnery nachdzeji.
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Pti objemech desitek kontejnert denné je dilezitd kaZzdodenni komunikace s pfepravcem
a vytvéreni prehledu o jednotlivych fazich ptepravy, které je potteba znit a monitorovat
tak, aby se pfedchdzelo ztratdm a platbam poplatkl za piekroceni doby, kdy je kontejner

bezplatn¢ uloZen v piistavu.

Vyuziti konkrétnich dopravct pro dcefiné spoleCnosti obstardvd spole¢nost XYZ, pro
externi zdkazniky miZe dopravce pouze doporucit a vybér ziistivd na nich. Jelikoz
ndklady za pfepravu vratnych oballl nese zdkaznik, ma moznost si pfepravce zvolit sam.
Pro nékteré zdkazniky je dllezita cena, pro jiné komplexnost sluzeb daného ptepravce a
nékdo uprednostiiuje rychlou dobu dodédni. Na zdkladé téchto kritérii se zdkaznici

rozhoduji, jakého piepravce zvoli.
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3.3 SWOT analyza

Provedenim SWOT analyzy bude mozné vyhodnotit sou€asny stav zpétné logistiky a najit

nové moznosti vyvoje spolecnosti v tomto odveétvi.

Nézev vychdzi z pocatenich pismen jednotlivych Casti analyzy.
S — (Strenghts) — silné stranky podniku

W — (Weaknesses) — slabé stranky podniku

O — (Opportunities) — prilezitosti

T — (Threats) — hrozby

Jedna se o zdkladni analyzu, kterd slouZi k definovani silnych a slabych stranek v procesu
vraceni prazdnych pivnich sudi a palet, ptileZitosti, co by spole¢nost mohla ziskat a kam
by se mohla vyvijet a také hrozby, jez ohrozuji proces a maji piimy dopad jak na cenu,

tak na celkovy proces.

Hlavni silnou strankou je stabilni a pravidelny systém vraceni, ktery zarucuje kontinudlni
vraceni a tim také zpétny tok materidlu. Diky tomu, Ze je systém po zavedeni neménny,
tak jej lze analyzovat a vylepSovat. Odborné znalosti dlouholetych pracovnikil
spoleCnosti XYZ 1 letitymi vztahy s dopravci vznikla vazba v procesu, kterd je
nepochybné¢ dalsi silnou strankou v procesu. ZkuSenost pracovnikli s béZnym pracovnim
postupem, ale i s nestandardnimi poZadavky poméha zrychlit proces a udrZzuje vysokou
kvalitu poskytovanych sluzeb. Mezi silné stranky se fadi i komplexnost procesu, kdy je

schopna mald skupina pracovnikli z firmy a z pfepravni spolecnosti dohliZi na proces

vraceni pivnich sudi a palet a proces fidi od zacatku do konce.

Pti zavedeni nové trasy a pti zménéch v procesu se zvySuje doba vytizeni administrativy,
jelikoz vznikaji nové metody a pracovni postupy a zaskoleni zaméstnancli na novy proces
je Casoveé narocné a piesné dodrzovani novych metod lze ocekdvat az s adekvatnim
odstupem cCasu. S tim je spojen bod vysoké miry chybovosti. PakliZe je novy systém z 95
% totozny s predchozim systémem, mtiZze dochazet k ziméndm a ndslednému opravovani
dat v systému. Kompetence k pfepsani dat ze systému mohou mit lidé omezené, ¢imzZ se
prodluzuje doba vyiizeni daného pozadavku. Pfi vétSim poctu podobnych procest

procento chybovosti nartistd. Komplikovany systém je dal$i slabou strankou. Nékteré
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procesy vyzaduji ptistup do rtiznych aplikaci a systému a prace s daty se stdvd mén¢é

Vv s

sloZitejsi obzvlast v piipadé, kdy je tieba data analyzovat jako celek.

Mezi prilezitosti se dd zaradit nalezeni efektivni trasy pro jednotlivé zakazniky. Pfi
domlouvani se na novém systému doruovani prazdnych pivnich sudl je provadéna
analyza, ze kterého do jakého pfistavu bude nejefektivnéjSi materidl posilat. Diky
nelezeni optimalnich tras a usetfeni na nakladech je mozné vyuzit ptistavi, které doposud
vyuzivany nebyly a tim rozsitit pole plisobeni a zaroven svym zdkaznikiim nabidnout
lepsi ceny prepravy diky mnoZstevnim bonustim. PiileZitosti se stava také sniZzeni doby
pfepravy, kdy za vSe zodpovidd jeden prepravce a nenastdvaji prodlevy diky Spatné

komunikaci, dochvilnosti jednotlivych ¢lankt v doprave a fakturace.

OhroZeni ¢i podstatné naruseni procesu je nedostatecny piehled nad ptepravou v rdmci
firmy, obzvlast’ pokud budou nastaveny rozdilné procesy pro vraceni z jinych mist, jiného
materidlu ¢i pti jinych podminkach ptepravy. Véazani se na jednoho prepravce je zafazeno
také do hrozeb, jelikoz v piipadé technické poruchy, zkrachovéni spolecnosti ¢i jiné
zmény muZe nastat situace, kdy firma nebude moct ¢i chtit poskytnout prehled o daném
materidlu a tato situace muze negativné ovlivnit cely proces vraceni prazdnych pivnich

sudi a palet do USA.
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Tabulka 3 - SWOT analyza

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)

o Delsi doba vraceni

e Stély systém vraceni materidlu e Vysokd mira chybovosti
Vnitini e (Odborné znalosti zaméstnancii e Komplikovany systém
rostiedi 4 and
k e Komplexni piehled o vracent
objednavkdch e Netiplné informace o vraceni
obalil
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
o e Legislativni zmény
® Nalezeni efektivnéjsi trasy
Vnéjsi _ e Vizani se na jednoho
| ® Moznost rychlého vraceni
prostiedi prepravce

¢ Finan¢ni motivace pii vraceni '
e Zastaraly informacni systém

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Dals$im krokem po vypracovani SWOT analyzy je matice TOWS, ktera pfimo vychazi z
vypracované SWOT analyzy, kombinuje externi a interni vlivy a vzejde z ni konec¢na
strategie. Pfed konecCnym zpracovanim matice TOWS je potieba znat hodnotu kazdého

faktoru a jejich vahu, na zdkladé kterych se matice analyzuje.

Urceni vahy danych faktori zjistime pomoci dotazovani vedoucich pracovnikd, kteii maji
rozhodovaci pravomoc o budouci strategii spolecnosti. Otazky byly sestaveny na zaklad¢
SWOT analyzy ve spoluprici s tymem vedoucich pracovnikd. Dotaznik sestdva ze Ctyt

uzavienych otazek s nabidkou odpovédi u kazdé z nich.
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Dotaznik:
1) Jaky bod povazujete za nejdilezitéjsi z nize uvedenych?
a) Staly systém vraceni materidlu
b) Odborné znalosti pracovnikii
¢) Komplexnost sluzeb
2) Co je omezujicim faktorem pro chod firmy?
a) Dlouhd doba vyfizeni pozadavku
b) Vysokd mira chybovosti
¢) Komplikovany systém
d) Neudplné informace o vraceni
3) Na co je tireba se zamérit?
a) Nalezeni efektivnich tras
b) Expanze do dal$ich piistavi
c¢) Snizeni doby piepravy
4) Nejvétsi hrozby spolecnosti
a) Nedostatecny prehled nad prepravou
b) Véazani se na jednoho prepravce

¢) Zastaraly informacni systém

Pomoci e-mailu byl dotaznik rozesldn celkem 132 vedoucim pracovnikiim spolecnosti,

21 pracovnikl bylo dotazovdno osobn¢. Z celkového poctu 153 dotazovanych poskytlo

odpovéd’ 100 respondentii. Vysledky dotazniku byly zpracovany a zafazeny do

jednotlivych sekci matice TOWS, ¢imZ byla ur¢ena jejich vdha. Urceni hodnot probihalo

na schtizi spole¢nosti, kde byl prezentovan dotaznik.
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Tabulka 4 - Matice TOWS

Silné stranky (Strenghts) Vaha Hodnota Celkem

Staly systém vraceni materialu 0,43 4 1,72
Odborné znalosti 0,34 3 1,02
Komplexnost 0,23 3 0,69
Celkem 1 343
Slabé stranky (Weaknesses) Vaha Hodnota Celkem

Delsi doba vy¥izeni 0,31 -5 -1,55
Vysoka mira chybovosti 0,30 -4 -1,2
Komplikovany systém 0,24 -3 -0,72
Neiiplné informace o vraceni 0,15 -3 -0,45
Celkem 1 -3,92
Prilezitosti (Opportunities) Vaha Hodnota Celkem

Nalezeni efektivni trasy 0,32 4 1,28
Expanze do dalSich pristavi 0,17 2 0,34
SniZeni doby p¥epravy 0,51 4 2,04
Celkem 1 4,18
Hrozby (Threats) Vaha Hodnota Celkem

Nedostate¢ny piehled nad prepravou 0,42 -4 -1,68
Vazani se na jednoho prepravce 0,30 -2 -0,6
Zastaraly informacni systém 0,28 -4 -1,12
Celkem 1 -3.4

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Z vysledki matice TOWS vyslo najevo, Ze by se firma mé¢la zabyvat strategii Weaknesses

— Opportunities (WO), tedy zaméfit se na slabé stranky a na piileZitosti.

Pro vnitini potieby spolecnosti je zamé&feni se na slabé stranky klicové. Tyto slabé stranky
je vhodné odstranit, aby spolecnost dosahovala lepSich a stabilnéjSich vysledkt. Delsi
doba vyfizeni a zajiSténi procesu budou zkrdceny standardizaci metod vriceni pivnich
sudi a zaroven proskolenim zaméstnanct na stavajici procesy tak, aby nedochdzelo k
chybovosti z diivodu nedostatecné znalosti procesii, nebo pfenastavit systém tak, aby
slozit¢ postupy nemusely byt vyhleddvany pii kazdém kroku v systému s daty.
Komplikovanost systému zptsobuje obé& ptedchozi slabé stranky, tj. dlouhou dobu
vyfizeni a vysokou miru chybovosti. ZjednoduSenim systému se docili stabilnéj$itho
procesu, snizi se mira chybovosti a spolecnost se vyvaruje plateb za pozdni ¢i chybné

doruceni.

Zamgéieni se na piilezitosti je dalSim dualezitym krokem pro spolecnost. Hledani
nejefektivnéjsi trasy je potencidlni piileZitost pro spolecnost nabidnout zdkazniklim
levnéjsi prepravu diky nasmlouvanym piepravnim podminkdm z konkrétnich piistavli a
zaroven tento zplisob podporuje ekologické smysleni, na které se firma také zamétuje a
je pro ni prioritni. SniZzeni doby pfepravy zaruCuje vysSi spokojenost zdkaznika,
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a snizeni ndkladti na manipulaci zbozi v piistavu, kde

se plati denni sazba za kazdy kontejner, ktery tam je uloZen.

Spojitost mezi slabymi misty a pfilezitostmi je zfejma a pfi zaméfeni se na slaba mista

vznikne prostor pro piilezitosti, které poté mohou byt doplnény.

Pti zavedeni akci se po ur€itém Case po realizaci miiZe prejit ze strategie WO na strategii
SO, kdy budou vyuzivany silné stranky spole¢nosti spolu s pftilezitostmi, které budou

rozvinutéjsi. Posléze miiZe rozsitit pole plsobeni a posilit si svou pozici na trhu.
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4 Navrh feSeni

Po analyze SWOT vyslo najevo, Ze je tieba se zaméfit na dlouhou dobu vyfizeni
dokumentace a transportu a také na vysokou miru chybovosti zapfi¢inénou
nestandardizaci prace. Nedostateny piehled nad dopravu jako potencidlni hrozba
¢astec¢n¢ zapficinila dlouhou dobu vyftizeni, zastaraly systém také piispiva k prodlevam a

mife chybovosti.

4.1 Pieprava

Pro zajiSténi efektivnéj$iho chodu jsou na zaklad€ analyzy kontaktovani piepravci, ktefi
mohou zajistit kompletni prepravu, tudiZz odpadne prodleva mezi pifeddvanim zboZi,
prejimanim odpovédnosti za n¢j a také budou k dispozici data jednotlivych fazi pfi

preprave, ¢imz se otevird moznost analyzy a naslednou moznost vylepSeni.

Kazdy zékaznik byl kontaktovdn za ucelem zjiSténi, jaky bude jeho odbér piva na
nasledujici rok. S touto informaci byl kontaktovdn ptepravce, ktery na zdkladé
predpoklddaného mnozstvi kontejnerit nabidl sazbu za prepravu. Vzhledem k velikosti
prepravce je mozné nasmlouvat piepravu pro vSechny zdkazniky z jejich pozadovaného

piistavu.

Kalkulaci, do jakych pfistavii a mést se ma vracet dany typ sudd a palet, se predejde
plytvani pfi transportu a sniZi se doba piepravy. Tento fakt ma za néasledek také snizovani
ceny za transport a je také Setrnéjsi k zZivotnimu prostiedi. Pro kazdého zdkaznika byl
vykalkulovan a nabidnut tender. Ptistav odesldni zboZi bude dle pfani zdkaznika a cilovy

pfistav dle druhu pivnich sudi.

4.2 Implementace navrhu ieSeni

Na zdklad¢ provedenych testii ve spolecnosti doslo ke snizeni doby piepravy o 28 %,
tento postup se bude aplikovat v praxi a bude zahrnut do standardniho postupu pro

zpétnou logistiku pivnich sudi do USA.

VySe zminénym opatfenim se zvySi také prehled nad posilanym zboZim tak, aby
nezustavalo zapomenuto v piistavu a nezvedala se tak cena piepravy. Zaroven je mozné
presnéji naplanovat vykladku kamionu a kapacitu na skladé, tudiz dojde také ke snizovani

ndkladu i zde.
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Diky standardizaci a sjednoceni metod pfi vraceni pivnich sudii bude mozné ptebudovat
systém na sledovani a zaddvani dat tak, aby se dalo pfedejit chybam. Systém bude nyni
schopen rozeznat, jestli jsou udaje vyplnény spravné, protoze nabidne moZznosti pfepravy
dle konkrétniho zdkaznika. Nebude tedy mozné odeslat zbozi jinam, ani zadat typ pivnich
sudl, které nejsou danym zdkaznikem pouZivany. Systém bude rovnéZ umeét vystavit
automaticky fakturu za vrdcené zboZi, jakmile se potvrdi obdrZzené mnoZstvi.

Standardizace je klicem k zavedeni zmén i v tomto piipadé.

Zavedenim jednotného druhu piepravy, jednoho piepravce a pirizpiisobeni systému na
zéklad¢ standardizace pracovniho postupu se docili lepSiho pfehledu o zboZi na cesté.
Zakaznik mlze byt informovan o stavu jednotlivych zasilek i vystavenych faktur, v§e na
jednom misté. Zkrati se doba vraceni, tudiz zdkaznik obdrzi penize za vraceny material
rychleji a spole¢nost XYZ nebude muset drZet velké mnozstvi sudl na sklad¢ diky tomu,

Ze se bude materidl rychleji ,,tocit*.

Vyhodou implementace uvedenych bodi je fakt, Ze spolecné eliminuji slabiny
dosavadniho zasilani zboZi a navic jsou navzdjem propojené, coZz samotné nastaveni
procesu zpétné logistiky vratnych sudi a palet usnadnuje. V tabulce ¢. 5 je vidét
porovnani mezi souCasnym stavem a navrhovanym stavem, ktery se testoval. Ze
soucasného stavu 275 minut se administrativa sniZila na 110 minut, coZ je sniZeni o 60
%. Hlavnim diivodem je standardizovany zpisob vraceni pomoci jednoho piepravce,
¢imzZ se redukuje pocet dotazli ze strany pifepravce. Zdkaznik ma povédomi o stavu

zakéazky, na kterou se mlize sim podivat, coZ administrativu také ulehcuje.

Tabulka 5 - Porovnani administrativy

Cinnost Soucasny stav = Navrh feSen{
Zpracovéani poZzadavku 15 minut 15 minut
Komunikace se zdkaznikem 20 minut 5 minut
Vyfizeni dokumentace pied odeslanim zbozi = 120 minut 30 minut
Administrativa béhem prepravy 60 minut 10 minut
Administrativa pfi doru¢eni zboZ{ 60 minut 10 minut

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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4.3 Divody pro prijeti

4.3.1 Jeden piepravce

Zavedenim metody jednoho pfepravce a delegovanim odpovédnosti na néj ubyde
administrativy a tedy i ndklada spojené s ni. Pfepravce nabizi sofistikovany software, do
kterého spolecnost XYZ bude mit pfistup, ¢imZ se uSetii také na ndkladech spojenych
s vyvojem nového software pro sledovani kontejnerti. Do software budou mit ¢aste¢ny
piistup i zdkaznici, ktefi zbozi zaslali. Timto krokem se odstrani nutnost kontaktu
spolecnosti zdkaznikem a nédsledné nutnost kontroly pfes prepravce. Zdkaznik ma tyto
informace kdykoliv k dispozici, ¢imZ se zkvalitiuje sluzba zdkaznikim a tim i jejich

spokojenost.

4.3.2 Standardizovany systém

Standardizace systému uleh¢i pracovnikiim kontrolu nad materidlem a zaroven rapidné
snizuje chybovost. Tim, Ze je nastaven jednotny systém a neni mozné zadat vice
moznosti, systém bude schopen automaticky rozeznat chybu a pracovnika na ni
upozornit, nebo nebude mozné dokoncit operaci vsystému SAP. DtleZitost
standardizovaného systému bude mozné ocenit také v budoucnu s neustilym
roz§ifovanim plsobnosti a moznostmi, které se pravé diky standardizaci budou moci

provést.
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4.3.3 Viditelnost zboZi

Velkym piinosem nastaveni standardniho procesu vraceni z konkrétnich mist za pomoci
jednoho piepravce je viditelnost zasilek, jejich aktudlni stav a poCty kontejnertii na cesté.
Bude mozné vidét aktudlni faze kontejneru, jestli zboZi proSlo napt. celni kontrolou ¢i

kdy bylo doruceno do piistavu urceni.

4.4 Vyhody

Mezi vyhody zavedeni zminovanych vylepSeni a zmén patii snizovani ndkladi na
prepravu, jelikoz se stane piehlednéjsi a zaroven se predejde tomu, Ze se néjaky kontejner
»Zztrati* v pfistavu a plati se za jeho uskladnéni nemalé penize.

Dalsi vyhodou je zvySeni rychlosti vraceni sudii a palet, ¢imz se firm¢ XYZ nabizi
moZnost sniZzeni sudl a palet na sklad¢, jelikoZ se zasilany materidl bude moct rychleji
vyuzit a sniZi se tim jeho throughput time. Dtsledkem toho nebude tieba vyrabét, kupovat
¢i pronajimat sudy ani palety, ¢imzZ se rovnéz citeln€ uSetii ndklady na materidl.

Novy zplsob bude vyhodny pro vSechny strany, tzv. win-win-win, kdy spolec¢nost XYZ
bude mit piehled nad stavem kontejnera a snizi se ji ndklady, pfepravni spolecnost bude
mit zajiSténi tendery na tim i1 obrat a zdkaznikovi bude nabidnuta lepsi cena za pfepravu

a zdroven své penize za zaslany material obdrzi diive.

4.5 Nevyhody

Jako nevyhoda se jevi vdzani se na jednoho pfepravce, kdy pfevazna ¢ast procesu zavisi
na ném. V piipade vypadku daného ptrepravce mize vzniknout prodleva ve vraceni zboZi
a docCasnd nedostupnost informaci o stavech jednotlivych zdsilek. Smlouva mezi

spolecnosti XYZ a piepravcem by méla tuto potencidlni situaci fesit.

Mezi dalsi nevyhody patii tlak na zdkaznika, aby byly palety a sudy vraceny v co mozna

nejkrat§im terminu, coZ miZe vést ke zhorSeni vztahli mezi zdkaznikem a spolecnosti.
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4.6 Zhodnoceni piinosi

Vzhledem k mnoZstvi pfepravovanych kontejnert bylo mozné sniZit cenu za kontejner o
90 €, pficemz odpada starost o meziclanky v pfepravé. Pro porovnani finan¢nich piinost
poslouzi ptiklad zaslani kontejneru z mésta Casablanca v Maroku do mésta Jacksonville

na Floridé v USA v tabulce ¢. 4.

Tabulka 6 - Porovnani nakladt na prepravu

/ Soucasny stav Navrh feSeni

Cena ptepravy/kontejner 2270% 2 180%
Pocet kontejnerti/rok 115 115
Celkem 261 050% 250 700%

Rozdil / 10350 $

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Do standardniho dvacetistopého kontejneru (TEU) se vleze 1 560 ks sudt. Pii zdloze 30
dolarti za sud se prepravi materidl za cenu 46 800 dolart, ro¢né za 5 382 000 dolart.
Uspora 10 350 USD, tedy cca 0,2 % z celkové sumy se jevi jako druhotnd a také neni
prioritnim diivodem pro implementaci nového zpiisobu vraceni prazdnych pivnich suda
apalet. K ¢astce 10 350 USD je nutné piicist hodiny zaméstnanci a nedobrovolné placeni
sazeb za uloZeni kontejnert v pfistavech, kdy se dspora vySplhd z piivodnich 0,2 % aZ na

2 %, kdy se vychazi z internich informaci o platbdch danych sazeb za kalendéini rok.

Jednd se o ptiklad pouze jednoho pfistavu. V celkovém métitku zdkazniki z 70 zemi
svéta a stovky pfistavii ma navrhovany systém daleko vyssi hodnotu. Tabulka ¢. 5
zobrazuje finan¢ni dsporu pro zdkazniky vyuZivajici 74 nejfrektovanéjSich piistavi.
Cistka 1299 500 USD je jiz piesvéd¢ivym argumentem, pro¢ by zakaznci mohli chtit

spolupracovat na nové metod¢ zasilani pivnich sudi.
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Tabulka 7 - Financ¢ni ispora pro nejvétsi zakazniky

/ Soucasny stav Navrh feseni

Cena piepravy/kontejner 2 450% 2 300%
Pocet kontejnerti/rok 8 500 8 500
Celkem 20 849 500% 19 550 000$

Rozdil / 1299 500$

Zdroj: Vlastni zpracovdni

4.7 Sluzba zakaznikum

Benefit pro zdkaznika spociva v rychlejSim odeslani a zarovenn na sniZeni ndkladii na
piepravu s pfedem nastavenymi trasami, cenami a podminkami Incoterms, tudiz odpada
zékaznikovi starost ohledné pifepravy a prepravnich podminek. RovnéZz se usnadni

komunikace mezi zdkaznikem a spolecnosti XYZ ¢i zdkaznikem a piepravni spole¢nosti.

Vytizovani reklamaci se usnadni, jelikozZ odpovédnost za pfepravu ponese pouze jeden

prepravce a bude irelevantni, v jaké fazi piepravy se stala chyba.

Administrativni ¢innost spojend se zasilanim kontejnerti se na strané zdkaznika usnadnd,
jelikoZ bude postup vraceni prazdnych pivnich sudll pevné stanoven ve standardech pro
doruceni a minimalizuje se tak prostor pro vznik chyby v procesu. Bude snazsi a rychlejsi
dorozuméni mezi spolecnosti XYZ a zdkaznikem, posili se vzdjemné vztahy, coZ otevira

moznost dalsi budouci spolupriace mezi firmami.
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Zavér
Cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni souc¢asného stavu logistiky vraceni pivnich

sudll a palet a ndvrh zlepseni, ktery by spole¢nosti mohl pomoci optimalizovat metody

zpétné logistiky.

V teoretické Casti diplomové prace byly vysvétleny logistické pojmy, zpétna logistika,

typy oball a vhodnost vyuZiti jednotlivych obald.

V praktické ¢4sti diplomové prace byl predstaven proces vraceni zpétné logistiky pivnich
sudi a palet do USA a byla provedena SWOT analyza. Vysledky analyzy ukazaly slabé
stranky spoleCnosti, které byly ndsledn¢ feSeny a bylo navrhnuto zlepSeni a také

potencialni hrozby a ptileZitosti.

Po SWOT analyze byl vypracovidn dotaznik, ktery byl rozesldn vys$Simu vedeni
spolecnosti a na zdkladé kterého byla provedena matice TOWS. Na zdklad¢ vysledkl z

TOWS analyzy byly objeveny tfi kritické faktory.

NejkritictéjSim faktorem byl nedostatecny ptehled nad dopravou a aktudlnim stavem
kontejnerti, kdy bylo navrhnuto feSeni jednoho ptepravce, ktery disponuje technologiemi
na kontrolu kontejneri a zaroven se vyuzitim jednoho piepravce eliminuje cekani a

prodlevy v systému.

Druhym kritickym faktorem byla dlouhd doba vyfizeni, ktera se zna¢né zredukovala jiz
v prvnim feSeni, tedy pouZitim jednoho piepravce, ktery piebere odpovédnost za
kontejner a jeho obsah po celou dobu piepravy. Pouzitim jednoho ptfepravce dojde ke
sniZeni Casu pii prekladani kontejnerti od jednoho piepravce k druhému.

Mowe

zpusobem vraceni pivnich sudu a palet. Standardizaci pracovniho postupu a nastavenim

systému bylo docileno sniZeni poctu chyb na minimum.

Névrh zlepSeni sestdva ze standardizovani metody vraceni oball pii vyuZiti jednoho
prepravce. Navrh zasahuje do vSech kritickych faktorti a implementaci dojde k ¢asové
uspote, finanéni dspofe na obou strandch a v neposledni fad€ novy systém pfispéje

ekologi¢téjSimu vraceni obaldl, coZ je cilem spole¢nosti.
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Seznam zkratek

EAN Evropské cislo produktu (European Article Number)

QR kod Kéd rychlé reakce (Quick Response code)

RFID Radiofrekvenc¢ni identifikace zbozi

SAP Systém - Aplikace - Produkt (Systems - Applications — Products)
BoL Bill of landing - dokument nutny k prepravé kontejnert
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