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Online tvorba webovych stranek

Abstrakt

Tato bakalatska prace se zabyva tvorbou webovych stranek pomoci online webového
editoru. Charakterizuje webdesign. Popisuje metody pro tvorbu tspésného webu a ptiblizuje
moznosti nejuzivanéjs$iho editoru Wix.com. Primarné se prace zaméfuje na tvorbu e-shopu.

V praktické casti prace analyzuje dva rozdilné internetové obchody. Na zakladé
ziskanych informaci v teoretické Casti prace a analyzach obchodu, je sestaveny metodicky
popis k tvorbé webové stranky v editoru Wix.com. Soucasti vysledné metodiky jsou rady a
doporuceni k vytvoreni fungujiciho e-shopu.

Klicova slova: Tvorba webu, online editor, design, e-shop, Wix.com



Online web editor

Abstract

This bachelor thesis describes the creation of web pages using an online web editor.
It describes web design and methods for creating a successful website; as well as, it
introduces the possibilities of the most widely used Wix.com editor. The primary focus of
this bachelor is the creation of an e-shop.

The practical part analyzes the two different internet shops. Based on collected
information in the theoretical part of the work and the analysis of shops; methodical
description is created to build a web site in editor Wix.com. The methodical result will
provide advice and recommendation for the creation of a functional e-shop.

Keywords: Web development, online editor, design, e-shop, Wix.com
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1 Uvod

Internet se stal fenoménem dnesni doby. Jiz od konce 20. stoleti jeho vyznam pro
spole¢nost rychle rostl. Zpocatku se jednalo o vyborny nastroj k sdileni informaci, ¢i prostou
komunikaci mezi uzivateli. Dnes je nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota témeér celé
populace. Velkym mnozstvim webovych stranek, které poskytuji téméei vSechny sluzby

a funkcionality jaké si dovedeme piedstavit, je internet dnes zcela zahlcen.

V soucasné dobé Ize jen obtizné piijit na tento trh s né¢jakym originadlnim produktem.
Tudiz jednim z hlavnich aspektt, jak v této tvrdé konkurenci obstat, je estetické potazmo
grafické provedeni. Webdesign se stal jiz neodmyslitelnou soucasti v konkuren¢nim boji
a nepostradatelny v marketingu a product placementu. V oblasti funkcionality
a kompatibility se musi pfi navrzich pocitat se stale nartstajicim segmentem tzv. chytrych
telefond. Spravna kompatibilita webovych stranek 1 pro mensi druhy zafizeni, jakymi jsou

pravé telefony, potazmo tablety, je jiz jednou s nedilnych soucasti tvorby.

Reseni, které by mohlo pomoci k dosaZeni Gisp&sného vysledku, piinaseji online webové
editory. Tyto editory nabizeji celou fadu Sablon, které spliuji zakladni principy funkéniho
webu s navrhem moderniho designu pro dosazeni potencionalné uspésného webu. V ramci

vvvvv

konkrétné pak editor wix.com.

Posuzovat vzhled webovych stranek, ¢i internetovych obchodi ,,e-shopt®, je velmi
subjektivni. Zvlasté¢ pak, pokud takova stranka obsahuje produkt, ktery je generacné
zacileny. Cilem této prace je tedy pomoci teoretickych vychodisek a pravidel odhalit
nedostatky a pfednosti webovych stranek, nasledné analyzovat redlné internetové obchody
a kone¢né& navrhnout prototyp, vcetné sestaveni metodiky k tvorbé¢ internetového obchodu,

pomoci online webového editoru Wix.com.
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2 Cil prace a metodika

Cilem této bakalafské prace je seznameni se zdkladnimi principy uzivatelsky privétivé
internetové stranky. Dale také analyza dvou internetovych obchodt, které disponuji
produkty odliSnym zaméfenim na cilové skupiny. Na obecnych teoretickych zékladech
a naslednych praktickych analyzach, bude vytvofena piikladna, graficky piivétiva
internetova stranka. Internetova stranka bude metodicky zhotovena prostiednictvim online
webového editoru Wix.com. Soucasti vysledné metodiky, bude také analyza tohoto

webového editoru, ktera piedstavi moznosti, ptipadné nedostatky tohoto zptisobu tvorby.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace se nejprve zabyva historii, po¢atky internetu a tvorby
internetovych stranek. Nasledné predvede jaké prostredky, technologie, ¢i produkty jsou pro
tuto tvorbu k dispozici. Dale se zaméfi na vyvoj hlavniho znackovaciho jazyka Hypertext
Markup Language (HTML) a ukdze zakladni atributy, které¢ by méla pro dobry design
a funkcnost strdnka obsahovat. Zavérem se zaméfi na fungovani a moznosti online

A%

webovych editord, s tézistém na editor nasledné praktické ¢asti - Wix.com.

Na zéklad¢ syntézy teoretickych poznatkl bude zhotovena prakticka ¢ast. Vysledkem
bude vytvofeni pilotni stranky s metodickych popisem, pfi jejiz tvorbé budou zaznamenany
moznosti, vyhody i nedostatky online webového editoru wix.com. K praktickému piikladu
pro vytvoreni takové stranky bude zhotovena analyza dvou internetovych obchodi, které
maji odlisné zaméfeni na cilové skupiny. Jako vzorové stranky pro sestaveni analyzy, které
disponuji  produktem s odliSnym  cilovym = zaméfenim, jsou  pouZity

www.matejovskypovleceni.cz, www.garandbrand.cz.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie a po¢atek webovych stranek

3.1.1 Internet

Podnétem pro vytvoreni Internetu byla potieba rychlého a bezpeného sdileni informaci
v pribéhu studené valky (1947 — 1991) v USA. Prvnim zarodkem bylo vytvofeni systému
ARPANET (1969), sit’ propojujici ¢tyfi zapadni americké university — Los Angeles, Santa
Barbara, Stanford a Utah. Zanedlouho byl vytvofen i prvni emailovy program. Systém
ARPANET byl vytvofen se zamérem cCisté védecké a vojenské komunikace. Byla povolena
pouze minimalni moznost osobni emailové komunikace védeckych pracovnikd, ta se ovsem
rozrostla na tolik, ze pfiSlo do uvahy i vyuziti mimo vojensky, potazmo védecky sektor.
Roku 1973 vytvofili Vinton Cerf a Robert Kahn komunikacni protokol TCP/IP. V 80. letech
doslo k velkému rozmachu dnes jiz znamého internetu. Protokol TCP/IP standardizovala
americka armada na své pocitace, a nasledné jej uvolnila i do komer¢niho svéta. ARPANET
byl témét bez povsimnuti zruSen roku 1990 a veskeré jeho vyuziti jiz pohodlné piebral

komeréné vyuzitelny a prostym osobnim poéitac¢iim ptizpusobeny internet. [1] [2] [3]

3.1.2 Webové stranky

Internet, jenz ,,pouze® tvoii sit’ celosvétové propojujici pocitace, ktefi diky rodiné
protokolt TCP/IP mezi sebou komunikuji, neni findlnim produktem, jaky nam dnes
umoziuje tzv. surfovani po internetu. K onu prohlizeni webovych stranek, je jesté zapotiebi

web, potazmo webovy prohlize¢. [2] [3]

Za vznikem webové sluzby stal Sir Timothy John Berners-Lee, také znamy pouze jako
,Tim“. Jiz po université absolvoval pilroéni staZz v Zenevském CERNU (Evropska
organizace pro jaderny vyzkum). Beéhem této stdze vytvofil systém ENQUIRE, ktery slouzil
k srovnavani, propojovani dokumentt a projekti. Zde také pouzil hypertextové odkazy
(hyperlinky). Timothyho zajem nestidl pouze na lepsi komunikaci a propojeni v rdmci
CERNU, jeho timyslem bylo realizovani této vize v ramci celého svéta, tedy ve spojeni
s internetem. V roce 1984 se Tim vraci do CERNU jako staly zaméstnanec. Zde vytvari

HTML jazyk, ktery je hlavnim z jazykl pro vytvareni webovych stranek propojenych
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hypertextovymi odkazy. V této souvislosti vytvari i program, s nazvem World Wide Web
(pozdéji ptejmenovan na NEXUS), umél prohlizet a vyhledavat textové dokumenty HTML.
Tento program se povazuje za prvni prohlize¢ v historii. Aby bylo mozné ony dokumenty
téidit, pfifadil kazdému vlastni unikatni adresu — URL (Uniform Resource Locator).
Nasledné 6. srpna 1991, byla vytvofena prvni webova stranka, patiila CERNU a obsahovala
informace o projektu WWW. Pozdé&ji roku 1993, Mark Andreesen vydal uzivatelsky

ptivétivy prohlize¢ Mosaic. V nasledujicich letech nastal enormni nartist webovych stranek.

[2] [3]

Obrazek 1: Sir Timothy John Berners-Lee [2]

3.1.3 Vyvoj HTML

Jak bylo jiz uvedeno v predchazejici kapitole, za pocatkem HTML stal
Tim Berners-Lee. Vzhledem k tématu této prace je zajimavosti, Ze sam tvirce tak dilezitého
znackovaciho jazyka nemél v umyslu, aby nadchazejici autofi webovych stranek museli
tento jazyk ovladat. Soucasti prohlizece byl také integrovany editor webovych stranek.

S nastupem prohlize¢e Mosaic, pro slozitost implementace, tento editor ale zanikl. [3]

HTML ma svoji historii uz od 40. let 20. stoleti, pro systém Memex. Nasledoval systém
Xanadu a poslednim vyznamnéj$im piedchiidcem, ke konci 80. let, byl systém
HyperCardem. Vyvoj podoby, ktery je dnes pouzivan, zacal pravé v 90. letech minulého

stoleti. [4] [5]
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Prvni verze HTML byla dist¢ v textovém rezimu. Web tedy postradal jakoukoliv
grafiku, divodem taky byla absence prohlizece, jenz by viibec néco takového umoznoval.
Tato neformalné specifikovana verze HTML 1.0 byla pravé onou soucasti projektu WWW.

Smysl tohoto projektu stal za zlepSenim komunikace a sdilenim vysledkt mezi védci. [4] [5]

Verze HTML 2.0 vzesla roku 1993. Tento podstatny pokrok pfisel pravé s vytvorenim
nového prohlizece. Marc Anderssen a dalsi z NCSA (National Center for Supercomputing
Applications), implementovali HTML do grafiky prilomového prohlizece Mosaic. Tato
verze tedy jiz podporovala nékteré zakladni grafické prvky. Nastupcem Masaicu se stal uz

nasledujici rok novy graficky prohlize¢ Netscape. [4] [5]

Po rozsiteni na verzi HTML 3.0 roku 1995, se v kvétnu nasledujiciho roku objevila
specifikace HTML 3.2, kterd je kombinaci HTML verze 2.0, navic rozsifena o tabulky.

Ve stejném obdobi vychazi prvni internetovy prohlize¢ od firmy Microsoft. [4] [5]

V cCervenci roku 1997 vysla verze 4.0. V této verzi se nejen rozsifily moZnosti tabulek,
ale také pfiSlo doplnéni o formulate, rdmy, kaskaddové styly a skriptovani. Na konci roku

1999 se na dlouha 1éta stala poslednim oficialnim vydanim verze 4.01. [4] [5]

Finalni specifikace aktualni verze HTML 5, ktera stavi na kddové struktuie piedeslé
verze HTML 4.01, vy$la béhem roku 2014. Podstatnd zména je ale v organizovani kodu.
Oproti predeslé verzi a jeji jednoduché tradic¢ni struktute jako ,,head, ,,body*, se tvirci
zam¢fili na sémantiku a tak 1 na zlepSeni pfehlednosti kodu. S tim ptichazeji nové znacky,
jako naptiklad ,header” (hlavicka), ,footer” (paticka), ,section” (kapitoly) a dalsi.
Ptinos se tyka hlavné vylepSené animace. Pozvolné ¢asové piechody barev, efekty 3D tvart

a podobné. [6]
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<html|>

<head>
<title>Online tvorba webovych stranek</title>
</head>
<body>
<header></header>
<aside>
<nav></nav>
</aside>
<section>
<article></article>
</section>
<footer></footer>
</body>
</html>

Piiklad zakladniho zapisu HTML 5 [Zdroj: vlastni]
3.1.4 HTML aCSS

CSS (Kaskadové styly), je kod, ktery charakterizuje podobu webovych stranek.
V kombinaci s jazykem HTML nam tvoii pouto kodovani, které vytvaii a zaroven definuje
webove stranky a jejich strukturu. Tyto kaskadovée styly tedy funguji jako komunikator mezi
strankou a prohliZze¢em a urcuji, jak se maji rizné ¢asti webové HTML stranky zobrazovat,
napiiklad velikost pisma, font, barvy a podobné. CSS doprovazi vytvaieni HTML stranek
jiz od verze 4.0. Jedna se o vSestrannéjsi kodovani, nez je samotné HTML, avSak jeden bez

druhého jiz pfi tvorbé nemuze fungovat. [5] [6]

body {
font-family: "Verdana";
font-size: 20px;
line-height: 1.5;
color: black;
background-color: black;

Ptiklad zékladniho zapisu CSS3 [Zdroj: vlastni]
Pro zacinajici grafické designery je stéZejni znalosti ovladat toto duo jazykd, alespoil
v zékladni formé. Pfi vytvareni po¢ateCnich navrhi, jako naptiklad dratény model designu

stranky, je znalost HTML a CSS pro grafického designera pifinosna. Je dobré si uvédomit,

jaké moznosti ndm dnes$ni verze poskytuji. Samoziejmé, Ze S nejnovejsi verzi HTML 5 (ktera
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stavi na zakladech HTML 4.1) a CSS3, jsou moznosti opravdu velikého spektra, avsak lidska
fantazie, hlavné pak potenciondlnich klientll, je samoziejm¢é mnohdy jesté nad témito
moznostmi, které nam HTML a CSS nabizeji. Pfi znalosti je tak mozné piipadné navrhy
eliminovat, ¢i jingym zptsobem implementovat do navrhu stranky tak, aby byla realizace

viibec mozna. [6]

CSS neni vyvinuto pouze pro vytvareni a urCovani styli prvka webovych stranek.
Pro rychlejsi a globalnéjsi zmény, mohou designeti vyuzivat CSS jako externi knihovnu

stylistickych pravidel pro celou webovou stranku. [6]

3.1.5 JavaScript

Roku 1995 se podafilo do stranek vnést jednoduchy programovaci jazyk Mocha, pozdé&ji
znamy jako LiveScript a dnes Javascript. Vyvojaitim umozituje automatizovat chovani na
webu. Pievadi statickou stranku na funkéni. Dopliiuje stranky o pohyblivé prezentace
obrazkil a rizné dotekové interakce, piikladem je rozeviraci menu u prvnich stranek firmy
Apple. Jedna se o obsahlé, externi scripty - které jsou odkazovany prostfednictvim HTML.

Mezi hlavni knihovny pro pouzivani JavaScriptu se uvadéji MooTools a jQuery. [6] [10]

3.1.6 Flash

Tento pokrok zvysil dynamiku strdnek o drobné animace, videa a zvuky - které
vychazeji z ¢asové osy. Oblibenym ndstrojem k tvorbé animovaného vektorového obrazu je
Adobe Flash. Pro dnesni stranky se téchto animaci jiz pfili§ nevyuziva. Responzivni design
s telefony, pfipadné datova naro¢nost animaci, jsou ¢asto divody jejich vynechavani. [6]

[10]

3.1.7 Pomocné nastroje

3.1.7.1 Adobe lllustrator

Aplikace pro praci s vektorovou grafikou. Illustrator je uzite¢ny jak pro tvorbu riznych
grafik, které se uZziji jak pii webové prezentaci, tak pro tvorbu navrhovych modeld, jako
napiiklad rozloZeni hlavnich panelti ¢i kompletni naért layoutl. Tento editor je pro vétSinu
grafikii ndpomocny konkrétné pii vytvafeni firemniho loga, Gpravu a ptizptisobeni fontd,

vytvareni grafickych reprezentativnich motivi, a spousta dalSich ¢innosti spojenych s timto
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druhem grafického designu. Jelikoz se jedna o editor od spolecnosti Adobe, je tak uzite¢na

I jeho kompatibilita s velmi oblibenym editorem Adobe Photoshop. [7]

3.1.7.2 Adobe Photoshop

Photoshop je v dnesni dobé takika synonymem pro upravu fotografii. Prospésny je pro
mnoho druhtl uZivateld. Skéla uZitku této aplikace je opravdu Siroka. Zbarveni fotek,
retuSovani nezadoucich defektli na fotografiich, tvorba plakati a reklamnich bannert, tvorba

kolazi, a mnoho dalSich vlastnosti a produktti, kterych Ize pomoci Photoshopu dosahnout.

Pii tvorbé webu je ndpomocny také hned v nékolika smérech: Uprava ofezu fotek,
napiiklad pro vyuziti jakozto zapati. Editace zbarveni fotografie pro moznost vlozeni této
grafiky do pozadi, tak aby textova grafika v poptedi vynikala. Ptizptsobeni loga a jinych
ikon.

Krom ptizpisobovani obrazkia do vhodnych formati k zasazeni na webovou stranku,
prijde vhod i moznost vrstev. Kazdy, kdo je zodpovédny za kédovani stranek na zékladné
grafického ndvrhu, zpiisob navrhu pies vrstvy pii nejmensim oceni, avSak vétSinou uz je

vyzadovan. [6]

V kazdé vrstvé 1ze navrhnout vzhled stranky pro rtizné situace. Vrstva s nahledem hlavni
stranky, vedlejSich stran, nebo moznost vytvofit ndhledy jenz prezentuji, které polozky jsou

pfi prohlizeni dané webové stranky viditelné ¢i skryté. [6]

3.2 Webdesign

Webdesign je obor, ktery se za poslednich 10 let velmi rozvinul. Spektrum dalSich
moznych zaméteni pro tento obor stéle roste. Proto je jiz velmi naro¢né, stat se komplexnim
webdesignerem. Dnes uZz neplati, ze kdyZ naptiklad n€ékdo umi pracovat s jazykem HTML,
tak se muze pokladat za webdesignera. Jednim z hlavnich divodl je absence formalni
a systematické vyuky nebo také oborového zaméfeni na webdesign z hlediska vysokych

Skol. Nasledkem je, ze vysledna uroven webi v nabidce je velmi variabilni. [8] [9]
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3.2.1 Vyvoj webdesignu

Za pocatek webdesignu se sporadicky bere vznik prvni webové stranky. Kdyz Tim
Berners-Lee tuto stranku vytvofil, jednalo se pouze o jednoduchou bilou plochu s ¢ernym
textem a hypertextovymi odkazy, které informoval o projektu World Wide Web. Pti prvnich
moznostech tvorby webu se tedy design cilené nikterak netesil. Bylo to spiSe jednoduché
pohravani si s texty, které se, pomoci tabulatoru a mezer, organizovaly z hlediska umisténi
vodorovné¢ a svisle. V procesu aktualizace Timothyho prohlizece, se uz vyvojaiim jeho tymu

podafilo roku 1992 nahrat na internet prvni fotografii. [10]

Jako jeden z hlavnich stavebnich kament, pro vznik a po¢atecni vyvoj webdesignu, jsou
reklamni bannery. Prvni takovy byl nahran pfi komercializaci internetu roku 1994. Ironii je,
ze v dnesni dobé¢ lidé vyhledavaji a uzivaji ve svych prohlize¢ich aplikace, které reklamni
bannery blokuji. V tentyz rok vznikl také webhosting Geocities. Tento pokrok byl
prilomovy z hlediska vytvareni webovych stranek pro bézné uzivatele internetu. Stranky se
nesli v duchu experimentovani s vyraznymi styly pozadi a michani dostupnych druht fonti

a podobné&. Soucasné, by jej nejspise i nejeden grafik oznadil za kycCovity ¢i nevkusny. [10]

V druhé poloviné 90. let, se vyvoj vzhledu a funkénosti stranek, jaké zname dnes, zacal
rychle rozvijet. Roku 1995 se zaciné pouZivat a zaroven rozvijet Mocha, dnes znamy jako
JavaSript. Nasledujici rok jsou moznosti doplnéné také o takzvané Flashe. V roce 1998 je
HTML doplnéné o jiz neodmyslitelné kaskadové styly, neboli CSS. CSS sebou pfiineslo

radikalni zvyseni flexibility a kontroly designerti nad vzhledem webovych stranek. [10]

Pocatkem 20. stoleti, pfichazi na scénu WorldPress se softwarem, kde mohou uzivatelé
vytvaret jednoduché statické ptispevky, s tehdy jesté hodné nizkou moznosti editace
vzhledu. Tyto blogy se za dal$i dva roky smérem k ptizpiisobeni vlastniho designu uzivatele
rapidné zlepsily. Dnes je WorldPress pfednim svétovym systémem pro spravu obsahu, ktery
nabizi navrhaifim bezplatnou blogovaci platformu. V roce 2004 piispél k rozvoji
webdesignu také MySpace. Prvni velka socialni sit, sebou nesla také platformu, kde si
uZzivatelé pomoci jednoduchého HTML kodovani mohli pfizpiisobit vlastni "zed™"'. Grafické
vysledky nebyli nikterak prilomové z hlediska dnesniho webdesignu, ale jednalo se o jednu

z prvnich moznosti jak na webu provadét DIY (do it yourself) design. [10]
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V roce 2007 zapocala éra tzv. chytrych telefoni. Kdyz vySel prvni IPhone,
zptistupniovani webu pro mobily se stalo jednim z hlavnich tahaki. I kdyZ pojem responzivni
design byl stale jesté v plenkach, zavadi se rozlozeni stranky na miizce a plochy design, tedy

ustup 3D efektu. [10]

S technologickym vyvojem a moznostmi telefont tak tedy roku 2010 ptichazi vzestup
responzivniho designu, ktery také udavd smér pro vétSinu prvki dnesniho moderniho
webdesignu. Poslednich deset let pojem Webdesign explodoval. Tento moderni termin
nedefinuje jednu konkrétni cestu k takovému webu. D¢li se podle generace, kultury, ¢i
geografické oblasti uzivatell. Je tedy velka skala stylti a zpasobi jak uzivatelsky privétivého
webu z hlediska grafického navrhu dosahnout. Avsak diky responzivnimu designu se jiz
nckteré zasady pro vSechna odvétvi designu sjednotily. Prikladem miize byt minimalismus,

tedy zjednodusovani vzhledu - barvy, jednotny font, rozvrzeni obrazkt a podobné. [10]

3.2.2 Sméry webdesignu

Siroka nevédomost, ktera stoji za tvorbou dobie fungujiciho webu, vede k domnénce,
ze takovy web musi spliiovat pouze aspekty dobré funkénosti a vizudlni stranky. Predni
esky konzultant a koordinitor webli Jan Reza¢ definuje webdesign jako kombinaci tii
zakladnich atributli: obsahova strategie, interak¢ni design a vizualni komunikace. Pfi tvorbé
webu, by se tedy nemél podcenit zadny z téchto atributi, které sebou nesou podstatné
informace jak by takovy ,,dobfe fungujici web* mél vypadat. Hlavnim ukazatelem vysledku

jsou nasledné penize, tedy zda web vydélava. [8] [9]
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OBSAHOVA STRATEGIE INTERAKCNI DESIGN

VIZUALNI KOMUNIKACE

Obriazek 2: Sméry webdesignu [9]

3.2.2.1 Obsahova strategie

Vytvoteni takového obsahu, ktery dokaZe pozitivné upoutat pozornost navstévnika
vzhledem K jejich sportovnimu zaméfeni, zivotnimu stylu ¢i jiné cilové aktivité. Soucasti
obsahové strategie mize byt také vytvoreni pomocné informacni stranky o daném produkty
(blog nebo férum). K vytvoreni vhodné obsahové strategie je potieba analyzovat obsah
stranek konkurence (pfipadné jej porovnat se svym stdvajicim), néasledné jej testovat

a ptizptsobovat tak stranku ovéfenym, nalezenym vychodiskim. [9]

3.2.2.2 Interakéni design

Komunikace ¢lovéka s webem. Uzivatelé se musi na strance dobfe citit i z hlediska jeji
odezvy. Tudiz vyhledavani, prochdzeni, filtrovani a podobné prvky, jsou dulezité svou

odezvou pro spokojenost uzivatele. [9]

3.2.2.3 Vizualni komunikace

Grafické (vizualni) zpestfeni raznych komponent stranky s ohledem na vniméni
navstévnika. Velikost, barva a zarovnani pisma, druh fontu a podobné detaily mohou

v prvnich vtetfinach vizualni komunikace s navstévnikem hrat velkou roli. [9]
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3.2.3 Maslowa pyramida webdesignu

Nejznamé;jsi strukturou pro dosazeni dokonalého webu je Maslowa pyramida. V té jsou
podle priorit sefazené atributy, které by mél kvalitni web obsahovat. Pomoci tohoto systému
je mozné dobte identifikovat Cast, ve které web zaostava a piipadné jej vylepsit. Dllezitou
soucasti tvorby webu neni pouze kvalitni tym, ale také je tfeba pomérné Casto web testovat

a provadét vyzkumy ¢i analyzy.

o ~

DUVERYHODNQOST
OUZITELNOS
PRISTUPNOST
DOSTUPNOST
NALEZITELNOST

Obriazek 3: Maslowa pyramida webdesignu [9]

Nalezitelnost:

Podle vystiznych klicovych slov ptes vyhledavace, ptes katalogy, vizitky a tak dale.
Dostupnost:

Web ma dobré technické feseni. Rychlost, bezchybnost, dobfe strukturovany a piehledny
kod pro nasledné moznou editaci.

Pristupnost:

Dulezité z hlediska orientace na strankach. Pfistupnost pro rlizna zatizeni, jako telefon, tablet
a dalsi zafizeni s jinym rozliSenim ¢i technickou podporou. Diilezita je také orientace na
webu pro lidi se zdravotnim postiZzenim. Statni sprava definuje pravidla pfipustnosti pro
handicapované. Barevny rozdil mezi textem a pozadim (dilezit¢é pro barvoslepé),
titulkovana videa (dulezité pro neslysici), a mnoho dalSich pravidel. Kazdy webdesigner,
tak musi postavit web 1 s védomim téchto pravidel, aby nenastala chyba pfistupnosti

naptiklad uz z hlediska cilové skupiny, pro kterou je obsah webu tvoren.
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Pouzitelnost:

Intuitivni chovani uzivatele na webovych strankach. Vime, jak se vratit zpét, jak vyplnit
formular, kde nalezneme kontakty a podobné. Web je tedy konzistentni, ptehledné
a konvencn¢ usporadany.

Diivéryhodnost:

Schopnost webu plsobit na uzivatele divéryhodné. Vhodna struktura nadkupniho kosiku,
reference znamych znacek, kvalitni fotoprezentace, navstévnost, dostupné kontakty a dalsi.
Presvédcivost:

Nasmérovani navstévnika na zékladé vyjimecéného produktu ¢i jedine¢nosti na trhu. Tudiz
promo videa tematizujici uzivani a vyhody daného produktu ¢i sluzby v praxi. Statistika
navratnosti uZzivateld, moznosti slev s datem platnosti a dal§i druhy komunikace
s navstévnikem stranek, tak aby web plné vyuzil (ptecetl cely ¢lanek a nadale odebiral
novinky, pfipadné aby doslo k samotné koupi daného produktu).

Emoce:

Vyvolani kladnych emoci u navstévnika webu tak, aby si jej s vEtsi pravdépodobnosti
zapamatovali a prohliZeni webu pro n¢€ bylo zabavné a pestré. Emoce vzbuzuje piedevsim
soutézivost, tudiZ vybornym emocnim prostiedkem muize byt gamifikace. Tedy uZivani
hernich prostfedkd k dokonceni registrace, ¢i vylosovani slevy, které jej budou nasledné

motivovat k dal§imu nakupu. [8] [9]

3.2.4 Typy webovych projektiu

Rozdil mezi typy webovych projektii je pro webdesignera zasadnim. Pro kazdy dany
typ jsou zapotiebi jiné znalosti a dovednosti. U webovych prezentaci a e-shopu je dalezité
upoutat potenciondlniho zdkaznika a pfesvédcit jej o vyhodnosti koupé cileného produktu
¢i sluzby. U webovych aplikaci jdou dulezité interakce, efektivita pouzivani a schopnost
podpofit koncové uzivatele Ci zprostiedkované klientova zdkaznika v konkrétnich

rozhodovacich procesech. Pro kazdy typ zakdzky je tedy vhodny tym s jinym sloZenim.

3.2.4.1 Webova prezentace

Prezentace urcitych sluzeb ¢i produkti, kterd ma za cil navazat kontakt s urcitym typem
cilové skupiny lidi. Tyto webové stranky maji nasledné za cil u potencionalnich navstévnika
vzbudit zdjem a nadSeni pro onu sluzbu ¢i produkt, jakym tato stranka disponuje.

Ptiklad: Firemni weby, blogy. [9]
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3.2.4.2 E-shop

Takovy druh projektu je svym zptisobem velmi blizky webové prezentaci, ale k dosazeni
jeho cile je také nezbytné nutné se ponofit do marketingovych metod.
Pro vétsinu webovych stranek je hlavnim cilem tzv. konverzni akce. Tato akce ptedstavuje
ptichod uzivatele na web a nasledné splnéni vSech podminek k uspésnému vystupu. Tedy
dokonceni objednavky, sdileni na socialnich sitich, registrace do newsletteru. U e-shopu je
tedy podstatné procento dokonCenych objednavek, vzhledem k poctu névstévniku.
Konverzni akce 2% je u vétsiny e-shopt pokladana za dobrou. Hlavnim cilem webdesignera,

ptipadné celého jeho tymu je, aby toto procento bylo co nejvétsi. [9]

Avinash Kaushik publikoval strategii SEE THINK DO CARE. Jedna se o ¢tyfi zpisoby,
jak prtistupovat k webovym strankam tak, aby pravé ona konverzni akce byla na finalnich
strankach potazmo e-shopu co nejvyssi.

SEE: Prvni faze. Lidé bez z4jmu nakupovat a znalosti cilového produktu. Tudiz tvorba
blogt, ¢lanku a jinych marketingovych pomucek, které potenciondlniho zdkaznika zaujmou
a bude informovan o existenci dané znacky (brand awareness). Takovy pfistup by mél byt
citlivy a nemél by na prvni pohled jevit znaky marketinkové akce ¢i pfimého merchandisingu
e-shopu.

THINK: Druha faze. Potencialni zdkaznik stale bez zajmu nakupovat, ale jiz majici
védomi o daném cilovém produktu. Zde je mozné vyuzit nejriznéjSich recenzi, porovnani
produktli ¢i dokonce newsletterii z informacnich stranek. Socidlni sit¢ zde také hraji
dulezitou roli (followers).

DO: Treti faze. Zde je jiz ziejma ochota na daném e-shopu nakupovat. Zde vstupuji
do hry ony zékladni principy fungovani e-shopu, véetné¢ uzite¢nych pojmt z Maslowovy
pyramidy. Po skonceni tieti faze se tedy mozno méfit GspéSnosti konverzni akce.

CARE: Ctvrta a posledni faze, duleZita pro budouci prosperitu firmy, webu. Jedna se
o zakazniky, ktefi jiZ nakoupili, avSak to neznamena, Ze jsou nadale nedilleziti. Webdesigner
chce, aby jeho stranky lidé navstévovali opakovan€, a opakovan€ z nich nakupovali,
pfipadné Cerpali informace. TudiZ zde hraje velkou roli moZnost registrace emailu, ¢i celého
profilu. Uzivatelé jsou k vloZeni svého emailu motivovani slevami, ¢i upozornénim na nové,

vyhodné akce. [11]
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3.2.4.3 Webova aplikace:

Takova aplikace je sama o sob& produktem ¢i sluzbou. Svymi funkénimi moznostmi
a grafickym vzhledem se snazi dostat do povédomi bézného uzivatele. Cilem aplikace je
tedy, aby potenciondlniho uZzivatele oslovila a on ji nadale vyuzival. Ptiklad: Mapové,

sportovni a jiné aplikace, socialni sité. [9]

3.3 Tvorba webovych stranek

Nez zapo¢ne samotna tvorba webu, je dulezité porozumét obsahu, jakym bude
disponovat. Tedy sezndmeni se s produktem klienta a v pfipadé tvorby vlastni webové
prezentace, porozuméni vnimani, s jakym potencionalni uzivatelé k danému webu budou
piistupovat. Piedni &esky koordinator a mentor webovych projektt Jan Reza¢, provazi
ve své knize timto tématem na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti i odbornych studii, kterd se

v danych oblastech tématu dotykaji.

3.3.1 Porozuméni webovému obsahu

Uvodni &ast, ve které dbame na ziskani realného pohledu na hlavni informaci. Podstatou
je uz samotnd znacka (brand). Tedy definovani, ¢im je znacka nebo produkt specificky.
Na prvni pohled se muze zdat, Zze toto odvétvi je spiSe zalezitosti pro zaméstnance
marketingu. Webdesigner by ale mél znat ptibéh a vlastnosti, kterymi produkt disponuje.
Ve spojeni s vizualnim stylem a tvorbou obsahové strategie totiz tyto informace mnohdy
hraji zéasadni roli. Na zdklad€¢ informaci o podstaté prezentovaného brandu ziskdvame

dulezité vstupy k upiesnéni cilovych skupin a cest, které¢ k danému webu smétuji. [9]

Nedilnou soucasti jsou také informace o ptipadnych spojencich a konkurentech.
Spojenec mize poslouzit jako pomocny prostredek (vypomoc) k §ifeni. Napiiklad obcasné
zminka v relevantnich ¢lancich k danému produktu. Jedna se tedy o jeden z hlavnich
podmétii pfi tvorbé obsahové strategie. Také analyza konkurence je prospésna. Dokaze

definovat hlavni aspekty, od kterych je nutné se vymezit do kladného svétla. [9]

V projektech je dobré znét také jejich omezeni, na kterych se da stavét. Uplna volnost
v feSeni Casto zpusobuje mnohocetné upravy a vede ke komplikacim. K vytvofeni mantineli,

v jakych se ma projekt pohybovat, pomahaji uzivatelské vyzkumy. [9]
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Dulezité jsou predstavy klienta, jak maji stranky vypadat a co maji spliiovat. Soucasti
vyzkumi a rozhovorti je ziskani informaci ohledné momentalniho stavu produktu.
Ptikladem k ziskani informaci ohledn¢ momentalnich chyb, nebo Castych stiznosti, ale také

silnych stranek — je vytvofeni dotazniku, s obsahujici SWOT analyzou. [9]

Zaveérem vyzkumt je dokumentace, v niz jsou uzitecné informace dosazené pomoci
pouzitych metod zaznamenané a formulované pravé tak, aby urcili, v jakych mezich
se webova stranka bude prezentovat. Dale z ni vyplyvaji i stanoviska potfebna k obsahové

strategii, interakénimu designu a vizualni komunikaci.

3.3.2 Metody uzivatelského vyzkumu

Uzivatelsky vyzkum slouzi k ziskani informaci, které jsou pro prezentaci produktu
dalezité. Je tedy relevantni si vyjasnit cil vyzkumu, vybrat vhodnou metodu, provést ji
a vytvoftit z ni pottebny zavér ¢i dokumentaci. Takovy vyzkum Ize provést jednoduse pomoci
online vyzkumu. Je to vhodny ndstroj pro ziskani fakt a cisel, avSak piimy kontakt
se zakazniky je pfinosnéj$i. Lze totiz 1épe rozvadét jejich nazor a subjektivni pocity.
Online dotaznik mize nahradit pouha analyza soucasného webu pomoci nastroji jako
napiiklad Google Analytics, ktery slouzi k ziskdvani informaci ohledné statistickych udajt,
navstévnosti a pohybu na webu. K ziskani konkrétnéjSich tidajl, o tom co uzivatel dé¢lal
a také proc, lze uplatnit dotaznikovy prizkum. Jevi se jako zplsob vhodny k ovéfeni

hypotéz, avsak je nutné se zaméfit jiz na vhodnou cilovou skupinu. [9]

Pro dosaZeni potfebnych udajii ke zkoumané oblasti webu je vhodné také uplatnit
vyzkum pomoci analyz, naptiklad analyza webu konkurence (viz kapitola 5.1). Porozuméni
webovému obsahu konkurence poméha inspiraci a celkové jako nastroj pro vylepSeni naseho
navrhu. Dale také analyza dalSich pouzivanych webt, které jsou danou cilovou skupinou
navstévovany, je vhodné k pfizptisobeni naseho uzivatelského rozhrani. Nutnou se jevi

1 analyza klicovych slov, ktera slouzi k lepsi dostupnosti webového obsahu. [9]
NejuzitecnéjSimi metodami vyzkumu jsou ty, které se provadéji na zaklad¢é primého

kontaktu s lidmi. Hloubkovy rozhovor, je metoda osobniho osloveni lidi z dané cilové

skupiny. Jedna se tedy o rozhovor, ze kterého by mély vzejit upfimné subjektivni pocity
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a nazory. Tento zpusob je psychicky velmi narocny. Je té€zké vést rozhovor se zkoumanou
osobou tak, aby nedochazelo k ptikrasSlovani, ¢i viibec celkového odmitnuti, se na néjaké
kontroverzni ¢i spoleCensky nevhodné téma bavit. Totéz plati také u metody stinovani.
Pro tvorbu webu tézko uchopitelnd metoda. Jednd se o sledovéani Cinnosti zkoumaného
¢lovéka, jehoz chovani se svou pfitomnosti snazite co nejméné ovlivnit, tak abyste
zmapovali jeho zplsob jednani v té Césti zivota, jenz vas muze inspirovat k tvorbé.
Jedna se o vyborny zptsob k ziskdni informaci pfi tvorbé ¢i vylepSeni infrastrukturnich

systému napiiklad v ramci firmy. [9]

Metody zakladajici na myslence brainstormingu, jsou tzv. focus groups a card sorting.
Prvné jmenovand metoda si vyzaduje zkuSeného pracovnika, ktery v diskuzi se skupinou lidi
ziskava informace o na konkrétnim produktu. Tato metoda je pii praktickém uziti draha
a tézko realizovatelna. Druha metoda, neboli card soting, je uzite¢na k inspiraci jak na webu
zpracovat navigaci a informacni architekturu. Skupina lidi zde sama roztidi karticky
obsahujicich pojmy ohledné¢ navrhovaného webu. Mohou 1 skupiny karti¢ek sami

pojmenovat, piipadné piifadit nazvy, které webdesigner navrhne. [9]

3.3.3 Navrh struktury webu

Jedna se o uspofadani informaci pro web potfebnych, které se nasledné zakomponuji na
strance tak, aby byly v potfebnych bodech provazané, a na jejichz zékladech lze pfifazovat

a rozvijet funkcionalitu webu.

Nejprve by si mél autor vytvofit obsahovou strategii a navrhnout si informacni strukturu
webu. Tedy rozvrZeni webu tak, aby se uZivatelé na strankach dokazali spravné orientovat,
a aby bez pfipadnych bariér dosli az k n¢jaké konverzni akci. K tomuto zédkladnimu navrhu
1ze v praxi pouzit designové frameworky. Poméhaji ujasnit, jak postupovat pii navrhu kazdé
jednotlivé stranky tak, aby na uzivatele zaptsobily a navedly je k pouziti a vykonani
konverzni akce. Naptiklad vyuziti frameworku k registraci a ziskani e-mailové adresy
od uzivatele. K motivaci uzivatele pomlze piipadné moZznost slevy na produkty daného
e-shopu. Podstatné je 1 podchytit v jakych jazycich ma byt web dimenzovan, usporadani

filtra, zpasob fungovani vyhledavace. [9]
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Pro ovéteni nebo vylepSeni takového navrhu struktury webu je nezbytné se vcitit do
Uvazovani navstévnika a ujasnéni si cesty, které bude muset absolvovat k dosazeni konverzni
akce. Je nutné zde také brat v ivahu, Ze z kazdého marketingového zdroje nebude stranka

odkazovana piimo na hlavni stranku. [9]

3.3.4 Modely webu

3.3.4.1 Skicovani

Podstatna ¢ast pii realizaci webu, nebot’ si zde ur¢ime rozvrzeni a vizudlni strukturu
layoutu webové stranky. Jiz vime, co na které strance chceme mit za polozky, pfipadné jak
by méli fungovat. Nyni je tedy pomoci jednoduchého nacrtu pievedeme do zakladni vizualni

formy. [6]

3.3.4.2 Dréatény model

Dratény model, nebo také wireframe. Navazujici model skic. Nacrtek a zakladni
rozvrzeni se prevede jiz do vizudlné privétiveéjsiho formatu. Tyto navrhy se jiz obvykle
vytvafeji pomoci Adobe Illustratoru. Dale také plivodni skicu rozSifujeme o podstatné

informace na zaklad¢ kterych, by se mél v navrhu zorientovat i nezainteresovany ¢lovek. [6]

3.3.4.3 Prototyp

Dalsim navazujicim modelem je jiz zhotoveni prototypu. V jednoduchosti Ize prototyp
definovat jako wireframe provazany odkazy. Jak pfi nacrtu skic, tvorbé draténého modelu,
tak pfedev§im v ptipadé¢ prototypu, je pro autora dualezitd grafickd orientovanost
a predstavivost, jak bude vizualn€ stranka na uZivatele pusobit. Aby se autor vyhnul
potenciondlnim problémiim v nadchazejici tvorbé, pfipadné aby alesponi usnadnil praci
kodértim, je zapotiebi pii vyvoji prototypu brat v ivahu naslednou responsibilitu s mobilnimi
zatizenimi. Pti tvorbé prototypu je dilezité vizualn€ upoutat, ale stejné tak je podstatné tento

pomer libivosti udrzet s praktickou funkénosti webu. [9]

V ptipad¢ predavani navrzeného webu kodérovi je opét nutné i k zhotovenému
prototypu vytvofit dokumentaci, ve které¢ bude nasledny zhotovitel upozornén na konkrétni
body navrhu. Naprtiklad pouzité fonty pisma, barvy, stiny objektt, velikost obrazkl a tak
podobng. [9]
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3.3.5 Testovani webu

Provést testovani je samoziejmosti. Jiz béhem tvorby, je zapotiebi konzultovat ¢astecné
vysledky s objektivnim pohledem nezainteresované osoby. Maslowova pyramida, ktera je
detailngji popsana v kapitole 4.3 ,,Maslowa pyramida webdesignu®, mize poslouzit jako
vhodny vzor k sestaveni pfipadnych testovacich ptipadl. Paklize je cilem vytvofeného

projektu ekonomicky aspekt, je zddouci vytvofit i srovnani s konkuren¢nimi strankami.

3.4 Online webové editory

Zakladni myslenka WYSIWYG (What you see is what you get, v piekladu - co vidis,
to dostanes) editorii je usnadnit praci s tvorbou tém, ktefi nemaji patiicné védomosti, tym,
nebo Cas na tvorbu stranek pomoci vlastniho kédovani. Velkym minusem takovych editorii
z pravidla byva pravé propojeni s kodem. Vysledky c¢asto mivaji kéd velmi chaoticky
a velikosti kodu také byvaji znacné piehnané. Vyhodou je moznost vyuziti Sablon, které jsou

jiz z velké Casti dobie editovatelné. [12]

Nejuzivangj$im editorem na svété je momentdlné Wix.com. Z konkurence nabizi
nejrozsahlejsi Skalu moznosti k editaci a tak 1 k vytvofeni co moZna nejoriginalngjsiho
vysledku. Ceského piivodu je slabsi konkurent na svétové scéné, Webnode.com.
Vysledky srovnani nejlepSich editord se lisi. Velkou roli hraji osobni priority konkrétnich
moznosti, kterymi disponuji. Z ndhodného vybéru srovnani téchto editorii je zfejmé,
ze Wix.com v tomto oboru vede. Ve vétSiné ptipadi je fazen na prvni misto zebticku

¢i alespont mezi tii nejlepsi. Piikladem je srovnani ¢eské domény Webhostingcentrum.cz,

které jej fadi na druhé misto, pravé za tuzemského zastupce Webnode.com. [13]
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Klady (+) Zépory ()
+je ZDARMA - v novém editoru nelze editovat CSS £ablony

SN S o I - nejkratsi obdobi na kieré Ize objednat placené

+ Siroky vybeér Sablon (100+ modemich Sablon) v
tarify je 1 rok

+ responzivni Sablony, optimalizované pro

mobilni zafizeni

+ pfijateind cena placenych tarifi

+ lokalizace editoru i v Ceském jazyce
+ drag & drop editor

+ podporuje hitps

+ podpora v estiné

+ moZnost vicero jazykovych verzi webovych
stranek

+ snadné nastaveni souhlasu s cookies

+ podpora pres telefon (jen u placenych
programu), kontaktni formulaf nebo e-mail

Obrazek 4: Klady a zapory - Webnode.com [Zdroj: WebhostingCentrum.cz, 2020]

Klady (+) Zapory ()

+ je ZDARMA - centrum pomoci s ndvody jenom v anglicting
+ Siroky vybér $ablon (600+ modernich Sablon) - podpora jenom v anglicting

+ responzivni $ablony, optimalizované pro - zalohovani jen formou duplikace strének nebo
mobilni zafizeni pemoci historie zmén

+ drag & drop editor - nelze editovat CSS Eablony

+ |okalizace editoru i v Ceském jazyce

+ podporuje hitps

+ moznost nechat umélou inteli

nadesignovat stranku za va

igenci (Wix ADI)

+ Upravy designu i kodu na miru pomoci Wix
Code API

+ mozZnost pouZit predpripravené webové
aplikace

+ mozZnost vicero jazykovych verzi webovych
stranek

Obrazek 5: Klady a zapory - Wix.com [Zdroj: WebhostingCentrum.cz, 2020]
3.4.1 Predplatné Wix.com

Online editor nabizi fadu balickil riznych cenovych kategorii. Samotna tvorba stranek
je bezplatna, avsak pii pfechodu do realného provozu je vétSinou nutné si nékterou z variant

predplatit. Bali¢ky je moZzné koupit vyhodnéji v rdmci celoro¢niho provozu nebo za vyssi
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¢astku v mésicnich cyklech. Hlavnim parametrem ke koupi lepsiho balicku byva datovy
rozsah. UloZny prostor se pohybuje v rozsahu od 500 MB, do 20 GB. Wix.com,
dle navstévnosti a pouzivani stranek uzivateli si také méfi pienesena data. Prenos dat je
mozné dokoupit az do neomezeného limitu. Balicky je mozné také zakoupit v ndhodnych
obdobich se slevou pro urcity casovy horizont. Kazda vyssi troven balicku vzdy obsahuje

moznosti niz§ich plus dalsi vyhody. [14]

BEZPLATNY bali¢ek:

e Bezplatna tvorba a naslednd editace webovych stranek

e 500 MB tlozného prostoru

e 500 MB ptenosnych dat

e Webhosting zdarma
Bezplatny balicek je dobré vyuzit pro tvorbu nové stranky a poznéani v§ech moznosti, které
Wix.com nabizi. Po pfechodu do redlného provozu je jiz nutné piejit na placené verze.
Bezplatna verze navic nepovoluje vlastni ndzev domény. Pro tento balicek se musi majitel
stranek smifit s adresou: https://jmenonovestranky.wixsite.com/jmeno. Vsechny placené
balicky automaticky obsahuji: zdkaznickou podporu a rychlé odpovédi, vétsi tlozny prostor
a pfeneseni dat, propojeni s Google Analytics.
CONNECTDOMALIN balicek:
Mésiéni sazba/ro¢ni predplatné — 4,50 $
Mé&si¢ni sazba — 7 $

e Vlastni ndzev domény

e 1 GB pfenosnych dat
COMBO balicek:
Mé&si¢ni sazba/roéni piedplatné — 8,50 $
Mésicni sazba — 12 $

e (Odstranéni reklam

e 3 GB ulozného prostoru

e 2 GB pfenosnych dat

e Favicon (vlastni logo/obrazek v rootu webového prohlizece)

e Poukaz na placenou reklamu vlastniho webu v hodnoté 75 $
UNLIMITED bali¢ek:
Mésiéni sazba/ro¢ni piedplatné — 12,50 $
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Mé&si¢ni sazba — 16 $
e 10 GB ulozného prostoru
e Neomezeni pifenosnych dat
e Dostupné vSechny prémiové aplikace
ECOMMERCE balicek:
Mésiéni sazba/ro¢ni predplatné — 16,50 $
Mé&si¢ni sazba — 20 $
e Piijimani plateb
e 20 GB ulozného prostoru
VIP balicek:
Mésiéni sazba/ro¢ni predplatné — 24,50 $
Mésiéni sazba — 30 $
e Aplikace WIX SHOUT OUT — vytvareni emailové kampané
e Profesionalni recenze stranek od experta — navrh na zlepSeni designu, uzivatelského

rozhrani, SEO (nalezitelnost obchodu na zékladé¢ klicovych slov ve vyhledavacich)

a dalSich oblasti. [14]

4 Vlastni prace

Na zaklad¢ dosazenych teoretickych vychodisek je vytvotena analyza dvou odlisnych
internetovych obchodl. Kladné i zdporné poznatky z analyzy a testovani slouzi k tvorbé

e-shopu, jenz je realizovany prostfednictvim online webového editoru Wix.com.

Internetovy obchod www.matejovsky-povleceni.cz disponuje loznim povlecenim
a dal8imi praktickymi dopliitkovymi produkty. Jedna se o obchod s obsdhlym vybérem
jednotlivych stylti, materialti a rozmérti. Znacka Matéjovsky navic svlij produkt prezentuje

v evropském méfitku.
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Druhy internetovy obchod je naopak specificky svou aktivitou pro tuzemskou klientelu.
Produktem www.garandbrand.cz je merchandise, popularniho ceského rapera
Pavla Haranta, alias Paulie Garand. Nejedna se o reklamni predméty, které byvaji vétSinou
k dostani zdarma. Garand Brand se snazi pfiblizit k cilové skupin€ posluchact zminéného
hudebnika. Skala vybéru je tedy spise skromna a sporadicky dopliiovana. Hlavnimi podméty
k tvorbé nové kolekce jsou vznik nové hudebni desky ¢i skladby, na jejiz téma se zamétuje

1 design jednotlivych produkti.

4.1 Analyza stranek Matéjovsky povleceni

Analyzovani internetové domény probéhlo na zikladé nahodného prochazeni,
uzivatelského testovani a srovndnim s konkurenénimi obchody. Nalezené poznatky

a vystupy jsou dale zaznamendny do upravené metody analyzovani SWOT.

4.1.1 Uzivatelské testovani

Jedna se o kognitivni typ vyzkumu. Tento test je zaloZen na volnosti respondentii
(testovanych wuzivatellt) pii tvorbé jednotlivych bodl v tukolech. Vyzkum probihal
v laboratoti HUBRU na Ceské zemédélské univerzité v Praze v ramci projektu Interakéni
design pod vedenim Ing. Josefa Pavlicka, Ph.D. (pfednasky) a Ing. Veroniky Ander
(cviceni). Zatizeni v laboratofi HUBRU bylo nastaveno a konfigurovano pro potieby

testovani — vyuZzivalo se kamer, odposlechu i1 sledovani obrazovek respondentd.

Prvnim krokem je seznameni s obsahem a produktem, ktery internetovy obchod nabizi.
Dale nahodilé prochdzeni stranek s vyuzivanim dostupnych funk¢nich prostredku, jakymi
jsou: ptechody v menu, vyuziti filtri pro ziZeni pozadovaného vybéru a priichod pres findlni
fazi ndkupu, tedy ,koSik“. Po seznameni se se zdkladnimi webovymi moZnostmi,
byl vytvofen testovaci scénaf. Cilem nasledného testovani bylo tedy zjistit, jak uZivatelé

reaguji na ptipadné nedostatky obchodu a také subjektivni nazor respondentd.

Scénat vyzkumu (testovani) je rozdélen na tii Casti.
e Prvni ¢ast je zaméfena na intuitivnost prochdzeni, pouziti filtri a zplsob
pouzivani hlavniho menu, kterym stranka disponuje zdvojené (horizontalni

i vertikalni varianta). Respondenti do scénaie zaznamenaji pouze dosazené
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vysledky, pfipadné zaznamenéani cesty z hlavniho menu k poptavanému
produktu. Testujici v prubéhu zaznamenavaji, jaka je uspésnost respondentil
pii prochdzeni webem. Predevsim se zaméiuji na to, jaké pouzivaji menu
¢i jejich reakce v piipadé problémil, které se vyskytuji pti uziti vybérovych

filtrt.

e Druhd ¢ast scénarfe se zabyva postiehy, subjektivnim ohodnocenim a také
pfipadnym navrhem na zlepSeni od danych respondentt. Vychodiska z této

¢asti jsou testovana po uzavieni prohlizeCe s internetovym obchodem.

e Treti ¢ast testovani je vedena na zéklad€ individudlnich rozhovort s uzivateli
testovani. Rozhovor se opird o jednotlivd vychodiska z druhé casti
testovaciho scénaie, ktery rozSifuje potifebné ziskani informaci, ohledn¢

postiehli a nazord k danému webu.

4.1.2 Srovnanis konkurenci

Béhem ndhodného prochazeni a uzivatelského testovani byly objeveny jak kladné tak
zéporné stranky. Vhodny zptisob k napraveni chyb a ptipadného vylepseni je srovnat zjisténé
nedostatky s praktickou realizaci konkurence. Pro objektivnéjsi posouzeni moznosti, jsou
uvedeny dva konkurenéni internetové obchody s relevantnim produktem i ¢etnosti poloZzek
- mkluzkoviny.cz, povlecemevas.cz. Stranky byly vybrany jak na zakladé konkuren¢niho

produktu, tak na podobné mite nalezitelnosti.

4.1.3 Vysledna analyza stranek

Na zdkladé sesbiranych informaci, dosaZenych ptfi nahodilém prohlizeni stranky,
uzivatelském testovani a srovnani s konkurenénimi internetovymi obchody,
je k prezentovani dosazenych vystupli uzitd upravend, globalné¢ zndmé metoda — SWOT

analyza.

Smyslem ptvodni tvorby SWOT analyzy je definovani silnych a slabych stranek
zkoumaného objektu, a také predikce moznych pfilezitosti ¢i hrozeb. Vzhledem ke
zkoumanému prvku, kterym je internetovy obchod, je nasledné tato analyza upravena.

Ziskané vystupy jsou tedy prezentovany ve struktute silnych, slabych stranek a ptilezitosti,
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které vyplyvaji predev§im z nalezenych nedostatkil, tedy slabych stranek internetového

obchodu. Piivodni smysl pfilezitosti a hrozeb pfi této metodé analyzy spociva v definovani

potencionalniho rastu nebo naopak poklesu firmy. Vzhledem k tomu, ze s vyssi efektivitou

internetového obchodu nartstd 1 pocet uzivatelii pfipadné potenciondlni zisk, je pro

ptehlednost lepsi, zaznamenat vysledky v zobecnéné formé.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Nalezitelnost Slozita struktura
Plynulé prochazeni Neintuitivni pouziti filtru

Jazykové alternativy
Prezentace produkta

Duvéryhodny vzhled

PRILEZITOSTI

Zpiehlednéni - Gprava menu, zahlavy

Zdokonaleni filtru

Obrazek 6: Analyza - Matejovsky-povleceni.cz [Zdroj: vlastni]

Silné stranky

Nalezitelnost: Vyhledavani pomovi klicovych slov, jakymi jsou ,,povleceni®
a ,,mat&jovsky*“ je vyhledavani snadné. Vyhledava¢ Google jiZ v pribéhu
psani dokonce nabizi ve vybérovych tadcich dokonceni celého nazvu jako
»povle€eni matéjovsky*, nebo opaéné ,,matéjovsky povleceni. Po vyhledani
klicového slova je internetovy obchod na prvnich mistech seznamu.
Obchod Matéjovsky se navic aktivné prezentuje na socidlnich sitich
Facebook a Instagram. Aktualizovani novych slevovych akei a kolekei je
obsahovou casti Facebookového portfolia. Na Instagramovém profilu
se objevuji jak nové kolekce, tak tematické propagaéni fotky ve stylu

praktického volno€asového vyuziti disponovaného produktu.
Plynulé prochazeni: Strdnka neobsahuje zbyte¢né animace, ¢i nahodilé

bannery, které by svym vyskytovanim brzdili v procesu hledani, vybéru

a nakupu. UZiti zdkladnich efektl pii oznacCeni nékter¢ho z produkti,
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¢i prejizdéni mysi po hlavnim menu, je vhodné pro plynulé piechdzeni

a nacitani.

Jazykové alternativy: Vzhledem K distribuci v evropském méfitku, je nutné
takovému e-shopu vytvofit modifikace pro rizné jazykové mutace.
Matéjovsky tedy obsahuje jak slovenskou jazykovou alternativu, tak
anglickou, kterd je pro zahrani¢ni obchod nutnosti. Vzhledem k podobnosti
ceského a slovenského jazyky se jevi tato alternativa spiSe zbytecna, avsak
z praktického hlediska je predevs§im dulezité pfevedeni ¢astek na evropskou

ménu, kterou Slovensko uziva.

Prezentace produktii: Fotoprezentaci jednotlivych produkti neni co
vytknout. Prakticky je nahled na celou sadu piimo z pokojového prostiedi.
Detail obsahuje dopliikkové fotografie, které podtrhuji dojem kvality
produktu.

Slabé stranky

Slozita struktura: Internetovy obchod obsahuje ve své struktuie tzv. dvojité
menu. Jedno horizontdlni ve spodni ¢asti zdhlavi stranky a druhé polozené
vertikalné na levém okraji. Nejedna se o zcela atypicky prvek, avSak uZiti
vybéru po okrajich se jiz vyuZivaji pfevazné k jinému technickému feSeni,
napiiklad pro dopliikova tlacitka k pfechodu do kontakti, blogu, informacim

o firmé a dalSim odkaziim na strance. Vybérové menu na okrajich, vyjma

wev

o 24

pfedstavu o pozadovaném produktu, miize se stat prib&h ndkupu
komplikovanym procesem. Pti vybéru hlavniho produktu, kterym se e-shop
prezentuje, tedy povle€eni, nabizi filtr moznost vybérového zuzeni. Povleceni
tedy Ize vybrat dle: materidlu, rozméru piikryvky, rozméru samostatného
polstafe (na strankach se vykytuje s ndzvem ,,Samostatny polstai*, nebo
pouze jako ,,Rozmér*). Filtr je funkCni, paklize uzivatel zvoli kombinaci

materidlti a rozméera pouze z oblasti prikryvek nebo polstari. Konkrétnim
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ptikladem je vyhledani produktu dle pozadavki testovaciho scénare, tedy
povleceni pro mladé, material: krep, rozmér pfikryvky: 200/200, rozmér

polstare: 40/40.

Uved > Loni povleZeni >

Akce 1+1 ZDARMA
pro vyber kliknéte zd

Povle€eni pro mladé

Loznice

Povleceni se zvifaty, Povleceni fotbalové Povleceni originalni
Povlegeni Paul Frank

e piné energie, vyznava individualitu a originalitu ve vsem, &im se obkiopuje. Kolekce lozniho poviedeni pro miadé se snazi

dpovédet na vaechny tyto pozadavky. Znacka Matéjovsky je garanci vysoké kvality, diouhé Zivotnosti a zafivych barev, které se
neoplrajl. Pro Vase pohodil opatfujeme povieceni pro mladé uzavérem na zip. V8echny vyrobky, které zde najdete, jsou
skladem a pFipravené k expedicl.

Material
PovieGenipromladé B Rozmér prikrjvky Rozmér

Povieten pro dospélé O Bavina | O Ba

Obrazek 7: Filtr - Matejovsky-povleceni.cz [Zdroj: Matejovsky-povleceni.cz, 2020]

Prilezitosti

Zdokonaleni filtru: Pro rychlej$i a intuitivngjsi vyhledavani se nabizi
upravit moznost uzsiho vybéru. Béhem uZzivatelského vyzkumu méli pravé
V této oblasti testu respondentli znac¢né potiZze. Zkoumané konkurenéni
stranky vyuZivaji tento druh rychlejSiho vyhledavani na podstatné lepsi
urovni. Stranky mkluzkoviny.cz 1 povlecemevas.cz, maji §irSi spektrum
vybéru i fazeni. Po nastaveni individudlnich pozadavkti nemaji problém
s funkcnosti, na rozdil od komplikovaného vybéru dle rozméri na

testovanych strankach www.matejovsky-povleceni.cz.

Zpiehlednéni: V piipadé kompletni zmény struktury, se nejednd uz
o jednoduchou tpravu, ale svou slozitosti se tato editace spiSe blizi tvorbé
zcela nového webu. V pripad¢ expanze firmy a snahy o vét§i obchodni silu je
tento krok nevyhnutelny. Ackoliv mobilni web je funkéni, jeho alternativa
pro vétsi zafizeni neni v tomto sméru zcela ptizplisobend. ZjednoduSeni

v

hlavni stranky, SirSi rozliSeni stranky, odstranéni duplicitniho menu
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a nadbyte¢nych marketinkovych prvka, jsou hlavnimi atributy ke zlepSeni

struktury a pocitu uzivatelli béhem nékupu.

4.1.4 Navrh na zlepSeni

Aktualni struktura nahledu hlavni stranky:

LOGO i i o
(MENU HLAVNi STRANKA) gﬁggig&v 2019 lHIedatI Nakupni kosik

Novinky | Lomice |  Koupeina | Kuchyn | Bytovedopinky | Darky | [Joic
AKCE

Loznice

Pod - sekce

Kolekce / Promo banner

Pod - sekce

Pod - sekce

Pod - sekce

Pod - sekce

Kolekce produkti:

Pod - sekce

Pod - sekce

Produkt Produkt Produkt Produkt
Koupelna

Obrazek 8: Struktura - Matejovsky-povleceni.cz [Zdroj: vlastni]

Névrh na zlepSeni ndhledu hlavni stranky:

a KOSIK
LOGO e ° | | Hiedat| O

sk
=

Novinky, Loznice, Koupeina Kuchyn ~ Bytovédopliky Dary

Kolekce / Promo banner

Kolekce produktii:

Produkt Produkt Produkt Produkt

Obrazek 9: Navrh na zlepSeni struktury - Matejovsky-povleceni.cz [Zdroj: vlastni]

Navrhované zlepSeni prezentuje moznou opravu stranky v piipadé odstranéni

duplicitniho menu na levém kraji stranky, ¢imZ se soucasné uvolni prostor pro uvodni

38



fotografie (Promo banner) a prezentaci samotnych produktii. Nahrazeni $titku ,, OCENENI
SHOPROKU 2019 odkazem na facebookovou a instagramovou stranku vyplyva z testovani
uzivateli, kdy pouze jeden z respondenti mirné¢ ocenil tento marketingovy prvek,

tf1 jej béhem prohlizeni viibec nezaregistrovali.
Névrh na zlepSent filtru:

a KOSIK
LOGO @ ° ( [ Hiedat| Q

en

sk
=

Novinky Loznice, Koupelna Kuchyn Bytové doplrky Darky .

FILTR: Kolekce produktu:
Materidl v

e Produkt Produkt Produkt
Rozmér prikryvky v
Rozmér polstare v
Barva v

I |
Cena 600 2700 Produkt Produkt Produkt

Obrazek 10: Navrh na zlepseni filtru - Matejovsky-povleceni.cz [Zdroj: vlastni]

Pilivodni prostor menu na levém okraji, 1ze nahradit filtrem s §ir§Sim vybérem. Jedna se
o jednoduchou a intuitivni strukturu okrajového filtru, kterou internetové obchody bézné
pouzivaji, napiiklad www.a3sport.cz. Inspiraci zvolenych parametrt je zakladni vybér dle

konkurenéni stranky www.mkluzkoviny.cz.

415 Zavér analyzy

Matejovsky-povleceni.cz je stranka zaméfena piedev§im na cilovou skupinu Zen
v mladém a stfednim véku, tedy od 25 do 60 let. Vzhledem k cilové skupin€ neni kladen
velky diraz na grafické zpracovani. Z testovani a vysledné analyzy vyplyvéa prioritni
nedostatek ve filtrovém zazeni produktii. Na zaklad€ uzivatelského testovani byly vytvoreny
prilezitosti ke zlepSeni. Zkoumany pohyb uzivatelll po strance a jejich vysledné feSeni
praktickych tkoli dale tvofi zaklad k sestaveni adekvatniho internetového obchodu, pomoci

editoru Wix.com.
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4.2 Analyza stranek Garand Brand

K ziskani patii¢nych informaci je proveden individudlni priichod nakupnim procesem
v obchodu a porovnani s vystupnymi daty z wuzivatelského testovani obchodu

www.matejovsky-povleceni.cz.

4.2.1 Vysledna analyza stranek

Po ziskani patficnych dat o internectovém obchodu www.garandbrand.cz,
je pouzita totoznd metoda upravené SWOT analyzy jako v piedchozim ptipadé

www.matejovsky-povleceni.cz.

Garand Brand je rozdilny typ e-shopu, a to musi byt ve srovnani zohlednéno. Jedna se
0 obchod s mensim sortimentem a rozdilnou cilovou skupinou. Nelze porovnavat moznosti
v nalezitelnosti ¢i plynulém prochazeni. Nalezitelnost je irelevantni vzhledem
k specifickému zamétfeni na cilovou skupinu, kterou ¢ini mladd skupina uzivateld
(cca 15 — 35 let), piiznived ¢eského hudebnika. Jako klicové slovo k nalezeni stranek tak
slouzi jeho umeélecké jméno. Prochézeni stranek je rychlé a plynulé, avSak neni natolik

rozsahlé, aby byl tento atribut mozny vyzdvihnout, ¢i na ného upozornit v nedostatcich.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Jednoducha struktura Absence filtru
Menu Neefektivni vzdusnost stranek

Kuzova alternativa
Prezentace produktu

Davéryhodny web

PRILEZITOSTI

Vytvofreni filtru

Zpiehlednéni - tprava zahlavi

Obriazek 11: Analyza - Garandbrand.cz [Zdroj: vlastni]

Silné stranky
e Jednoducha struktura: Stranka neoplyva nadbytecnymi prvky. Ma
jednoduché strukturované rozvrzeni, coz pfedznamendva i srozumitelny

pohyb po strance s intuitivnim smyslem pro nakup.
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Menu: Zobrazuji se zakladni kategorie zbozi k ndkupu. Vedlejsi kategorie
jako: Poukazy, kontakty a obchodni podminky se zobrazuji v rozbalovaci

¢asti hamburger menu. Toto feSeni €ini vybérové menu piehlednéjSim.

Kurzova alternativa: Vzhledem k velikosti obchodu a jeho cilového
zaméfeni v porovnani s www.matejovsky-povleceni.cz, nepotiebuje tento
e-shop jazykové alternativy. Garand Brand nabizi pouze alternativu mény,
tedy spolu s nakupem v Ceskych korunach je mozno pouzit i eura. Tato

varianta je cilena na potencionalni uzivatele ze Slovenska.

Prezentace produkti: Kvalitni fotografie, zobrazujici produkty ve vice
nahledech je pro dosaZeni konverzni akce zasadni. V konkurenénim boji
se jedna o nezbytny prvek, ktery zakaznika jak ke koupi ptilaka, tak ptidava

zna¢nou mérou na diveéryhodnosti stranky.

Diivéryhodny web: Kontaktni udaje, specifické fotografie produktt
a aktualizovani sortimentu slouZzi v prvnich par vtefinach k pocitu bezpecné
stranky. Pfehledny koSik a snadny priichod nakupem také zvySuje

daveéryhodnost.

Slabé stranky

Absence filtru: Velkym nedostatkem stranky je absence vybéru pomoci
filtru. V ptipadé vétsiho vybeéru, napiiklad pfi aktualizovani nové kolekee,
nelze z hlavniho vybéru zjistit dostupné velikosti. K ziskani informace
o velikosti pfipadného tricka ¢i mikiny, musime projit k samotnému detailu
produktu. Paklize by www.garandbrand.cz nabizel vice druht panskych
tricek, ale velikost L by nebyla skladem u zadného, nakup by se pro
potenciondlniho fanouska mohl jevit jako neefektivni a tim by jej nasledné

mohl i negativné ovlivnit.

Neefektivni vzduSnost stranek: Piehlednost, dosazend jednoduchou

strukturou patii ke kladnym strankam. AvSak nékteré prvky internetového
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obchodu jsou v tomto ohledu az piehnané. Znacny rozestup od loga Garand
Brand, posouva obsah v hlavni ¢asti stranky pfili§ nizko. Pro nakupujiciho je

dualezité, aby byl od poc¢atku na strance seznamen s moznosti vybéru.

Prilezitosti
e Vytvoreni filtru: K rychlejSimu sortovani pozadovaného zbozi je nutné na
strance vytvofit vybérovy filtr. Vzhledem k tomu, Zze se jedna o ,,maly*
e-shop, nemusi byt funkce a moznosti pfipadného filtru tak slozité. Moznym

feSenim je vytvoreni pouze jednoduchého rozeviraciho menu velikosti.

e Zpiehlednéni — uprava zahlavi: Vzhledem k nad miru pfehlednému az
vzduSnému rozvrzeni stranky lze potenciondlni prostor v zahlavi stranky
vyuzit k posunuti nabizené¢ho sortimentu do C€asti tzv. prvniho ndhledu

na stranku.

4.2.2 Navrh na zlepSeni

Aktudlni struktura ndhledu hlavni stranky:

HLEDATrAmLASEN MENA

shop@garandbrand.cz O O O

1060
(MENU HLAVNI STRANKA)

TRIKA KOSILE  MIKINY BUNDY  HUDBA DOPLRKY @

Kolekce / Promo banner

Obriazek 12: Struktura - Garandbrand.cz [Zdroj: vlastni]
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Névrh na zlepSeni ndhledu hlavni stranky:

HLEDATrRmLAZEM MENA

shop@garandbrand.cz O O O

TRIKA KOSILE  MIKINY BUNDY  HUDBA DOPLRKY @

LoGo
(MENU HLAVNI STRANKA)

Kolekce / Promo banner

Produkt Produkt Produkt Produkt

Obrazek 13: Navrh na zlepSeni struktury - Garandbrand.cz [Zdroj: vlastni]

Navrh na jednoduchou reorganizaci prvniho nédhledu na hlavni stranku internetového
obchodu. Cilem je zvyraznit zastupce konkrétnich produktt tak, aby uzivatel byl ihned
osloven dostupnym produktem, a byl tim motivovan pokraovat k prohlizeni dalSiho

sortimentu.

Navrh na zlepSeni pro vybér velikosti:

Obrazek 14: Navrh na zlepSeni filtru - Garnadbrand.cz [Zdroj: Garandbrand.cz, 2020]
Grafické zndzornéni navrhu, k vytvoreni vybérového filtru.

4.2.3 Zavér analyzy

Na strance je znatelné, ze je tvofena pomoci webového editoru. Stranka nedisponuje
Sirokym obsahem produktli, tudiz hlavni struktura mize byt velmi odlehcend, a tim pro
uzivatele piehledna. Ve stejném webovém vzoru by bylo vytvoreni internetového obchodu

jako www.matejovsky-povleceni.cz nerealizovatelné. V ptipadé rozsifeni sortimentu
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a mozné expanze obchodu bude nutné stranku rozsahle transformovat. Souc¢asti vylepsenti je
nezbytné doplnit moznost specifického vybéru. Z feSeni jednoduchého menu a prostorového

pojeti struktur, 1ze brat inspiraci k dalsi tvorbe.

4.3 Tvorbave WIX.com

4.3.1 Vzorovy web

K metodickému popisu tvorby nové webové stranky pomoci editoru WIX.com, je
vytvoreni internetového obchodu. Nové vznikajici e-shop prezentuje produkt znacky Novas
Streetwear. Jednd se o zaméfeni na volnoCasové obleceni S florbalovou tématikou.
Doplitkkové stranka nabizi tvorbu drest a kolekci vlastniho obleceni pro tymy. Hlavni cilovou
skupinou takového produktu jsou muzi, ve véku od 15 do 35 let. Usp&sné puisobeni na trhu
a expanze obchodu zavisi na vzestupu florbalu jako sportovniho odvétvi. V soucasné dobé
nema takovy produkt pfimého konkurenta. V prvni fazi je nutné, pro noveé vznikajici brand,
vybudovat webové zdzemi pro pocate¢ni obchodovani. Béhem tvorby musi byt stranka

piipravena na mozné rozsifeni v budoucnosti.

4.3.2 Registrace

Na hlavni strance WIX.com, je velmi jednoducha orientace. Prvni nahled ihned nabada
nového uZivatele k tvorb& webu. V piipad€ zajmu o detailnéjsi informace, prehledné menu
arozvrzeni stranky snadno uZivatele informuje o moznostech, které editor piinasi. K tivodni
registraci je nutné vyplnit formulat pro email a heslo spravce stranek, ptfipadné ptistup

propojit s ucty Facebook, ¢i Google.
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.
Wlx Viastnosti Prozkoumat Predplatné v Sablony Podpora Jazyky v

Nejlepsi misto pro tvorbu

profesionalniho webu

(_ priniasitse )

WiX Registrace

Uz méate na Wixu Ucet? Piihlasen

Zadejte e-mail jesté jednou

Heslo

| & Pokragovat pomoci Googlu
L

Zadejte své heslo jesté jednou

Registrace

Obrazek 15: Registrace - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]

Po registraci probihé série vybérovych otazek, které specifikuji zamér uzivatele. Tuto

¢ast Ize sice preskocit, ale vyplnéni neni zdlouhavé a nasledné pomtze v nabidce moznych

Sablon ¢i intenzité napoveéd pii tvorbé.
WiX

—  zadit

Chci vytvorit web pro spolecnost o

1-5 lidech. Tématem webu je e-shop a ja

jsem tohle driv nikdy nedé oo -
e-shop krasa a wellness
hudba portfolio a CV
Zobrazit doporuceni - .

Obriazek 16: Uvodni dotaznik - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]
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Po vyplnéni uvodniho dotazniku nabizi stranka moznost automatizované tvorby Wix
ADI. Na zékladé série podrobnéjsich otazek ohledné pozadavki k obsahové strategii stranky
a s tim spojenych komponent, ADI vygeneruje navrh, ktery je nezbytn€ nutné nasledné rucné

upravit.

Druhou moznosti k tvorbé stranky je zvoleni Sablony z nabidky dle vlastni intuice.
WIX.com nabizi Siroky vybér Sablon, tematicky rozfazenych. Kazdou Sablonu je mozné
v rychlém nahledu prozkoumat. Pfi tvorbé internetového obchodu s potencionalné Sirokym
sortimentem je vhodné zvolit $ablonu s moznosti filtru pro specifictéjsi vybér. Po prizkumu
vSech nabizenych Sablon v oblasti E-shop bylo zjisténo, ze Wix.com nabizi pouze jednu
s pozadovanym filtrem v zakladni struktufe. K nalezeni je v kategorii Elektronika s nazvem

Obchod s mobily a tablety.

Obchod
E-shop

Méda a oblecenf

% HEARING IS

T J% " BELIEVING

Domov a dekorace

Krésa a wellness

Jidlo a pit
Sluchéatka
Sport a outdoor

Elektronika

Dé&ti a miminka

Knihy a nakladatelstvi
Doméci mazii€ci a zvifata - Reinventing

3 Sound Experience

Fotografie

Video

Hudba

Desian

Obrazek 17: Vybér $ablon - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]

4.3.3 Ovladani editoru

Po zvoleni vhodné Sablony, pfechazi uzivatel na stranku editace. K tvorbé a ipravam
jednotlivych poli slouZi ti1 zakladni edita¢ni panely — hlavni (na levém okraji), panel nastrojii

(na pravém okraji) a specificky vyber uprav pro dany prvek (pti jeho oznacenti).

Hlavni edita¢ni panel, na levém okraji:
e Nabidka a stranky: Nastaveni jednotlivych stranek internetového obchodu.
Stranky webové nabidky lze pfejmenovat, skryt, zviditelnit a také nastavit
vychozi, hlavni stranku. Nabidka se vyuziva také na piechod mezi

jednotlivymi strankami v editanim rezimu.
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e Pozadi: Moznost pro vytvofeni univerzalniho pozadi stranek. Lze vybrat

z vychozi nabidky editoru nebo pouzit vlastni obrazek ptipadné barvu.

e Pridat: Vlozeni nového objektu na stranku. Ve vyctu lze ptidat: text, obrazek,
tlacitko, dekorativni prvek, galerie, kontejner, video a hudba, navigace,
interaktivni (napiiklad prezentace), socidlni sité, kontakty a formulafe,
seznamy a miizky, vlozeni prvki, blog, obchod, rezervace udalosti, ¢lenové,
databaze, mé navrhy. Dle zvolené Sablony jiz nové vznikajici stranka vétSinu

téchto prvki obsahuje.

e Pridat aplikace: Stranka nabizi vloZeni doplikovych aplikaci pro
prezentovani hudby, galerii obrazki, dale: rezervaéni systém, nahled Google

maps s vyznacenou pobockou firmy ¢i nastroj pro analyzu navstévnosti.

e Meédia: Vkladani videi a obrazkl k tvorbé stranky. Tyto média 1ze nahrat
pfimo ze soubord na vlastnim pocitacovém disku, ¢i ze socidlnich siti

a dalSich kompatibilnich online uloZist.

e Zacit blogovat: Wix.com nabizi rozvinuti obsahové strategie. Tvorba
aktualizovaného blogu na téma, kterym web disponuje, funguje pro navazani
kontaktu s novymi uzivateli. Jedna se o ptikladny prvek z metody See think
do care od Avinashe Kaushika.

e Mij obchod: Sprava casti internetového obchodu, které souviseji jiz
s ndkupem a zbozim. Tedy editace koSiku, pfechod do spravy produktii

a kolekci.

Panel nastroji, na pravém okraji:
e Tento panel se nemusi nutn¢ zobrazovat na pravém okraji. Lze jej libovolné
pfesouvat, nebo doCasné odstranit. Jednd se o nabidku pro transformaci

prvki. Kopirovani, vkladani, zarovnani textu a podobné tradi¢ni moznosti.
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Specificky vybér pro dany prvek, pfi jeho oznaceni:

Pti oznaceni jakéhokoliv prvku na strance se v bod¢ kliknuti zobrazi vybér
uprav pro praveé dany typ oznaceného prvku. Pii oznaceni textového pole
se zobrazuje moznost pro Upravu textu a animace. U obrazku je nabidka pro
vyménu obrazku, nastaveni, vzhled, ofiznuti, filtr a animaci. U produktt
se zobrazi moznost pro prechod do spravy produkti a déale editacni Cast

Wix.com, kde se upravuji veskeré informace ohledné nabizeného sortimentu.

Ovladani jednotlivych prvkl je velmi intuitivni. Po oznafeni vybérového
prvku lze objektem libovoln€é manipulovat. Napomocné jsou klasické
klavesové zkratky jako pii tvorbé v Adobe Photoshop nebo Illustrator.
SHIFT: rovhomé&mnd zména velikosti objektl, oznaceni vice objektu pro
skupinovou upravu, rovny pohyb vertikaln¢ i horizontalné. ALT: vytvoreni
duplicitniho objektu. Wix.com umoziiuje i vSeobecné znamé klavesové
zkratky, jako CTRL+C a CTRLAV ke kopirovani a vkladani objektl v ramci
edita¢niho prostfedi. Prostor pro tvorbu obsahuje jak voditka, tak okrajova

pravitka pro srovnani jednotlivych prvkii do roviny s jinymi objekty.

Menu pro nastaveni editace:

Klasické horizontdlni menu v hornim okraji stranky. Menu neobsahuje piimé
editacni funkce. Tento panel obsahuje moZnosti: pfechod do nadhledu stranky,
nahled mobilni verze tvofené stranky, krok zpét, krok vpted, uloZeni,
nastaveni zobrazeni pravitka a pomocnych panelli, nebo také nastaveni uctu,

napfiiklad ptechod do placené verze a podobné.
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[Wix s

In o‘ﬁr=aoufm|

Hlavni ed

IToggle Center e ses  weiENUPro nastaveni edita

MOBILE PHONES & TABLETS REPAIR SERVICES FOR ALL BRANDS - GET A QUOTE

itaéni panel

'Panel nastroju

| Napiste
| 4 Ocbovir b, ke s e i %

éMost Popular

Ovladaci

WiX Mé weby

Novas
Role: Viastnik

Proces nastaveni webu

Produkty

Objednévky

Rizeni zakazniki
Marketing

Analyzy

Upgradovat

& Upravit

Obrazek 18: Ovladani - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]

panel:

Ovladaci panel se zobrazi jako uvodni stranka pii kazdém ptihlaseni k profilu
ve Wix.com nebo, jak jiz bylo zminéno, v hlavnim editaénim panelu pomoci
nabidky Mij obchod nebo pii otevieni specifického vybéru pro produkt Ize
ptejit do ovladdaciho panelu. Zde jsou vSechny informace o momentalnim
stavu editovaného webu. Mimo spravu konkrétnich produktt a kolekci je
mozné sledovat 1 néavStévnostni analyzy, vytvofit v ramci marketingu
propojeni s vyhleddvatem Google, a tim zvySit nalezitelnost obchodu
prostiednictvim kli¢ovych slov pro vyhledavani, a také lze spravovat platebni
techniky. Wix.com na tzemi Ceské republiky zpiistupiiuje tii druhy
platebnich metod: Kreditni/debetni karty, Paypal, platba ru¢né (hotovost).

Prozkoumat Pomoc Vyhledévani nastrojl, aplikaci a dalsi . Q novas.streetwear... v

= = Novas .
2 NevBfenino Upgradujte na
o — prémiovy ucet.
Uesgn k Bkep ¥ ) Ziskejte doménu zdarma a odstraiite

Zze svého webu Wix reklamy.

Nastavte si sv(j web Help Navitivte centrum ndpovéd

2/7 DokonZeno e

Nastaveni oblasti pro prepravu

Jsme tu pro vas!

*  Nastaveni oblasti pro piepravu > )
Nastavte zemg, do kterych odesiléte

SO . 2boZi a vypodet ceny zasilky.
* Nastaveni zplsob( plateb =

Obrazek 19: Ovladaci panel - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]
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4.3.4 Struktura stranky

Na rozdil od béZzné tvorby zdlouhavého procesu kodovéni stranky, lze pii nédvrhu
zékladni struktury webu pieskocit tvorbu draténé¢ho modelu. Pro urovnani dulezitych
komponent, kterd ma stranka obsahovat, staci prostd skica. Navrhovéani draténého modelu

pred tvorbou ve Wix.com, lze hravé pieskocit. Editace zvolenych Sablon je velmi flexibilni.

Nez autor novych stranek zacne vkladat média, ke konkrétnimu produktu je dobré
alesponl navrh draténé¢ho modelu demonstrovat ptimo v editoru Wix.com. Do budoucna je
totiz dulezity fakt, Zze ptivodni bannery a ndhledy produkti se budou aktualizovat. Proto je
vhodné od samotného pocatku tvorby web neptizplisobovat pravé vizudlnimu vzhledu
aktualniho materialu. Nejprve je tedy potieba nastavit rozvrZeni hlavniho menu a styl, jakym
se bude produkt prezentovat jiz na hlavni strance. Novas Streetwear musi disponovat
jednoduchym, modernim designem, ktery zaptsobi na mladé uzivatele. Na hlavni strance
mohou byt zobrazeny bud’ vybrané konkrétni produkty, nebo piehledné odkazy na jednotlivé
kolekce. Novas Streetwear voli strategii jednotlivych kolekei v ivodnim nahledu stranky.
Menu a promo banner tak musi byt svou pozici pfizpisobeny, aby i odkazy na kolekce byli
ihned spatfitelné a uzivatele vybidli k jejich otevieni.

WIX skt Bo Web  Nasiavenl  Ndstoe  DevMode  Ndooweda Pleftnaprémionpén a &5 ¢ us Néled

(5] : N—D%{m—% CEPICE TRIKA MIKINY KRATASY ONAS KONTAKT 0. ﬂ:

e : 2
o e OO0
A A

N

(]

a

E 9

SORTIMENT

Obrazek 20: Struktura - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]

Nastavit objekt k odkazu na jinou vedlejsi stranku lze oznafenim objektu, otevienim

nastaveni v zobrazeném vybérovém panelu a zvolenim moZznosti pro odkaz na stranku.
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CEPICE “ TRIKA _ MIKINY

(>}
Chovani obrazku
Pfi Kiiknuti na obrézek
Odkaz se otevie
i :ERT}C(;“EJ:E‘ e | zmeni cordzex _Q_/—tl_\ T«o) & _0

Text obrazku
Rekndte Googi, €0 je Na obrézky NEWSLETTER Vagie e-mailova adresa®
Bile_01.jpg novinky &i slevy!

Obrazek 21: Odkaz na strance - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]

V této fazi strukturovani, je potieba také pro web zvolit jednotny font a preferované
barvy. Lidské oko nejlépe vnima Cerny text na bilém pozadi, proto je vhodné tak pojmout
1 novou znacku bez ptedem vybudované reputace. Jako sekundarni barva stranky je vybrana

modra/azurova.

4.3.5 Nahrani médii

Pro praci s vlastnim foto/video materialem v editoru lze vyuzit volné kapacity pravé pro
tato média piimo ve svém profilu Wix.com. V hlavnim editacnim poli na levém okraji staci
zvolit odkazy Média a Nahrat média. Autor zvoli zdroj nahrani souboru a provede import.
Pro rychlej$i praci pfi tvorbé je vhodné nahrat veskery pouzitelny material najednou. Pro
prehlednost 1ze nahrand média roztiidit do slozek. Vkladani obrazkl na stranku pak pies
tlac¢itko Pridat v editaéni nabidce ¢i tlacitkem Nahradit obrdzek pro aktualizaci jiz
existujiciho obrazku. Stejny postup plati i pro nahrdvani videi. Z hlediska kapacity stranek

je ale efektivnéjsi vyuzit sdileného videa z jiného zdroje, nejcastéji se vyuziva Youtube.
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+ Nahral média

Obrazek 22: Ulozisté - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]

Na strankach pro znacku Novas Streetwear jsou obrazky ptidany jako odkazové objekty
v hlavni nabidce a také jako ménici se banner. Na vedlejsi strance O nds, jsou vlozeny
obrazky jako statické objekty. Na téze strance je umisténé video, pfes odkaz z Youtube.
Video odkaz z Youtube Ize intuitivné ptidat ptes tladitka Pridat, Video a hudba, Youtube.
Nasledné se na strance objevi ptehrava¢ Youtube. V nastaveni autor vlozi odkaz konkrétniho

videa a pfizpisobi umisténi na strance.

GEPICE TRIKA MIKINY KRATASY 0 NAS KONTAKT

®
2

T nich Cechach

ervens? +gnymi na miru, dis

http://www.youtube.com/w...

ik my Vam zagleme veskeré

MoZnosti prehravani
————————— |
LOREAL K - /||
I=——=-1

Obriazek 23: Video prehravac - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]
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Editace nédhledovych obrazki je uz soucasti ovladaciho panelu, ve kterém se spravuji

veskeré informace o produktech.

4.3.6 Sprava produkti

Umisténi disponovaného sortimentu probiha prostiednictvim Mrizkové galerie, v ramci
které se nastavuje: rozvrzeni produktd na té konkrétni strance, nastaveni vizualniho nahledu,
zobrazované atributy a také 1ze nastavovat moznosti filtru ¢i ptipadného tfidéni sortimentu.
Moznosti filtru Ize pro kazdou MrizZkovou galerii nastavit zvlast, dle specifikaci produktu.

Ksiltovky maji tedy jiné parametry pro filtrovani, nez mikiny a tricka.

TRIKA _ oo o

1€

Filtrovat podle

Cena
Cena -

o————0
Barva +
Fitn o3 e fitrovat podie FLORBAL
ZbozZi 1Ze Titrovat podie: 00 00 K&

Velikost + g 800,00 K&

Obrazek 24: Mrizkova galerie - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]

Pro préci a nastaveni samotnych produktl se musi piejit do ovladaciho panelu ptes
Spravovat produkt. Jednotlivé produkty jsou tfidény dle kolekci. V ramci kolekce je mozné
pouze editovat nazev a ndhledovy obrazek. Nasledné slouzi spiSe jako tfidici ,,slozka*

pro jednotlivé produkty. Pro kolekce 1ze také nastavit funkéni slevovy kupon.

Sekce produkty jiz obsahuje vycet vSech poloZzek. Pro piehlednost Ize seznam filtrovat

v ramci kolekei ¢i podle jejich skladovém stavu.

53



Ovladac panel

Novas
Role: Viastnik

Proces nastaveni webu

WWbrat vie Kolekee Produkty Filtrovat podie: Vie v

< Hiavni nabidka

. ODSTINY FIALOVE

Kolekce

LOGO/CEPEL

LOGO/CEPEL

Obrazek 25: Sprava produkti - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]

V detailu konkrétniho produktu je Siroka nabidka spravy. Hlavni ¢ast slouzi k zobrazeni
a nahrani ndhledovych fotografii, dale: pfifazeni ke kolekci, nastaveni zakladnich informaci
(nazev, cena, stuha — naptiklad ,,Novinka®, popis), doplilujici informace (material apod.),
vlastni informace, moZnosti produktu (nastaveni parametra pro filtr — napiiklad ,,Barva®,
»Velikost®), zasoby a pieprava, propagatni dopliky, ¢i danovd skupina produktu.
Nasledujici obrazek 26 prezentuje nastaveni moznosti produktu, pro mikinu Novas

Streetwear.
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Upravit moznost produktu

Nézev moznosti @ Zobrazit na strénce s produkty jako:

Barva Seznam | 2. Barva

Dalsf volby pro tuto moZnost. @

® Modra x |

Bila
® Black
® Cervend
@ Fialova

® Hnéda

OranZova

Produkty KACER

MozZnosti produktu

‘ ) A ) &3, Pripojeni obrazkti = {&
Spréva moZnostf, ve kterych je produkt nabizen.

Barva ® Modrs, @ Cervena

Velikost M, L
+ Pridat dalSf moZnost

Spréva cen a zasob pro varianty produktu ®

Obrazek 26: Moznosti produkti - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]

Prace s detailnim popisem a moznostmi produkti ma drobné nedostatky. V piipadg,
ze musi autor stranek pfenastavit jeden z parametrii pro vice produktii, musi tak ¢init pro

kazdy zvlast. Oznacit vice produktii mozné je, avSak pouze pro duplikovani ¢i mazani.

4.3.7 Dopliiky

Pro plynulé prochézeni webu a jeho datovou nenarocnost pii prohlizeni mimo WiFi
se doporucuje animace, aplikace a jiné doplnky co nejvice omezovat. Pro stranku Novas
Streetwear je pouzita velmi piehledna aplikace pro rychlejsi orientaci uzivatelti k pobocce
obchodu, kterou nabizi Google maps. Pies moznost Pridat aplikace, vyhledani - Google

maps. Na stranku se vlozi objekt, v jehoz piehledné Spraveé mista probehne zadéani adresy.
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KONTAKT

'NOVAS streetwear

JADRESA

Ménesova 66

'
:PP-}?—A. ohrady / 120 00

TELEFON
57’-:— +420 732 500 600 E
EMAIL '
E': /as.streetwear@gmail.com E
FLORENG - NA OHRADE
Map  Satellite ZIDOVSKE PECE
PRAGUE 1
Sprava mista 2 M X
MUSTEK 7| Kolik mist cheete zobrazit?
4 Spdvamista - £ (& (7]
ALA STRANA ¢ X TRE
b NOVAS STREETWEAR 0 &5
| : e .9
2 - ’ GIBOR
Prague
t Location Details

ticHov - Ncouss — CE ?, &

PODSKALI G

Ménesova 1616/66, 120 00...
D +
FIDLOVACKA NOVAS STREETWEAR

VYSEHRAD = 2 Rmponamaperr)

Obrazek 27: Google maps - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]

4.3.8 Mobilni verze

Béhem tvorby internetového obchodu pro pocitacové rozhrani, je mozné soucasné
upravovat nastaveni pro mobilni zafizeni. Veskeré prvky pifidané pro pocitacové rozhrani,
jsou automaticky pfevedeny do mobilniho, ale opacné transformovat navrh webu nelze.
Editor pro zobrazeni stranky na mobilnim zatizeni obsahuje pouze moznost Gpravy objektt.
Krom tupravy rozlozeni stranky, lze nékteré prvky skryt ¢i naopak dostupnéji zobrazit.
Z praktického hlediska tUprav a tvorby webu, se doporucuje nejdiive dovést tvorbu
pocitacového rozhrani do findlni podoby a az nasledné piizplsobit vzhled mobilni
platformy. Wix.com nabizi vlastni optimalizaci rozvrZeni stranka, ale pti obsahlejsi struktuie

webu je naslednd manudlni Giprava nutna.
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ODEBIRAT
NEWSLETTER CEPICE

Nezmeskejte Zadné novinky
ci slevy! |

Filtr

Vase e-mailova adresa™

INFORMACE

O NOVAS

CEPICE
Kontakt

PALMA

Obchodni podminky NOVAS 1000,00 K&

Podminky ochrany osobnich Gdaja

VSE O NAKUPU
- -

Obrazek 28: Optimalizace rozvrZeni stranky - Wix.com [Zdroj: Wix.com, 2020]

Editor mobilnich stranek automaticky pievede menu a vybérovy filtr do rozeviraciho
objektu. Miizkova galerie zobrazuje produkty strukturované a pichledné. Problém
S automatizovanou optimalizaci nastavd v zobrazeni doplikovych objektli a zarovnani
textovych popisktl. Po dokoncéeni tvorby stranek v poc¢itaovém rozhrani, je tedy nutné jesté

provést manualni Gipravy a zarovnani.
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S5 Zavér

Webové stranky jsou nedilnou soucésti témer kazdého subjektu ve vSech profesich.
Vzhledem k velké konkurenci na trhu, mize byt design a funkce stranky rozhodujicim
faktorem pro pieziti firmy ¢i prezentovaného produktu. Webdesign je velmi Siroky pojem,
ktery se neustale rozviji. Spousta zajemct o Gspésné webové stranky, ptipadné internetovy
obchod, si takovou zakazku dovolit nemtze. Relativnim feSenim se tedy nabizi tvorba
stranek pomoci online webového editoru, ktery obsahuje piehledné uzivatelské rozhrani.

Takové feSeni, ale nemusi byt pro kazdého klienta vhodnym vychodiskem.

Cilem této bakalarské prace bylo zhotoveni metodického postupu k tvorbé
internetového obchodu prostfednictvim online webového editoru Wix.com. Pilotni webova
stranka byla vytvofena na zakladé vystupll z analyz dvou odliSnych e-shopi. Vybrané

obchody disponuji rozdilnym Sortimentem, cilovou skupinou a spravou svych stranek.

Prvni ¢ast prace odkazuje na historicky vyvoj a vznik webovych stranek. Dale prace
informuje o moznostech tvorby a pomocnych softwarech. Nasledné je zpracované téma
webdesignu, vetné jeho vyvoje od vzniku webovych stranek do soucasnosti. Prace se
zamé&fuje primarné na internetové obchody, které jsou stéZejni pro zpracovani praktické
¢asti. V neposledni fad€ jsou popsany vhodné metody k vytvoreni uspesné stranky. V zavéru
prvni ¢asti je definice online webovych editorti, véetné prezentace moznosti, které nabizi

Wix.com.

Prakticka ¢ast je zamétfena na analyzu vybranych internetovych obchodi. Vystupni data
analyz jsou prezentovany v upravené formé metody SWOT. Dosazené poznatky z analyzy,
véetné dalSich postfehlt ziskanych béhem jeji tvorby, pomohli nasledné¢ k zhotoveni
metodického popisu k tvorbé v editoru Wix.com. V ramci metodiky jsou popsany i ptipadné

nedostatky zvoleného editoru.

Cil bakalarské prace byl naplnén. Analyza vybranych e-shopt poskytla jak prikladné
poznatky, tak pfilezitosti k vylepseni, které byly nasledn¢ implementovany do pilotniho
obchodu. Prace ve zvoleném editoru byla Gispésna, ptesto z jeji tvorby plyne doporuéeni pro

potencionalni uzivatele. Wix.com nabizi zdbavnou a snadnou cestu k tvorbé webovych
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stranek, ale pro zhotoveni Gspésné webové stranky nestaci. Uzivatel musi mit piehled o svém
produktu i v ramci konkurenc¢nich stranek. Dale nelze podcenit ptipravu obsahové strategie,

aktudlni trend a testovani stranek.
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Piilohy

Scénar vyzkumu

1) Otevrete si webovou stranku: www.matejovsky-povleceni.cz
V rdmci 30s, si prohlédnéte uvodni stranku.

2) Potfebujes nové povleceni na tfi postele,
velikost prikryvky = 140/200 a pol$tard 70/90.

Povedlo se ti zobrazit na strance produkty poZadovanych parametri?

o ANO Vlastni odpovéd:
o NE
3) Rad byste obdaroval blizkého povlecenim, na kterém by byla vase oblibena fotografie
z dovolené.

Je néco takového mozné realizovat primo na strankdch matejovsky-povleceni.cz?

o ANO Vlastni odpoveéd:
o NE
4) Predpoklad (jste matka/otec) - Chtél byste zakoupit povleéeni pro svého syna (14 let),

parametry lizka: velikost pFikryvky: 200/200, poZzadovany material: Krep, Syn ma jeden maly
polstarek navic 40/40.

Nasli jste poZadovany produkt i s moZnosti koupé povlaku téhoZ vzhledu 40/40 navic?

o ANO Vlastni odpovéd:
o NE

+ Pokud ano - popiste cestu prochdzeni webu:

+ Pokud ano - napiste ndzev zvoleného povleceni:

5) V reklamé jste zjistili, Ze matejovsky-povleceni.cz spolupracuje s navrharkou Blankou Matragi,
vyhledejte tyto produkty.

Popiste cestu prochdzeni webu:
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Vas nazor:
1) Cilova skupina stranky:
Pohlavi:

o MUZ
o ZENA

Vék:

10-18 let
18-30 let
30—45 let
45— 60 let
60— 75 let
75 —vice let

O 0 O 0O O O

(%]

2) Vzhled stranky (prvni dojem):(od 1 do 5 | 1 vyborny - 5 Spatny) 1 2 3

wv

Prehlednost stranky: (od 1 do 5 | 1 vyborna - 5 Spatna) 1 2 3

Vyhledavani pres hlavni menu:(od 1 do 5 | 1 vyborny - 5 Spatny) 1 2 3

~ B~ B~ >

Vyhledavani pomoci filtri:(od 1 do 5 | 1 vyborny - 5 Spatny) 1 2 3

3) Vlastni navrhy na zlepseni?

4) Prosim opustte webovou stranku: www.matejovsky-povleceni.cz

Konecné otazky:

1) Vsiml jste si na strankach ocenéni: SHOPROKU2018 | Cena kvality | Finalista|Bydleni a design?

o ANO Vlastni odpovéd:
o NE

+ Pokud ano — udélalo to na Vds dobry dojem?

o ANO Vlastni odpovéd:
o NE
2) Vsiml jste si zdvojeného menu? (horizontalni a vertikalni)
o ANO Vlastni odpovéd:
o NE
3) Je moZné, Ze se na strankach da zakoupit i panské nocni pradlo?
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