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1. Souhrn

Ustiednim tématem této diplomové prace je adaptace, integrace a proZivani osobni
pohody zahrani¢nich student na dvou vybranych ceskych univerzitdch - Univerzit¢ Hradec
Kralové a Ceské zemédélské univerzité v Praze. Cela prace je rozdélena na dvé &asti -
teoretickou a empirickou. Teoretickd ¢ast vychazi z odborné literatury a je dale ¢len¢na na tfi
tematické kapitoly, které postupné seznamuji s problematikou prace, se zakladnimi pojmy
a s poznatky dosavadnich studii a vyzkumi. Prvni kapitola je zaméfena na globalizaci,
migraci, integraci a adaptaci, na jejich vyvoj, pfi¢iny a disledky, na dostupné teorie
a pristupy. Druhd kapitola je pak vénovana definici vzd€lani, vysokoskolskym studentim
a cizincim v Ceské republice. Posledni kapitola teoretické ¢asti seznamuje s pojmy pozitivni
psychologie a objastiuje terminologii tykajici se osobni pohody. Empirické ¢ast prace je pak
tvofena samotnym vyzkumem, ke kterému byla vyuzita metoda dotaznikového Setfeni. Tato
¢ast prace obsahuje podrobny postup vyzkumu, testovani vyzkumnych hypotéz a vysledky
vyzkumu, které jsou zpracovany adekvatnimi statistickymi metodami. V zavéru prace
je pak zhodnoceni celého vyzkumu a ziskanych dat, diskuze a doporuCeni nejen

pro zahranicni studenty.

Klicova slova: adaptace, akulturace, integrace, kvalita Zivota, migrace, studenti, subjektivni

pohoda, Zivotni spokojenost

2. Cil prace a metodika

Prestoze je problematice adaptace a integrace cizincl, stejné jako prozivani
subjektivni pohody vénovdno mnoho sociologickych a psychologickych studii a vyzkumi,
podrobnéjsimu zkoumani této problematiky u zahrani¢nich studentt, jako u specifické cilové
skupiny, nebyla v domacich vyzkumech prozatim vénovana odpovidajici pozornost.

Hlavnim cilem ptredkladané prace je zmapovani problematiky integrace a adaptace
zahrani¢nich student na vybranych ¢eskych univerzitich se zaméfenim na prozivani jejich
osobni pohody béhem studia. Jde tedy 0 posouzeni miry integrace studentii riznych narodnosti,
nalezeni pfipadnych souvislosti mezi mirou integrace a prozivanim subjektivni pohody a zaroven
analyzu a porovnani moznych vztahit mezi osobni pohodou a dal$imi vybranymi faktory. Prace
hleda odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku: Jaké faktory ovliviiuji adaptaci a integraci

zahrani¢nich studenti a jejich prozivani subjektivni pohody nejvice?
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zpusobil jak se s nimi vyrovnavaji, zjisténi, kdo jim s problémy pomaha a zda jsou s feSenim
spokojeni. Zaroven je ovéfovan vliv jednotlivych vybranych faktori na schopnost integrace
a prozivani osobni pohody. Konkrétné je zkouman vliv zemé ptivodu, velikosti, zdizemi a umisténi
ceskych univerzit, socidlnich vztaht a chovani majoritni ceské spole¢nosti, délky pobytu na uzemi
hostitelské zemé a znalosti ¢eského jazyka. Vysledky téchto dvou riznych skupin jsou mezi sebou
porovnavany.

Vzhledem Kk velikosti zkoumané oblasti, k rozsahu prace a moznostem vlastniho
vyzkumu byly pro potieby této prace hned na zacatku zvoleny dvé konkrétni ¢eské univerzity
- Univerzita Hradec Kralové a Ceska zemé&délska univerzita v Praze.

Na zéklad¢ stanoveni vyzkumnych cilti a teoretického uvazovani byly pro potieby
vyzkumu zformulovany nasledujici vyzkumné otazky:

» VOI: Existuje vztah mezi zemi ptivodu a schopnosti se integrovat do cizi kultury?

» VO2: Je mira integrace a adaptace zahrani¢nich studentl ovlivnéna velikosti
univerzity a mistem, kde se nachdzi?

» VO3: Kdo zahrani¢nim studentim nejvice poméaha pfi jejich integraci a adaptaci
na ¢eské univerzité a zlepsuje tak jejich prozivani osobni pohody?

» VO4: Existuje vztah mezi prozivanim subjektivni pohody a délkou pobytu v cizi
zemi?

» VOS: Jaka je u zahrani¢nich studentli souvislost mezi vybranymi demografickymi
faktory (vek a pohlavi) a subjektivni pohodou?

» VOG6: Ovliviluje znalost jazyka diskriminaci a vnimani osobni pohody zahrani¢nich
studentti?

Na zaklad¢ téchto vyzkumnych otazek bylo stanoveno Sest vyzkumnych ptredpokladi,
které jsou v praci testovany vybranymi statistickymi metodami.

» HO;: Zahrani¢ni studenti z EU a ze zemi tfetiho svéta nebudou prokazovat vzajemné
rozdilné vysledky ve schopnosti se integrovat a adaptovat na ¢eskych univerzitach.

> HO,: Studenti UHK se nepiizptisobi 1épe vysokoskolskému Zivotu v Ceské republice
nez studenti CZU.

» HO3: ESN Buddy System nema statisticky vyznamnéj$i vliv na osobni pohodu
zahrani¢nich studentii pfi studiu na ¢eskych vysokych Skolach nez ostatni faktory.

> HO,: Studenti cizinci, kteii jsou v Ceské republice na vyménném studijnim pobytu
(max. 1 rok) neprozivaji vice pocity subjektivni pohody a nejsou spokojenéjsi

nez studenti cizinci v prezen¢nim studiu celého programu.
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» HO0s: Mezi demografickymi faktory (vék a pohlavi) a subjektivni pohodou neexistuje

U zahrani¢nich studenti statisticky vyznamna souvislost.

> HOs: Jazykova bariéra nema vliv na vniméani diskriminace cizincti v CR a na jejich
celkovou spokojenost

Usporadani celé prace vyplyva z jejiho charakteru. Prvni, teoreticka ¢ast, si klade za cil
poskytnout zakladni pilite celé¢ prace. Je v ni vyuzito deskriptivniho a analytického pfistupu
a poskytuje uzitetna vychodiska pro porozuméni celého tématu a pro zpracovani samotného
vyzkumu. Je zaloZena na kompilaci a analyze odborné literatury a studiu sekundarnich dat
v podob¢ piislusné legislativy, vladnich protokold, oficidlnich dokumentt a tiskovych zprav
spravnich organt. Konkrétné to jsou dokumenty, vyhlasky, smlouvy, statistiky a ¢lanky
Organizace spojenych narodii, Evropské unie, Ministerstva vnitra Ceské republiky, Ceského
statistického Ufadu a riiznych nestatnich neziskovych organizaci.

Navazujici empirickd cast obsahuje samotny vyzkum a testovani stanovenych
predpokladii. Tato Cast prace je zpracovana na zakladé primarnich dat ziskanych kvantitativnim
zpusobem, konkrétné metodou dotaznikového Setfeni. Mezi hlavni vyhody tohoto pfistupu patii
relativné rychly sbér dat a jejich piehlednéjsi statistické zpracovéni, Uspora financ¢nich
nakladl, zaruka anonymity a moznost prace s velkym souborem respondenti, minimalni
ovlivnénost tazatelem a standardizovana nebo polostandardizovana formulace otazek.
Nevyhodou naopak muze byt nedostatek flexibility, pfiliS obecnd a abstraktni data,
nedostate€nd komplexnost ¢i spontannost odpovédi a nizkd navratnost. I pfes uvedené
nevyhody byla vSak forma kvantitativniho pfistupu zvolena jako nejvhodnéj$i metoda
pro tento vyzkum, nebot’ jejim pouzitim bylo mozné zajistit dostate¢né mnozstvi dat.

Autorka se pfi konstrukci dotazniku inspirovala dostupnymi standardizovanymi
dotazniky integrace, adaptace a Zivotni spokojenosti z odborné literatury a pfizplsobila
otazky danym respondentim - zahrani¢nim vysokoskolskym studentim. V dotazniku byl
kladen diraz na jednoduchost a pfesnost formulace otazek tak, aby nedochazelo k odlisnému
pochopeni u rtiznych respondentii. Byly pouzity kratké véty a vylouceny viceznacné terminy,
které by mohly byt vykladany riizn€ (napft. slova obvykle, zifidka, normaln¢). PouZzité odborné
terminy byly srozumitelné vysvétleny a blize upfesnény tak, aby je pochopili vSichni tcastnici
vyzkumu.

V tvodu dotazniku byl respondentiim struéné vysvétlen zamér vyzkumu a vyznam
jejich odpovédi pro jeho uspésnost. Zaroven byli ujisténi, ze jejich individualni odpovédi

nebudou nikde zvefejnény a budou pouzity pouze pro dany prizkum. Nechybély ani pokyny



k vypliiovani, nabidka mozZnosti ziskani vysledki, uvedeni kontaktu na tazatelku
a podékovani za Cas straveny vyplnénim dotazniku a za poskytnuté informace.

Na zacatku dotazniku byly pro identifikaci ucastnikti vyzkumu pouzity otazky
analytické a identifika¢ni. Nasledovaly otazky meritorni, které byly ptedev§im uzavieného
a polouzavieného typu s verbalnimi bodovacimi Skalami. Na konci dotazniku byla jedna
otazka oteviend, aby meéli respondenti moznost sdélit vlastni nazory, pfipominky a dalsi
informace, na které se otazky v dotazniku ptimo netazaly

Aby byly ziskany co nejobjektivnéjsi vysledky, bylo nutné vybrat homogenni skupinu
zkoumanych osob. Kritérium pro zarazeni do vyzkumu bylo pouze jedno. Témito osobami
museli byt soucasni nebo byvali zahrani¢ni studenti na jedné ze dvou vyse uvedenych
univerzit.

Jesté pied rozeslanim dotazniku cilové skupiné byla jeho forma prakticky ovéfena
predvyzkumem tak, aby bylo zamezeno zkresleni finalnich vysledki. Konkrétné byl dotaznik
zaslan patnacti respondentim, kteti byli kromé& vyplnéni dotazniku pozadani o zpétnou vazbu
a ptipominky. Zaroven byly otazky jesté konzultovany s koordinatorkami pro zahrani¢ni styky
z ostatnich fakult UHK a na zdklad¢ ziskanych ptipominek byl dotaznik upraven do findlni
podoby.

Vytvoteny dotaznik byl distribuovan v anglickém jazyce formou elektronického
dotazovani. Studentim UHK byl dotaznik rozeslan na jejich e-maily uvedené pfi registraci
na univerzité. V piipadé CZU byla o spolupraci pozadana koordinatorka pro zahraniéni styky
a studentska organizace Buddy GO.

Statistické zpracovani dat v diplomové praci bylo provedeno pomoci systému IBM
SPSS Statistics 23.0. Tento statisticky software umoznuje prehledné zpracovani dat, jejich
prezentaci a analyzu, a uspofaddani zavérenych vystupli do ptehlednych tabulek ¢i grafh.
Po ocisténi ziskanych primarnich dat nasledoval jejich import do tohoto programu. Ziskany
datovy soubor obsahoval kvalitativni i kategorialni proménné majici charakter jak nominalnich,
tak ordinalnich hodnot. Pro snadn&jsi praci s daty vsystému SPSS byly tyto proménné
pfekddovany na ¢iselné hodnoty.

Pro statistickou analyzu integrace, adaptace a subjektivni pohody zahrani¢nich
studenti na Ceskych univerzitach a pro analyzu vlivu riznych faktori byla nejdiive pouzita
deskriptivni statistika, kterd poskytla jednoduchou sumarizaci vysledkti a ucinénych
pozorovani. V ¢asti induktivni statistiky byly nejprve formulovany nulové a alternativni
hypotézy, které jsou pfi testovani kladeny proti sobé&. Statistické testovani hypotéz pak bylo

vzhledem k povaze ziskanych primarnich dat provedeno pomoci kontingen¢nich tabulek, kdy
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se ziskana kategorialni data uspotfadaji do dvou nebo vicerozmérné tabulky cCetnosti
nebo relativnich Cetnosti (v %). Poté byl provadén Pearsontv chi-kvadrat test dobré shody.
Pro ovérovani predpokladi v diplomové praci byla zvolena hladina vyznamnosti o = 0,05.
Pokud je tedy HO pravdiva, existuje pii a = 0,05 5% Sance, Ze bude zamitnuta. Pfi verifikaci
hypotéz byl tento koeficient porovnavan s hodnotami asymptotické signifikance, které vysly
pfi jednotlivych vypoctech. Pokud plati vztah P < a nulovou hypotézu pfijimame za platnou,
zatimco pokud plati P > a hypotézu zamitame. Udaje ze statistického systému SPSS jsou

vvvvvv

uvedeny v piiloze prace.

3. Vysledky prace a doporuceni

K naplnéni vyty€eného cile diplomové prace poslouzilo ziskdni odpovédi na Sest
vyzkumnych otdzek, ke kterym se vézalo Sest vyzkumnych hypotéz. Ty byly v rdmci prace
testovany a na jejich zakladé byla integrace, adaptace a osobni pohoda zahrani¢nich student
blize zkoumana.

Konkrétn¢ testovani hypotéz potvrdilo vztah mezi zemi pivodu a schopnosti se
integrovat do cizi kultury. Z vysledkd vyplynulo, Ze studenti z evropskych zemi se integruji
a adaptuji do Ceské spolecnosti snaze nez studenti z Asie nebo Afriky. Zaroven byl potvrzen
statisticky vyznamny vliv mezi osobni pohodou zahrani¢nich studenti a plsobenim
studentskych organizaci ESN Buddy System.

Naopak faktory jako jsou velikost univerzity, jeji umisténi a rozdilné fungovani
nemaji dle statistického testovani na integraci a adaptaci zahrani¢nich studenti vliv.
Na zakladé podrobnych vypoctl a vysledkl prizkumu Ize fici, Ze studenti se potykaji na obou
univerzitach se stejnymi problémy. Stejné tak byly zamitnuty i1 souvislosti mezi prozivanim
osobni pohody a délkou studia nebo demografickymi faktory (vék a pohlavi). Posledni
vyzkumna otdzka zjiStovala, zda znalost jazyka ovliviluje diskriminaci a vniméani osobni
pohody zahrani¢nich studentl. Ani tato souvislost mezi znalosti jazyka a diskriminaci
zahrani¢nich studentii na dvou vybranych univerzitach vSak nebyla prokazana.

Ackoliv statistické zpracovani vysledkl potvrdilo pouze dvé hypotézy ze Sesti, nelze
to povazovat za netspéch. Hypotézy byly autorkou stanoveny nejen na zakladé ziskanych
teoretickych poznatkii, ale ptfedevSsim dle jejich osobnich zkuSenosti a ptedpoklada.
| hypotézy, které se nepotvrdily, ale ptfinesly nové poznatky a daji se pouzit jako vychozi bod

pro dalsi vyzkumy. Bylo by zajimavé v priizkumu pokracovat a zjistit, zda by vysledky byly



jiné napiiklad na univerzité¢, kde studentska organizace ESN Buddy System neptisobi
a studenti by se museli jak ve Skole, tak ve mésté zorientovat uplné¢ sami. Vyuzivali by
zahrani¢ni studenti sluzby neziskovych nevladnich organizaci? Platili by za sluzby
komer¢nim agenturam? Nebo by se snazili si se v§im poradit sami? Jaky vliv by toto
samostatné snazeni melo na prozivani subjektivni pohody? To jsou otazky, na které¢ by mohl
hledat odpovédi dalsi podrobnéjsi vyzkum.

Zaroven bylo vyzkumem zjisténo, Zze mezi nejvetsi prekazky na cesté k uspésné
integraci patii uzavienost Ceské spolecnosti vuci cizincim. Nekompetentni ufednici,
nepomahajici urady, spiSe restriktivni imigracni politika a nedokonalé¢ zékony cizinecké
agendy jsou vnimany jako podstatné prekazky.

Jednim z cild diplomové prace bylo poskytnout zahrani¢nim studentim na zakladé
zhodnoceni vysledkii vyzkumné sondy doporueni, kterd by mohla pfispét k efektivni
integraci a adaptaci a Snimi spojenému prozivani subjektivni pohody. Protoze je vSak
diplomova prace v ¢eSting, jsou zminéna doporufeni sméfovana 1 koordinatorkam
pro zahrani¢ni styky a studentskym organizacim starajicim se o zahrani¢ni studenty, dale
Ceskym studentlim, ktefi se chystaji studovat n€kde za hranicemi své vlasti a pfedevSim
kazdému z nés. Integrace totiz neni mozna bez spolutiCasti majoritni spole¢nosti. BohuZzel
souCasnd situace a vnimani cizinci Ceskou spolecnosti v podstaté neumoziiuji pfichozim
cizinctim plnohodnotnou integraci. V Ceské republice je tedy potieba vzhledem k poznévéni
a respektovani odliSnych kultur obyvatele interkulturné vzdélavat a vychovavat. Je tfeba zménit
nedivéru domacich obyvatel vici cizincim. Proto by se méla multikulturni vychova zavést jako
samostatny pfedmét do osnov zékladnich Skol. Dospé€la populace by pak méla byt vzdélavana
raznymi projekty podporujicimi zvySeni informovanosti v otazkach migrace a integrace, prevenci
intolerance, rasismu, xenofobie a diskriminace. Je tieba dbat na rozvoj interkulturni senzitivity,
vnimavosti, otevienosti, empatie a sebereflexe.

Dal8im doporucenim je rozsahlejsi pozitivni medializace, vzhledem k tomu, zZe masova
média mohou velmi vyznamné ovliviiovat postoje spolecnosti. V dnesni dob¢ je to praveé naopak.
Média ukazuji pouze ty Spatné udalosti a lidé, ktefi o této problematice nemaji podrobné
informace, se pak pfiblizuji xenofobnimu chovani jesté vice.

Vyjezd do zahranici je spjat se spoustou piekdzek, které mohou ve vysledku celou
cestu negativné ovlivnit. Lidé, ktefi migruji do jinych oblasti svéta, si Castokrat neuvédomuyji,
co vie takova cesta obnasi. Proto je diilezité se na tuto cestu predem dobie pfipravit. Do CR
piichazi pomérné velké mnozstvi téch, kterym vedle znalosti Ceského jazyka schazeji
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pravnim systému, a také moznosti vyuzivat poradenskych sluzeb. Zahrani¢ni vysokoskolsti
studenti by si tedy méli pfedem zjistit nejen informace o univerzité, studiu a mésté, ve kterém
se chystaji stravit ¢ast svého zivota, ale ptredevSim také o kulturnich zvycich a rozdilech,
odlisnostech v zakonech a v§em, co by jim pfi pobytu v nové zemi mohlo zptisobit problém.

Po piijezdu do nové zemé by se méli studenti snazit co nejrychleji a nejjednoduseji
integrovat. To znamena nebdt se mistnich lidi, komunikovat se spoluzadky, zaclenit
se do kolektivu, ucastnit se riznych akci, neodmitat pomoc a pfedevsim se nebat o pomoc
pozadat. Aby si udrzeli nebo zvysili sviij pocit osobni pohody, méli by se na studia poctiveé
piipravovat, komunikovat nejen s vyucujicimi, ale i se spoluzaky a snazit se vyhnout stresu
V podobé plnéni terminii na posledni chvili apod. Zaroven by méli zahrani¢ni studenti dbat
na zvysovani nejen psychické, ale i fyzické odolnosti, vénovat se zdravému zptsobu zivota,
utvafeni a posilovani pozitivnich vztahi, sebevychové v oblasti hodnot a tim dosdhnout
zvySovani pocitu osobni pohody.

Doporuceni pro zahrani¢ni koordinatory pak je, aby se studentim snazily jejich
piijezd a integraci do ¢eské spolecnosti co nejvice usnadnit. To je mozné predev§im vcasnym
poskytnutim detailnich informaci nejen o univerzité, o studiu a piedmétech, ale také
Dale je potieba je podporovat a motivovat i béhem studia, odpovidat jim vcéas na dotazy
a snazit se jim integraci ulehcit alespon na mistni univerzité. I to bude mit na jejich prozivani
osobni pohody vyznamny vliv.

Na zavér Ize fici, ze prace splnila sviij prvotni tikol prozkoumani faktort ovliviiujicich

uspésnou integraci a prozivani osobni pohody zahrani¢nich student.
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