’ Ekonomicka JihoCeska univerzita

‘... fakulta v Ceskych Budé&jovicich
Faculty University of South Bohemia

. . of Economics  in Ceské Budé&jovice

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Ekonomicka fakulta

Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Diplomova prace

Hodnoceni spokojenosti navstévniki
vybraného eventu — Znojemské historické

vinobrani 2019

Vypracovala: Bc. Katefina Klempova

Vedouci prace: Ing. Roman Svec, Ph.D.

Ceské Budgjovice 2020



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta
Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijmeni: ~ Bc. Katefina KLEMPOVA

Osobni ¢islo: £18423
Studijni program: N6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodni podnikani
Téma prace: Hodnoceni spokojenosti navstévniki vybraného eventu - Znojemské historické vinobrani 2019
Zadavajici katedra: Katedra obchodu a cestovniho ruchu
Zéasady pro vypracovani
Cil prace:

Cilem préce je zhodnotit a analyzovat spokojenost névitévnikis eventu Znojemské historické vinobrani 2019. Na zakladé zjisténych poznatkii poté
zpracovat doporuceni pro budouci roniky tohoto eventu.

Metodicky postup:
1. Studium teoretickych vychodisek feseného problému
2. Sbér dat - dotaznikové Setfen
3. Situacni analyza
4. Navrh doporuceni
Ramcové osnova:
1. Uvod. 2. Literami prehled. 3. Cile a metodiky. 4. Analyza a syntéza poznatkd z vlastniho zkoumani. 5. Vlastni navrhy. 6. Zavér. 7. Seznam literatury. 8.
Summary. 9. Piilohy.

Rozsah pracovni zpravy: 60-70 stran
Rozsah grafickych praci: dle potreby
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténa

Seznam doporucené literatury:

Kotler, P, Bowen, J. T., & Makens, J. C. (2010). Marketing for hospitality and tourism. Boston: Pearson.

Palatkova, M. (2011). Marketingouy management destinace. Praha: Grada Publishing.

Reic, I. (2017). Foents marketing management: A consumer perspective. Oxon: Routledge.

Ryglova, K., Burian, M., & Vajénerova, |. (2011). Cestooni ruch - podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. Praha: Grada.
Sindler, P. (2003). Event marketing: Jak oyuZit emoce o marketingooé komunikaci. Praha: Grada

Vedouci diplomové prace: Ing. Roman Svec, Ph.D.
Katedra obchodu a cestovniho ruchu



Datum zadéni diplomové prace: 5. 74 2019
Termin odevzdani diplomové préce: 14 dubna 2020

JIHOCESKA UNIVERZ
, TA
V CESKYCH BUDEJOVICICH

EKONOMICKA FAKULTA
) StudenisBs 13 (26}
37005 Caske Budgjovice

doc. Dr. Ing. Dagmar gkodﬂé Parmova
dékanka

V Ceskjch Budéjovicich dne 5. zéfi 2019

Ing. Roman Svec, Ph.D.
vedouci katedry



Prohlaseni

Prohlasuji, Zze jsem svou diplomovou praci vypracovala samostatné pouze

S pouzitim prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s ust. § 47 zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach,
vV platném znéni souhlasim se zvefejnénim své diplomové prace, a to V nezkracené
podobé elektronickou formou ve vefejné pristupné casti databaze STAG provozované
Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych Budg&ovicich na jejich internetovych strankach,
a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace.
Souhlasim dale s tim, aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu suvedenym
ustanovenim vyse citovan¢ho zakona. zvefejnény posudky Skolitele a oponentli prace
i zdznam o prab¢hu a vysledku obhajoby kvalifikaéni prace. Rovnéz souhlasim
s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databazi kvalifikacnich praci Theses.cz
provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych kvalifika¢nich praci a systémem

na odhalovani plagiatu.

V Ceskych Budgjovicich 2020

Bc. Katetina Klempova



Podékovani
Timto bych rada podékovala mému vedoucimu diplomové prace, Ing. Romanovi

Svecovi, Ph.D., za jeho odbornou pomoc, rady a pfipominky pii tvorbé této prace.

Soucasné vyslovuji podékovani vsem ucastnikiim dotaznikového Setfeni, kteii

se zucastnili vyzkumu.



T UVOA .o 3
| RO 11 o) ¢ ol PP PPOPPRO 3

2 Pi‘ehled FeSené problematikKy .............cccooiviiiiiiiiiiiiii 5
2.1 Uvod dO ProblematiKy..........ceveveeervieieieeesiissesseeesessessesssssssssssssssssensssesssessensssnens 5
2.1.1 Kulturné-historicky cestovni ruCh .........cccovviiiiiiiiii e 5
2.1.2 Vinarsky CeStOVIT TUCK .....ooiiiiiiiii et 5
2.1.3 Vinaiské oblasti v Ceské TePUDBICE ..........c.vveevervcieceieeeeeeeese e seseee e, 6

2.2 Destinace cestovNino TUCHU.........c.ooiiiiiiiiic s 8
2.3 Destinani ManaZEemMENL .........cvereeriiereiiestieresiee et sre e nneas 10
2.3.1 Organizace cestovniho ruchu v eStINACH ........c.coovrviieieieiec e, 11

2.4 1MAQE JESTINACE ......cveieieiieiieeeee ettt 12
2.5 EVENT MAIKETING ..o.viviieieiieieee e 12
2.5.1 Integrovany event marketing .........cccocoveieeiiiiniinie e 14
2.5.2 Charakteristika eventi a jejich typologie .........cccevviiiieiiiiiiiciiic 15
2.5.3 Eventy vychézejici z mistnich zvykl a tradic .........ccccoeiiiiiiiniiiis 18
2.3.4 Dopady eventil na destinaci cestovniho ruchu ..........ccccovvviiiiiiiiiciis 18

B IMEEOAIKA ... 20
4 VYsledKy a FESENT .........cccocoviiiiiiiiiiii 23
4.1 Analyza souCasného StAVU...........ccoviiiiiiiiiiciici e 23
4.1.1 Vymezeni oblasti Znojemsko a Podyji........ccccciriiiiiiiiiiniiiie e 23
4.1.2 Znojmo jako destinace cestovniho ruchu ..........ccccocveiviiiiiiini e, 26
4.1.3 Znojemske historické vinobrani .............cccocoveiiiiini i 34

4.2 Vysledky dotaznikoveho SEtfent ...........covviiiiiiiiiiiiies e 48
4.2.1 Dotaznikove SELIENT ......eeivieieiiieeeic e 48

4.3 Syntéza VYSIEdKT........ooiiiiiiiiec 66
4.4 Hodnoceni predpoKIladill ..........cuviiiiiiiiiiiiiie i 71



SZLAVEY ... 93
L. SUMMArY and KEYWOITS .........couiiiiiiiiiiiicieee s 94
I1. Seznam pouZitych ZArojil ............c.cooviiiiiiiiiii s 96
I11. Seznam obrazkii, tabulek a grafii..................ccoooviiiiii 106
IV. Seznam PFiloN ... 109



1 Uvod

Cestovni ruch je velmi diskutovanym odvétvim jiz desitky let. Na celém svété
tento obor zaméstnavd neskutecné mnozstvi lidi a je vyznamnym potencidlem pro
jakoukoli zemi. Kromé& nespornych vyhod, jako je naptiklad zvySovani HDP nebo
problémem je zneCiStovani celé planety diky moznostem, kterymi disponujeme
Vv soucasné dob€. V poslednich letech se rozmohlo i cestovani za konkrétnim zazitkem,
kterym mohou byt nejriiznéjsi eventy, at’ uz svétoznamé nebo popularni pouze v Ceské
republice, jako tomu je u eventu, ktery je zkoumam v této praci. S timto tématem tzce
souvisi 1 event marketing véetné u¢inné propagace eventu, kterd dokéze vzbudit zajem
U potenciondlnich navstévnikl. Spokojenost navstévnikii hromadnych eventi je pro
poradatele stézejni odezvou, na zakladé které dokaze spole¢nost vyhodnotit faktory,
na kterych je dle navstévnikl potieba zapracovat, aby byl event v dalSich letech stale
lep$im. Vysoka mira spokojenosti je zndmkou Uspé&Snosti a opakovanych navstév, které
vedou k vyssim ziskim z poradani akce. Otazkou je, jak dana organizacni spole¢nost
nalozi s timto obnosem. Zda vynalozi ziskané penize do dalSiho rozvoje akce nebo je
vyuzije jinym zpusobem. Komplexni spokojenost navstévnika neni vysledkem pouze
dojmu z hlavniho uéelu navstévy, ale i z n€kolik dalSich sekundarnich faktord, které
ovlivituji navstévniky zprostiedkované. Typickou sekundarni nabidkou jsou naptiklad
dopliikové sluzby béhem potadani eventu, stravovaci a ubytovaci sluzby, moznosti
dopravy v destinaci nebo zajisténi socialniho zdzemi a mnoho dalSich faktort, které
nepiimo ovliviiuji usudek navstévnika.

Destinace, jez je zminovana v této praci, se vyznacuje velmi pratelskym
turistickym prostfedim nejen co se ty¢e mnozstvi poradanych eventll ve Znojmé, ale
hlavné primarni nabidky celé destinace. Znojmo je povaZovano za kralovské mésto vina,
na kterém je postavena i cela podstata nejvétsiho eventu tohoto mésta, a to Znojemského
historického vinobrani, které je pfedmétem zkoumani této prace. Tento, po celé republice
znamy, svatek vina se opira o dlouholetou vinafskou tradici a déjiny mésta, diky kterym
je kazdoro¢né hojné€ navstévovan.

1.1 Cil prace
Cilem této prace je vyhodnoceni a zanalyzovani spokojenosti navstévnikl eventu

Znojemské historické vinobrani 2019. Na zaklad¢ zjisténych poznatkt budou zpracovana

odpovidajici doporuceni prospésna pro nasledujici rocniky vinobrani, Ktera maji za cil
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nejen zvysit spokojenost navstévnikil, ale 1 navstévnost a povédomi o daném eventu

a znacce, které mésto Znojmo prestavuje.



2 Prehled FeSené problematiky

2.1 Uvod do problematiky

Spolecenskd akce, kterou se zabyva tato diplomova prace, je smésici nékolika
aspektl. Na zakladé téchto faktorti, kterymi disponuje, l1ze event zaradit do kulturné-
historického a vinaiského cestovniho ruchu. Cestovni ruch je velmi obsahlym
tématem, kterym se jiz zabyvalo nespocet autorti odborné literatury. Samotny cestovni
ruch se zajisté ne€leni pouze na dva druhy, které jsou zde uvedeny. Pro ucely této prace

je v8ak dané rozdéleni dostacujici, jelikoz piesné charakterizuje vychozi event.

2.1.1 Kulturné-historicky cestovni ruch

Cestovni ruch se, jak jiz bylo zminéno, ne¢leni pouze na dva druhy, které jsou
uvedené Vv praci. Tento obor ma naopak nepieberné mnozstvi forem, druhti a riznych
déleni. Tato prace se ale zabyva ptfesné danou spolecenskou akei, kterou Ize zatadit pouze
do kulturné-historického a vinatského cestovniho ruchu. V krajnim ptipadé 1ze uvazovat
jesté o tematickém zaméteni cestovniho ruchu, které uvadi Heskova. Tyto tfi druhy
cestovniho ruchu v praxi av$ak nejsou piesné vymezeny, spise se uritym zpltisobem
prolinaji a dopliuji.

Kultura tzce souvisi s historii. Kulturni cestovni ruch, jak uz z nazvu napovida,
je zaméfen na uspokojovani kulturnich potieb navstévniki. Kulturnimi potfebami je zde
mysSlena motivace lidi pro cestovani za kulturnim dédictvim, poznanim Zivota mistnich
obyvatel v cilovém mist¢ navstévniki, poznani mistnich zvykd, tradic a samotné kultury.
Cilem tohoto cestovniho ruchu jsou také riizné piedstaveni, hudebni ¢i filmové festivaly,
divadla, koncerty a mnoho dal$iho (Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova, 2011). Historicka
stranka cestovniho ruchu je zameétena na poznani historickych pamatek daného cilového
mista, naptiklad to mohou byt hrady, zdmky a rtizné dalsi historické hmotné ¢i nehmotné

objekty.

2.1.2 Vinarsky cestovni ruch

Vinaisky cestovni ruch neboli vinafska turistika je velmi tzce propojena
S kulturnim cestovnim ruchem. Cilem tohoto cestovniho ruchu je poznani lokalnich vin,
vinic, vinnych sklept, samotnych vinafi, procesu vyroby vin a mnoho dalsiho. Mnohdy
jsou tyto cile doplnény o vyklad vinaie, degustaci vin, lidovou hudbu zvanou cimbalova
muzika a tak dale. Castokrat se akce propojené s vinem kombinuji s p&si turistikou nebo

cykloturistikou (Cernd & Hefmanova, 2014).



Vinaiska turistika je dle Paskové a Zelenky (2002, s. 448) ,,forma cestovniho
ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani poznavanim zpiisobu péstovani vina v tradicnich
oblastech, ochutnavkami vin, prociténim atmosféry vinarskych sklipkii, vindaren, vinoték
a nakupem archivnich i novych vin.” Tato forma cestovniho ruchu idealné propojuje
zasady trvale udrzitelného rozvoje regionu. Uvadi se, ze ma pozitivni vliv na Zivotni
prostiedi, ochranu hmotného i nehmotného kulturniho dédictvi, a to vSe s maximalni

Giasti mistnich lidi (Cerna & Hefmanova, 2014).

2.1.3 Vinai'ské oblasti v Ceské republice
V Ceské republice rozeznavame dvé vétsi vinaiské oblasti, a to vinaiskou oblast

Morava a vinaiskou oblast Cechy.

Vinai'ska oblast Cechy patii mezi nejsevernéjsi vybézky vinic v Evropé. Dvéma
nejvétsimi iniciatory vinatstvi v Cechach byl Rudolf II. a cisat Karel IV., ktery vydal
i nékolik nafizeni. Tato vinaiska oblast na izemi Cech se &leni na dvé dalsi — a to
Mélnickou, ktera se vyznacuje 360 ha vinic a LitoméFickou, na které se obhospodatuje
293 ha (Vinaftsky fond, 2018).

Obrizek 1 - Mapa vinai'ské oblasti Cechy
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zdroj: Baron, 2020



V soucasné dob¢ lze nalézt nevice vinic v okoli M¢lnika (Cervené oznaceni),
Mostu a Litoméfic (zIuté oznaceni). Primérna teplota v této oblasti ¢ini 8,7 °C a pramérné
roéni srazky se pohybuji okolo 550 mm. V Cechach nejsou vinice kontinualné osézeny,
spise se vinice skladaji z jednotlivych mensich lokalit. Diky vys§i proménlivosti pocasi

zdej$i vinafi davaji prednost archivaci vin a zrani v sudech (Vinatsky fond, 2018).

Naopak vinaiska oblast Morava plodi mnohem vice odrid a také ve vétsim
meéfitku. Je to predevsim diky mnozstvi hektarti, na kterych se rozprostiraji vinicni trate.
Oblast Moravy se déli na ¢tyfi podoblasti. Konkrétnéji se jedna o Mikulovskou oblast
(tmavé modré oznaceni) sS4 432 ha, Slovackou oblast (svétle modré oznaceni)
s 4 188 ha, Velkopavlovickou oblast (zelené oznaceni) s 4741 ha a v posledni fad¢ je
Znojemska oblast (fialové oznaceni) S 3 212 ha pidy uréenych pro vinice. Na tizemi
jizni Moravy, kde se pravé nachazeji tyto vinarské oblasti, se rozklada témér 96 % vsech
vinaiskych ploch v celé Ceské republice. Klima je tu proménlivé. Primérna roéni délka
slune¢niho svitu ¢ini 2 244 hodin a primérné ro¢ni srazky se pohybuji kolem 500 mm.
Oproti Cecham je tedy vinai'ska oblast Moravy sus§i a teplejsi. Hrozny této oblasti plodi
velmi kvalitni vina a zrani vin probiha pomaleji nez v Cechéach, proto se ve vinech

z Moravy koncentruje vétsi mnozstvi aromatickych latek (Vinaisky fond, 2018).

Obrazek 2 - Mapa vinaiské oblasti Morava

Vinarska oblast Morava
* podoblast mikulovska

* podoblast slovacka

* podoblast velkopavlovicka

* podoblast znojemska
» A} | 3

Zdroj: Baron, 2020



2.2 Destinace cestovniho ruchu
Drtive, nez bude rozebrana samotna destinace cestovniho ruchu, je zapotiebi blize
specifikovat piedevsim turistické regiony a oblasti, ve kterych se zkoumana oblast

nachazi.

Turisticky region je vymezen jako uzemi, které sjednocuje dané prvky oblasti,
diky nimz se odliSuje od ostatnich regiond. Jednotlivé regiony jsou demonstrovany
prostiednictvim turistickych produktti (Ryglova, Burian, & Vajénerova, 2011). Pravé tyto
regiony byly aktualizovany organizaci CzechTourism roku 2010. CzechTourism
zvefejnila novou mapu turistickych regionti na zakladé schvéleni Asociaci krajii Ceské
republiky. Nové rozdéleni obsahuje 17 regiont, tedy o dva regiony vice nez tomu tak
byvalo. Konkrétnéji se jednd o rozdéleni turistickych regiontt “vychodni Morava”
a “vychodni Cechy” na dva samostatné regiony (Asociace turistickych regionti CR,
1998-2020). Pro zobrazeni zmény jsou nize uvedeny mapy Ceské republiky pied a po
aktualizaci v roce 2010. Blize se tato prace bude vénovat turistické oblasti zvané Jizni

Morava.

Obrdzek 3 - Turistické regiony pied aktualizaci roku 2010

Zdroj: Asociace turistickych regionit CR (© 1998-2020)



Na obrazku €. 3 lze vidét vSech 15 regiont pted aktualizaci roku 2010.

Jednotlivé regiony jsou ocislovany:

1. Praha 9. Cesky raj

2. Okoli Prahy 10. Vychodni Cechy

3. Jizni Cechy 11. Vyso€ina

4. Sumava 12. Jizni Morava

5. Plzenisko 13. Sttedni Morava

6. Zapadoceské 1azné 14. Severni Morava a Slezsko
7. Severozapadni Cechy 15. Krkonose

8. Cesky sever

Na obrazku ¢. 4 jsou jednotlivé regiony jiz naznaeny v samotném obrazku.
Oproti predchozi verzi jsou zde zjevné zmény. Uzemi Sumavy se zmensilo a Plzefisko
se naopak rozsifilo o oblast Ceského lesa. Déle Ize pozorovat i redukcei Jizni Moravy ve
prospéch nového regionu — Vychodni Morava. Posledni vyraznéjsi zménou v rozlozeni
regiond je rozdéleni uzemi Vychodnich Cech na dvé &asti, a to Kralovéhradecko

a Vychodni Cechy. Déle Ize zaznamenat drobné zmény v nékterych nazvech regioni.

Obrazek 4 - Turistické regiony po aktualizaci roku 2010

Vychodni Morava

Jizni Morava

Zdroj: Metodickad podpora regiondlniho rozvoje (2014)



U pojmu destinace cestovniho ruchu lze zaznamenat n¢kolik definic. Dle tiskové
zpravy Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) z roku 2002 a jeji aktualizované
verze definice je mozno samotnou destinaci cestovniho ruchu povazovat za ,,fyzicky
prostor, ve kterém turista stravi nejméné jedno prenocovaini. Zahrnuje turistické
produkty, tvorené atraktivitami cestovniho ruchu a podpurnymi  sluzbami
a soubor moznosti zabavy pro jednodenni navstévniky. Ma prirodni a administrativni
hranice, jez vymezuji jeji Fizeni, image a vnimani, které definuji jeji trzni
konkurenceschopnost. Lokalni destinace zahrnuji i hostitelskou komunitu a mohou byt

soucasti vetsich destinaci. ““ (Nejdl, 2011, s. 49).

Destinaci cestovniho ruchu lze definovat i pomoci geografie. Dle Vystoupila
a Sauera (2006) je destinace cestovniho ruchu uzemni celek, ktery se vyznaluje

spole¢nym postupem pii vyuzivani potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu.

Tento pojem neni jednoduché zcela ptesné definovat, protoze nema zadna pevné
stanovena kritéria. Je mozné tedy fici, ze destinace cestovniho ruchu je urcitou izemni
samospravni jednotkou ¢i cilovym mistem navstévnika, které ma k dispozici soubor
poskytovanych sluzeb, jez jsou vhodné a ptijatelné pro danou oblast. V kratkosti miizeme
zhodnotit destinaci cestovniho ruchu jako ur€ity geograficky prostor, ktery

je tvoten jak nabidkou, tak poptavkou v cestovnim ruchu (Palatkova, 2006).

2.3 Destina¢ni management

Destina¢ni management opét neni pouze jednooborovou zalezitosti. Tato
problematika nezahrnuje pouze fizeni cestovniho ruchu, ale i fizeni z obecného thlu
pohledu, véetné nékolika dalSich doplnujicich fidicich procesti v samotné destinaci.
Holesinska (2010) uvadi, Ze destinatni management je specifickou formou fizeni, ktera
je zalozena na procesu Kooperace mezi jednotlivymi zucastnénymi Stranami a také na
koordinaci v oblasti organizace, planovani a rozhodovani v destinaci. Klicovym faktorem

Vv tomto piipadé je vzajemna komunikace.

Rizeni destinace neboli destinaéni management, je tedy forma fizeni uréité
destinace, jak jiz z nazvu vyplyva. Hlavnim uc¢elem tohoto procesu je zvyseni efektivnosti
¢innosti spojenych s cestovnim ruchem a Vv neposledni fad€ i s udrzitelnym rozvojem
destinace. Cilem destina¢niho managementu je podileni se na vytvareni taktickych plant
pro rozvoj destinace, koordinace aktivit jednotlivych zajmovych skupin, které

se vehementn¢ podileji na ptiznivém vyvoji cestovniho ruchu destinace (Nejdl, 2011).
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Dale se mohou mezi cile fizeni destinace zahrnout i organizace spoluprace mezi komeréni
aneziskovou sférou, legalni vyuzivani podpirnych fonda a dalsi marketingové tahy, které
maji za cil udrzeni konkurenceschopnosti destinace na trhu cestovniho ruchu (Ryglova,

Burian, & Vajénerova, 2011).

2.3.1 Organizace cestovniho ruchu v destinaci

Nejen organizace, ale i destinace musi byt odpovidajicim zpisobem fizeny.
Témito procesy se zabyvaji organizace cestovniho ruchu. Paskova a Zelenka (2002)
chapou organizaci cestovniho ruchu jako sdruzeni, které se zabyva managementem
destinace v oblasti tvorby a prosazeni samotného cilového mista navstévy a jejich
produktti na trhu cestovniho ruchu. Organizace cestovniho ruchu lze zahlédnout na vSech
trovnich. Ugelem samotné spolecnosti je podpora cestovniho ruchu a rozvoj destinace.
Zaroven musi byt také schopna vytvaret uspokojivé vysledky v oblasti vyzkumu,
marketingu, komunikace, budovani image destinace ¢i jeji znacky, propagace a mnoha
dalsiho. Kotikova (2013) poukazuje na charakteristické rysy marketingu destinace, ktery
je provadén pievazné organizacemi vefejné spravy a dal$imi institucemi, které vefejna
sprava fidi (konkrétni organizace cestovniho ruchu nebo krajské a obecni tfady). Pravé
tyto instituce Casto propaguji produkty destinace cestovniho ruchu, ale zdroven maji na

kvalitu a image produktu velmi maly vliv.

Na nejvy$$Sim stupinku tohoto odvétvi plni své povinnosti kontinentalni
turistické organizace. Na tomto stupni se nachazi European Travel Commision — ETC.
Jedna se o spolecnost, ktera je jedinenym sdruzenim v oblasti cestovniho ruchu
a zastupuje narodni organizace turismu Vv evropskych zemich. Hlavnim cilem této
organizace je posileni udrzitelného rozvoje Evropy jako turistické destinace (Evropska
cestovni komise (ETC), 2020). Narodni troven byla jiz velmi kratce zminéna. Narodni
turisticka organizace — NTO je organizace vyluéné operujici na Gizemi urcitého statu.
V Ceské republice to neni Zadnad jina instituce nez CzechTourism. Agentura
CzechTourism spada pod Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky a jedna se tedy
o statni ptispévkovou organizaci. Prvotnim cilem organizace je cilena propagace Ceské
republiky jako destinace cestovniho ruchu nejen v Ceské republice, ale predevsim
v zahrani¢i (CzechTourism, 2020). Posledni skupinou jsou regionalni turistické

organizace — RTO, které budou rozebrany v praktické ¢asti této prace.
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2.4 Image destinace

Pod pojmem image destinace se kazdému mulze vybavit néco jiného. Tato
problematika sice na prvni pohled vypada, Ze je osamostatnéna a zcela nezavisla na jinych
tématech v cestovnim ruchu a marketingu, ale opak je pravdou. Image destinace

je nedilng€ spojena s brandingem destinace a destinaénim managementem.

Image konkrétni destinace byva cCastokrat vnimdna Cisté stereotypné. Lidé
si mnohdy dané misto piedstavuji jednotvarné az zastarale. Stereotypni predstavy
se bohuzel netykaji pouze samotnych destinaci, ale 1 mistniho obyvatelstva. Samoziejmée
ne vzdy to tak je. Navstévnici si mistni obyvatele spojuji s nejriznéjSimi predstavami,
Castokrat by se tyto predstavy daly nazvat jako ,kli§é“. Ukazkovym a zaroven ziejmée
nejznaméjSim piikladem stereotypnich predstav jsou Skoti ve skotskych suknich

(Palatkova, 20006).

Image destinace dle Lawsona a Baud-Bovyho (1977, s. 134) znamena ,,...vyraz
celkovych objektivnich znalosti, dojmu, predsudkii, obrazotvornosti a emocionalnich
myslenek jednotlivce nebo skupiny o konkrétnim predmétu nebo misté”. Jini autofi
definuji tento pojem odlisn¢, jako naptiklad William C. Gartner (1996). Ten uvadi,
Ze se image sklada ze tii prvki. Prvnim z nich je kognitivni slozka, ktera je zalozena na
informacich a skute¢nostech, o kterych je mozné se domnivat, Ze jsou pravdivé. Dalsim
prvkem je citova sloZzka, ktera se vyznacuje motivy a dale vytyka subjektivni hodnoceni.
Posledni sloZzkou, ktera také utvaii image destinace, je sloZka volni. Ta se zamé&fuje na

analogické chovani a je rozhodujici pfi vybéru destinace.

2.5 Event marketing

Samotné vymezeni pojmu event marketing opét neni zcela jednoznacéné.
Problematické se zda byt i definovani vztahu mezi pojmy event a event marketing. Tyto
pojmy se v marketingové sféte pohybuji teprve par desitek let, ale jejich kofeny Ize nalézt
v davné historii. Za kvalitni zabavu uz tehdy museli lidé pomérné dost platit.
Dle Prikrylové (2019) se eventy sice fadi mezi PR aktivity, ale svou podstatou a dopadem

jsou vnimany v daleko Sir§im meéfitku.

Rada vykladovych slovnikéi oznatuje event jako n&jakou udélost, zaZitek,
prozitek, anebo i program ¢i pevny plan. Dle Brussella a Whiteheada (n.d.) je obecné jako
event oznaCovano to, co se odehrava v uréitém Case a na urCitém misté. Velmi

zjednodusena definice eventu je od Kinnebrocka (1993), ktery chape tento pojem slovem
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zazitek. Pod pojmem event lze také chapat urcity komunikaéni nastroj, naopak u pojmu
event marketing lze fici, Ze se jedna 0 dlouhodobou formu komunikace.
Esch a Kirchgeorg (n.d.) ve svazu némeckych komunikac¢nich agentur definovali event
marketing takto: ,,Pod timto pojmem svaz rozumi zinscenovani zazitkl stejn¢ jako jejich
planovani a organizaci v ramci firemni komunikace. Tyto zazitky maji za tikol vyvolat
psychické a emociondlni podnéty zprostiedkované usporadanim nejriznéjsich akei, které
podpofti image firmy (destinace).” Kotikova (2013) ve své publikaci pfedstavuje definici
event marketingu, na zakladé¢ které uvadi, ze lze event marketing vytycit jako
marketingové aktivity, které maji za cil upoutat pozornost stavajicich a potencionalnich
zakazniki, vefejnosti, obchodnich partnerti, médii a dalSich, prostfednictvim urcitych
akci neboli eventll. Tyto zinscenované zazitky (eventy) prispivaji k tvorbé ptiznivé image
firmy ¢i destinace a jejich produkti. Soucasné je velmi dileZité vzbudit zdjem médii
o dané akce. Diky pozornosti médii a dalSich sd€lovacich prostiedkil, dochdzi k tizenému
efektu sdileni informaci mezi vefejnost. Samotnou podstatou celého event marketingu
podle Karli¢ka a Krale (2012) je aktivni zapojeni cilové skupiny do akei, ktera si posléze

vytvoii néjaky emocionalni zazitek propojujici jej s danou znac¢kou nebo destinaci.

Zéakladnimi, a ptedevsim kli¢ovymi charakteristikami event marketingu, jsou tti

faktory:

e udalost — ng&akym zplisobem ozvlastnéna a vyjimecna udalost
¢1 predstaveni
e prozitek — je mozno ho vnimat vicero smysly najednou

e komunikované sdéleni (Sindler, 2003).

Event marketing ma v cestovnim ruchu nékolik podob. K propojeni event
marketingu a cestovniho ruchu dochazi pii organizovani akci firmami ¢i institucemi, které
nemaji s cestovnim ruchem co do cinéni. Organizace potadaji nejrizné€jsi akce na
poutavych mistech. MiiZe se jednat napfiklad o lokality s termalnimi prameny (14zng),
prostory hradl a zamkd, luxusnich hoteli ¢i restauraci a mnoho dal$iho. Tyto spolecnosti
Castokrat vyuzivaji sluzeb cestovniho ruchu k dotvofeni celkového dojmu z eventu.
Zinscenovani zazitku je podpofeno sluzbami v oblasti gastronomie, ubytovani a riznymi
doprovodnymi sluzbami, které se poji s cestovnim ruchem. Dale to jsou podniky, které
plsobi v cestovnim ruchu a potadaji akce, které maji za cil propagovat firmu a jeji
produkty. Jednd se o béznou formu komunika¢niho néstroje smérem k vetejnosti.

Typickym ptikladem mohou byt prezentace na veletrzich ¢i vystavach. V potadi tieti
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skupinou je event marketing navazany na destinaci cestovniho ruchu. Nejedna se tudiz
o zadnou spole¢nost ¢i instituci, kterda vyuziva tento marketingovy nastroj k propagaci
podniku nebo jejich produktu. Ugelem tohoto zptisobu marketingové komunikace je tedy
zvyseni povédomi o urcité destinaci cestovniho ruchu. Nastroji této komunikace jsou
naptiklad press tripy a dalsi podobné akce. Posledni podobou event marketingu jsou akce,
které jsou samotnym produktem cestovniho ruchu dané destinace. Tyto eventy se tykaji
kuptikladu kulturnich a sportovnich akci (koncerty, divadelni ptedstaveni, slavnosti,
sportovni zédvody, a dal$i). Misto konani akce v tomto piipadé neni nejpodstatnéjSim
faktorem. Nelze ovSem opomenout, Ze je dana lokalita i tak dtlezitym komunika¢nim

nastrojem z toho diivodu, ze pofadana akce se zrcadli v image destinace (Kotikova,2013).
2.5.1 Integrovany event marketing

Kinnebrock zavedl pojem integrovany event marketing, ktery zvetejnil v ramci
vzajemného vztahu mezi event marketingem a ostatnimi marketingovymi nastroji.
Kinnebrock (1993) uvedl, Ze ,,Integrovany event marketing zahrnuje vsechny prvky
moderni komunikace, které pomdahaji vytvaret nebo zprostiredkovavat zinscenované
zazitky. Témi dopliyjicimi prvky moderni komunikace mél na mysli naptiklad
sponzoring, specialni eventy, PR — public relations, direct marketing a dalsi.
Nadchazejicim nazorem na tuto problematiku je forma, ktera vychazi z obecného déleni
komunikace na ATL (,,Abow the line* — nadlinkova komunikace) a BTL (,,Bellow the
line* — podlinkova komunikace). Mezi nadlinkovou (ATL) komunikaci lze ftadit
obvyklou formu komunikace, jako je naptiklad klasicka reklama. U podlinkové (BTL)
komunikace Ize hovotit o public relations, direct marketingu, a dalsi mozné podpote
prodeje (Sindler, 2003).

Jak jiz bylo feceno, event marketing nelze nesporné zaclenit do konkrétniho
souboru komunikac¢nich nastroji. Tento pojem je chapan jako urcita forma, ktera zastituje
zpusob komunikace. Integrovany event marketing se déli na jednotlivé aktivity dle
formalniho a obsahového hlediska. V priibéhu procesu event marketingu je mozné rozlisit
tf1 zékladni etapy, a to:

1. pripravné aktivity — jak jiz z ndzvu vyplyva, jednd se o aktivity, které
predchazeji samotnému eventu. Zatadit se do tohoto procesu da planovani

eventu, vzbuzeni zijmu navstévnika, reklama, piesvédcovani

potenciondlnich navstévniki a tak dale,
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2. doprovodné aktivity — jedna se o vSechny aktivity, které zahrnuji pfimy
kontakt s cilovou skupinou,
3. nasledné aktivity — veskeré aktivity spojené s vyhodnocovanim celého

eventu. Jedna se zejména o public relations a direct marketing.

Pro ucastnika jakéhokoli eventu je dilezité, jak akci vnima, co vidi a slysi, jaké

zézitky proziva a jaké pocity z nich ma (Sindler, 2003).
2.5.2 Charakteristika eventu a jejich typologie

Neni uplné jednoduché exaktné kategorizovat eventy. Jednim z divodu je fakt, Ze
event marketing propojuje obrovské mnozstvi ¢innosti. Dalsim problémem pfi typologii
je skuteCnost, ze tyto komunika¢ni nastroje eventi jsou zalozeny na ojedinélosti
a specialnosti. Pro alespon néjakym zptsobem celistvéjsi formu déleni event marketingu
bylo vybrano rozdéleni do péti skupin, a to “podle obsahu”, “podle konceptu”, “podle

cilovych skupiny”, “podle doprovodného zazitku” a “podle mista™ (Sindler, 2003).
D¢leni podle obsahu je uz z nazvu vyplyvajici. Eventy se rozdéluji na:

e pracovné orientované eventy — tyto eventy jsou zaméteny predevsim
k pfedavani informaci a zkuSenosti. Cilovou skupinou ve vétsing piipada
byvaji zaméstnanci dané firmy, akcionafi nebo i obchodni partnefi.
Ziejmé nejznaméjsi ukazkou téchto eventl jsou nejriznéj$i Skoleni
a konference,

e informativni eventy — tzv. infotainment ma za cil také informovat,
ale vtomto piipadé¢ jinym zplsobem nez u pracovnich eventl.
Zprosttedkované informace jsou pfedavany ne surové, nybrz zabavnou
formou. Prikladem muze byt predstaveni nového produktu, naptiklad
mobilniho telefonu uréité znacky. Cela udalost se nese v duchu ziskavani
informaci zabavnou formou. Informace jsou v tomto sdéleni v poptedi,
ale nijak nezasahuji naptiklad do doprovodného zabavného programu,
naopak se dopliuji,

e zabavné orientované eventy — Vtéto form¢ nenaleznete piili§
zprostiedkovanych informaci. Zakladnim cilem je, aby se lidé bavili,
a tak generovali emoce. Tento typ spoleCenskych akci se ¢asto vyuziva

k budovani image znacky, kterd bude rozebrana pozdéji. Castokrat
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se setkdvame s koncerty, spoledenskymi akcemi &i slavnostmi (Sindler,

2003).

Druhou skupinou je déleni event marketingu dle konceptu. Ten se ¢leni hned na
nékolik casti.

e event marketing vyuZivajici prilezitosti — jednd se o pevné stanovené
casové udalosti, které propojuji firemni komunikaci Sjiz znamymi
oslavami. Typickym ptikladem jsou naptiklad Dny otevienych dvefi,

e znalkovy (produktovy) event marketing — cilem této skupiny
je zasazeni znacky do urCité roviny zvolené samotnou spolecnosti.
Produktovy marketing buduje dlouhodoby emociondlni vztah
zakaznika/navstévnika k dané znacce,

e imagovy event marketing — jedna se o uméle vytvorené akce nebo o jiz
existujici a zavedené Cinnosti. Je dilezité, aby image mista a obsah eventu
se doplnoval,

e event marketing sknow-how - vtomto pfipadé se nejedna
uz o konkrétni produkt nebo sluzbu, ale o know-how organizace,

e kombinovany event marketing — Vv praxi se Castokrat setkavame
s kombinaci jiz uvedenych skupin event marketingu. Jako typicky piiklad
se uvadi vanoc¢ni akce Coca-Coly a jejiho vano¢niho trucku, ktery jezdi

po riiznych méstech nejen Ceské republiky (Sindler, 2003).

V potadi jiz tfetim délenim event je Clenéni podle cilovych skupin.
Rozdélujeme event marketing do dvou vychozich okruht, a to na verejné a firemni
eventy. Vetejné eventy jsou ureny pro externi cilovou skupinu, tedy pro subjekty mimo
firemni prostiedi, kdezto cilovou skupinou firemnich eventt, jak uz z nazvu vychazi, jsou
zejména zaméstnanci. Dale do této skupiny lze zafadit i akcionafe, dodavatele,
fran¢izanty a podobné&. Néslednou skupinou je ¢lenéni dle doprovodného zazitku. Tato
forma se snazi rozdélit event marketing podle zazitkt. Opakované se s timto setkavame
tieba u sportovnich akci, kultury ¢i jinych spolecenskych akci. Posledni skupinou této
zalezitosti je ¢lenéni podle mista, které délime na venkovni eventy neboli open-air akce
a na eventy uskuteénéné pod stiechou. Venkovni akce jsou organizovany
a realizovany vyhradné¢ na otevieném prostranstvi. VétSinou se jednd o koncerty,

sportovni udalosti, festivaly a mnoho dal§iho. Vyhodou tohoto eventu je, Ze se jedna
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o ve&tsi kapacitu, tudiz se miuze zapojit vétsi mnozstvi lidi. Nevyhodou ale byva fakt
spojeny s nebezpecim z hlediska neptiznivého pocasi. Eventy pod stiechou se konaji
V uzavieném prostoru, které jsou situovany do interiérti budov a podobnych staveb. K této
formé jsou mnohdy vyuzivany hotelové komplexy, kulturni domy, divadla, prostory

hradd a zamka, byvalé vyrobni haly apod. (Sindler, 2003).

Kotikova (2013) vyuzivé jednodussi déleni eventt, a to naptiklad podle velikosti,
respektive podle poctu uéastniki. Akce jsou roz¢lenény do 4 skupin: mega eventy, velké
eventy, stfedni eventy a malé eventy. Mega eventy se vyznacuji kapacitou navstévniki
nad 500 000 osob. U velkych eventi to je 100 000 — 500 000 tcastnikt, u stiednich
eventii 10 000 — 100 000 ucastniki a malé eventy maji mén¢ nez 10 000 navstévnik.
Dale Kotikova ve své publikaci uvadi klasifikaci dle doby trvani eventu. Akce mohou
trvat pouze par hodin, jako je tomu tak u koncertti, divadelniho vystoupeni, filmového
promitani atd., nékolik dni (festivaly, slavnosti, vystavy, ...), nebo dokonce také nékolik
tydni, jako tfeba u mistrovstvi svéta ve fotbale, olympijskych her a dalSich. Na zakladé

tohoto pojeti 1ze eventy rozdélit na:

e kratkodobé eventy s délkou trvani 1 den,
o stfednédobé eventy, které trvaji i nékolik dni,

e dlouhodobé eventy S vice nez tydennim trvanim akce.

V praxi se lze ale setkat i sakcemi, které trvaji déle nez jeden tyden, jak
je uvedeno u dlouhodobych eventi. Ve vétsing piipadi se jedna o vystavy svétového
vyznamu. Vystavy se ¢asto tykaji uméni, muzejnich artefaktii, primyslu a kultury, a tak
dale (Kotikova, 2013). Eventy lze ¢lenit 1 podle pravidelnosti poradani. Neékteré eventy
se konaji v pravidelnych intervalech. Kazdoro¢ni akce jsou nejznamé;jsi formou tohoto
déleni. Kazdoro¢nim eventem je napiiklad Mistrovstvi svéta v hokeji nebo autosalon
v Zenevé. Eventy se mohou pofadat i v jinych intervalech. Napiiklad Dyzajn Market se
porada Ctytikrat rocné, vzdy podle rocniho obdobi. Objevuji se ovSem i akce porddané
v delSich intervalech. Typickym piikladem jsou olympijské hry, které se konaji jednou
za Ctyfti roky. Dilezitym poznatkem pravidelnosti intervalu pofadani eventu je vytvareni
si urcité “znacky*, kterd ma velky vliv na navstévnost akce. Pokud se dand akce potfada
stale na stejném misté¢ jiz fadu let, ma pozitivni efekt na celou image destinace

(Kotikova & Schwartzhoffova, 2008).
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2.5.3 Eventy vychazejici z mistnich zvyki a tradic

Eventy se mohou také ¢lenit podle samotného obsahu eventu. Zda se jedna o event
S kulturnim podtextem, sportovni, ekonomicky zaloZeny, spolecensko-politicky nebo
ptirodni. Z kulturniho hlediska existuje hned n¢kolik tematicky zaméfenych akci. Mezi
nimi nalezneme ruzné hudebni akce, uméleckou sféru, nabozenské udalosti, védecka
setkani, divadelni akce a eventy spojené s tradici a zvyky. Prave toto posledni rozdéleni
se bude nejvice tykat této prace. Kotikova (2013) zatazuje do eventt, které vychazeji
Z mistnich zvyki a tradic folklorni akce, prehlidky, festivaly a dalsi. Tyto akce jsou ve
vétsin¢ piipadl Uzce napojeny na mistni kulturu, ktera vychazi z dané destinace.
Oblibenymi zvyky v Ceské republice byvaji masopustni privody, Jizda krald, posviceni
a mnoho dalsiho. Dal$imi akcemi z tohoto spektra jsou rekonstrukce bitev ¢i jiné vojenské
udélosti. Zakladnim principem téchto eventli je propojeni historie a z4jmu ucastnikil
0 vojenstvi. V této ¢asti nesmi byt opomenuty ani gastronomické akce, které také zapadaji
do tradic destinace cestovniho ruchu. Mezi popularni eventy tohoto razu jsou food

festivaly, dozinky, zabijacky apod.
2.5.4 Dopady eventi na destinaci cestovniho ruchu

Poradané eventy v dané destinaci cestovniho ruchu mohou mit jak pozitivni, tak
negativni dopady. Mezi pozitivni dopad eventli na destinaci cestovniho ruchu lze zaradit
zlepseni celkové image destinace a zvyseni nav§tévnosti lokality. Usp&sné akce, které
maji nejlépe dlouholetou tradici v pofadani, mohou velmi kladné pisobit na image
destinace. Diky dneSni dobé datového pfipojeni témét kdekoli roste informovanost
vefejnosti, respektive potenciondlnich navstévnikd, daleko rychleji, nez tomu bylo
doposud. Tyto eventy mohou dopomoci ke vzbuzeni zajmu o navstéveé nejen dané akce,
ale mohou pfispét k navstévé celé destinace cestovniho ruchu. K tomuto se poji i jiz
zminénd zvySena navstévnost destinace, coZ je samoziejmé v prvé fad¢é pozitivnim
dopadem, ale muize se posléze stat i dusledkem negativnim. Pravé na vyssi navstévnost
destinace cestovniho ruchu navazuji problémy s fizenim dopravy, odpadu, bezpecnosti
a dalSich. NejcastéjSim problémem byva zhorSujici se stav dopravni infrastruktury.
Vetejné dopravni prostfedky byvaji Casto pretizené a dochdzi ke zpozd'ovani spoji
a nasledné k nespokojenosti navitévniki. Castym problémem jsou i odpadKy v dané
destinaci, kdy jsou sbérné nadoby pieplnény a navstévnici posléze odpadky odkladaji

i na mista, ktera k tomuto uréena nejsou. Zde dochazi jak k nespokojenosti navstévniku,

18



tak predevsim k nespokojenosti mistnich obyvatel. Lze se setkat i s problémy tykajicich

se zasobovani nebo s vyssimi cenami. (Kotikova, 2013).
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3 Metodika

Literarni reserSe byla vytvofena na zaklad¢ poskytnutych sekundarnich dat,
pfiCemz byla vyuzita pfedevSim odbornd literatura tykajici se cestovniho ruchu,
marketingu, destinacniho managementu, event marketingu a dalSich témat. Tyto pouzité
zdroje byly doplnény 0 data z internetovych zdroji. Jedna se piedevs§im o data spojena

pfimo s danou lokalitou, kterou se prace zabyva.

Pro tucely této prace byly vymezeny i tii pfedpoklady vyzkumu, které byly dale

zkoumany na zaklad¢ vysledkt z dotaznikového Setfeni. Danymi predpoklady jsou:

P1l: Mira vniméni intenzity hluku zavisi na vzdalenosti mista bydliste.
Ptedpoklada se, ze mistnim obyvatelim vice znepiijemniuje zivot hluk v centru

mésta neZ ostatnim navstévnikum.

P2:  Podle nazoru navstévniki jsou ceny za vstupenky na ZHV pfili§ vysoké.
Lze predpokladat, ze navstévnici, kteti ¢astéji navstévuji vinobrani, vnimaji ceny

vstupenek jako vys$i, nez je tomu u ostatnich navstévnik.

P3:  Navstévnici ZHV 2019 by uvitali jinou formu zabavy v prostorach

poutovych kolotoct.

Pfedem stanovena byla i analyzovana destinace, se kterou souvisi vychozi
spolecenskd akce Znojemské historické vinobrani. Samotné vymezeni destinace
zahrnovalo jak primarni, tak sekundarni nabidku zvolené oblasti. Informace o nabidce
cestovniho ruchu v lokalité potfebné pro tuto praci byly nalezeny pfevazné na oficialnich
strankach Znojemské besedy ve vyrocnich zpravach a dalSich materialech pro odbornou
vefejnost. Dal§imi zdroji se staly internetové stranky mésta Znojma, Centraly cestovniho

ruchu — Jizni Morava, CzechTourism, Ceského statistického ufadu a dalsich organizaci.

Nejzasadnéjsi Casti celé diplomové prace je prakticka Cast, kterd obsahuje
vyhodnocend primarni data z vlastniho kvantitativniho vyzkumu. Dotaznikové Setfeni
bylo vybrano jako nejvhodnéjsi metoda pro zjistovani spokojenosti navstévnika. Existuje
nekolik metod dotazovani, jako jsou napiiklad PAPI, CAPI, CATI nebo CAWI
Dotazovani pomoci papirovych dotaznikti (PAPI — Pen And Paper Interwiewing) by sice
uskutecCnitelné v tomto ptipade bylo, ale jednalo by se o velmi ¢asoveé naro¢nou praci,
jelikoz probiha dotazovani tzv. F2F (Face to Face). Vhodné&jsi variantou by mohla byt

metoda CAPI (Computer Assisted Personal Interwiev). Nespornou vyhodou
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pocitacového dotazovani je znacna uspora Casu, ktera je ale bohuzel vykoupena pomérné
vysokymi néklady, diky kterym byla zvolena jind forma dotazovani. Dalsi metoda
je zalozena na telefonickém interwiev — CATI (Computer Assisted Telephone
Interviews). Tento zplsob je hojn¢ vyuzivan pii zjiStovani zdkaznické spokojenosti, kdy
spole¢nost disponuje telefonnimi ¢isly svych zakazniki. Ani tato metoda neni tedy
vhodnou moznosti pro ucely prace. Za nejvhodnéjsi metodu se da predpokladat moznost
internetového vyzkumu neboli CAWI — Computer Assisted Web Interviewing.
Nepopiratelnou vyhodou této metody jsou nizké naklady na realizaci a pomérné vysoky
dosah diky internetu (Sramek, 2009). Pravé diky svym vyhodam bylo pro uéely této prace
zvoleno internetové dotazovani. Samotné dotaznikové Setfeni bylo realizovano na
prelomu zafi a fijna roku 2019. Dotaznik byl rozdélen na dvé ¢&asti, které bylo nutno
pomoci jedné otazky v dotazniku rozfadit. Prvni ¢asti jsou zastupujici obyvatelé mésta
Znojma, ptesnéji historického centra mésta. Do druhé skupiny spadaji navstévnici eventu,
ktefi maji své trvalé bydlist¢ v okruhu do 20 km od centra mésta Znojma anebo
navstévnici, ktefi bydli dale nez 20 km od centra mésta. Dotaznikové Setfeni bylo
sestaveno z 27 otazek mifenych na spokojenost navstévniki daného eventu. Po konzultaci
s vedenim Znojemské Besedy byly do dotazniku pfidany dalsi dvé otazky, které by mély
dopomoci K objasnéni spokojenosti ¢i nespokojenosti navstévnikii  Znojemského
historického vinobrani. Dotaznik obsahuje celkem 29 otazek mitenych predevsim na miru
spokojenosti navstévnikli dané akce. Ze vSech otazek, na které respondenti odpovidali
pfevazné pomoci pfedem stanovenych odpovédi, bylo pét otazek otevienych. Do téchto
otazek navstévnici uvadeéli napiiklad, jakou zménu v programu akce by uvitali, nebo zda
jsou pro n¢ relevantni poutové atrakce na eventu spojeném s historii a mistni kulturou.
Jednou z otazek bylo zaméfeni se na hodnoceni spokojenosti s kvalitou sluzeb, ktera
obsahovala n¢kolik dalSich podotazek a respondenti u nich méli za ukol hodnotit svoji
spokojenost se sluzbami Skalou od “velmi spokojen/a“ po “velmi nespokojen/a‘.
Kvantitativni vyzkum probihal od 13. zafi do 10. fijna 2019 prostfednictvim
internetového sdileni na oficialni udalosti ZHV 2019 zvetejnéné Znojemskou Besedou.
Dale byl dotaznik rozSifen mezi navstévniky akce zejména pomoci facebookovych
stranek. Celkové bylo uspesné sesbirdno 354 odpovédi od respondentti, kteti navstivili
analyzovanou spolec¢enskou akci. Po sesbirani dostate¢ného poctu odpovédi respondentti
bylo zapocato kodovani dat a jejich analyza. Vystupy z dotaznikového Setfeni byly
zpracovany do grafického zndzornéni za pomoci Microsoft Excel a slovné interpretovany.

V syntéze vysledkli byla sestavena pozi¢ni mapa, diky které lze piehledné zobrazit
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vysledky posuzovani miry vyznamnosti a spokojenosti respondentti. BEhem analyzy bylo
tieba vénovat vice pozornosti koeficientu vyznamnosti a indexu spokojenosti. Pozi¢ni
mapa v podob¢ bodového grafu znazoriuje 4 kvadranty. Tato pole jsou kombinaci nizké
¢1 vysoké spokojenosti a vyznamnosti. Pravy horni kvadrant symbolizuje zakladni
kameny spolecnosti, na kterych muze stavét. Nazyvaji se “motivatory®, které jsou
kombinaci vysoké spokojenosti respondentli a zaroven vysoké miry vyznamnosti.
Pro respondenty jsou tedy velmi dulezité a firma je dokdze velmi dobie zajistit. Naopak
levy horni kvadrant je zndzornénim “pieinvestovanych faktort“, které se vyznacuji
vysokou mirou spokojenosti a nizkou mirou vyznamnosti. Firma do téchto faktort tedy
investuje prilis, ale pro respondenty nemaji az takovy vyznam. V pravém dolnim poli jsou
faktory, na které se musi organizujici spole¢nost prednostné zaméfit. Navstévnici se
sluzbami v tomto kvadrantu nejsou spokojeni, ale jsou pro né velmi vyznamné. U téchto
sluzeb z tad “faktord konkurenc¢nich ptilezitosti* se musi firma snazit, aby je pfesunula
do “motivatora®. A posledni, levy spodni kvadrant, upozorfiuje na “faktory marginalnich
prilezitosti®, u kterych se vyznacuje jak nizka spokojenost respondentti, kterd ovsem tolik
nevadi, protoze sluzby v tomto faktoru pro navstévniky nejsou dulezité. Firma se na né
sice muze zaméfit, ale dostala by je pouze do “pieinvestovanych faktoru* (Netopilikova,
2020).

Z analyzovanych dat byly vyvozeny navrhy a doporuceni, které maji za cil
zvySeni spokojenosti navstévnikii eventu a vylepSeni stavajictho Znojemského

historického vinobrani do budoucna.
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4 Vysledky a reSeni
4.1 Analyza soucasného stavu
4.1.1 Vymezeni oblasti Znojemsko a Podyji

Turisticka oblast Znojemsko a Podyji je soucasti Jihomoravského kraje, které
se rozprostira na plose zhruba 7 200 km? Plocha tohoto kraje se vyznacuje Ctyfmi
charaktery krajinnych typi, diky kterym se od sebe dostatecné odlisuji. Okoli Brna
je povazovano za velmi krasné 1 piesto, ze je znacné ovlivnéno existenci velkomeésta.
Snad nejvétsim lakadlem kromé& samotného centra Brna je Brnénska piehrada. Okoli Brna
ma z hlediska ptirody skoro vSe —lesy Moravského krasu i roviny jizni Moravy. V severni
Casti kraje se rozprostiraji rozlehlé jeskynni komplexy Moravského krasu, které jsou
znamé predevsim diky nejvétsi propasti tohoto typu v Ceské republice — Macocha. Rada
jeskyni v tomto komplexu se fadi do ekologicky nejéistsich oblasti CR. Na opa¢né strané
kraje, na jihu, 1ze zahlédnout dlouhé roviny poli, vinic a luk. Casteéné se zde objevuji
i lesy. Jizni oblast je znama pro Narodni park Podyji a mnohé vinatské lokality. Naopak
vychodni ¢ast se zahaluje do kopct Bilych Karpat, ve kterych je unikatni biosféricka
oblast, ktera patfi k nejcennéj$im oblastem v Evropé (Krajsky ufad Jihomoravského

kraje, 2020).

Jihomoravsky kraj se pys$ni dvéma misty, ktera jsou zapsana do Sseznamu
svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Soucasné se v této lokalité¢ nachazi i dvé
biosférické rezervace UNESCO, a to jiZ zminéné Bilé Karpaty a druhou oblasti je Dolni
Morava. Co se ty€e kulturnich pamatek na seznamu, jedna se Vv prvni fadé¢ o zfejmé
nejslavngjsi vilu v Ceské republice (CzechTrade, © 1997-2020). Re¢ je 0 vile manzeld
Grety a Fritze Tugendhatovych z let 1929-1930. Tato vila byla navrzena architektem
Ludwigem Miesem van der Rohe a diky nému se stala jedinou pamétkou moderni
architektury v Ceské republice, ktera je sou¢asti seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO (Vila Tugendhat, © 2010-2020). Druhou pamatkou kulturni povahy
na seznamu je jedine¢ny Lednicko-valticky areal. Jedna se o nejvétsi krajinny celek
v Evropé, ktery obsahuje lovecké zamecky, nespocet vyhlidek a rizné krajinotvorné
prvky. Diky svym historickym objektim, cyklostezkam, zahradni architektuie a siti
rybniki je aredl povaZovan za nejrozsahlejsi uméle vytvorené iizemi Evropy. Dlouh4 1éta
tento aredl pattil LichtenStejntim, nyni je v rukach statu, ktery jej zkonfiskoval na zaklad¢

Benesovych dekretii (Ceské dédictvi UNESCO, n.d.).
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Obrdazek 5 - Vila Tugendhat Obrdazek 6 - Lednicko-valticky aredl

Zdroj: Ceskd komora architektii (2020) Zdroj: CzechTourism (2020)

Samotny Jihomoravsky kraj se dale €leni na turistické regiony, které byly
podrobnéji rozebrany jiz V teoretické Casti této prace. Turisticky region spjaty s tématem
prace se nazyva Jizni Morava a od roku 2010 zcela kopiruje tvar Jihomoravského kraje.
Turistické regiony se dale rozdéluji na turistické oblasti. Jednd se o mens$i uzemi, ktera
lze najit v jednotlivych regionech. Jiz zminéna organizace CzechTourism (2020)
klasifikovala dohromady 40 turistickych oblasti. Region Jizni Moravy, pokryvajici celé
uzemi Jihomoravského kraje, je klasifikovan do 5 pfirozenych turistickych oblasti,
kterymi jsou:

e Brno a okoli,

e Moravsky kras a okoli,

e Palava a Lednicko-valticky aredl,
e Slovacko,

e Znojemsko a Podyji.
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Obrazek 7 - Turistické oblasti regionu Jizni Morava

LEGENDA

BRNO A OKOLI

PALAVA A LEDNICKO-VALTICKY AREAL
MORAVSKY KRAS A OKOLI
2ZNOJEMSKO A PODYJI

SLOVACKO

Boskovice
.

Tignov Blansko
o °

Kufim
o

Vyskov
°

Rosice  Brno

slavan.y Slapanice
- =. Slavkov u Brna
® e

# Ivanéice
Bucovice

ol Zidlochovice
Moravsky Krumlov o
Pohotelice Kyj.ov
. Hustopete
Znojmo P‘”:"""Y ° Veseli nad Moravo

Mikulov
@ Lednice

Bfeclav
e

Hodonin
L

Zdroj: Krajsky urad Jihomoravského kraje (2015)

Pro ucely této prace je nejzasadnéjsi turistickou oblasti Znojemsko a Podyji
(na vySe uvedeném obrazku zaznacCeno zelenou barvou), ve které se nachazi konkrétni
destinace cestovniho ruchu, kterou se tato prace zabyva (Centrala cestovniho
ruchu - Jizni Morava, z.s.p.o., 2020). Znojemsko se vyznacuje mnozstvim kulturnich
pamatek, vina a krasné piirody. Pro tuto oblast, ve které je centrem mésto Znojmo,
je zéasadni 1 historie. Tato turistickd oblast neni atraktivni pro navstévniky pouze svou
hojnou siti vini¢nich trati, vinnych sklipkti a dal$ich, ale je proslula také narodnim parkem
Podyji, ktery je jeden ze ¢&tyf, které lze nalézt v Ceské republice (Krajsky urad
Jihomoravského kraje, n.d.). Na Znojemsku nelze opomenout hned nékolik kulturnich
a historickych pamatek, které tato oblast nabizi. Prvni oblasti, kterd stoji za to zminit,
je Vranov nad Dyji. Pravé v tomto méstysu nelze ptehlédnout majestatni Zamek Vranov
nad Dyji. Tento zamek patii mezi nejkrasnéjsi barokni stavby, které dominuje sal predki
rodu Althannii. Majitelé zdmku se v prib¢hu historie ¢asto ménili, dnes je tato pamatka
v péci statu (CzechTourism, 2020). Dalsi vyraznou pamatkou na Znojemsku je Vodni
mlyn ve Slupi, ktery spravuje Technické muzeum v Brné. Tato narodni kulturni pamatka
je renesanéni stavbou velkomlyna, ktery disponuje ¢tyfmi stale funkénimi vodnimi koly
a mlynskym ndhonem (Technické muzeum v Brné, 2020). V blizkosti Bitova lze narazit
na hrad Cornstejn. Jedna se o rozsahlou zficeninu hradu ze 14. stoleti, ktera je dnes

povazovana za nejromantiCtéjSi misto jizni Moravy. Hrad piestal byt obyvan jiz
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Vv 16. stoleti a od té doby chatral (CzechTourism, 2020). Pfi zmince hradu Cornstejn nejde
opomenout ani Statni hrad Bitov, ktery je nedaleko jiz poznamenané ziiceniny. Hrad
Bitov je jednim z nejstarsich v Ceské republice. Zajimavosti je, Ze v roce 1935 nové
vybudovana Vranovska ptehrada zatopila obec Bitov, ktera se rozprostirala pod Hradem.
Jeden z poslednich majiteli (syn barona Jifiho Haase) v prostorach arealu hradu nechal
vybudovat nejvétsi soukromou zoologickou zahradu v CR (jizni-morava.cz, n.d.).
Dal8imi ldkadly mimo oblast samotného mésta Znojma, které bude rozebrano pozdéji,
jsou napiiklad zficeniny Novy Hradek a hradu Templstejn v Jamolicich, Statni zamek
Uheréice a JeviSovice, Vétrny mlyn v Lesné, malovany sklep v Satové, vyhlidka Hardegg

a mnoho dalsiho (Krajsky ufad Jihomoravského kraje, n.d.).

4.1.2 Znojmo jako destinace cestovniho ruchu
Historie mésta Znojma

Mésto Znojmo ma bohatou historii. Samotna historie mésta se datuje od dob krale
Premysla Otakara I., ktery roku 1226 mésto Znojmo zalozil. Historie mésta se
hradisté, byly zaznamenany prvni pokusy o obydlovani této casti pidy. Prvni
dohledatelnou zminkou o Znojmé jsou listiny uz z let 1061-1067. V druhé poloving
11. stoleti nechal knize Konrad I., posléze jeho syn Litold Znojemsky, vystavét
obranyschopny hrad, ke kterému pfiléhala i véhlasné znama rotunda sv. Katefiny.
Ve 12. stoleti se mésto Znojmo stalo hlavnim spravnim centrem brnénsko-znojemského
udélu a o stoleti pozd¢ji se na hrade€ usadil moravsky markrabé Vladislav Jindfich s choti,
ze kterého desitky let fidil celou zemi. Po smrti Vladislava Jindficha roku 1222 prevzal
znojemsky hrad jeho bratr, ¢esky kral Premysl Otakar I., ktery nakonec kolem hradu
nechal vybudovat samotné mésto Znojmo, které bylo nasledné jim povySeno na kralovské
mésto, prvni svého druhu na jizni Moravé (Znojmo790.cz, n.d.). Za vlady krale Jana
Lucemburského bylo meésto nékolikrat zastaveno rakouskym vévodim a po smrti
Zikmunda Lucemburského roku 1473 vymiela dynastie Lucemburkli. Mésto Znojmo
poznamenalo nékolik valek a koncem 17. stoleti bylo navic zasahnuto tézkou epidemii
moru, diky které zemielo témé&f 800 lidi. Po napoleonskych bitvach cisat Josef I. rozd¢lil
hrad na dvé ¢asti — vnéjsi hrad byl vloZen do rukou mésta, které v prostorach vybudovalo
pivovar. Vnitini ¢ast hradu cisat predal v pustoSeném stavu Maxmilianovi FrantiSkovi
z Deblina a jeho bratrovi, ktefi na troskach hradu vystavéli barokni zamek. Znojmo

se Vv 18. - 19. stoleti stalo vyznamnou kfiZzovatkou do Prahy, Vidné a Brna. To napomohlo
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méstu k rozvoji s pfispénim nalezeni lozisek kaolinu, diky kterym se rozproudil
keramicky prumysl ve mésté. Nové nabrané sily a rozmach mésta pohtbila prvni svétova
jizni Moravy, ktera meéla za cil se pfipojit k Némeckému Rakousku. Ve Znojmé
se pohybovali jak Cesi, tak Némci. Prvnim &eskym starostou tohoto mésta se stal roku
1920 Dr. Josef Mares, diky kterému mésto navstivil i tehdejsi prezident T. G. Masaryk.
Na zéklad¢ Mnichovské dohody roku 1938 bylo Znojmo pfipojeno k Treti fisi, kterou
ovladal Adolf Hitler. To m¢lo za nésledek odchod zna¢né populace z mésta. Po druhé
svétové valce bylo mésto Znojmo velmi poSkozeno bombardéry a bylo odsunuto

do okupaéniho pasma 15 tisic znojemskych Némct (Znojmocity.cz, 2014).
Soucasny stav mésta Znojma

Nyni je Znojmo druhym nejvétSsim méstem Jihomoravského kraje, které obyva
necelych 34 000 obyvatel. Pro Znojmo existuje i némecky nazev (Znaim), a to z toho
divodu, ze mésto lezi v tésné blizkosti s rakouskymi hranicemi a v minulosti toto uzemi
bylo soucasti Tteti fise, jak jiz bylo zminéno. V roce 2016 mésto oslavilo neskute¢nych
790 let od zaloZeni. K samotnému Znojmu ptiléhaji nedaleké obce jako Kasarna, Konice,
Mramotice, Naceratice, Oblekovice, Popice, Derflice a Pfimétice. Dnes je Znojmo
symbolem historie, kultury, vina, krasné piirody a spolecenskych akci (Sdruzeni

historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, n.d.).
Piirodni atraktivity

Okoli Znojma nabizi spoustu pfirodnich uwkazi. Tim nejvyraznéjsim
je bezpochyby jediny moravsky narodni park, ktery je zaroven nejmens$im narodnim
parkem v Ceské republice. Jedna se o Narodni park Podyiji rozkladajici se na plose
63 km?. Park je z 84 % pokryt lesy, které obsahuji vzacné dfeviny a kriticky ohrozeny
Jetab muk Hardeggsky, ktery se vyskytuje pouze v blizkosti feky Dyje. Jak jiz vychazi
Z ptitomnosti tohoto druhu Jefabu, parkem protéka 40 km dlouha feka Dyje. Narodni park
patii mezi druhové nejbohatsi velkoplo$na chranéna tizemi v Cesku a pysni se i poétem
chranénych rostlin, které se zde vyskytuji. Celkové tu bylo zaznamendno 77 druhl
chranénych rostlin. Tento park se nestal narodnim parkem jen diky své flofe. Bohata
fauna je pro tuto oblast také charakteristickd. Na uzemi parky zije ze savcl neskute¢nych

65 druhti a hojné je zde zastoupeno i ptactvo véele se vzacnymi ptaky jako jsou Lednacek
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fi¢ni, Dudek chocholaty nebo symbol NP Podyji, Cap &erny. S Lednackem fi¢nim

se mimochodem jesté setkdme u vin spolec¢nosti Znovin Znojmo. Tato spolecnost neni

spojena pouze s Lednackem, nybrz ve svém repertoaru ma i dalsi dva velké symboly

Obrazek 8 - Logo NP Podyji

Zdroj: Sprava Narodniho
parku Podyji

Narodniho parku Podyji. Z tfidy plazi se jedna
o Jestérku zelenou, ktera se da bézné zahlédnout
1 mimo narodni park. Z obojzivelniki je to Rosni¢ka
zelend. Toto jsou tfi symboly jak narodniho parku, tak
celého Znojma (Mistopisy.cz, n.d.). Nedaleko od
mésta Znojma, se rozprostirda PrFirodni park
JeviSovka, jez dostal své jméno podle feky JeviSovka,
ktera protékd danym ptirodnim parkem. Jeho rozloha
¢ini vice nez 14 000 ha, které tvoii prevazné lesni
plochy. V parku je hojné zastoupeni bylinnych

spolecenstvi. Kazda oblast parku je typicka svymi

bylinkami a dalSimi rostlinnymi druhy. V parku se nachazi i fada historickych pamatek

a archeologickych nalezist, které dokazuji osidleni tohoto izemi jiz v dobéch starsi doby

kamenné (Jevisovice, 2020). Posledni zasadngjsi pfirodni atraktivitou v blizkém okoli

Znojma je Prirodni rezervace Karlov, ktera se nachazi v mikroregionu HruSovansko.

Jedna se o jednu z nejstarSich rezervaci na Znojemsku. Dominantou rezervace je listnaty

porost n¢kolika druhti stromt, u kterych se odhaduje stafi mezi 80-150 lety. Mimo jiné

se v této oblasti vyskytuje i jedna jedovata, avSak velmi vzacna, houba. Onou nejednou

houbou je Ohnivec Sarlatovy (Mikroregion Hrusovansko, 2020).
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Kulturné-historické atraktivity

Znojmo nabizi nepieberné mnozstvi kulturnich a historickych pamatek.
Jen samotné centrum mésta bylo roku 1971 prohlaseno méstskou pamatkovou rezervaci

smnoha dochovanymi méstanskymi domy, cirkevnimi  Qprdzek 9 - Rotunda

sv. Kateiiny

stavbami a nebyvale zachovalym opevnénim. Jednim
z davodu je i fakt, Ze se jedna o kralovské mésto s bohatou
historii. Zfejm¢ nejcennéj$i pamatkou je romanska rotunda
sv. Katefiny. Rotunda je zaroven jedinou neporusenou
pamatkou, kterd byla soucasti plivodniho hradu, ktery se
bohuzel nedochoval cely, ale byl opraven do jiné podoby.

Zcela unikatni na této stavbé je jeji vyzdoba v podobé

nasténnych fresek vSech panovnikli zrodu Piemyslovci
zroku 1134. Tyto malby piedstavuji nejstarsi fresky — Zdroj:

s historickym obsahem v Ceské republice, a nejen na nasem  Objevujpamatky.cz
uzemi, ale i v Evropé (Jihomoravské muzeum ve Znojme, 2020). Dalsi pamatkou pod
spravou Jihomoravského muzea ve Znojmeé, krome rotundy sv. Katefiny, je Znojemsky
hrad. D¢gjiny tohoto hradu byly jiz ¢aste¢né popsany V kapitole zabyvajici se historii
samotného mésta Znojma. Pivodni hrad byl mnohem rozsahlejsi, nez je tomu dnes.
Naptiklad rotunda byla umisténa v samotném stfedu nadvoti hradu, kdezto nyni je
Obrizek 10 - Znojemsky hrad rotunda osamocena a k hradu se lze dostat
po nové vybudované pfistupové ceste, kterd
« Je az za touto rotundou. Jak jiz bylo zmin€no
.V vyse, hrad byl do nynéjsi barokni podoby
opraven Maxmilidnem FrantiSkem z Deblina

a jeho bratrem. Ti také nechali vyzdobit roku

1720 vstupni sal freskami umélcem Janem
Zdroj: Znojmocity (n.d.) Michaelem Fisée. Po smrti Josefa z Deblina
zamek nalezel opét cisafi, ktery veskery inventat rozprodal a budova po dobu 19. stoleti
slouZzila jako kasarna a ¢astené i jako vojensky Spital. Od roku 1922 patii zdmek/hrad
meéstu Znojmu, které¢ jej svéefilo Jihomoravskému muzeu (Jihomoravské muzeum
ve Znojmé, 2020). V tésné blizkosti hradu lze narazit na pivovar, ktery nechalo mésto
Znojmo vybudovat pod nazvem Méstsky pivovar Znojmo. Pivovar byl zaloZen jiz

mnohem dfive, ale moderni méstsky pivovar funguje od roku 1720, ve kterém se vatilo
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pivo Hostan. Zpoc¢atku se pivu velmi dobfe dafilo, ale v poslednich letech takovy tispéch
uz nesklizelo. Roku 2003 byl pivovar prodan do koncernu Heineken, ktery piesunul
vyrobu do Brna a znojemsky pivovar zacal chatrat. Mésto Znojmo chtélo opét

pivovarnictvi do mésta vratit, a tak

Obrazek 11 - Méstsky pivovar Znojmo

se rozhodlo roku 2010 odkoupit pivovar zpét.
Od této doby pivovar vyrabi vlastni
Znojemské pivo, a to hned jedenact druht.

Pivovar je postupné restaurovan a v blizké

dobé bude jiz cely opraven dle plvodnich
navrhd  (CzechTourism, 2020). Dalsi

vyraznym prvkem Znojma je Kkostel

sv. Mikulase, ktery se nachazi ptimo naproti
Zdroj: Znojemsko.info (2020) méstskému pivovaru. Z puvodné romanské
stavby se diky rozsahlému pozaru celého
meésta ve 14. stoleti posléze stal kostel goticky s hlavni ¢asti, kterd kopiruje podobu
vysoké trojlodni sin¢ ¢lenéné monumentalnimi valcovymi sloupy. Roku 1437 bylo
Vv kostele vefejné vystaveno té€lo zemielého cisaie Zikmunda Lucemburského, kterym
zanikl rod Lucemburki. NejzajimaveiSim  gpri-ok 12 - Kostel sv. Mikuldse
Obrizek 13 - prvkem celého kostela
Radnicni véz je barokni kazatelna
Vv podobé zemeékoule, kterd
zdobi cely interiér (Portal

kultury a cestovniho ruchu

ve Znojmée, 2020). Ziejmé

. nejvyssi stavbou Znojma je

Zdroj: Uzasnamorava.cz (n.d.)

unikatni Radni¢ni véz,
ktera byla postavena mezi lety 1447 - 1457. Plivodni radni¢ni véz

byla situovana na uplné jiném misté, nez je tomu dnes. Za konecny

vzhled zdéné ¢asti véze se zaslouzil Mikulas ze SedleSovic. Zahadou

Zdroj: Portal

ovSem stale zlstava, kdo je autorem horni ¢asti v€zickové stiechy,

kultury a ktera je typickym symbolem mésta Znojma. Neobvykly na této stfese
cestovniho je netradi¢nim pocétem deviti vézicek. V nyné&jsi dobé& slouzi véz jako
ruchu ve krasné vyhlidkové misto, ze kterého pii pfiznivém pocasi lze
Znojmé (2020)
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zahlédnout jak Palavu, Ceskomoravskou vrchovinu, ale predevsim i vrcholky rakouskych
Alp (Portal kultury a cestovniho ruchu ve Znojmé, 2020). Znojmo schovava pod

dlazdénym centrem meésta dalsi skvost. Znojemské podzemi

Obrazek 14 -
Znojemské podzemi

patii k nejtajemnéj$im a nejunikatn&j$im pamatkam nejen Ceské
republiky, ale i celé sttedni Evropy. Tento systém podzemnich
chodeb a sklepti néma obdoby. Unikatni je pfevazné svou délkou
a zachovalosti. Podzemi je dlouhé necelych 27 km a disponuje
Ctyfmi podlazimi. Z nalezii v podzemi se usuzuje vybudovani
systému chodeb mezi 14. - 15. stoleti. Kazdy z tehdejSich
obytnych doml mé¢l ptistup do podzemi na zaklad¢ podzemnich

prostort, které byly v prvotnim planu pouzivany jako skladovaci

prostory. Dimyslnou soucéasti chodeb je i celd tfada studen

a odvodnovaci §tola, kterd pfi budovani vodovodu byla vedena

Zdroj:
vice nez kilometr za hradby mésta v mekkych piscitych .
Jizni-morava.cz
horninach (Portal kultury a cestovniho ruchu ve Znojmé, 2020). (n.d)

Diky pfitomnosti podzemi se Znojmu také piezdiva “Méesto

duchti. V obtiznych dobach vélek se mistni obyvatelé schovavali v podzemi kvuli
Obrdzek 15 - VIkova bezpecnosti. Napaditym systémem jsou specidlni kouiové
4 vyvody, které byly napojeny na stavajici kominy obytnych
| budov. Kdyz do Znojma piijeli neptateliti vojaci, obyvatelé
byli uz davno ukryti v podzemi. Z komint obytnych budov
se koufilo, ale vojaci nespatiili ani Clovicka. A ztohoto
divodu si Znojmo vyslouzilo pifezdivku “Mésto duchia*
(Turisticky atlas, 2016). Dalsi vyraznou pamatkou je nejlépe
dochovana véz gotického opevnéni Znojma. Pod stfechou

VIkovy véZze byli obranci skvéle kryti a meli piehled

o nepratelskych vojacich. Véz byla vystavena jako soucast
Zdroj: Kam po Cesku  hradebniho opevnéni ve 13. stoleti. V soucasné dob¢ je zde
(2020) mozno degustovat vybrand vina mistnich producentt (Portal
kultury a cestovniho ruchu ve Znojmé, 2020). Jak jiz bylo zminéno, véz byla soucasti

hradebniho opevnéni. Znojemské méstské opevnéni bylo situovano a vybudovano
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za vlady Pfemysla Otakara II. kolem celého mésta a piistup byl zajistén ¢tyFmi branami.
Hradby se zvétsi c¢asti dochovaly a stale zdobi celé Znojmo (Krajsky ufad
Jihomoravského kraje, n.d.). Premonstratsky klaster byl roku 1958 vyhlasen kulturni
Obrizek 16 - Znojemské méstské pamatkou. Od roku 2017 je vSak narodni kulturni
opevnéni pamatkou (Narodni pamatkovy ustav, 2015).
Tento velkolepy Loucky klasSter byl zaloZen
Konradem Ottou a jeho matkou roku 1190.
Nejstarsi  Casti  klastera je kamenna sténa
Vv prostoru rajského dvora, kterd se zachovala

castecné az dodnes. Po husitskych valkach byla

zahajena celkova prestavba Louckého klastera,

ale nebyl zcela hotov a od té doby chatra.
Zdroj: Sdruzeni historickych sidel V soucasné dobé meésto Znojmo vlastni 98 %
Cech, Moravy a Slezska. (n.d.). objektu a pouha 2 % piipadaji cirkvi. Cirkev
obhospodaiuje byvaly klasterni kostel Nanebevzeti Panny Marie a svatého Vaclava.
Prostory Louckého klaStera vcetné cetnych sklepeni jsou vyuzity bohuzel pouze
220 % a od roku 2018 se pracuje na obnoveni celé pamatky, ale vzhledem k rozsahu
objektu to bude jest¢ béh na dlouhou trat. Prvnim krokem byla vyména oken
(Znojmocity, 2020). Soucasnym pocinem je rekonstrukce nejstar$i ¢asti Louckého
klastera, a to staré Skoly, ze které dle plant

Obrazek 17 - Loucky klaster
ma  vzniknout  kulturni = stfedisko E— i .

T

s infocentrem  pro  turisty. Hotova
rekonstrukce Skoly by méla byt v roce
2021 (Ceska televize, 2019). Znojmo

samoziejmé nabizi mnohem vice turisticky

"""

atraktivnich pamatek a oblasti, pro ucely

2 :n'l- =

Zdroj: Sdruzeni historickych sidel Cech,
Moravy a Slezska (n.d.)

této prace byly vybrany pouze ty zékladni.
To, Ze Znojmo ma opravdu co nabidnout,
je vidét i na webovych strankach Portalu
kultury a cestovniho ruchu ve Znojmé. Na tomto portalu se Znojmo pysni 77 divy, které
vybizeji k navstéve. Je tedy ziejmé, ze Louckym klaSterem tento seznam kulturné-

historickych pamatek rozhodné nekonci.
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Znojmo — ,,mésto s privlastkem«

M¢ésto Znojmo neni pouze historicky bohatym méstem plnym pamatek vseho
druhu. Je to soucasné¢ i mésto s piivlastkem. Diky skvélym klimatickym podminkam se
toto mésto pysSni i dlouholetou vinafskou tradici. Slune¢né dny v kombinaci
s chladnéjsimi nocemi zajistuji méstu a jeho okoli sice dlouhodobé&jsi zrani hroznii,
ale za to si hrozny uchovavaji své aromatické latky, které jsou tak typické v projevu
samotnych vin. Znojemska vinatfska podoblast obsahuje 91 vinatskych obci a 3 530 ha
vinic, které plodi vyhlasena piedev§im bild vina odrid Veltlinské zelené, Sauvignon,
Ryzlink rynsky, Palava a Rulandské bilé, modré i Sedé. Mimo vinice v blizkém okoli
Znojma je mozné narazit na vinici pfimo v centru mésta. Tato méstskd Rajska vinice
se nachdzi v oblasti Karolininych sadl na strmém svahu. Vinice ma vynikajici polohu
z hlediska slune¢niho svitu a piitomnosti feky Dyje. Do Karolininych sadi bylo
pfemisténo sousosi Kalvarie, které zdobi cely svah. Nyni tyto vinice patii spolecnosti
Lahofer, ktera v tésné blizkosti Rajské vinice zfidila degustacni stanek (Znojmocity.cz,
2015).

Znojemska Beseda

Hlavnim organizatorem Znojemského historického vinobrani je pfispévkova
organizace meésta Znojma, Znojemskd Beseda. Tato organizace zastfeSuje veSkeré
spolecenské a kulturni akce, které jsou potfddany ve Znojmé&. Piipravy eventll ovSem
nejsou jedinou naplni prace instituce. Beseda provozuje i Méstské divadlo Znojmo nebo
pijcuje karnevalové kostymy. Dale spolupracuje i stadou subjektd z oblasti kultury
a Vv neposledni fadé je vydavatelem Znojemskych listl, které informuji mistni obyvatele.
Pro mésto Znojmo zajist'uje propagaci z hlediska cestovniho ruchu, privodcovskou
¢innost, zprostfedkovatelskou c¢innost nebo poskytuje informacni sluzby nejen
obyvatelim mésta, ale i navstévnikiim z jinych krajii. V ramci téchto informacnich sluzeb
provozuje Turisticka informaéni centra na Jizni ptistupové cesté ke Znojemskému hradu
a na ulici Obrokova 10 (Portal kultury a cestovniho ruchu ve Znojmé¢, 2020). Prakticky

vSe, co se déje ve Znojm¢e ma na starosti Znojemska Beseda.
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4.1.3 Znojemské historické vinobrani
Historie Znojemského historického vinobrani

Znojemské historické vinobrani ma svou dlouholetou tradici. Napad na vytvoreni
této velkolepé akce mésta Znojma se zrodil u rodaka Frantiska Koukala. Jiz v roce 1965,
pii pofaddani prvniho vinobrani, pirednesl Koukal sviij dlouholety plan k uskute¢néni
velkolepého Znojemského historického vinobrani. Prvni vinobrani, které se neda
povazovat za soucast dlouholeté tradice ZHV, bylo oproti tomuto eventu skromné.
Problémem bylo, Zze Zadné vinatské zavody nebo kterékoli méstské organy nejevily zajem
V potadani vinatské akce. Az v roce 1965 se diky pracovnikiim znojemskych Restauraci
a jidelen potadalo vinobrani ve dnech 9. — 10. fijna. Slavnost se potadala v pouhych tfech
zdobenych salech, ke kterym byly otevieny Ctyfi mazhauzy. Vysvétleni pojmu mazhauz
je dostupné v nasledujici kapitole. Soucasti akce byl i privod Vv ¢ele s kralem Janem
Lucemburskym, ktery je typicky pro znojemské vinobrani. Pofadani tohoto velkosvatku
vina nebylo z poc¢atku viibec jednoduché a nebylo mozno, aby vSe organizoval pouze
jeden cloveék. Proto bylo zformovano sdruzeni poradatelti, které se skladalo zjiz
zminéného spolku Restaurace a jidelny, dale se ptidal obchodni podnik Pramen,
Spotfebni druZstvo Jednota a dva statni podniky, které mély ve vlastnictvi fadu vinic.
Toto sdruzeni potradateli ptispélo celkovou ¢astkou 500 000 K¢, které dopomohly
k realizaci celé akce. Oficialné prvni Znojemské historické vinobrani se uskutecnilo
24.—26. zati 1966. Do Znojma opét zavital kral Jan Lucembursky s celou svou druZinou.
V privodu pochodovalo 600 historickych postav a 100 koni. Mezi druZinou byl mimo
jiné 1 vévoda Albrecht Rakousky, zemsky hejtman, olomoucky biskup nebo dvanact
urozenych dam. Nemohl chybét ani kral vina Bakchus, ktery je neodmyslitelnou soucasti
znojemského vinobrani. V privodu bylo zastoupeno celkem jedenact femeslnych cechti
a dalSich né€kolik bubenikil a fanfaristl, ktefi hudebné doprovazeli celkovou atmosféru
privodu. Priivod méstem koncil na Dolnim namésti (dnes Masarykove namésti), kde krali
byl ptedan kli¢ od méstskych bran a panovnik udélil vinafskym cechiim vysadni pravo.
Prvni ro¢nik vinobrani se velmi dobte vydafil. Udalost navstivilo 55 000 hostli z celé
republiky. Veskeré degustace vin a zabavny program byl pfemistén do pétatiiceti
sttedovekych mazhauzl. A timto rokem vznikla ve Znojmé velkolepa historicka slavnost,
ktera se proslavila po celé republice. Nasledujiciho roku, 1967, se opét Vv zafi oteviely
brany meésta navstévnikiim eventu. Tentokrat bylo soucdsti vinobrani neskute¢nych
110 000 hostid. Jedna se o rekordni pocet navstévniki, ktery dodnes nebyl piekonan.

34



Soucasti slavnosti byly tentokrat i rytiiské souboje. Do Znojma zavital dokonce 1 tehdejsi
prezident Antonin Novotny a Ceskoslovenska televize zprosttedkovala dva tif hodinové
ptimé prenosy z oblasti. Zlomovymi roky Znojemského historického vinobrani se staly
ro¢niky 1970 — 1973. Do roku 1970 se ZHV dostalo dostate¢né slavy, ale zasadni zlom
nastal v dobé, kdy se komunisticka strana nechvalné vyjadfovala k této akci. Komunisté
pozadovali razné zmény v programu vinobrani, které posléze byl nucen Frantisek Koukal
zrealizovat. Pozménén byl cely princip privodu, kdy misto Jana Lucemburského vitali
navstévnici Zizkovy bojovniky s tézkymi vozy. Spokojenost navitévniki rapidné klesala
a chut’ organizovat akci pana Koukala také. Ten se komunistické strané vzboufil a celé
tyto neshody vedly k vyhlaseni zakazu pofadani Znojemského historického vinobrani.
Zakazem tento boj proti komunismu bohuzel nekoncil. Komunisté méli za cil tradici
znojemského vinobrani zcela vymytit a zapocali likvidaci historické garderdby,
meéstskych bran, vyzbroje a vSeho, co se vazalo k vinobrani. Zékaz trval neskute¢nych
17 let (Svoboda, 2001) a k obnové vinobrani doslo az v 90. letech 20. stoleti
(Akela.mendelu.cz, n.d.). V roce 1990 znovu zabojoval o tradici znojemského vinobrani
novy tym, ktery mél k dispozici 900 000 K¢. Téhoz roku nastala obnova vinobrani,
tentokrat ale v novém kabaté. Nového pojeti se dockal cely program akce véetné nazvu
a organizace. Nov¢ se do planovani muselo pfidat 1 samotné mésto Znojmo, aby bylo
vibec mozné zrealizovat znovuobnoveni této tradice. Vinobrani pod novym nazvem,
Znojemské slavnosti, se konalo 14. — 15. zafi a navstivilo jej 52 000 navstévnikt
(Rakusan, 2001).

Co se tyCe navstévnosti napfic¢ lety, vyvijela se spiSe nahodile. Po zaloZeni
vinobrani roku 1966, kdy jej navstivilo 55000 navstévnikd, svij nejveétsi uspéch
zaznamenal rok nasledujici. V roce 1967 byl rekordni pocet navstévnikd, a to 110 tisic
hostii. Pofadateliim se uz nikdy nepodafilo pfildkat takové mnozstvi navstévnikd, jako
tehdy. Po tpravach komunistické strany obliba i nav§tévnost zna¢né klesala az nakonec
bylo celé vinobrani zruseno. Novy zafatek znojemského vinobrani, datovan roku 1990,
navstivilo 52 000 lidi. V tomto roce, jak jiz bylo zminéno, doslo ke zmén¢ nazvu akce na
Znojemské slavnosti S tradi¢nim vinobranim a zménil se i poradatel. K obnové vinobrani
vyrazné piispél Vladislav RakuSan, ktery byl nucen zaloZzit pro Ucely tohoto eventu
druzstvo vlastnikii Agentura Znojmia. Obliba u hostt postupné stoupala a v roce 1992
pfisla i zména v nabidce. Uskutecnil se prvni historicky jarmark s ukézkou femesel a svou

premiéru zazil i ohnostroj s hudebnim doprovodem (Akela.mendelu.cz, n.d.). Vyraznou
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zménou bylo i vyhlaseni vybérového fizeni ze strany mésta Znojma na potradani ZHV.
Aby mésto ziskalo vysadni postaveni v organizaci akce, byla zvolena pro pozadani
vinobrani AZ-Agentura Znojmias. r. 0. Navstévnost se vysplhala na 62 tisic osob. V roce
1994 byl program vinobrani rozsifen o jeden den. To znamenalo i vyssi publicitu a ZHV
se zuacastnilo 80 tisic navstévnikt. VYys$Si navstévnost ale nebyla pouze zasluhou
prodlouzeni programu. V prubé¢hu konani ZHV byl zpfistupnén i Znojemsky hrad
s nadvofim, na kterém se konala konference o pfeshrani¢ni spolupréci. DalSim tahdkem
bylo navyseni poctu mazhauzi na celkovych tficet a realizovaly se i vyhlidkové lety nad
Znojmem. Vroce 1996 mésto zatouzilo po veSkerych ziscich z pofadani akce
a odstouplo od smlouvy s jiz zminénou AZ-Agenturou Znojmia. Vinobrani se tedy stalo
vyhradni zalezitosti mésta Znojma, které povéfilo organizaci akce Znojemskou Besedu
(Neumannova, 2009). V roce 1997 doslo k obrovskému snizeni navstévnosti, a to na
pouhych 12 tisic (Akela.mendelu.cz, n.d.). Znojemska Beseda za pomoci najatych
agentur zakazala komeréni stanky s lacinym zbozim, které absolutné nekorespondovalo
s historickou podstatou akce. Navic stanky zaméfené na femeslo odmitly ucast
na vinobrani z divodu $patné organizace akce v piedeslych letech. Od tohoto roku
se v poradani eventu vystiidalo nékolik agentur. Nejvyraznéjsi zménou na ZHV v roce
1998 bylo to, ze dle ptivodniho navrhu Koukala byla kralovna nesena na nositkach
a tentokrat nejela na koni. Udalost tohoto roku navstivilo 34 tisic lidi. Roku nasledujiciho
bylo celé Znojemskeé historické vinobrani prohlaseno vetejnosti za nejlepsi za poslednich
deset let. Nejlepsim se stal udajné diky propracovanosti a organizaci programu.
Za zminku stoji nechvalné zndmy ro¢nik 2003, kdy i pfes n€kolika leté zkuSenosti
organizatord s destivym pocasim na ZHV, byli nuceni pravé diky neptiznivému pocasi
razantn€ zredukovat program. Soucasti vinobrani bylo i neskute¢nych 600 komer¢nich
stank®. Roku 2005 byly ptidany velkoplosné projekce, diky kterym si mohli navstévnici
vice uzit atmosféru vinobrani a hudebnich pfenostt (Neumannova, 2009). V poslednich
letech se navstévnost vinobrani sice pohybuje na vyssich piickach, okolo 60-80 tisic
navstévnikil, ale problém nastava se stereotypem, do kterého se cela akce jiz ptred
nékolika lety ubrala. Navstévnost kolisd spiSe na zdklad€é vybéru hudebnich skupin

¢i jednotlivych interpretd, ktefi se rozhodli ucastnit se tohoto velkosvatku vina.
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Znojemské historické vinobrani 2019

Historie a vino je soucasti Znojma uz od nepaméti. V roce 2019 se uskutecnil

37. ro¢nik Znojemského historického vinobrani, kterého se dle tiskové zpravy Znojemské

Besedy zucastnilo 85 038 navstévnikd. Vinobrani bylo pofaddno méstem Znojmem

spole¢né se Znojemskou Besedou za podpory Jihomoravského kraje, kudyznudy.cz pod

agenturou CzechTourism a Vinaiského fondu Ceské republiky. Cela akce byla

pod zastitou ministra zeméd¢€lstvi Miroslava
Tomana. Partnery vinobrani pro rok 2019 byli VOC
Znojmo, vinafstvi Ampelos, Vinné sklepy
Lechovice, Znovin Znojmo, FCC, Auto Hemala,
Freeport, Terra Technica, Ticketstream
a medialnimi partnery se stali Cesky rozhlas Brno,
denik Blesk a Réadio Blanik. Pro navstévniky bylo
ptipraveno celkem 13 scén, z toho Sest historickych,
které maji za cil navodit tu spravnou atmosféru
vinobrani. V prospektu tykajicim se Znojemského
historického  vinobrani 2019  vytvafeném

Znojemskou Besedou, se mimo jiné nachdzi i mapa

Obrazek 18 - logo ZHV 2019

ZNOJEMSKE
HISTORICKE
VINOBRANI

13.-15.9.%

Zdroj: Vanocnikoncerty.cz
(2019)

zobrazujici jednotlivé scény. Soucasti mapového zobrazeni je | vyobrazeni trasy pruvodu

krale Jana Lucemburského a mnoho dalsich uZzite¢nych zalezitosti, jako napiiklad

umisténi vstupnich bran, vetfejnych toalet, stanovi§t zachranné sluzby nebo dilezité

historické objekty. Jak je z obrazku nize patrné, jednotlivé scény jsou ocislovany

nasledovné:

Masarykovo namésti
Horni namésti

Na Kare

Vaclavské nameésti
Mikulasské nameésti
Vinny trh

Kolbisté

N o gk~ wDd e
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8. Hradebni piikop

9. U rotundy sv. Katefiny
10. Ulicka chudiny

11. Vesela

12. Stiedoveka kréma

13. Znojemsky hrad



Obrazek 19 - Mapa scén programu ZHV
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Zdroj: Znojemska Beseda (2019)

Masarykovo namésti je centrem veskerého dulezitého déni na ZHV. Na tomto
nameésti se kazdoro€né€ snoubi historie a tradice vinobrani s hudebni vloZkou soucasnosti.
Zde se totiz samotné vinobrani zahajuje proslovem a kon¢i velkolepym ohnostrojem.
Konecnou zastavku tu ma i privod krale Jana Lucemburského, ktery v roce 1372 piijel
do Znojma zapit uspésné jednani ve Vratislavi. Tehdy mésto Znojmo pro kréle pfipravilo
bohaty program, ktery je do uré¢ité miry mozno zazit dodnes, jako naptiklad pifedavani
prav kralem do rukou konSeld. Na tomto namésti 1ze zahlédnout i nejvétsi podium v celém
mésté, na kterém jsou kazdoro¢né vitany hudebni kapely. Pro rok 2019 to byla skupina
Jelen, Mandrage, Olympic, Mirai nebo zpévaci Miro Zbirka a Pavel Callta. Na Hornim
namésti se nachazela druha stage, na které vystupovaly kapely, které vice harmonizovaly
s historii svatku vina. Objevila se jak cimbalova muzika, ktera neodluéitelné patii k vinu
a bur¢aku, tak skupiny vénujici se lidové hudbé a dobové ilustraci. Na Kare byl prostor
vyuzivan v patek az od 19 hodin a v sobotu od 15 hodin. Program Na Kare byl doplnén
hudebnimi vystoupenimi méné¢ znamych skupin. Co se tyce Vaclavského namésti, které

je znazornéno na obrazku pod ¢islem Etyfi, navstévnici zde mohli nejvice nasat atmosféru
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svatku vina a jeho zvyklosti. Obsahem programu na tomto namésti byly totiz vyhradné
dobové zajimavosti. Program v roce 2019 zacinal zahajovacim rytifskym turnajem,
po kterém nasledovalo n¢kolik vystoupeni Sermitského ¢i tanecniho charakteru nebo byly
pro navstévniky pfipraveny vlajkové a ohiiové show. VSude kolem také zn¢la dobova
lidova hudba, které zcela dotvarela historicky nadech a atmosféru vinobrani. Toto namésti
kazdorocné disponuje i1 fadou stankli orientovanych na femeslné, kovarské a jiné rucni
prace. Navstévnici zde maji moznost si koupit ruéné vyrabéné zbozi, u kterych prodejci
pfimo na misté demonstruji jejich vyrobu. Na tomto namésti pokra¢oval program ZHV
i vV nedéli historickym a femeslnym trzistém a dal$imi vystoupenimi uréenymi détem.
Na skute¢né¢ malém namésti u Mikulasského kostela je kazdy rok pfipraven pro
navs§tévniky nékolik rytitskych klani doprovazenych gotickou ¢i jinou dobovou hudbou.
Sermitsky spolek nabizi i Sermifské vystoupeni s moznosti vyzkouseni si Sermitskych
a rytifskych zbrani a brnéni. Oba dny jsou na tomto Mikulasském namésti zakonceny
ohnovou show. I na tomto namésti pokracuje program az do ned¢le, kdy je pro
navstévniky pfipraveno dalsi historické a femesIné trzisté, které je rozsifeno o ulici
Piemyslovci. Dal§$im pomérné malym naméstim v centru historického mésta je Vinny
trh, ktery se takto nazyva pouze pii pofadani znojemského vinobrani. Bézné se totiz toto
namésti da najit pod nazvem Slepici trh, odkud se mohou navstévnici dostat do tajuplného
Znojemského podzemi. Cimbalova muzika na tomto nadmésti doprovazi malou degustaci
vin n€kolika mistnich vinafid. V potfadi sedmé je Kolbisté, kde se uskutecniuji pro divaky
placené rytifské jezdecké turnaje po dobu celého trvani vinobrani. Dalsi scénou
je Hradebni piikop specialné uréeny pro déti. Tato pohadkova a herni zona pro déti
nabizi divadelni predstaveni, pohadky ¢i1 zabavné zonglérské vystoupeni. Program pro
déti konci v 18 hodin. Pokud maji navstévnici pottebu kvalitniho vina, mohou se zastavit
na ochutnavku VOC vin, kterd se tradi¢né nachazi u rotundy sv. Katefiny. Tento prostor
je vyplnén velkym stanem, ve kterém mohou navstévnici degustovat fadu vybranych vin
od zhruba 30 mistnich vinait ¢i vinafskych spole¢nosti (Znojemska Beseda, 2019). Vina
originalni certifikace (VOC) jsou prvnim apelaénim systémem v Ceské republice, ktery
zavedli Ing. Jifi Hort a Jaroslav Chaloupecky ze Znojma. Do tohoto systému se zafazuji
pouze tii odrady typické pro Znojemsko, a to Sauvignon, Veltlinské zelené a Ryzlink
rynsky nebo jejich Cuvée, které museji pochdzet z vybranych lokalnich vini¢nich trati
(VOC Znojmo, z.s., n.d.). Pochiizkova degustace VOC vin Znojmo je doplnéna tradi¢ni
cimbalovou hudbou. Atmosféru chudinské ctvrti z dob raného stiedovéku lze zazit

Vv ulié¢ce chudiny, kterd je situovana do Malé Mikulasské ulice. Navstévnici jsou Castokrat
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do svéta chudiny vtahnuti a na vlastni kiizi maji moznost zazit, jak se ve stfedoveéku zilo
tém nejchudsim. V ulici Vesela je program piizptsobeny spise détem. Opét se objevuji
Sermifské turnaje, orientalni bfisni tance nebo ptedstaveni pro déti od nezavislého
divadla. Ve Stiedovéké krémé na nadvoii Znojemského hradu mohou navstévnici okusit
tradicni jidla stfedovéku, dobovou hudbu, historicky Serm, scénicky tanec a dalsi.
Posledni scénou Znojemského historického vinobrani je zdobeny Sal piredki
ve Znojemském hradé, ktery umoziluje poznat vino netradi¢nim zpisobem spolecné
s ochutnavkou vody. Toto poznani vina vSemi smysly je poznavaci soutéZi pro dosp€lé,
ale 1 déti. Poznavani probiha bezalkoholovou formou, protoze navstévnici maji za kol
poznavat pouze ingredience vin. Pro ty, kteti exceluji v této soutézi, je pripravena nalepka
Znalec vin. Dominantou Znojemského historického vinobrani je nepochybné pruvod
krale Jana Lucemburského s druZinou, ktery laka navstévniky vSech vékovych
kategorii. D¢&jiny pravodu byly jiz popsany v €asti prace, kterd se vyhradné zabyvala
historii tohoto eventu. Privod tradi¢né startuje na ulici Prazska v patek ve 20 hodin
a pokracuje historickym jadrem mésta az na hlavni tribunu na Masarykové namésti.
Na téchto mistech poté kral obdrzi kli¢ od mésta Znojma a konSelim ud¢luje prava. Stejny
scénat se pak opakuje i dalsi den, tedy v sobotu od 14 hodiny. V prospektu, vytvoreném
Znojemskou Besedou, ovSem neni pouze mapa scén vinobrani. Hlavnim prvkem je
obrovsky rozvrhovy plan celého znojemského vinobrani a jednotlivych scén, ktery

je k dispozici v ptilohach. Brozura toho obsahuje ale mnohem vice.
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Kyvadlova doprava

Znojemské historické vinobrani je velmi oblibenou spolecenskou akei, ktera
vyzaduje peclivou piipravu i co se tyCe dopravniho systému. Pro Gcely vinobrani byla
pired nékolika lety zfizena kyvadlova doprava, kterou zajistuje Znojemska dopravni
spolecnost PSOTA, kterd podrobné informace k jizdnim fadim zvetejnila na svych
webovych strankach

Obrazek 20 - Kyvadlova doprava béhem povadani ZHV
zds-psota.cz (Znojemska

dopravni Spoleénost - KWADLOVA DOPRAVA ZDARMA
So So So So PalSo Pa/So Pi/So Pa/So Pa/So
PSOTA, s.r.o., 2019). Dale Nesachleby » Marianské nam. 9:50 10:35 11:20 12:05 12:50 13:35 14:20 15:05 15:50
16:35 17:20 18:05 18:50 19:35
. . 20:20
tyto InfOI’maCE JSOU So So So So Pa/So Pa/So Pa/So PalSe Pa/So

v v v , ey Marianské nam. - Nesachleby 10:10 10:55 11:40 12:25 13:10 13:55 14:40 15:25 16:10

kazdorocné dostupné v jiz 1655 17:40 18:25 1910 19:55

21:30 21:50 22:10 22:30 22:50

rov_o 1 v ooy 23:10 23:30 23:50 00:10
zminéné brozufe, T

na webovych strankach
So So So So Pa/So PasSo ParsSo Pa/So Pa/So

. 7 Primétice *Marianské nam.  10:00 10:45 11:30 12:15 13:00 13:45 14:30 15:15 16:00

Znojemské Besedy, 16:45 17:30 18:15 19:00 19:45
20:30

faCCbOOkOV}'ICh strankach So So So So Pa/So Pa/So Pa/So Pa/So Pa/So

Marianské nam. » Plimétice  10:15 11:00 11:45 1230 13:15 1400 14:45 15:30 16:15
17:00 17:45 18:30 19:15 20:00
21:40 22:00 22:20 22:40 23:00
23:20 23:40 00:00 00:20

eventu nebo ve specialnim
vydani novin méstského
ufadu  Znojmo, zvaném _ _
) ) ) Zdroj: Znojemskd Beseda (2019)
Znojemskeé listy.
Samoziejmé nesméji chybét informace o kyvadlové dopravé na zastavkach Meéstské

hromadné dopravy Znojmo, ktera nabizi tyto posilené spoje navstévnikiim zcela zdarma.
Mazhauzy

Dobové mazhauzy jsou dal$i podstatnou casti znojemského vinobrani. Jedna
se o uzaviené prijjezdy stfedoveékych a renesanénich méstskych domt v historickém jadru
mésta, které béhem slavnosti plni funkci staroddvnych mazhauzl a Senkd, které nabizi
pohosténi, kvalitni hudebni doprovod a neopakovatelnou atmosféru raného sttedovéku
(Regionalni vydavatelstvi s.r.o., 2019). M¢stsky ufad navic v osmém vydani
Znojemskych listi upozornil na moZnost penéZzité vyhry v soutéZi o nejlepsi mazhauz.
Hodnoticimi kritérii byla dobova hudba a odév obsluhujicich spole¢né s tradi¢ni
formou nabizené¢ho obcerstveni. Za kazdé stanovené kritérium mohl mazhauz ziskat
jeden tisic korun. Celkova vyhra tedy €inila 4 tisice korun (Méstsky ufad Znojmo, 2019).

Seznam veskerych méstskych mazhauzi byl opét soucasti brozury ,,Znojemské historické
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vinobrani 13. - 15.9.2019%, specialniho vydani Znojemskych listii z data 5. zati 2019 nebo
webovych stranek Znojemské Besedy. V turistickém informacnim centru na Obrokové
Obrazek 21 - Mapa mazhauzii pro rok 2019 ulici bylo dokonce mozno
si obstarat mapu vSech 23
Senkl, viz obrazek cCislo
21. Na mapé jsou
ANICKE ) | .

oo -~ 4 S5 < Znazomény 1 trasy
konSelli, ktefi oteviraji
- jednotlivé mazhauzy.
Trasy jsou zvyraznény

Zlutou, éervenou

a fialovou barvou.

Zdroj: Znojemska Beseda (2019)

Mazhauzy jsou jednotliveé ocislovany:

1. Mézhauz Hotelu Lahofer 12. Znovin Znojmo

2. Vinafstvi Lahofer — degusta¢ni 13. Znovin Znojmo - Kladivo
altan 14. Vinice Hnanice

3. Mazhauz Obrokovka 15. Modry sklep

4. Mazhauz Morava 16. Vinafstvi Simenon

5. Ampelos 17. Mazhauz U Jindficha z Lipé

6. Mazhauz Chatka 18. Mazhauz U Cisafe Zikmunda

7. Maézhauz U Rudgeruse 19. Mazhauz Na VéEnosti

8. Vinné sklepy Lechovice 20. U Spalka ze Saldorfa

9. Vino Homola 21. Travnicek a Kofinek

10. U Opata Lambecka 22. Mazhauz Waldberg

11. U Enotéky 23. Méazhauz U Kasny

Klidové a odpocinkové zény

Pii takové vytizenosti mnozstvim navstévniku je potieba také myslet na vyhrazené

zony, které mohou slouzit jako odpocinkovy prostor s posezenim. Pro tyto ucely jsou
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zprovoznény béhem potadani Znojemského historického vinobrani pouze dvé lokality,
které jsou opét vyznacené v mapé brozury, vydané Znojemskou Besedou. Prvni klidova
zona je vrezii Cyklo klubu Znojmo a Bowling baru Znojmo na Sokolské ulici
u fotbalového stadionu. Zona je idedlnim prostorem pro déti, které zde mohou vyzkouset
skakaci hrad, vytvarné dilny, bowling nebo détsky dopravni koutek. Déle je v této lokalité
k dispozici k zaptjceni az 21 $lapacich kar, trojkolek a kolobézek. Cyklo klub umoziuje
navstévnikim i testovaci jizdy elektrokol, historickych kol nebo slouZzi jako uschovna kol
do 22 hodin (Znojemska Beseda, 2019). Plakat upozorfiujici na tuto moznost zabavy pro
déti 1 dospélé (viz pfiloha €. 3) bylo mozno nalézt v turistickém informaénim centru
na Obrokové ulici. Soucasti plakatu byl k vyuziti i kupén na jednu jizdu na §lapaci kaie
zdarma (Cyklo klub Znojmo, 2019). Druha klidova a odpocinkova zéna S posezenim
se nachazela na ulici PFemyslovci, kterou organizoval na nadvoii Znojemského hradu
partner ZHV kudyznudy.cz (Znojemska Beseda, 2019).

Parkovisté

Moznosti parkovani béhem ZHV jsou dlouhodobym problémem mésta Znojma.
Béhem pofadani eventu jsou navstévnikim k dispozici Ctyfi bezplatnd zachytna
parkovisté. Prvnim znich je parkovist¢ v aredlu Stfedniho odborného udiliSté
a Stiedni odborné Skoly na Primétické ulici. Na toto parkoviste¢ jsou odklanény
pfiblizné Ctyficeti mist k zaparkovani. K nejbliz§i brané urcené pro vstup na vinobrani
se navstévnici akce mohou klidnou chiizi dostat zhruba do 10 minut (Znojemska Beseda,
2020). Problém nastava u parkovacich prostor oznacenych na obrazku nize Cislem 2.
Na oficialnich strankach znojemského vinobrani a na webovych strankéach Internetového
zpravodaje Komunikace a doprava je uvedeno nove vybudované parkovisté na byvalém
hristi DPS Vancurova na stejnojmenné ulici (Internetovy zpravodaj Komunikace
a doprava, 2020). Potiz neni v tomto prostoru, ale v informacich podavanych Siroké
vefejnosti, které nejsou jasné sjednoceny. Na jiz zminénych webovych strankéch bylo
uvedeno jako jedno ze zachytnych parkovist' toto byvalé hfisté na Vancuroveé 17.
V tisténé brozufe jsou uvedeny pouze tfi mozna parkovisté pro navstévniky akce. Ani
jedno z téchto parkovist' ovsem neni ono hiist¢ DPS Vancurova. Za zminku také stoji
elektronicka verze t€¢ samé brozury, kterd je dostupné na strankach Znojemské Besedy.
Ta sice uvadi Ctyii parkovaci prostory, ale mozné parkovani na ulici Vancurova se zde
neobjevuje. Naopak je zde uvedeno jako ctvrté zachytné parkovist¢ OD Kaufland
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Obrazek 22 - Mapa zdachytnych parkovist’
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Maps (2020)

na JaroSové ulici. Elektronické verze broZzury je dostupnd v piiloze €. 2. Dle Internetového
zpravodaje Komunikace a doprava (2020) byla dalsim novym parkovacim prostorem pro
rok 2019 ulice 28. Fijna, viditelna na obrazku pod ¢islem 3. Parkovisté je stanoveno
pouze pro navstévniky ZHV, kteti maji platnou vstupenku na tuto akci a zaroven je ur¢eno
¢i Vidné. Opét se dochazkova vzdalenost k nejbliz§imu vstupu do arealu vinobrani
pohybuje kolem deseti minut. Poslednim, tedy Ctvrtym parkovistém, je bezplatna

parkovaci zona u Méstské plovarny Louka, kterd disponuje 243 parkovacimi misty.
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Nevyhodou tohoto parkovisté je vysSi vzdalenost k centru meésta, zhruba se jedna
0 20 minut chiize. Pfiznivou zpravou je ale moznost bezplatné kyvadlové dopravy, kterou
se navstévnici mohou dostat ptimo ke stfedu déni. Toto parkovisté je navic vhodné i pro
autobusy. Dulezitou poznamkou je fakt, Ze potadatelé nijak neruci za jakékoli posSkozeni

¢ zcizeni vozu nebo osobnich véci z vozidla.
Doprovodny program

Doprovodny program ZHV 2019 se soustfedil do Sesti lokaci, které jsou
podrobné&ji znazornény na obrazku nize. V sobotu byla navic pfidana lokace samotného
interiéru kostela sv. Mikulase. Dal§imi moznostmi zdbavy a odpocinku pro navstévniky
byly porddané vystavy. V Louckém klastefte se uskutec¢nily hned dvé vystavy,
a to Znojemsko — zahrada Moravy, ktera se zamé&fovala na ovoce, zeleninu a dalsi
zeméd¢lské produkty, a Terrior znojemskych vin, ktera obohatila navstévniky vystavou
odrid hrozni, vin a buréaku. Obé vystavy byly pofadany ve Stukovém sale, ktery je
dominantou reprezenta¢nich prostor klastera. Dale se v klastete konala i organizovana
prohlidka propojena s ochutnavkou vin, kdy navstévnici mohli prozkoumat krasy tohoto
vyznamného objektu. V Minoritském klastete byla nové oteviena expozice Lapidaria
v zadnim traktu nebo vystava Pecunia non olet. Na Znojemském hradé mohli Gi¢astnici
vinobrani obdivovat vystavu Procitlé sklo nebo Staré mésto ve sklenénych deskéach

v Domu uméni.

Obrazek 23 - Doprovodny program ZHV 2019 (pdtek + sobota)

PATEK - ) SOBOTA
KAPLE SV. VACLAVA, Mikulasské namésti KAPLE SV. VACLAVA, Mikuladské namésti
1400  Ventus - dobova hudba 12,00 Devétsil —dobova hudba

1300 Ventus—dobova hudba
1530 BraAgas - dobova hudba
1700 Ventus - dobova hudba
1900 Ventus —dobova hudba

1500 Euphorica - dobova hudba
1600  Ventus - dobova hudba
17.00  Devétsil —dobova hudba
1830  Ventus - dobové hudba %
NOCNI HUDBA V ULICICH L“
22:30 Devétsil - Zamecnicka

22:30 Lucrezia Borgia - DiviSovo nam,

22:30 Euphorica - ul, Premyslovcd
22:30 Arcus - Mikulasské nam,

KOSTEL SV. MIKULASE

NOCNI HUDBA V ULICICH

22:30 Rabussa- Mikulasské nam,
2230 Holba - Divisovo nam.
2230  Devétsil - ul. Premyslovcd
22:30 BraAgas - ul. Zameénicka

PROSTRANSTVI U CHRAMU SV. MIKULASE

Po cely den od 13.00 tradicni stredovéké vojenskeé lezeni s ukazkami zivota rytifd,

stiedovéka kuchyné, ukdzky luéistnickych dovednosti, souboje urozenych rytifd,
Pani z Rukstajna a pratels,

U VEZE CHRAMU SV, MIKULASE
Stfedovéké historické méstecko s moznosti lukostielby, stiileni z kue, foceni na
velbloudech a s cizokrajnymi hady — skupina Herold, ¢arodéj Cave, velbloudi.cz.

ULICKA DO HRADEBNIHO PRIKOPU (vstup  ulice Kollarowy)
14 -18 Sadek Jasanek - pozvanka na pohadky a hry

) KLIDOVA ZONA Cyklo klubu Znojmo a Bowling baru Znojmo

14 - 21 $lapaci karky, trojkolky, kolobézky, skakaci hrad, détsky dopravni koutek,

vytvarné dilny, bowling, testovaci jizdy elektrokol, cyklokuriozity a historicka kola,

Do 22:00 Gschovna a hlidani kol, infostanek Cykloturistika na Znojemsku,

Zdroj: Znojemska Beseda (2019)

1700 Svateéni koncert Znojemského komorniho orchestru, sélist( a sboru sv, Kfize

PROSTRANSTVI U CHRAMU SV. MIKULASE

Po cely den od 10,00 tradiéni stredovékeé vojenske lezeni s ukazkami Zivota rytifd,
stiedovéka kuchyné, ukazky luéistnickych dovednosti, souboje urozenych rytifd,
Pani z Rukstajna a pfatelé,

U VEZE CHRAMU SV. MIKULASE
Stfedovékeé historické méstecko s moZnosti lukostielby, stfileni z kuse, foceni na
velbloudech a s cizokrajnymi hady - skupina Herold, tarodéj Cave, velbloudi.cz,

ULICKA DO HRADEBNIHO PRIKOPU (stup z ulice Kollarowy)
14 - 18 Sadek Jasanek - pozvanka na pohadky a hry

() KLIDOVA ZONA Cyklo klubu Znojmo a Bowling baru Znojmo

10 - 21 Slapaci karky, trojkolky, kolobézky, skakaci hrad, détsky dopravni koutek,
vitvarné dilny, bowling, testovaci jizdy elektrokol, cyklokuriozity a historicka kola,
Do 22:00 (schovna a hlidani kol, infostanek Cykloturistika na Znojemsku,
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Vstupné

Ceny vstupenek jsou jiz fadu let rozdéleny na ptedprodej a ceny vstupného
na misté. Vstup zdarma na ZHV maji déti do 15 let, osoby zdravotné postizené zvlast
tézkym postizenim (ZTP) a osoby zdravotné postizené se zvlast' tézkym postizenim
véetné jedné osoby jako doprovod. Zlevnéné ceny vstupného plati pro osoby starsi 60 let,
studenty ve veéku 15-26 let nebo pro podnikatele provozujici podnikatelskou ¢innost
V uzaviené zoné (Méstsky ufad Znojmo, 2019). V piedprodeji jsou ceny vstupenek na
nejvetsi svatek vina kazdoro¢né odstupiiovany dle data. Veskeré ceny vstupenek

na znojemské vinobrani jsou uvedeny v nasledujicim zobrazeni:

VSTUPNE V PREDPRODEJI do 30.4.2019  1.5.-31.8.2019 od 1.9.2019
permanentka (pa + so) 350 K¢ 450 K¢ 550 K¢
permanentka zlevnéna (pa + so) 300 K¢ 400 K¢ 500 K¢
VSTUPNE NA MISTE

Patek 350 K¢
Sobota 450 K¢
permanentka (pa + so) 550 K¢&
permanentka zlevnéna (pa + so) 500 K¢
rytitské turnaje (od 3 let) 100 K¢

Mobilni aplikace Znojemské vinobrani

Mobilni aplikace Znojemské vinobrani je velmi jednoducha, ale zaroven
prehlednd. Nabizi navstévnikiim kratké informace o vinobrani a vstupenkéch, které lze
prostfednictvim  prokliku koupit na portalu Ticketstream. Soucasti aplikace
je i oznameni ohledn¢ dopravy, kde jsou jak informace o kyvadlové dopravé nebo
zachytnych parkovistich, ale 1 o uzavirkdch v oblasti nebo piehled, jak se do cilové
destinace dopravit. Samoziejmosti je i program celého ZHV vcetné doprovodného

programu. Aplikace vinobrani poskytuje i moznost napldnovani si vlastniho programu
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dle uvazeni navstévnika. Sestavit si mize jednotlivé dny a scény. DalSim prvkem této
mobilni aplikace je mapa, kterd znazornuje pouze umisténi scén, vstupnich bran a stankt
1ékatské pomoci. Co se ty¢e mazhauzi, i ty maji své misto v rozhrani. Dostupny je zde
seznam vsech mazhauzli i s moznosti navigace, kdy se uzivateli pomoci dalsiho prokliku
na “navigovat® spusti naviga¢ni systém, ktery nabizi jeho opera¢ni systém mobilniho

telefonu (Znojemské vinobrani, 2019).
Novinky na ZHV 2019

Novinkou roku 2019 byly upominkové pfedméty, které si mohli navstévnici
zakoupit bud’ u vstupnich historickych bran nebo v malém stanku u obchodniho domu
Dyje. V dispozici byl sportovni vak, damska i panska tricka, platéna taska, ekologicky
kelimek nebo jojo pro déti. VSechny tyto pfedméty byly zdobené typickym logem pro
znojemské vinobrani, a to zelenym trsem hroznt s chybéjici kulickou hroznu (Méstsky

ufad Znojmo, 2019).
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4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Pro tcely této diplomové prace bylo tfeba sestavit dotaznikové Setfeni pro zjisténi
potieb a spokojenosti nav§tévnikti eventu Znojemského historického vinobrani 2019.
Po sesbirani potfebnych dat nasledovalo koédovani a analyza vyslednych tdajt.
Interpretace zjiSténych dat na zakladé dotaznikového Setfeni byla provedena pomoci

grafli a komentait v nasledujici ¢asti prace.
4.2.1 Dotaznikové Setfeni

Toto dotaznikové Setfeni poslouzilo jako nastroj pro ziskani informaci
od respondentt, slouzicich k hodnoceni spokojenosti navstévnikli S nejvétsim svatkem
vina v Ceské republice, a to s akci Znojemské historické vinobrani 2019. V nésledujici

¢asti budou podrobné zhodnoceny jednotlivé otazky z kvantitativniho vyzkumu.

Graf 1 - Cetnost navstév ZHV (n=354)

Frekvence ucasti na ZHV

B poprve
B2 -3 krat
4 - 6 krat

vicekrat

Zdroj: Vlastni dotaznikové setieni

Prvni otazka byla mifena na ucast navstévniki této akce. Respondenti méli uvést
po kolikaté se zicastnili ZHV. Tato otazka byla roziazena do Ctyt kategorii — “poprvé*,
“2 — 3 krat®, “4 — 6 krat* a “vicekrat”. Naprostd vétSina z celkovych 354 dotazovanych
respondentll zodpovédéla, ze tento event navstivila vicekrat. Konkrétné se jedna
0 214 navstévniku (60,4 %). Sekci “4 — 6 krat™ zvolilo 63 respondentd, tedy 17,8 %
vesSkerych dotazanych. Maximalné tiikrat navstivilo vinobrani ve vymezené oblasti 41
respondentti (11,6 %). Zcela poprvé se na tuto udéalost roku mésta Znojma pfijelo podivat
36 navstévniki, tedy 10,2 %. Z prvniho grafu je tedy zifejmé, Ze se vétSina respondentli
rada vraci (necelych 90 %). Soucasné vinobrani navstévuje 1 relativné hodné novych lidi

(10,2 %), kteti jesté nikdy nezaZzili atmosféru znojemského vinobrani.
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Graf 2 - Dojezdova vzddlenost navstévnikii (n=354)

Dojezdova vzdalenost od mista bydliSté do centra
Znojma

® bydlim v historickém jadru mésta
Znojma

mbydlim v blizkém okoli Znojma (do
20 km od centra mésta)

m bydlim dale nez 20 km od centra
mésta

Zdroj: Vlastni dotaznikové setieni

Druhou otazkou dotazniku je jiz zminéna roziazovaci otazka, kterd ma za ukol
rozdé€lit respondenty podle dojezdové vzdalenosti od mista bydlisté. Nejpocetné;jsi
skupinou (63 %) této otazky jsou respondenti, ktefi bydli v blizkém okoli mésta Znojma,
tedy do 20 km od centra mésta. Zblizkého okoli mésta vyplnilo dotaznik
223 respondenti. Dalsich sedmdesat jedna respondentt jsou zastupci historického jadra
mésta (19,8 %) a zbylych 61 uvedlo, ze pfijeli zmist, které presahuji dvaceti

kilometrovou pomyslinou hranici (17,2 %).

Graf 3 - Vlastnictvi dopravniho prostiedku (n=71)

Vlastnite automobil ¢i motocykl s parkovaci kartou
pro centrum mésta Znojma?

Hmano

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Tato otazka se tykala pouze obyvatel Znojma, ktefi bydli v historickém centru,
které vyzaduje vlastnictvi parkovaci karty pro dopravni prostiedky Vv této oblasti. Zamér

otazky byl orientovan na parkovaci prostory piimo Vv centru mesta Znojma. Zda je téchto
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prostor dostatek, a jestli maji ob¢ané mésta kam zaparkovat své dopravni prostfedky
v pribéhu ZHV a vprabéhu ptiprav eventu. Z celkovych dotazovanych bylo
71 respondentii bydlicich v historickém jadru meésta, jak je jiz patrné z ptedchoziho
grafického vyjadieni. Z téchto dotazovanych uvedla vétSina (67,6 %), Ze nevlastni
automobil nebo motocykl s parkovaci kartou. Zbylych 23 respondenti disponuje

dopravnim prostfedkem s parkovaci kartou do centra mésta (32,4 %).

Graf 4 - Vztah k navstévnikiom (n=71)

Vztah k pritomnym navstévnikiim eventu

velmi negativni 10,0%
spise negativni 10,0%
neutralni RIWAZ)

spiSe pozitivni 32,3%

velmi pozitivni 12,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Dalsi casti dotazniku, mifend pouze na mistni obyvatele, je otazka opirajici
se 0 jejich vztah Kk ostatnim navstévnikim udalosti. Z grafu je patrné, Ze vétSina
respondentll vnima spiSe pozitivné nebo neutralné ptitomnost navstévnikl nez negativne.
Nejpocetnéjsi odpovédi této otazky byl neutrdlni vztah. Tuto odpovéd zvolilo
25 ucastnikti dotaznikového Setieni (35,2 %). V té€sném zavésu je uveden spise pozitivni
vztah K ostatnim navstévnikim eventu, a to 23 respondenti neboli 32,3 %. Velmi
pozitivné vnima ostatni navstévniky 9 dotazovanych (12,5 %). Je tedy ziejmé,
Ze se z veétsi Casti jednd o pozitivni vztah k ostatnim lidem. Co se ty¢e negativnich
odpovédi, zodpovédélo pravé tyto dvé moznosti v obou piipadech 7 navstévniki.
V procentualnim zastoupeni lze hovofit o deseti procentnim podilu u odpovédi “velmi

negativni‘ i o deseti procentnim podilu u odpovéedi “spiSe negativni®.
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Graf 5 - Celkovda spokojenost navstévnikii s programem ZHV (n=354)

Celkova spokojenost s programem ZHV

3,4%

Celkova spokojenost s programem ZHV

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mvelmi spokojen/a M spise spokojen/a M neutralné M spiSe nespokojen/a M velmi nespokojen/a

Zdroj: Vlastni dotaznikové setieni

Jednou ze stézejnich otazek dotazniku byla ta, jak vnimaji navstévnici celkovou
spokojenost s programem Znojemského historického vinobrani 2019. V nasledujicich
grafech bude tato otazka podrobnéji rozebrana jak z hlediska frekvence navstév, tak mista
bydlisté respondenti. Co se tyce celkové spokojenosti s programem ZHV, pievazuje
pozitivni citéni navstévnikd, avsak vysledky se nevyhnuly ani negativnimu hodnoceni.
Nejvys$im hodnocenim, a to “velmi spokojen/a“, ohodnotilo svou miru spokojenosti
103 ucastniki dotaznikového Seteni, tedy 29,1 %. Zadangj§i odpovédi této otazky byla,
Ze jsou respondenti “spiSe spokojeni®. Konkrétné se jedna o 112 navstévniku (31,6 %).
Své pocetnéjsi zastoupeni zde mé opét odpoveéd “neutrdlné”. Tuto moznost zvolilo
74 respondentt z celkovych 354 dotazovanych (20,9 %). Co se ty¢e negativniho vnimani
organizace programu ZHV, pro odpovéd’ “spise nespokojen/a“ hodnotilo 52 respondentti
(14,7 %) a pro nejméné piiznivou variantu hodnotilo 12 dotazovanych (3,4 %). Soucasti
této otazky byla i v pfipad¢ negativnich reakci oteviend podotdzka mifend k objasnéni
nespokojenost respondenti. Ve vétsiné pripadti dotazovani kritizovali vybér kapel
po celou dobu poradani akce. Konkrétné se objevilo nékolik komentait vyjadiujicich se
k opakovanému vystoupeni kapely Olympic, ktera se Gcastni vinobrani pomérné Casto.
Dale byl zmiflovan i vybér samotnych kapel, ktery dle respondentli az na par svétlych
vyjimek je nezajimavy. Druhym nejcastéjSim divodem zklamani navstévnika
je skutecnost, Ze se Znojemské historické vinobrani line stile stejnym smérem.
Dle respondentli je program akce stejny jiz fadu let. Usmévnou kritikou mize byt
1 komentar od respondenta bydliciho v centru mésta, ktery nebyl spokojen se zdpachem

spojenym s kotimi, které jsou nedilnou soucasti historického pravodu.
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Graf 6 - Spokojenost ndavstévnikii dle frekvence ndavstév

Spokojenost s programem ZHV dle frekvence

navstév 0.0%
0.0% \}
agast "poprvé” (n=36) 66,7% 19,4% 13,9%
0,0%
\
Gast "2-3 keAt" (n=41) 39,0% 34,1% 4.9% 22.0%
0,0%

ucast "4-6 krat" (n=63) 25,5% 10,0%

ucast "vicekrat" (n=214) 22,9% 30,0% 24,3% 16,8%

0% 10% 20% 30% 40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

mvelmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M neutralné M spiSe nespokojen/a M velmi nespokojen/a

Zdroj: Vlastni dotaznikové setieni

Jak jiz bylo zminéno v predeslé interpretaci dat, v této Casti bude podrobnéji
rozebrana spokojenost navstévnikt Znojemského historického vinobrani 2019 dle
frekvence navstév. Z grafu je patrnd vyrazné vyssi spokojenost navstévniki, kteti tuto
udélost navstivili poprvé nebo maximalné tfikrat, nez je tomu u navstévnika, ktefi
nav§tévuji ZHV pravidelngji. U respondentt, ktefi navstivili event poprvé je ziejma
vyrazné pozitivni spokojenost. VétSina dotazovanych zvolila nejlépe hodnocenou
odpovéd, kterd je v grafickém vyjadieni zvyraznéna tmavé cervenou barvou. V Ciselnych
hodnotach se jedna o 24 respondentt (66,7 %) z 36 celkovych dotazovanych, ktefi
navstivili ZHV poprvé. Druhou nejpocetnéjsi odpoveédi se stala odpovéd “spise
spokojen/a®“ se sedmi dotazovanymi (19,4 %) a neutralné vnimalo svou spokojenost
s programem akce 5 respondentd, tedy 13,9 %. Zajimavym poznatkem u navstévniki,
ktefi se zGcastnili vinobrani poprvé, je skute¢nost, ze ani jeden z nich nezvolil negativné
zamyslenou odpovéd’. Druhou skupinou tohoto grafického vyjadieni jsou ucastnici, ktefi
navstivili ZHV dvakrat az ttikrat v zivoté. U téchto celkové 41 respondentti 1ze opét
pozorovat pirevaznou kladnou spokojenost s akci, avSak ne do takové miry, jako tomu

bylo u zhodnoceni navstévnikli prvné zucastnénych. Opét se jako nejpocetnejsi odpoved’
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ukézala ta nejlépe hodnocend. Velmi spokojeno bylo celkem 16 respondenti (39 %)
a pouze o dva respondenty méné¢ ziskala odpoveéd “spiSe spokojen/a“. Takto odpoveédélo
14 dotazovanych z celkovych 41, ktefi navstivili tuto akci maximaln¢ ttikrat (34,1 %).
Neutralni odpoveéd tentokrat zvolili pouze 2 respondenti, procentualné to jsou 4,9 %.
Soucasné se v této skupiné jiz pomérné Casto objevuje negativni volba. SpiSe zadporné
pocity se projevily u 9 ucastnikd dotaznikového Setfeni (22 %). Velmi negativni v tomto
hodnoceni nebyl nikdo. Dals$i kategorii je ¢tvrta az Sesta icast na znojemském vinobrani.
Z této skupiny odpovédélo celkové 63 respondentd. Velmi spokojeno bylo
14 navstévnikl (22,1 %) a nejvice respondentii, konkrétnéji 27, odpovédélo, Ze je jejich
vnimani spokojenosti spiSe pozitivni (42,5 %). Rozrostla se i neutrdlni odpovéd
s 16 respondenty (25,5 %). Dalsich Sest respondentd nebylo piili§ spokojeno
s programem (10 %) a velmi negativni citéni nemé&l zadny ucastnik kvantitativniho
vyzkumu. Posledni skupinou tohoto grafického vyjadfeni jsou ucastnici znojemského
vinobrani, ktefi se objevili na této akci jiz po n¢kolikaté (214 respondentt). Opét 1ze vidét,
ze prevazuji pozitivni reakce. Objevuji se zde ovSem i velmi negativni nazory, které
u piedchozich ptipadd nebyly ziejmé. 49 dotazovanych (22,9 %) bylo velmi spokojeno
s timto programem a spiSe spokojeno bylo 64 respondentli, coz piedstavuje 30 %
zuCastnénych respondentl v tomto rozmezi. Neutraln¢ vnimalo program akce
52 ucastnikt (24,3 %). Jak jiz bylo zminéno, objevuji se zde i Cetné negativni reakce na
ZHV. Spise nespokojeno bylo 36 dotazovanych (16,8 %). Tato ¢isla bohuzel nejsou pfilis
pfizniva pro organizatory vinobrani. Zbylych 12 respondentl (5,6 %) vyjadfilo svou

vyraznou nespokojenost s touto akci.
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Graf 7 — Spokojenost s programem ZHYV dle mista bydlisté ndavstévnika

Spokojenost s programem ZHV dle mista bydlisté
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Dal$im podrobnéjSim znadzornénim je porovnani spokojenosti navstévniki dle
jejich mista bydlisté. Z grafu je patrna mnohem vyssi spokojenost s ZHV u navstévnikd,
ktefi ptijeli do Znojma na tuto akci z vétsi dalky (vice nez 20 km od centra mésta), nez
je spokojenost u mistnich obyvatel. Prvni kategorii tohoto grafu jsou navstévnici, ktefi
maji bydlisté dale neZ stanovenych 20 km od centra mésta (61 respondenttl), tedy nejsou
mistnimi obyvateli, ale nybrz navstévniky z jinych lokalit jizni Moravy nebo jinych krajt
Ceské republiky. Na zékladé grafického zobrazeni Ize vyvodit, e je pravé 36 navitévnika
(59 %) velmi spokojeno s programem ZHV a dalsich 13 respondentu (21,3 %) je spise
spokojeno s touto akei. Devét dotazovanych (15,8 %) vyjadfilo svou neutralitu. Tii dalsi
dotazovani projevili svou nespokojenost pomoci odpovédi “spiSe nespokojen/a‘
v poméru 4,8 %. Lze tedy zhodnotit, ze toto zastoupeni navstévnika vyjadiuje vysokou
spokojenost. Toto shrnuti je mozno odtvodnit i skutecnosti, Zze se pouze velmi malé
mnozstvi respondentl vyjadfilo negativné k této otazce. Dalsi skupinou jsou navstévnici
vinobrani, ktefi bydli v blizkosti Znojma, a to vokruhu do 20 km od centra
(223 respondentit). 64 z celkovych dotazovanych v této oblasti odpovédélo, ze jsou velmi
spokojeni s programem ZHV (28,8 %) a dalSich 97 respondentd vyhodnotilo svou
spokojenost jako spise pozitivni (43,7 %). Cetnou odpovédi se stala opét moznost

neutrdlniho vyjadfeni, pfesnéji se jedna o 50 Gcastnikli dotaznikového Setteni (22,5 %).
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U zbylych 11 respondenti (5 %) byla zaznamenana negativni odpovéd’, a to “spiSe
nespokojen/a“. Velmi nespokojen opét nebyl zadny z dotazovanych. Posledni skupinou
jsou mistni obyvatelé, kteti jsou soucasti ZHV (71 respondentit). Tito lidé bydli piimo
Vv historickém jadru mésta Znojma a jsou ve stiedu veskerého déni tfidenniho eventu. Tito
mistni obyvatelé vyjadiuji menSi miru spokojenosti oproti ostatnim navstévnikim.
Pouhych 9 znich bylo s programem ZHV v roce 2019 velmi spokojeno (12,7 %)
a 33 respondenti bylo spiSe spokojeno (46,5 %). Neutralni moznost zvolilo
15 dotazovanych (21,1 %) a postupné se zacinaji objevovat i negativni reakce na ZHV.
Jedenact mistnich obyvatel vyhodnotilo svou miru spokojenosti jako spiSe negativni
(15,5 %) a dokonce 3 respondenti vyjadiili prostfednictvi tohoto dotazniku svij velmi
nespokojeny postoj (4,2 %).

Graf 8 - Hodnoceni celkové atmosféry (n=354)

Jak hodnotite celkovou atmosféru této akce?
60%

50,8%

50%
39,0%
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elmi pozitivné spise pozitivné neutralné spiSe negativné velmi negativné

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Z grafu vyplyva, ze naprosta vétsina navstévnikd hodnoti spokojenost s celkovou
atmosférou eventu pozitivné. Polovina z celkovych 354 castnikii dotaznikového Setfeni
(50,8 %) ohodnotilo atmosféru velmi pozitivn€. SpiSe pozitivn¢ vnima atmosféru této
akce 138 respondentt, coZ je celych 39 % dotazovanych. Neutralni pohled na znojemské
vinobrani mélo 29 navstévnika, tedy 8,2 %. Co se tyce negativnich projevil na celkovou
atmosféru vinobrani, nebylo jich mnoho. Naopak pouze 7 respondentt (2 %) uvedlo,
ze je podle jejich nazoru atmosféra akce spise negativni a velmi negativni dojem nem¢l
zadny zrespondenti. U této otazky se opét skryvala v pfipadé nespokojenosti
navstévnikil oteviend otdzka. JelikoZ celkovou atmosféru nevnimalo mnoho respondentii
negativné, objevilo se pouze par vytek. Bud’ tucastnici dotazniku kritizovali hlu¢né

prostfedi nebo vysokou koncentraci navstévnika ve méste.
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Graf 9 - Spokojenost navstévnikii se stravovdanim, ubytovanim a dopravou pri

poradani eventu (n=354)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové setieni

V nésledujicich tfech grafem meéli castnici dotaznikového Setfeni za ukol
ohodnotit jednotlivé jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami béhem poradani
Znojemského historického vinobrani. V kazdém grafu jsou vyobrazeny tii sluzby, které
jsou na této akci poskytovany. V grafickém zobrazeni vySe je zachyceno stravovani,
ubytovani a dopravni systém mésta Znojma. Stravovaci sluzby jsou béhem poradani
eventu poskytovany piedevSim ve stancich s obcerstvenim nebo specializovanych
dobovych mazhauzech, které jsou soucasti historické zastavby mésta. Tyto sluzby jsou
znazornény tmavé Cervenou barvou, na zakladé které lze z grafu vyvodit pfevaznou
spokojenost stouto formou sluzeb. Nejvyssi znamku spokojenosti udélilo
106 respondentd (29,9 % =z celkovych dotazovanych). Nejcastéji volenou reakci,
co se tyce stravovacich sluzeb, byla odpoveéd’ “spise spokojen/a““. Tuto moznost zvolilo
131 navstévniki (37 %) a dalSich Sedesat sedm respondentt (18,9 %) uvedlo, Ze jsou
jejich zkusSenosti se stravovacimi sluzbami v dobé konani eventu neutralni. Negativni
reakce se objevila u 50 respondentti, konkrétn¢ se jedna o 41 respondentt (11,6 %), ktefi
vnimaji spiSe negativné svou spokojenost se stravovanim a dalSich 9 uvedlo, Ze byli velmi
nespokojeni (2,6 %). Dalsi sluzbou, kterd je nediln€ spojend s pofadanim této stfedné
velké akce, jsou ubytovaci sluzby, které jsou v grafu znazornény oranzovou barvou.
Vice jak polovina vsech respondentli zvolilo neutralni odpovéd’. V numerickém vyjadieni
Ize dle grafu hovofit o 180 respondentech (50,8 %). Z téchto neutralnich odpovédi je

mozné vyvodit zavér, Ze maximaln¢ polovina respondentil nevyuzila moznost jiného
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ubytovani béhem potadani akce. Je to ztoho divodu, zetoto grafické vyjadieni
znazornuje celkovou spokojenost s poskytovanymi sluzbami, proto jsou zde zahrnuti
i respondenti, ktefi bydli pfimo v centru mésta nebo v blizkém okoli, tudiz nepotiebu;ji
vyuzivat jinou formu ubytovani nez vlastni. Opét se hodnoceni pohybuje spise v kladnych
mezich. 88 Gcastnikl (24,9 %) dotaznikového Setfeni bylo velmi spokojeno s ubytovanim
a dal$ich 81 respondentii (22,9 %) uvedlo, ze vnimaji spokojenost s ubytovacimi sluzbami
spise pozitivné. Zbylych 5 navstévnika (1,4 %) bylo s témito sluzbami v oblasti Znojma
spiSe nespokojeno. Posledni slozkou tohoto grafu je dopravni systém mésta Znojma,
ktery je znazornén Zlutou barvou. V dotaznikovém Setfeni bylo respondentim fadné
vysvétleno, co se pod timto pojmem skryva. Jedna se o dostupnost a frekvenci spoji
méstské hromadné dopravy a autobusovych linek. Z grafu je patrné, Ze s touto sluzbou
nebyli respondenti tolik spokojeni, jak tomu bylo v ptedeslych ptipadech.
Opét nejéastéjsi odpovedi této otazky bylo neutralni vnimani spokojenosti s dopravnim
systémem. Takto hodnotilo 126 respondentt (35,6 %). Od tohoto bodu se v obou smérech
(jak v pozitivnim, tak negativnim zobrazeni) budou hodnoceni spokojenosti vyvijet
sestupné. S dopravnim systémem bylo spiSe spokojeno 99 navstévnikl (28 %) a nejvyssi
ohodnoceni zvolilo 59 dalSich ucastnikii tohoto kvantitativniho vyzkumu (16,7 %).
U dopravniho systému se jiz objevuji i negativni reakce. 47 respondentu (13,3 %)
hodnotilo svou spokojenost s dopravou ve Znojmé spiSe negativné a zbyvajicich

23 ucastnikl dotaznikového Setieni vyjadiilo svou velkou nespokojenost (6,4 %).
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Graf 10 - Spokojenost navstévnikii s elektronickymi sluZbami, parkovanim

a informovanosti o déni béhem poradani eventu (n=354)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové setieni

Dalsimi podotazkami spokojenosti navstévniki s jednotlivymi sluzbami v oblasti
jsou elektronické sluzby, moZznosti parkovani a informovanost o déni a programu ZHV.
| vtomto ptipadé bylo jiz v dotazniku vysvétleno, co je pod t€émito pojmy mysleno.
Naptiklad mezi elektronické sluzby se fadila mobilni aplikace Znojemské vinobrani,
dostupna na mobilnich zafizenich se systémem Android a iOS, tedy na Play Store a App
Store. Jiz zminéné elektronické sluzby jsou v grafu vyobrazeny cervenou barvou.
S touto mobilni aplikaci byli navstévnici pievazn€ spokojeni. Velmi spokojeno bylo
94 navstévniki eventu (26,6 %). O jednoho respondenta vice bylo zaznamenano
u odpovédi “spise spokojen/a®“. V numerickych hodnotach Ize hovofit o 95 dotazovanych
(26,8 %). O néco vice bylo opét nerozhodnych respondentt, ktefi uvedli neutralni
spokojenost s elektronickymi sluzbami. Konkrétné se jedna o 102 tucastniki
dotaznikového Seteni (28,8 %). U téchto respondentd lze predpokladat, ze neméli
zkuSenosti s touto aplikaci vytvofenou méstem Znojmem. DalSich 36 z nich uvedlo,
Ze s touto aplikaci bylo spise nespokojeno (10,2 %) a zbylych 27 navstévnika z celkovych
354 bylo velmi nespokojeno (7,6 %). Parkovaci prostory maji opét své nejvetsi
zastoupeni v sekci neutralni spokojenosti, které jsou v grafu vyjadfeny oranzovou barvou.
Jedna se o necelou polovinu, tedy 146 respondentt (41,2 %). Oproti elektronickym
sluzbam lze v grafickém vyjadieni na prvni pohled vidét vyraznou nespokojenost. Spise

nespokojeno bylo 86 respondentil, coz je tém¢er tietina dotazovanych — 24,2 %. Velmi

58



nespokojeno bylo dokonce 38 dalSich navstévnika (10,7 %). Tyto vysledky bohuZzel
nejsou prilis§ pfiznivé. Co se tyce pozitivniho vnimani, velmi spokojeno s touto sluzbou
bylo 27 respondentii (7,6 %) a spise spokojeno 57 nav§tévniki vinobrani (16,1 %). Zluté
vyobrazeni v grafu znazorfiuje informovanost o déni a programu ZHV. V této oblasti
si vedeni Znojemské Besedy vede velmi dobie. Nejlépe hodnocenou odpoveéd’ spolecné
s druhou nejlepsi moznou odpovédi zvolilo 131 respondentli. V obou ptipadech tedy
odpovédélo 37 % ucastnikt kvantitativniho vyzkumu. Neutrdlné svou spokojenost
vnimalo 70 dalSich navstévnika (19,8 %). Negativnich odpovédi nebylo tolik jako
Vv piipad¢ parkovacich prostor. Spise nespokojeno bylo 18 dotazovanych (5,1 %) a velmi

nespokojeni byli pouze 4 respondenti (1,1 %).

Graf 11 - Spokojenost navstévnikii s dopliitkovymi sluZbami, socidlnim zdzemim

a cistotou v centru béhem poidadani eventu (n=354)
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Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Posledni takto rozsahlou ¢asti spokojenosti navstévnikid jsou dopliikové sluzby,
socialni zdzemi a Cistota v centru mésta. Dopliikkové sluzby byly predem vymezeny jako
doprovodny program pro déti. Tyto sluzby jsou vyobrazeny ¢ervenou barvou. Na zaklade
grafu je ziejmé, ze byli navstévnici znojemského vinobrani spiSe pozitivné ladéni,
co se tyce doprovodného programu pro déti. Velmi spokojeno bylo 92 dotazovanych
(26 %) a o jednoho méné zvolilo odpovéd “spise spokojen/a” (25,7 %). Nejvice
zastoupena byla odpovéd’ “neutralné®. Je to z toho divodu, Ze ne kazdy navstévnik ma

zavazky, diky kterym by mohl zhodnotit dopliikovy program vinobrani. Tuto odpovéd

59



zvolilo 162 respondentii (45,8 %). Pouhych 9 ucastnikti dotazniku uvedlo, Ze bylo spise
nespokojeno (2,5 %) a velmi nespokojen nebyl Zzadny znich. Oranzovou barvou
je zvyraznéno socialni zazemi. U tohoto faktoru byla stézejni Cistota a rozmisténi
mobilnich toalet. Z grafu je zfejmé, ze se opét respondenti spiSe vyhybali negativnimu
hodnoceni. 45 dotazovanych (12,7 %) vyjadiilo svou spokojenost prostfednictvim
nejvyssiho hodnoceni a dalSich 135 respondenti (38,1 %) bylo spiSe spokojeno, coz je
velmi dobré hodnoceni. Neutrdlni odpovéd’ zvolilo 115 navstévnika (32,5 %). Negativni
moznost V podobé “spiSe nespokojen/a* vybralo 41 respondentl (2,5 %) a zbylych
18 (5,1 %) projevilo svou vyraznou nespokojenost s touto sluzbou, coz by se nemélo
potadatelem ptehlizet. V posledni skupiné sluzeb je v této praci rozebrana cistota
V centru mésta Znojma béhem potfadani Znojemského historického vinobrani (zluté
oznaceni). UdrZet Cistotu V centru pii takové akei neni jednoduché. Dle dotaznikového
Setfeni se ale méstu podafilo tento problém v¢asné podchytit. Moznost odpovédi “velmi
spokojen/a“ uvedlo 99 respondentti, coz V procentudlnim vyjadieni je celych 28 %. Jeste
vice navstévnika bylo dle grafu spise spokojeno. Tuto odpovéd’ zvolilo 153 navstévnikt
(43,2 %). Neutraln¢ se vyjadtilo podstatné méné respondentti nez v piedeslych piipadech.
Konkrétné se jedna o 68 navstévniki, které vyjadiuje 10 % pomér. DalSich 32 Gcastnikti
(9 %) dotaznikového Setfeni bylo spiSe nespokojeno a u pouhych dvou néavstévnikl
(0,6 %) se projevila velkda nespokojenost s Cistotou v centru mésta, respektive
s neporadkem. Z vysledkl dotaznikového Setfeni je patrné, Ze v piipad¢ Cistoty v centru

mésta zvolilo Znojmo spravnou taktiku.

Graf 12 - Cenova uroveri vstupenek (n=354)

Jak byste zhodnotil/a cenovou uroven vstupenek?

mam vstupenku zdarma m 12,2%
velmi vysoké ceny — 21,6%
wssceny |
primer cony G -
nizké ceny _ 4,0%

velmi nizké ceny  0,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zdroj: Vlastni dotaznikové sSetreni

60



Jelikoz takto velka akce zasahuje do bézného Zivota mistnich obyvatel, doslo pred
nékolika lety k ur¢itému opatfeni. Mistni obyvatelé, po dolozeni dokladi o bydleni
V historickém jadru mésta u bran do centra, které ohranicuji placenou oblast ZHV, maji
moznost volného vstupu bez placeni po celou dobu potadani akce. Téchto lidi, ktefi maji
opravnéni volného vstupu do centra bylo mezi respondenty 43 (12,2 %). Z grafu je
ziejmé, ze se cenova uroven vstupenek pohybuje dle respondentl spisSe ve vyssSich
hodnotach. Podle 77 navstévniki (21,6 %) byly ceny pro rok 2019 velmi vysoké a dalsich
114 respondentt (32,2 %) uvedlo, Ze se jim ceny za vstupenky jevi vys§i. Primérné ceny
vnimalo 106 tcastnikl (30 %) dotaznikového Setfeni. Naopak pouhé 4 % respondentil
(14 dotazovanych) ohodnotilo cenu vstupenek jako nizkou. Variantu odpovédi “velmi
nizké ceny* nevybral ani jeden z dotazovanych. Na zaklad¢ tohoto kvantitativniho
vyzkumu lze fici, Ze jsou ceny na Znojemské historické vinobrani pfili§ vysoké a mohou

fadu potencionalnich navstévnika odradit.

Graf 13 - Hodnoceni miry hluku v centru mésta (n=354)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové setreni

U této otazky z dotaznikového Setfeni bylo apelovdno predevSsim na hluk
z poutovych atrakci, kterych je v blizkosti centra mésta v dobu pofadani této akce bohaté.
miru hluku a pétka naopak nejvyssi miru hluku. Z grafu je patrné, Ze vétSina
dotazovanych odpovidala zlatym sttedem, tedy hodnotou 3. Tuto hodnotu zvolila ptesna
polovina respondenttl, a to 177 uéastnikil tohoto kvantitativniho vyzkumu. Cislem 1, tedy

nejnizs§i mirou hluku, hodnotilo 7 respondentti (2 %). DalSich 41 navstévnikt (11,5 %)
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ohodnotilo tuto otazku znamkou 2. Vy§§i miru hluku pocitilo 103 dotazovanych (29,1 %)

a nejvyssi miru hluku vnimalo celkem 26 respondentu, procentualné se jedna o 7,4 %.

Graf 14 - Alternativy zabavy (n=354)

Uvitali byste v prostorach poutovych kolotoci
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Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Tato otazka je mifend na prostory, které v prubéhu akce obyvaji pout'ové atrakce.
Otazka znéla, zda by v téchto prostorach navstévnici uvitali jinou formu zdbavy nez tyto
pout'ové kolotoce a podobné atrakce. Dle grafu vySe jsou odpovédi ne pfili§ na prvni
pohled zietelné jasné. “Urcité ano* odpovédélo 43 respondentt (12,1 %) a dalSich
57dotazovanych (16,1 %) je spiSe pro zménu formy zabavy Vv téchto lokalitach. V ptipadé
téchto dvou odpovédi byla piipravena dopliujici otazka. Tato otdzka se snazila upfesnit,
jakou formu zabavy by respondenti uvitali misto poutovych atrakci. Velmi castou
alternativou dle respondenti je chill out zona neboli odpocéinkové centrum. V mnoha
ptipadech dotazovani uvedli, ze jim chybi né&jaky prostor na sezeni, jelikoz téchto
mozZnosti pfimo v centru mésta ptili§ mnoho neni. Dalsi variantou jsou rizné femeslné
jarmarky, kreativni dilny, trh s lokdlnimi produkty, kulturni pfedstaveni, kulinaiské
dobové hody, kreativni dilny, folklorni hudba spojena s tradici a vyrobou vina a dalsi
aktivity, které jsou vyhradné spojené s historii, vinem a kulturou, jenz dle respondentti
maji byt soucasti vinobrani misto poutovych ldkadel, které nijak nesouvisi s touto akci.
Naslednou moznou variantou je degustacni stanek po vzoru ochutnavky vin u rotundy
sv. Katefiny ¢i vice stank s obCerstvenim, které 1épe vystihuji atmosféru akce. Objevilo
se 1 par navrha tykajici se sportovist nebo néjakého vyziti pro déti. Uvedeny byly
naptiklad stezky pro déti, nau¢né hry, multifunkéni hiisté a tak dale. Zajimavym navrhem

je i moznost vyuziti t€chto prostor i¢eloveji nez pro uréitou formu zabavy. Navrh se tykal
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placeného parkovisté, kterym respondent zjevné nardzi na nespokojenost s parkovacimi
prostorami ve mésté. Z grafu je patrné, ze opé€t nejveétsi procento zastoupeni ma odpoveéd’
“nevim®, kterou zvolilo 126 tc¢astnikl Setfeni (35,6 %). Zbytek dotazovanych nesouhlasi
se zménou, co se ty€e poutovych kolotoct. Konkrétné se jedna o 99 navstévnika (28 %),

ktefi jsou spise proti a dalSich 29 je zcela proti tomuto navrhu (8,2 %).

Graf 15 - Navstévnost dle respondentii (n=354)

Pocet navstévnikii by se mél?

B Zvysit
m ponechat

M snizit

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Jedna z otazek se tykala i poctu navstévnikd. Divodem je pomémné vysoka
navstévnost Znojemského historického vinobrani a Castokrat prelidnéné oblasti centra
mésta. Otazka znéla, zda by se podle nazord respondentit mél pocet navstévnikl zvysit,
navs§tévniki mél ponechat takovy jaky je. Takto hodnotilo 230 dotazovanych. DalSich
65 ucastniki dotaznikového Setfeni je vSak ndzoru, Ze by se mél tento pocet sniZit.
Procentualné se jedna o 18,4 % respondentd. Naopak zbylych 59 dotazovanych (16,7 %)
uvedlo, Ze by byli radi, kdyby se pocet navstévnikl zvysil. Otazkou je, zda by na takové

mnozstvi mélo mésto kapacitu.
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Graf 16 - Zamér opétovné ndavstévy eventu (n=354)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Naésledujici otazka Vv dotazniku byla, zda navstévnici uvazuji o dals$i navstéve
ZHV. Naprosta vétSina respondentl se priklani k opétovnému navratu na tento event.
Vice jak polovina dotazovanych, konkrétn¢ 207 navstévniku (58,5 %) uvedlo, Ze se urcité
vrati na tuto udalost roku mésta Znojma. DalSich 93 respondentti (26,2 %) uvazuje o ptisti
navstéve znojemského vinobrani. 36 navstévniki (10,2 %) si neji jisto, zda znovu navstivi
tento event a zbylych 18 se rozhodlo jiz tuto akci nenavstévovat. Procentudlné se jedna
0 5,1 % respondentt, kteti vybrali odpoveéd’ “spise ne*. Pro tyto ucastniky dotaznikového
Seteni byla doplnéna dalsi podotazka. Respondenti méli odiivodnit sviij zamér nevracet
se na znojemské vinobrani. Drtiva vétSina odpovédé€la, Ze je na vinobrani uZ nic nelaka,
jelikoz je program s kapelami stale stejny. Dalsi nazor vyplyval z pfemiry navstévnikt

akce.

Graf 17 - Zména v programu ZHV (=354)
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Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Posledni zjistovaci otazkou dotaznikového Setfeni je, zda by respondenti uvitali
zménu v programu Znojemského historického vinobrani. Z grafu je zfejmé, ze vétSina

dotazovanych by rada uvitala zménu v programu akce. 61 respondentt (17,2 %) je ur€ité
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pro vyraznou zménu v naplni ZHV a dalSich 117 je obdobného nazoru. Odpoveéd’ “spise
ano® uvedlo 33 % respondentd. Bohuzel opét vétSinové vyhrdla odpovéd ,nevim*
$35,6 % vsech dotazovanych. Ostatnich 50 respondenti preferuje zachovani stejné
podoby eventu. Konkrétné odpoveédélo “spise ne“ 36 navstévnika (10,2 %) a dalSich
14 “urcité ne* (4 % ucastnikl Setfeni). Na respondenty, kteti se vyjadfili souhlasné pro
zménu v programu ZHV, Cekala posledni podotazka. Tykala se navrhd, jak by se mohl
program vinobrani zménit, aby vice korespondoval s pranimi navstévnikt. Opét nejcastéji
byly zminovany zucastnéné kapely a zpévaci. Spousta respondentti je toho nazoru, ze by
se kapely mély castéji ménit a vybér téchto hudebnich skupin by mél byt rozmanité;si,
nez je tomu tak n€kolik let po sobé. S timto navrhem souvisi i né€kolik kritik opirajici se
o fadu let jednotnou formu celého Znojemské historického vinobrani, ktera nékolika
respondentlim nepfijde zdbavna. Dal$im ndvrhem bylo lepsi zmapovani vS§ech mazhauza,
popiipad¢ vybudovani dalSich. Jednim z navrhi byla i obnova hazeni minci pfi privodu,
které zajistovali drzitelim volny vstup na budouci vinobrani. Zajimavym doporucenim
byla i zména autora navrht plakatu pro Znojemskou Besedu. Tomuto respondentovi

se plakaty zdaji byt velmi nevkusné.

Graf 18 - Pohlavi respondentii (n=354)

Pohlavi

Hmuz

H Zena

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Posledni otdzka dotazniku byla mifena na pohlavi respondenti. Ve vétsi mife bylo
ochotno vyplnit tento dotaznik 205 zen (57,9 %). Zbylych 149 respondentti byli muzi
(42,1 %).
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4.3 Syntéza vysledki

Znojemské historické vinobrani je povazovano za nejvétsi akci takového druhu
v celé Ceské republice. Ptipravy na event startuji hned po skonéeni piedeslého roéniku.
Jedna se tedy o ro¢ni planovani celé akce. Nejen podle kazdoro¢nich souctti navstévniku,
ale i dle tohoto dotaznikového Setfeni je zjevné, Ze jsou slavnosti vina ve Znojme velmi
oblibenou formou zabavy. Vice jak polovina respondentt totiz zodpovédéla, ze uvedenou
akci navstivila vicekrat nez Sest krat. Zaroven lze ale fici, ze vinobrani 1aka i v relativné
vysoké mife stale nové navstévniky. Nazorti na program ZHV bylo mnoho. Vétsina
respondenti se pohybovala v kladném hodnoceni, ale naslo se i nékolik negativnich
reakci, které byly doplnény o komentafe iicastniki dotaznikového Seteni. Castym teréem
kritiky byl vybér kapel jakozto hudebniho doprovodu nebo stereotypni program slavnosti,
ktery se jevi nav§tévnikiim ohrany. Vzhledem k frekvenci navstév je mozné velmi dobie
pozorovat rostouci nespokojenost a redukujici se spokojenost s programem s ¢ast&jSimi
navs§tévami akce. Je logické, Ze pravidelni Gi¢astnici vinobrani mohou vyraznéji pocitovat
jednotvarnost celého historického vinobrani nez naptiklad lidé, ktefi navstivili tuto akci
pouze 2 - 3 krat nebo dokonce zcela poprvé. Program byl také zanalyzovan z hlediska
mista bydlisté respondentd. Z kvantitativniho vyzkumu vyplyva zna¢nd spokojenost
u dotazovanych za pomyslnou dvaceti kilometrovou hranici, ktera byla vymezena v jedné
z otazek dotaznikového Setfeni. Cim bliZe centru mésta respondenti bydli, tim vétiho
zastoupeni se dostava i nezadoucim odpovédim. Naopak celkova atmosféra svatku vina
je ve vSech ohledech, a hlavné vétSinou respondenttl, vnimana velmi pozitivné. Atmosféra
je dotvafena dobovymi kostymy, stiedovékou vyzdobou méstskych mézhauzi
a starodavnou hudbou. Neméné vyznamnym faktorem k doladéni celkové dobové
atmosféry je samotné historické jadro kralovského meésta Znojma. Pro potieby
podrobnéjsiho zjisténi spokojenosti a vyznamnosti jednotlivych sluzeb poskytovanych na
Znojemském historickém vinobrani 2019, byla vytvofena tato pozi¢ni mapa, kterd
zobrazuje kombinaci nizké ¢i vysoké spokojenosti a vyznamnosti ve ¢tyfech kvadrantech.
Grafické znazornéni bylo rozdéleno do tii jiz existujicich skupiny dle vzdalenosti bydlisté
respondentii. Uéastnici dotaznikového Setieni méli za tikol kromé& samotného hodnoceni
spokojenosti se sluzbami i hodnoceni vyznamnosti téchto sluzeb. Vyznamnost byla do
této pozi¢ni mapy hodnocena pouze od 1 - 4, i kdyz klasifikovali celkem devét
poskytovanych sluzeb. Respondenti méli ohodnotit vyluéné 4 nejvyznamnéjsi sluzby

dle jejich nézoru s tim, ze ¢islo 1 symbolizovalo nejvyssi vyznamnost. Posléze bylo
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v kdédovani prohozeno toto hodnoceni, aby v pozi¢ni mapé byla zietelna nejvyssi
vyznamnost se zastoupenim nejvy$siho mozného mnozstvi bodi. Cervena barva
zastupuje cast respondentli bydlicich v historickém jadru mésta Znojma, Zluté zbarveni
piipadd Ucastnikim vyzkumu, ktefi bydli v blizkém okoli mésta a tmavé hnédym

Graf 19 - Pozi¢ni mapa

Pozi¢ni mapa spokojenosti respondentu dle mista jejich
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

odstinem jsou zvyraznéni respondenti s bydlistém déle, nez je 20 km od mésta Znojma.

Pro ucelenéjsi zavér budou poskytované sluzby rozebrany jednotlive.

e (istota vcentru mésta — tento faktor se vétSinové nachdzi na pomezi
“motivatorti“ a “preinvestovanych faktorid*. Nejlépe hodnotili tento faktor mistni
obyvatelé a o néco méné spokojeni byli navstévnici bydlici do 20 km od centra
mésta. Z bodového grafu je patrna rovnocennd vyznamnost a nepatrné rozdilna
spokojenost u téchto dvou skupin. Skupina, skladajici se z respondentu, kteti bydli

dale nez 20 km od centra, hodnotila sice Cistotu pozitivn¢, ale ptikladaji
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ji mnohem niz§i vyznamnost nez ostatni. Tento bod se tedy nachazi
Vv ,,preinvestovanych faktorech®.

socialni zazemi — otazka zabyvajici se socidlnim zdzemim se ve vsSech tfech
ptipadech nachazi v pravém dolnim rohu, tedy ve “faktorech konkurenénich
prilezitosti“. Tato oblast upozornuje na faktory, na které by se organizatoii ZHV
méli zaméfit. Jednd se totiz o kombinaci vysoké miry vyznamnosti dle
respondentll a zaroven nizké spokojenosti. Zamérem by tedy mélo byt, aby
se body v této casti dostali do sekce “motivatoru, aby se zvysila spokojenost
navstévniki s témito sluzbami.

dopliikové sluzby — u doplitkovych sluzeb se odpovédi respondentti jiz zasadnéji
li§i. U respondentl z historického jadra mésta se objevuje vysoka spokojenost
S témito sluzbami, ale dle vysledkli pro né nejsou dulezité. Proto se objevuji
v oblasti “pfeinvestovanych faktord®. Navstévnici z blizkého okoli hodnotili
dopliikovy program tak, ze se bod kombinace spokojenosti a vyznamnosti
pohybuje v piimém stéedu grafického zobrazeni. Naopak u skupiny navstévnika
zdalky vétsi nez 20 km se ukazuje vysokd spokojenost i vysoka mira
vyznamnosti.

informovanost o déni a programu — dle navstévnikt je informovanost o déni
a programu na velmi dobré Grovni, a to z toho divodu, Ze se nachéazi ve vSech
piipadech v sekci “motivatora®, tedy nejvyssiho mozného ohodnoceni.
parkovani — i v tomto ptipadé se vSichni respondenti, nehledé na vzdalenost
jejich bydliste, sjednotili podobnym hodnocenim. VSechny tii skupiny maji své
zastoupeni V pravém dolnim rohu, tedy ve ,,faktorech konkurencnich ptileZitosti®.
Jedna se tedy o nejhorS$i mozny scénaf pro organizatory.

elektronické sluzby — i zde se nazory respondentd 1isi. Pro mistni navstévniky
se zdaji byt elektronické sluzby na pomezi “motivatora* a “faktorti konkurencnich
prilezitosti“. Kdezto hodnoceni skupiny, ktera ptijela na ZHV z nejvétsi dalky,
je kriti¢téjsi, ale neni pro né zaroven tolik vyznamné. Bod elektronickych sluzeb
této skupiny se nachazi v kvadrantu “faktorti marginalnich pfilezitosti*. Ve stejné
sekci se pohybuje i hodnoceni respondentti z blizkého okoli. Tentokrat se bod
pohybuje na hranici s “faktory konkuren¢nich pfilezitosti®.

dopravni systém — doprava si v tomto ptipadé nevede piili§ valn¢ ani v jedné

skupiné. Nizkéa spokojenost je spojovana se stiedni vyznamnosti. Respondenti
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Z centra mésta zcela logicky posoudili vyznamnost dopravniho systému nizkym
hodnocenim. Cervené znaeni pro dopravu je umisténo v sektoru “faktord

ree
1

marginalnich piilezitosti“. Ostatni dvé skupiny se drzi pravé strany hodnocent,
a to v kvadrantu “faktori konkuren¢nich piilezitosti“. Pohybuji se ovSem v tésné
blizkosti hranice s predeslou sekci.

e ubytovaci sluzby — i v tomto pfipadé se nazor respondenti lisi, coz je naprosto
logické. Predpoklada se, ze navstévnici z centra meésta ¢i blizkého okoli
nepotiebuji externi ubytovaci prostory, a proto se u téchto odpovédi vyskytuje
niz§i vyznamnost, nez u respondenti z jinych koutd Ceské republiky. Pokud
ovSem byli mistni obyvatelé nuceni vyuzit téchto sluzeb, byli spiSe spokojeni,
a proto se bod této skupiny nachdzi v “pieinvestovanych faktorech®. U osob
z blizkého okoli Znojma se objevuje jak nizka vyznamnost, tak nizsi spokojenost
S touto sluzbou a respondenti bydlici dale nez 20 km uvedli svou vysokou
spokojenost a zdroven 1 vyss§i vyznamnost.

e stravovaci sluzby — jednotlivé body stravovacich sluzeb nejsou od sebe pfili§
vzdalené. VétSina (blizké okoli a respondenti bydlici dale nez 20 km) uvedla vyssi
spokojenost a relativné nizkou vyznamnost. Mistni obyvatelé z fad respondentti
vnimaji o néco malo vyssi spokojenost a vy$s$i miru vyznamnosti, avSak nejedena

se 0 razantni rozdil.

Zavérem poziéni mapy lze fici, Ze si organizator akce vede velmi dobfie
Vv informovanosti o déni a programu ZHV, udrZovani pofadku v centru mésta béhem
eventu ¢i dopliikovych sluzbach neboli dopliikovém programu pro déti a tak dale. Naopak
nejvetsSim uskalim vinobrani jsou parkovaci prostory, dopravni systém nebo socialni
zazemi mobilnich toalet. Respondenti méli moznost posoudit i cenovou uroven listki,
které opraviiuji vstup za brany Znojemského historického vinobrani. I pfes vysoké
procento zastoupeni odpovédi “primérné ceny* bylo zaznamendno vyrazné prekondni
téchto nazorti respondentli jinou moznou odpovédi. Dle navstévnikli jsou totiz ceny
vstupenek pfili§ vysoké a odrazuji potencionalni zékazniky od koupé€ a nasledné navstévy
akce. Stimto nazorem je dle komunikace feditel Znojemské Besedy obeznamen.
Argumentem vysSich cen je dle feditele skutecnost, Ze nelze zkombinovat nizkou cenu
vstupného s vybérem hudebnich kapel, které kazdoro¢né piispivaji k pozitivni atmosféte.
Nejen hudebni projevy, ale predev§im poutové kolotoce nebo i samotni ndvstévnici

vytvareji velmi hluénou kulisu. Nejvétsi zastoupeni bylo hodnoceni miry hluku
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nijak nevadi a neobtézuje je. Na druhou stranu bylo téz zaznamenano zna¢né mnozstvi
odpovédi, hodnoticich vys$§imi zndmkami, které v této otdzce symbolizuji nepiiznivé
vysledky pro poradatele. Mnoho respondentti se vyjadiilo i k pfitomnosti poutovych
koloto¢t na eventu, ktery se opira o historii a tradice spojené s vinaistvim. N¢kolik z nich
vyjadiilo nesoulad mezi dobovymi faktory a moderni formou zabavy v podob¢ téchto
kolotocl. Mozné alternativy zabavy, které navstévnici uvedli, jsou jiz rozepsany piimo
pod grafickém zobrazenim této otazky. Co se ty¢e poctu navstévnikt na zkoumané akci,
ve vetSin€ pifipadi byli respondenti pro ponechdni aktudlniho poctu navstévniki.
Koncentrace ucastniki v centru mésta se jim tedy zda byt optimalni, avSak se naslo
1 n¢kolik nazorl respondentt, ktefi uvedli, ze by byli rad&ji, kdyby se pocet navstévnikt
snizil. Nékolik navstévniku ale naopak zastdva nazor, ze by mél byt pocet navstévnikl
vy$§i, neZ je tomu v poslednich letech. V jedné z dalSich otazek Setfeni vySlo najevo,
ze by z vétSiny pripadl ucastnici radi uvitali zménu v programu ZHV pro dalsi roky.
Dle jejich nazoru se program akce nijak neméni a pro fadu respondenti je akce
neatraktivni, a tedy nemaji Zddny motivator, ktery by je pozitivnim zpisobem nutil zavitat
opét na vinobrani. Ovsem ve vétsing piipada dle dotaznikového Seteni vyplyva, ze drtiva

vétSina by opét znojemské vinobrani navstivila.

70



4.4 Hodnoceni piredpokladi

P1:  Mira vnimani intenzity hluku zavisi na vzdalenosti mista bydlisté. Predpoklada
se, Ze mistnim obyvateliim vice zneptijemnuje zivot hluk v centru mésta nez ostatnim

navstévnikam.

e Ho— Mira vnimani intenzity hluku zavisi na vzdalenosti mista bydlisté.

e Ha— Mira vnimani intenzity hluku nezavisi na vzdalenosti mista bydliste.

V tomto piipadé byla pouzita jednosmérna analyza rozptylu za pomoci programu
R x64 3.6.0. K vyhodnoceni prvniho ptedpokladu bylo zapotiebi znat odpovédi na otdzku
¢. 2: ,,Jaka je dojezdova vzddlenost od mista Vaseho bydliste do centra Znojma?
a na otazku Cislo 12: ,,Jak byste ohodnotil/a miru hluku v centru mésta Znojma? “.
Pro spravné vyhodnoceni pfedpokladu bylo nutné vytvorit v programu R tabulku
s vyslednymi daty z dotaznikového Setfeni, které byly nésledné aplikovany do vypoctu
jednocestné ANOVY s hladinou vyznamnosti 0,05. Hodnota p-value se pohybovala nize
nez 0,001. Na zaklad¢ téchto zjisténych informaci lze fici, ze pokud je porovnavana
zavislost vnimani miry hluku na vzdalenost mista bydlist¢, nelze Ho zamitnout. Tento

predpoklad se tedy nezamita.

P2:  Podle nazoru navstévnikli jsou ceny za vstupenky na ZHV piili§ vysoké.
Lze ptfedpokladat, Ze navstévnici, ktefi Castéji navStévuji vinobrani vnimaji ceny

vstupenek jako vyssi, neZ je tomu u ostatnich navstévnika.

e Ho — Ceny wvstupenek jsou pro frekventovanéjsi navstévniky vyssi
nez pro navstévniky, ktefi nenavstévuji danou akci pfili§ casto.
e Ha — Ceny vstupenek nejsou pro frekventovanéjsi navstévniky vyssi nez pro

navstévniky, ktefi nenavstévuji danou akei ptilis Casto.

V piipad€ druhého predpokladu lze vyuzit dvou otdzek z dotaznikového Setfeni.
Prvni z nich je otdzka mifend na cenovou urovein vstupenek na Znojemském historickém
vinobrani, konkrétné se jedna o otazku ¢islo 9: ,,Jak byste zhodnotil/a cenovou uroven
vstupenek? ““. Respondenti mé&li moznost vybéru z Sesti odpovédi, kdy pro tcely tohoto
testovani bylo nutné odstranit v§echny odpovédi respondentd, ktefi zvolili moZnost “méam
vstupenku zdarma®, a to z toho ditvodu, Ze jsou odpovédi téchto dotazovanych irelevantni
pro dany zkoumany piedpoklad. V souhrnu bylo vyfazeno 45 reakci. Druha otazka, ktera

souvisi s timto predpokladem je otazka €. 1: ,,Po kolikaté jste se ucastnil/a ZHV?*,
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ktera méla za cil zjistit, s jakou frekvenci navstévuji respondenti dany event. Z porovnani
téchto dvou otazek lze potvrdit predpoklad, Ze respondenti, ktefi Castéji navstévuji
vinobrani, vnimaji vyrazn¢ vys$i ceny za vstupné, nez je tomu u navstévnikl, ktefi
navstivili akci poprvé nebo pouze parkrat. Naopak ¢im je frekvence navstév nizsi, tim
se vice objevuji nazory dotazovanych, Ze cena za vstupenky je pramérna a v nékterych

ptipadech dokonce i niZzsi.

Graf 20 - Uroveii cen vstupenek v zdvislosti na frekvenci ndvstév

Urovein cen za vstupenky v zavislosti na frekvenci
navstév

N
Yy ey —
A NN\

nizké ceny

velmi nizké ceny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hvicekrat 4 -6x H2-3x Hpoprvé

Zdroj: Vlastni zpracovani

P3:  Navstévnici ZHV 2019 by uvitali jinou formu zébavy v prostorach pout'ovych

kolotocu.

e Ho— Navstévnici by uvitali jinou formu zabavy, nez jsou poutové atrakce.

e Ha —Navstévnici by neuvitali jinou formu zabavy, nez jsou pout'ové atrakce.

| v tomto piipad¢€ 1ze pouzit vysledky z kvantitativniho vyzkumu pomoci otazky
mifené piimo na tuto problematiku. Vysledky otazky ¢. 11 (;, Uvitali byste v prostorach
poutovych kolotocii jinou formu zabavy? *“) jsou podrobnéji zpracovany v grafu Cislo 14.
Z grafického znazornéni vyplyva pievazujici ndzor o volbe jiné podoby zdbavy, nez jsou
podotknuté poutové atrakce. V procentudlnim vyjadieni lze hovofit o 36,2 %
respondentt, ktefi jsou tohoto nadzoru. Oproti tomu dalSich 28,2 % dotazovanych je spiSe

pro zachovani koloto¢ti na ZHV. Rozdil tedy ¢ini 8 % ve prospéch ptedpokladu 3.
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4.5 Navrhova ¢ast

Parkovaci prostory

Utastnici dotaznikového Setieni velmi ¢asto projevovali vyraznou nespokojenost
s moznostmi parkovani béhem potfaddani Znojemského historického vinobrani 2019.
Dle pozi¢ni mapy navic respondenti pfisuzuji parkovani vysokou vyznamnost a je tedy
pro organizatory Stézejni, aby s timto faktorem byli navstévnici spokojeni. V soucasné
dob¢ jsou navstévniklim poskytovany pouze Ctyii mozné parkovaci zony, coz je na tak
velkou akci, a ptredevS§im na takové mnozstvi navstévnikii velmi malo. Jednotlivé
parkovaci prostory byly jiz zminény v kapitole zabyvajici se ZHV 2019. Pro pfipomenuti
se jedna o areal SOU a SOS na Ptimétické ulici, ktery disponuje zhruba 40 parkovacimi
misty. Dale se nedaleko tohoto ucilisté nachazi byvalé hiist¢ DPS Vancurova vedené dle
Ceského ufadu zeméméfického a katastralniho (2020) jako orna puda, ktera nespada
do vlastnictvi mésta Znojma, ale spole¢nosti JOKA Develop s. r. 0. Na hfisti v lonském
roce parkovalo necelych 60 osobnich automobild. Novinkou na vinobrani byla moznost
parkovani na ulici 28. fijna podél Zeleznice. Ulice nabizi kolem 40 parkovacich stani.
Poslednim a zaroven 1 nejvétSsim prostorem pro parkovani béhem ZHV je parkovisté
u Méstské plovarny Louka, které nabizi 243 stani. Nevyhodou tohoto parkovisté je, ze
se nachazi relativné daleko od nejbliz§Si meéstské brany, ktera slouzi jako vstup
na vinobrani. Celkové bylo tedy navstévnikiim nabidnuto lonisky rok 379 parkovacich
mist. Toto ¢islo se zdd byt velmi nizké, kdyz ptihlédneme k navstévnosti, ktera Cinila
85 038 hostl. Je zjevné na prvni pohled, Ze tato dvé ¢isla jsou v ur¢itém nepoméru.
Samoziejmé neni mozné, aby se mnozstvi parkovacich stani a navstévniki pfilis k sobé

blizilo. Znojmo je pfece jenom jedno z mensich mést Ceské republiky a neni mozné

Obrazek 24 - Pozemek & 5318/1

Zdroj: Cesky viiad zeméméricky a katastralni (2020); Google Maps (2020)
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zajistit zhruba dvacet tisic parkovacich mist. Avsak je jisté mozné zajistit vice oblasti,
kde by mohli navstévnici zaparkovat. Byly vybrany pozemky ve vlastnictvi mésta
Znojma, které jsou vhodné pro ziizeni parkovist, a na kterych nebude tieba platit vysoké
¢astky za prondjem ploch. V prvni fadé se jedna o jiz existujici parkovaci plochy, které
ovSem nebyly navstévnikim nabidnuty. U piehrady na fece Dyji se nachazi parkoviste,
které disponuje 40 misty pro osobni automobily ¢i lehka uzitkova vozidla. Jedna se
o pozemek ¢. 5318/1 dle katastralniho ufadu, znazornény na obrazku vysSe. Parkovaci
plocha se nachdzi na ulici KoZeluzska pod centrem mésta a navStévnici by se nejkratsi
cestou, pies Karolininy sady, dostali k nejblizsi historické bran¢ do 7 minut. Jelikoz
se tato oblast nachazi nejen na pamatkoveé chranéném uzemi, ale i v ochranném pasmu
narodniho parku, nelze dle Narodniho pamatkového ustavu (2020) bez zavazného
stanoviska obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti dle zakona o statni pamatkové
péci €. 20/1987 Sb., § 14, odst. 2, provadét jakékoli zmény na pozemku. Po podani zadosti
o zavazné stanovisko si musi ufad dle zakona vyzadat od Narodniho paméatkového tstavu
pisemné vyjadieni k navrhovanym upravam, které je posléze majiteli pozemku ¢i objektu
prezentovano jako zdvazné stanovisko. V tomto piipadé je danou obci S rozsifenou

plsobnosti pravé mésto Znojmo.

Dalsi parkovaci plocha ve spravé Znojma je na ktizovatce ulic Sokolska a Jana

Palacha. Na parcele cislo 2137/1 jiz né€kolik let funguje placené parkovani

Obrazek 25 - Pozemek ¢ 2137/1

Zdroj: Cesky viiad zeméméricky a katastralni (2020); Google Maps (2020)

S 52 parkovacimi stanimi, které by mohlo byt opét vyuZito pfi vinobrani jako bezplatné

parkovisté. Navstévnici budou navic v centru mésta pii klasické vychazkové chiizi
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do 4 minut. Nutnosti je zajisténi informacénich ceduli, které budou navstévniky navadét

na tato parkoviste.

DalSim moznym prostorem pro zaparkovani automobild navstévnika je blizké
okoli Zimniho stadionu mésta Znojma (pozemek €. 2697). Jak jiz z ndzvu vyplyva, opét
se jednad o vlastnictvi mésta, kterého je vhodné vyuzit. Nespornou vyhodou takovych

parkovacich prostor je skute¢nost, ze se v béZném provozu vyuzivaji ke stejnému ucelu

Obrazek 26 - Pozemek ¢. 2697

Zdroj: Cesky vifad zeméméricky a katastralni (2020); Google Maps (2020)

a neni tedy potieba je nijak upravovat &i vyméfovat dle normy CSN 73 6058 z roku 2011.
Pozemek disponuje ptiblizn€ 135 parkovacimi misty a nachdzi se v blizkém okoli centra
mésta, konkrétnéji necelych 500 m. K nejblizsi brané bude tedy cesta navstévniktim trvat
6 minut. Diky blizkosti s historickym jadrem mésta a také diky existenci rozsahlého
Znojemského podzemi se opét pozemek dle Ceského ufadu zeméméfického
a katastralniho (2020) nachdzi na pamdatkové chranéném Uzemi a na rozsdhlém
chranéném tzemi. Plati tedy zatim u vSech téchto navrzenych parkovist’ stejny postup

dle zakona o statni pamatkové péci.

75



Dal§im moznym prostorem je parkovisté u pobo¢ky Ceské spofitelny a. s., na ulici
Pontassievska. K této spofitelné piiléha placeny parkovaci prostor pro vefejnost

s 28 misty. To samo o sob€ neni pfili§ mnoho, ale byla by tu jest¢ moznost zptistupnéni

Obrazek 27 - Pozemek ¢ 1540 a ¢ 1537

Zdroj: Cesky vifad zeméméricky a katastralni (2020); Google Maps (2020)

parkovisté pro zaméstnance Ceské spofitelny od uréité hodiny. Dle katastralniho tfadu
se jedna o pozemek ¢. 1537 ve spravé mésta Znojma. Jelikoz se zacatek vinobrani
orientuje na patek a Ceské spofitelna v tento den ma oteviraci dobu do 16 hodin, navrhuji,
aby bylo toto parkovani zptistupnéno az od 17 hodiny odpoledni. Prostor se s timto

zptistupnénim rozroste o dalSich 25 parkovacich stani.

Dalsi vhodné pozemky pro vybudovani parkovisté, popiipadé i parkovaciho domu
se nachazi v tésné blizkosti hlavni ulice Pfiméticka (pozemek &. 3103/54, 3103/55,
3103/52, 3103/57, 3103/58, 3103/56). Jak lze z obrazki nize vypozorovat, jedna
se 0 pomérné velky prostor, na kterém jsou umistény mobilni gardze ve vlastnictvi
obcanll. Po upozornéni na tuto plochu katastralnim uUfadem, zacalo mésto v Cervnu
lofiského roku jednat. Na pozemcich mésta Znojma se totiz nachézi jiz zminéné mobilni
garaze a zamérem mésta je 0dvoz veskerych garazi z pozemku a vybudovani parkovaciho
prostoru se systémem park & go. Problém ovSem nastal zahy po odstartovani planu. Bylo
zjisténo, Ze nékolik jednotek umisténych na pozemku mésta je nepravem zapsano
v katastru nemovitosti. Dle opozi¢ni zastupitelky, pravnicky Olgy Stefanikové,
se v soucasné dob¢ tento problém proSetiuje. Pokud by zapis v katastru nemovitosti nebyl

opravnény, jednalo by se o podvod, ktery by musel byt svéfen do rukou piisluSnych
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organt. Od zafi roku 2019 se tedy stale fesi majetkopravni vztahy mezi méstem Znojmem
a vlastniky mobilnich gardzi. Jak je ze satelitniho snimku patrné, na pozemku se nachazi

i nékolik betonovych jednotek, které v katastru nemovitosti nejsou ani zaneseny. Pro tyto

Obrazek 28 - Pozemek ¢.3103/54 a okolni pozemky
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Zdroj: Cesky virad zeméméricky a katastralni (2020); Google Maps (2020)

ptipady nabidlo mésto odkoupeni movité véci za ¢astku 10 tisic korun. Pro majitele garazi
zapsanych do katastru nemovitosti jsou castky jiné. Pro patnact z nich byla schvalena
¢astka za odkoupeni objektu 140 tisic korun. Dle mluvéi radnice za téchto patnact
mobilnich garazi mésto zaplati vice nez dva miliony korun (VLTAVA LABE MEDIA
a.s., 2019). Zjistovani pravdy ohledné opravnénych ¢i neopravnénych zapisi do katastru
nemovitosti se mize protdhnout v fadech mésicti i1 let. Nicméné mad mésto predstavu,
co se s timto pozemkem do budoucna bude dit. Vzhledem k opravdu velkému nedostatku
parkovacich ploch po celém Znojmé, navrhuji vyuzit tyto prostory o néco efektivnéji, nez
planuje vedeni meésta. Jelikoz tyto pozemky nejsou nijak chranény, jako tomu
je u ostatnich parcel v této praci, je mozné jednat bez stanovisek Narodniho pamatkového
ustavu. Systém park & go se mi zd4 byt vhodnym feSenim pro vyuziti objektu. Vzhledem
k velké rozloze pozemku, po odstranéni mobilnich garazi, by bylo mozné rozdélit tuto

plochu na parkovisté se systémem park & go a parkovaci dim, ktery by pojmul mnohem
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vetsi mnozstvi parkovacich stani, nez pouhé parkovisté na rovni zeme. Parkovaci dim
by sice byl mnohem nékladné&jsi, ale =z hlediska nedostatku parkovacich ploch
a efektivnosti vyuziti parcely je toto feseni do budoucna optimalni. Budova hromadnych
garazi by se rozprostirala na 1566 m? tedy rozmérové na 58 x 27 metrech.
Tato ¢tyfpodlazni garaz je prizptisobena spiSe pro osobni automobily (1a) a lehka
uzitkova vozidla (1b). Nejvhodnéjsim zptisobem pro premistovani vozidel z jednoho
patra do dal$ich pater jsou dvojité rampy, které jsou kombinaci obousmérného provozu.
Soucasti ramp jsou i obrubniky, které by dle normy mély byt Siroké minimalné
0,25 metrd. V piipadé kolmého stani, které bude vyuzito i v tomto ptipadg, jsou dle normy
CSN 73 6058 stanoveny pro vozidla skupiny 1 (osobni automobily a lehka uZitkova
vozidla — dodavky) rozméry parkovacich stani. Zakladni $itka kolmého stani je ur¢ena na

2,50 metrech, délka stani na 5 metrech a rozsifeni krajniho stani na 0,25 metrech. Je tfeba

Obrazek 29 - Vizualizace parkovaciho domu

Zdroj: Viastni zpracovani;

Google Maps (2020)

také pocitat s Sitkou jizdniho pasu nebo odstupem parkovaciho stani od pevné prekazky
a daldimi velmi d@lezitymi faktory. Sitka jizdniho pasu ¢ini pro dodavky 3,5 metru.
Na zéklade¢ téchto tidajli 1ze pomérné presne vypocitat moznou kapacitu parkovaci garaze.
Nejefektivnéjsim zplisobem vyuziti prostoru je sestaveni ¢ty fad parkovacich stani, které
pojmou V jednom patie 95 vozidel s piihlédnutim na Sitku a délku parkovaciho mista,
Sitku jizdniho pésu, ramp a obrubnikl. Kapacita celého parkovaciho domu tedy ¢ini 380
parkovacich stani pro osobni vozidla nebo lehké uzitkové vozy. Co se tyce vedlejsiho
parkovaciho prostoru park & go, lze hovofit dle serveru Mapy.cz o rozmérech

151 x 44 metrti, které predstavuji 3 371 m? Na této plose lze zfidit pii opétovném
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zohlednéni normy CSN 73 6058 celkem 156 parkovacich mist. V ramci nevyuZitych
11,5 metrti je mozno ptizpisobit prostor parkovacich stani pro osoby ZTP. Nespornou
vyhodou této lokality je i moznost vyuziti méstské hromadné dopravy, ktera spravuje
zastavky této formy piepravy ve vzdalenosti do 10 metrti od parkovacich ploch. Toto
nejen potési obCany meésta, ale i navstévniky Znojemského historického vinobrani,
a to zejména ty, ktefi se v dopravnim systému mésta nevyznaji nebo navstivi vinobrani
zcela poprvé. Otazku ndkladd na tento projekt je velmi obtizné zodpovédét. Ceny
za stavebni prace tohoto typu se pohybuji v fadech desitek miliond korun, v nékterych
ptipadech dokonce stovek milionti korun. Zalezi vzdy na rozmérech parkovaci plochy,
poctu pater, opera¢niho systému a na dalsich faktorech. Pii takto nakladném projektu je
na mist¢ finanéni pomoc zfondi Evropské unie a statu. Pfi snaze ziskat dotaci
z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondu je dulezité myslet na n€kolik podminek.
Zakladnim krokem dle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2020), po ujasnéni si naplng
projektu, je vytvotreni podrobného projektového zameéru, ktery je klicovym dokumentem
pii zadosti o dotaci a nasledné i pro vyhlaseni vefejné zakazky na stavebni prace.
Projektovy zamér by mél obsahovat podrobny cil projektu v¢etné rozpocétu. Nasleduje
volba vhodného piislusného opera¢niho programu v obdobi 2014 - 2020, diky kterému
bude mozno financovat planovany zamér. V tomto piipadé 1ze hovoftit o Integrovaném
regionalnim operacnim programu, ktery je pod spravou Ministerstva pro mistni rozvoj.
Tento program ma za cil rozvoj Gzemi, zkvalitnéni infrastruktury, zlepSeni vetejnych
sluZzeb a zajiSténi udrzitelného rozvoje v obcich, méstech a regionech. Po tomto kroku
nasleduje samotna zadost o podporu, ktera se tidi pfiruckami a metodickymi pokyny
fidicich organt. Zadost se véetné viech podkladii a p¥iloh podava pomoci elektronického
systému ISKP MS 2014+, dostupném na dotaceeu.cz. V této fazi staci pouze ¢ekat na
posouzeni zadosti o podporu fidicim organem. Pti kladném vyfizeni Zadosti je potieba
podepsat smlouvu, ve které budou podrobné stanovené podminky realizace projektu.
Soucasti poskytnuti a schvaleni dotace je i kontrola na mist¢ realizace projektu a publicita
zaméru. Ptijemce podpory z fondi EU ma povinnost informovat o finanéni pomoci
dle smlouvy. Pfikladem uplatnéni dotaci z Evropské unie je méstys Cerhenice a mésto
Benesov. Vybudovani parkovaci domu v Cerhenicich s 56 misty pro osobni automobily,
30 stojany pro jizdni kola, 5 misty pro motocykly, 3 misty pro ZTP a jednim mistem typu
kiss + ride. VySe dotace v tomto ptipad¢ Cinila z EU 50 748 471,40 K¢ a z vetejnych
zdrojti Ceské republiky 8 955 612,60 K¢&. Celkova &astka se tedy rovnala 59 704 084,00

korunam. V piipadé¢ mésta Benesov se jednalo o vyssi ¢astky. Predmétem projektu bylo
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vybudovani parkovaciho domu s kapacitou 181 stani pro motorova vozidla a 50 mist pro
jizdni kola. Dotace z Evropské unie dosahla vyse 94 444 444,35 K& a veiejné zdroje z CR
¢inily 16 666 666,65 K¢. V souctu lze hovoftit o 111 111 111 korunéch vénovanych na

vystavbu parkovaciho domu v BeneSove.

Pozemek €. 2705 na kiiZzovatce ulic Prazska a Pfiméticka. Dle satelitniho snimku
z map portalu Seznam.cz je soucasti pozemku i budova v tésné blizkosti kiizovatky.
V soucasné dob¢ tento objekt jiz nestoji a je misto n€j po celém prostoru parcely ziizeno
parkovisté, které jiz od lonského roku, kdy doslo k této uprave, nema svij fad. Parkovaci

plocha disponuje 50 - 60 misty. Pozemek stoji dle katastru nemovitosti opét na pamatkové

Obrazek 30 - Pozemek & 2705

Zdroj: Cesky virad zeméméricky a katastrdalni (2020); Seznam.cz, a. s. (2020)

chrdnéném uzemi a na rozsdhlém chranéném tzemi. Je tfeba tedy znovu postupovat
dle zédkona ¢. 20/1987 Sb. o statni pamatkové péci. JelikoZ nema toto parkovisté ani
zpevnény povrch, navrhuji informovat o zdméru tpravy pozemku Narodni paméatkovy
ustav, ktery vznese zavazné stanovisko o pfijeti ¢i zamitnuti. V pfipad¢ pfijeti navrhu by
bylo vhodné v co nejkrat§$im mozném Case pfipravit vefejnou zakézku pro Gpravu tohoto
parkovisté. Jednalo by se o zpevnéni vozovky za pomoci asfaltu a polozeni obrubnik.
Ve vybérovém fizeni mésta Znojma vedeni vybere nejvyhodnéjsi nabidku spolecnosti,
ktera nabidne nejnizsi ¢astku za stavebni prace a vV posledni fad¢ zrealizuje tuto poptavku.
Jedna se 0 plochu 2 057 m?, kterou je tfeba proménit v plnohodnotné parkovaci misto
jak pro mistni obyvatele, tak pro navstévniky vinobrani. Dle vydani publikace Primérné
ceny dopravni a technické infrastruktury (aktualizace 2019) Ustavu uzemniho rozvoje
spadajici pod Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ize sestavit orienta¢ni cenu dle ceniki
véetné podilu zemnich praci, obrubnikll a vodiciho prouzku. Pro parkovisté, které spada

do kategorie D2 (obsluzné mistni komunikace, nemotorizované komunikace, odstavné
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a parkovaci plochy atd.) a PII (podloZi mirn¢ namrzavé az namrzavé) s typem netuhé
vozovky Vv podob¢ asfaltovych vrstev je prumérné stanovena cena za parkovaci plochu
350 K&/m?. Povrch by byl osetien tmelenou vrstvou z recyklatu a zeminou stabilizovanou
cementem. V piipadé¢ vySe uvedené parcely by se jednalo primémé o 719 950 Ké.
Samoziejmé& by zalezelo na nabidkach spole€nosti, které¢ by zvefejnily své ndvrhy

ve vybérovém fizeni vefejné zakazky vydané méstem Znojmem.

Predposlednim navrhem parkovacich zon je prostor v blizkém okoli fotbalového
stadionu v centru mésta Znojma. Plocha vyznafend oranzovou barvou na satelitnim

snimku niZze spada do pozemku &. 2155/2, ktery je propojen s vefejnou komunikaci

Obrazek 31 - Pozemek ¢. 2155/2 véetné prijezdové cesty ¢.2155/1

Zdroj: Cesky viad zeméméricky a katastralni (2020); Google Maps (2020)

ptijezdovou cestou (pozemek €. 2155/1), kterou taktéZ vlastni mésto Znojmo. JelikoZ se
Vv téchto prostorach béhem roku uskuteciiuji i jiné akce a aktivity, neni vhodné zde
uvazovat o regulérnim parkovisti se zpevnénou plochou. V soucasnosti je tento prostor
vyplnén Stérkem, ktery zcela postaci pro prilezitostna parkovaci stani béhem poradani
znojemského vinobrani. Na tomto mist& s rozméry 150 m? je mozné vy¢lenit zhruba

40 mist pro navstévniky ZHV.
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Posledni navrh tykajici se parkovani ve Znojmé je opétovné vyuziti parkoviste na

namésti Svobody (pozemek ¢. 5426/1) k ucelim, ke kterym je urceno po zbytek roku.

Obrazek 32 - Pozemek ¢ 5426/1

Zdroj: Cesky vifad zeméméricky a katastralni (2020); Google Maps (2020)

Na tomto parkovacim prostranstvi jsou totiz béhem vinobrani umistény zabavné pout’ové
atrakce. Vzhledem k nékolika nazortim, které se opiraji o hlu¢nost a nevhodnost téchto
pout’ovych kolotoc¢t, jsem toho nazoru, ze by se do ur¢ité miry mély eliminovat a prostory
vyuzivané timto smérem by se mély ucelové vyuzit. Navrhuji tedy, aby na tomto pozemku

bylo opét k dispozici parkovisté s 65 misty, které mohou vyuZzivat navstévnici eventu.

Celkové shrnuti vSech vybudovanych parkovacich mist bude sumarizovano
v tomto odstavci. Z ptivodnich 379 stani pro osobni automobily nebo lehka uzitkova
vozidla by bylo mozno realizaci téchto navrhl docilit zhruba 1 360 parkovacich mist
pro navstévniky Znojemského historického vinobrani. V procentudlnim vyjadieni

se jedna 0 nartst o neskute¢nych 258,8 %.
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V souvislosti s umisténim parkovacich prostor a mozné nepiehlednosti byly
navrzeny informacni cedule, které maji za cil navést navstévniky tou nejkratSi moznou

cestou na dané parkovisté. Pro ukazku byla
Obrazek 33 - Navrh designu

vytvorena cedule sméfujici na parkovaci plochuu  ;, formaéni cedule (piedni strana)

Zimniho stadionu Znojmo na ulici Dvotakova.
Plakat, ktery je soucasti cedule, je jednoduse fesen
v barvach Znojemského historického vinobrani.

) ) ZNOJEMSKE
Pro upoutani pozornosti navstévniki i1 z veétsi HISTORICKE VINOBRAN{

z~vz

vzdalenosti na vozovce je dominantou celého LLELS S0

plakatu v pozadi rozmérné logo ZHV. Soucasti PARKOVISTE

jsou 1 smérové znacky vcetné naméiené ZIMNi STADIGN

vzdalenosti, které navedou navstévniky na

| 1,2 KM

ptislusné parkovisté. V souctu bylo navrzeno

sedm moznych parkovacich prostor, které je
potieba fadn¢ oznacit informa¢nimi cedulemi. Pro
ucely tohoto eventu byl vybran format A2
(420 x 594 mm), ktery bude snadno viditelny
I zveétsi vzdalenosti. Vzhledem k moznému ] ) o
. _ ' Zdroj: Viastni zpracovani

oslnéni €1 necitelnosti byl zvolen matny lak pro

povrchovou Upravu pfedni strany plakatu. Barevnost lice byla omezena na 3 barvy,

a to Cernou a dvé pfimé barvy (Sedd, zelend). V tabulce niZe je dostupna podrobna

kalkulace plakatti véetné umisteni.

Tabulka 1 - Kalkulace vytisku informacnich plakdtii

Pocet
Parkovisté Smér Umisténi ceduli plakatia Cena bevz
(ks) DPH (K¢)
Zimni stadion | Praha Prazska ul.
kiizovatka
Prazska/Slovenska 3 147,00
kiizovatka
Slovenska/Dvorakova
M. Bud¢jovice | Priméticka ul.
ktizovatka 3 147,00
Priméticka/Prazska
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kiizovatka
Prazska/Slovenska*

ktizovatka
Slovenska/Dvorakova*

vjezd na parkovisté

Parkovisté na
kiiZovatce
Prazska/Pri-
méticka

Praha

Prazska ul.*

ktizovatka
Prazska/Slovenska*

ktizovatka
Slovenska/Dvorakova*

0,00

M. Bud¢jovice

Pifiméticka ul.

kruhovy objezd Bristol

ktizovatka
Prazska/Priméticka

147,00

ParkovisSté
Lazné

Praha

Prazsky ul.*

nam. Svobody

49,00

M. Bud¢jovice

Pifiméticka ul.*

kruhovy objezd
Bristol*

ktizovatka
Prazska/Priméticka*

nam. Svobody*

0,00

ParkovisSté
u fotbalového
hristé

Praha

Prazska ul.*

vjezd na parkovisté

49,00

Viden

2x Videnska ul.

kruhovy objezd
Marianské nam.

vjezd na parkovisté*

147,00

Brno

Suchohrdelska ul.

ktizovatka
Palackého/Rooseveltov
a

kruhovy objezd ndm.
Armady

ktizovatka
Coufalova/Sokolska

vjezd na parkovisté*

196,00

Parkovaci
dum

Praha

Prazské ul.*

ktizovatka
Prazska/Legionarska

kiiZzovatka
Legionarskd/Ptimétickd

98,00

M. Bud¢jovice

Priméticka ul.*

vjezd na parkovisté

49,00

Parkovisté
u Ceské
sporitelny

Viden

2x Videnska ul.*

Cermakova ul.

49,00

Brno

Suchohrdelska ul.*

kruhovy objezd
Marianské nam.

98,00
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| \ vjezd na parkovisté
Soucet bez DPH 24 1 176,00 K¢
DPH 21 % 246,96 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Lokality oznacené hvézdiCkou symbolizuji opétovny vyskyt. Je tedy zcela
zbytecné, aby na jednom misté¢ byly umistény naptiklad tfi riizné stojany s plakaty.
V tomto ptipad¢ postaci pouze jeden plakat, ktery bude soucasné upozornovat na vsechny
mozné trasy k parkovistim. Cena za jeden kus byla spole¢nosti Studio2p.cz stanovena
na 49 K¢ bez DPH, coz je velmi pfizniva cena za plakat takovych rozméri. Celkové

mnozstvi plakatd ¢ini 24 ks a jejich cena byla firmou vyc¢islena na 1 422,96 K¢ vcéetné

DPH.

Pro ucely informovani néavstévniki o moznostech parkovani jsou nezbytné
1 stojany na jiz zminéné plakaty. Byl vybran klasicky stojan A typu, ktery je do exteriéru
vhodny v pfipad€ siln€jStho vétru. Vyhodou je i1 jeho cena, kterd se nepohybuje
Vv takovych vysinach jako ostatni stojany na plakaty. Dodavatelska spole¢nost, Print.cz,
byla vybrana diky své nabidce. Tato spole¢nost byla oslovena z divodu poskytnuti
hromadné slevy, které bylo posléze vyhovéno. V nasledujici tabulce bude znazornéna

kalkulace, na zékladé nabidky stanovené spole¢nosti Print.cz.

Tabulka 2 - Kalkulace stojanii

Stojan Pocet (ks) Cena (K¢)
AT S G 24 23280 K¢ bez DPH
bez tisku)

DPH 21 % 4 888,80 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podrobngji  se jednda o kovové reklamni stojany ve formatu
A2 (470 x 800 x 590 mm). Ram je vyroben z kovového profilu o 25 mm. Vyhodou téchto
stojant je 1 jednoduchd manipulace diky nizsi vaze (9 kg), nez je bézné. Celkova cena
byla po domluv¢ stanovena na 970 K¢&/kus bez DPH. Pti takovém odbytu v tomto ptipadé

byla vyméfena sleva ve vysi 8,5 %, tedy 1 920 K¢.
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Odpocinkové zony

Z dotaznikového Setfeni vyplyva vyrazny nedostatek prostoru uréeného pouze
pro relaxaci a odpocinek. I v ptipad¢ otazky mifené na ptitomnost poutovych atrakeci
se hromadily nazory tykajici se nahrazeni této formy zabavy jinou, popiipad¢ vytvoreni

odpocinkového centra. Jelikoz se fada navstévnikd neshodla na této myslence a byli spise

Obrazek 34 - Pozemek ¢ 2567/5

Zdroj: Cesky uiad zeméméricky a katastralni (2020); Google Maps (2020)

pro zachovani kolotoc¢t na vinobrani, bylo rozhodnuto pro kompromis. Béhem potadani
znojemského vinobrani se tato podoba zabavy provozuje hned na nékolika mistech, a tak
bylo jedno z nich, konkrétné na pozemku ¢. 2567/5, zruSeno a navrzeno jako chill out
zéna. Pozemek o plose 2548 m? by byl vyuzit dle vizualizace nize pouze pro
odpocinkové ucely. Vzhledem k tomu, Ze se tato oblast nachazi pied branami pro vstup
do centra mésta a zaroven i na Znojemské historické vinobrani, nekonal by se zde zadny
Obrdzek 35 - Vizualizace chill out zény na doprovodny Prograt
pozemku ¢. 2567/5 Doprovodnym programem je
myslena napiiklad fizena
degustace lokalnich vin nebo
hudebni doprovod v podobé
cimbalové muziky a dalsi
mozné aktivity. Prostor bude
slouzit pouze pro odpocinek.
Uzemi zahrnuje jak kryté,
Zdroj: Vlastni zpracovani tak nekryté posezeni. Nekryté

provedeni posezeni je pro pfiznivce piivétivého pocasi. Plocha nekrytého vyuziti

je vyrazné vétsi, a to z hlediska ekonomického, kdy kryté prostory jsou financéné

wvewr
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tematického posezeni v podob¢ balikll slamy a stol z vinnych sudd. Zastteseny prostor
pro odpocinek zahrnuje opét sudy nahrazujici stoly a baliky slamy, které slouZzi
navstévnikim jako sedaci stolicky. Tato zona je kryta beduinskym stanem, ktery je nejen
velmi prakticky, ale i designové lze uvazovat o jakési imitaci sttedovékych stfeSnich
aplikaci. Kryta ¢ast chill out zony je zde ptfitomna v piipad€ neptiznivého pocasi nebo
naopak pro jedince, ktefi ne pfili§ dobfe snaseji pfimé slunecni zafeni. V ptipadé
pronajmu beduinského stanu byla kontaktovana spole¢nost Borovka Events s.r.o., ktera
se zabyva prondjmem riznych druht stanli, mezi kterymi nabizeji 1 tento beduinsky stan.
Cenova nabidka zapijceni stanu o velikosti 10 x 15 m se pohybuje pii konfiguraci
na 36 300 korunach véetné DPH. V celkové cené je zahrnuta i instalace stanu. Tato cena
je stanovena pro pronajem po dobu 1 - 4 dndl, coz v ptipadé vinobrani postac¢i. Co se tyce
podlahy a umisténi, bylo zvoleno nejadekvatngj$i umisténi na travnatou plochu bez
podlahy. Dle informaci spole¢nosti se délka stavby pohybuje mezi 2,5 — 3,5 hodinami
a kapacita stanu ¢ini 100 osob. Vyhodou této ceny je i skute¢nost, ze zahrnuje jak cenu

montaze, tak demontaze stanu.

Druhd odpocinkové zona, tentokrat za méstskymi branami, se nachazi na
hradbach za Vlkovou vézi. Tento rozsdhly prostor vcetné piijezdové cesty

je ve vlastnictvi mésta Znojma. Toto izemi je po dlouha 1éta béhem akce nevyuzité,

Obrazek 36 - Pozemek ¢. 473/1 véetné piijezdové cesty ¢. 474

Zdroj: Cesky viiad zeméméricky a katastralni (2020); Google Maps (2020)

respektive se vyuziva pouze pro sestaveni a odpaleni zavérecného ohiostroje. Jelikoz
se jedna o opravdu rozsahlé prosttedi, navrhuji realizaci druhé chill out zény, tentokrat
S doprovodnym programem. Vyhodou tohoto mista je 1 krdsny vyhled na feku Dyji

a zbytek mésta. V tzv. Kapucinské zahrad¢ v blizkosti Vlkovy véze (zelené oznaceni)
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se nachazi détské hiiste, kter¢ by wuvitali  Obrdzek 37 - Navrh
rozloZeni pozemku ¢. 473/1

navstévnici s détmi. Tato zahrada by zistala
nedotCend a  prizpisobend pouze détem.
Dominantami tohoto prostoru jsou kromé samotné
VIkovy véze tii dalsi hradebni véZe, a to Psi, Prasna
a Nova véz. Novinkou lofiského roku je betonovy
blok slouzici jako lavicka, ve kterém je vyrazen
#znojmochutna. V cipu hradebniho ptikopu,
Vv tésné blizkosti Nové a PraSné véze (oranzové
zvyraznéni na obrazku ¢. 36), by se rozprostirala
nezastieSena  odpocinkova  zoéna,  kterou
by dopliovaly vinné sudy a baliky slamy na sezeni.
Slama a sudy jsou vybrany nejen diky nizkym

naklada, ale i kvili snaze navodit dobovou

atmosféru i na tomto zapadlém misté. Doplikovy
program by zde byl vyplnén fizenou ochutnavkou Zdroj: Viastni zpracovani
vin ve stanu po vzoru degustace VOC vin u rotundy sv. Katefiny (¢erveny blok). Stan
je nutny pii zachovani aroma a chuti vina, a navic bude obsahovat nékolik barovych stolil
ur¢enych navstévniktim pro stani. Smyslnou viini vina bude dopliiovat cimbalova muzika,
kterd je s vinem spjata uz od nepaméti. V ramci existence vedlejSiho vchodu k témto
hradbam je nutné zajistit, aby nebyl vpustén timto vstupem Zadny navstévnik. Dlvod
je jednoduchy, je tieba zamezit neplaticim potencionalnim navstévnikim, ktefi
by se timto zpGsobem mohli vmisit na Znojemské historické vinobrani. K zajisténi
bezpecnosti pii piipraveé a nasledném spusténi ohniostroje je tieba tuto zonu véas uzaviit
veskerym navstévnikiim. Ohfostroj je kazdoro¢né odstartovan v sobotu ve 22 hodin.
Jelikoz jsou piipravy takto velkolepého ohiostroje ¢asové naro¢néjsi, navrhuji uzavieni

odpocinkové zony v sobotu od 20 hodin.

V ramci zviditelnéni novinek navrzenych v této praci navrhuji adekvétni
komunikacni strategii. Podrobné informace o novych zichytnych parkovistich
a moznostech odpocinku béhem vinobrani budou prezentovany néckolika zptlisoby.
Pfedstaveni novinek nesmi chybét na oficialnich webovych strankach a facebookovych
strankach Znojemské Besedy, véetné sdéleni informaci na udéalost Znojemské historické

vinobrani 2020 a facebookovou stranku Znojemské vinobrani. Tato komunikaéni
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strategic je zaloZena na rychlosti Sifeni pfispévkd a relativné nizkych nakladech
pfi zapojeni spravné cilené reklamy na socidlni siti Facebook. V pfipad¢ tisténych
publikaci a brozur je na misté, aby i zde zaznély tyto informace. Soucasti brozur bude
opét seznam moznych parkovacich ploch a relaxa¢nich zon. Brozury a veSkeré materialy
se zam¢&fenim na vinobrani budou opét k dispozici v turistickych informacnich centrech,
a navic 1 u vSech méstskych bran, které symbolizuji vchod do kralovského mésta. Dale

doporucuji tyto informace zvefejnit i ve Zminéné mobilni aplikaci.

Aplikace Znojemské vinobrani

Jak jiz bylo poznamenano diive, pro ucely vinobrani byla vytvofena mobilni
aplikace Znojemské vinobrani. Tato aplikace po dobu néckolika let také neprosla
vyrazngj$i proménou. Soucasti aplikace je i seznam mazhauzi, ktery je sice kompletni,
ale za to neni dostatecné propracovany. Pfi zobrazeni moznosti “Mézhauzy a vinafstvi®
se zobrazi ndvstévnikim pouze slovni seznam mdzhauzl, doplnény o kratké uvodni
slovo. Velmi uzite¢nou funkci v tomto seznamu je moznost navigovat na vybrany
mazhauz. Po stisknuti tohoto tlacitka budou navstévnici pfesmérovani na vychozi
navigaéni portél, ktery je dostupny v jejich mobilnich zafizenich. To je sice uZite¢na
sluzba, ale pro navstévniky, ktefi neznaji Znojmo a vSechny ulice Vv centru, neni
jednoduché se zorientovat na zakladé tohoto seznamu. I ve vysledcich dotaznikového
Setfeni zazné€l ndzor opirajici se o Upravu mobilni aplikace. Navrhuji, aby misto
obycejného seznamu mazhauzii byla vytvorena mapa, ve které budou zaneseny vsechny
dostupné mazhauzy béhem potadani Znojemského historického vinobrani. Souc¢asti mapy
bude i modry pozi¢ni bod, ktery slouZzi k orientaci navstévnika v prostoru. Po stisknuti
na vybrany Senk se navstévnikiim zobrazi samotny mazhauz vcetné fotografie, kratkého
informaéniho sdé€leni a odkazu pro navigaci na vybrané misto. Soucasn¢ navrhuji,

aby aplikace obsahovala i hodnoceni celého eventu. Navstévnici, ktefi vlastni tuto
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aplikaci, po ukonéeni ZHV budou vyzvani ke Klasifikaci vinobrani pomoci jednoduchého
hodnoceni péti hvézdicek. Tato evaluace poslouzi organizatorim jako fadna, a predevs$im
finan¢n€ nendro¢nda, odezva piimo od navstévnikl. V ptipadé nizkého hodnoceni bude
k dispozici i dopliujici otazka mifena na nespokojenost navstévniki, kterou touto formou

mohou objasnit.

Obragek 99 —Puvw{m Obrazek 39 - Ndvrh nového
rozvrieni sekce ,,Mdazhauzy rozvrieni sekce "Madzhauzy
a vinai'stvi“ a vinai'stvi"

B ZC00

—

& Maézhauzy a vinarstvi

€ Mézhauzy a vinafstvi

Zde je jejich seznam

9 NAVIGOVAT

° NAVIGOVAT

Q navicovar

Q NavicovaT

Q navicovar

O wnncous \

Zdroj: Aplikace Znojemské
vinobrani (2020)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Socialni zazemi

Dle pozi¢ni mapy v syntéze vysledkl je socidlni zazemi respondenty brano jako
velmi dulezity faktor, se kterym by méli byt navstévnici co nejvice spokojeni.
Dle dotazovanych neni ovSem tato sluzba zajiSténa v takové kvalité, kterou ocekavaji.
V roce 2019 bylo k dispozici na dvaceti mistech 45 oby¢ejnych mobilnich toalet TOI TOI
FRESH. Na event, ktery navstivi roén¢ vice jak 80 tisic lidi je takto nizky pocet toalet
neadekvatni. V pfipadé nizsi finan¢ni naro¢nosti doporucuji navysit tento pocet
mobilnich toalet alespoii o dalSich 20 ks. Jestlize by organizujici spole¢nost, Znojemska

Beseda, byla ochotna ¢ast obnosu ziskaného z poradani predchozich vinobrani investovat
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do budouciho fungovani akce, byla by moznost vyuziti sluZzeb spole¢nosti Johnny servis,
ktera nabizi mimo jiné i velkokapacitni kontejner se 14 toaletami pro Zeny a muze zvlast’
(JOHNNY EVENT MAX). Kazda kabinka je fadn¢ vybavena keramickou splachovaci
toaletou, osvétlenim a vlastnim odpadkovym koSem. Z druhé strany kontejneru jsou
k dispozici tfi umyvadla véetné zrcadel. Délka celého zafizeni €¢ini 6 metrt a Sifka
2,5 metru. Tento kontejner by tedy nahradil 14 oby¢ejnych samostatnych mobilnich toalet
a diky své kapacité by bylo nejvhodné&jsim umisténim na Masarykové namésti pobliz
obchodniho domu Dyje. S takovou luxusnéjsi formou socialniho zazemi se samoziejmée
poji i vyssi cena investice do pronajmu, ktera by se ovSem mohla v budoucnosti
organizatorim vratit. Po domluvé se spole¢nosti Johnny servis byla dohodnuta cena za
pronajem kontejneru po dobu 3 dnii na 40 000 K¢ bez DPH. Soucasné s mobilnimi
toaletami byla vyjednéna cena ostatniho sortimentu, ktery by mohl vyrazné zlepSit minéni
navstévnikil. Konkrétné se jedna o samostatné stojici dvojité umyvadlo s noznim
davkovani pro 2 tisice pouziti (JOHNNY BRAVO) a stojan se ¢tyfmi davkovaci
s kapacitou 5333 davek po 75 ml dezinfekce (JOHNNY FONTANA). U modelu
BRAVO byla zajisténa cena 1 500 K¢/ks a u davkovace dezinfekce 2 500 Ké/ks. VSechny
ceny jsou stanoveny bez DPH. Pro prvni roénik pouziti téchto moznosti bych volila
7 kustt umyvadel a 7 kust dezinfekce na predem vytipovana mista (Horni namésti,
Véclavské namésti, DiviSovo namésti, rotunda sv. Katetiny, Znojemsky hrad, Na Kafe,
relaxacni zona za Vlkovou vézi). Vyuziti sluzeb spole¢nosti Johnny servis by pro besedu

znamenalo zajisténi 68 000 K¢ bez DPH.
Ostatni navrhy a doporuceni

Dalsi navrh bude spiSe urcitym doporucenim, kterym by se méla fidit organizujici
spole¢nost. JelikoZ je Znojemské historické vinobrani vedeno jako historicka udalost
doplnénd o vinafskou tradici, je vhodné, aby byly takto zamétené i1 veSkeré prodejni
stanky za méstskymi branami, které symbolizuji vstup na slavnosti. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, diky nazoru nékolika respondentdl, Ze jejich spokojenost se snizuje pfi
pohledu na prodejni stanky, které nabizeji potencionalnim zakaznikim zbozi, které
absolutn¢ nekoresponduje s filozofii vinobrani. Je vhodné zdlraznit, ze se nejedna
o stanky s obCerstvenim, ale o stanky prodavajici naptiklad obleceni, laciné zbozi
a mnoho dalsiho. Doporucuji organizatorim, aby byly stanky s podobnym typem zbozi
na znojemském vinobrani zakazany a nahrazeny jinou formou prodejnich stanovist.

Prodejni zbozi stankd by se meélo tykat dobovych imitaci vyrobkli a podobnych
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femeslInych ¢i jinych produktti. Kazdoro¢né se tyto atematické stanky objevuji na ulicich
Horni a Dolni Ceska. V piipadé nedostate¢né poptavky po mistech uréenych prodejnim
stanktim, 1ze dojit ke kompromisu a tato volna mista obsadit stanovisti s obCerstvenim

nebo typickym burcakem.

Z dotaznikového Setieni a pozi¢ni mapy vyplyva, Ze dopravni systém ve Znojmé
neni podle ucastnikll Setfeni nejlépe zorganizovan. V tomto ohledu byl skepticky i feditel
Znojemské Besedy FrantiSek Koudela, ktery jiz na zacatku komunikace avizoval,
Ze navstévnici si budou s jistotou stézovat na tuto sluzbu zajisténou méstem Znojmem.
Z nézoru pana Koudely lze usoudit, Ze s timto problémem se potyka mésto jiz fadu let
a nedaii se ji adekvatn¢ podchytit. Nejen pro navstévniky, kteti se bézné¢ nepohybuji
ve Znojme¢ ¢i blizkém okoli, ale i pro mistni obyvatele je dopravni systém nepiehledny
a zmate¢ny. Zastavky jsou nedostate¢né oznaceny, a to vede k dezorientaci. Doporucuji
fadné oznaceni vesSkerych zastavek nejen informacemi o Casech odjezdi kyvadlové
dopravy, ale i v pfipadé nefunkcnosti zastavky presmérovani informa¢nimi cedulemi na
spravnou zastavku méstské hromadné dopravy. Zaroven navrhuji posileni dosavadniho

poctu spoji tak, aby nebyli zakaznici nuceni ¢ekat na MHD v tadech desitek minut.

Na zékladé nékolika stiznosti respondentli na adresu potfadatele a jeho vybér
hudebniho doprovodu na hlavnim pddiu na Masarykové namésti je tieba objasnit
pozadavky navstévnikli. Doporucuji vytvorit anketu, vedenou na facebookovém profilu
nejen znojemského vinobrani, ale i na samotné vytvorené udalosti Znojemské historické
vinobrani 2020 official a na oficidlnich stankach Znojemské Besedy, ktera by méla za cil
zjiSténi potieb a prani potencialnich navstévniki v tomto sméru. Anketa by byla zaloZzena
na vytvoreni otazky tazatelem, v tomto piipadé potradatelem, a ucastnici ankety by méli
moznost zapsani konkrétniho interpreta do vybéru, ve kterém by se hlasovalo. Hudebni
skupiny ¢i zpévaci s nejvyssim poctem hlasti by nasledné byli osloveni potradatelem

ke spolupraci.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.1.3, v sekci parkovist, byl zaznamenan vyrazny
nesoulad mezi informacemi poskytovanymi pofadatelem vinobrani na rtznych
informacnich serverech a propagacnich materialech. Informace o moznosti bezplatného
parkovani po dobu pofadéani vinobrani byly zmate¢né a predevS§im nesourodé. Navrhuji
dikladnou kontrolu veSkerych informaci poskytovanych Siroké vefejnosti jest¢ pred

jejich zvetejnénim, aby nedochazelo k nezadoucim reakcim.
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S Zavér

Cilem této prace byla identifikace faktori, které ovlivnily spokojenost
navstévniklt Znojemského historického vinobrani 2019. Na zéklad¢ zanalyzovanych
a vyhodnocenych dat byly vytipovany oblasti, které se z pohledu respondentii zdaji byt
problematické a je potfeba na nich zapracovat. Hlavnim zamérem prace je, aby bylo
poukazano na tyto nedostatky a nasledné byla navrzena feSeni téchto problému, které

povedou ke zvySeni spokojenosti ucastnikit ZHV.

Na zéklad¢ stanoveni tohoto cile prace byla vytvotena literarni reSerSe poskytujici
obecné informace k dané problematice event marketingu. K zhotoveni literarniho
ptehledu bylo vyuzito nékolika odbornych publikaci zabyvajicich se danymi tématy. Pro
ucely zjisténi spokojenosti navstévnikli ZHV bylo vytvoreno dotaznikové Setfeni, které
probihalo Vv zafi a fijnu roku 2019. Primarni data ziskana ze zminéného dotaznikového
Setfeni byla podrobena analyze a nasledné zpracovdna. Na zdklad¢ zjiSténych dat
uvedenych v syntéze vysledki 1ze fici, ze je znojemské vinobrani velmi oblibenou a ¢asto
vyhledavanou formu zabavy a navstévnici jsou prevazné spokojeni s organizaci eventu
a poskytovanymi sluzbami béhem poradani akce. Avsak i v pfipadé uspésné akce
s bohatou historii se naslo nékolik nedostatkli. V pfipadé negativnich ohlasi byly
V navrhové ¢asti prace rozepsany doporuceni a navrhy, které by mé&ly ptispét ke zvyseni
spokojenosti navstévniki a taktéz 1 Znojemské Besedy, ktera je hlavnim organizdtorem
dané akce. Nejvyznamng$i slabinou eventu, dle zjiSténych primarnich dat, jsou
nedostate¢né prostory pro zaparkovani vozl névstévnikl. Tento problém bohuZzel neni
pouze docasnou nesnazi béhem vinobrani, ale mésto Znojmo se s nedostatkem
parkovacich ploch potyka jiz dlouha 1éta. Z tohoto divodu bylo navrZzeno nékolik
moznych parkovacich ploch, které béhem potadani ZHV poslouzi jako zachytna
parkovisté pro navstévniky. Soucasti tohoto navrhu bylo 1 vybudovani parkovaciho domu,
ktery by mél byt feSenim nejen prechodného nedostatku parkovacich stani, ale feSenim
trvalého problému ve Znojmé. Dalsi problém dle respondentl nastava pfi pomysleni na
socialni zdzemi eventu. | Vtomto piipadé byly navrhnuty opatieni ke zvySeni
spokojenosti navstévnikt. Nepatrnou potizi dle zjisténych dat je i aplikace Znojemské
vinobrani, slouzici vS§em nav§tévnikiim k orientaci ve slozitém programu celé akce.
Po realizaci jiz zminénych navrhii Ize pfedpokladat vyssi spokojenost navstévnikd,

popiipad¢ 1 vyssi navstévnost eventu v prabehu dalsich nékolika let.
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I. Summary and keywords

The aim of this work was to identify the factors that influenced the satisfaction of
visitors to the Znojmo Historical Vintage 2019. Based on the analyzed and evaluated data
were selected areas which, from the respondents' point of view, seem to be problematic
and need to be worked on. The main purpose of this work is to point out these
shortcomings and then propose solutions to these problems that will increase

the satisfaction of the participants of Znojmo Historical Vintage.

The literature search was created on the basis of this objective and provides
general information on the issue of event marketing. Several specialized publications
dealing with the given topics were used to make the literature review. In order
to determine the satisfaction of visitors, a questionnaire survey was carried out
in September 2019. The primary data obtained from the questionnaire survey were
subjected to analysis and subsequently processed. Based on the data obtained
in the synthesis of results, it can be said that the Znojmo vintage is a very popular and
often sought-after form of entertainment and visitors are mostly satisfied with
the organization of the event and the services provided during the event. However, even
in the case of a successful event with a rich history, several shortcomings were found.
In the case of negative responses the recommendations and suggestions were described
in the suggestion part of the work, which should contribute to increasing the satisfaction
of visitors and also of ,,Znojemska Beseda®, which is the main organizer of the event.
According to the primary data, the most significant weakness of the event is the
insufficient place for parking visitors' cars. Unfortunately, this problem is not only
a temporary difficulty during the vintage, but the city of Znojmo has been facing a lack
of parking places for many years. For this reason, several possible parking places were
proposed, which would serve as a parking spots for visitors during the event. Part of this
proposal was the construction of a parking house, which should be a solution not only
to a temporary lack of parking places, but also a solution to a permanent problem
in Znojmo. According to the respondents, another problem occurs with the social
background of the event. In this case, measures to increase visitor satisfaction were also
proposed. According to the data obtained, the application of the Znojmo Vintage
is also a slight problem. The application serves all visitors for better orientation

in the complex program of the whole event. After the implementation of the already
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mentioned proposals, it is possible to assume higher satisfaction of visitors, or even higher

attendance of the event over the next few years.
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Znojemske historické vinobrani, questionnaire survey, satisfaction of visitors, Znojemska
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IV. Seznam priloh

Piiloha 1 — Dotaznikové Setfeni

CiSLO

OTAZKA

ODPOVED

Po kolikaté jste se tiCastnil/a Znojemského historického vinobrani
(ZHV)?

poprvé

2 - 3X

4 - 6X

vicekrat

Jaka je dojezdova vzdalenost od mista Vaseho bydlisté do centra
Znojma?

bydlim v historickém
jédru mésta Znojma

bydlim v blizkém okoli
Znojma (do 20 km od
centra mésta)

bydlim dale nez 20 km
od centra mésta

Vlastnite automobil ¢i motocykl s parkovaci kartou pro centrum
mésta Znojma?

ano

ne

Uved'te prosim, jak by bylo mozné mistnim obyvatelim zpfijemnit
souZiti s touto akci.

oteviena odpovéd

Jaky je vas vztah k pfitomnym navstévniktim této akce?

velmi pozitivni

spise pozitivni

neutralni

spise negativni

velmi negativni

Jak jste byl/a spokojen/a s celkovym programem ZHV?

velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

neutralné

spiSe nespokojen/a

velmi nespokojen/a

6a

Pokud jste nebyl/a spokojen/a s celkovym program ZHV, proc¢?

oteviena odpovéd’

Jak hodnotite celkovou atmosféru této akce?

velmi pozitivné

SpiSe pozitivné

neutralné

spiSe negativné

velmi negativné

7a

Pokud jste hodnotil/a celkovou atmosféru negativné, proc?

oteviena odpoved

8a

Ohodnot’te Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluzeb.
[Stravovani]

velmi spokojen/a

spise spokojen/a

neutralné

spiSe nespokojen/a

velmi nespokojen/a

8b

Ohodnot’te Vasi spokojenost s kvalitou nésledujicich sluzeb.
[Ubytovani]

velmi spokojen/a

spise spokojen/a

neutralné

spise nespokojen/a

velmi nespokojen/a

8c

velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

109




Ohodnot’te Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluzeb.
[Dopravni systém (autobusové linky, MHD, frekvence spojt,
dostupnost)]

neutralné

spise nespokojen/a

velmi nespokojen/a

8d

Ohodnot’te Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluzeb.
[Elektronické sluzby (mobilni aplikace)]

velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

neutralné

spiSe nespokojen/a

velmi nespokojen/a

8e

Ohodnot'te Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluzeb.
[Doplinkové sluzby (program pro déti)]

velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

neutralné

spiSe nespokojen/a

velmi nespokojen/a

8f

Ohodnot’te Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluzeb.
[Socialni zazemi (¢istota a rozmisténi toalet)]

velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

neutralné

spise nespokojen/a

velmi nespokojen/a

8g

Ohodnot’te Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluzeb.
[Cistota v centru mésta]

velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

neutralné

spiSe nespokojen/a

velmi nespokojen/a

8h

Ohodnot’te Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluzeb.
[Parkovaci prostory]

velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

neutralné

spiSe nespokojen/a

velmi nespokojen/a

8i

Ohodnot'te Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluzeb.
[Informovanost o déni a programu]

velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

neutralné

spiSe nespokojen/a

velmi nespokojen/a

8j

Ohodnot’te vyznamnost téchto sluzeb (1 - nejvyssi vyznamnost; 9 -

v

OO INOO|O|D|W[IN|F

Jak byste zhodnotil/a cenovou tGroven vstupenek?
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velmi vysoké ceny

vys§i ceny

pramérné ceny

nizsi ceny

velmi nizké ceny




mam vstupenku zdarma

10

Jak byste ohodnotil/a miru hluku v centru mésta Znojma?

B |IWIN|(F-

11

Uvital/a byste v prostorach pout'ovych kolotoct jinou formu
zébavy?

urcité ano

spise ano

nevim

spise ne

urcité ne

11a

Pokud ano, jakou formu zabavy uvitate?

oteviena odpoveéd’

12

Pocet navstévnikid by se mél?

Zvysit

ponechat

snizit

13

Uvazujete o dalsi navstéveé Znojemského historického vinobrani?

urc¢ité ano

spise ano

nevim

spise ne

urcité ne

13a

Pokud ne, proc?

oteviend odpoveéd’

14

Uvital/a byste zménu v programu ZHV?

urc¢ité ano

spise ano

nevim

spise ne

urcité ne

14a

Pokud ano, jakou zménu?

oteviena odpoveéd’

15

Pohlavi

muz

zena
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Ptiloha 3 - Plakat od organizace Cyklo klub Znojmo

ABAVA o=
PRO CELOU meu

klidova zéna s programem a ohcerstvenim

v patek 13. zari od 14.00 do setmeéni
v sobotu 14. zari od 10.00 do setmeni

asfaltova plocha mezi budovou Sokola Znojmo a sportovni halou

(vstup z ulic Sokolska a ulice F. J. Curie pfes Horni park)
VSTUP VOLNY - BEZ OFICIALNi VSTUPENKY NA VINOBRANI

v nedéli 15. zari od 10.00 do setméni

program pokraéuje v cykloturistickém informacnim centru Melkusova 3053

(skladovy areal Znovinu Znojmo a.s., cca 25m od vstupu na koupalisté Louka)
Néco pro dospélé
« testovaci jizdy elektrokol
- vystavy: cyklistickych kuriozit a kreslenych vtip(,
vozidel DACIA a RENAULT -« informacni stanek
o cykloturistice v regionu- informacni stanek VZP

Program pro déti
- $lapaci auti¢ka pro vétsi i mensi déti
. Slapaci trojkolky pro mensi déti
« nafukovaci hrad - dievéné kostky

- vytvarna dilna « kresleni kfidou « test
dopravnich znacek

BOWLING a DETSKY KOUTEK PRO NEJMENSIV BUDOVE

HLIDANI KOL KAZDY DEN DO 22.00 HODIN
Partnefi akce: 1e ~°,
, ( SSZN Urbania
ﬁ‘ AUTODRUZSTVO
ZNOJMO "’t

Bl:sll’
@ @ @""‘ua i \\g AVZP E@ E”ona Znojem"y. S.10.
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ORIENTACNi PLANEK

program v rezii spolku
Cyklo Klubu Kuéera Znojmo a partner

se nachazi v prostoru oznaceném pismenem
II_EII

vyznaceni nejkratsi trasy
k slapacim karkam
a dalsimu programu

BRANA

* KUPON pro 1x jizdu ZDARMA

miizete uplatnit v pokladné 0

y0 zakoupeni jedné nebo vice *9 Vg QV' U

istupenek na libovolnou atrakci. CE— % *,\, ," \
7
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