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Uvod
Dobrovolnictvi je nedilnou slozkou socialni prace a zaujima Siroke spektrum aktivit a
oblasti. Ma vyznamnou roli v zivoté osob, ktefi jsou jakkoliv znevyhodnéni a jsou ochotni

tuto pomoc piijmout. Dobrovolnictvi nepomaha jen samotnému klientovi, ale i organizaci,

spole¢nosti a v neposledni fad¢ i clovéku, ktery se této cinnosti vénuje.

V rdmci své praxe na vysoké skole jsem na vlastni o¢i vidé€la, jak moc jsou dobrovol-
nici potiebni. Béhem magisterského studia na Univerzit¢ Palackého jsem méla moznost se
dovédét vice informaci o dobrovolnictvi. Dobrovolnictvim pfinasime lidem do zivota pomoc,
podporu, emoce a piatelstvi. Neni to jen o tom néco davat, ale i ziskavat. Cilem mé prace je

zjistit jaké jsou osobni piinosy dobrovolnické ¢innosti.
Ma diplomové prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast.

Teoretickd ¢ast ma za cil zjistit z dostupné Ceské i cizojazy¢né literatury jaké jsou pfi-
nosy dobrovolnické ¢innosti. V ramci prvni kapitoly vydefinuji pojem dobrovolnictvi, dobro-
volnictvi v socialnich sluzbach, legislativni ramec a pak motivaci, ktera Uzce souvisi
s pfinosy. A nakonec se budu zabyvat ptinosy pro organizaci, spole¢nost, ptijimatele pomoci
tak i pro dobrovolnika z dostupné literatury a na jiz provedenych vyzkumech na toto téma ze
zahranici. V této kapitole se budu vénovat socialnimi, zdravotnimi, profesnimi i negativnimi

pfinosy

V empirické Casti se budu vénovat kvalitativnimu vyzkumu, ktery probé&hl v srpnu
roku 2017, jeho teoretickym popisem, zpracovanim dat, analyzou a jeho vysledky. Tento vy-
zkum maé za cil zjistit, zda a jak vnimaji dobrovolnici 0sobni ptinos dobrovolnické zku$enosti.
Vysledky vychazi z vyzkumného Setfeni provedeného na zakladé¢ narativniho rozhovoru
s dobrovolniky, ktefi svou dobrovolnickou ¢innost vykonavali déle neZ jeden rok alespon je-

denkrat v tydnu.

Tato diplomova préce vznikla za podpory projektd IGA_ CMTF 2016 015 Dobrovol-
nictvi v socialnich sluzbach prizmatem védy o socialni praci a IGA_ CMTF 2017 010 Profe-
sionalizace a deprofesionalizace v praxi ¢eské socialni prace. V rdmci toho projektu, jsme se
spoluzaky pracovali v tymu a diky tomu jsme méli moznost vzajemné sdilet vysledky i mys-

lenky vyzkumu.

Vyznam dobrovolnické ¢innosti pro socialni praci vidim v obecném rozsiteni tohoto
tématu, vytvoreni takovych dobrovolnickych ¢innosti v organizacich, které prospéji schopnos-
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tem Clovéka a rozviji je, jako naptiklad rozvoj komunikacnich dovednosti, bourani bariér ¢i
uceni novych praktickych véci v souladu jak s dobrovolnickou ¢innosti, tak i v souladu se

zaméstnanim.



1 Prinosy v dobrovolnictvi
Dobrovolnictvi je vyrazem obc¢anské participace, ale je 1 Zivotni zkuSenosti. Lidé se zapo-
juji do dobrovolnictvi z riznych davodd, at’ uz je jejich motivace mixem altruistickych i ego-

istickych motivt.

Pro ucely této prace je dulezité ukotvit pojem dobrovolnictvi. VSeobecna deklarace o
dobrovolnictvi definuje dobrovolnictvi jako ,,zdkladni stavebni prvek obcanské spolecnosti.
Uskutecnuje nejvznesenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobode, prilezitostech, bezpeci

a spravedlnosti pro vSechny.”“ (Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi, 2001)

Dobrovolnictvi je také definovano pomoci ¢ty znakd. Dobrovolnictvi je predevsim
napiiklad student vykondva dobrovolnou ¢innost a praxi v rdmci svého vzdélani a je povinna,
nelze ji tedy povazovat za dobrovolnou &innost. (Sormova, Klégrova, 2006, str. 6). Je nepla-
ceneé, to znamena finan¢né€ neohodnocena jako prace zaméstnanci, avSak to neznamena, ze by
dobrovolnikovi nemohly byt proplaceny néklady, které ma spojené s vykonem ¢innosti dob-
rovolnika. Nejdulezité¢jsi odménou pro néj je podekovani, i kdyz to neni jedna jedina forma
odmény. (Sormova, Klégrovéa, 2006, str. 6) Je konano ve prospéch druhych a dal§im méné
¢astym defini¢nim prvkem je organizaéni kontext. (Dekker, Halman 2003 in Fri¢, Pospisilova
a kol., str. 9)

Rémcové 1ze pojem dobrovolnictvi vymezit také dvéma sméry a to neformalné a for-

malné.

Neformalni dobrovolnictvi miZzeme chépat jako obéanskou vypomoc — jedna se o po-
moc Vv ramci rodiny, pfibuzenstva, mezi sousedy a prateli a délame ji zadarmo. Toto dobro-
volnictvi je tradi¢ni soucasti jakékoli spolecnosti. Toto ,,pseudodobrovolnictvi® bylo rozvinu-
to v obdobi totalitni spole¢nosti, kdy byla vétsina lidi odkdzana na pomoc druhych. Nefor-
malnimi dobrovolniky se obcas stane kazdy z nas, neformalni dobrovolnictvi je tézko uchopi-
telné nez formalni dobrovolnictvi a ¢asto nebyva ani predmétem vyzkumu. Pokud opomene-
me neformalni dobrovolnictvi, znamena to taky ptehlizet dobrovolnou ¢innost relativné méné
vzdélanych lidi. Dle dosavadnich zkuSenosti pfevazuje neformalni dobrovolnictvi u lidi
s niz§im vzdélanim nez u formalniho dobrovolnictvi, kde se mu Casto vénuji lidé se vys§im

vzdélanim. (Tosner, 2014, str. 6)



V ramci formalniho dobrovolnictvi musime odlisit dobrovolnou ¢innost vzajemnou a
vetejné prospesnou, tedy do jaké miry je mozné si pomdhat navzajem, napt. ve skautském
oddile, matetfském centru; a do jaké miry je dobrovolnické ¢innost prospésna pro ostatni, zde
zminim napiiklad denni centrum pro seniory. Oba tyto druhy se navzajem prolinaji a dopliuji.
Kdyz se zajemce o dobrovolnictvi zapoji, seznami se s ¢innostmi a pravidly platnymi v daném
zafizeni. Zde mu nabidnou konkrétni ¢innosti a uzaviou s nim obcanskopravni smlouvu o

dobrovolnictvi. (Tosner, 2014, str. 7).

Rozdil mezi témito dvéma sméry je predevsSim v tom, Ze o dobroCinnosti mluvime
tehdy, pokud je sttedem pomoci cizi osoba (neni v ptibuzenském vztahu k osob¢ vykonavajici
dobrovolnickou ¢innost). Dobrocinnosti 1ze také piisoudit i instituciondlni rozmér, protoze

dobrocinnost nejcastéji zajist'uji neziskové organizace. (Fri¢, 2001, str. 13)

Tato diplomova prace, respektive vyzkum se dobrovolnictvim zabyva ve formalni ro-

ving, to znamena poskytované formalné v rdmci organizace.

Dobrovolnickou ¢innost 1ze uplatnit v nékolika oblastech, povazuji za dilezité je zmi-

nit, protoze kazda z nich nabizi moznost ziskat benefity jak pro dobrovolnika, tak pro klienta.

Zdravotné-socialni oblast — jedna se o jednu z nejvétsich zabért, co se pusobnosti
dobrovolnikl tyce. Je zde dilezity citlivy pfistup, protoZze dobrovolnici zde navazuji blizké
kontakty s osobami, které jsou napiiklad mentalné ¢i fyzicky handicapované, osoby, vylouce-

né spolecnosti €1 seniofi. (ToSner, Sozanska, 2002, str. 42)

Oblast humanitarnich organizaci — zasahuji v ptipadé krizovych situaci, z téch ma-
7eme jmenovat hurikany, zaplavy a dal$i. Vyznamnou pomoc zde zajistuje napt. Cerveny

kiiz, Lékaii bez hranic atd.

Oblast kultury a sportu — V rdmci sportu se dobrovolnici staraji 0 pomoc s organizaci

zapasu, ptipravu déti a tdrzbu hiist. Mezi zdsadni organizace v této oblasti patii Skaut a So-

kol.

Oblast ochrany environmentilniho prostredi — zde se dobrovolnici staraji o Cistotu
zivotniho prostiedi na Grovni regiondlni, celostatni a mezinarodni. Mezi vyznamné organizace

Vv této oblasti fadime napf. Déti zemé€ nebo Hnuti Duha. (Tos$ner, Sozanska, 2002, str. 41)



Mezinarodni dobrovolnictvi (Evropska dobrovolna sluzba) — velky vyznam tvoii
pro mladé lidi, ktefi se zucastiiuji mezinadrodnich vyménnych pobytl. Jejich pfinosem je pte-

devsim vyuka ciziho jazyka nebo se angazuji jako dobrovolnici ve zdravotné-socialni oblasti.

Oblast dobrovolnictvi podporovaného zaméstnavatelem (firemni dobrovolnictvi) —
V podstaté se jednd o dobrovolnickou ¢innost vykonanou ve prospéch organizaci obcanské

spole¢nosti za podpory ¢i organizace zaméstnavatelem. (Dobrovolnik)

1.1 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach
Vzhledem k tématu této prace a vyzkumu, ktery byl proveden v organizacich, které po-

skytuji socialni sluzby, je dilezité se zminit o dobrovolnictvi v socialnich sluzbach.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist definuje so-
cidlni sluzbu jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona zajistujicich pomoc a

podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni a prevence socialniho vylouceni*.

Muzeme fici, ze pravé dobrovolnictvi pomaha se socidlnim zaclenénim a prevenci so-
cidlniho vylouceni. Dobrovolnici jsou nezbytni pomocnici v socialnich sluzbach. Pomdhaji

klienty zapojit do spolecenského déni a zabranit ¢i zmirnit jejich vylouceni.

V socidlnich sluzbach existuje Siroky seznam zatizeni, kde mohou dobrovolnici uplatnit
svou dobrovolnickou ¢innost. Dobrovolnici jsou nej€astéji vysilani do téchto druhii sluzeb:
Domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, nizkoprahova centra pro
déti a mladez a socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (Fond dalsiho vzdélavani,

2015)
V dobrovolnictvi se setkdvame s tiemi typy:
Dobrovolnictvi ,,IN“ (pro klienty ¢i pacienty v rezidenénim zarizeni)

Jedna se o programy, které jsou zaméfeny na star$i populaci, respektive zdravotné po-
stizené osoby. Cilem téchto programil je ptredevSim zlepSit vyuziti volného Casu klienta
Vv domovech pro seniory, domovech pro zdravotné postizené klienty, ale také 1 pacientim
Vv [é¢ebnach pro dlouhodobé nemocné ¢i pacientiim v hospicich. Pracovnici jsou vdécni za
dobrovolniky v téchto zatfizenich. Dobrovolnici, ktefi chodi tyto klienty a pacienty navstévo-
vat si maji moznost popovidat, vyslechnout, uspokojuji jejich potfebu novych informaci a
davaji jim emoc¢ni podporu. Bohuzel témto aktivitim nemohou pracovnici zafizeni dostatecné

vénovat svlij ¢as. Diilezita je funkcénost a koordinace dobrovolnickych aktivit, protoze plati, ze
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dobrovolnici do funk¢ni organizace piinaseji energii, dobrou naladu a kreativitu. (Fri¢, 2011,

str. 6)

Dobrovolnictvi ,,OUT* (doplnék terénni ¢i ambulantni péce)

Zde hovofime o jiném typu dobrovolnictvi — dobrovolna osobni asistence, dobrovol-
nictvi zalozené na vztahu dvou lidi. Zalezi na druhu postizeni klienta a podle toho si vybira
dobrovolnou osobni asistenci bud’ sam nebo mu pomaha organizace, nejéastéji obCanské
sdruzeni ¢i svépomocna skupina. V piipadé, Ze si klient chce sehnat pomoc sam, déla tak nej-
Castéji pies dobrovolnicka centra. Pravidla si uréuje dvojice dobrovolnik — klient, zalezi pouze
na jejich domluvé. V této formé nejcastéji vznikaji pratelstvi, kterda vydrzi dlouhou dobu a
prekonavaji veskeré té€zkosti. V ptipad¢, ze klient se spoji s obanskym sdruzenim nebo orga-
nizaci podobného druhu, organizace zajisti klientovi kontakt s dobrovolnymi osobnimi asis-
tenty. Dobrovolnou osobni asistenci 1ze doplnit i o dalsi aktivity jako jsou naptiklad poraden-

stvi, pomoc s vyfizovanim na ufadech apod. (Fri¢, 2011, str. 7)

Dobrovolnictvi jako nespecificka rehabilitace a aktivizace seniorti a zdravotné postize-

nych lidi

Hlavni myslenkou tohoto typu dobrovolnictvi, je zapojeni pravé starSich a zdravotné
postizenych osob do dobrovolnické ¢innosti. Pravé dobrovolna ¢innost, kterou vykonav4 star-
§i ¢i postizeny ¢lovék mize byt pro néj velice pfinosna a ndpomocna v tom, Zze muze byt pro
nékoho potiebny a uZiteCny. Nesmime opomenout ani fakt, Ze se zapoji do komunity a spole-
cenského zivota, bude mit pocit smysluplného vyuziti ¢asu a co je dilezitd zméni se jeho po-

hled na sebe samého Vv pozitivnim sméru a bude se citit spokojeny. (Fri¢, 2011, str. 8)

Pokud bychom hovofili o praxi v socidlnich sluzbach, bude zalezet na tom, jaky ma or-
ganizace nastaveny systém dobrovolnictvi. V dnesni dob¢ je spousta moznosti jak se zapojit
do dobrovolnictvi. V CR existuje jiz par dobrovolnickych center, jako naptiklad Adra, Hestia
nebo dobrovolnické centrum pii Univerzité¢ Palackého v Olomouci, které maji databaze dob-
rovolnickych pfilezitosti, a Clovek si miize vybrat z nepieberné nabidky. Mladi lidé ¢i studenti
se mohou zapojit diky nabidce nepovinného piedmétu v ramci jejich Skolnich programt. Za
tento ,,dobrovolnicky pfedmét™ maji moznost ziskat kredity, tudiz je to jedna z motivaci. In-
spiraci najdeme i v zahranici, kde takovéto programy na vysokych skolach existuji, napiiklad

Harvard.



Pro ¢lovéka, musi byt zajimavy uz samotny dobrovolnicky program. Dulezitou soucasti
je i propagace tohoto programu, na coz se dle mého ndzoru ¢asto zapomina. Nabor dobrovol-
nikd by mél mit na starost schopny koordinator dobrovolnikt. Stézejnim je prvni rozhovor
mezi potencionalnim dobrovolnikem a koordinatorem. Je téeba si v§imat motivace, ktera tah-
ne ¢lovéka k dobrovolnickému programu. Je ziejmé, Ze i budouci dobrovolnik za¢ne piemys-
let nad tim, co mu samotnému dobrovolnictvi pfinese. Proto by organizace m¢la pracovat i

S témito piinosy.

Pokud se zamétfime na soucasnost podle Frice (2011, str. 8 - 9) se tvai ¢eského dobro-
volnictvi méni - koresponduje se zménami ve spolecnosti vyvolanymi moderniza¢nimi proce-
sy a politikou. Socialismus odstranil neologizaci a mandatorni povahu dobrovolnictvi. Poté
doslo ke zlomu, a organiza¢ni struktura dobrovolnictvi se zcela zhroutila a dobrovolnictvi
zaniklo. Po roce 1989 opét doslo k rozvijeni dobrovolnické ¢innosti na profesionalnim zakla-

vvvvvv

rovolnictvi jsou oblasti zdravotni a socialni péce.

V roce 2014 bylo v Ceské republice odpracovano okolo 45,6 miliont hodin dobrovolni-
ky, o rok dfive to bylo okolo 43,6 miliond hodin. Podle vladniho dokumentu momentalné
vyvoj dobrovolnictvi stagnuje, pokud by stat tyto aktivity ocenoval je pravdépodobné, Ze by

se stagnace zastavila a dobrovolnictvi by tak zazivalo dalsi rozvoj. (data z webu ¢su.cz)
Legislativni ramec

Ceska republika ma jako jedna z mala zemi pravni ramec tykajici se dobrovolnictvi.
V rdmci Evropskeé unie jsou stale staty, které pravni Gpravu bud’ nemaji, ale dobrovolnictvi je
zde regulovéano v ramci jinych stavajicich obecnych zakonech (naptiklad Rakousko, Recko,
atd.) a nebo se na pravni Upravu teprve chystaji (Bulharsko a Slovinsko). (VVolunteering in the

European Union, 2010)

K dobrovolnictvi v socialnich sluzbach se vazou dvé pravni Gpravy a to: zakon C.

108/2006 Sb. O socialnich sluzbach a zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé.

Jiz na zacatku této kapitoly jsem pracovala s VSeobecnou deklaraci dobrovolnictvi, coz
sice nemlizeme povazovat za pravni Upravu, ale pro Ucely této prace povazuji za nutnost se
ale zminit o jejim vzniku. Deklarace byla schvalena mezinarodni spravni radou IAVE (mezi-
narodni asociace pro dobrovolnické Usili) na 16. Svétové konferenci konané v Amsterdamu

roku 2001. Upravuje nejen definici, ktera byla pouzita v této praci, ale také uvadi, co dobro-
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volnictvi umoziuje, rozvoj dobrovolnictvi, odpovédnost dobrovolniki, organizaci a komunit

atd.
Zakon ¢. 198/2002Sb. o dobrovolnické sluzbé

Tento zdkon vstoupil v platnost 1. 1. 2003 a zavedl do ¢eského pravniho fadu nékolik

novych pojmil.

Vysilajici organizaci rozumime nestatni neziskovou organizaci se sidlem v Ceské re-
publice, kterd vybird, eviduje a ptipravuje dobrovolniky pro vykon dobrovolnické sluzby a

uzavira s nimi smlouvy (za podminky, Ze jsou drzitelem akreditace).

Akreditace a akreditovana vysilajici organizace — akreditaci udéluje Ministerstvo vnit-

ra CR vysilajici organizaci a plati po dobu ti let.

Pfijimajici organizaci rozumime osobu at’ uz pravnickou ¢i fyzickou, ve které¢ dobro-
volnik vykonava svou ¢innost. Zakon dale upravuje postaveni dobrovolnika, povinnost uzavi-
rat smlouvy s dobrovolnikem (ta mu zajist'uje ochranu), dale oSetifuje nabor, evidenci, ptipra-
vu a vykon dobrovolnické ¢innosti. Tento zakon upravuje podminky pouze pro statem podpo-
rované dobrovolnictvi nikoliv na dobrovolnickou ¢innost obecné. Tento zdkon dale vymezuje
dobrovolnictvi kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobym rozumime pomoc pfi zajisténi jedno-
razovych akci riznych organizaci, délka tedy nepiesahuje tii mésice, naopak dlouhodoba dob-
rovolnicka sluzba trva déle jak Ctyii mésice nebo az nékolik let. Nutno podotknout, Ze tento
typ je vice chranén zakonem a je statem vice podporovan. (Hodag, Marciszova, Cakiova,

Kuskova, Urban, 2009, str. 8 — 9)

Dobrovolnické ¢innost je zamétend na pomoc klientiim jako jsou napiiklad nezamést-
nani, socialn¢ slabi, zdravotné postizeni, seniofi, dale na pomoc pii ptirodnich, ekologickych
¢1 humanitarnich katastrofach a nakonec na pomoc pii uskutecnéni rozvojovych programu

mezinarodnich organizaci a instituci. (zakon ¢. 198/2002 Sb.)

Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé uvadi, dobrovolnikem muze byt fyzic-
ké osoba starsi 15-ti let, pokud bude vykonavat dobrovolnou &innost na uzemi Ceské republi-

ky, €i starSi 18-ti let, pijde-li o dobrovolnickou sluzbu v zahranici.

Podle Kodexu dobrovolnika mezi zékladni prava dobrovolnika patii dostat Gplné in-
formace o organizaci a o ¢innosti, kterou bude vykonavat, vykonavat dfive smluvenou dobro-

volnickou ¢innost, pravo na kontakt a spolupraci s koordinatorem dobrovolniki ¢i jinou poveé-
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fenou osobou, pravo na zaSkoleni, vycvik ¢i trénink, pravo fici ,,ne®, pravo na zpé&tnou vazbu,
a pravo na kontakt a spolupréci s osobou, ktera zadava dobrovolnikovi ¢innost a zpét ji pfiji-

mé. (Kodex dobrovolnika)

Dobrovolnik ma také své povinnosti. Mezi zakladni patti dodrzovat zakon o dobrovol-
nické sluzbé a podminky, které jsou soucasti smlouvy dohodnuté s vysilajici organizaci, ab-
solvovat ptipravu k dobrovolnické ¢innosti a ptedlozit zdravotni a jiné doklady dle pozadavka
vysilajici organizace a dle povahy dobrovolnické &innosti. (Hodag, Marciszova, Cakiova,

Kuskova, Urban, 2009, str. 11)
Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Roku 2006 nebyla v zakon¢ zminka o dobrovolnikovi ¢i dobrovolnictvi, tim padem
dobrovolnik v socialnich sluzbach nemél postaveni. AZ po roce 2006 nachazime v zakoné
zminku v §115: ,,pfi poskytovani socidlnich sluzeb piisobi rovnéz dobrovolnici za podminek
stanovenych zvlaStnim pravnim predpisem®. Zakon pak odkazuje na zdkon ¢. 198/2002 Sb. o

dobrovolnické sluzbé.

Podle stanoviska Ministerstva prace a socialnich véci, pokud dobrovolnik, neni pracov-
nikem ve smyslu pracovné-pravnich piedpisi, ve vykonu své prace se fidi ob¢anskym zako-
nikem a to i v piipadé kdy ptichazi do akreditovaného programu dle zakona ¢.198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé, tak i v piipadé, kdy je dobrovolnicka ¢innost organizovana mimo za-

kon o dobrovolnické sluzbé.

Zakon o dobrovolnické sluzbé ovSem plati pro akreditované programy. Ze stanoviska
HESTIE je ziejmé, Ze vétsi ¢ast dobrovolnikti vykonava ¢innost v neakreditovaném programu
(z diivodu, Ze je dobrovolnikli malo) a proto se organizacim nevyplati zadat o akreditaci. I tak
Ize ale vyvodit, ze dobrovolnici mohou piisobit i mimo ramec tohoto zakona. Proto Ize pted-
pokladat, ze pokud dobrovolnik vstoupi do zatizeni, které neni akreditovano, bude s nim za-
chazeno podle standardu ¢. 9 - Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby. Konkrétné
se dobrovolnikl tyka kritérium 9d: ,,Poskytovatel, pro kterého vykondvaji Cinnost fyzickeé
osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné-pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro pisobeni téchto osob pii poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravi-

del postupuje. (Tosner, 2007)

12



Motivace

Aby mohla kazda Cinnost pfinaSet své ovoce, je dalezité s jakou motivaci do ni clovék

vstupuje. Ptinosy se odviji od toho, co kazda osoba ocekava.

Pro zacatek je dobré definovat, co to motivace znamena. Motivace je dle Nakone¢ného
(2014, str. 26) proces urcujici zacileni, trvani a intenzitu lidského jednani. Podnétem je vnitini

pohnutka, ktera pak tvoii motiv, coz je zpiisob jednani, které ptinasi uspokojeni.

K otdzce motivace k dobrovolnictvi se poji dva hlavni koncepty. Prvni koncept je psy-
chologicky, jinak také jako prosocialni osobnosti. V tomto konceptu jsou dilezité hodnoty,
vlastnosti a potieby, které motivuji dobrovolnika, tim padem se da fici, ze je dobrovolnik
k této ¢innosti stvoien. V druhém konceptu — sociologickém, je dulezité v jakém prostiedi se
nachazi dobrovolnik, nejde zde o to jaky je on sdm; hovofime o teorii podminénou socialné.

(Fric a kol. 2001, str. 83)

V ramci reprezentativniho vyzkumu CR byly zformulovany tfi zakladni motivace

k dobrovolnictvi. Tyto motivace se prolinaji a nékteré z nich mohou nést dominantné&jsi vliv.

Normativni motivace — Normativné motivovani dobrovolnici jsou pod vlivem o¢ekavani
a vzorct chovani v kruhu své rodiny ¢i nejblizsich a také pod vlivem celé spolecnosti. Maji
tendence prosazovat moralni hodnoty a ndbozenské principy. Do této kategorie miizeme zaia-

4

dit populaci starsi 60-ti let a vétici osoby.

Recipro¢ni motivace — Recipro¢né motivovani dobrovolnici nachazeji ve své dobrovol-
nické praci uzite¢nost pro druhé ale i pro sebe samé. V ramci dobrovolnictvi ziskavaji nové

pratelé, zkuSenosti, uplatiuji své nadani a schopnosti.

Nerozvinutd motivace — podoba se altruismu. Dulezita je pro dobrovolnika divéra
v organizaci, piesvédéeni, ze vykonavaji smysluplnou praci a $ifi dobré myslenky v ramci

dobrovolnické ¢innosti. (MI¢ak, Zaskodna, 2013, str. 37)

Je potieba fici, ze je dulezité znat motivaci ¢lovéka. Ne kazda motivace je pro vykonava-
ni dobrovolnické ¢innosti vhodna. Pokud je osoba zvédava, nudi se, ¢i je pfehnané emotivni,

mohla by vice uskodit nez pomoci. (Tosner, Sozanska, 2006, str. 45)

V ramci motivace dobrovolnika Dolnicar, Randle (in MI¢ak, Zaskodna, 2013, str. 85)

identifikovali Sest skupin dobrovolniki. Klasi¢ti dobrovolnici svou pomoc druhym povazuji
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za prostiedek jak ziskat uspokojeni ze smysluplné ¢innosti. Horlivi dobrovolnici vénuji dob-
rovolnickym ¢innostem spousty hodin a pracuji ve vice organizacich. Osobné angazovani
dobrovolnici se zapojuji do dobrovolnictvi z divodu piitomnosti jejich déti v dané organizaci.
Dobrovolnici z osobniho uspokojeni pracuji kvili osobni odméné. Altruistiéti dobrovolnici
chtéji predevsim pomahat druhym. Specificti dobrovolnici pracuji na takovych aktivitach,

které odpovidaji jejich pfitomnym ¢i budoucim potifebam.

Neopomenme zminit faktory, které mohou udrzet motivaci dobrovolnikd. Nejde jen o
vstupni motivaci, ktera pohdni clovéka, aby se stal dobrovolnikem ale i o motivaci, kterou je
potifeba udrzovat i béhem vykonu dobrovolnické ¢innosti. Miize ndm ji zajistit ptijemna atmo-
sféra v organizaci, dobie fungujici management dobrovolnikt, jednoducha pravidla, pro hlad-
ky chod dobrovolnické Cinnosti, jasné signaly ze strany organizace a pracovniki, ze dobro-
volnik je vzdy vitan a je potfebny, u¢inné feseni problému, pomoc dobrovolnikovi, kdyz si o
ni pozadd a jasné vymezeni Cinnosti, které dobrovolnik bude vykonavat, aby nedoslo

k nedorozuméni.

Motivace dobrovolnikli vychédzi ze smésice vlastnich z4jmu (pfinos pro dobrovolnika 1
jeho okoli) a altruismu (piinos pro druhé nebo prostiedi). (Fri¢ a kol., 2010, s. 87) Coz ukazu-

je, Ze motivace uzce souvisi s piinosy.

Je tedy zcela jasné, Ze 1ze zaznamenat piinosy, které dobrovolnictvi pfinasi nejen organi-
zaci, uZivatelim ¢i spolecnosti ale také samotnému dobrovolnikovi. Hovofime zde o pfino-
sech v ramci osobnosti. Dobrovolnictvi také ovliviiuje budouci kariéru ¢i stavajici zameéstnani,
fyzické ¢i psychické piinosy pro nase zdravi. Dillezitym bodem je také upeviiovani socidlnich
kontaktt, zlepSeni komunika¢nich dovednosti a ziskavani zkusenosti. Pfinosy nemusime hod-

notit jen pozitivné, ale 1 negativnég, coz je dileZzité zminit.

Clary, Snyder, Ridge, Copeland, Stukas, Haugen and Miene (1998, str. 1517 - 1518) pfi-
Sli se zajimavym modelem, ktery se sklada ze Sesti funkci dobrovolnictvi. Tento model spoju-
je ptinos a motivaci dohromady. Prvni funkci jsou hodnoty — dobrovolnicka stfediska posky-
tuji ptilezitosti, které dobrovolnictvi poskytuje jednotliveiim, aby vyjadfili hodnoty souvisejici
s altruistickymi a humanitarnimi zajmy o druhé. Hodnoty se odliSuji u dobrovolnikd a nedob-
rovolniki a ptedpovida, zda dobrovolnici dokon¢i své dobrovolnické ¢innosti. Druhou funkci
je porozuméni — dobrovolnictvi umoziuje ziskat nové zkusenosti s u¢enim a moznost uplat-
nit znalosti, dovednosti a schopnosti, které bychom jinak nepouzili. Dobrovolnici o¢ekavaji

vyhody souvisejici se seberealizaci, u¢enim a rozmanitosti v zivoté prostifednictvim své dob-
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rovolnické ¢innosti. Treti funkci je socialni — dobrovolnictvi reflektuje motivace tykajici se
vztahu s ostatnimi lidmi. Dobrovolnik mize nabidnout pfilezitost byt s jednim ¢lovékem ¢i se
zapojit do aktivity, ktera je vidi jako ddlezitou. Ctvrtou funkei je kariéra — z ucasti na dobro-
volnické praci Ize ziskat vyhody pro kariéru. Ochranna funkce ma ¢lovéku skrze dobrovol-
nictvi pfinést ochranu pied negativnim vnimanim sebe sama a jinak feSit své osobni problé-

my. A nakonec je motivaci a pak pfinosem rozvoj osobnosti ¢lovéka.

1.2 Prinos dobrovolnické ¢innosti pro organizaci

Pro samotnou organizaci jsou dobrovolnici dulezitou soucasti. Pomahaji i u narazo-
vych akci jako jsou pfednasky, benefi¢ni akce, a dal$i. Mohou vyjadfit sviij nazor, jiny pohled
na véc a kazdy energicky dobrovolnik je studnou novych napadi. (Sormova, Klégrova, 2006,

str. 14)

Podle autori Gregorové, Marceka a Mrackové (str. 41, 2009) se motivovani dobrovol-
nici stavaji prateli organizace, ta diky nim ziskava cas dobrovolnika, cenné schopnosti a zku-
Senosti, poptipadé odbornou expertizu a kontakty, dale podle zminénych autorti dobrovolnici
organizace muze dobrovolnictvi pfispét k pfimému feSeni vefejné prospéSnych zalezitosti

nebo zviditelnit dobré jméno organizace (napt. propagace organizace).

Organizace musi zvolit vhodny zptisob fizeni dobrovolnikli, spradvnou motivaci a praci
s dobrovolniky, odpovédnost za né, pracovni rezim aZ podékovani dobrovolnikiim za jejich
praci, aby spoluprace byla Gspésna. Pokud mame nedostate¢nou piipravu a kvalitu fizeni, mi-

Ze to vést ke ztraté dobrovolnika ¢i jejich demotivaci. (Hladka, 2008, str. 23)

Organizace jsou za dobrovolniky velmi vdécni, znamenaji pro n€ levny zdroj pracovni
sily. Prace s dobrovolniky se tolik nelisi od fizeni zaméstnancti v bézné ziskové firme. Avsak
ni pracovnikli. Dobrovolnici také mohou ptispét i svymi kontakty k rozvoji organizace, stavaji
se partnery a také jsou chapani jako idealni uchazeci o placenou préci v organizaci. (Millero-
va, 2011, str. 18)

1.3 Prinos prace dobrovolniki pro spole¢nost
Deklarace o dobrovolnictvi zminiuje hlavni body piinosti dobrovolnictvi pro celou spo-
le¢nost. Dobrovolnictvi umoziuje ,,udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou

soudrznost, zdjem o druhé a sluzby jinym lidem, umoznuje, aby jednotlivci mohli uplatiovat
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sva prava a odpovédnost jako prislusnici komunity a aby zdaroven mohli po cely Zivot ucit rust
a realizovat veskery sviij lidsky potencial, umoziuje propojeni navzdory rozdiliim, které ne-
rozdeluji, abychom mohli Zit ve zdravych, udrzitelnych komunitich a abychom mohli spolecné
usilovat o nalezeni novych reseni pro spolecné ukoly a mohli jsme utvaret nas kolektivni

osud. ““. (VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi, 2001).

V ramci piinosu prace dobrovolnikii pro spole¢nost bych jesté rada uvedla jednu ob-
last, ve které Ize uplatnit dobrovolnictvi a to advokaéni ¢innost a vedeni kampani. Advokacie
znamena obhajobu zajmu a vedeni kampani v riznych oblastech. Pravé zde mohou dobrovol-
nici pomoci tyto zajmy podporovat. Mezi aktivity v této oblasti patiéi lobovani za zménu
Vv legislativé, tykajici se znevyhodnénych skupin, aktivity za rozvoj demokracie a dalsi. (Gre-

gorova, Marcek, Mrackova, 2009, str. 9)

Spole¢nost profituje z dobrovolnictvi nejen v ekonomické oblasti, ktera byva odhado-
vana rizné a neni vzdy presné vycislend, ale i ze socialni oblasti, kde se vytvari nové lidské
vztahy, buduji se socialni sité, formuje se divéra a zodpovédnost, ale i v kulturni oblasti, ktera
se vztahuje k propagaci Siroké skaly hodnotovych a kulturnich vzorct a nakonec v lidské ob-
lasti, kterd spociva ve vlivu na dobrovolniky na pfijimatelich dobrovolnické pomoci a ¢leny

spole¢nosti. (Sulova, 2015, str. 65)

Dobrovolnictvi ma vyznamnou hodnotu v podpoie angazovanosti ob&anti zapojit se do

aktivit podporujicich jejich jak profesni tak i osobni rist. (Somrova, Klégrova, 2006, str. 13)

Dobrovolnictvi také umoZziiuje socialni zaclenovani nezaméstnanym nebo jinak socialné
vylou¢enym osobam, jako jsou mentélné ¢i télesné postizeni. Pokud je zapojime do dobrovol-
nické ¢innosti, dojde k uvédomeénti se, Ze i oni jsou schopni aktivné pfijimat pomoc. Pro starsi
osoby (seniory) muze dobrovolnicka ¢innost znamenat pocit uzite¢nosti a aktivni starnuti.

(Hladka, 2008, str. 23).

Ptinosem dobrovolnictvi pro spolecnost je posilnéni obfanti v socidlni soudrznosti, ote-
virani moznosti pro navazovani a posilnéni vztahli diveéry a porozuméni mezi lidmi. Dobro-
volnictvi také podporuje rozvoj mensich spoleenstvi nebo komunit. Dobrovolnické aktivity
mohou mit pozitivni vliv na posileni mistni pfislusnosti a hrdosti. Dobrovolnici mohou nést
spoluzodpovédnost za déni ve svété a aktivné reagovat na feSeni humanitarnich problému a

rozvojovych otdzek hledanim cesty zlepSovani neptiznivych osudl znevyhodnénych lidi, po-
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silnénim solidarity a snizenim urovné chudoby ve svété. (Gregorova, Marcek, Mrackova

2009, str. 38-40).

1.4 Prinos dobrovolnické ¢innosti pro prijimatele pomoci

Dle analyzy dobrovolnictvi na Slovensku autort Gregorové, Maréeka a Mrackove
(2009, str. 42) ma vykon dobrovolnické ¢innosti vyznam i pro samotného klienta. Pii vykona-
vani riznych aktivit se nau¢i novym dovednostem, ziska zkuSenosti, seznami se s novymi
lidmi, navstivi nova mista a pozné nové kultury. Setka se s rtiznorodosti, odlisnosti a jinymi

zivotnimi podminkami ¢i zplisoby Zivota.

Pfijimatelim pomoci se diky bezplatnosti dobrovolnictvi zvysSuje jeji dostupnost, maji
moznost novych socialnich kontaktd a zlepsuje se jejich psychicky i fyzicky stav. Dobrovol-
nik v tomto ptipadé predstavuje pro piijimatele pomoci zdroj feSeni socialni izolace, redukuje
socialni vylouc€eni, nabizi moznost k celozivotnimu vzdélavani a zlepsuje se celkové kvalita

zivota. (Sulova, str. 65, 2015)

1.5 Prinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika

Dobrovolnictvi nutné nemusi pfinaset jen obétovani se pro nékoho druhého. Pro vétsi-
nu dobrovolniki je tato ¢innost velmi pfinosna a obohacujici. Dobrovolnictvi ptedevsim pfi-
nasi uspokojovani lidskych potteb, a to jak na stran¢ dobrovolnika, tak 1 na stran¢ toho, komu
dobrovolnik pomaha. I ten kdo pomoc potiebuje je schopny néco dat, aniz by si to sam uvé-

domoval. (gul’ové, 2015, str. 63)

Dobrovolnik vi, pro¢ urcitou dobrovolnickou ¢innost vykondva, vi, co za ni ziska a

nemusi to nutné byt materidlni forma jako napft. financni odména. (Hladka, 2005, str. 23)

V ramci této kapitoly, jsem jednotlivé piinosy rozdélila do podkategorii podle Ceské
literatury a zahrani¢nich studii. V Ceské republice zatim neprob&hl plosny vyzkum, ktery by
se zabyval osobnimi p¥inosy. Cerpat miizeme z vyzkumi bakalaiskych &i diplomovych praci
studentii. OvSem odbornéjsi vyzkum zde chybi. Mizeme se tedy ucit naptiklad od Slovenska,
kde jiz vétsi vyzkum na toto téma probéhl. Zahrani¢ni vyzkumna tvorba je na toto téma velice
bohaté a v této praci jsem cerpala z nékolika praci. Lze tedy fici, Ze v ¢eském prostiedi by
neSkodilo plo$ny vyzkum zrealizovat, at’ uz pod zastitou organizace, vysoké Skoly ¢i z fad

osobnosti zabyvajicich se dobrovolnictvim.
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15.1 Osobni pFinosy

Prostiednictvim dobrovolnictvi Clovek zjistuje své prednosti a nedostatky, objevuje
svij potencial a energie, osobnostné roste a rozviji se. Nachézi sviij talent, naléza sam sebe,
zjist'uje, jak se chova ve spoleénosti druhych. Dobrovolnik nachazi své limity, své dobré a
Spatné vlastnosti. Poznava své hranice, svou zru¢nost a nadani v dané oblasti. UCi se fikat
,»he*“. Napliuje své lidské potieby at’ skrze intelektudlni riist, nové podnéty a nazory, smysl a
naplnéni zivota, k posilnéni mezigenera¢nich vztaht. Dochazi k osobnimu obohaceni ve vife,
posilnéni vztahu s Bohem, ¢lovek travi ¢as ve sluzbé jinym, chtéji byt tam, kde je jich potie-
ba. (Sulova, 2015, str. 107 - 129). Clovék ziskava pocit ze sebe samého, jeho Zivot se stava
lepsim. (Tang, Choi, Morrow-Howell, 2010, str. 608). Studenti ziskavaji nové kontakty,
uznani od piatel a kolegti, maji pfilezitost ucit se novym vécem a budovat si davéru mezi lid-
mi ve spole¢nosti diky dobrovolnické ¢innosti. (Smith, Holmes, Haski-Levenhal, Cnaan,
Handy & Brudney, 2010, str. 75) Dobrovolnici zaroven vidi danou organizaci jako rodinu,

ktera mu pomohla se integrovat do mistniho spolec¢enstvi (MacNeela, 2008, str. 132).

Podle Sul'ové (2015, str. 123 — 124) jeden z p¥inosti dobrovolnické ¢innosti je prede-
v§im efektivni traveni ¢asu. Uméni sladit dobrovolnictvi s praci ¢i studiem, zit pfitomnym
okamzikem, plnit si své povinnosti a organizovat si ¢as. Dobrovolnictvi zde charakterizuje
jako formu oddechu. Morrow-Howell, Hong a Tang (2009, str. 97) diky své studii zjistili, Ze

si dobrovolnici uvédomili, Ze travi sviij as produktivnéji.

Dobrovolnicka ¢innost ma vliv i na okoli. Ta mize pfinést rodiné nové informace o li-
dech 1 o organizaci ve které¢ vykonava dobrovolnictvi ale také odpovédi na spolecenské nebo
komunitni otdzky. Muzeme zapojit i rodinu a ptatele do dobrovolnictvi. Rodina je hrda na
svého ¢lena, mohou se zlepSit 1 vztahy v roding. V ramci komunity mizeme hovofit o vyssi
trovni povédomi o problémech v/s komunitou, dochazi k vétsimu porozuméni v rdmci komu-

nity. (Morrow - Howell, Hong, Tang, 2009, str. 98).

Diky dobrovolnické zkuSenosti dochadzi k rozsifeni okruhu znamych a pratel.
(Morrow-Howell, Hong, Tang, 2009, str. 97) Clovék se udi zodpovédnosti, praci
v domécnosti, organizaci a systemati¢nosti. Mize dochazet ke zméné lidi, se kterymi se se-
tkavali, prohlubuji se vztahy, buduji se socialni kontakty, zvétSuje se hodnota piatelstvi a
sluzby, ¢lovek ziskava jiné hodnoty jako hodnota jednoduchosti, pracuje sam na sob¢, méni se
mu hodnoty a priority, ziskava jiny pohled na zivot. Svou dobrovolnickou praci piispivame

k blahu ostatnich. (Morrow-Howell, Hong, Tang, 2009, str. 97)
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15.2 Zdravotni prinosy

Morrow-Howell, Hong a Tang (2009, str. 97) se shoduji, Ze dobrovolnicka ¢innost be-
zesporu piinasi i zdravotni benefity. V ramci jejich studie zjistili, ze dobrovolnikim se zlepsil
zdravotni stav a citili se 1épe. Tang, Choi, Morrow-Howell (2010, str. 1) také piidavaji i zlep-
Seni dusevniho zdravi, k ¢emuz se pridava i Sulova (2015, str. 132-134), které jeji studie pfi-
nesla poznatek, ze dobrovolnictvi poméha pii depresich a clovék se citi potiebny. K tomuto
tvrzeni se piiklani i autorka britské studie Exeterské univerzity v Britanii Suzanne Richardso-
nova, ktera tvrdi ze, dobrovolnictvi prospiva dusevnimu zdravi dobrovolnika a nehrozi u n¢j,
ze by propadl uzkosti ¢i depresi. Nékteré udaje naznacuji snizeni tmrtnosti o 20 procent.

(Ceska televize, 2017)

1.5.3 Profesni pfinosy

Diky dobrovolnictvi mize ¢loveék rozpoznat své budouci povolani nebo najit své Zi-
votni povoldni, dobrovolnickou ¢innost 1ze zapsat 1 do zivotopisu, kazdad organizace vydava
potvrzeni o vykonavani dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnictvi 1ze vyuzit jako ptiklad odbor-
né praxe, ze své dobrovolnické ¢innosti se muze stat i zaméstnani a to pifimo v dané organiza-

ci, ktera ma stejné poslani nebo cilovou skupinu. (Sulova, 2015, str. 119 — 123)

JS 4

| v ramci firemniho dobrovolnictvi lze ziskavat osobni pfinosy. Pfinasi posilnéni ty-
mového ducha, zvySeni divéryhodnosti podniku, nabizi prostor pro odborny rist zaméstnan-
ct, diky dobrovolnictvi 1ze zvysit povédomi o podniku. Mezi pfinosy pro zaméstnance mu-
Zzeme zminit dobry pocit z poskytnuté pomoci, zména stereotypu, zptsob relaxace a rozvoj
manazerskych dovednosti. (Dubcova, Joniakova, BlStakova, 2014, str. 9) Pro studenty zna-
mena dobrovolnicka ¢innost i rozvinuti pracovni kariéry a vyuziti nabytych znalosti. (Smith,

Holmes, Haski-Levenhal, Cnaan, Hadny-Bradney, 2010, str. 75)

Podle studie MacNeela (2008, str. 132) miize ¢lovék vyuzit dobrovolnickych zkuse-
nosti jak ze zacatku kariéry, tak i v pokrocilém stadiu, pomdhd jim doséhnout dalSich novych
cila, ziskat nové kontakty a dostat se na vyssi troven. Pfinasi zkusenosti jak ve zdravotni tak i

V socialni sfére.

Dobrovolnictvi také ptinasi nové schopnosti a dovednosti. Mizeme hovofit o budové-
ni vztah, empatii, schopnost fesit problémy, komunikovat ve skuping€, naucit se novym cizim
jazyktm nebo naopak se zlepsit ve stdvajici komunikaci v cizim jazyce, ziskat sebevédomi ve
vystupovani na vetejnosti, rozvijet administrativni schopnost, psani projekti. MiiZzeme zarocit

informace z teorie a pievést je do praxe, naucit se vyuzivat technické kompetence, objevit a
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rozvijet hudebni talent. (Sulova, 2015, str. 112 — 117) Dobrovolnictvi umoziiuje nauéit se
leadershipu (Tang, Choi, Morrow-Howell, 2010, str. 608). Studenti, ktefi vykonavali dobro-
volnickou ¢innost, se naudili profesionalnim dovednostem a vedenim lidi. (Smith, Holmes,
Haski-Levenhal, Cnaan,Hadney, Brudney, 2010, str. 75). Howard (2015, str. 2) béhem své
dobrovolnické zkusenosti ziskal schopnost naucit se tymove praci, ziskal znalosti a zkusenosti

Vv ptedpisech dané organizace.

1.5.4 Negativni pFinosy

Kazda ¢innost ma i sva negativa, nejinak je tomu i u piinostt dobrovolnictvi. Fri¢, kte-
ry ve své studii zkoumal bariéry dobrovolnictvi, je roz€lenil na ty, které jsou odvozené od
individualistického kulturniho vzorce. Mezi né mizeme zminit ¢asovou zaneprazdnénost a
dana osoba nema zajem se vénovat dobrovolnictvi. Dal§im ¢lenénim je kulturné-kolektivni
ramec, ktery zahrnuje fakt, Zze zapojeni ¢lovéka do dobrovolnictvi nikdo nepozadal, proto jde
tedy o ocekavani kolektivu. Z téchto bariér Fri¢ vydefinoval tii faktory a to faktor zaneprazd-

nénosti, faktor sdilené kultury a faktor neosobnich limitd. (Fri¢ a kol., 2001, str. 65)

Konkrétné mezi nejéastéji zminény negativni piinos patfil ¢as. Dobrovolnictvi také
vyzaduje spoustu energie, objevovalo se i osobni nepohodli, zhorSovani kariérnich vyhlidek,
zéavist, nevdécnost okoli, problémy v organizaci, kde ¢lovék dobrovolnicil a negativni zpétna
vazba. Dobrovolnik také nevidi ovoce své ¢innosti, mohl se vyskytnout syndrom vyhoteni.
(Sulova, 2015, str. 136-138). Morrow-Howell, Hong a Tang (2009, str. 99) dale zmitji i
Spatnou dopravni dostupnost ¢i nahly nebo trvajici Spatny zdravotni stav dobrovolnika. Ho-
ward (2015) zjistil v ramci své studie na vlastni kizi také naruSeni Casu, ktery mize stravit

s rodinou.

At uz jsou bariéry v dobrovolnické ¢innosti jakékoliv je potieba s nimi pracovat a to
jak na jejich odstranéni tak pfipadné na jejich zmirnéni. Jednou z moznosti je supervize ¢i

sdileni obav s koordinatorem dobrovolnikda.

A nakonec v ramci studie Volunteering in the European Union byla vytvofena samo-
statna kapitola - souhrn, ktery se vénoval dobrovolnictvi v Ceské republice. Z jejich dat skrze
informaéniho portalu o dobrovolnictvi vyplynulo, Ze lidé, ktefi pochazeji ze socialné znevy-
hodnénych skupin nachézeji cestu skrze dobrovolnictvi jak se integrovat do spole¢nosti. Dli-
kazy také ukazuji, Ze dobrovolnictvi poméhd i nezaméstnanym lidem ziskat zkuSenosti, které
poté mohou vyuzit pozdéji v praci. Dobrovolnické aktivity jsou také vhodné pro podporu lidi

S postizenim, aby se mohli integrovat do komunity a spolecnosti. Kde se vyskytuje vétsi veé-
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kovy rozdil jako je naptiklad senior a student, ndm poméha najit zpiisob feseni problému mezi
generacemi a podporu vétSi socidlni Grovné dialogu mezi riznymi vékovymi skupinami.

(Country Report Czech Republic, GHK, 2010)
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2 Vyzkumna ¢ast

2.1 Cil vyzkumu a vyzkumneé otazky
Hlavni cilem vyzkumné Casti je zjistit, zda a jak vnimaji dobrovolnici osobni piinos

dobrovolnické zkusenosti.
Dalsi cil:
- jaka negativa se objevuji v ramci dobrovolnické ¢innosti.

Na zaklad¢ stanoveného cile jsem zformulovala vyzkumnou otdzku aplikovanou na vyzkum-

ny soubor.
Hlavni vyzkumna otazka:

- Jaké pfinosy vidi dobrovolnici ze své celoZivotni dobrovolnické ¢innosti?
Vedlejsi vyzkumna otazka:

- Jaké negativni ptinosy ziskali dobrovolnici v rdmci své dobrovolnické ¢innosti?

2.2 Metodologie vyzkumu

Konkrétni otazky nebyly stanoveny, v zasadé jsem se méla zachytné body dulezité pro
rozhovor. Ve vyzkumu $lo predevsim o to, aby dobrovolnik vypravél o svém Zivotnim piibe-
hu. Dobrovolnik hovotil o svych zacatcich, kdy doslo k zasadnimu zlomu, Ze zacal uvazovat o
dobrovolnictvi. Dale nas zajimalo, kdy se stal dobrovolnikem, vyjmenoval veskeré mezniky
ve své dobrovolnickeé ¢innosti, a kdy byl nucen pterusit ¢i zménit pusobisté své dobrovolnické

¢innosti. Pro potieby mé diplomové prace mé zajimaly ptinosy dobrovolnické ¢innosti.

K ziskani potfebnych dat byla pouzita technika narativniho rozhovoru. Jedna se tedy o

kvalitativni techniku sbéru dat.

Podle Creswella (1998, str. 12) je obsahem kvalitativniho vyzkumu piedevsim proces
hledani porozuméni, které je zaloZeno na riznych metodologickych tradicich zkoumani dané-
ho lidského ¢i socialniho problému. Vyzkumnik sklada komplexni obraz a provadi zkoumani

Vv pfirozenych podminkach.

Podle Gavory (2000, str. 141) je hlavni rysem kvalitativniho vyzkumu dlouhodobost,
intenzivnost a podrobny zapis. Pozorovatel zaznamenava vse, co se v daném rozhovoru ode-
hraje. Béhem rozhovoru muzeme pofizovat audiovizuadlni zdznam a z néj nasledné provést
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analyzu. Lze délat kratké poznamky a tyto poznamky nam pak pomohou poskladat uceleny

obraz.

V nasem piipad¢ vyhodou kvalitativniho pfistupu u tohoto tématu je ziskani hloubko-

vého popisu piipadu.
Narativni rozhovor

Zpisob sbéru dat pro tuto diplomovou praci, byl proveden metodou narativniho roz-
hovoru s komunika¢nimi partnery — dobrovolniky. Narativni rozhovor je jednou z metod pou-

zivanych v kvalitativnim Setfeni.

Klasicky rozhovor je veden v duchu otazka-odpovéd’. V ptipad¢ narativniho rozhovo-
ru tomu tak neni. Pfi narativnim rozhovoru neni komunika¢ni partner konfrontovan standardi-
zovanymi otazkami, ale je povzbuzovan k vypravéni vlastniho ptib&hu. Z teoretického hledis-
ka je dulezité vypravét o celém zivoté, ne jen o daném tématu. Rozhovor ma Ctyti faze a to
stimulaci, vypravéni, kladeni otazek pro vyjasnéni nejasnosti a zobeciujici otazky. V prvni
fazi vyjasnujeme téma a jeho vyznam. V druhé fazi pozadame, aby dotazovany zacal vypra-
vét. Dulezita je davéra a podpora komunikaéniho partnera k vypravéni svého piibéhu. V treti
fazi je dalezité si vyjasnit otdzkami urcité nejasnosti, nebo si informace ovéfit. Ve ¢tvrté fazi
dovolujeme vypravéci objasnit vyznamové struktury a vyjasnéni kritickych bodid. (Hendl,

2005, str. 176)

Vramci této diplomové prace se jedna piredevSsim o dosavadni zkuSenost
s dobrovolnickou ¢innosti. Rozhovor jsem provedla na zaklad¢é osnovy pro podporu vypravéni
komunika¢niho partnera, uvedenou v ptiloze. Touto osnovou jsem se fidila v kazdém rozho-
voru, ktery jsem provedla s kazdym komunika¢nim partnerem (v rdmci prace zkratka KP).
Soucasti této osnovy byly i1 dopliujici otdzky na osobni piinosy jak kladné tak zaporné, jak
dobrovolnictvi ovlivnilo okoli a rodinu, vliv na dosavadni zaméstnani ¢i ziskdni zaméstnani a

nakonec co si komunikacni partnefi piedstavuji pod pojmem firemni dobrovolnictvi.

Oslovovali jsme koordinatory dobrovolnikil v takovych organizacich jako je Charita CR

(jednotlivé pobocky), Maltézskou pomoc a dalsi.

Rozhovory trvaly vétSinou kolem 45 minut aZ hodinu a ptl. Behem nebo po rozhovoru,
meli KP moznost vyplnit dotaznik a zaznamenat veSkeré udalosti do ¢asové osnovy. Tyto

dotazniky byly pro osobni potieby a potieby projektu.
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Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se ujistila, Ze KP souhlasi s hahrdvanim a vysledky
budou vyuzité jen pro ucel této prace a nebudou poskytnuty tietim strandm. Rozhovory jsem
nahravala na mobilni telefon, jde tedy o fixaci pomoci audiozaznamu. Béhem rozhovoru jsem
si délala i poznamky, samotni KP si k rozhovoru pfinesli své poznamky. Zaznam je tedy diky
audionahravani autenticky (Hendl, 2005). V ramci pofizovani zdznamu, jsem se snazila, aby

telefon (diktafon) nerusil a nepoutal pozornost.

Pti mnoha rozhovorech s komunika¢nimi partnery doslo i na odchylky od tématu, ty jsem
do svych zaznamu uvadéla, abych pochopila souvislosti. Tyto odchylky se vétSinou tykaly
popisem klientl a jejich Zivotl ¢i rodinnych piislusnikd nebo pracovniki organizaci. Pokud se
jednalo o véficiho komunika¢niho partnera tak i jeho vztah k vife, ¢i jaké ¢innosti vykonavali
dobrovolnici se svymi klienty. Po skonceni rozhovoru jsem s KP vyplnila ¢asovou osu pro
lepsi pochopeni zivotniho pfibéhu v rdmci narativniho rozhovoru a dotaznik pro osobni potie-
by a potieby projektu. Rozhovory jsem piepisovala do Microsoft Word (textovy dokument),
kde probihala transkripce. Ta je ¢asové naro¢na ale nezbytna pro vyhodnoceni. (Hendl, 2016,
str. 212).

Analyzu jsem provadéla pomoci metody otevieného kodovani a poté pomoci axialniho
kodovani.
Oteviené kédovani - Disman (2000, str. 316 — 321) uvadi, ze metoda kddovani a pojme-

novani kategorii, které co nejjasnéji pojmenovavaji smysluplné slovni spojeni je vhodny na-

stroj na interpretaci a organizaci dat z rozhovoru.

Axialni kodovani — dle Hendla (2005, str. 248) uvazujeme o pii¢inach a dasledcich,
podminkach a interakcich, strategiich a procesech a ty pak tvofi osy propojujici jednotlivé
kategorie. Odhalujeme vztahy mezi riznymi kategoriemi, zkoumdme kombinace znak
v kategorii jsou propojeneé s jinou kombinaci znaku v jiné kategorii. K tomu potiebujeme teo-

reticky ramec, které druhy lze mezi sebou propojit, aby davaly smysl.

Cilem analyzy je nalézt odpovédi na vySe zminéné vyzkumné otazky. Pfi Cteni a analyze
jasné vyplynuly podobnosti ¢i shody. Podle téchto podobnosti a shod byly stanoveny jednot-

livé kategorie, nize uvedené:
Kategorie OSOBNI PRINOSY

Kategorie NEGATIVNI PRINOSY
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2.3 Charakteristika vyzkumného souboru

V ramci této prace se vyzkumu zucastnilo 20 komunikaénich partnerti. Rozhovory pro-
bihaly na mistech, v ramci nas$i domluvy a to bud’ v misté organizace ¢i na jinych mistech,
kde se KP citili bezpe¢né a piijemné. Se sbérem dat jsem zacala v srpnu 2017 a koncila v zafi
2017. Tato doba byla idealni vzhledem k tomu, Ze byly prazdniny a byla velka pravdépodob-
nost, ze si KP najdou ¢as. P&t komunikacénich partnert bylo konkrétné mych, zbyvajicich pat-

nact mi poskytli mi kolegové, kteti pracovali na stejném projektu IGA.

2.3.1 Vybér vyzkumného souboru
Hlavnim kritériem vybéru vyzkumného souboru pro realizaci vyzkumu v rdmci této

diplomové prace byl kazdy dobrovolnik:

e ktery se vénoval dobrovolnické ¢innosti alespon jedenkrat tydné,
e byl dobrovolnikem déle nez jeden rok,
e za celou dobrovolnickou kariéru nemusel pisobit pouze v jedné organizaci,

e byl ochotny se zucastnit rozhovoru a souhlasil s jeho nahravanim.

Do tohoto vyzkumného souboru jsme nezafazovali dobrovolniky, ktefi se vénuji pouze

jednorazovym akcim.

2.3.2 Eticky rozmér vyzkumu
niho partnera. Pro spravné vedeny vyzkum je dilezité ziskat souhlas KP, zachovavat anony-
mitu a informovat o ni KP. KP se nesmi vyzkumu tcastnit pod natlakem. Jeho ucast je pouze

jeho svobodnou volbou.

V ramci vyzkumu je potieba dodrzet n€kolik zasad. Pouzila jsem Vyzkumnikovo desate-

ro (Socialni prace/Socialna praca, 2011, str. 23 - 24).

1. — 2. Soukromi a divérnost — Komunikacnim partnerim bylo sdéleno, Ze budeme dodr-
zovat duvérnost poskytovanych informaci — nebudeme zvetejiovat jejich jména, vék, bydlis-

té, atd. Kazdy ucastnik vyzkumu dostal ¢iselny kod, ktery jej identifikoval ve vyzkumu.

3. Pouceny souhlas — Kazdy ucastnik byl poucen. Souhlas byl ustni i pisemny, zélezelo

na domluvé.

4. Emoc¢ni bezpe¢i — Pokud v rozhovoru nastala chvile, kdy komunika¢ni partner zacal

hovofit o pocitech, jako vyzkumnik jsem mu dala pfilezitost, své emoce dat najevo.
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5. Citlivost vyzkumnika — vénovala jsem zvySenou pozornost citlivosti vii¢i komunika¢-

nimu partnerovi.

6. Zatajeni cilti a okolnosti vyzkumu — pfed kazdym rozhovorem jsem komunikacniho
partnera informovala o vyzkumu, o jeho zpracovéani a jeho publikaci v rAmci mé diplomové

prace.

7. Princip fadného citovani a odkazovani — tento princip je velice dalezity a citovala jsem

podle norem.

8. Reciprocita — v ramci vyzkumu jsem se snazila neohrozit télesné ani psychické zdravi

komunikac¢nich partnert.

9. Zptistupnéni prace tcastnikim vyzkumu — vzhledem Kk ucasti v projektu, byla data

z vyzkumu poskytnuta i dal$im ¢lentim tymu, ktery se podilel na vyzkumu.

10. Zodpovédnost vyzkumného pracovnika — piijimam zodpovédnost za preciznost a ob-

jektivitu provadéného vyzkumu.
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2.4 Vysledky vyzkumu

2.4.1 Kategorie Osobni prinosy
Tuto kategorii jsem rozdé€lila na podkategorie, vzhledem k tomu, ze dobrovolnictvi pfi-

nasi mnoho osobnich benefitu.

Vyzkum ukazal, Ze nejcastéji dobrovolnikiim pfinasi dobrovolnictvi radost a uspéch. A

to nejen jim, ale i jejich klientim. Dobrovolnici se citi potfebni.

KP 2: A prosté jdete domu a jste naplnéna vnitinim pokojem a radosti, Ze jste udelala néco
dobrého pro toho cloveka a Ze date néco sama ze sebe a nic za to nechcete. Radost...ta vnitini

radost se neda popsat...to neni jako radost kdyz dostanete néjaky darek nebo kdyz jdete na
vylet.

Taktéz KP 3: Méla jsem z toho radost. Viastné jsem méla radost, Ze jsem nékomu jinému ude-

lala radost.
KP 4 dopliuje: A vim, Ze maji radost a jsou Stastni tak ja mam radost z nich.

KP 5: No mi to dava to, Ze jesté nejsem zbytecnd v tom diichodé a Ze prosté mizu nékomu

udélat radost.

KP §8: Tak dobry pocit, Ze clovek, ze uz jen kdyz néekomu pomiiZete a vidite, ze nékdo ma ra-

dost nebo uspéch, ze to s nim sdilite.
KP 12: Hlavni diivod je to, Ze ji udelam radost, myslim, Ze to pani potési.

KP 13: Podstatné je to, zZe oni jsou radi, ja to aspon tak citim, Ze jsou radi, kdyz tam prijdu a

Jjak prosté zpivame.
Pti vykonu dobrovolnické ¢innosti i po, citi ptival energie a naplnéni energii.

KP 3: Kdyz jsem prisla domui z té prvni navstévy, takova...vice energie jsem méla. Vzdycky se

tam tesim a vzdycky prijdu odtamtud nabita energi.

KP 9: Jako rada, jsem si s nimi povidala, jenom tak prosté, protoze ti lidé to prosté potiebuji,

tato cilova skupina, takze mé to tak nabijelo. Takze si myslim, Ze mé to svym zpiisobem nabiji,
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Dobrovolnictvi jim pfineslo naplnéni Zivota, vnitini pokoj a vnitini uspokojeni.

Dobrovolnictvi dopliiuje Zivot ¢lovéka.

KP 2: Naplnéni Zivota, Ze porad vite, ze tam nékdo je, Zze na vas mysli, nebo telefonem Ze se

S nim domluvite. Naplnéni...je to takovy vnitrni pokoj. Takovy klid a pokoj.
KP 3: Napln Zivota jak rikam.
KP 4: Co mi prinasi...prindsi mi takove vnitrni uspokojeni. No jsem takova naplnéna

KP 7: (Dobrovolnictvi) jsou to takové stripecky z ceho se ten Zivot ¢lovéeka sklada, pozitivné

ano.
KP 8: Sobé jsem chtéla naplnit ten Zivot.
Doplnéni prazdnych chvil a vyplnéni mezery, kdyz dobrovolnik pfisel o své blizké.

KP 3: Doplnilo to moje prdzdné chvile No urcité vyplnéni mezery, protoze jak neni ten manzel

tak se nemam o koho starat...neni pes

Vnimani klientem, radost od klienta je pro dobrovolnika dulezita a je pro né&j pozi-

tivni.

KP 5: Ja myslim, Ze pozitivni je to, kdyz vidim, Ze mé vnima a Ze je rada, zZe jsem tam prisla,

tak to je pozitivni no.
Dopliuje KP 8: Kladné jsou ty, Ze vidéla jsem, Ze ti lidé jsou radi, Ze to dobrovolnictvi je.

KP 14: Tak jak jsem Fikala, v prvni adé je to, Ze tam miiZu treba nékomu zprijemnit den, nebo

Jjak to Fict.

KP 15: Ano, délam to rada. Prosté takovy pocit, Ze...protoze oni tam chodi radi, chvali mé, Ze
pekné ctu (smich), to jen tak okrajove. Takze jsou prosteé rady, kdyz jim nékdy néco nekdo pre-

cte.
Dobrovolnik zisk&vé pocit, ze vykonavani dobrovolnické ¢innosti neni zbyteéné.
KP 5: 4 pro mé je to taky tak povzbuzujici, zZe to neni zbytecné

V ramci dobrovolnictvi, se dobrovolnici naucili pokere, diky tomu jaké lidi méli

moznost poznat v ramci své dobrovolnické ¢innosti.
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KP 8: Jesté v osobnim Zivote, Ze clovek ziska takovou pokoru, protoze kdyz Ziji ve svete, kde
Jjsem obklopena lidmi ze stiedni tridy a c¢lovek to povazuje za normu, a najednou se dostanete
mezi lidi, kteri jsou nékde uplné jinde a vidite jak Ziji a jak to zvladaji, aniz by se to projevo-
valo na jejich chovani, v tom smyslu, zZe by byli néjaci zoufali nebo si stézovali. To je pro mé
spise takovy prinos, Ze nekdy clovék nadava na malickosti nebo je nespokojeny a pritom miize

byt rad, ze je to, tak jak to je.

KP 6: Ucim se byt pokornd, protoze se stykam s jinym typem lidi, ja vedle toho jesté i ucim,

takze ke mné chodi pomérne vysokoskolsky vzdelani lide.
KP9: A rekla bych, ze jsem diiv nebyla uplné pokorna.

Komunikaéni partnefi také zminili nesobeckost a obétavost. Tuto ¢innost délaji spise

pro jiné nez pro sebe.

KP 8: Jednim cinem pomiizete sobé i nékomu jinému. Ze je to nesobecké a zdrovei to zcela

obétujici, Ze je to oboustranné

KP 14: Ja to délam hlavné pro ty lidi nez sama pro sebe. Prosté zakladni je myslet na toho

clovéka, pro kterého tam jsem.

Dobry pocit, $tésti, vdéénost dobrovolnikiim ptineslo dobrovolnictvi.

vdeécni a dékuji vam za viechno, pokud mluvi. Jo, navic ja citim, Ze mé ti lidé potiebuji a to
taky cloveka potesi, ze nejsem tam 14 dni a uz se me ptaji,“ kde jsem byla, byla jste nemocna

nebo co? Ja jsem Cekala, Ze prijdete.
KP 8: A dobry pocit ze sebe, Ze jste to zvladla casové i psychicky i jinak.

KP 9: : mam z toho dobry pocit, ze prosté tam se mi ta svérila, ten mi toto povykladal, Ze se

mi Sveruji, protoZe uz me znaji.
KP 10: Je to uzasné a jsem vdécna za tu dobrovolnickou prileZitost.

KP 17: : Zadruhé mi to dava dobry pocit, Ze délam néco, co je dobré, co je prospésné jakoby
dalsim lidem, nebo treba detem, které jezdi na ty akce, za dalsi mi to mozna dava néjak, jako-

by urcitym zpusobem mé to trénuje v nejaké treba vytrvalosti, nebo mnohdy tieba citim, Ze

29



Jjako ted’ se mi to zrovna nechce treba pripravovat ta akce, nebo jet na tu akci, nebo travit ten

Cas s temi lidmi, ale protoze jsem rekl, Ze pojedu, tak jedu.

KP 20: Jednak pro nejaky dobry pocit, to urcite, ale jakoby opravdu travit ten cas. No a tak
Jjsem si toho zacala vazit, téch veci, které mame automaticky, a néjaké teda to posunuti kom-
fortni zony, pak teda to, zacit si vazit téch véci, co mame automaticky, pak teda ten salesian,
ten knéz, me hodné naucil vazit si rodicu a vazit si téch prvnich vychovatelu k vire, co v Zivoté

madme, coz jsou rodice.
Dobrovolnici také zminili zku$enosti.

KP 1: Jd nevim, jak vi popsat ty pozitiva, nedokdzu to tak definovat, protoze to prosté byla

super zkusenost, kterou by si mél kazdy vyzkouset. Ziska recové, praktické zkusenosti
KP 12: Dalo mé to urcity zkuSenosti.

KP 16: Urcité to ma prosté spoustu véci, spoustu se tam naucim, a spoustu veci taky mizu
predat. To si myslim, Ze jako je dulezité, ze citim, nebo kdokoliv citi, Ze mu néco predam, Ze i

Jja citim, Ze miizu néco predat, at uz je to duchovni, nebo sportovni, nebo néco kreativniho.

KP 19: Nejaké zkuSenosti urcité. Tak asi tam byla takova bych rekl zkusenost néceho, co my

Jjsme viastne v téch nasich podminkach do tehdy neméli.

Smysl, pomoc, uvédoméni si. Dobrovolnictvi sebou pfinasi nové pohledy, dava smysl

pomoci druhym, ale i pocit, Ze jednou v situaci klienta mize byt i sdm dobrovolnik.

KP 4: Prinasi mi radost a tim, Ze jsem véFici tak vim, Ze prosté je to dobra véc tém lidem po-

mahat.
KP 6: Ma to sviij smysl. Dava mi to jiny uhel pohledu.
KP 7: To, ze miize tomu clovéku pomoct.

KP 10: Je to povznasejici pocit, ne jenom pocit uzZitecnosti, potrebnosti, ale takové povzbudi

mé to od toho klienta, Ze mi véri, Ze mi zavola a odpustim mu i to, Ze je to nedéle.
KP 12: Dava mi to smysl, Ze muiZu udélat néco pro toho druhého.
KP 13: No dava mi to to, ze si nekdy uvédomim, Ze taky mohu mit trebas takovy podobny Zivot

ke konci. Druhd véc je to, ze vidim, Ze kdyz mé to nékdy stoji néjaky urcity cas kdy se na to
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musim pripravit a podobné, ale prosté Ze vidim, Ze to k nécemu je a hlavné to vidim na téch

lidech, ze kdyz tam porad chodl, tak je to bavi a Ze to k nécemu je.

KP 14: To, Ze mu miizu pomoct nebo jak to ¥ict, no. Ze aspor takto jsem k pomoci. Taky jak
Jjsem rekla, Ze nékteri tam jsou, nechci Fict opusteni, ale prostée jejich rodina s nimi bud’ néjak
nekomunikuje, nebo uz zkratka nikdo nezije. A to je to, proc to délam. Délam to proto, Ze chci,
protoze mi to dava smysl a protoze chci udélat néco pro druhého. To, Ze vidim druhého clove-
ka, Ze mu je v tu chvili hezky a Ze mu miizu dat aspon tohle. A delat néco, co je smysluplné je
pro me hrozne diilezité. Neni to tak zlé, jen je treba néco delat a umét si najit néco, co vds

bavi.

KP 16: Muj smysl ted'ka, protoze citim, zZe to je prosté dobre, to co delame, a nedokdzu si tre-
ba tedka predstavit, Ze bych prestal jezdit a myslim si, Ze to ma i pro mé smysl, ze mé to né-
kam rozviji a zZe neziistanu nékde zabrzdény, a zZe se tim dal dokdzu posunovat. : Naucit néko-

ho néco dalsiho, tak to si myslim, Ze je, Ze se citim strasné dobre, Ze to ma takovy smysl.

KP 18: Ze prosté jsem délala néco, nebo pripadala jsem si tehdy, ze jsem délala néco diilezi-
tého, néco smysluplného, a jako i viastné ta priprava na to dobrovolnictvi jako podle mé je

hodné dobra priprava do Zivota.

Vira velmi ovliviiuje dobrovolniky. V ramci vyzkumu se ukazalo, ze vétici dobrovol-

nici, ziskali vétsi pouto k vife, posunulo je to v duchovni strance.

KP 7: Vsechno je to milost Bozi, jd zas to tak neberu, zZe to ja délam nebo tak, ale kdyz tu

moznost dostanu, tak jsem rada, Ze to muzu délat.

KP 9: Mozna se mi jesté néjakym zpiisobem upevnila vira v Boha, diky té Charite.
KP 10: Posunulo k tomu duchovnu.

KP 11: Takovych véci je spousta, ale ta vira, ta povzbuzuje

KP 12: Prosté kdybych to shrnul tak hlavnim motivem a prinosem je ta vira, bez které bych to

nedelal, pak zadruhé to lidskeé, Ze pani potésim, kdyz je sama.

KP 16: J& si myslim, Ze urcite ano, Ze to urcité souvisi, mozna bych rekl, Ze mé to jako jesté
povzbuzuje dal, nebo rozviji v té vire vic, protoze je spousta kamarddii, co tieba jezdi na néja-
ke ruzné kurzy, nebo aktivity pro verici, nebo jak to nazvat, ale my treba mame viastné da se

Fict pét setkani tech dobrovolnikii, a tam mame taky ruzné kurzy a treba i duchovni program
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pripraveny, nebo si ho vlastné pripravujeme, a tam si myslim ze se taky docela dost rozvijime

V té vife a v duchovnim programu.

KP 19: Viru v Boha vlastné mi to prineslo, nebo Ze jsem mél moznost viastné skrze to spole-

Censtvi mladych lidi tu viru treba prohloubit.
Dobrovolnictvi vyplnilo volny ¢as dobrovolnikiim a stal se Z néj koni¢ek.
KP 12: Patii to mezi moje dalsi hobby.

KP 13: Me to dalo to, protoze ja nemam celkem zadnou néjakou cinnost, jsem v diichodu tri

roky, tak nemam zZadnou takovou cinnost.

KP 18: Ja nevim, Ze asi to dobrovolnictvi vypliiovalo miij vesSkery volny cas, jako co jsem mé-

la.

Casto jmenovanym piinosem byla davéra v sebe sama, poznani sebe sama, rist

osobnosti.

KP 1: 1TakzZe jsem si véFila, byla to jeden z nejlepsich rokii z téch mych studentskych. Takova

ta duvera v sebe sama, kdyz néco chces tak to jde a neni to tezke.
KP 9: Najit sebe sama.

KP 10: Ale nelituji, protoze i mné to otevira obzory, je to rozsireni takového mého spektra,
lidského. A celkovy takovy néejaky, jak bych to Fekla s tim dobrovolnictvim...otevira to dusi,

otevira to srdce a posouvd to ¢lovéka, i kdyby nechtél.
KP 11: Bezesporu mi dalo vnitrni pohled na sebe.

KP 17: A to si myslim, Ze je taky jako docela takovy prinos pro mou osobnost, ze prosté kdyz

reknu, Ze néco udeélam, tak to udélam. Jakoby Ze to trénuje treba moralku nebo tak, bych rekl.

KP 18: Jako v ¢em to dobrovolnictvi ovlivnilo miij osobni zZivot? Nevim, mné to dobrovolnictvi
prijde uplné tak jako integralni soucast mého mladi, Ze si to jako nedokdzu viibec predstavit,

Jjako Ze bez toho by mi asi nezbylo nic z toho mladi.

KP 20: Tak jeden z nich, viastné posunuti jakoby néjaké té komfortni zony, kdy jsem zjistila,
Ze vSechno neni jenom o tom, Ze si koupim v obchode, nebo Ze, jako pamatuju si, ze kdyz jsem

se vratila domii, tak jsem byla nadsena z toho, ze kdyz bliknu vypinacem, tak se rozne nebo
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zhasne, nebo treba jsem Zasla nad splachovacim zachodem. To samoziejmé tedka myslim
trochu v nadsdzce, ale kdyz jsme takhle byli spolu tyden v prirode, tak to bylo néco uzasného
Potom asi musim rict to trochu sobecky, ze mi to poskytuje prilezZitost délat véci, ve kterych

jsem dobra.

Trpélivosti a respektu se naucili komunikacni partneti v rdmci sveé dobrovolnické

¢innosti.

KP 6: Velka zkouska trpélivosti.

KP 7: : Naucila jsem se trpélivosti a respektu.
KP 9: Trpélivost, urcite.

V rdmci tohoto vyzkumu bylo zajimavé zjistit, ze pro dobrovolniky je velky ptinos
v lidech, se kterymi se setkavaji. Maji moznost poznat jiné skupiny lidi, popfipadé¢ mit moz-

nost ovlivnit mlade lidi.
KP 6: Lidé, se kterymi se setkavam, to je dar.

KP 9: Poznala jsem, ze prosté kazdy clovék je cenny. Ze prosté jako clovéek by to mél brat, ze

kazdy clovek je jedinecny a ma pravo na diistojny zivot.

KP 11: Kazdopaddné kazdy setkani s ¢lovékem je v kazdém pripadé prinosny. Obohatilo mé to

o poznani lidi jejich potreb a zvykii.

KP 15: Takovy pékny vztah s temi lidmi, tésili jsme se na sebe, ja teda na né urcite, ale oni

snad na mé taky.

KP 20: A potom samozirejmé bojovat za spasu mldadeze, to je asi ta treti véc, kterou bych rek-

la, snazit se ty mladé nékam nasmérovat.

Dobrovolnictvi pomohlo dobrovolnikovi dostat se z tézké Zivotni situace.

KP 9: Mné to hlavne vsechno tohle pomohlo se viastné vymotat ze své Zivotni situace, ktera
byla takova jako velice havarijni. Tyto vSechny cinnosti vlastné, ta prdace s lidmi ve vsech

smerech jako. To mé dostalo z mych problémai.
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Vétsina komunikacnich partnert pracuje, poptipadé studuje. Dobrovolnictvi jim po-

skytuje zklidnéni a odreagovani.

KP 15: | pro me takové zklidnéni ze protoze kdyz jsem jesteé chodila do prace tak jsem porad

nekde litala, tak tady timto jsem se vzdycky uklidnila.

KP 19: Potom poskytuje mi to prileZitost na odreagovani se, nebo poskytovalo, ale asi to v té

vvvvvv

Ukazalo se, Ze zpétna vazba je pro dobrovolnika ptinosna a dilezita v tom, aby vidél

reakci, ze to co déla, déla spravne.

KP 10: Samozirejmé mé zajima zpétnd vazba od lidi, se kterymi pracuji v ramci dobrovolnic-

tvi, tak pozitivni.

KP 11: Ze vidim, Ze to délam dobre, Ze se mi vract zpétné reakce. Ne Ze by si na tom clovek
zakladal, ale ta reakce je diilezita. Aspon vite, kde jdete a jestli jdete spravnych smerem. To

mé napliuje.
KP 17: Urcité taky, ze mé to uspokojuje, kdyz vidim vysledky své dobrovolnické cinnosti.

Diky dobrovolnictvi se vytvaieji i méni hodnoty jak v rdmci osobnosti dobrovolnika,

tak i v pohledu rodiny na dobrovolnika.
KP 6: Hodnoty, které se v dnesni dobé neuznavaji a neméri.
KP 10: Pozitivni vliv na rodinu — jsem pro né hodnota. Hodnota u svého muze.

KP 20: Taky to, Ze mné osobné treba predal ty hodnoty jako opravdu smysluplné travit ten
Cas, ze jako prece dat se ve prospéch mladych, jako néjakou cinnost dobrovolnickou ve pro-

spéch druhého,
Dobrovolnici se diky dobrovolnictvi neustéle uéi a to nejen ve smyslu vzdélavani se.

KP 6: A ucim se zpomalit cas. Viile a jsem zvyklad véci dokoncovat. USi mé to zpomalit a cha-

pat veci jinak.

KP 14: Umét se radovat z mala.
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Dobrovolnik ziskal novy pohled na svét.
KP 11: Bezesporu novy pohled na svet.
Zlepseni psychické a fyzické kondice je jednim z benefitti dobrovolnictvi.

KP 16: zlepsuje mi to fyzickou a psychickou kondici. Ja myslim si, Ze si tam jezdim odpoci-
nout, i kdyz to je tieba tabor a vracim se z ného unaveny, tak ze zaméstndni jsem unaveny, da
se Fict jinak. Tam jedu, jsem pro ty deti da se Fict, Ze na tech tdborech musime byt, jakozZe pro
né cely den, i nekdy noc, cili vratim se a jdu spat, ale myslim si, Ze to je prosté pro mé strasné
dulezité, jakoze se tam zlepsuju strasne, tady v téch vécech, jako tu psychickou kondici, jakoze

strasné mé to povzbudi a ja nevim.
Diky dobrovolnictvi se dobrovolnici citi byt souéasti komunity.

KP 17: Tak jednoznacné jeden ze tri nejvyznamnéjsich osobnich prinosii je, ze diky této ¢in-

nosti se citim jako soucast komunity.

KP 18: Ze se clovék citi jako soucdst komunity. Tak to uz jsem asi vysvétlila, ne? Jako Ze ¢lo-

vek prosté nekam patii, no.
KP 20: A asi jeste teda diky této cinnosti se citim jako soucdst komunity.

V ramci dobrovolnictvi dobrovolnikim zistavaji krdsné vzpominky a zazitky na cely
Zivot.

KP 19: No, a ja si myslim, ze celkové tak jako nadherné vzpominky jako. Nadherné vzpominky
na to obdobi treba toho dospivani, kdy jsme tak jako hodné toho casu travili tady v tom spole-
Censtvi, jsme tady tak jezdili, poznavali tieba spoustu krdasnych mist v Ceské republice,

v zahranici.

KP 20: jako budu na to vzpominat do konce Zivota, protoze to uplné jako clovek vypadl z té
reality a najednou si uvédomil, co vSechno bere jako samoziejmost a co vSechno by stacilo

jako lusknutim prstu, aby nemohl mit.

Dobrovolnictvi ptfineslo dobrovolnikiim spousty novych pratel at’ uz mezi dobrovol-

niky tak i mezi klienty. Navazali nové vztahy.
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KP 1: Ja jsem méla stesti, budu mluvit o té Pauline, Ze se mi stala hrozné blizkou 0s0-
bou. Vékove, ndazorove, chovanim. Jako byly jsme si fakt hodné podobné. Hodné jsme si spolu

sedly
LK: V podstate bys to nazvala, Ze jsi ziskala nove pratele? KP1: Urcité jo.

LK: Takze si tam pripadate jako byste tam méla druhou rodinu? KP 3: To neni to pra-

ve slovo, ale jako pratele.

Nekteti klienti, zlstavaji jako pratele s dobrovolnikem i po skonéeni dobrovolnické
¢innosti v dané organizaci a jsou piateli na cely zivot. KP 9: V podstaté mi zustala z toho
dobrovolnictvi, jako mam kamardadku, ktera brala drogy, byla uplné na dné, byla v tom spol-

ku, tam jsme se vlastné poznaly.

Taktéz se vyjadiil i KP17: Tak dava mi to pocit soundlezitosti s ostatnimi lidmi, kteri
tuto cinnost délaji, a viastné diky té cinnosti jsem si nasel pomerné velké mnozstvi kamaradii,
takze pocit soundleZitosti zaprvé. No tak jako, rozhodné mé to obohacovalo tim, Ze jsem se
tam sam potkaval s lidmi, se kterymi jsem byl rad, se kterymi jsem byl kamarad, se kterymi
jsem si rozumél. No a dal, za dalsi mi to prineslo slecnu, a myslim si, Ze to je hodné dobré,

jakoze kdyz nékdo, koho mam rad, se snazi jakoby pusobit stejnym zpiisobem jak ja, no.

KP 16: Tak asi musim Fict, Ze takovych devadesat procent dobrych kamaradii, pratel
co mam, tak jsou asi taky z nasi organizace a asi bych to jako uz, pro mé je to takovy muyj zi-

vot.

Veer

KP18: Ze prosté tieba pozna pidtele na cely Zivot, protoZe prosté ti, kdo toto preziji, tu
pripravu, tak to jsou prosté lidi, na které se clovek miize spolehnout a kteri mu pak jako zii-
stanou do zivota. Jako velky prinos treba jeste vidim v tom, to jako souvisi s tim, jak jsem Fi-
kala, ze clovek treba poznd toho manzela a ty pratele a tak, tak Ze si myslim, zZe jako u nds v té

organizaci to tem dobrovolnikiim hodné posouva hranici té komfortni zony.

KP 19: Taky mi to dalo do cesty viastné, nebo umoznilo mi to poznat spoustu bezva [i-
di, treba manzelku a spoustu ostatnich. No, ja bych asi rekl, Ze mi viastné ta dobrovolnicka

cinnost prinesla, nebo prinosem je, ze pri dobrovolnické cinnosti jsem si nasel nové pratele.

P 20: Tak urciteé je pro mé jako diilezité a, Ze pri dobrovolnické cinnosti jsem si nasla

nove pratele, to je jakoby velmi duleZity moment, nebo teda pro mé dulezity bod, prinos.
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Shrnuti vysledku v kategorii

Komunikacni partneii mezi zasadni osobni pfinosy jmenovali radost, pocit naplnéni,
nabyti energie, vyplnéni prazdnych mist v zivoté ¢lovéka, dobrovolnik se citi uzite¢ny, ma
radost ze své Cinnosti, stejn¢ jako klient. VEficim dobrovolnikiim se upevnila jejich vira, po-
sunulo a rozvijelo jejich osobnost. Dobrovolnici ziskali novy pohled na svét, na lidi okolo
sebe, uvédomili si hodnoty. Diky dobrovolnictvi poznali nové pratele, rodinu a pocit, ze patii
do komunity a maji moznost se setkdvat se zajimavymi lidmi. Ziskali nové znalosti a zkuse-
nosti. Dobrovolnik poznava sim sebe a upeviiuje se divéra v sebe samého. Dobrovolnici se
v ramci dobrovolnické Cinnosti odreaguji a zklidni. Zlepsila se jejich psychicka a fyzicka
kondice. Dobrovolnictvi se pro né stalo jejich konickem a vyplnilo jejich volny ¢as. Naucilo
je trpélivosti, respektu, ob&tavosti, nesobeckosti a empatii. Pfineslo jim dobry pocit, Stésti,
vdécnost, pokoru. Dobrovolnictvi jim dava smysl a napliuje jejich zivot. Prace s Kklienty je
dostala z tézké zivotni situace. Diky této pomoci jim zlstanou vzpominky i ptatelé na cely

Zivot.

2.4.2 Profesni piinosy, dovednosti, schopnosti

Dobrovolnictvi ovliviiuje dovednosti, schopnosti a pomaha v kariéfe, at’ uz jejim zis-
kanim ¢i v dosavadnim zamé&stnani. Nejen, Ze se pravidelné vzd€lava, ale také se nauci novy
jazyk, feCovym a praktickym dovednostem, vedenim lidi, komunika¢nim schopnostem, praci
v administrativé, vyjednavanim, schopnostem fesit problémy, které se vyskytnou v rdmci dob-

rovolnictvi i osobni zodpovédnosti.
Ovlivnéni v zaméstnani a to jak v budoucim tak v soucasném.

KP 1 LK: Ty mas viastné vystudované, to co ja, jsi socidalni pracovnik, myslis si Ze té ta dob-

rovolnicka cinnost ovlivni i v té budouct praci?KP 1: Urcité ano.

KP 7: Pomohlo mi v praci, ale tam je zase to, Ze clovek se k tem lidem chova uplné stejné, to

nejsou rozdily, jestli je nékdo bohaty nebo chudy (zdrav. Sestra)

KP 19: Poznavam treba, ze mi to taky dalo spoustu takovych, nebo Ze mé to naucilo spoustu

véci, které treba miizu vyuzit i tedka v povolani ucitele.

Ovlivnéni ve studiu a ziskani praxe ocenila KP 10: Ale chtéla jsem si rozsiFit obzory,
protoze Skola bez praxe, protoze studuji VOS a CMTF, tak ta VOSka bez praxe, to by byly

jenom prazdné poucky. Kdezto ta praxe, klidne tam miizeme priradit i to dobrovolnictvi, takze
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je to nadherné propojeni a vidim, jak postupné co se v téch rocnicich ucime, jak se to krasné
da. Prosté to propojeni, vyuziti a pomoc i mé nasmerovat ten profesni zivot. Kdyz lektoruji
pracovniky v socidlnich sluzbdch, tak tam vykladam o tom dobrovolnictvi, v podstaté i po-
znatky teoretické ze skoly a praktické z praxi a dobrovolnictvi, tak do toho vykladu dam a
mam potom zpétnou vazbu od klientii. A i pro mé, mi to co chce védeét o davkach treba, pomii-
Ze na zkousce ze socialni politiky a tak. Hned mi viastné i naskakovaly metody, v rdmci kte-
rych bych s tim klientem pracovala. A to jesté nejsem dostudovand, to mi hodné davd. Protoze
pri té praxi jsem byla takova, ne hlidana tou socialni pracovnici, ale tam se musely plnit ty
vzdelavaci cile, osobni, profesni, atd. a tady u toho dobrovolnictvi, ja to mam volné. Ja miizu

V podstaté tomu klientovi nabidnout cokoliv, mnohem Sirsi spektrum.

A ovlivnilo vybér Skoly. KP 19: Tak jd si myslim, zZe takova nejvetsi oblast, nebo nej-
vetsi udalost, kterou to viastné ovlivnilo, byl vybér skoly taky mimo jiné, jak uz jsem to vilastné
zminil nékdy ze zacatku. Ze viastné tady jsem mél moznost poznat vlastné tu prdci tady s tou
cilovou skupinou téch deéti nebo mladych lidi, mél jsem moznost poznat, co to je, co to obnasi,
jestli se do toho viibec hodim, protoze myslim si, Ze tady v tom jde krdsné poznat, jestli je ¢lo-
vek spis takovym technickym typem a je schopen té akci prospét spis tady po té technické

strance.

Ziskani jazykovych dovednosti (cizi jazyk) a to ve smyslu zopakovani si tak i znovu

uceni.

LK: Ty vilastné jesté netusis, kde budes pracovat, ale tak ovlivni té to urcité jazykové? KP 1:
To rozhodné, vim, Ze bych se snazila mu rozumét a pomoct mu. Ono zadlezi jaky cizinec, pokud
prijde Anglican tak v pohodé, ale pokud je to jina narodnost tak si tak jista nejsem. Nikdy

nevite, jakou ma ten clovék anglictinu.
KP 12: Pak jsem velice rdd, Ze Si S ni miizu pohovorit némecky, to je dalsi vec, kterd mé tési.

Dobrovolnictvi ¢lov€ka neustéle nuti jit s dobou a vzdélavat se. Komunikacni partneti
tak ziskali odborné znalosti a to jak v oblasti administrativy, zdravovédy, Géetnictvi ¢i eko-

nomii.
KP 4: No treba jenom to, Ze jsem udelala hospicovy kurz, to bylo v roce 2007.

KP 16: Odborné znalosti urcité mé napada zdravovéda, zdravotnictvi, prvni pomoc. Az po

néjakeé jako ucetnictvi, dal tieba je potreba tieba na akce jezdit autem. Dalsi véc, co tieba
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urcité me naucilo, tak na nékterych taborech jsme si tieba i sami varili, tak urcité treba jako
néco s tim spojeného, jako s varenim. Nekdy jo, nekdy i treba pekli s détmi, nebo tak, ale j& si
myslim, Ze co se tam clovek nauci nebo tak, ale ja si myslim, Ze je to tak Siroky, Ze tam clovek
prosté musi fungovat strasné sSiroce; od néjakého uklidu, ditéte, které treba nezvladlo stravit

stravu,

KPI18: Ucetnictvi, coz jako mi asi dost dalo, protoze diiv jsem tieba délala na brigadé jako
V ucetni firme, ale dokud clovek jako nepociti to, ze ted je to jako na mne a kdyz to udelam
blbe, tak to proste bude mit jako néjaké diisledky, prosté kdyz clovek proZije toto, tak se prosté
nad sebou zamysli a zacne, jako Vi, Ze to prosté musi udélat poradné, protoze jinak z toho
prosté bude prusvih. Dalsi znalosti treba z oblasti hygieny, jako téch norem a tak, i mi to pri-
slo zajimave, Ze to treba vitbec existuje, jako néjaké hygienické normy na to treba, kolik hodin

maji jako déti spat na tabore, ze je to zajimavé jako.

KP 19: Mohlo by to byt tieba z oblasti zdravotnictvi? Abychom byli schopni néjakym zpiiso-
bem zareagovat, abychom méli néjaké povédomi o tom, co délat v pripadé treba néjakého

zraneni nebo tady takové udalosti.

KP 20: Znalost prace v administrative, musim Fict, Ze to se zlepSilo taky vyrazné, protoze do
té doby jsem tieba nic takového nedélala, tak to je jasné, Ze ¢lovek do patndcti let nic takove-
ho nedéla, a kde jsem se setkala s prvni néjakou administrativou, néjakym ucetnictvim, eko-
nomikou, tak to bylo pravé na téchhle akcich, takze moje prvni zkusenosti byly tam.A potom
treba jsem jako méla i zdravotnicky kurz, protoze jsem byla i zdravotnikem na téch taborech,

tak ta zdravoveda, to urcite, i néjaka treba psychologie tech deéti.

Dobrovolnictvi ptineslo viditelné zlepSeni komunikaénich dovednosti v oblasti pt-
sobeni dobrovolnika, at’ uz se jednalo o déti nebo dospélé. V ramci komunika¢nich dovednos-

ti KP zminili 1 pofadani prednasek.

KP 16: Takze komunikacni dovednosti, tak ja nejsem néejak zdatny na komunikaci, ale tim, ze
Vlastné travim cas s lidmi, takZe s nimi musim mluvit a sem tam mame néjaké prednasky i my,
ze zacatku to bylo docela dost pro mé tézké, a ze jsem s temi détmi prosté nedokdzal néjak
mluvit o nécem ale taky i proto, Ze jsem si treba tak neveril moznd, nebo nedokazal jsem
s nimi mluvit, si s nimi hrat, nebo nevim, bych tak rekl jako travit cas s témi détmi, jo, mé to

bavi a tak, takze si myslim, Ze mé t0 asi jako povzbudilo v tom. Nebo jako dokdizat mluvit pred
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detmi, prednadset jim néco takze mé to urcité vyrazné ovlivnilo v tom, zZe jsem se v tom zdoko-

nalil.

KP 17: myslim si, ze jsem introvertni a tichy clovek, ale diky dobrovolnické cinnosti si mys-
lim, Ze mam, nebo myslim si, Ze mi pomohla se naucit mluvit, jako nerikam, zZe muyj projev je
nejaky jako dobry nebo vynikajici nebo tak néco, ale myslim si, Ze mné to trosku jako pomohlo

rozvinout komunikacni dovednosti.

KP 18: jako ja treba jsem typ clovéeka, ktery uplné moc jako neni na komunikaci s lidmi, ale
Jjako ta dobrovolnickd cinnost k tomu urcité jakoby nuti, Ze clovek musi komunikovat, jak tre-
ba jako s temi détmi, tak prosté s rodici a se spoustou lidi. jako nauci se sdélovat i negativni
veci. tireba jako hlavni vedouci pak toho tabora se nauci resit i problémy mezi témi vedoucimi

a vykomunikovat prosté problémy umét rict sviyj ndzor a Zvladnout treba néjaky rozpor ndzor

KP 20: Komunikacni schopnosti, musim Fict, Ze mi ta organizace pomohla je vyrazné zlepsit,
protoze ve chvili, kdy jako si animator ma v takovych patndcti, Sestnacti letech stoupnout pred
deti a ma jim vysvétlit hru, tak je to dost stresujici, ale je dilezité se to naucit, a myslim, ze
jsem se to naucila, myslim, zZe i ostatni v mém okruhu ty komunikacni dovednosti zlepsili, pro-
toze jednak vysvetlit tem detem tu hru, ale taky se ¢lovek nauci komunikovat s nimi, opravdu

se zajimat o jejich problémy a bavit se s nimi.

Vyjednavani a mediace se ukazala dulezita pro dobrovolniky v feSeni riznych situa-

ci, jako jsou konflikty ¢i problémy.

KP 16: jako hlavni vedouci, kdyz Fesi tieba tabor, tak mu spousta teéch rodicu vola, pise, nebo
nekdy treba se setka i osobné s témi lidmi a musi s nimi FeSit néjaké véci, takze si myslim, Ze
clovek velice dospéje tady v tom, kdyz zacne to Fesit, tady ty véci, kdyz zacne byt treba hlavni
vedouct, tak si myslim, Ze prosté v tom je strasné velky krok. Tak to citim treba u mé, ze ze

zacatku jsem se toho bal.

KP 18: Vyjednavani, tak to jsem asi uz vikala, kdyz se ¢lovek dostane jako do situaci, které by
fakt v Zivoté asi jenom tak nezazil, mozna jako az v Zaméstnani, az treba bude néjaky $éf, ale
to je asi jako byt treba hlavni vedouci a ridit tym téch podvedoucich, tak to je viastné jako to,
Ze vlastné i trénujes jako byt séf. A jako konflikty vznikaji, Ze, a je tikolem hlavniho vedouciho,

aby ten konflikt neprerostl v néjaky probléem.
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KP 20: Vyjedndvani a mediace, ale taky vyrazné, no, protoze zase je tam dulezité jednak pra-
ce Vtom tymu, jako propagovat svoje myslenky, svoje ndzory, vyjednavat a i ta mediace
V prostiedi téech deéti je hrozné diilezitd, usmirovat néjaké jejich souboje na téch taborech, je
jako hrozné dulezité zustat tim arbitrem a nestranikem a opravdu pred témi detmi je to potrie-

ba.
Tymova préace

KP 16: Tymova prdce, tak to je néco podobného s tim vedenim podle mé, akorat je to v tom
kolektivu, kde jsme jakoze ve stejné pozici, kdyz je to jako hlavni vedouci a tady treba fakt
clenové nebo tak, a myslim si, Ze tady nevim jestli vyrazné — asi jo, asi taky vyrazné mé to
ovlivnilo. Myslim, Ze to je jakykoliv kolektiv, kde jsme tFeba spolu, kde spolupracujeme, tak to

urcité posouva cloveka nekam.

KP 17: Tymova prdce urcite taky vyrazné, protoze dobrovolnictvi se deéla vidycky v néjaké
skupiné, nikdy nedela nikdo nic sam na viastni pést a vidycky je to skupina lidi, kteri o néco

usiluji, takze si myslim, Ze tymovou praci rozvijim vyrazné pri dobrovolnictvi.

KP 18: Tymova prdce, tak taky to urcite rozviji jako schopnost pracovat v tymu, protoze kdyz
je clovék v tom tymu animdtori, nebo téch vedoucich, kde ma kazdy treba na néco jiny nazor,
a musi se naucit to, treba pro mé osobné je hrozné tezké se jako dokdzat na nékoho spoleh-
nout, ze opravdu néjakou prdci jako udéla. A toto je zrovna situace, kterou clovek jako ten
dobrovolnik prosté zaziva v tom tymu, Ze uz je tam tolik ukolu, Ze jako se musi naucit spoléhat
jako i na ostatni lidi. A i treba jako hlavni vedouci musi umét rozdat tieba ikoly a jako se tu

tymovou prdci nauci defacto i teoreticky, protoZe ji musi ucit ostatni.

KP 20: Tymova prace urcite vyrazne, nikdy jsem nezazila vice tymovou praci, jako prave
v téhle organizaci. Nikde jinde. M&m s tim prvni zkusSenosti tam, a viastné veskeré své zkuse-

nosti, kdy jsem pochopila, jak je diilezité pracovat v tom tymu.

Osobni zodpovédnost se ve vyzkumu ukézala jako dualezity pfinos pro dobrovolnika.

A to jak v jednani s klienty a jejich pfibuznymi tak i s kolegy.
KP 1: Clovék se nauci zodpovédnosti.

KP 16: Osobni zodpovédnost, to je taky jako duleZita vec, abych byl zodpovédny, a tieba ja si
myslim, Ze se v tom taky clovék zlepsuje urcite, jo, jako tim, Ze byl v té dobrovolnické cinnosti

zapojeny, zZe prosté on dostane na starosti néjaky vikol a musi ho splinit.
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KP 17: Osobni zodpovédnost urcité taky vyrazné, protoze kdyz pripravuju akci, tak musim mit
zodpovédnost za to, aby byla dobre pripravend, odpovédnost za lidi, kteri na té akci jsou, za

spoustu dalsich veci.

KP 18: Osobni zodpovédnost, tak ta je jako obrovskd. Kdyz je clovek ten hlavni vedouci, ma
uplné obrovskou zodpovédnost, aby treba ty déti vratil rodicim jako zivé, a jako v co nejlepsi
psychické a fyzické kondici. Treba zodpovédnost za to, Ze s tim tdborem dojedu na misto, kde

prosté bude téct pitna voda, Ze najdu treba spravny viak, kterym vsichni odjedeme.

KP 19: Takze ta zodpovédnost by to byla, to si myslim, Ze je duleZité. Osobni zodpovédnost
taky vyrazné, o tom uz jsem si myslim mluvil, to je podle mé takova jedna z téch dovednosti,
nebo z téch hodnot, které jsou takové hlavni, nebo jejichz zisk behem toho, co zakusi tu dobro-

volnickou c¢innost, tak ziska vlastné tu osobni zodpovédnost potom.

KP 20: Osobni zodpovédnost se u mé zlepsila asi taky vyrazné, protoze kdyz clovek ma vést
tabor na svoji vlastni zodpovédnost v néjakych jako osmnacti letech, tak je to chapdano hrozneé,
nebo ja jsem to treba chapala hrozné zodpovédné, Ze ted mam jednak zodpovédnost za ty déti,
za cely ten tdabor, za vSechny ty lidi, za ten program, za kazdou véc v podstaté, co se tam sta-

ne, tak jsem zodpovédna ja, jako hlavni vedouci.
Komunikaéni partnefi si zlepsili schopnost u¢eni a vyuc€ovani.

KP 16: Uceni a vyucovani, tak tady si myslim, zZe jsme narazili primo na ty témata a nebo na
ty prednasky, co delame, a to si myslim, Ze je pravé jeden z nejveétsich piliru, co se tyce zdoko-

nalovani.

Podobné to vidi 1 KP 20: Uceni a vyucovani, osvéta, to se teda u mé zlepsilo vyrazné pravé

Z toho duvodu, Ze jsem jakoby zapojend do té formace tech dalsich animatoril.

Dobrovolnictvim zisk&dva schopnost Fesit problémy a to i takové, se kterymi se nor-

malné nesetkava. Dobrovolnik musi ihned reagovat a kreativné myslet.

KP 16: Schopnost resit problémy, dalsi bod - je spousta véci, které nastanou tieba na tabore
a nemiize s tim clovek pocitat vitbec, a tady si myslim, zZe taky vyrazné clovék roste v tom, Ze

vymysli nové reseni a musi byt kreativni v tomhle, musi vymyslet dalsi reseni problémii.

KP 18: Resit problémy urcité, protoZe vznikalo a vznikd spousta problémi, které clovék prosté

musi resit. Probléemui, které asi clovek jako bez toho dobrovolnictvi tFeba viibec nezaZzij.
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KP 20: myslim, ze schopnost resit probléemy je docela diilezita schopnost. Myslim si, Ze tireba
spousta lidi se musi ucit téhle schopnosti cely Zivot, ale jestli ta organizace prispéla, tak asi
jo. Vedeni tabora, pro mé to bylo dilezité, potom néjak treba naplanovat, néjaky time-
management, to jsem asi ziskala jakoby dost znalosti, néjak jako chapat ty kazdodenni situace

na tom tabore a ty mezilidské vztahy.

Dobrovolnictvi komunika¢nim partnerim umoznilo praci v tymu jak na vys$si pozici,

tak i v ramci komunity lidi ve stejné pozici.

KP 16: Vedeni lidi. To kdyz mdame tieba zase néjakou akci nebo tabor, tak je taky potieba
S temi lidmi mluvit, a kdyz jsem tFeba v néjaké viidcovske pozici, tak treba se nebat jim rozde-
lit néjaké ukoly a muset se na né spolehnout tieba. Ja si myslim taky, Ze vyrazné, protoze ze
zacatku jsem s tim mél problémy a tedka se toho viibec nebojim a rozdavam ukoly treba a

nemam z toho viibec strach, no.

Taktéz i KP 17: Vedeni lidi, leadership — myslim si, Ze vyrazné, Ze diky dobrovolnictvi si mys-
lim, Ze dobrovolnictvi pomdha rozvijet, urcité hodné, protoze kdyz délam animatora nebo ve-

douciho, tak to je svym zpiisobem vedeni lidl.

KP 19: Vedeni lidi, tam si myslim, Ze mé to ovlivnilo hodné, protoze jsem mél moznost viastné
pracovat jako néjaky vedouci toho tymu a tady tu roli jsem si tam hodné jakoby néjakym zpii-

sobem osahal a poznal a tieba jsem zjistil, jak se v té roli citim.

Shrnuti vysledki v kategorii

Vyzkum ukazal, ze dobrovolnictvi pomohlo komunika¢nim partnerim se rozhodnout,
kam bude sméfovat jejich profesni rist, studenti si propojili teorii s praxi a byla pro né uzitec-
néjs$i nez samotna Skola. Zlepsili si komunika¢ni dovednosti, naucili se zodpovédnosti, upev-
nili si jazykové dovednosti. Posilili si schopnost fesit problémy, vyjednavat, pracovat v tymu,

ucit a vyucovat a nakonec posilnili svou osobni zodpovédnost.
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2.4.3 Kategorie negativni prinosy

Dobrovolnictvi ovSem pfinasi i negativni piinosy. Z nejcastéji zminovanych negativ to
byl ¢as, problémy s dopravou a s ni spojené naklady, negativni pohled spole¢nosti a pratel na
cilovou skupinu, v niz dobrovolnik pracuje, psychicky tlak, nevhodna cilova skupina, nepfijeti
V organizaci, prakticky Zadna zpétna vazba. Dobrovolnici se zminili i o strachu z odchodu

Z dobrovolnictvi, vyuzivani klientem a nepospolitost dobrovolnikid v programu.

W

Cas

Jednim z nejéastéji zminovanych je pravé ¢as. At uz se jedna o Cas jako takovy, Cas
traveny s rodinou, nedostatek Casu na praci ¢i $kolu, nebo Cas, ktery muize ¢lovék travit o
prazdninach. Ukazalo se ale, Ze nékteti dobrovolnictvi nedostatek ¢asu neberou jako negati-
vum, protoze, dobrovolnictvi je pro né¢ smysluplny zptsob jak travit sviij volny cas. KP 2:
madm doma manzela, ktery je nevérici clovek, a vidycky mi Fikad, ty vSechno delas pro druhé,
ale na vlastni nemds cas. Negativum spise, kdyz je léto, tak si opravdu hledam cas, Ze jako
abych obéetovala ten piil den, protoze preci jenom z prdce uz jedu rovnou tady (pozn. do Fryd-
ku-Mistku) a treba ty dvé hodiny a nez zas docestuji, tak clovék si uz na to vyhradi celé odpo-

ledne.
KP 4: Je to narocné na cas.
KP 6: Ubira mi to cas na prdci.

KP 7: Manzel nebyl rad. Kromé nedeéle, kdyz clovek jde na msi svatou tak tam je souboj. Je
pro mé nejtézsi ten cas, protoze kdyz mam teoreticky tri soboty v mésici (praci), tak mam jen

jednu sobotu volnou no.

KP 9: Spis jsem méla hodné mdlo casu, jak jsem délala statnice a tak. Tak jako jsem Fikala, zZe
fakt jako bych strasné rada a jesté do toho syn, ze bych strasné rada, ale Ze vic prosté ne-
miizu. Jenom jako prosté casové tak, jak to jde. Cas, no. Cas miZete tak promrhat, Ze jako

nevim.

KP 8: Musim se priznat, ze jsem méla v sobé trosku vycitky, Ze tieba ten cas, Ze jsem treba
mohla vénovat svym rodiciim, protoze mam rodice okolo 80 let, jsou sobéstacni, ale to je miij
pocit. Ale nekdy jsem méla prosté pocit, Ze bych se jim mohla vénovat jesté vic, o to co davam

nékomu jinému, ale to je miij problém.
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KP 11: Cas. Divejte se, bud’ néco déldate naplno a miizete se tomu vénovat pordd, ale taky
muizete vyhoret. Ale ja, protozZe jsem sam a protoze jsem z vesnice a taky jsem piivodné stro-
Jjar, tak ja si délam doma vSechno. Zahradnické, zednické prace, instalatérské. Prosté vsech-
no. Ja si sam varim, peru. Nemam prosté s tim problémy. A ted’ka do toho to dobrovolnictvi a

najednou zjistite, Ze vam chybi cas.
KP: 13 Co by mé to vzalo tak jediné cas, nic vic.

KP 16: Samoziejmé mi to bere spoustu casu, ale ja to vidim jako smysluplné vyuzity cas, takze
to neni jako negativum. Dadl to tedka treba pro mé bere dovolenou, ale to zase taky vidim jako
vyuzitou dovolenou, tak jak bych si ji pradl, a asi nevidim nic, co bych délal jako aniz bych

nechtél.

KP 17: Jako bere mi to cas, to je jasné, ale zas nevim, jako cas mi to bere, to jo, ale nejsem si
uplné jisty, jestli bych ho dokdzal stravit jako smysluplnéjsim zpiisobem, jako kdybych ho ne-
travil tady tak.

KP 20: Urcité mi to bralo i bere cas, to bezesporu, to bylo vzdycky.

Nekdy cas straveny dobrovolnictvim i v ramci prazdnin, mohl vyvolat neshody
vV roding. KP 19: Co treba bych videél za negativum, tak bylo obdobi, kdy jsme jezdili tak radi,
Ze vlastné jsme treba celé prazdniny obétovali pravé tady tomu, no a to se potom tireba nelibi-
lo jako nasim doma, no. Uz to bylo takove, Ze jsme taky byli nékdy potreba doma, ale tady
toto nas tak strasné bavilo, Ze jsme davali prednost tomu, Ze jsme jezdili radsi tady po téch
taborech a kdy jsme se radsi venovali tady tém cinnostem, Ze na ten domov se moc nedostava-
lo, a tak to troSinku bych rekl obcas 10 rozpoutalo néjakou hdadku, nebo néco takového, tak to

si myslim, Ze je troSinku takové negativum.
Doprava a naklady na ni vynaloZené

Dalsim negativem bylo také Spatné dopravni spojeni z mista bydlisté do mista vykonu
dobrovolnické ¢innosti a zpét. Do této kategorie jsem zaradila 1 penize vynaloZené na dopra-
VU. KP 1: Blbé na tom bylo, Ze ja jsem z Frydku a ona z Jicina, strasné Spatné jezdi autobusy
nebo nejedou, nebo maji zpozdeni, vlakem se tam trmadcite dvé hodiny a s prestupy, takze to
bylo jediné, co vidim negativni na této dobrovolnické zkusenosti. Ta doprava na tom byla fakt

ta negativni véc a jelo se tam treba fakt hodinu jako treba pres tyden normalnim autobusem.

KP 10: Jenom ta vzdalenost, to je Silené...to dojizdeni a penize
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Pohled spole¢nosti, okoli a pitatel

Dobrovolnici se setkali i s negativnim pohledem spole¢nosti na skupinu, kterou si vy-
brali. KP7: (Bezdomovce) tady je vsichni v dnesni dobé berou, jakoze jsou vyvrheli spolecnos-
ti, Ze tady délaji nejvetsi neporadek, ale to tak neni, ten pohled ty spolecnosti je takovy hodné

zkresleny.

KP 8 dopliiuje: Mrzelo mé, Ze to negativné braly kamaradky (kvili tomu, Zze KP doucu-
je Romy), Ze treba nebyly schopny se zamyslet nebo zkusit pochopit situaci. Pak mé mrzi kole-

gyné, ze to nedotdhla do konce (dobrovolnictvi).

Jako negativum se jevilo i kontakt spolecnosti s cizim jazykem. KP I: Jde vidét, jak
Jjsou cesti lidi, trochu xenofobni, boji se vseho co je jiné, neni to jesté xenofobie, my jsme sede-
li treba v tramvaji, a mluvili jsme spolu anglicky, a za sebou slysite, jak nékdo vika ,,tak jsme

snad v cesku, miizete mluvit cesky ne?
Psychicky tlak, Zadna zpétna vazba, Spatné zvoleni cilové skupiny, neprijeti

Dobrovolnici se setkali i s nepochopenim ze strany zamé&stnanct a vedeni organizace,
coz v nich vyvolavalo Uzkost z neptijeti. KP 2: Negativa mi prineslo to prvni, to zklamani, to
obrovské zklamani z toho, zZe kdyz chcete dat néco ze sebe a ti lidi to neprijmou, Ze opravdu
Jjsem uprimna, myslim si, Ze to bylo vidét a ti lidé byli opravdu stastni kolem mé, a najednou
prijde nékdo a prosté a jakoby vas srazi, ze nechce abyste tam chodila, Ze maji sviij zaZity
ritudl a nejsou prosté, aby prislo néco nového, oni si radsi tam toho cloveka ohlidaji, at’ tam
sedi a nema jiné myslenky, aby nahodou néco rekl, my opravdu nezasahujeme do vnitrnich

veci, my opravdu prindsime si jen popovidat a délat co po nas klient Zada.

KP 5: Ji vam reknu, Ze jsem méla takovou uzkost, protoze jsem se setkala s takovym nepo-
chopenim a ...kdyz jsem rekla, Ze jsem dobrovolnd pracovnice (pozn. pacientiim) tak oni: za-
Fid'te mi to a to. A ja jim Fikala, Ze to neni moje kompetence. Ze jsem tady pro vas, abych vam
neco Cetla nebo si s vami povidala. TakzZe byly reakce vselijaké, nekdy pacientka nechtéla,
otocila se ke mné zady a vitbec si mé nevsimala. Takze to byly takové blbé pocity... Jednou se
mi taky stalo, Ze jsem prisla do té vysSetrovny a pani doktorka rekla, Ze je tady problém. A ja
Fikam jaky? Rikaji pacientky, Ze jim vaucujete viru. TakZe prvni zkuSenost s dobrovolnictvim

byla negativni, nebyla jsem prijata.
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KP 10: mozna bylo to, Ze ten pastoracni asistent byl takovy na me, Ze by chtél zuzit ten cas
pro klienty, ktery jsem méla. (popisuje asistenta). Ze je to chyba, Ze by se mnou mél vice spo-
lupracovat, nebrat mé jako nepritele. Protoze cilem je Stastny spokojeny klient. (mluvi o or-
ganizaci) To vedeni, mohlo by vice spolupracovat, to mi na tom vadi. Je to obrovské negati-
vum, vzdyt to mi miize vzit radost z toho dobrovolnictvi, ja tam s tim miizu prasknout a miizu
Jjit jinam. A myslim si, Ze by to byla skoda nejenom pro me, ale urcité i pro ty klienty, protoze
se mi zacinaji otevirat jo apod. Citim to z nich. Mohu jim poradit ve vécech, které treba ten
pastoracni asistent nevi, protoze zase md vystudované néco jiného a je dobry vtom svém.

Takze ta kooperace, ta tam neni tak, jak bych si predstavovala a to vidim jako minus.

Pro dobrovolniky stejné jako pro klienty je dilezita zpétna vazba. Jako negativum vi-
déli i to, Ze se jim ji nedostdvalo. KP 6: V jedné fazi jsem méla chut s tim skoncit, protoze

Jjsem nevidéla zpétnou vazbu.

KP 15 dopliiuje: No bylo to na psychiku narocné. Jo, ze jsem z toho byla tokova dost
Spatnd. Jednak ti lidé ani nevim, jestli jim to cteni néco davalo, zZe to bylo takové, jako nevim
no. Prosté to pro mé bylo ndarocné a vzdycky kdyz jsem odtamtud odchdzela, tak jsem byla

takova, takova bolava bych rekla.

Dalsi negativum vidéli dobrovolnici i v tom, zda svou dobrovolnickou sluzbu vykona-
vaji spravné. KP 19: Tak néjaka tireba bych rekl forma psychického tlaku, bylo to takové ob-
Cas naznacovani toho, jestli nékteri, nebo vsichni v tom spolecenstvi tu sluzbu, tu cinnost dela-
Jji dobre, no a mné to prinaselo takovy strach, jestli i ja, jestli se tady toto tyka i mé. Jako
pravdépodobné nikdy netykalo a asi se to tykalo vidycky jinych lidi, ale mné to prosté jako
vzbuzovalo pocit nejistoty, coz mé moznd jakoby trosku odrazovalo, Ze jsem tady toto nechtél

poslouchat a tady néjak jako se tim zabyvat.

VEk 1 technické vymozenosti dneSni doby mohou byt pro star$i dobrovolniky (seniory)
velkou piitézi stejné jako nevhodné zvoleni cilové skupiny. KP 10: Poprvé jsem si tam uve-
domovala, Ze vek je pritezi. Musela jsem si ale najit takovou svou parketu, abych takova ta
negativa, nebo ne negativa, takové ty zapory, které mluvily v mij neprospéch, diky tomu véku,
treba mobily, tablety atd. Tam jsem videéla takovy ty svoje prdzdnd mista. No v tom nizkopra-
hovém zarizeni, tam jsem méla pocit, Ze uz jsem vycerpala vSechno, co jsem jim mohla dat. Ze
tou cilovou skupinou, Ze bych to i zazdila, takovou tu svou chut na dobrovolnictvi. Musela

jsem jit k jiné cilové skupine, tam jsem nemohla.
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V ramci vyzkumu jsem taky narazila na dva protikladné nazory. Jednim z nich bylo,
ze si KP mysli, ze je dobrovolnik malo, druhy, Ze jejich hodné. I pohled spole¢nosti na Cha-
ritu je rozporuplny. KP 2: Jen to Ze je nas malo. Vim, Ze, mnoho lidi ma strach... Oproti tomu
KP 6: Je nas moc (dobrovolnikii), sejde se nas prilis a pak pro nds neni konkrétni zadani.

Jednou jsme narazili na nékoho, kdo se do vas navdzi.

KP 7: Takovy spatny pohled téch lidi na Charitu, protoze si vSichni mysli, Ze mdlo
pomaha, nebo hodne pomaha a zZe toto by mela délat a toto ne, tam je to taky hodné proble-

maticky.
Strach z odchodu z dobrovolnické ¢innosti

Jako negativum muze dobrovolnik vnimat i vysS§i v€k a mozny brzky odchod
z vykonavani dobrovolnické ¢innosti. Pro dobrovolnika bude t€Zké se rozlouéit s mistem kde
dobrovolnicil. KP 13: Ale bojim se, nevim, jestli to tam tedy pouzijete, ale prosté ja nevim jak
Fict, jak dlouho budu pokracovat. Toto j& nevim. Toto ji nevim, uz se bojim to pak néjak
takhle vict nebo co. Zacal jsem v petasedesati, mam sedmdesat, takze je to pét rokii. Bavi me
to, ale bojim se ted’ toho okamziku potom jak to Fict az budu chtit odejit. Nevim jak se s tim za

rok, za dva roky vyporadam.
Piatelstvi v ramci dobrovolnické komunity v organizaci

Zajimavym faktem v ramci vyzkumu, bylo zjisténi, Ze KP ma pocit, Ze komunita dob-
rovolnikti v dané organizaci neni vice pospolitd. KP 8: trochu jsem myslela, Ze budeme vic
kamaradi ti dobrovolnici, kdyz se nékde potkame, ale byli jsme takovi docela rezervovani. Ne
Ze by nebyli pratelsti, ale myslela jsem, Ze se budeme vic kamaradit, ale to je moznd tim, Ze ja

jsem takovd a Ze to oc¢ekavam od jinych.
Vyuzivani klientem

Vyuzivani dobrovolnika mizeme vnimat jako velké negativum. KP 4: Negativa ne, pro-
toze negativa bych vidéla v tom, kdyby mé nékdo spis zneuzival. Jako by vyuzival téch mych
sluzeb a ted’ jedna pani prave tam v domove v Orlové tam uz to citim trochu, Ze je hodné so-
becka v tom sméru, ze vi, Ze tam mam ctyri lidi, Ze je prosté musim vsechny v ten den kdyZz tam
prijdu tak je musim obejit a ona je takova jak by si mé chtéla urvat az pro sebe a pres to, ze

ma rodinu. To se mi na ni trosku nelibi. To bych vidéla jako negativni, Ze vas nékdo vyuziva.
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Shrnuti vysledku v kategorii

Vyzkum ukazal jako nejcastéjsi negativni pfinos Cas. Problémy zptisobuje komplikovana
doprava ¢i naklady s ni spojené. Komunikaéni partnefi se setkali s nepochopenim na pracovis-
ti, nedostavali zpétnou vazbu nebo si vybrali Spatnou cilovou skupinu. Tézko se vyrovnavali

s pohledem spolecnosti na skutecnost, ze pracuji s urc¢itou cilovou skupinou.

Zajimavym negativnim piinosem se ukazalo vyuzivani dobrovolnika klientem, strach
star§iho dobrovolnika z odchodu z organizace a nepospolitost dobrovolniki v ramci skupino-

vych akci.
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3 Zavér

Tato diplomova préace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Teoreticka ¢ast méla za cil nalézt
piinosy dobrovolnické ¢innosti v ramci literatury a zahrani¢nich zdroju. V ramci této kapitoly
jsem objasnila pojem dobrovolnictvi, legislativu vztahujici se k dobrovolnictvi a dobrovolnic-
tvi v socialnich sluzbach. Dotkla jsem se i motivace, ktera uzce souvisi pravé s piinosy. Je
dulezité védét, co dobrovolnik ofekava a s jakou motivaci do procesu vstupuje. Piinosy dob-
rovolnické Cinnosti tvofily podstatnou ¢ast prace, a¢ bylo obtizné se opfit o Ceskou literaturu,

spousty zajimavych informaci poskytly zahrani¢ni studie.

Empiricka ¢ast méla za cil nalézt osobni p¥inosy dobrovolnické ¢innosti v Ceské republi-
ce. Soucasti byly také si odpovédét na dil¢i otazku, ktera se tykala negativnich piinosu. Sou-
Cast této kapitoly tvofil cil vyzkumu, popis vybéru metodologie, technika sbéru dat, fixace a
zpracovani dat, charakteristika a vybér vyzkumného souboru, eticky rozmér vyzkumu a nako-
nec analyza ziskanych dat. Data jsem ziskdvala pomoci narativniho rozhovoru, pro ziskani
hloubkového popisu piipadu. V teoretické ¢asti jsem nastinila osobni piinosy, a jak se ukaza-
lo, ty se také projevily i v praktické ¢asti, proto je prakticka ¢ast opfena o Cast teoretickou.
Vysledky vyzkumu ¢itaji okolo dvaceti komunikaénich partnerti. Zpétné mohu fici, Ze analyza
takového poctu rozhovorti byla velice naro¢na. Na druhou stranu miZu dodat, ze kazdému
z nich dobrovolnictvi pfineslo nespocet benefitl. Z komunikaénich partnert, se kterymi jsem
délala osobné rozhovor, celkové vyzatovala radost, dobrovolnictvi je opravdu bavi a dava jim
spoustu piinost, které zastini i pfipadnd negativa. V rozhovorech ¢asto dlouho vzpominali,
nez n¢jaka piipadnd negativa nasli, avSak postupem Casu, se v ramci jejich vypraveéni vzdy

néjaka nasla.

Prvnim zasadnim bodem vyzkumu bylo najit odpoveéd’ na otazku, jaké jsou osobni piino-
sy dobrovolnické ¢innosti. Ve vyzkumu se ukdzalo, Ze téchto pfinosl je velké mnozstvi. Mezi
ty zésadni dobrovolnici jmenovali radost, pocit naplnéni, nabyti energie, vyplnéni prazdnych
mist v zivoté ¢loveka, dobrovolnik se citi uziteény, ma radost ze své ¢innosti, stejné jako kli-
ent. Dobrovolnici ziskali novy pohled na svét, na lidi okolo sebe, uvédomili si hodnoty, nabyli
nové¢ znalosti a zkuSenosti. Diky dobrovolnictvi ziskali nové ptatele, rodinu a pfedevsim po-
cit, Ze patii do komunity. Dobrovolnik poznava sam sebe, upeviiuje se duvéra v sebe samého,
je pro n¢j dar, ze se muze setkavat se zajimavymi lidmi. Véticim dobrovolnikiim se upevnila
jejich vira, posunula je a rozvijela se jejich osobnost. Zklidnili se a diky dobrovolnictvi se
mohou odreagovat a zlepsila se jejich psychicka a fyzicka kondice. Dobrovolnictvi se stalo
jejich konickem a vyplnilo jejich volny ¢as. Naucilo je trpélivosti, respektu, obétavosti, neso-
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beckosti a empatii. Pfineslo jim dobry pocit, $tésti, vdéénost, pokoru. Dobrovolnictvi jim dava
smysl a napliiuje jejich zivot. Prace s klienty je dostala z t€zké zivotni situace. Diky této po-
moci jim zdstanou vzpominky i pfatelé na cely zivot. Diky dobrovolnictvi si uvédomili v jaké
praci chtéji v budoucnosti pracovat, upevnilo to jejich vztah k zaméstnani a studenti si propo-
jili teorii s praxi a byla pro n¢ uzite¢né&jsi nez samotna Skola. Zlepsili si komunika¢ni doved-
nosti, naucili se zodpovédnosti, upevnili si jazykové dovednosti. Posilili si schopnost fesit
problémy, vyjednavat, pracovat v tymu, ucit a vyucovat a nakonec posilnili svou osobni zod-

povédnost.

Druhym zasadnim bodem vyzkumu bylo nalézt odpovéd’ na otazku, zda v dobrovolnictvi
s ¢asem at’ uz stravenym s rodinou, nebo v ramci naro¢néjsiho studia nebo prace. Komplikaci
byva i Spatné dopravni spojeni do mista vykonu dobrovolnické ¢innosti. Problémem byl i po-
hled ptatel na skupinu, se kterou dobrovolnik pracoval, nebo pohled spolecnosti a jejich nega-
tivita vaci uréité skupiné klientti. Dobrovolnici se setkali i s nepfijetim na misté konani dob-
rovolnické ¢innosti, nedostavali zpétnou vazbu, nebo pokud dostali, nebyla dobra. Na dobro-
volnika negativné pusobil i psychicky tlak. Zajimavym zjisténim bylo i vyuzivani dobrovol-
nika klientem. Ne vzdy byli dobrovolnici spokojeni s organizaci, ve které vykonavali dobro-

volnickou sluzbu. Nebyli spokojeni s organizaci, ¢i citili nepfijeti zaméstnanci v organizaci.

Celkové si myslim, ze vyzkum splnil svij cil — zjistit jaké jsou osobni ptinosy dobrovol-
nické ¢innosti. Ukazala se spousta podobnosti v odpovédich komunikaénich partnert, ale i

odlisnosti, které vedou k zamysleni a poskytuji tak moznost k dal$im vyzkumim.

Analyzou ziskanych dat bylo jednozna¢né prokazano, Ze dobrovolnictvi je pfinosné a tyto
piinosy by mély byt dale podporovany. Jako stézejni vidim, publikaci téchto vysledka
Vv periodiku, ¢i v odbornych Casopisech ale také ve vytvateni dobrovolnickych programt, kte-
ré by dovednosti a dal$i pfinosy rozvijely. Stale existuje spousta lidi, kterd nechape, pro¢ se
nékdo stal dobrovolnikem, kdyz sam dava, ale nic nedostava. Pravé tato informace by se dala
vyvratit a je moznost prilakat vice lidi, ktefi by radi dobrovolnicili. Co se tyce negativnich
ptinosi je zcela na organizaci jak S nimi nalozi. Jako vychodiska bych navrhla lepsi koordina-
ci dobrovolnikt, vétsi informovanost a okamzité feSeni problémi, které se na misté¢ vykonu
dobrovolnické ¢innosti mohou vyskytnout. Spoluprdce mezi dobrovolnikem a organizaci by
zarucen¢ vedla jak ke spokojenosti klienta, tak i ke spokojenosti dobrovolnika a vitbec pro

celou organizaci.
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Doufam, Ze tato diplomova prace by mohla pfinést uzitek nejen samotnym studentim
oboru sociélni prace, ale také organizacim, které s dobrovolniky pracuji a mohli si informace
zjisténé vyzkumem aplikovat na své stavajici dobrovolnické programy. Rovnéz doufam, ze
bude tato prace vyuzitd k rozvijeni védecké Cinnosti nejen na Cyrilometodéjské teologické

fakulté ale i na dal3ich univerzitach v Ceské republice.
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Seznam zkratek

KP — komunika¢ni partner

VOS — Vyssi odborna skola

CMTF — Cyrilometodéjska teologicka fakulta

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
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