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Souhrn

Cilem diplomové prace je navrh marketingové strategie pro Golf & Country club
Hodkovicky, a.s. V praci se jedna o prvni etapu strategického marketingového planovani,
kde jsou vyuZity nastroje situaéni analyzy, STEP analyzy, analyzy konkurence,
marketingového mixu, finan¢ni analyzy a v neposledni fadé SWOT analyzy. Vystupem
je navrh marketingovych strategii na rozsifeni nabizenych sluzeb a rozvoje nového produktu.
Podnik nabizi deviti jamkové hiist¢ a golfové sluzby na kraji centra Prahy. Pokud
se spoleCnost zaméii na ziskdni konkurencni vyhody na daném trhu, muze dostat svych

vytyCenych cilll a stat se vyznamnéj$im hra¢em tohoto segmentu.

Kli¢ova slova: Marketingova strategie, STEP analyza, analyza konkurence v odvétvi, analyza

trhu, marketingovy mix, finan¢ni analyza, SWOT analyza

Uvod

Kazda spole¢nost podnika za cilem maximalizovat vlastni bohatstvi. K tomu, aby vynosy byly
vys$§i nez ndklady, je tfeba docilit uspokojovani potieb zdkaznikli. Podnik, pro ktery
je zakaznik nejdalezitéjSim ¢lankem procesu, musi neustale sledovat jeho ménici se prani
a prizptisobovat se mu. Potifeby zdkazniki jsou naplnovany prostfednictvim nabizenych
vyrobkll a sluZzeb na daném trhu, kde podnik ¢eli riziku. Snahou podnikatele je navrhnout
takovou strategii, kterd by rizika eliminovala a navysila tak hodnotu firmy. Nejedna se vzdy
0 zisk, ale naptiklad o zlepSujici se postaveni na trhu. Termin strategie je chapan jako schéma
postupu, jak dosahnout vytyéenych cilti podniku na zakladé znalosti svého prostiedi. Z toho
vyplyva, ze stanoveni spravné marketingové strategie a nastaveni marketingového mixu
ma vVyznamny vliv na budouci hospodaisky vyvoj spole¢nosti. Strategickym pldnovanim
se zabyva top management, ktery definuje dlouhodobé cile a urCuje smér vyvoje, s kterym

musi byt obezndmena cela sféra ¢innosti podniku.



Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je navrhnout marketingovou strategii pro Golf & Country club
Hodkovi¢ky, a.s. nachazejici se v hl. mésté Praha. Prace je zaméfena na vyuziti trZnich

ptilezitosti a ziskani konkuren¢ni vyhody v daném oboru.

Teoreticka Cast je zpracovana na zdkladé prostudovani odborné literatury,
tykajici se strategického marketingového procesu a jeho etap, jako jsou planovani, realizace
a kontrola. Prace se zabyva pouze prvni etapou, kdy se charakterizuje situacni analyza délici
se na vn¢jsi a vnitini prostiedi podniku. Postupné jsou popsany jeji ¢asti ato STEP analyza,
analyza konkurence v odvétvi — Porteriv model, marketingovy mix, finan¢ni analyza

a posledni sekci je formulace marketingovych strategii a jeji typologie.

V praktické casti je zpocatku charakterizovan vybrany podnik dle obchodniho rejstiiku
a definovan pfedmét podnikéani prostiednictvim klasifikace ekonomickych ¢innosti
CZ-NACE. Informace o vyvoji ukazatelt STEP analyzy popisuji vnéjsi okoli podniku a jsou
Serpany z internetovych zdroji Ceského statistického ufadu. Konkurenéni ring vnéj$iho
prostiedi je popsan Porterovym modelem péti hybnych sil. Natuzemi Ceské republiky
se nachézi celkem 102 golfovych hiist. Golf Resort Hodkovicky patii mezi deviti jamkové
mestské hfisté. Proto pro stanoveni hlavnich konkurentli jsou stanoveny normy deviti
az osmnacti jamkové hiisté a dostupnost. Podklady jsou Eerpany z internetovych zdroji
0 prislusném odvétvi. Dalsi Casti vnéjSiho prostfedi je analyza trhu sklddajici se z analyzy
konkurentt, jehoz podkladem je marketingovy mix hlavniho konkurenta. Popisuje vzdalenéjsi
umisténi konkurenta od centra, ktery nabizi $irsi skalu sluzeb. V budoucnu své sluzby rozsiii
o vystavbu dal§i bytové rezidence a devitky, kterda konkurenta zkompletuje na osmnécti
jamkové hiisté. Informace jsou ziskdny z webovych stranek konkurenta. Dalsi je analyza
zakazniki definujici pocet a strukturu klientd. Data jsou cCerpana ze statistik

Ceské golfové federace.

Samostatna charakteristik vybraného podniku je popsana marketingovym mixem. Soucasti
popisu zakladnich udajli o méstském deviti jamkovém hfiSti je mimo jiné marketingova
komunikace, které predstavuje vyznamny viditelny nastroj masové komunikace. Déle zde
jsou popsany spoluprace s kvalifikovanymi pracovniky v golfovém odvétvi. Pro vyhodnoceni
finanéni situace podniku jsou definovany pomérové ukazatele, které popisuji rentabilitu,
aktivitu, likviditu a zadluZenost podniku. K provedeni finan¢ni analyzy jsou pouzity finan¢ni

vykazy spolecnosti zvefejnéné na obchodnim rejstiiku.
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Vysledky vnéjSiho a vnitiniho prostfedi jsou zaneseny do SWOT analyzy a nasledné
jeji sumarizace umoznuje zpracovani matice, ktera konfrontuje siln¢ a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby podniku. Na zakladé vSech ziskanych vysledki a zkuSenosti autorky jsou

vybrany hlavni marketingové strategie.

Vlastni prace

Analyza vnéjSiho prostiedi byla vyhodnocena podle STEP analyzy, kterd prokazuje pozitivni
signaly pro podnikatele diky rastu HDP, kupni sily obyvatelstva a klesajici inflaci. Portertv
model zobrazuje vysokou vyjednavaci silu odbératelti z divodu citlivosti zakaznikt na kvalitu
a cenu. Naopak znazoriiuje nizké ohrozeni ze strany novych konkurentli z diivodu vysoké

kapitalové narocnosti. Proto je tfeba se zamé&fit na stavajici konkurenci.

Vnitini prostiedi je definovano prostfednictvim analyzy zdkaznikli, analyzy trhu
a charakteristikami vybraného subjektu. Cilovymi zakazniky jsou dle statistiky CGF muzi
Vv prumérném véku 38 let a mladez do 18 let. Déti tvoti hlavni zakladnu budouciho rozvoje
golfu, protoze rodie chtéji investovat ¢as a své penize do zajml svych potomki a sami
muzou nahle zacit hrat golf a pfildkat tak své znamé. Jako hlavni konkurent byl zvolen
Golf Hostivai z duvodu jeho Siroké nabidky sluzeb na kvalitnim deviti jamkovém méstském
htisti a dobré reputace u golfovych hraci. Byl charakterizovdn pomoci 4P rozsifené o lidi
a spolupraci. Mezi jeho hlavni vyhody patii reklamni kampan s tvaii nejlepSiho hrace Klubu,
publikace ctvrtletniho magazinu, spoluprace s relaxa¢nimi stfedisky mimo aredl klubu
a vlastni rozsahlejsi indoor centrum. Budoucim planem Klubu je rozsifeni hiisté o dalsich
devét jamek a novych etap bytového projektu Rezidence Golf Hostivaf. Marketingovy mix
byl téz pouzit pro Golf Resort Hodkovicky rozsiteny o 2P. Jeho silnou strankou je lokalita
vzdalena 10 minut od centra, kde se nachazi sportovni areal Hamr a cyklo-bruslaiska stezka
podél Vltavy. Klub investuje do tisténé, televizni a radiové reklamy, kde informuje o kurzech
pro zacatecniky a déti. Spolupracuje s nejvétsim fetézcem golfovych obchodli GolfProfi

a uznavanou Akademii Skopovy.

V zavéru kapitoly vlastni prace byla provedena finan¢ni analyza, kterd neodmyslitelné patii
Kk finanénimu fizeni spole¢nosti. Ukazuje jak Golf & Country club Hodkovicky, a.s.
hospodaiil béhem let 2011-2013. Finan¢ni analyza vyuziva mnoho metod, proto byla zvolena

nejrychlejsi cesta, a to analyza pomérovych ukazatelti. Golf Resort Hodkovicky postihla roku



2013 kulminace feky Vltavy, ktera zptisobila pferuseni ¢innosti na vrcholu sezoné po dobu
1,5 mésice. Byly zptsobné finan¢ni ztraty, které byly splaceny cely predesly rok 2014 a tim
jsou ovlivnény 1nasledujici investice. Nejlépe z ukazateli dopadla rentabilita, ktera
dosahovala nejvice zisku pouzitim investovaného kapitalu roku 2011. Vysledky ukazatele
aktivity, doba obratu pohledavek, vykazuje za celé tii roky klesajici charakter a to na 22 dni.
Naopak doba splaceni zavazki se navysila az na 207 dni roku 2013. Zadna z likvidit
nespliiovala doporuenou hodnotu, proto neni spole¢nost schopna uhradit své zavazky
v adekvatnim Case. Nicméné, ve vztahu s rentabilitou, ji spole¢nost posiluje prostiednictvim
investovani finan¢nich prostiedkii do vynosnéjSich forem aktiv. Urcitd vySe zadluzeni
podniku je dobrd, jelikoz Hodkovicky investuji cizi zdroje do rozSifeni sluzeb aredlu.
Z diivodu povodni ukazatel maximalni urokové miry nedoporucuje vyuzit dalsi financovani
od bank kvuli nedostate¢nému kryti. V nésledujici ¢asti prace doslo k vyhodnoceni vysledkil
ze vsech provedenych analyz a konkretizaci piilezitosti a hrozeb, silnych a slabych stranek
podniku. Dale byly vystupy zaneseny do SWOT matice, z které byly vygenerovany v§echny

strategické alternativy.

Zhodnoceni a doporuceni

Diky zjisténym faktim byly navrhnuty dvé marketingové strategie. Prvni se zabyva
zdokonalenim soucasnych sluzeb poskytované klubem na golfovém trhu, tedy strategie
penetrace. Nejvyznamnéjsim navrhem bude zapojeni Golf Resort Hodkovicky do projektt
poiadané Ceskou golfovou federaci. Z jejich cilii a statistik vyplyva, ze do budoucna bude
poptavka po golfu rist, a to predevsim diky investicim do déti a mladeze. Dal$im nadvrhem
jak se priblizit k potencionalnim klientim jsou kurzy pro seniory, kurzy probihajici v cizich
jazycich a akce pro vetejnost. Druhd strategie, tykajici se rozvoje vyrobku, navrhuje budouci
investici do vystavby golfového fitness & spa centra pfimo v golfovém arealu. Hlavnim cilem
je ziskat konkurenéni vyhodu na trhu a dat prostor vzniku spoluprace s externim tymem
pro ptipravu golfové Spicky. Hraci potrebuji nejen fyzicky trénink, ale 1 fyzioterapii

zabyvajici se pohybovym systémem a praci s mysli sportovce.



Zavér
I pies nové navrzené marketingové strategie nema zadny podnik jistotu, ze dosahne tspéchu
V dnes$nim stale se ménicim konkuren¢nim svété, jenz je tieba sledovat. Je dilezité ukazat

zakaznikim svou ptfidanou hodnotu a zejména informovat své cilové zakazniky a Sirokou

vetejnost.
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