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Regionalni produkt cestovniho ruchu jako nastroj rozvoje cestovniho ruchu

ve vybrané destinaci

Anotace

Cilem préce je zhodnotit a posoudit potencidl rozvoje Zlaté stezky Ceského raje a benchmarkového
produktu v zahranici, kterym je Stezka svétového kulturniho dédictvi Wachau. Na zakladé
komparativni analyzy poté navrhnout inovace produktu cestovniho ruchu uskuteériovaného v CR.
Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast je zamérena na
vymezeni pojmU souvisejicich s fesenim cile bakalafské prace, jimiz jsou cestovni ruch, regionalni
produkt cestovniho ruchu, jeho vlastnosti a vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu, jakoz i faktory
hodnoceni s ohledem na vyuZiti potencialu regionalnich produktd. V praktické ¢asti se autorka
v Uvodu zabyva charakteristikou regionu Cesky raj a jeho nejvyznamnéjsich turistickych atraktivit,
navazuje analytickou pfipadovou studii dvou vyse jmenovanych regionalnich turistickych produkt(
cestovniho ruchu. Na zdkladé provedené analyzy lokalizacnich, realizacnich a selektivnich aspektd
obou regiondlnich produktl jsou poté navrhnuta opatfeni pro komercni rozvoj regionalniho

produktu Zlata stezka Ceského rije.

Klicova slova
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Regional Tourism Product as a Tool for Tourism Deevelopment in

a Selected Destination

Annotation

The aim of the thesis is to evaluate and assess the potential for the development of the Golden Trail
of Bohemian Paradise and the benchmark product abroad, which is the Wachau World Heritage
Trail. Based on the comparative analysis, propose innovations to the tourism product implemented
in the Czech Republic. The thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part
is focused on the definition of concepts related to the solution of the aim of bachelor thesis such as
tourism, regional tourism product, its characteristics and importance for the development of
tourism, as well as evaluation factors with regard to the use of the potential of regional products.
In the practical part, the author starts with the characteristics of the Bohemian Paradise region and
its most important tourist attractions, followed by an analytical case study of two of the
above-mentioned regional tourism products. On the basis of the analysis of the locational,
implementation and selective aspects of both regional products, measures for the commercial

development of the Golden trail of Bohemian Paradise are then outlined.
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Tourism, destination, regional product, Bohemian paradise region, The Golden trail.
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Uvod

Bakalarska prace se vénuje problematice komeréniho rozvoje typového produktu cestovniho ruchu.
Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit potencidl komeréniho rozvoje vyznamného produktu
cestovniho ruchu v Ceském rdji, jim? je Zlatd stezka Ceského raje, ana zakladé srovnani
s benchmarkovym typovym produktem navrhnout mozZné nastroje a konkrétni opatteni pro dalsi
komeréni rozvoj Zlaté stezky Ceského raje. Hlavni vyzkumnou otazkou je, jakymi zpGsoby lze
podpofit navstévnost a komercni rozvoj regiondlniho produktu cestovniho ruchu Zlatd stezka

Ceského raje.

Motivaci autorky pro zpracovani tématu je predevSim pracovni zkuSenost v turistickém
Ceského réje. Prace byla konzultovéna se Sdruzenim Cesky rdj, které pro potfeby prace poskytlo

existujici analyzy a studie.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické c¢asti je nejprve popsan samotny
cestovni ruch a jeho formy, druhy a typy. Dalsi kapitola se zaméruje na definici produkt( cestovniho

ruchu, jejich specifik a proces tvorby.

Treti kapitola se zaméfuje na potencidl produktu cestovniho ruchu a pfistupim k jeho hodnoceni
podle lokaliza¢nich, realizacnich a stimulaénich faktor(. Vystupy teoretické C¢asti jsou poté

aplikovdny v ¢asti praktické.

Ve ¢tvrté kapitole autorka charakterizuje zajmovou oblast Ceského réje a jeho atraktivit. Autorka
se v kapitole vénuje jiz existujicim regionalnim produktdim cestovniho ruchu, jako? i sdruzeni Cesky
raj, které regiondlni produkty vytvari a zabezpecuje destinacni management. Kli¢ovou kapitolou pro
feSeni hlavniho cile prace je pata kapitola, kde autorka provadi analyzu a nasledné komparaci
podobnych regionalnich produkt( cestovniho ruchu Zlaté stezky Ceského raje a Stezky kulturniho
dédictvi Wachau z hlediska dfive definovanych rozvojovych faktor(. V Sesté kapitole autorka uvadi
zavéry predchozi analytické ¢asti a navrhy na zlepSeni komeréniho vyuziti regionalniho produktu

Zlaté stezky Ceského raje po vzoru Stezky svétového kulturniho dédictvi Wachau.
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1. Cestovni ruch a jeho vymezeni

Cestovni ruch je obtizné jednotné definovat, jelikoZ se vyskytuje v riznych formach. Podle Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je vSak cestovni ruch definovdn jako ¢innost osob cestujicich
do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok,

za UCelem traveni volného Casu a sluzebnich cest (Middleton 2009).

Cestovni ruch Ize také chapat jako primysl spojeny s poskytovanim veskerych sluzeb, které jsou
spojené s cestovanim a turistikou. Jednd se o propojeni ubytovacich sluzeb, atrakci, dopravy,
zprostiedkovatell a organizaci (Ryglova a kol. 2011). Cestovni ruch je také mozné vnimat jako

daleZitou ¢ast narodniho hospodafstvi.

Nejvice se zacal cestovni ruch rozvijet ve 20. stoleti pod vlivem politicko-ekonomické situace.
Zaméstnanci dostavali v této dobé kazdorocni dovolenou, ktera trvala priimérné dva az tfi tydny
a po druhé svétové valce mohli lidé diky zlepSené financni situaci vkladat penézni prostredky i do
cestovani spojenym s odpocinkem a relaxaci. K snadnéjsimu a rychlejSimu cestovani také velice
pfispél rozvoj dopravnich prostfedk(, a to zejména transkontinentalni lety, které zpfistupnovaly
turistim ndavstévu i téch nejvzdalenéjsich mist v relativné kratkém casovém rozpéti. Nejvétsi podil
na cestovnim ruchu maji vikendové pobyty, poté jsou zdjezdy na Sest az sedm dni a posledni ¢ast

tvori zdjezdy na osm az dvanact dni (Beranek 2013).

Dulezité je také vymezeni mista bydlisté, jelikoz cestovni ruch jako takovy predstavuje odjezd lidi
z mista jejich bydlisté do jiné oblasti. Cesty do prace nebo skoly, které jsou pobliz mista bydlisté

nepatfi k cestovnimu ruchu (Beranek 2013).

1.1  Clenéni cestovniho ruchu

Clenéni cestovniho ruchu ma nékolik réiznych podob. Nejzakladnéji Ize viak klasifikovat podle zemi
plvodu a cilovych destinaci. V této klasifikace se tedy déli pouze na dva typy, ato cestovni ruch
mezinarodni a domdci. V pfipadé mezinarodniho (zahrani¢niho) cestovniho ruchu je cilova zemé
a zemé vycestovani rozdilna. Cestovani v tomto pripadé zahrnuje prekroceni hranic jiného statu.

Domaci cestovni ruch se naopak uskutecnuje pouze v zemi plavodu turisty (Dileep 2019).
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Zahranicni cestovni ruch se jesté ddle Cleni na vyjezdovy a pfijezdovy. Vyjezdovy cestovni ruch tvofi
vyjezdy ob¢an(l dané zemé do zahranici. V anglictiné se pro vyjezdova cestovni ruch pouziva termin
»outgoing”. Pfijezdy zahrani¢nich navstévnik(i do dané zemé jsou oznaceny jako tzv. pfijezdova

cestovni ruch, ktery se anglicky oznacuje jako ,,incoming” (Beranek 2013).

Dale se rozlisuji druhy cestovniho ruchu, v nichz se zohledriuje pfedevsim ucel a motivace cest,
formy, které se shoduji s potfebami ucastnik(i a v neposledni fadé také typy cestovniho ruchu

(Syrovatkova 2013).

1.1.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu jsou urceny v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spolecenskych
a jinych podminkach. Posuzuji se podle ucelu, pro ktery ucastnici cestovniho ruchu cestujici
a pohybujici se mimo své trvalé bydlisté nebo podle jejich motivace na ucasti v rdmci cestovniho

ruchu (Syrovatkova 2013).

e Dle mista realizace ve vztahu k danému statu se déli na vnitfni, narodni a mezinarodni
cestovni ruch (Ryglova a kol. 2011).

e Dle pavodu ucastnikl rozliSujeme domadci, zahranicni a pfeshranicni cestovni ruch (Ryglova
a kol. 2011).

e Dle vztahu k platebni bilanci na aktivni strané cestovniho ruchu rozliSujeme prijezdovy
a tranzitni cestovni ruch, a na strané pasivni jde o vyjezdovy cestovni ruch (Syrovatkova
2013).

e Dle poctu ucastnikl rozlisujeme individudlni cestovni ruch, kdy se Ucastni cesty pouze
jednotlivec nebo pfipadné mala skupina lidi. Dalsim druhem je kolektivni cestovni ruch,
ktery predstavuje Ucast vice osob (Syrovatkova 2013).

e Dle délky trvani délime cestovni ruch na kratkodoby a dlouhodoby (Syrovatkova 2013).

e Dle zpuUsobu zabezpeceni prabéhu rozdélujeme cestovni ruch na organizovany
a neorganizovany (Ryglova a kol. 2011).

e Dle zpusobu financovani mizeme rozlisit volny (nékdy také oznacovan jako komercni)
a vazany (nékdy také oznacovan jako socialni) cestovni ruch (Ryglova a kol. 2011).

e Dle prfevahy mista pobytu délime cestovni ruch na méstsky, prfiméstsky, venkovsky,

vysokohorsky, morsky a pfimorsky (Syrovatkova 2013).
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e RozloZeni cestovniho ruchu dle véku ma nejcastéji dvé hlavni skupiny, a to mladeznicky
a seniorsky cestovni ruch. Mladeznicky se tykd osob ve véku 15-24 let, které necestuji
s rodi¢i ani svlastni rodinou. Seniorsky cestovni ruch se zaméfuje na zajmy, potreby
a moznosti osob v pokrocilém véku (Syrovatkova 2013).

e Dle rozloZeni béhem roku (ro¢niho obdobi) se rozliSuje sezénni a mimosezénni (Ryglova
a kol. 2011).

e Dle geografického hlediska rozliSujeme regionalni, vnitrostatni, narodni, zahrani¢ni

a mezinarodni cestovni ruch (Syrovatkova 2013).

1.1.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu se zaméruji na uréeni motivace Ucastniki a presné odpovidaji jejich
potrebam. Obvykle se tyto formy déli nejprve na zakladni a specifické formy cestovniho ruchu. Mezi
zakladni formy patfi rekreacni, kulturni (kulturné-poznavaci), sportovné-turisticky a také Iécebny

a lazensky cestovni ruch (Ryglova a kol. 2011).

e Rekreacni cestovni ruch — podporuje predevsim regeneraci areprodukci fyzického
a dusevniho stavu ¢lovéka.

e Kulturné-poznavaci cestovni ruch — je spojen s poznavadnim historie, ndboZenstvi, tradic
a zvykd.

e Sportovné-turisticky cestovni ruch — jeho predpokladem je sportovni Cinnost azajem
o aktivni odpocinek

e Lécebny alazenisky cestovni ruch — je orientovany na lécbu, relaxaci, prevenci a podporu

celkového zdravi Ucastnika ve specializovanych zafizenich

Specifické formy cestovniho ruchu zahrnuji riizné specializované segmenty turismu a cili na jejich
Ucastniky. Nabidka specifickych forem se stale rozsifuje podle poptavky trhu. Jako specifické formy
cestovniho ruchu se casto uvadi naptiklad gastronomicky, venkovsky (soucasti je agroturistika
a ekoagroturistika), karavanova turistika nebo cestovni ruch s naboZzenskymi motivy (Ryglova a kol.

2011).
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1.1.3 Typy cestovniho ruchu

Typy cestovniho ruchu lze jiz pfimo vyuzit k tvorbé produktu cestovniho ruchu a jejich specifi¢énost
umozZiuje tvorbu nespocetné mnoha typl cestovniho ruchu. S nardstem podilu volného casu

populace a touhou po nevsednich zaZitcich vznikaji neustale nové typy.

Samotné typy cestovniho ruchu maji vyznam zejména pro zacileni a nasmérovani navstévnikd do
urcitych destinaci. Mezi typy cestovniho ruchu patti predevsim aktivni, incentivni, pozndvaci,

venkovska, veletrini a kongresova turistika (Syrovatkova 2013).
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2. Produkt cestovniho ruchu

Pojem produkt cestovniho ruchu neni v odborné literature zcela jednotné stanoven. Produkt Ize
v SirSim pojeti vymezit jako pfirodni a kulturné-historické prostfedi destinace a jeji atmosféra.
Zakaznik tento produkt nekupuje pfimo. V uzsSim pojeti se jedna o produkty v podobé sluzeb

cestovniho ruchu, které zdkaznik kupuje pfimo (Jarolimkova 2017).

Z pohledu ekonomického se pod timto pojmem rozumi zboZi nebo sluzby cestovniho ruchu
vytvorené jako prostfedek smény na trhu se schopnosti uspokojeni potfeb spotrebitell

(Jarolimkova 2017).

Pro cestovni ruch je typické velké rozpéti nabizenych produktd. Produkty cestovniho ruchu jsou na
trhu nabizené ve formé balicku (Package) nebo jednotlivé. Produkty vznikaji za ucelem zvysovani
pfijm0 z cestovniho ruchu ajsou také povazovany za konkurenceschopny prvek destinaci

(Jarolimkova 2017).

Produkt cestovniho ruchu mize byt nékdy vniman i z hlediska celé destinace, tj. jako souhrn celkové
nabidky vSech atraktivit, sluzeb a zazitk(. Také muUze byt vniman z hlediska navstévnika jako
komplexni zazitek, tj. zahrnuje ¢asovy interval jiz od opusténi domova do navratu navstévnika
(Palatkova 2011). Pokud jsou produkty spravné vytvorené, dokazou hosty do destinace nejen
prilakat, ale idéle udrzet ¢i pfimét k vyssim vydajim (Bakhtiyrovich 2020). Produkty vytvari
podnikatelské subjekty (nejcastéji se jednd o zafizeni sluzeb cestovniho ruchu, cestovni kancelar
nebo cestovni agenturu). Tvorbu produktl cestovniho ruchu mohou z hlediska legislativy
uskutecnovat pouze subjekty s nalezitym podnikatelskym opravnénim. Nejcastéji dochazi k tvorbé
produktl pfimo lokalnimi subjekty z divodu znalosti prostfedi a snadnéjsimu dohlizeni na kvalitu

(Jarolimkova 2017).

2.1 Klasifikace produkti cestovniho ruchu dle jejich komplexity

Produkty cestovniho ruchu jsou v odborné literature (Jakubikova 2012) klasifikovany podle

vyznamu na dil¢i produktovou nabidku, regionalni produkt a nadregionalni produkt (viz Obrazek 1).
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NADREGIONALNI
PRODUKT

REGIONALNI PRODUKTY

DILCi PRODUKTOVA
NABIDKA
(BALICKY)

Obrdzek 1 Kategorie produktt CR
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CzechTourism 2020

2.1.1 Dilci produktova nabidka

Do této skupiny produktd cestovniho ruchu patfi seskupeni vybranych sluzeb ¢i zazitk( do jednotné
produktové nabidky. Patfi sem inabidka zajezdl, kterd ve své minimalni podobé kombinuje
nejcastéji zajisténi ubytovani a dopravy. Soucasti zajezdu mohou byt zaroven i jednodenni vylety,
sluzby privodce nebo naptiklad upominkové predméty. Dalsi soucdsti této skupiny jsou také
jednoduché produktové balicky. Tyto balicky nabizeji navstévnikovi soubor sluzeb a zazitk( za

jednotnou cenu v ramci dané lokality (CzechTourism 2020).

2.1.2 Regionalni produkt

Regionalni produkt cestovniho ruchu je balic¢ek sluzeb, ktery zahrnuje typické rysy daného regionu.
Mél by také prindset uzitek celému regionu a v souladu s udrzZitelnym rozvojem pfispivat k jeho

rozvoji (Jarolimkova 2017).

MuizZe se jednat o vyznamné kulturni nebo pfirodni pamatky, specifické tradice, typicky mistni
zpUsob Zivota nebo jiné silné jednotné téma reprezentujici dany region. Regionalni produkt je
tvoren vétsSinou krajskou nebo oblastni organizaci destinacniho managementu a podili se na ném

vyssi pocet subjektl (CzechTourism 2020).
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2.1.3 Nadregionalni produkt

Tato kategorie produkt( neni vazana na urcitou lokalitu. Jedna se o Sirokou nabidku sluzeb a zazitk(
spojovanych silnym nadregionadlnim tématem. Nadregiondlni produkt spojuje dil¢i regiondlni
produkty CR. Jednim z prikladd mGze byt nadregionalni produkt Ceské Baroko, ktery sdruzuje
jednotlivé regionalni produkty zamérené na mistni barokni pamatky. Timto propojenim pak vznika
tematicky homogenni celek, ktery je pro cestovni ruch dané zemé natolik vyznamny, ze je
propagovan na narodni Urovni. Tyto produkty spliuji nejvyssi stupen komplexnosti nabidky sluzeb
a zazZitkl ajsou znejvétsi Casti fizeny narodnimi organizacemi destinacniho managementu

(CzechTourism 2020).

2.2 Specifika produktu cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu se zcela odlisuje od klasickych spottebitelskych produktl. Do jeho ceny
jsou zapocitany i atraktivity, které nejsou vytvareny samotnymi subjekty (napfiklad klimatické

podminky, okolni krajina nebo kulturni dédictvi).

Vétsina produktl cestovniho ruchu se nabizi v podobé nehmotnych sluzeb. Produkt cestovniho
ruchu se tvofi vzajemnou interakci navstévnika a zdroji destinace v urcitém case. Produkt se musi
rozvijet v ¢ase, rozsahu a struktufe s ohledem na poptdvku ndavstévnik(, konkurencni nabidku

a zivotni cyklus produktu (Jakubikova 2012).

Produkt cestovniho ruchu je vidy zaméfeny na urcitou cilovou skupinu. Nabidka produktd musi
zvladnout celit konkurenci na vSech urovnich od dil¢ich produktovych nabidek pres regionalni
produkty aZz po nadregionalni produkty. Dalsi vlastnosti produktl cestovniho ruchu je jejich
komplexnost. Jedna se totiz o uceleny soubor sluzeb a zazitk(i na kterém se podili vétsi mnozstvi
subjektd. V ramci produktu cestovniho ruchu je generovana utrata u subjekt( podilejicich se na
jeho utvareni. Casto se jednd se o kombinaci rliznych typ@ sluzeb a zaZitk(. Produkt tedy byva

vicevrstvy (CzechTourism 2020).
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2.3 Proces tvorby produktu cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu z hlediska tvorby rozliSujeme na tfi Urovné: vSeobecny produkt,
ocekdvany produkt a Sirsi produkt. Prvnim krokem pfi tvorbé produktu cestovniho ruchu je poznat
jadro potreb zdkaznika, poté navrhnout ocekavany produkt a dale najit zplUsoby pro jeho dalsi

rozsireni za prijatelnou cenu pro zakazniky (Heskova a kol. 2006).

e Vseobecny produkt (jadro) — je to jadro produktu tvorené nabidkou specializovanych
sluzeb, které jsou pro navstévniky klicové. Jedna se naptiklad o sluzby ubytovaci, dopravni
nebo stravovaci. Soucdsti vSseobecného produktu je také primarni nabidka cilové destinace,
ktera je zdsadni pro rozvoj sekundarni nabidky mista.

e (Ocekdvany produkt (obal) — je produkt, ktery se skutecné dostane k zakaznikovi. Svou
formou se odlisuje od konkurence (atmosféra, kvalita, znacka apod.). Ocekavany produkt
predstavuje skute¢ny produkt vyplyvajici z o¢ekdvani zdkaznika.

o Sirgi produkt (rozsifeny produkt) — jde o dodateény zaZitek pro zakaznika. PFispiva k celkové
spokojenosti a predstavuje néco pozitivniho, co zakaznik neocekaval. Mlze se jednat

o poskytnuti slevy, sluzby nad ramec objedndvky nebo dar pro stdlé zakazniky.

(Heskova a kol. 2006)

2.3.1 Postup tvorby produktu cestovniho ruchu

Tvorba produktu cestovniho ruchu se déli na nékolik fazi. Nejprve je nutné produkt vytvofit, coz
vychazi z potencidlu daného mista/destinace. Poté je dulleZité produkt pribéiné vylepsSovat,
rozvijet ataké o néj v pribéhu systematicky pecovat. Pfi dodrZeni nasledujicich krokd muze

vzniknout stabilni a dlouhodobé Uspésny produkt cestovniho ruchu.

Vytvéreni produktu se provadi v jednotlivych krocich. Prvnim krokem je detailni analyza nabidky
a poptavky cestovniho ruchu a také preferenci potencialnich zakaznik(. Dale je potfeba vymezit
vznikajici produkt. Vytvoreni logického celku spojujici urcité téma nebo geografickou oblast. DalSim
podstatnym krokem je navazovani spolupraci se soukromymi a vefejnymi subjekty. Tyto subjekty
utvareji nabidku cestovniho ruchu a spolecné planuiji dalsi kroky, které vedou k vytvoreni finalniho
produktu. Velmi dlezitou roli hraji ve fazi vytvareni produktu organizace destinacniho

managementu. Zajistuji koordinaci subjektd a dohlizeji na efektivni realizaci vsech kroku.
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V ramci péce o produkt probiha ve spolupraci subjektl implementace produktu cestovniho ruchu.
Je kladen diraz na jednotnou propagaci produktu kvili efektivnimu osloveni cilovych skupin. V této
fazi je dulezité udrzovani kvality produktu a v pfipadé vzniklych nedostatk(l nasledné operativni

reseni.

Rozvoje produktu cestovniho ruchu se Ucastni participujici subjekty, které spoleéné dopliuji

vvvvv

podle preferenci navstévnikd. Je duleZité dopliovani o dalsi sluzby, aby si produkt zachoval vysokou

atraktivitu i v ptfipadé opakovaného navstiveni.

(CzechTourism 2020)
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3. Potencial produktu cestovniho ruchu a pfistupy k jeho

hodnoceni

Navstévnost arozvoj destinace v ramci cestovniho ruchu zavisi z velké casti na potencidlu CR
vybraného Uzemi. Pfistupy k hodnoceni potencidlu se vsak lisi. Nejpodrobnéji toto téma popsal
a rozdélil do kategorii Peter Mariot (1983). Tento auto rozdéluje predpoklady CR na lokalizacni,

selektivni a realizacni.

Dalsim autorem, ktery se touto tématikou zabyval je Bina (2002), ktery rozdéluje predpoklady
rozvoje CR pouze na lokalizacni a realizacni. Rozhodujicim faktorem k navstévé urcitého regionu je

i vybavenost sluzeb a zafizeni (Bina 2010).

3.1 Lokalizacni faktory

Vymezeni lokalizacnich faktord se u rlznych autor( lisi. Podle tradi¢niho ¢lenéni P. Mariota se déli
na dvé skupiny, a to pfirodni a kulturné spravni predpoklady cestovniho ruchu. Hodnoti je pak na
zakladé prirozeného potencidlu krajiny z hlediska CR. K pfirodnim predpokladlim fadi povrch
(reliéf), typ podnebi, rozsiteni povrchové i podzemni vody i zastoupeni rostlin a zZivocichll. Mezi
kulturné spravni fadi dopady tvurci Cinnosti Clovéka. Do této kategorii patfi stavebni pamatky,

lidova kultura a ostatni kulturné historické predpoklady (Mariot 1992).

Na rozdil od Mariota chdpe Bina lokalizacni faktory cestovniho ruchu tak, Ze jsou vyjadfeny
atraktivitou mistni pfirody a krajiny nebo mistnimi kulturnimi hodnotami. Nejvyhodnéjsi pro rozvoj

CR jsou oba sektory soucasné.

3.2 Realizacni faktory

Realizac¢ni faktory umoznuji uskutecriovani cestovniho ruchu a splnéni narokd jednotlivych
Ucastnikd. Tyto faktory se rozdéluji do dvou skupin — komunikacni predpoklady CR a materialné
technickd zakladna CR. Komunikaéni pfedpoklady zajistuji prabéh dopravy za pomoci silni¢nich,
vodnich nebo Zelezni¢nich komunikaci. Materialné technickou zakladnu CR tvofi veskera ubytovaci,

stravovaci, zabavna a dopravni zafizeni (Mariot 1992).
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3.3 Selektivni faktory

Selektivni faktory dle Mariota (1992) ukazuji zpUsobilost spole¢nosti zic¢astnit se CR. Tyto faktory
se déli na objektivni a subjektivni. Za objektivni povazujeme ty faktory, které odrazi sirsi historické
udalosti a obecny stav spole¢nosti. Mezi né patfi vnitropolitickd situace, ekonomické predpoklady,
demografické predpoklady nebo kvalita Zivotniho prostredi. Do subjektivnich predpoklad( patfi
fada psychologickych aspekt(, které ovliviuji rozhodovani jednotlivce nebo skupiny Gcastnik( CR.
Z velké ¢asti je ¢lovék ovliviiovan tradicemi a zvyky, vychovou v domacnosti a osobni preferenci, ale
velkou roli hraje také vhodnd propagace, reklama, zkusenost a soucasné trendy ve spolecnosti

(Hamarnehova 2012).
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4. Region Cesky raj

Samotny pojem ,Cesky raj“ vznikl ve druhé poloviné 19. stoleti, kdy mu tak zacali Fikat turisté,
navstévnici a zejména také umélci. V této dobé se zacala stavat turistika obecnym evropskym
trendem. Zdejsi Uzemi se postupné stalo jednim z nejvyhledavanéj$ich lokalit v Ceské republice

(Kolagek 2015).

Cesky raj byl v roce 1955 vyhlagen jako prvni chranénd krajinna oblast v tehdejsi republice. Tento
region se nachdzi na stfednim toku feky lJizery alezi mezi Mnichovym Hradistém, Turnovem,
Zeleznym Brodem, Semilami, Ji¢inem a Libani. Zasahuje do Uzemf Libereckého, Kralovéhradeckého
a Stredoceského kraje. Cesky réj je zatim jedinym geoparkem patiicim pod organizaci UNESCO
v Ceské republice. Tento geopark zahrnuje Sirokou $kalu geologickych a geomorfologickych
fenoménl, archeologickych imineralogickych lokalit apodavad predstavu o vyvoji Zemé
(Geoparkceskyraj.cz 2023). Mezi nejatraktivnéjsi mista patfi skalni mésta. K nejznaméjsim patfi
Prachovské skaly, Hruboskalsko, Besedické skdly nebo Pfihrazské skaly se zbytky skalniho hradu
nazyvané Drabské svétnicky. Symbolem Ceského raje je zficenina hradu Trosky, kterd se nachazi
u Rovenska pod Troskami. Nejvy$$im bodem celé oblasti je Kozékov s vyskou 744 metr(. Cesky raj
nabizi také mnoho kulturnich pamatek jako hrad Kost, zdmky Sychrov, Humprecht nebo Hruby

Rohozec.

Region je také znamy femesinou vyrobou. V Zelezném brodé je dlouha historie sklafskych vyrobk
a $perkl z vinutych perel. Déle jsou pro region vyznamné mnichovohradistské osatky ¢i turnovské

granatové Sperky a brousené drahokamy.

V Ceském raji je k dispozici husta sit pésich a cyklistickych tras a stale obliben&jsi jsou vylety na
kolobézkach. Na rfece Jizere je moznost spluti na kanoi, raftu ¢i paddleboardu. Vyhledavanou atrakci
jsou také lety ballonem nebo paraglaiding. Je to oblibeny region pro rodiny s détmi, a pravé pro
nejmensi navitévniky jsou pFipravené riizné nauéné stezky nebo zabavna hra Za povést-mi Ceského

raje (Cesky-raj.info 2023).

Mezi produkty cestovniho ruchu, které vznikly v regionu Cesky raj pat¥i napfiklad Cesky réj bez
bariér, Za pohadkou do Ceského raje, Technické pamatky a rozhledova mista v Ceském raji anebo

Zlat4 stezka Ceského raje.
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4.1  Sdruzeni Cesky raj

Sdruzeni Cesky raj (SCR) je oficidlni oblastni organizace destina¢niho managmentu s certifikaci od
Ceské centrély cestovniho ruchu CzechTourism. Cilem spolku je spoluprace obci, mést a dalsich
subjektd na udrzZitelném rozvoji cestovniho ruchu v regionu. Hlavni cinnosti spolku je marketing
a prezentace destinace. Mezi klicové ¢innosti patfi webova prezentace regionu, tvorba a rozvoj
produktl cestovniho ruchu, distribuce propagacnich materiald, certifikace regiondlnich produkta,
prezentace na akcich a veletrzich a mnozstvi dalSich aktivit pfispivajicich k rozvoji regionu (Cesky-

raj.info 2023).
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5. Komparace tuzemského azahrani¢niho produktu cestovniho

ruchu

V nasledujici kapitole jsou charakterizovany a z hlediska dfive uvedenych rozvojovych faktor(
analyzovany dva regionalni produkty cestovniho ruchu. Prvnim produktem je Zlata stezka Ceského
raje, kterd zastupuje tuzemsky regiondlni produkt cestovniho ruchu a druhym produktem je
rakouskd stezka svétového kulturniho dédictvi Wachau zastupujici zahrani¢ni regionalni produkt
cestovniho ruchu. Srovnavaci analyza je zaloZena na lokalizacnich, realizacnich a selektivnich

faktoru.

5.1  Zlata stezka Ceského raje

Zlatd stezka je nedilnou soucasti Ceského raje od konce t¥icatych let minulého stoleti. Poprvé se
nazev Zlata stezka objevil v roce 1937. Tento regionalni produkt cestovniho ruchu vznikl propojenim
jiz fungujicich stezek a jejich jednotnym oznacenim cervenou turistickou znackou. Cilem stezky bylo
propojeni nejzajimavéjsich lokalit a atraktivit spolu s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami, které
Cesky réj nabizi. | kdy? pozdé&j$i doba rozvoji Zlaté stezky jako turistického produktu moc nepfispéla,
trasa propojovala a dodnes propojuje nejpritazlivéjsi mista zdejsi krajiny (Zlatastezkaceskehoraje.cz

2013).

Stezka je dlouha 119 km a vede od Mladé Boleslavi pfes Mnichovo Hradisté, Turnov a Lomnicko az
do Ji¢ina. Vede mezi skalnimi meésty Hruboskalskem a Maloskalskem, Drabskymi svétnickami,
v dosahu jsou také Prachovské skaly a ¢ast Pojizefi. Na stezce leZi také spousta stfedovékych hrad
(Valecov, Kost, Trosky, Hruba skala, Valdstejn, Frydstejn) a jeji soucasti jsou irozhledny a kopce

(Muzsky, Kopanina, Kozakov, Tabor) a také skvosty tehdejsi architektury (Tma, Krap 2007).

Hlavni zasluhu na vzniku stezky mél Klub éeskych turista (KCT), ktery se zaslouZil o jeji zpFistupnéni
a znaceni tras. Zlata stezka nebyla tvorena jako dlouhodoby projekt, ale jeji koncept i dnes odpovida
soucasnym trendidim cestovniho ruchu. Dalkové pési trasy vedouci atraktivnim regionem jsou stale

velice vyhledavané a turisty navstévované.

Prvni usek stezky zac¢inad na Valdstejnové nameésti v Jiciné a cesta vede pres vrch Tabor pod vrch
Kozékov. Z li¢ina se navitévnik vyda smérem na Valdice a Zeleznici a odtud pokracuje na prvni

z mnoha zficenin a hradQ, na zficeninu Bradlec a poté trasa sméfuje k vrchu Tabor. Na Tabor vedou
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dvé cesty, z nichZ jedna je Cisté pési a druhd je vhodnad i pro cyklisty. Po cesté navstévnik potka
Tichankovu rozhlednu z roku 1911 a restauraci. Na Tabore také konci kfizova cesta a stoji zde kostel

Proménéni Pané. Dale pokracuje cesta pres mistni obce az na Kozdkov.

Druhy Usek vede od Kozadkova i méstskou zastavbou pres Semily do Zelezného Brodu. Je zde
moznost projit stezku pres Masarykovu vyhlidku do Spalova lesem nebo po Riegrové stezce kolem
Feky Jizery do Spalova a poté do Zelezného Brodu. Trasa dale pokracuje na Malou Skalu, ktera je

vstupnim mistem do Besedickych a Suchych skal.

Na Malé Skdle zacina treti Usek stezky, ktery pokracuje kolem Pantheonu na hrad Frydstejn a poté
smérem na Turnov. Tato cesta vede skrz skaly nad Udolim Jizery s odbockou na zbytky skalniho
hradu Drabovna. Za méstem Turnov vede cesta pres rozhlednu Hlavatice a od rozhledny po
upravené cesté, jenz je vhodnd i pro cyklisty k hradu Valdstejn a Hruboskalskému skalnimu méstu

po Cervené znacené stezce.

Ctvrtd &ast cesty vede na zficeninu hradu Trosky pfes Podtrosecké udoli a dale Ize pokraovat
dvéma moZnymi zpuUsoby. Prvni moznost je pres rybnik Nebakov na LiboSovice a poté pres
Prokopské udoli na hrad Kost a druhd vede pres Mladéjov do Prachovskych skal a Usek Ize zakondit

také na hradu Kost.

Paty usek vede od hradu Kost na Prihrazské skaly a ddle k Drabskym svétnickam. Poté kolem
Klamorny, cozZ je byvalé hradisté a hrad k zficeniné skalniho hradu Valecov. Z Valecova cesta dale

pokracuje nékolik kilometrd do Mnichova Hradisté.

Posledni usek z Mnichova Hradisté do Mladé Boleslavi vede pres Klaster Hradisté nad lJizerou
a odtud se cesta napojuje na Klokoésky les. Dale nasleduje mésto Bakov nad Jizerou. Cesta odtud

vede podél feky Jizery do Josefova dolu, ktery se nachazi tésné u Mladé Boleslavi, kde stezka konci.

(Studie produkt@ cestovniho ruchu — Zlata stezka Ceského raje 2012)
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Termin Zlatd stezka je sice stale pouzivan v mapdach a na rozcestnicich, ale zajem o absolvovani celé
trasy postupné opadl atento regionalni produkt cestovniho ruchu nebyl dale rozvijen. V letech
2011 a7 2012 byly pro Sdruzeni Cesky raj vypracovéany dveé studie produktt cestovniho ruchu v této
lokalité a jednim ze zkoumanych produktd byla i Zlata stezka Ceského raje. Studie byla zamétena
na zatraktivnéni tohoto produktu, doplnéni databaze ubytovacich a stravovacich zafizeni
i zajimavosti a cil(l stezky a identifikovani nedostatk( ¢i novych pfileZitosti produktu (rozvoj-obce
2011). Na zakladé studie bylo zlokalizovdano 686 ubytovacich a stravovacich zafizeni a 637
zajimavosti a cild. V rdmci terénniho Setreni a sbéru informaci byly vypracovany dvé databaze, které
obsahuji ubytovaci a stravovaci zafizeni a zajimavosti a cile a ty jsou vyuzZity na webovych strankach

Zlaté stezky (Studie produkttl cestovniho ruchu — Zlata stezka Ceského raje 2012).

5.1.1 Lokalizaéni faktory Zlaté stezky Ceského raje

Zlatd stezka se nachdzi v turistické oblasti Cesky raj, ktery nabizi vyjime&nou koncentraci atraktivit.

Jedna se o atraktivity prirodni i kulturni, pficemz z nich ma fada nadndarodni potencial.

e Pfirodni atraktivity — Na Gzemi byla vyhla$ena prvni ¢eskd CHKO a Cesky réj zatazeny do Sité
evropskych a svétovych geopark( UNESCO. Velky vyznam zde maji nejen hluboké lesy, ale
i systém rybnik( na vodnich tocich a mokradni ekosystémy z hlediska rliznorodosti krajiny
a vyskytu chranénych biologickych druhl. Reliéf ma jedinecnou clenitost iz divodu
vyvielych hornin, jeZ tvofi krajinné dominanty. Jsou zde nalezisté achat(, ametyst(, jaspisu,

chalcedond i jinych drahych kament. Do nabidky pfirodnich atraktivit, které se po stezce
29
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objevuji patfi skalni mésta, hfebeny a Utvary (Hruboskalské skalni mésto, Prachovské skaly,
Maloskalsko a dalsi). Skalni mésta jsou pro turisty velmi atraktivni i diky propracované siti
znaéenych turistickych cest a vyhlidek. Dalsi vyraznou atraktivitou na stezce jsou mista
dalekych rozhledi (Kozakov, Trosky a dalsi). Také udoli vodnich tok( jsou atraktivnimi misty
pro p&3i turistiku. Na stezce se nachadzi mnoistvi rybnikl, studanek i mokiadd (Udoli
Plakanek a dalsi). Stezka vede krajinou s rozmanitymi biotopy. Na izemi CHKO bylo zjisténo
940 druht vyssich rostlin a je zde vyhlaseno 689 pamatnych stromu. Sidli zde také 20 az 30

tisic druh( Zivocichll a z toho 143 zvlasté chranénych.

Kulturni atraktivity — Stezka vede pres velkou fadu atraktivit kulturniho nebo historického
razu. Region byl osidlen jiz pred 12 tisici lety a nejvyraznéjsi stopy na podobé konkrétnich
pamatek zanechaly Slechtické rody Valdstejn(, Vartnberk(, panl z Michalovic a Lemberkd.
Mezi nejznaméjsi kulturni pamatky, které se na stezce nachazi patfi Valdstejn, Hruba Skala,
Kost a mnoho dalSich. Po cesté se vyskytuje také mnoZstvi muzei a galerii. Mezi
nejnavitévovanéjsi patfi Muzeum Ceského raje v Turnové nebo Regiondlni muzeum
a galerie Ji¢in — Muzeum hry. Region je atraktivni i diky své lidové architekture. Po cesté
jsou k vidéni roubené chaloupky, hospodarské usedlosti a staveni. V Lomnici nad Popelkou
je dochovana pamatkova rezervace Karlov. Nabidku cestovniho ruchu také dopliuji
kulturni, sportovni nebo jiné spole¢enské akce probihajici na Uzemi po cely rok. Jedna se
napfiklad o staroceské Femesiné trhy v Turnové, Ji¢in — mésto pohadky, Sedmihorské Iéto
nebo unikatni sportovni udalost Kozdkov Challenge (zavod sjezdu na skateboardech

a longboardech) (Strategicky plan SCR na obdobi 2020 a7 2030).
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5.1.2 Realizacni faktory Zlaté stezky Ceského raje

Celkovy pocet zatizeni dle CSU se v Ceském rdji od roku 2012 sni%il 0 13 % z pGvodnich 220 na
soucasnych 191. Pocty hotelll jsou konstantni dlouhodobé, ale napfiklad penziont, a predevsim
jinde neuvedenych zafizeni vyrazné ubylo. V poslednich letech naopak pribyva kempt a chatovych

osad.

Nejvétsi podil na poctu lGZzek maji hotely s 26 %, dale kempy s 19 % (kempy liZkovou kapacitu
kaZzdoro¢né zvysuji), penziony tvofi pouze 16 % l(izkové kapacity a podobnou kapacitu obsahuji také
chatové osady. Uzemi regionu postrada hotely nejvyssi kategorie a je zde v provozu pouze nékolik
velkokapacitnich ubytovacich zafizeni. Nabidka je tedy pro vétsi skupiny a movitéjsi klienty
omezend. Novym trendem je sdilené ubytovani, ale zhodnoceni tohoto vlivu neni mozni z divodu

chybéjicich relevantnich dat.

Stravovaci zafizeni jsou z vétSiny provozovana soukromymi subjekty. Jejich statistiky tedy nejsou
dostupné. Na turistickych trasach prevazuji stravovaci zatizeni typu rychlého obcerstveni. Tyto
formy stravovacich zafizeni s sebou vsak nesou riziko kvality. Kvalita stravovacich sluzeb celkové

%

stagnuje. V nabidce prevaZuje béina ceska kuchyné (Strategicky plan SCR na obdobi 2020 a? 2030).
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Celé Uzemi turistického regionu je velmi dobfe dostupné pro silni¢ni i zelezni¢ni dopravu. Ma dobré
napojeni na komunikaéni trasy. Z hlavniho mésta Prahy do centra regionu, tedy Turnova, lze po
dalnici dojet autem za 45 minut. V dojezdové vzddlenosti 30 minut autem jsou i statni hranice

s Polskem a Némeckem.

Hromadna autobusova doprava je orientovand spiSe na pokryti zakladnich potfeb mistnich
obyvatel. Problematicka je nekoordinovanost navazovani spojl do velkych mést a nedostatec¢né
mnozstvi spoji na mensich obcich (zvlasté v odpolednich a vecernich hodinach a o vikendech).
Jizdni fady nevyhovuji potfebam turistd. Vlakova doprava je naopak turisty vyuZivana castéji.
Pfedevs$im na Semilsku a Turnovsku. Z hlediska cestovniho ruchu ma vyznam nabidka historickych
jizd napfiklad v parnich lokomotivach. Automobilova doprava je nadale prevazujici. Narazi vsak na
problémy nedostatecné kapacity parkovist, nedostatecnou doprovodnou infrastrukturou (WC,
umyvarny) a také ndvaznosti na hromadnou dopravu (Strategicky plan SCR na obdobi 2020 a?

2030).

5.1.3 Selektivni faktory Zlaté stezky Ceského raje

Cilovou skupinou stezky jsou pé&si turisté. Produkt je zaméfen na podporu pési turistiky v oblasti
Ceského raje. Stezka vede jadrovym tGzemim, ale zasahuje také do okrajovych lokalit. M4 potencial
ovlivnit tok navstévnik( a jejich zavedeni na méné znama mista. Jednou z hrozeb pro rozvoj
cestovniho ruchu v regionu je pravé zvyseni podilu jednodennich navstév, které jsou cilené pouze
na nejnavstévovanéjsi a nejznaméjsi atraktivity. Zlata stezka by mohla pomocik prodlouzeni pobytu

turistl i jejich rozprostreni po celé oblasti.

Zlatou stezku je pomérné casové ndrocné projit celou alze predpokladat nejvétsi koncentraci
turistd pres letni mésice. Pravé z dlivodu casové ifyzické ndaroCnosti je stezka vhodna pro

vysokoskolské studenty. Je ale potieba tento produkt pfizplsobit jejich potfebam.

Zlata stezka ma své webové stranky, kde jsou uvedeny aktuality, popsdna historie stezky, pamatky
a turistické cile a také seznam veskerych ubytovacich a stravovacich zafizeni na stezce. Byly také
vytvoreny propagacni materidly ve formé letackd, které jsou k dostani v informacnich centrech
napfi¢ Ceskym rajem a jsou v nich zaznamendny viechny Useky stezky, mapa, zékladni informace
o stezce a 6 zasad ohleduplného ndvstévnika ptirody. Chybi vSak propagace na socialnich sitich,

kterd by zaujala i mladsi generaci turist(.
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Produkt Zlata stezka Ceského raje postrada propojeni zainteresovanych subjektd ze soukromého
i vefejného sektoru. Jedna se hlavné o jednotnou propagaci produktu a nabidku komplexné

propracovaného produktu ur¢eného konkrétnim cilovym skupinam.

(Studie produkt( cestovniho ruchu — Zlata stezka Ceského raje 2012)

5.2 Stezka svétového kulturniho dédictvi Wachau

Stezka svétového dédictvi Wachau se nachazi v Dolnim Rakousku u udoli Dunaje v oblasti vinic
Wachau. Cela stezka, podobné jako Zlata stezka Ceského raje, ma délku 180 km a nabizi velké
mnozstvi turistickych tras. DalSim spoleénym aspektem je ocenéni UNESCO. Tato cesta totiz
propojuje 13 historickych obci svétového dédictvi UNESCO a vede krajinou podél fi¢niho toku.
Stezka svétového kulturniho dédictvi Wachau je rozdélena do 14 etap a da se projit v obou
smérech. Etapy jsou rozdéleny podle délky, pfevySeni a casové narocnosti. U kazdé etapy je také
uréena narocnost s ohledem na kondici turist(l. Na trase je mozné vyuZiti lodniho prevozu a tim se
rozsiti moznost pro dalsi planovani dovolené v této oblasti. Stejné jako na Zlaté stezce, je po celé
trase Wachau velké mnozstvi historickych zajimavosti. Jedna se o 20 hrad{, zficenin a zamkd, ale

stezka vede i pfes nejvyssi horu na Dunaji vysokou 960 m a rozlehlé vinice.

Pro ndvstévniky vytvofil destinaéni management Dunaj Dolni Rakousko balicky sluzeb, které si
mohou turisté zakoupit a zajistit si tak pohodInéjsi putovani po stezce. Balicky jsou predevsim
tvofeny kombinaci ubytovacich a stravovacich sluzeb, ale také prepravou zavazadel po stezce
a jinymi pridavnymi sluzbami. Na oficidlnich webovych strdnkdch nabizi spole¢nost s ru¢enim
omezenym Donau Niederosterreich Tourismus Sest rGznych balickl, které si mohou navstévnici

zakoupit.

Prvni balicek se nazyva ,Cesta za vinem po Dunaji“ a v jeho cené je komfortni dvoullizkovy pokoj
u mistnich vinafra na dvé noci, ochutnavka domacich vin, piknik s vinarskou svacinou ve vinohradg,
plavba lodi (jednosmérna jizda), cesta zpét na pjéeném kole a vstup na prohlidku klastera Gottweig
(prohlidka mlze byt v némciné, angli¢ting, cestiné, slovénstiné a na vyzadani také v italstiné

a francouzstiné). Cena tohoto bali¢ku je 169 EUR na osobu.

Druhy bali¢ek obsahuje pfenocovani véetné snidané ve vybranych zafizenich po stezce na Sest noci,

svacinu na kazdy den sregionalnimi produkty od hostitele, kazdodenni prevoz zavazadel do
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ubytovaciho zatizeni (maximalné 1 zavazadlo), ochutnavku tfi druhl vin, plavbu lodi z Melku do
KremZe a turistickou mapu, popis trasy a informace o svétovém kulturnim dédictvi Wachau. Cena

tohoto balicku je od 705 EUR na osobu (cena zavisi na kategorii pokoju, které jsou k dispozici).

Treti bali¢ek, ktery si mohou turisté zakoupit se nazyva ,,E-bike trasa vina a merunék” a v cené jsou
zahrnuty dvé noci ve vinarstvi Weinhof Aufreiter se snidani formou Svédskych stold, pochoutkarské
menu z Wachau v ramci polopenze, ochutnavka merunék avina v domacim obchidku, puajéeni
elektrokola na dva dny avstup na komentovanou prohlidku v klastefe Gottweig. Cena tohoto

bali¢ku je 239 EUR na osobu.

Ctvrty bali¢ek nabizi Etyfi noci se snidani v zafizeni bett and bike Wachau, zapjéeni kola na tfi dny,
vstup véetné skupinové prohlidky s prlvodcem v klastefe Melk, plavbu lodi z Melku do Spitz,
ochutnavku vyrobkd z merunék v Miihldorfu ve Wachau u mistnich péstitelt a cyklomapu Dolniho
Rakouska. Cena tohoto balicku je od 469 EUR ve dvoullizkovém pokoji (pfiplatek za jednoltzkovy

pokoj na vyzadani).

Paty balicek obsahuje dvé noci v€etné snidané ve vybraném zafizeni, svacinu s regionalnimi
produkty, prepravu zavazadel na misto pfenocovani (maximalné jedno zavazadlo) a cestovni balik
s mapou, popisem trasy a informaci o kulturnim dédictvi Wachau. Cena tohoto balicku je 209 EUR

na osobu.

Sesty bali¢ek je orientovany na podzimni obdobi. Navitévnici maji v cené dvé noci véetné snidané
ve vybraném vinafstvi, ndpoj na pfivitanou, pomoc pfi vinobrani, ochutnavku vina, pajéeni kola na

jeden den a plavbu lodi z KremZe do Spitz. Cena tohoto bali¢ku je 142 EUR na osobu.

(Donau.com 2023)

5.2.1 Lokalizacni faktory Stezky svétového kulturniho dédictvi Wachau

Stezka svétového kulturniho dédictvi Wachau je stejné jako Zlata stezka Ceského raje tvorena
mnozstvim kulturnich i pfirodnich atraktivit. Jddro celého regionu tvofi feka Dunaj a celd oblast

patfi mezi jednu z turisticky nejnavstévovanéjsich mist v Rakousku.

e Pfirodni atraktivity — Oblast Wachau je znamou vinafskou oblasti rozkladajici se mezi mésty

Melk a KremZe. Na pfikrych terasovitych svazich je péstovan predevsim Veltlin zeleny
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a Ryzlink rynsky. Velmi navstévovanou atraktivitou je také hora Jauerling s vySkou 960
metrd. Na horu vede okruzni turisticka trasa kolem pfirodniho parku Jauerling — Wachau.
Stezka také vede pres chranénou pfirodni oblast Steinige Riess s nedotknutym dubovym

a bukovym lesem.

e  Kulturni atraktivity — Soucasti stezky Wachau jsou také kulturni pamatky. Stezka nabizi
mnoZstvi zamkd, hrad{ nebo klaster(. Mezi nejznamé;jsi klastery patii Gottweig a Melk.
Velkou atraktivitou je také staré mésto Diirnstein s charakteristickou modrou vézi klastera
augustinianskych kanovnik(. Dal$i dominantou jsou i zficeniny hradd. Jedna se o zficeninu
hradu Dirnstein, Senftenberg anebo ruinu hradu Aggstein z 12. stoleti. Na stezce se
objevuji pozistatky z Rimské Fie v podobé Fimské obranné véZe v Bacharnsdorfu nebo
fimské pevnosti v Mauternu. Tyto pamatky pfipominaji dobu, kdy Dunaj tvofil hranici

Rimské Fie na severu.

(Donau.com 2023)

5.2.2 Realizacni faktory Stezky svétového kulturniho dédictvi Wachau

Na stezce Wachau je velké mnozstvi rlznych ubytovacich zafizeni. Navstévnik si zde mdze vybrat
od pétihvézdickovych hotelli, rodinnych podnikd, selskych usedlosti, ubytovani uvinafl az po
kempy. Rakouské hotely a ubytovaci zafizeni jsou rozdéleny do péti kategorii. Ubytovaci zafizeni
jsou na stezce prizpUsobeny cykloturistlim, a proto nabizeji pfenocovani pro hosty s kolem ina
jednu noc. Tyto podniky maji oznaceni , Bett und Bike” a nabizeji bezpecna mista pro uschovani kol,
moznost vysuSeni obleceni a cyklistické vystroje ataké bohatou snidani. Pfi technickych
problémech s kolem pomohou domaci s opravou nebo zprostredkuji kontakt na nejblizsi opravnu
kol. Na stezce je také mezi turisty velice oblibené ubytovani pfimo u vinarQ, kde maji moZnost zazit

autenticky pobyt na selském dvore a praci na vinici.

Stravovaci zafizeni jsou v oblasti Wachau na vysoké urovni. Hostitelé nabizeji kvalitni, ale hlavné
regionalni speciality. SnaZi se dodavat produkty od mistnich vyrobcl a vytvari tak pro navstévniky
pfijemny zazitek. Jedna se predevsim o meruriky z regionu Wachau, které jsou mistni specialitou
s uznavanou a chranénou znackou v Evropské unii. Typickym regionalnim produktem je také pecivo

Laberl, Safran z Wachau nebo Cerstvé ryby pfimo z Dunaje.
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Od roku 2012 existuji podniky s certifikdtem kvality ,Best of Wachau®. Jednad se ubytovaci
i stravovaci zafizeni s vysokou kvalitou a typickymi rysy regionu. Svou nabidku stdle rozvijeji

a inovuji za ucelem dosazeni vyssi kvality a komfortu pro hosty.

Stezka Wachau je dobfe napojena na sit verejné dopravy. Mezi Kremzi a Melkem jezdi pravidelné
autobusové linky. Od dubna do fijna je také moZnost pfepravy pomoci trajektl mezi obéma brehy
Dunaje. S celodenni jizdenkou lze vyuzivat 3 dunajské pfivozy aautobusy na linkdch Wachau.

Jizdenky je moZné zakoupit pfimo na trajektech, v autobusech nebo v informacnich centrech.

(Donau.com 2023)

5.2.3 Selektivni faktory Stezky svétového kulturniho dédictvi Wachau

Cilovou skupinou stezky Wachau jsou také pési turisté. Stezka vede po dobrych turistickych stezkach
a zpevnénych vini¢nich stezkach a je tedy vhodna pro vSechny se zakladni zdatnosti. Balicky sluzeb
stezky jsou tvoreny na miru rlznym cilovym skupindm. Jednd se napfiklad o rodiny s détmi,
horolezce, cyklisty anebo gastroturisty. Nejvhodnéjsi doba pro ndvstévu stezky je od brezna do

fijna.

Stezka je propagovana na webovych strankach regionu Dolni Rakousko. Na strankdach jsou popsany
informace o stezce a balicky sluzeb pfimo k zakoupeni. Region ma také vytvoreny profil na
Facebooku a Instagramu, kde ma dohromady pfres sto tisic sledujicich. Pro region byla vytvorena
aplikace s nazvem Niederosterreich Guide, ktera ma nyni pres padesat tisic stazeni. Aplikace slouzi
jako turisticky privodce po oblasti. VSechny trasy v aplikaci osahuji podrobné informace o délce

trvani, obtiZznosti nebo nadmorské vysce véetné obrazk( mist.

(Donau.com 2023)

5.3 Komparace produktt

Zlatd stezka Ceského raje je produktem cestovniho ruchu, jeho? popularita postupem ¢asu klesa.

Na zakladé srovnani s rakouskou prosperujici stezkou navrhuji nékolik opatreni pro rozvoj Zlaté
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stezky. Obé stezky se hodnotily na zakladé jejich lokalizacnich, realizacnich a selektivnich faktoru.
Stezky maji velice podobné lokalizacni faktory. V rdmci lokalizac¢nich faktor( nabizi obé stezky svym
navstévnikim velké mnozstvi kulturnich i prirodnich pamatek. Obé oblasti se vyskytuji na mistech,
kde je velka koncentrace hradl, zamkU a rozhleden. Stezka svétového kulturniho dédictvi Wachau
ma navic vyhodu rozsahlych vinic a s nimi spojeného vinarského cestovniho ruchu. Zlata stezka vede
pfes Geopark Cesky raj, ktery patii do Globalni sité¢ geoparkd UNESCO aje pro turisty velice
atraktivni. Stezka svétového kulturniho dédictvi Wachau propojuje historické obce, které jsou také

soucasti svetového dédictvi UNESCO.

Realizac¢ni faktory uz se na stezkach ponékud lisi. V kvalité ubytovacich a stravovacich sluzeb Zlata
stezka zaostavd. Na stezce je pomérné malé mnoiZstvi kvalitnich ubytovacich zafizeni a turisté
nemaji dostatecny vybér. Je zde také nedostatek velkokapacitnich zafizeni a hotelovych zafizeni
vyssich kategorii. Rakouska stezka Wachau naopak nabizi velké mnozZstvi riznych druhd ubytovani
od kempU po pétihvézdickové hotely. Kvalita stravovacich zafizeni je také velice odlisna. Na stezce
Wachau jsou provozovatelé zaméreni predevsim na kvalitu a vyuzivani predevsim regiondlnich
produkt(l. Stravovaci podniky na Zlaté stezce jsou prevazné ve formé rychlého obcerstveni a kvalitni

nabidka regionalni kuchyné zde stale chybi.

Dopravni sit je na obou stezkach pomérné hustd. Turisté mohou vyuzit Zelezni¢ni i autobusovou
hromadnou dopravu po oblastech. Stezka Wachau je rozsitena jesté o vodni dopravu pres feku
Dunaj. Na Zlaté stezce je pretrvavajici problém s mnoZstvim parkovacich mist a absence zachytnych

parkovist. Obé stezky nabizi kvalitni a udrZzované pési turistické trasy.

Obé stezky cili na podobné skupiny. Jedna se v obou pfipadech o pési turisty, ktefi vyhleddvaji
dalkovou turistiku. Stezka svétového kulturniho dédictvi Wachau je diky vinafskym oblastem
zamérena i na turisty vyhledavajici pobyty s touto tématikou. Obé stezky maji i webové stranky, kde
je popsana historie stezky a dllezité informace. Stranky Zlaté stezky jsou k dispozici nejen v ¢esting,
ale ivanglictiné anémciné. Na strankach rakouské stezky je moZnost zobrazeni navic ive
slovenstiné a madarstiné. Stranky jsou v obou pfipadech pomérné prehledné. Ani jedna ze stezek
nema samostatny profil na socialnich sitich (Instagram, Facebook), ale jsou prezentovany v rdmci
vytvorenych profilll jednotlivych regionld. Obé stezky maji vytvorené prehledné zpracované
propagacni materidly ve formé letackd, které jsou k dostani v informacnich centrech. Jsou v nich

rozepsané vsechny etapy stezek, mapy, doporuceni pro turisty i zakladni informace o stezkach.
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Stezka Wachau nabizi turistlim jiz zminované balicky sluzeb, které jsou velkou vyhodou. Na
webovych strankdch stezky jsou vSechny bali¢ky vypsané a pro turistu je pobyt na stezce jednodussi
a lakavéjsi. Balicek si mlze turista vybrat a zakoupit pfimo na strankach. Tyto balicky jsou velice
raznorodé a cenové dostupné. Je to vétsinou kombinace ubytovacich a jinych dopliikovych sluzeb.

Zlata stezka takovéto balicky pro své navstévniky zatim nenabizi.
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6. Navrhy a doporuéeni pro Zlatou stezku Ceského rije

V nasledujici kapitole budou shrnuty navrhy a doporuéeni pro Zlatou stezky Ceského raje podle
vzoru fungujici a prosperujici rakouské stezky svétového kulturniho dédictvi Wachau. Zlatou stezku
je nutné dostat znovu do povédomi turistll. K tomu napomahaji propagacni materialy, které jsou jiz
k dostani v informacnich centrech v regionu Cesky raj. Dal$im ndpomocnym krokem ke zviditelnéni
stezky by mohla byt propagace na socidlnich sitich prostfednictvim vlastniho profilu na Facebooku,
ale predevsim na Instagramu. Potencidlnimi navstévniky Zlaté stezky by mohli byt studenti vysokych

Skol, ktefi tuto socialni sit vyuZzivaji.

Na Zlaté stezce by bylo vhodné vytvofit vlastni certifikaci kvality ubytovacich a stravovacich zafizeni.
Certifikat kvality by mohl provozovatele na stezce motivovat k rozvijeni a inovacim s cilem dosazeni
vySsi kvality a zpfehlednéni nabidky pro hosty. Znacka kvality ,,Best of Zlata stezka“ by mohla do

budoucna pomoci vytvaret produktové balicky propojenim takto certifikovanych provozoven.

Nejdulezitéjsim navrhem na zlepSeni je nabidka balick( sluzeb. Tyto balicky tvorené napftiklad
pfenocovanim véetné snidané, slevou na vstupném a hromadné dopravé nebo prevozem zavazadel
by turistovi usnadnily pobyt na stezce. Také by podpofily vicedenni navstévy turistd, které jsou pro
destinaci Cesky raj d@leZité. Daldim benefitem by byla regulace navitévnikd v jadrovych oblastech.
Balicky by byly tvorené tak, aby pomahaly propagovat i mista mimo TOP lokality. Tyto balicky by
byly nabizené k zakoupeni pfimo na webovych strankach Zlaté stezky Ceského raje a generovaly by
zisk pro destinaci. Balicky sluzeb by také svou komplexnosti napomahaly cilit na zahraniéni trhy
(predevsim Némecko a Polsko, které jsou v dojezdové blizkosti). Pro zahrani¢ni turisty maze byt
obtizné vybrat vhodna mista pro navstévu a pripraveny bali¢ek by jim usnadnil pobyt. Balicky sluzeb
by pfispély ke spolupraci mezi subjekty z vefejného i soukromého sektoru, protoze by byly vyhodné

pro obé strany.

6.1 Priklad navrhovaného produktového balicku

e Zakladni bali¢ek Zlata stezka Ceského raje — nabizi moZnost prechodu celé stezky v péti
dnech. Cilovou skupinou bali¢ku jsou predevsim zkuseni turisté, ktefi chtéji navstivit
nejatraktivnéjsi mista v celém Ceském raji. Bali¢ek nabizi pfenocovani véetné snidané ve
vybranych ubytovacich zafizenich, prevoz zavazadel aslevy na vstupném do vybranych

subjektd na stezce. Prvnim mistem pro prenocovani je chata Kozadkov, déle penzion
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Zrcadlova Koza, chata Nebakov a nakonec farma Ptyrov v Mnichové Hradisti. Slevy na
vstupném lze uplatnit na zficeniné hradu Valecov, hradu Kost, hradu Trosky, zdmku Hruba
Skdla a na zficeniné hradu Frydstejn. Alternativou k pési trase mlze byt i cyklobali¢ek

modifikovany dle potfeb cyklistd. Orientaéni cena balicku je 3 200,- K¢ za osobu.

Zlata stezka pro rodiny s détmi — nabizi moZnost pfechodu ¢asti Zlaté stezky i pro nejmensi
turisty. Cilovou skupinou bali¢ku jsou rodiny s détmi preferujici aktivni dovolenou. Balic¢ek
obsahuje pfenocovani véetné snidané na Zrcadlové Koze, zapujceni kolobézek a slevy na
vstupném do vybranych subjektl na stezce. Ubytovani na Zrcadlové Koze nabizi détské
hristé a Zoo koutek. Slevy na vstupném lIze uplatnit na zficeniné hradu Frydstejn, zamku
Hruby Rohozec a v Muzeu Ceského raje v Turnové. Orientaéni cena bali¢ku je 1 040,- K& za

osobu.



Zaveér

Hlavnim cilem prace bylo zhodnoceni potencialu pro rozvoj vybraného produktu cestovniho ruchu
v Ceské republice — tedy Zlaté stezky Ceského réje. Produkt byl posuzovan na zakladé komparativni
analyzy benchmarkového zahrani¢niho produktu. Jako benchmarkovy produkt byla zvolena Stezka
svétového kulturniho dédictvi Wachau z Rakouska. Tato stezka byla zvolena na zakladé klicovych
podobnosti s tuzemskou stezkou. Vybrané stezky maji podobny délkovy rozsah, nabizeji velké
mnoZstvi prirodnich i kulturnich atraktivit, vedou pres oblasti spadajici pod svétovou organizaci
UNESCO a zaméruji se na podobné cilové skupiny. DalSim cilem prace bylo navrzeni vhodnych

opatreni a doporuceni pro rozvoj Zlaté stezky a tim i cestovniho ruchu v destinaci.

Teoretickd Cast prace byla zaméfena na vymezeni pojmu cestovni ruch a také popis jeho druh,
forem a typl. Déle na obecnou charakteristiku produktu cestovniho ruchu, jeho specifika a proces
tvorby. Vtéto kapitole byly produkty cestovniho ruchu klasifikovany dle vyznamu na diléi
produktovou nabidku, regionalni produkt a nadregiondlni produkt. V dalsi ¢asti prace byla vybrana
metodika pro hodnoceni potencidlu produktu cestovniho ruchu na zakladé vybranych praci nékolika
autorl. Zvolend metodika pro porovnani dvou produktl cestovniho ruchu hodnotila jejich

lokalizaéni, realizacni a selektivni faktory.

V praktické ¢asti byl nejprve charakterizovan region Cesky raj a také jeho destina¢ni organizace
Sdruzeni Cesky raj, kterdA ma na starost koordinaci ¢lenfi mést aobci, ale také neziskového
a verejného sektoru. Zabyva se prevainé marketingovymi aktivitami v destinaci. Nasledné byla
obecné charakterizovéna Zlata stezka Ceského raje. Byla zde popséna jeji historie, nejdleZit&jsi
mista na trase a jeji potencial. Na Zlaté stezce je pro ndvstévniky pomérné znacna nabidka aktivit
jako naptiklad vypuUjceni lodi, kolobéZek nebo kol. Tyto poskytované sluzby ale nejsou propojeny
a navstévnik si musi vytvofit doprovodny program z dil¢ich nabidek sam. V dalsi casti byla
charakterizovana Stezka svétového kulturniho dédictvi Wachau, ktera zastupovala benchmarkovy
zahranic¢ni produkt cestovniho ruchu. Tato stezka nabizi mnoho moznosti pro navstévniky a jsou
zde také vytvoreny balicky sluzeb, které si mize turista zakoupit a poté vyuZit. O propagaci a udrzbu
stezky se stara organizace Donau Niederdsterreich Tourismus, ktera velice dobfe vymysli nabidku
balicka tak, aby si kazdy navstévnik vybral produkt na miru. Dale byly oba produkty popsany na
zakladé lokalizacnich, realizacnich a selektivnich faktort. V rdmci lokalizacnich faktor( bylo zjisténo,
Ze se na stezkach nachazi velké mnozstvi kulturnich i prirodnich atraktivit. Obé stezky navic vedou

pfes oblasti patfici pod organizaci UNESCO. Realizac¢ni faktory zhodnotily kvalitu arozsah
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ubytovacich a stravovacich zafizeni ataké dopravni infrastrukturu. Zlatad stezka nenabizi velké
mnozstvi kvalitnich zafizeni v oblasti stravovacich a ubytovacich sluzeb. Naopak provozovatelé
stravovacich a ubytovacich zafizeni na Stezce svétového kulturniho dédictvi Wachau jsou
orientovani predevsim na kvalitu. Nejlepsi podniky na této stezce nesou oznaceni ,Best of Wachau®,
které napomdha k motivaci a neustalému vylepSovani nabizenych sluzeb. Dopravni infrastruktura
je na obou stezkach pomérné pestra. Turisté mohou vyuZivat autobusovou i Zelezni¢ni hromadnou
dopravu. Na Zlaté stezce je vSak dlouhodoby problém snedostatecnou doprovodnou
infrastrukturou. Obé stezky nabizi kvalitni pési turistické trasy. V ramci selektivnich faktor( byly
hodnoceny formy propagace produktt a cilové skupiny. Stezky cili na velice podobné skupiny, a to
pési turisty vyhledavajici ddlkovou turistiku. Destinacni organizace obou stezek vyuZivaji
k propagaci webové stranky, kde jsou prehledné popsany dllezité informace, turistické cile
a historie. Obé stezky maiji vytvorené propagacni materidly ve formé letackd, kde jsou rozepsané
jednotlivé etapy stezek, mapy a dlleZité informace pro turisty. Na Stezce svétového kulturniho
dédictvi jsou navic navstévnikim k zakoupeni nabizeny produktové balicky propojujici dostupné

sluzby.

Na zakladé komparativni analyzy produktl byly v dalsi ¢asti navrhnuty moznosti a doporuceni pro
destinaéni management oblasti, tedy Sdruzeni Cesky raj k moznému rozvoji Zlaté stezky Ceského
raje. Mezi navrhy na zlepseni patfila efektivnéjsi propagace na socidlnich sitich prizplsobena
cilovym skupindm stezky. DalSim navrhovanym opatfenim bylo vytvoreni vlastni znacky kvality
»Best of Zlata stezka” pro ubytovaci a stravovaci zafizeni nachazejici se na stezce. NejduleZitéjsim
navrhem vsak bylo vytvoreni balickl sluzeb pro navstévniky. Prvnim prikladem navrhovaného
bali¢cku byl ,Zakladni bali¢ek Zlata stezka Ceského raje”, ktery je uréen pro zku$ené turisty. Tento
balicek nabizi moznost prechodu celé stezky v péti dnech. Balicek obsahuje prenocovani véetné
snidané ve vybranych subjektech, prevoz zavazadel ataké slevy na vstupném. Orientacni cena
tohoto balicku je 3 200,- K¢ za osobu. Druhym prikladem byl balicek ,Zlatd stezka pro rodiny
s détmi“, ktery je urcen pro aktivni rodiny turistl. Balicek obsahuje pfenocovani ve vybraném
subjektu véetné snidané, zapljceni kolobézek a také slevy na vstupném. Orientacni cena tohoto
balicku je 1 040,- K¢ za osobu. Balicky sluzeb mohou mimo jiné napomoci ke komercializaci stezky,

propojeni vsech participujicich sektor(i a rovnomérnému rozmisténi navstévnik( po celém regionu.
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Pfiloha A Mapa Zlaté stezky Ceského raje
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PfilohaB Mapa Stezky svétového kulturniho dédictvi Wachau
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