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Uvod

,Tak se nestalo nic nového pfed myma ocima, ale vse, co se stalo, stane se i v budoucnu. Ti,
kteri pfijdou po mné, budou podobni tém, ktefi byli pfede mnou. Jakpak by tedy mohli pochopit mou
moudrost? ... Jasnd byla voda mého mlddi, sladké bylo mé bldznovstvi. Trpké a kyselé je vino stdri, a
nejjemnéjsi medovy koldc¢ nestoji za okoralou skyvu mé chudoby. Vratte se zpét a rozvinujte se prede
mnou, vy zasld léta! Amone, pfejdi nebe od zdpadu k vychodu, abych jesté jednou nalezl své mladi.”
Témito slovy zacina Sinuhet, Egyptan, své vzpominani. Je stary, osamoceny, zatrpkly. Vi, Ze své Zivotni
zkuenosti nema komu predat. A snad, i kdyby mél, nikoho nebudou zajimat, vidyt mladi si svou
moudrost musi najit samo. A presto se rozhodne svérit sv(j pribéh papyru, aby ulevil svému srdci,
aby povznesl| svou dusi.

Vék, kterého se doZivame, je stale vyssi, populace starne, je tedy pravdépodobné, Zze kazdy
z nas bude jednou stary. Jaké nase stafi bude? Na tuto otazku mizZzeme hledat odpovéd u sebe, ale
ovliviiovat ji bude i nase okoli. Jaké nase stafi bude, se bude odvijet od Zivotni cesty, kterou se
vydame, jak své stafi prijmeme, jak se snim vyrovndme a jak jej naplnime. NaSe potieby se
s pribyvajicim vékem pfizplGsobuji, nékteré ztraceji na vyznamu, nékteré ustupuji do pozadi, jiné se
derou vpred, dalsi prichazeji az s vékem zralosti.

V nasi spole¢nosti jsme z mnoha stran ,,masirovani kultem mladi. Kultem krasnych, mladych
a uspésnych, kde nezbyva prostor pro jakykoliv nedostatek. | krém na vrasky propaguje nactiletd
modelka. Starnuti je vlastné na obtiz. Nejen, Ze v takovych podminkdch se vlastni starnuti Spatné
pfijima, ale i souziti spolecnosti se starymi lidmi je znacné problematické.

Na spolecensky vyznam starnuti Ize nahliZet i prizmatem demografického vyvoje, kdy nase
spolecnost starne a stafi lidé predstavuji ¢im dal pocetnéjsi a vyznamnéjsi skupinu populace. Seniofi
jsou stdle silngjsi politickou a ekonomickou silou, se kterou je tfeba pocitat, kterou je tfeba ziskat.
Seniofi, ktefi se zapojuji do spolecenského komunitniho Zivota, naplfiuji obraz aktivniho starnuti.
Starnuti, naplnéného cinnostmi obohacujicimi jedince ¢i spolecnost Ci prinasejicimi jeho obveseleni.
Avsak takové starnuti neni zcela pro vSechny, diskriminované z tohoto modelu mohou byt osoby
nemocné, vyznamné pokrocilého véku, jejichz fyzické schopnosti jiz jsou vyrazné alterovany, jedinci
chudi ¢i jinak deprivovani. Navic model aktivniho starnuti predstavuje jakysi spolecensky imperativ,
jehoz odmitnuti z jakychkoliv dlivodl mUZe vést k odvrZeni jedince. Soucasné snaha o aktivni starnuti
ze strany samotnych senior( (touha naplnit spolecenskou poptavku s vidinou zavdécit se okoli), ale
predevsim instituci a jejich reprezentantl mUze vyustit v preferenci formy nad obsahem.

Soucasny pohled Ize charakterizovat touhou po tom, aby stafi neobtéZovalo. Nebylo na obtiz
samotnym senior(im, ale nezatéZovalo i jejich okoli. Proto si moderni spolecnost vytvofila Sirokou sit
zafizeni, kterd mohou o seniory pecovat a poskytovat jim podporu a zazemi. BEhem vékUl se formy i
moznosti péce o seniory vyvijely ruku v ruce se spole¢enskou poptavkou a chapanim obsahu pojmu
pomoci.

Co prinaseji takova zatizeni starym lidem a jaké maji seniofi podminky pro Zivot v rlznych
pobytovych zafizenich, je bezesporu zavislé na vybavenosti téchto instituci, ale predevsim na lidech,
ktefi v nich se seniory pracuiji.

Osoby pracujici v zafizenich pro seniory predstavuji Sirokou, riiznorodou skupinu zahrnujici
zdravotniky, pedagogické ¢i socidlni pracovniky, ale i dobrovolniky vSemoZnych profesi a v neposledni
fadé se se seniory setkavaji, a tedy pracuji i vSechny osoby zajistujici provoz a zazemi samotného
zafizeni. Vzdélani i motivace vSech téchto osob jsou rozdilné, odrazZeji jejich osobnost i Zivotni
zkusenost.



Cilem diplomové prace je zjistit, jakou roli hraji duchovni potfeby seniorll v pripravé a
realizaci aktivizaénich program( v pobytovych zafizenich, predevsim z pohledu aktivizacnich
pracovnikd.

Tato prace je rozdélena do dvou hlavnich blok(. Prvni z nich, prehledovy, se vénuje otazkam
a definicim stari samotného. Nahlizi toto obdobi Zivota z pohledu jednotlivych slozek bio — psycho —
socio — spiritudlni jednoty individua. Dale se vénuje lidskym potfebam obecné a v seniu zvlast. Proto
jsou nedilnou soucasti této podkapitoly i duchovni potfeby seniorl. Tretim krokem v teoretickém
zakladu prace je zamysleni nad aktivitou ve stafi a charakteristika Cinnosti, které Ize zaradit do
skupiny aktivizacnich. Jde vlastné o analyzu aktivit, které jsou v rdmci Cinnosti se seniory provadény,
¢i by mohly byt. Kazdy stary clovék ma své Zivotni zkuSenosti, svou Zivotni moudrost, kterd se
projevuje v jeho zajmech, a proto je tato kapitola znacné bohata. Kazdou z ¢innosti Ize vSak vyuZit
s konkrétnim cilem a je jen na seniorech samotnych, jakoZ i na téch, ktefi s nimi pracuji, jak tento
potencial vyuZiji. AC pro seniora je jisté nejpfihodnéjsi jeho setrvani v jeho prirozeném prostredi a
rodinna péce, vlivem rlznych faktor( a involucnich zmén je v pfipadé nemoznosti fungovani v tomto
prostiedi zajistovana péce v pobytovych zafizenich. Posledni odstavce prehledové ¢&asti patfi
rozklicovani obsahu pojmu pobytové zafizeni pro seniory. Dozajista existuje mnoho zafizeni podstaty
medicinské i socidlni, budeme se vsak vénovat predevsim domovim pro seniory, nebot praktickou
Cast prace sméfujeme do téchto ustavl. V ramci této podkapitoly se budeme tedy zajimat nejen o
podminky v pobytovych zafizenich se zamérenim na praci s volnym ¢asem seniord, ale soucasné se
budeme vénovat i osobam pomahajicim, jejich profesnim i osobnostnim charakteristikdm. Podstatou
empirické ¢asti prace je kvalitativni studie analyzujici vyznam, jenz je pfikladdn duchovnim potfebam
senior(l v rdmci aktivizaCnich program ze strany samotnych aktivizacnich pracovnikd.

Na myslenku ptat se po smyslu prace se seniory a po prostoru, jenZ je vénovan duchovnim
potifebam starych lidi, mé pfivedly Ctyfi knihy, jeZz jsem méla moznost si prostudovat. Prvni z nich je
kniha Jitiny Siklové ,Denik staré pani“, ktera velmi poutavym zptsobem vysvétluje principy aktivniho
starnuti. Dalsi publikaci, ktera mne posunula dal v mé rozvaze, bylo ,Souziti se starsimi lidmi“ od
Clémenta Pichauda a Isabelle Thareau. Tato kniha se vénuje stafi a seniorim predevsim z pohledu
jejich pobytu v rGznych institucich. Vénuje se zménam, které stari zplsobuje, ale i zménam, které pro
samotné seniory pfinasi Ziti v pobytovém zatizeni. DalSim impulsem bylo seznameni se s Zivotem a
dilem Marie SvatoSové. Jeji filosofie snoubici medicinsky a ndboZzensky pohled krystalizuje napfiklad
v knize ,Vime si rady s duchovnimi potfebami senior(“. V otdzce duchovnich potfeb seniorll obecné
se stala cennym voditkem prace Véry Suchomelové na téma Seniofi a spiritualita, kterd detailné
rozebira aspekty duchovniho rozvoje ve stafi.



1. Pojem stari a starnuti

Existuje Siroké spektrum faktord, které urcuji nas nahled na stari a starnuti. Starnuti znamena
néco jiného pro malé dité, néco jiného pro adolescenta a jisté i néco jiného pro seniora v pokrocilém
véku. Pro naSe déti jsme stafi, pro nase rodi¢e jsme my ti mladi. Kazdy tedy nahliZi stari a proces
starnuti ze své vlastni aktudlni pozice (Pichaud 1998, s. 21-22). MlzZeme toto tvrzeni doplnit dalsim
faktorem urcujicim vnimani stafi, kterym je priimérna délka Zivota populace, kterd postupné roste.
Stiedni délka Zivota pied 50000 lety je odhadovana na 10 let, ve starém Rimé na 25 let a dnes se
pohybuje od 40 do vice jak 80 let, podle jednotlivych oblasti nasi planety (Silbernagl 2001, s. 18-19).
Podobné Ize chépat i tvrzeni Hatlové (2010, s. 9), Ze se prodluZuje obdobi, po které jsme schopni
pracovat a Zit jako osoby stfedniho véku. Kdy je ¢lovék stary, nelze tedy jednoznacné urcit. Je mozné
fici, Ze stafi jsme jen tak, jak se sami citime Ci jak nas vnima nase okoli.

Na stafi a starnuti Ize nahlizet z mnoha pohledd. Mze byt chapano z pohledu biologickych
zmén, psychologickych zmén, socidlnich zmén a zmén duchovnich, které tento proces s sebou pfindsi.
Chceme-li pracovat se seniory, chapat je a chapat jejich potreby a specifika, musime se se vsemi
témito aspekty jejich byti seznamit. V této kapitole se pokusime probrat zakladni zmény, které
¢lovéku proces starnuti prinasi. Dalsi odstavce pak budou vénovany procesim adaptace na stafi, jeho
vhimani a zplsoblm proZivani.

1.1 Zmény ve stari

1.1.1 Biologické zmény ve stari

Biologické aspekty stari a starnuti jsou v nasi spolecnosti vnimany predevsim z pohledu
medicinského. Silbernagl (2001, s. 18) definuje starnuti jako ,normalni, nevyhnutelny proces, ktery
konéi smrti.” Proces starnuti zapocind prakticky s narozenim jedince. Nékteré bunky pozbyvaji zahy
svou schopnost délit se avytvaret nové (nervovy systém), u jinych je tato schopnost zachovana,
avsak postupné dochazi ke zpomalovani tohoto procesu. Ganong (1995, s. 37) pfikldda vyznamnou
Ulohu v procesu starnuti i endokrinnimu systému. Zmény endokrinni jsou v nemalé mite zodpovédné
za vnéjsi, vizudlni projevy starnuti. Ktém patfi predevsim svrastujici se a vysusend klze, jako
dlsledek jejiho ztencovani a zmén na drovni kolagenu, déle ubyvani a Sedivéni vlasli, ochabnuti
svalstva a ubyvani kostni hmoty, nizsi tolerance zatéze a v neposledni fadé i sldbnouci zrak a sluch.
Pichaud a Thareau (1998, s. 23—24) naproti tomu vidi Ubytek kostni hmoty spiSe v inaktivité nez
v involuénich zménach organismu.

Hatlova (2010, s. 9) tento proces a tyto zmény fyziologického starnuti oznacuje ve shodé i
s jinymi autory jako primarni. AvSak proces starnuti je ovliviiovan i dalSimi, tzv. sekundarnimi
zménami. Jedna se predevsim o pridruzend onemocnéni, Zivotni styl clovéka, jeho fyzickou zatéz i
Zivotni prostfedi. Silbernagl (2001, s. 18) upresnuje, Ze videadlnim pfipadé u clovéka
predstavuje hranici maximalni délky Zivota dosaZzeni véku okolo sta let.

Proto se projevy stafi nevyskytuji u vsech lidi ve stejném obdobi. Konkrétni miru involuc¢nich
zmén, tedy projevl starnuti u konkrétniho jedince, definuje stari biologické ¢i biologicky vék. Tento
biologicky vék vsak nemusi odpovidat stafi kalendarnimu, které je nam blizsi k uréeni obdobi, kdy je
Cloveék jiz star. Kalvach (2004, s. 47-48) predstavuje nékolik pokusd, jak tento vék urcit. V osmnactém
stoleti Haller urcuje hranici stari od véku 63 let. V poloviné dvacatého stoleti se posunuje vék stafi
k hranici 60 let. Kdy perioda 60 az 74 let je ¢asné stafi Ci obdobi starnuti, obdobi mezi 75 a 89 rokem



je pak chdpano jako vlastni stafi a po 90 roce se hovofi o dlouhovékosti. Toto déleni je prejato i WHO.
S demografickym vyvojem je od 60 let navrhovdno napr. Neugartenovou dalsi schematické déleni:

. 65-74 let: mladi seniofi
. 75-84 let: stafi seniofi
. 85 a vice let: velmi stafi seniofi.

Ve shodé s Hatlovou (2010, s. 15) mUZeme konstatovat, Ze starnuti, jako biologicky proces, se
neprojevuje jen zevnimi zménami jedince, ale utvali i jeho percepcni ¢i kognitivni funkce a s tim
spojené psychické zmény jedince.

1.1.2 Psychické zmény ve stari

Jak jiz bylo uvedeno, nervové burky ztraceji brzy po narozeni jedince schopnost délit se a
nahrazovat tak buriky podléhajici apoptotickym zménam. Béhem Zivota ztraci ¢lovék 10 az 15 procent
nervovych bunék, se kterymi se narodil. Naproti tomu roste po cely Zivot pocet synapsi, tedy spojeni
mezi jednotlivymi nervovymi burikami. SniZzuje se celkovd vykonnost nervového systému. Coz se
projevuje na Urovni paméti zhorSenou schopnosti ukladat nové informace, naproti tomu dlouhodoba
pamét z(stava zachovana a je odvisla predevsim od tréninku jedince, jak se shoduji napriklad Kalvach
¢i Hatlova. SniZujici se vykon nervové soustavy se mlzZe projevit az obrazem demence. Stejné tak i
pozornost vidi naptiklad Vagnerova (2007, s. 404—407) jako zhorSujici se. Oproti tomu jini autofi, jak
uvadi napfiklad Hatlova (2010, s. 16—17), vidi zhorsujici se pozornost jako dlsledek zhorsujicich se
percepcnich schopnosti seniora. Smyslové vnimani se u starsiho ¢lovéka zhorsuje predevsim v oblasti
zraku a sluchu.

Hatlova (2010, s. 15-19) argumentuje, Ze neexistuje Zadny obecné platny charakter ¢i obraz
seniora, avsak vzhledem k oslabujicim a zpomalujicim se funkcim organismu se stary clovék vice
zaméruje na kontrolu nad svym pocindnim, a tedy i na intenzivnéjsi rozvaZovani své ¢innosti. Mohou
se akcentovat urcité osobnostni charakteristiky. Emocni projevy se omezuji a jsou vice negativné
ladéné. Zaroven, jak uvadi Pichaud (1998, s. 26), je tfeba si uvédomit, Ze pro stafi je charakteristické
nakupeni Zivotnich zvratd a ztrat a z nich plynouci pocity slabosti a zranitelnosti a ¢asto i strachu. Je
proto mozné, Ze se do popredi dostavaji vice negativni emocni projevy, avSak ne jako dlsledek
involucnich zmén jedince, ale jako disledek aktualnich promén stavajici Zivotni etapy. Navic
psychické ladéni seniora odpovida spiSe tomu, jaké mél béhem Zivota.

Prudké zmény charakteru a psychiky mohou byt obrazem rozvijejici se demence ¢i deprese.
AC se mohou projevy obou téchto nejzavainéjsSich psychickych poruch ve stari do urcité miry
prekryvat, je tfeba mit na paméti rozdilnost etiologie i disledkd pro samotného seniora i jeho okoli.
Demence je chapana jako podstatné snizeni kognitivnich funkci v disledku chorobného procesu, tj.
napr. inteligence, paméti ¢i pozornosti. Naruseny jsou vSak i emotivita, chovani, uUzkostnost, ale
i aktivity denniho Zivota, napf. hygiena. Demence mohou vznikat v dlsledku degenerativnich
a atrofickych zmén nervové soustavy ¢i jako dusledek jinych somatickych postiZzeni. Depresivni
syndrom je obecné chapan jako smutek sjeho patologickou hypertrofii. Mlze vsak byt spojen
s Uzkosti, apatii, zpomalenim psychomotorického tempa (coz mze plisobit jako projev demence), ale
mnohdy i zcela nespecifickymi somatickymi potiZzemi, za které se typicky u seniorl deprese ukryva.
Deprese muze byt i soucasti syndromU demence. Proto je jeji diagnostika u starych lidi velmi obtizna
(Kalvach 2004, s. 546-557).

Frankova (2010) vymezuje zakladni rysy, které mohou poslouzit k rozliseni obou jednotek.
Anamnéza vyskytu u obou chorob v rodiné je ¢astd. Demence maji oproti depresim pliZivy zacatek,
v klinickém obraze je shleddvana patologie predevsim u osob depresivnich, které se projevuji
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neklidem a nepohodou. U osob dementnich dochazi k postupnému zhorSovani kognitivnich funkci,
¢emuz odpovidaji i projevy onemocnéni. Kognitivni vykon depresivniho seniora ma mnohé vykyvy, je
schopen psani, kresleni, avSak jeho chovani jevi znamky apatie a degradace neodpovidajici deficitu.
Zajimavou poznamkou je, Ze depresivni ¢lovék vyhleda Iékarfe sam, aby vyloucil rozvijejici se demenci,
dementniho jedince pfivedou blizci.

Frankova (2010) uvadi nejCastéjsi projevy deprese u seniorl takto: Casto se projevuji
somatizaci, neurotickymi projevy, pseudodemenci, akcentaci povahovych zvlastnosti, rozvojem
zavislosti do té doby neexistujicich. Deprese mohou byt dlsledkem i nékterych organickych
onemocnéni jedince. Pro demenci, prfedevsim alzheimerovského typu, pak Frankova (2011, s. 17-18)
definuje tyto zakladni charakteristiky: zapométlivost, projevujici se predevsim nedostate¢nosti
kratkodobé paméti pfi zachovani té dlouhodobé, nasledovana poruchami reci, neschopnosti udit se
novym vécem, ztratou schopnosti orientace v prostfedi. Nemocny nema ndhled na své onemocnéni.

U nékterych seniorll mlZe byt patologicky smutek vyvolan jako dlsledek urcité Zivotni
udalosti. Proces vyrovnavani se s Zivotnimi zvraty a ztratami zmapovala jiz Elisabeth Kiibler — Rossova
(2015, s. 19-22), ktera popsala faze prozivani takovych situaci. Prvni fazi je Sok a odmitnuti ¢i popfeni
skutecnosti, o to vice intenzivni, ¢im je udalost necekanéjsi a nahlejsi. Nasleduje revolta, protest a
hnév, coz mlZe byt nékdy mylné interpretovano jako starecka vrtosivost chovani ¢i emocdni involuce,
fazi je truchleni a smutek. V patologickém ptipadé deprese se vSiemi vyse popisovanymi projevy. Jako
posledni etapu pak vidi Kiibler — Rossova v pfijeti ztraty ¢i adaptaci na Zivotni zvrat.

1.1.3 Socialni zmény ve stari

| kdyZ je za pocatek stafi obecné povaZovan vék Sedesati az Sedesati péti let, pro mnohé je
pravé urcen typickymi Zivotnimi zménami.

Prvnim markantnim zlomem ohlasujicim stafi je odchod do dlichodu. Jedna se o zasadni, ne-li
nejzasadnéjsi zlom v Zivoté jedince. Na tuto udalost nejsme nijak pfipravovani ¢i Skoleni, musime ji
fesit sami. To je zasadni rozdil napfiklad od nastupu do zaméstndni, na coz nas po mnoho let
pfipravuje prinejmensim skola. Dlchodce ztraci svou identitu, ztraci napln dne a mnohdy i Zivota.
Tento pocit prazdnoty jej mizZe naplfiovat obavami a Uzkosti. Jak piSe Pichaud (1998, s. 27-28):
,Dulchod je prechod z dobfe naplnéného Zivota do Zivota, ktery je tfeba nové naplnit.” Zda a jak se
s touto situaci ¢lovék vyrovna, je otazkou. Musi si totiz program nové uréovat sam. MUzZe horekovat
nad prdzdnotou, ¢i si naopak splnit sny, na které nemél v obdobi produktivniho véku cas, anebo si
mUzZe najit i nové plany.

Pichaud (1998, s. 28) dale prezentuje dalsi, velmi vyznamnou zménu, predevsim z pohledu
rodinného Zivota, oznamujici svym zplsobem také prichod stafi jedince. Jde o odchod déti
z rodinného hnizda a na druhou stranu pfichod vnoucat. Pfi odchodu déti a osamoceni rodi¢t dochazi
ke ztraté zabéhlych stereotyp( a povinnosti, které naplfiovaly jejich Zivoty. Partnefi si musi hledat
novou napln, nové zplsoby partnerského souZiti. Tyto zmény mohou par sbliZit ¢i naopak odcizit.
Nezfidka vSak toto odcizeni predstavuje pouze prohloubeni ¢i ozifejméni drivéjsich disharmonii. Neni
to vsak jen otazka partnerského vztahu, celkové senior ztraci pocit dileZitosti ¢i spiSe potfebnosti a
mUiZe se objevovat i osamélost. Tyto stavy mohou byt ¢astecné kompenzovany napfiklad zapojenim
do rodin déti pti hlidani vnoucat ¢i pomoci pfi rdznych ¢innostech okolo domacnosti.

Jak piSe napriklad Hatlova (2010, s. 25-26), ze socialniho hlediska je mezilidsky kontakt
povazovan za jednu z lidskych potreb. Stejné jako kontakt potfebuje jedinec i prostor pro to byt sam.
Aby si mohl v klidu premyslet ¢i nabirat sily pro dalsi praci. Je-li vSak samoty pfiliS a neni-li prilezitost
ke kontaktu, stava se tato situace patologickou a ¢lovék proZiva pocit osaméni. Osamélost je citovy
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stav, ve kterém osoba zazije silny pocit prazdnoty aizolace. Na osamélost Ize z psychologického Ci
sociologického hlediska nahliZet rliznymi zpUsoby. Lze rozliSovat emocionaini a socialni osamélost.
Kdy v prvém pripadé chybi intimni kontakt s osobou blizkou, ve druhém pak kontakt jako takovy.
Dalsi charakterizaci osaméni je spiS pohled chronologicky s délenim na chronické, situaéni ci
prechodné.

Dale ve shodé s Pichaudem (1998, s. 28-29) je nutno uvést, Ze silnym podnétem k pocitu
osameéni u starsiho Clovéka je dozajista i ztrata partnera. Ztrata partnera predstavuje kromé obdobi
smutku i ztratu pocitu bezpedi a intimniho kontaktu. Tato situace mlze vyustit v uzavieni se jedince a
setrvavani ve vzpominkach na minulost. | kdyZ senior toto obdobi prekond, je dale vystaven umrti
svych vrstevnikl a pratel, coZz dile omezuje jeho moZnost sociadlnich kontaktd. Podle udaja ceského
statistického Uradu z demografického hlediska se vyssiho véku dozZivaji Zeny. Pro mnohé z nich je vsak
nepredstavitelné zlstat sama. Samota, ve které se ocitaji a ktera je pro mnohé, byt jen z Cisté
matematickych ddvod(, nezvratnd, je zdrojem znacného psychického i socidlniho stradani. Dale je
vhodné pripomenout, Ze, jak piSe Pichaud (1998, s. 29-31), ve vyspélé zapadni spolecnosti, kde
vladne kult mladi a krasy, jiz jen oznaceni senior ¢i stary Clovék navozuje dojem bezpohlavniho
jedince. Proto opustit v takovych situacich své osaméni znamena prolomit urcité spolecenské tabu.
Silu k tomu v3ak nemaji vSichni. Jednim z dlvodu je i stud. Pocit studu odpovida obavé naruseni jejich
osobnosti a dlstojnosti, coZ potvrzuje i Hatlova (2010, s. 23). VétSina seniord byla vychovana
v prosttedi striktnich spolecenskych norem a jejich nedodrzeni pro né znamena ztratu spolecenského
postaveni ¢i vyvrZeni ze spolecnosti. Dnesni spolecenské normy jsou vsak jiné a dfivéjsi neuznavaiji,
takZze pro starSiho clovéka je i timto aspektem zhorSovdna mozinost zaclenéni do spolecnosti
mladsich.

Doposud jsme se vénovali individudlnim zméndm a proceslim doprovazejicim starnuti.
Nicméné proces na urovni individua ma dozajista svou reciprocni odezvu i na Urovni spolecenské.
Existuje-li pozitivni obraz stari uspésného, a tomu se chceme dale vénovat v dalSim priabéhu této
prace, pak implicitné musi existovat i starnuti definované jako proces veskrze negativni.

Ve shodé s Pichaudem (1998, s. 14) Ize konstatovat, Ze starnouci ¢clovék se nemusi vyrovnavat
jen s vlastnim biologickym a psychickym starnutim, ale je konfrontovdn i se spole¢enskym nahledem
na stari, ktery neni pfrilis povzbudivy. Ve spolecnosti pretrvavaji predsudky, které ztézuji nahled na
stafi a jeho pfijmuti i u stdrnoucich. Obraz stdrnuti je predevsim negativni, obraz uUpadku,
nemohoucnosti, nemoci, ktera se stava casto synonymem starnuti. Je ¢astou predstavou, Ze obdobi
rastu je progresivni, doba dospélosti predstavuje ustdleny stav a starnuti je jakysi pad a Upadek.
Kolesarovd a Sak (2012, s. 16-21) upozornuji, Zze spolecnost je majoritné orientovdna na vykon
(ekonomicky i fyzicky), rychlost, flexibilitu, neutuchajici nadseni a budoucnost, vzyva krasu, silu a
sexualitu, coz jsou charakteristiky nejen prevazné povrchni a provizorni, ale predevsim nejsou obecné
spojovany se starim.

Z takovych postojl vychazi ageismus, tedy predstava obecného uUpadku ve stafi. Této
problematice se podrobné vénuje Vidoviéova (2008, s. 109-143), ktera nachazi nékolik zakladnich
dlvod( ¢i zdroji k tomuto spolecenskému postoji. Rozlisuje divody individudlni, kulturni a socialni.
Do prvni kategorie Ize fadit vlastni strach ze stari, a potazmo i smrti, ktery vede k opovrhovani
starymi lidmi, jako kulturni ddvody spatfuje zpUsoby prezentace, nejen medialni. Socidlni pak
odpovidaji spolecenskym predsudkiim a stereotyplm panujicim o stafi, tedy zkratkovitym obrazim
vnimani.

Jako jeden ze stéZejnich prvkl prezentuje tzv. paradigma véku, popsané prvné Rileyovou
(1972), jehoZ podstatou je tvrzeni, Ze v socio— ekonomickém kontextu existuji generacné
stratifikované moznosti v pfistupu ke spolecenskému i profesnimu uplatnéni.
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Stari, a predevsim narlst seniorské populace, je prezentovano jako ekonomické riziko a
zatéZ. V tomto zorném uhlu je senior vniman jako bytost zavisla na politickém a socidlnim systému
spolecenstva, nesamostatna.” Tento obraz pak podporuje i skute¢nost, Ze chronologicky vék nemusi
odpovidat moZnostem jedince, a tedy Ipéni na urceni jedince podle této determinanty pak lze
povaZovat za podklad diskriminace. Soucasné existuje ve spolecnosti generacni segregace projevujici
se separaci dané skupiny, ale Ustici u ostatnich skupin k opovrZeni a strachu byt jednou obdobné
vyclenén.

Vagnerova (2007, s. 308-309) shrnuje, Ze stati lidé jsou podcefiovani, vnimani jako pfitéz a
zatéz. Stari pak vyvolava odpor, seniofi jsou diskriminovani, izolovani. Divodem je pravé spolecenské
zaméreni se na hodnoty, kterych nelze dosahovat az ve stari. Sou¢asné danym predsudkim dopfavaji
Casto sluchu i media.

1.2 Adaptace na stari

Se soucasnym demografickym vyvojem se skupina senior(l stava stale pocetnéjsi. Soucasné
vstupuji jedinci, i pfes znacnou individudlni diverzitu, do obdobi stafi s vidinou delSiho Zivotniho
Useku, ktery maji stale pred sebou. Pravé délka této Zivotni etapy prindsi znacnou diverzitu
v moznostech a ocekdvanich seniora. Proto se vzilo jesté déleni stafi na treti — aktivni vékové obdobi
a Ctvrty vék, ktery je chapan jako obdobi Upadku a konecné zavislosti. Ve shodé s Petrovou Kafkovou
(2013, s. 32—-34) je vSak tfeba konstatovat, Ze vymezeni hranice téchto obdobi je velmi sloZité a vagni.
Pfiprava na zmény a zvraty tohoto obdobi neznamena odchod do ustrani, kde ,,v samoté a tichosti
poklidné zhasne”, jde spie o dudevni proménu a pfFizplsobeni se novym situacim. Svancara (In
Kalvach a kol., 2004, s. 110-114) definuje pét P optimalni adaptace. Jsou to:

1. Perspektiva
Pruznost
Proziravost
Porozumeéni pro druhé
Potéseni
Perspektiva predstavuje nahled véku a casu. Nejen jako pohledu do budoucnosti, ale i
vyrovnani se s minulosti. | kdyzZ je stary ¢lovék vniman jako osoba Zijici ve svych vzpominkach, pro
jeho plnohodnotné stafi je zapotrebi si vytvaret i plany budoucnosti. Existence téchto plant utvafi i
nahled na chapani smyslu Zivota a usporadani hodnot. Pruznost je u seniora jednotkou velmi
individualni, pro jeji zachovani je tfeba si udrZovat ochotu véci ménit a byt schopen sebekritiky.
Dulezitym bodem k udrzeni téchto vlastnosti je dostateény pocet vnéjsich podnétd, at jiz fyzickych, ¢i
socidlnich. Proziravost je se stafim pfirozené spojovana. V autorové chapani jde vSak predevsim o
proces autoregulace a determinace vlastniho Zivota seniora. Proziravost s sebou nese automaticky
perspektivu budoucnosti.

Velmi ddleZitym aspektem zdafilého starnuti je zachovani socidlnich vazeb jak na pratele, tak
i rodinu. Vytvareni novych vazeb je u starsiho ¢lovéka vidy obtiZzné. Stejné tak sloZita je komunikace
i s generacné mladSimi jedinci. Vzajemné se totiz nahliZeji z perspektivy jejich chapani, jejich
zkuSenosti a védomosti. K pokrocilému stafi je pfifazovana schopnost vétsi uvazlivosti, smiflivosti a
pochopeni, i pfes rozdilné hodnoceni véci. Proto Svancara zafazuje jako &tvrté P porozuméni druhym.
Toto porozuméni je vidy snazsi s dobrou naladou. Tato nalada je spojena i s potéSenim a radosti,
které jsou i pro seniory nezbytné dilezité k dobrému pfizplsobeni se na stéfi. Pfi nedostatku radosti

vk wnN

! Toto tvrzeni je vSak vrozporu sfaktem, Ze zvySujici se vék seniorll jderuku vruce sjejich
prodluzujicim se produktivnim obdobim.
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se setkdvame u seniord s nezajmem ai neteénosti. Coz dokumentuje i Ri¢an (2014, s. 339), kdy? cituje
Skinnera, ktery tvrdi, Ze netecnost je jen disledkem malého odménovani za jeho usilovnou c¢innost a
snahu.

Kalvach (2004, s.106—107) shrnuje, Ze pro adaptaci na stafi existuje Siroké spektrum strategii,
které je mozZno rozdélit do tfi kategorii. Teorie postupného uvolfiovani zastava nazor, Ze se senior
z ¢innosti a funkci, které jiz povaZzuje za zatéZujici, postupné uvolnuje.

Podobnou cestu starnuti prindsi napfiklad Griin (2009, s. 7-26), ktery chape stari jako
zejména duchovni udkol. Svyym pojetim tak navazuje spiSe na teorii postupného uvolfiovani se z roli.
Jako zakladni kameny této cesty popisuje pfijeti, odevzdani a vyjiti ze sebe. Ve shodé s C. G. Jungem
vidi smysl| stati ve smifeni s Ubytkem télesnych i dusevnich sil a obracenim se do svého nitra. Prijeti
predstavuje vyrovnani se s vlastni minulosti i budoucnosti, pfijeti své nové Zivotni role. Toto pfijeti
mUzZe byt predstavovano chvalou a pozitivnim vnimanim své minulosti ¢i budovano na zakladech
presahujicich jednotlivd obdobi, u Griina pak vira v Boha. Pfijmuti stari a ztraty mladi a vseho, co
s nim bylo spojeno, mlze byt impulsem pro nové budovani a snazZeni.

Nasleduje podle Griina (2009, s. 40-59) faze opousténi, kdy se odpoutdvdme od véci
svétskych. V prvé fadé od majetku, coz nam dava vnitini svobodu. Pak i odevzdani zdravi, tedy
smiteni se s jeho neudrzitelnosti, coZ umozZnuje radost ze Zivota i ve stdfi. Ve stafi dochazi ke ztraté
vztahU, a to predevsim diky ztraté vrstevnikd i ztraté role v rodiné. Méni se i nahled na sexualitu od
fyzické vasné na lasku, intimitu a néhu. Stary ¢lovék se vyrovnava se ztratou svého postaveni a role.
Nakonec se stary Clovék vzdava svého ega, svého ja, aby dosahl néceho vétsiho, co clovéka
presahuje.

Jako posledni fazi vidi autor vyjiti ze sebe, utvarejici novou plodnost pozdniho véku, jejimiz
atributy jsou moudrost a zasazenost vdomé Hospodinové. Tato plodnost mlze predstavovat konicky
prinasejici vnitfni uspokojeni, ale méla by byt zamérena i na druhé a pro druhé. Stari by mélo
predavat moudrost a zkuSenost mladsim generacim.

Ri¢an (2007, s. 238-252) vidi jako odrazovy mdstek pro mnoho autor( i praci teorii
celozivotniho vyvoje prezentovanou Eriksonem. Erikson (1997, s. 60 a nasledujici) ve své teorii
rozdélil vyvoj ¢lovéka na osm stadii. Pro nas jsou podstatnd dvé posledni stadia odpovidajici zralé
dospélosti a starnuti. Stadium zralé dospélosti Erikson nazyva stadiem generativy. CoZ charakterizuje
plodné obdobi ¢lovéka, nejen ve smyslu reprodukce, ale i tvofivosti a ekonomické vykonnosti.
Posledni stadium stafi se vzhledem k rozdilnému charakteru biologického starnuti jednotlivcl
s obdobim predchozim po delsi dobu mUzZe prolinat. Generativita seniorl jiz vSak nenaplriuje obraz
plozeni, ale spise péce a rady. Erikson nazyva posledni stadium stadiem integrity. CoZ lze vysvétlit
jako etapu Zivotniho usmifeni a harmonie. Usmifeni pfedstavuje vyrovnani se s vlastnim dosavadnim
Zivotem i jeho budoucim vyvojem, coZ obsahuje i vizi véci budoucich. Senior se usmifuje i s lidmi ve
svém okoli. Zaméfuje se na duchovni otdzky byti, smyslu Zivota, objevuje solidaritu. Vrcholnou ctnosti
stafi je moudrost v limitech koneé&nosti existence. Clovék se postupné odpoutava od starosti béiného
Zivota a nachazi v rozjimani vnitfni pokoj. Jeho libido je nahrazovdno pojmem senzualita. K integrité
patfi i pohrdani jako reakce na necinnost, jeji potlacovani miZe mit autodestruktivni Ucinky na
osobnost jedince. Nenaplnéni ocCekavani daného stadia vede vjeho protiklad, coz pro stadium
integrity znamena zoufalstvi. Ale i zoufalstvi mlZe byt projevem aktivity a nikoliv apatie.

| kdyZ dalsi prace tuto teorii doplnily a v urcitych aspektech i prekonaly, Ize ji jednoznacné
povazovat za zaklad moderniho pojeti starnuti.

Dalsim obrazem, odliSovanym vsak jen nékterymi autory, je teorie substitu¢ni, kdy je
zdkladem nahradit zatézujici aktivity jinymi. VSima-li si ¢lovék projevli svého starnuti a uvédomuje-li
si limitace z toho plynouci, snaze se dokazZe vyrovndvat se ztratou své profesni i spolecenské pozice.
Nemusi to totiZz znamenat Ustup do Ustrani, ale zménu z role tvlrce ¢i viidce do pozice radce. Doba,
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ktera bude vyplnéna pfedem danou cinnosti, se bude zkracovat a bude tfeba ji nahradit jinou. Proto
je tfeba hledat, co nas zajima, co nas bavi a co nds mliZe i do budoucna napliiovat, jak uvadi mimo
jiné Ri¢an (2014, s 346-350). Cesty, které bude hledat, budou odpovidat jeho naturelu.

Kalvach (2004, s. 109) upozornuje, Ze biologicka involuce spéje nezadrzitelné vpred, a proto
je nutné vramci adaptacnich procesti kompenzovat nékteré cinnosti. Kompenzacni mechanismy
mohou byt jak interni — trénink paméti, tak externi — protetické vybaveni. Stejné tak i Baltes (in
Gruss, 2009, s. 25) zahrnuje kompenzaci mezi faktory Uspésného efektivniho Zivotniho fizeni, spolu se
selekci a optimalizaci.

Pichaud (1998, s. 26) upozornuje, Ze byl-li senior v Zivoté optimistou, zlistane jim, pesimista
takovy téz zlstane i ve stafi. Z pohledu seniora je pfi ¢innosti, kterou bude vykondvat, v popredi jeji
presnost, jeji kontrola, co? prezentuje i Siklova (2008, s. 60). Je to dano jednak celkovym zpomalenim
biologickych funkci, ale predevsSim predstavou konecnosti vlastniho snazeni, a tedy jisté omezené
mozZnosti napravovat své chyby.

Soucasnému pojeti odpovida teorie aktivniho stafi, kdy se senior snazi udrzet Cinnosti i
kontakty se svétem dle svych moZnosti. Ktera z téchto teorii je spravna, neni zjevné, spise je dulezZité,
co komu individualné vyhovuje.

Petrova Kafkova (2013, s. 14-32) nahlizi problematiku teorii adaptace na starnuti
komplexnéji a vychazi z historického a ekonomického vyvoje spolec¢nosti. Tedy vyzdvihuje kontinuitu
a propojeni mezi jednotlivymi strategiemi. Jako de facto vychozi uvadi teorii vyvazani predstavujici
obraz prepusténi mista starymi mladsim. Déle prezentuje postoje dalSich autor( (napt. Havighurst a
Albrecht, Walker Ci Riley), ktefi se oproti této teorii vymezovali pro jeji pasivitu a depresivnost
charakterizace stari. Poukdazali na mozZnost aktivity i v seniorském véku a na vyznam socialni
struktury, ekonomickych moznosti a politické vile na utvareni individudlniho starnuti. S dalsim socio-
ekonomickym a kulturnim vyvojem vznikaji nové teorie starnuti. Gilleard a Higgs (1998) upozornuji na
diverzitu a heterogenitu seniorské populace a na jeji moznosti, které ziskava, ale se kterymi se musi
soucasné i vyporadat. V tomto konceptu je kladen dliraz na spotrebitelsky potencial starych lidi, jako
hybatele této Zivotni etapy, a tedy i na jejich nezavislost na socidlnim systému. Proti tomu Petrova
Kafkova (2013, s.14—-32) opét stavi postoj napfiklad Polivky, ktery upozorfiuje na skutecnost, Ze jen
omezena ¢ast seniorské populace ma dostatecné materidlni zazemi, aby na socialnim systému mohla
byt nezavisla. Urcitou syntézou predeslych teorii se pak stava obraz aktivniho starnuti.

Neexistuje jednoznacna definice tohoto pojmu, jak uvadi Suchomelova (2016, s. 32-33) Ci
Petrova Kafkova (2013, s. 28-29). Avsak lze ji chapat jako snahu o udrZeni zdjmu seniora o rGzné
¢innosti at jiz v pokradovani z obdobi minulych ¢&i aktivit novych. Senior by se mél stat aktivnim
¢initelem a hybatelem vlastniho starnuti a v uréeni své role v nadchazejici Zivotni etapé. Mél by byt
aktivnim ¢lenem spolecenstvi, ktery svou moudrosti a zkusenostmi bude urcovat dalsi jeji smérovani,
nikoliv jen pasivnim pfijimatelem uréeného osudu. Soucasti této koncepce je i predstava
mezigeneracni sounaleZitosti, jako disledku vyznamu stafri.

Jak uvadi Petrova Kafkova (2013, s. 29-32), jednim z nejaktivnéjSich propagatort filozofie
aktivniho starnuti je Walker. Ten definoval sedm bodU pro Uspésné aktivni starnuti:

e Aktivity musi zahrnovat vSechny smysluplné ¢innosti;

e Aktivity by mély byt pristupné a dostupné viem;

e Koncepce pocitd s tim, Ze na své stafi se budeme pfipravovat cely Zivot. Zapojeni tedy
muzZzeme byt kdykoliv;

e Mezigeneracni solidarita;

e Aktivity by mély pfinaset nejen prava pro seniora, ale souc¢asné pfinaset i povinnosti;

e Aktivni starnuti by mélo byt podporované statni, politickou moci, avSsak soucasné
musi umoznovat seberealizaci jedince;
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e Aktivity musi respektovat mistni specifika.

| tento preferovany zplsob starnuti ma sva uskali, coZz shrnuje Hasmanovd Marhankova
(2013, s. 31-34). Za prvé ne vsem umoznuje fyzicky i psychicky stav proZivat stari aktivné, aktivni stari
je ,uréeno” predevsim osobam v mladsim seniorském véku, a nikoliv velmi starym lidem. K tomu se
mUzZe pojit i mddnost tohoto nahledu, coz mlze vést i k opovrZeni témi, ktefi nebudou aktivni.
Zaroven pak se predstava aktivniho stafi mlze redukovat jen na fyzicka a psychicka cviceni senior(,
bez umoznéni samostatného aktivniho uréovani svého sméfovani seniorem. Zuzené chapani aktivity
navic vede k prehlizeni duchovni aktivity seniora. Ktomuto zjednoduseni pojeti aktivniho starnuti
mohou byt nachylnd i pobytova zafizeni pro seniory, kdy je kladen ddraz na rlznorodost a
hromadnost ¢innosti, bez ohledu na individualni potreby seniora.

1.3 Kvalita Zivota ve stari

Lidska bytost, tak jak je vnimana filozofy, napfiklad Cicerem, Rouseauem ¢i Kantem, je
definovdna schopnosti mit své misto a hrat svou roli ve spole¢nosti v kterémkoliv véku. Je schopna se
rozhodovat a sméfovat sv(j Zivot podle svych predstav a rozhodnuti. Clovék se realizuje
prostfednictvim svych interakci s okolim. Gonthier (2004, s. 373—380) odvozuje od téchto uvah
definici toho, co Ize chapat, v dlsledku naseho kulturné historického vyvoje, jako kvalitu Zivota. Jedna
se o individualni, subjektivni koncepci snazici se vyjadfit schopnost jedince Zit spokojené v daném
prostfedi a komunité.

Existuje mnoho aspektl, které mohou kvalitu Zivota ovlivnit. Lze fici, Ze veSkeré zmény
starnuti, jak fyzické, psychické i socidlni, mohou vést ke zménam v individualnim vnimani kvality
Zivota. Alexandre (2009, s.613—621) upozornuje, ze fyzicky stav nema tak vyznamny vliv na kvalitu
Zivota seniora jako zmény psychické a socialni. Ve shodé s Pernambucem (2012, s.88-93) vsak lze fici,
Ze Spatny fyzicky stav zhorSuje kvalitu Zivota. Obraceny pfimér vSak neni jednoznacny.

Compagnone (2007, s. 175-182) se snaZil analyzovat, jaké oblasti seniofi vnimaji jako
podstatné pro definovani kvality Zivota. Nebot kvalita Zivota je vysoce osobnim proZitkem, nesnazil se
proto analyzovat predpokladané faktory urcujici kvalitu Zivota seniord, ale vychazel z definic jich
samotnych. Ze své studie vyvodil, Ze existuje deset oblasti, které urcuji vnimani vlastniho Zivota. Jsou
to: pocit frustrace a nelspéchu, socidlni uzavreni, pocit samoty, strach ze smrti a strach z utrpeni,
v protikladu pak socidlni otevienost, spokojenost s profesnim Zivotem, spokojenost s osobnim a
rodinnym Zivotem, snaha prozit stafi aktivné, zapojeni do komunity véficich. Nasledné pak definoval
ctyfi profily hodnoceni kvality Zivota. Prvni obraz predstavuje jedince uzkostlivé. Strachujici se ze
smrti a predevsim utrpeni. Tito jedinci vSak maji povétSinou dobré rodinné zazemi a nejvétsi touhu
po komunitnim duchovnim Zivoté. Druhou skupinu predstavuji jedinci uzavieni do sebe. Rezignujici
na socialni vazby, povétSinou definujici se jako nedspésni na poli rodinném i profesnim. Treti formu
hodnoceni kvality Zivota predstavuji jedinci hyperaktivni. Jejich touha po cinnosti a maléd obava ze
smrti Ci utrpeni Casto zakryva pocit frustrace a Zivotniho nedspéchu. Posledni zplsob vnimani kvality
Zivota predstavuji jedinci vyrovnani, ktefi méli predevsim Uspéchy profesni i rodinné. Jsou aktivni, a i
kdyZ nemaji bohaté socialni vazby, neciti se osamoceni.

Jak jsme jiz uvedli, na kvalitu Zivota seniorl Ize nahlizet mnoha rozdilnymi prizmaty. Mizeme
hledat faktory, které ji ovliviiuji. Podstatné vsak je, Ze pro kazdého znamena néco jiného, je
subjektivni a individualni a odrazi vyvoj i Zivotni zkuSenosti jedince. Odpovidd i osobnimu nahlizeni na
napliovani svych potreb i na adaptacni proces na starnuti.

Lidské potreby jsou hybatelem lidského Zivota, o kvalité Zivota rozhoduje saturace téchto
potteb jedince, jak shrnuje Ptibyl (2015, s. 41-43). Jednotlivé potfeby nelze vnimat separatné, nebot
zamérenim na jednu potfebu mizZe byt ohroZeno naplnéni potieby dalsi, a to pfedevsim pfi zasazich
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zvenci. Faktory, které ovliviiuji moZnost uspokojeni potfeb a urceni priorit v naplfovani potieb,
vychazeji jak z jedince (jeho vék, pohlavi, Zivotni zkuSenosti, individualita, zdravotni a psychicky stav),
tak i z vnéjsiho sociokulturniho prostredi a mezilidskych vztahu.

Kvalité Zivota seniorli se vénuje téZz Dvorackova (2012, s. 38 a nasledujici). Ta prezentuje
koncept socidlniho fungovani, ktery odrdzi interakce mezi jedincem a spolecnosti. Tam kde neni
zachovdna rovnovaha mezi individualnimi a spolec¢enskymi naroky, dochazi k obtiznému naplfiovani
potfeb jedince, potazmo seniora. Kvalitu Zivota nahlizi z mnoha aspektu. Z psychologického hlediska
jde predevsim o napliovdni duSevni pohody. Z pohledu sociologického je vénovdna pozornost
ekonomickym ukazatellm a ukazatellm Zivotni Uspésnosti. Nicméné podtrhuje, Ze ekonomicky rust
nevede ke zlepSovani kvality Zivota jedinci, mnohem dlleZitéjsi jsou hodnoty vychazejici z rodinného
zazemi, vychovy a Zivotnich zkusenosti.

Bosakova (In Kocurova et al., 2013, s. 389-394) vidi paralelu mezi kvalitou Zivota a
sebed(ivérou a mirou sebeuplatnéni jedince. Jako nejpfirozenéjsi stimul k dosazeni téchto cila je
povazovano udrzeni jedince v jeho pfirozeném prostredi. Senior sdm vSak nemusi byt jiz sobéstacny,
a tak je na misté podpora rodiny. Tento model je vSeobecné preferovdn i na drovni statnich i
mezinarodnich politickych instituci. Rodina vSak musi o seniora chtit peCovat, mit moZnost o néj
pecovat a umét o néj pecovat.

Spolecenské uplatnéni, které je jasnou soucasti aktivniho starnuti, neznamena jen roli v ramci
rodinného zdzemi, senior je vkontaktu i sosobami ve svém okoli, sosobami poskytujicimi
pecovatelské sluzby obecné. Jim bude zasvécena ctvrta kapitola tohoto textu.

Dvorackova (2012, s. 38) i Pribyl (2015, s. 45-55) shodné uvadéji, Ze lidské potfeby seniori
jsou casto vnimany jako odlisné od potfeb mladsi populace. Tento mytus je rozsifeny, ale nepravdivy.
Je tfeba spiSe konstatovat, Ze lidské potieby jsou v dospélém véku trvalé, méni se priority a intenzita
prozivani jednotlivych potreb. Jde Casto o obtizné prekonavani bariér, branicich seniorovi v cesté
k dosazeni saturace potreb. Jak dodava Pichaud (1998, s. 35-36), stary clovék casto nedokaze Ci
nechce spravné pojmenovat své potreby.

Senior se snazi naplnit stejné potreby jako jakykoliv jiny mladsi jedinec, avsak vyznam
jednotlivych potreb v jeho Zivoté se méni. DlleZitosti nabyvaji potreby fyziologické (chapané jako
potfeba zdravi, sobéstacnosti), potreby bezpedi (jak fyzického, tak i ekonomického a psychického).
S ¢imZ jsou spojeny i potreby socidlni, ale i potfeba autonomie. Lze snad fici, Ze do urcité miry je
upozadéna potreba seberealizace. Potfeba seberealizace muUzZe byt nahrazena do urcité miry
vzpominkami. Stary Clovék vsak pottebuje ke svému Zivotu ziskat klid a rovnovdhu predevsim ve
svém nitru, coZ odrdzi nejvyssi potfebu pozdni Maslowovy (2014) hierarchie lidskych potieb, ale i
Eriksonovy (1999) posledni, integrativni etapé Zivotniho vyvoje ¢lovéka. Senior se vyhyba konfliktim,
hleda odpusténi, lasku. Zde se otvira zvysena potreba naplnéni spiritualnich hodnot. Hledani smyslu
Zivota, univerzalna spojujiciho ¢lovéka s hodnotami, které ho presahuiji, hledani Boha

1.4 Spiritualita ve stari

1.4.1 Potreby ve stari

O vyznamu napliiovani lidskych potfeb pro kvalitu Zivota seniora jsme jiz psali v zdvéru
predeslé kapitoly, proto zde miZzeme pouze shrnout, Ze senior se snazi naplnit stejné potreby jako
jakykoliv jiny mladsi jedinec, avSak vyznam jednotlivych potteb v jeho Zivoté se méni. Otevira se zde
zvySena potreba naplnéni spiritudlnich hodnot. Hledani smyslu Zivota, univerzalna spojujiciho ¢lovéka
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s hodnotami, které ho presahuji, hledani Boha. Jednou vétou je tedy mozZno fici, Ze spiritudini
potieby nabyvaji pro seniora zasadniho vyznamu.

1.4.2 Spiritudlni vyvoj jedince

Jak jiz bylo feceno, duchovni potfeby nejsou oddélitelné od ostatnich potireb ¢lovéka. Nelze
ani fici, Ze by duchovni potfeby byly vysadni zaleZitosti stafi. Jak vsak vyzdvihuje Suchomelova (2016,
s. 107), jejich vyznam s vékem roste. Lze to tusit i z prace Mishara a Riedela (in Mias, s. 8), ale i z praci
zaméfenych primarné na vyvoj lidské spirituality, jako jsou prace Ri¢anovy (2007, s. 252-257).

Ri¢an (2007, s. 252—-257) jako zakladni teorie spiritudlniho vyvoje jedince cituje prace Fowlera
a Osera. Fowler navazal na Eriksonovu teorii celoZivotniho vyvoje a sestavil stupné viry. Stejné jako
v Eriksonovych vyvojovych stadiich, lze i u stupil viry vysledovat urcité prvky, jichz je treba
dosahnout, aby se dany stupen mohl naplnit. Fowler rozliSuje Sest stadii. Jinym autorem, ktery
definoval vyvojové stupné lidské viry, byl Oser. Ten, obdobné jako Fowler, pfedstavil koncepci Sesti
stupnd viry.

Tyto teorie povazuji viru za nedilnou soucdst Zivota, vyvoj je dlsledkem zrani osobnosti.
Oproti témto teoriim vSak udava Suchomelova (2016, s. 81-83) jiné prace, které chapou vyvoj
spirituality jedince jako vyslednici vSech aspekt( Zivota jedince, individualni zkusSenosti, setkani
s lidmi, ktefi jejich viru ovlivni. Pfekondanim Fowlerovych teorii se do popredi linearnich teorii dostala
Tornstamova gerotranscendence. Gerotranscendence chape stafi jako obdobi transcendentalni samo
o sobé, jedinec si redefinuje nové , mantinely” svého byti. Je kladen dlraz na vnitfni rozjimani a
hledani cesty. Tento nahled spise odpovida star$im nahledim na adaptaci na stafi, nebot pfilis
nevyzdvihuje aktivitu. Tournier a nasledné Fiirst predstavili jiny ndhled spiritualniho vyvoje jedince, i
kdyZ se z predchozich inspiruji. Kladou d(iraz na souvislost s Zivotnim pfibéhem jedince, Zivotnimi
zkusenostmi a krizemi, které musel jedinec prekonat, i zplsob, jakym je prekondval. Tyto
charakteristiky jsou chapany jako nelinedarni, jako celoZivotni proces nedefinovany pouze vékem.

Souhrn

Obdobi stari prinasi clovéku nejen zmény jeho zevnéjsku (které jedinci dodavaji spolecensky
statut seniora), ale i zmény jeho nitra (které mnohem vice uruji individudlni prozivani tohoto
obdobi). V Zivoté seniora dochazi k mnoha vyznamnym zménam, a to predevsim na poli socidlnim a
duchovnim. Fyzicky i psychicky stav a socidlni situace seniora ovliviiuji jeho Zivotni moznosti, ale i
vnimani, a predevsim hodnoceni vlastni existence.

Shrneme-li ndzory na stafi a starnuti, pak ve shodé s Pichaudem (1998, s. 56-57) za hlavni
devizu pokrocilého véku Ize povaZovat moudrost a Zivotni zkuSenosti. Tyto schopnosti jsou zakladem
socidlnich vazeb na okoli, at jiZz rodinu, vrstevniky, ale i osoby, s nimiz pfichazeji do kontaktu pfi
kazdodennich cinnostech a pottebdch. UdrZzeni socidlniho zaclenéni starého clovéka umoziuje
zachovani sebelcty a snazsi vyrovnavani se s vlastnim starnutim a zménami, které prinasi. Senior
zapojeny do spolecenstvi je aktivni, ma zdjem o verejny Zivot, je schopen se zapojit do rliznych
¢innosti, ale i tyto aktivity generovat. Ale i obracené, zapojovani do rtznorodych ¢innosti umoznuje
seniorovi udrzovani jak fyzické, tak i psychické kondice a trénink schopnosti, a tak i dalsi spolecenské
uplatnéni. Integrace seniora v rlznych cinnostech vsak musi byt zaloZena na dobrovolnosti a
individualni snaze a ochoté k témto ¢innostem. Jakékoliv ndsilné zapojovani starnouciho clovéka do
rGznych aktivit mGze byt jen maskovanim potizi s adaptaci jedince na jeho novou Zivotni situaci.
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Tomu odpovidd i vnimani kvality vlastniho Zivota. Tu nelze hodnotit bohatosti dennich
program, ale spiSe napliovanim seniorovych potreb. ProtoZe se tyto potfeby v Case a véku méni,
stejné jako mozZnosti a zkusenosti jedince, nabyva na vyznamu predevsim jejich spiritualni rozmér.

Podrobnéji se lidskym potfebam budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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2. Potfeby ve stari

Predchozi kapitola byla vénovana stafi, jeho definicim, zménam, které pfindasi i zplsoblm, jak
se s timto nezvratnym procesem pokud mozno pozitivhé vyrovnavat, nebot stafi neznamena konec,
ale spise zlom v Zivoté jedince, uréitou zménu Zivotni orientace ¢i hodnot. Tedy i senior Zije dal se
svymi touhami, ukoly ¢i bolestmi, souhrnné potifebami. Jeho Zivot, stejné jako byti kteréhokoliv
jedince, se napliuje motivaci tyto potfeby naplnit. Nakoneény (1997, s. 101-109) dodava, Ze
dosazeni cile, tedy uspokojeni potfeby je vlastné impulsem k provedeni néjaké cinnosti, jeji motivaci.
Neni-li potfeba naplnéna, pretrvavd urcité napéti, charakterizované jako motivacni, které chce-li
¢lovék vyresit, musi vyustit v uspokojeni dané potreby.

V této kapitole se vénujeme lidskym potiebam, které jsou hybatelem lidského chovani.
Nejprve uvedeme definice a nejznaméjsi klasifikace lidskych potreb, aby pak dalsi ¢ast mohla byt
vénovana specifikiim seniorského véku. Nedilnou soucasti budou i odstavce zamérené na duchovni
potfeby, nebot nabyvaji zdsadniho vyznamu predevsim ve stafi a soucasné se jimi zabyvame i
v praktické casti této prace.

Pribyl (2015, s. 31) definuje potreby jako stav nedostatku ¢i chybéni néceho, ¢eho chceme
dosahnout. Uspokojovani ¢i neuspokojovani potieb se zdsadné poji s kvalitou Zivota jedince. Lidské
potieby jsou velmi rozmanité, vychdzejici ze stavu organismu jako bio — psycho — socialni bytosti.

Lidské potreby studuji mnohé prevainé humanitni obory jako psychologie, sociologie,
pedagogika, teologie, ale i zdravotnictvi, politologie i historie. Vzhledem ke studovanym aspektim
jsou lidské potfeby pak nahlizeny z rGznych perspektiv, coZ Usti v Siroké spektrum klasifikacnich
schémat, coz dokresluje nejen vyznam, ale i sloZitost této problematiky.

2.1 Nehierarchické systémy lidskych potreb

Nakonecny (1997, s. 109) déli z psychologického hlediska potfeby na 1. biologické a 2.
psychogenni a socialni. CoZ odpovida do urcité miry déleni potreb na nizsi, tedy biologické a vyssi
psychogenni, socialni. Holisticky pfistup, jak piSe Pfibyl (2015, s. 32), oproti tomu pak definuje
biologické, psychologické, socialni a duchovni potreby jako kontinualni, provazany celek.

Nakonecny (1997, s. 109-111) prezentuje seznamy Ci indexy potreb fyziologickych a
psychogennich dle Hilgarda. Mezi fyziologické radi: dychani, jedeni, piti, sexudlni aktivity, odpocivani
a vyhledavani klidu, cinnost, jako opak nudy, jako zdbavu, spanek, vnimani, ziskavani senzorickych
dojm, moceni a defekaci, zahfivani a ochlazovani se, zbavovani se bolesti ¢i Skrabani

Psychogenni index predstavuji potfeby spojené s nezivymi pfedméty: akvizice, uchovani,
usporadani, podrzeni a konstrukce. Dédle potfeby vyjadreni moci a ambice: superiorita, respekt,
predvadéni se, nedotknutelnost, sebeobrana, protiplsobeni a Uspéch, potieby projevu sily a ziskani
obdivu: dominance, projevovani ucty, napodobovani, autonomie, diferenciace, potieby poskozovani
sebe i jinych: Agrese, pokoreni se, vyhnuti se pohanéni, potreby tykajici se citd: afiliace, odmitnuti,
oSetfovani, zavislost, laska. Jako posledni pak sociadlni potreby: hry a zabava, explorace, vysvétlovani
a demonstrace.

Podobnou klasifikaci Murrayho ve svém vyctu prezentuje i Pribyl (2015, s. 32), ktery rozliSuje
potieby viscerogenni — primarni a psychogenni — sekundarni. Nékteré pak radi do obou skupin.
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Z ceskych autorl mlzeme vyzdvihnout dale Vagnerovou (2000, s. 300 a nasledujici), ktera
rozlisuje Sest zakladnich okruh lidskych potfeb. Upozorriuje i na specifika seniorského véku.

e Potfeba stimulace spravnymi podnéty: jednd se predevsim o smyslové podnéty pro
organismus, pro centralni nervovou soustavu, které umoznuji vyvoj organismu, jedince.
Klevetova (2008, s. 57-71) podtrhuje vyznam vhodného tréninku vsech smysli — zraku,
sluchu, hmatu, ¢ichu a chuté, ale i vnimani jedince v prostoru. Do této oblasti lze zafazovat i
fyzickou aktivitu a trénink jemné motoriky. Pfi poklesu kognitivnich funkci pak u seniora
mUZe dochazet ke zhorseni adaptace a projeviim uzkosti, vykyviim nalad, omezovani aktivit a
uzavirani se.

e Potreba smysluplného svéta: Predstavuje vysledek socialnich vazeb sokolim, které usti
v odpovédnost za svlj Zivot, ale i svét. Jde zde i o cil ¢i smysl Zivota jedince. Tento cil je
podstatny i pro vyrovnavani se se starim.

e Potreba planovat denni ¢innosti vdennim rytmu se sebou a s druhymi: Tato potfeba je
chapana jako prizplsobeni se individualnim biologickym zakonitostem, individualnim
biologickym rytmdm tak, aby cinnosti co nejlépe odpovidaly moznostem jedince. Je tfeba
chapat, Ze stary ¢lovék ma ve svém chovani zakofrenéno mnoho prvkd, které ziskal béhem
Zivota, a které se svékem stdvaji stdle dominantnéjSimi. Kazdy clovék ma své ritudly,
pracovni postupy, svou miru touhy po samoté i zdbavé, potfebu citové vazby, jak pise i
Klevetova (2008, s. 57-71)

e Potteba jistoty socialni role a pozice ve spole¢nosti: Znamena zakotveni jedince ve vazbach
na rodinu, kolegy v zaméstndni, kamarady, spolecnost jako celek. UdrZovani socidlnich vazeb
je pro seniory postupné stale obtiznéjsi v diisledku odchodu ze zaméstnani, ztraty vrstevnika,
omezujici se moZnosti aktivni Ucasti na spolecenském Zivoté v pokrocilém seniu. Proto jsou
pro starého clovéka predevsim dulezité vazby rodinné.

e Potteba identity a uznani vlastniho ja sebou samym i druhymi: Lze chapat jako potfebu
autonomie a vyrovnani se s vlastnim Zivotem, se sebou samym. V podminkdch progredujicich
zmén ve stafi jsou vlastné trvale zpochybnovany moznosti, zvyky a schopnosti jedince. Senior
si musi hledat stéle své misto a ujistovat se ve svych kompetencich.

¢ Potreba oteviené budoucnosti: Odpovida motivaci k dalSim ¢innostem, které jsou hybatelem
lidského Zivota v jakémkoliv véku. Clovék se stale potfebuje na néco tésit.

Jako dalsiho autora, vénujiciho se lidskym potfebam, mizeme ve shodé s Pfibylem (2015, s.
35-36) i Dvorackovou (2012, s. 43—-44) jmenovat Artura Manfreda Max — Neefa. Ten rozliSuje devét
zakladnich lidskych potfeb: Byti, Zivobyti; Péce, ochrana; Ldaska, city; Pochopeni, porozumeéni;
Participace; Zahaleni, odpocinek; Kreativita; Identita; Svoboda.

Tyto potieby jsou uspokojovany ctyfmi zplsoby, které jsou charakterizovany hesly: byt, mit,
Cinit a interakce.

Z prehledu prezentovaného Pribylem (2015, s. 36—37), mlZeme vybrat jesté jiny pohled na
lidské potfeby uvadény Davidem Clarence McClellandem, ktery rozlisuje tti zakladni lidské potreby.
Prvni je potfeba néfeho dosdhnout, druha je potrfeba moci, tfeti pak potieba pfislusnosti, tedy
zarazeni do spolecenstvi. Tyto potieby jsou vlastni vSem, avsak vyznam témto potfebam dava kazdy
jedinec individudlné.

Jako dalsi priklad mGzeme uvést skalu potreb Virginie Henderson, kterou cituje Mias (2001, s.
10), kterd jich definuje 14. Jednd se o dychani, piti, jedeni, vymésovani, spanek a odpocinek, oblékani
¢i svlékani, udrzovani télesné teploty, udrZovani hygieny a integrity povrchu téla, vyhnout se
nebezpecim, komunikovat, jednat podle své viry a hodnot, vénovat se Cinnostem, které prinaseji
sebeuspokojeni, rekreace, poznani a vzdélavani.
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Suchomelova (2016, s. 63—66) ve své ucelené praci tykajici se spiritualnich potfeb u senior(
uvadi, Ze univerzalné platna definice spirituality neexistuje, mnoho autorl predklada rdzné definice,
jejichZ stfedobodem je transcendentalni prozZitek, laska, odpusténi at jiz ve spojitosti s nabozenskou
virou Ci nikoliv. Ani vztah naboZenstvi a spirituality, ve smyslu nadfazenosti jednoho druhému, nebyl
zodpovézen. Duchovni potfeby se do znacéné miry prolinaji i s ostatnimi typy potreb, jako napfr.
socialnimi, potfebou bezpedi i seberealizace, jen jejich forma se rdzni dle véku. Proto je obtizné zcela
separovat konkrétni duchovni potfeby od ostatnich.

Duchovni potfeby jsou nedilnou soucasti praci Eriksona, Frankla i Maslowa ¢i Griina. Jako
stéZejni pak Suchomelova (2016. S. 83—85) prezentuje prace Koeniga, ktery definoval pres dvacet
zakladnich duchovnich potreb, které rozdélil do tfi zakladnich okruhl na potfeby se zaméfenim na
sebe, na druhé a na Boha.

Z téchto duchovnich potfeb pak jako nejdllezitéjsi, nejpodstatnéjsi a stéZejni Koenig (In
Suchomelova 2015, s. 24 a nasledujici) uvadi: Potfebu védomi vlastni distojnosti a hodnoty, potfebu
kontinuity Zivotniho pfibéhu, potfebu lasku zakouset a lasku davat, potfebu moznosti spiritualniho
zpUsobu chovani, potfebu transcendovat narocné Zivotni situace, potfebu vdécénosti, potiebu
odpustit a odpusténi zazit, potfebu pfipravy na umirani a smrt. V tomto seznamu duchovnich potreb
nékdy Suchomelovd (2016, s. 83—-107) samostatné uvadi potifebu smyslu Zivota, Zivotniho cile a
nadéje a potfebu svobodné vyjadfit hnév a pochyby.

Na prvém misté je potieba vlastni distojnosti, jde o dilsledek zdsadnich zmén na poli
socidlnim, jako je ztrata role pracujiciho, ubytek vrstevnikl, zména role vroding, ale i na poli
fyzickém, tj. nemoci, pokles vykonnosti, zvySujici se zavislost na druhych. Senior se vyrovnava se
vsemi zménami obtiZzné a vnitfni duchovni prostor mu nabizi zazemi pro vlastni reflexi a nalézani
vychodisek.

Prudké zmény ve stari, jiz opakované popisované v predchozim textu, znacné clovéka
zatézuji. Pocit kontinuity Zivotniho pfibéhu dava seniorovi urcitou jistotu, Ze stafi neni zlom, ktery by
jej oddéloval aizoloval od okoli. Stary ¢lovék potfebuje zachovavat vSe, co jej poji s minulosti.
S uvédomovanim si kontinuity a minulosti, vyvstava pred seniorem i druha polarita Zivota v jeji blizici
se konecnosti. V okamziku bilancovani pak pfichdzi na pretfes otdzka smyslu ¢i cile Zivota. Jeho
hledani predevsim ve spiritualni roviné dava nadéji a otevira dvere budoucnosti. Smysl Zivota odrazi,
v chapani Franklovy logoterapie (2015), hledani odpovédného urceni vlastniho Zivotniho pribéhu.

Dalsi z duchovnich potteb stafi je potfeba pocitovat a rozdavat lasku. Béhem stafi se ¢lovék

v vy

musi vyrovnavat s velkym mnoiZstvim ztrat, nejtézsi je ztrata svych blizkych a pratel. V této situaci
¢lovék hleda ujisténi, Ze je stale pro nékoho potrebny, Ze se ma o koho opfit. Upina-li se na véci ¢i lidi,
ktefi jsou pomijivi, mlZe setrvavat v nepfiznivém rozpoloZeni. Proto je tfeba hledat oporu pfesahujici
jeho existenci, oporu spiritualni, religidzni. Stejné jako lasku pfijimat, potfebuje senior i lasku davat,
ziskava tim jistotu vlastniho smyslu, vlastniho existencionalniho opodstatnéni. Lasku poskytovat vSak
je tfeba chdpat jako pomoc bliznimu.

V pokrocilejsim véku ¢lovék vice vyhledava soukromi a klid, aby mohl meditovat ¢i se vénovat
modlitbé ¢i vzpominkdm. Jednak se timto spiritudlnim prozivanim sndze vyrovnavd se zménami ve
stari, vyrovnava se s konecnosti vlasti existence, ale umoziuje mu to i vyrovnavani se s ¢asto rostouci
samotou. Vzpominani mlze byt forma individuainiho spiritudiniho proZivani, ale mlze predstavovat i
zpUsob mezigeneracni komunikace a predavani zkusenosti.

S predchozi pottebou se Uzce poji i dalsi potifeba transcendentalniho proZivani. Pro starého
¢lovéka védomi toho, Ze existuje cosi vyssiho, co pfesahuje jeho osobnost, néco, s ¢im muze byt
v duchovnim kontaktu, umoZiuje sndze se vyrovndvat s tézkymi situacemi, s rdnami osudu. Jde vsak
o aktivni proces, kdy clovék je schopen vtézkych situacich hledat i novad vychodiska a Zivotni

optimismus.
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Vdécnost je dalsi z potreb, které jsou ve stafi akcentovany. Nejde jen o vdék za to, co pro
¢lovéka udéld druhy, ale vdéénost za kazdodenni dobro, se kterym jsme konfrontovani. Uvédomovani
si dobrych, pozitivnich a prijemnych aspekt( Zivota vede k lepSimu vyrovnani se s tézkostmi, které
stari pFinasi.

S potiebou vdécnosti je Uzce spjata i potfeba odpusténi. Odpusténi je zplisobem vyrovnani se
s minulosti. S kfivdami, které se clovéku staly, ale i vyrovnani se sebou samym, coZ je dozajista
nejobtiznéjsi. Clovék musi odpoustét, aby jeho Zivot ziskal kontinuitu a sdm pocitil smifeni a pokoj.
Clovék musi véak odpudténi i zazit, bud’ jako projev osoby blizké, doprovazejici seniora na sklonku
jeho Zivota, ¢i jako spiritualni — religiézni hodnotu.

Pfiprava na smrt je tématem velmi ¢asto opomijenym ¢i spiSe tabuizovanym. Ptiprava na
umirani a smrt je ¢asto obtizné verbalizovana a spiSe se projektuje do zastupnych problém( a projevu
chovéni jedince. Vyrovnavani se s vlastni smrtelnosti je spojovdno s predstavami toho, co po smrti
bude nasledovat. S predstavami o smyslu Zivota, odpusténi. Pfiprava na umirani se mlZe projevovat
budto smifenim a vyrovnanim s minulosti a vlastnim starnutim, nebo rezignaci az okazalym
odmitanim vSeho spojeného s koncem byti. Neni-li stary Elovék vyrovnany s vlastnim Zivotnim
udélem, jsou veskeré jeho projevy chovani vlastné jen maskovanym strachem ze smrti.

Jako samostatnou potiebu nékdy udava jesté moznost projevit hnév a pochyby. Jde viastné o
soucast adaptace jedince na starnuti, predevsim pak na pokracujici zavislost jedince. Vyjadfuje-li
senior své pocity oteviené, pak samoziejmé jsou tyto jak pozitivni, tak i negativni. Ty pozitivni
muiZeme vnimat jako lasku a vdék, negativni jako hnév a pochyby. Projevy téchto negativnich viema,
jsou-li nahlizeny, nejen ventilovany, jsou jednou z cest vyrovndvani se s vlastni minulosti a svym
okolim na cesté odpustit a odpusténi ziskat.

Suchomelovd (2016, s. 217 a nasl.) jde ve své praci dale a vyzdvihuje pét stéZejnich kategorii
pro seniory, kterymi jsou:

1) potreba védomi vlastni dlstojnosti a hodnoty;
2) potieba smyslu a kontinuity Zivotniho pfibéhu;
3) potreba viry a dlvéry;

4) potreba nadéje a cile;

5) potreba lasku davat a ptijimat.

JelikoZ z takto uvadénych potreb vychazi prakticka cast této prace, na tomto misté je strucné
popiSeme. Prvni a stéZejni potreba vlastni dlstojnosti, kterd je jakymsi spojovacim c¢lankem vsech
dalsich, vyjadfuje touhu seniora po respektovani a opodstatnénosti jeho samotné existence. Druhd
predstavuje bilancovani a prijmuti prozitého ve vztahu krodiné, sobé samému ¢i Bohu. Treti
kategorie reprezentuje nejen religiézni postoj, ale i otazky ddvéry ve své okoli a sebedtvéry. Ctvrta
potieba je vyjadrenim ocekdvani, Ze ma smysl jit vstfic budoucnosti. Posledni Ize pak chapat jako
vyjadreni potfeby byt jesté nékomu prospésny, lasku davat i prijimat, a to nejen ve vztahu k rodiné i
bohu.

Tyto vySe jmenované teorie chapou potfeby jako na sobé nezavislé, linedrni, mira jejich

uspokojovani je predevsim odvisla od aktualni situace. Dalsi systémy, kterym se budeme vénovat,
pak lidské potteby hierarchizuji.
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2.2 Hierarchické systémy lidskych potreb

Zakladni a dozajista nejcitovanéjsi teorii na tomto poli, od které se mnohé dalsi odrazi, jsou
prace Abrahama Harolda Maslowa. Maslow (2014, s. 79 a nasledujici) ve své teorii motivace uvedl|
hierarchii potreb, kterd je nejcastéji prezentovana ve formé pyramidy. V prvotni fazi z roku 1943 méla
tato pyramida pét pater, postupné vsak ziskala etazi osm.

sebetranscendence
Potfeba seberealizace Pottfeba seberealizace
B — potreby
Estetické potieby
Pozndvaci potieby
Potieba sounaleZitosti a lasky y Potfeba Ucty a uznani
D — potieby

Potreby socialni — sounaleZitosti, lasky

Potfeba bezpedi
Fyziologické potieby

Potfeba bezpedi

Fyziologické potieby

Obr. 1 Vyvoj Maslowovy pyramidy hierarchie lidskych potfeb

Potreby jsou fazeny hierarchicky, tedy jen uspokojovani potfeb niZze postavenych umoznuje
nastup potieb vyssich. Potfeby jsou rozdéleny do dvou kategorii. Na D — potfeby, potfeby nedostatku
a B — potieby, spojené s bytim ¢lovéka. Podstatou tohoto zakladniho déleni jsou vychodiska, ktera
pfinasi saturace ¢i nenaplnéni téchto potieb. D — potifeby predstavuji naplnéni zakladnich Zivotnich
potteb. Jde o prekonavani pocitovanych nedostatkt, nedochazi-li k tomu, pak ¢lovék pocituje Gzkost,
jejich saturaci nic neziskava, pouze moznost posunout se ve svych potiebach dal. Teprve saturace B
potieb vede k ristu jedince, coZ mu pfindsi i radost a dalsi libé pocity. Jinak fe¢eno slovy Umberta
Eca: ,Chces-li ovladnout pfirodu, nau¢ se ji nejprve poslouchat.” Jednotlivé potfeby musi byt
saturovany opakovang, je-li tomu tak, ve svém duasledku vyusti v dalsi rozvoj, proto mizeme hovofit
o sebeaktualizovani jedince.
jidlo, piti, vyluCovani, spanek, hygiena, zdravi, tiSeni bolesti atd. Jsou-li tyto potfeby saturovany, mize
se jedinec dostat k druhé drovni, tedy potifebé bezpedi. Bezpeci je chapano nejen jako bezpedi
fyzické, ale i ekonomické (dostatecné zazemi pro Zivot) i psychické. Treti Uroven predstavuji socialni
potieby. Téch Ize definovat nékolik druh(: Potfeba informovanosti — ziskat pocit zasvécenosti do déni
vokoli i ve svété. Potfeba ndlezet ke komunité, potfeba lasky, potfeba vyjadfovat se a byt
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vyslechnut. Ctvrtym krokem je potfeba uznani a Ucty & autonomie, kterd vede k pocitu svobody a
sebelcty. Pichaud (1998, s. 37-40) vysvétluje, Ze Ucta a uznani vede k pocitu uZitecnosti.

AZ doposud popisované potreby patfi do kategorie D — potieb, jejichZ naplnéni je pro ¢lovéka
jakousi povinnosti k dosazeni klidu. Dostatecnou saturaci téchto potfeb se lze odrazit k potfebam
vys$sim, tedy potrebé pozndni (zvidavosti, poznavani nového), potrebé esteticna (krasy a harmonie na
smyslové abstraktni Urovni) a dale potfebé seberealizace.

Rican (2007, s. 230-233) upozorfiuje, 7e potfeba seberealizace je soucasti jiz prvotni
Maslowovy koncepce. Seberealizace neni chapdna jako zaméfeni na sebestfedny Uspéch, ale naopak,
jako prekonani svych hranic a zaméreni na tvofivou cinnost ve prospéch spolecenstvi, hledani
nadosobnich cil(i. Naplnéni ¢i dosaZeni tohoto stupné vede u jedince k zasadni zméné, dosazeni vyssi
urovné odpovidajici sebeaktualizaci. Nékteré nizsi potfeby jsou vnimany z jiného pohledu a jejich
saturace tak vyZaduje zcela jiny ndhled.

Posledni kategorii potfeb v rozsifené hierarchii lidskych potfeb predstavuje potieba
transcendence. Maslow jako zapfisahly ateista se zamérné vyhyba naboZenské terminologii,
vysvétluje transcendenci jako prozZitek toho, Ze ¢lovék je soucasti lidstva, pfirody, vesmiru.

Velmi zajimavou rozvahu k Maslowové hierarchii lidskych potfeb uvadi Mishara a Riedel
v knize , Le vieillissement”, kterou cituje Mias (2001, s. 8), kdy vztahuji jednotlivé stupné pyramidy
k véku, ve kterém je mozno dosahnout saturace téchto potreb, presnéji od jakého véku ma jedinec
takové potieby saturovat.

Hierarchie potteb dle Maslowa

Vék Potfeba Popis

0-2 Preziti Fyziologické a biologické potieby

3-5 PreZiti K predchozim se pfidavd schopnost aktivit smérujicich
Bezpedi napf. k vyhnuti se bolesti

5-10 PreZiti K predchozi se pridava potieba zaclenéni se do
Bezpedi spolecenstvi a lasky, coZ odpovida pocatklim dospélé
Socialni potteby socializace.

Adolescence Preziti Pridava se potfeba uznani sebe sama a uznani druhych
Bezpedi
Socialni potreby
Uznani

Dospélost Preziti Teprve v dospélosti se rozviji schopnost presahnout
Bezpedi sebe sama
Socialni potteby
Uznani

Seberealizace
Tab. 1 Hierarchie lidskych potfeb dle Maslowa vztaZena k véku, volné podle Mishara a
Riedela
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Souhrn

VysSe prezentované systémy zabyvajici se lidskymi potiebami odrazeji specifické védni
zaméreni jednotlivych autor(, a proto je obtizné hledat v nich spole¢nou linii, ktera by je propojovala.
Zasadni heterogenita panuje predevsim u autor( pojimajicich lidské potreby jako nehierarchické.
Nékteli pouze vyjmenovavaji soubor specifickych potreb, jini rozdéluji potfeby na fyzické a
psychogenni, a¢ obé skupiny stavi na roven a dalsi zas se zabyvaji pouze potfebami, které lze u jinych
autorll povaZovat za psychogenni, dusevni ¢i jinak feceno vyssi. V prvé fadé je tfeba si klast otazku,
zda Ize obdobnym zplsobem uvaZovat napriklad o potrebé jist a potfebé kreativity a identity. Pro
jedince, ktery ma mozZnost saturovat obé potieby, mohou dozajista dosahovat obdobného vyznamu,
avsak ten, kdo ma zasadni obtize v naplfiovani elementarnich fyzickych potfeb ma jisté méné
prostoru k naplfiovani potreb dalSich. V rdmci uvedenych nehierarchickych typologii lidskych potreb
se vénuje konkrétné specifikim stari Vagnerova (2000, s. 300 a nasledujici) jak je uvedeno vyse.

Naproti tomu v systémech hierarchickych, predstavovanych predevsim Maslowem, je patrna
jasna struktura vyvoje lidskych potieb, ktera je odvisla i od véku jedince. Je hodno pozornosti, Ze jak
Maslow ve svém nahledu lidskych potfeb, tak i Erikson ve svém popisu Zivotniho cyklu, se s vlastnim
pfibyvajicim vékem vraci ke svym teoriim a prepracovavaji je predevsim v oblastech odpovidajicich
pravé pokrocilému véku. Maslow cleni oblast seberealizace a na samotny vrchol pak klade potfebu
transcendence jako odraz zralého stari. Erikson (1999, s. 101 a nasl.) na sklonku svého Zivota pak
pridava k osmi stadiim Zivotniho cyklu jesté devaté, zabyvajici se obdobim pozdniho stafi a bliZici se
smrti. Toto posledni stadium s ubyvajicimi silami a fyzickymi moZnostmi je jakousi rekapitulaci,
konfrontaci se vSemi pfedchozimi dystonnimi polozkami etap Zivotniho cyklu. Ztrata dlvéry ve své
schopnosti, autonomie, spolecenského statusu, pocity viny vedou k zoufalstvi. Zoufalstvi, se kterym
Erikson navrhuje se vyporadat pomoci viry a pfimérené pokory, kterd je umozinéna dosaZzenim
moudrosti v predchozim obdobi.

Vétsina autorl se shoduje, Ze k duchovnim potfebdm je nutno dozrat ve svém Zivotnim
vyvoji. Proto neni prekvapuijici, Ze praveé ve stari, v dobé zralosti a moudrosti, jsou pravé tyto potieby
jedny z nejdulezZitéjsich. Stari je obdobim bilancovani proZitého, dobou vzpominani, sebehodnoceni.
Je to dano na jedné strané ziskanou moudrosti, souc¢asné i postupnou ztratou predevsim fyzickych
moznosti. Role seniora se méni, jeho nahled na svét se vyviji a jeho pfistup se stava komplexnéjsim,
univerzalnéjsim. Na druhou stranu senior ma své misto ve spolec¢nosti, roding, je radcem, zdrojem
moudrosti.

Rodinna péce je jednoznacné preferovanym modelem péce o staré spoluobcany. Neni to vsak
mozné vzdy, budto proto, Ze zdravotni stav jedince je pfilis vazny, Ci proto, Ze rodina neni schopna
tuto péci poskytnout. V takovém pfipadé vstupuje na scénu spolecenstvi prostfednictvim socidlnich
programll a zafizeni péce o seniory. Existuji pravidla organizace téchto zafizeni, kterym budou
vénovany dalsi kapitoly, avSak esencialni je individualni ptistup téch, ktefi v nich pracuji. Je-li mozno
fici, Ze zivot seniora je ovlivnén jeho dosavadnim Zivotnim pfibéhem, jeho zkusenostmi a moznostmi,
obdobné je tfeba chdpat i roli osob doprovazejicich.

Nelze plné souhlasit s tvrzenim Bocakové (In Kocurova, 2013, s. 385), Ze senior nema jiz
zadné povinnosti. Je moZno fici, Ze na seniora jiZz nejsou kladeny spolecenské povinnosti, avsak sam
senior si povinnosti ve smyslu cili dozajista klade. Projevuje se proto zvySené potfeba kontinuity
Zivotniho pribéhu a dlstojnosti, lasky, vdéénosti a odpusténi.

Vyrovnavani se s poslednimi fazemi Zivota a naroénymi Zivotnimi situacemi skrz spiritualitu
pfinasi pomoc, a predevsim ulevu nejen seniortim.
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Za stéZejni je proto moiné povazovat, ve shodé se Suchomelovou (2016, s. 217), naplnéni
potieb v oblasti vlastni dlstojnosti a hodnoty, smyslu a kontinuity Zivotniho pribéhu, viry, nadéje, cile
a lasky.

V prvni kapitole jsme hovofili o tom, jaké fyzické zmény prindsi starnuti, v této pak o tom,
jaké zmény se odehravaji na Urovni lidskych potfeb ve stafi. Pro dalsi kapitolu si klademe za cil
zmapovat, jak se tyto zmény projevuji v aktivité seniord a jakymi zpUsoby je moZno tuto aktivitu
ovliviiovat.
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3. Aktivita ve stari

V ptedchozich kapitoldch jsme se zabyvali stafim, jeho definovanim, formami prozivani,
vztahim senior(l k okoli, k rodiné. Dale jsme se pokouseli zamyslet nad tim, jak lze Uspésné (i
spokojené dozit vysokého véku. Nasledné jsme vénovali prostor analyze lidskych potfeb a jejich
napliovani s pfihlédnutim ke specifiklim sénia. Pfedesly text jsem koncipovala spiSe se zamérenim na
pozitivni ndhled na stafi. Soucasné preferovany trend psychologického i sociologického nahledu na
stari je aktivniho starnuti. Neexistuje jednoznacna definice tohoto pojmu, jak uvadi Suchomelova
(2016, s. 32—-33) ¢i Petrova Kafkova (2013, s. 28—-29). Avsak lze jej chdpat jako snahu o udrZeni zajmu
seniora o rlizné ¢innosti at jiz v pokracovani z obdobi minulych ¢i aktivit novych. Senior by se mél stat
aktivnim Cinitelem a hybatelem vlastniho starnuti a v urceni své role v nadchazejici Zivotni etapé. Mél
by byt aktivnim ¢lenem spolecenstvi, ktery svou moudrosti a zkusenostmi bude urcovat dalsi jeji
smérovani, nikoliv jen pasivnim pfijimatelem uréeného osudu. Soucasti této koncepce je i predstava
mezigeneracni sounaleZitosti jako dlsledku vyznamu stafi.

Starnuti vSak mlzZze byt kompromitovano mnoha faktory, zdravotnimi neduhy, involuénimi
zménami, socidlni deprivaci. Podle Kalvacha (2004, s. 436—439) se nemusi viak jednat o jeden zasadni
problém, ale k omezeni moznosti seniora, které usti v jeho frustraci, regresi, izolaci, uzavieni, mize
byt problematickd i kumulace zdanlivé bandlnich neduhl. Tento stav muiZe Ustit vtzv. spiralu
neschopnosti, kdy lidé nejsou schopni dosahovat ani téch vysledkli, na néz by prokazatelné
dosahovali. Vtéto situaci nelspésného starnuti je dualezitd role komunity a podplrna funkce
prostredi.

Kalvach (2004, 436-439) dale uvadi, Ze zdatny, vyrovnany, motivovany a Uspésny jedinec ¢i
senior je schopen vytvaret svlij program, ktery jej napliiuje, poskytuje mu dostatek fyzické i dusevni
stimulace, zajistuje mu dostateéné socialni zazemi jak v rodiné, tak i spole¢nosti. Spole¢enstvi vsak
mUzZe poddavat pomocnou ruku i tém, ktefi nemohou ¢i nechtéji své stafi prozZivat smysluplné. Tyto
¢innosti se obecné zahrnuji pod pojem aktivizace. Termin aktivizace s sebou muze nést i urcity
nadech pasivity ze strany pfijemce aktivizacnich programu, proto jsou navrhovana i alternativni
oznaceni. Janeckova nabizi nékolik pojm( jako programovani aktivit, podpora aktivit ¢i termin
z frankofonni literatury animace. S pasivitou seniorl k aktivizacnim programim je nutno poditat
napriklad u osob dementnich, depresivnich ¢i rezignovanych. Na druhou stranu aktiviza¢ni programy
nemohou byt vnucovany, povinné &i jinak potirajici vlastni vali jedince. Je nasnadé, Ze takovyto
pfistup je mnohem snazsi a pravdépodobnéjsi v pobytovych zafizenich seniordm urcenych,
poskytujicich medicinské i socidlni sluzby. Je-li nahlizeno na seniory jako na pasivni pfijemce
aktivizaCnich programd, muzZe jejich pfiprava vést k istému zaméreni na Cinnost jako takovou, bez
respektu k osobnosti a pfanim jedince. Utvafi jakysi povinny rozvrh dne, ktery senior musi
absolvovat. Pichaud (1998, s. 116) to vyjadfuje tak, Ze zde je aktivizani program chapdan jako
nakupeni akci bez hlubsiho smyslu, coz neodpovidd obrazu animace. Pro seniora to vsak neni
pfinosné, spise otupéle splni svlj Ukol, aby se zavdécil ¢i neurazil. Aktivizace pak predstavuje vypln
Casu, unik z nudy, avsak nepfinasi zadny rozvoj ¢i hlubsi smysl pro Zivot starého clovéka. Mnozi se
z takovych aktivit omlouvaji, a setrvavaji ve své izolaci a rezignaci. Ti, ktefi jsou schopni ¢i ochotni se
téchto hromadnych ¢innosti Ucastnit, se stavaji preferovanymi ze strany personalu Ustavu.

Na druhou stranu muZe aktivizace predstavovat i vytvareni podminek, uzptsobeni prostredi,
ve kterém se senior nachazi, tak aby sam byl schopen najit pro néj smysluplnou cinnost, ktera jej
naplfiuje. Cinnosti by mé&ly navazovat na to, na co byl senior dFive zvykly, zachovévat kontinuitu jeho
pfibéhu a co nejvétsi miru prirozenosti. Prostredi by mélo poskytovat volbu ¢innosti i ¢asu, kdy se jim
senior bude vénovat, stejné jako i volbu, s kym se bude aktivitdm vénovat. Animace by tedy méla
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vzbuzovat v ¢lovéku touhu byt aktivni a Cinorody a pfitom tak, aby tyto Cinnosti vychazely z néj
samotného.

Jednotlivé cinnosti, které mohou byt prezentovany vramci aktivizacnich program(, jsou
velmi rlznorodé. Na druhou stranu Ize nalézat nékteré spolecné charakteristiky. V prvé fadé je vidy
tfeba vychazet z Zivotniho pfibéhu jedince, ktery utvari jeho zajmy. Stejné tak i zvyklosti pti rdznych
¢innostech jsou ovlivnény dosavadni Zivotni zkugenosti jedince. Cinnosti by mély odrazet fyzicky i
psychicky stav seniora a odpovidat jeho moZnostem, tyto moznosti jsou vzdy individualni. Nikdy by
nemély pro seniora predstavovat stres Ci poniZeni z nelUspéchu. Aktivity musi davat smysl
odpovidajici osobnosti seniora, at si urci cokoliv. Tvofivé — produktivni aktivity by mély pfindset i
uzitek. Senior je schopen sam posoudit svlj vykon a vysledky své prace, tato ma pfinaset predevsim
radost jemu i eventualné jeho okoli. Dale pak je vytvarena za konkrétnim tGcelem, ktery dava cinnosti
smysl. A praveé tato Ucelnost v ocich seniora ma byt pfi aktivitdch vyhledavana.

Pichaud (1998, s. 118—122) vyzdvihuje, Ze podstatnym aspektem pfi seniorskych aktivitach je
motivovani jejich ucastnikd tak, aby Cinnosti brali za své. Ten, kdo seniory ma motivovat, by je mél
podnécovat a podporovat, nabizet moZnosti. Stejné tak je vSak tfeba nechavat i prostor pro
nicnedélani, odpocinek. Vratime-li se ke Kalvachovi (2004, s. 436-439), Cinnosti by mély co nejvice
respektovat kazdodenni zvyklosti, podporovat autonomii jedince, soucasné i jeho socialni zaclenéni.
budou pfijimany. Stejné tak je tfeba klast dliraz na smysluplnost ¢innosti, ta vsak je pro kazdého
individualni a musi ji i tedy sam nachdzet v ¢innosti. Zapojeni do téchto aktivit ma byt dobrovolné a
¢lovéku ptinaset radost.

3.1 Déleni ¢innosti aktivizacnich programu

Cinnosti, které Ize povaZovat za aktiviza¢ni, jsou velmi rGiznorodé a pro kazdého do znaéné
miry individualni. Proto existuje i vice nahled( na jejich ¢lenéni. Uceleny prehled nabizi mimo jiné
Janeckova (In Kalvach, 2004, s. 441).

Ta rozliSuje rozdéleni ¢innosti podle mista v Zivoté c¢lovéka. Tato klasifikace déli ¢innosti na
vSedni, kazdodenni aktivity (vateni, Uklid apod.). Ddle pak péce o sebe (hygiena, oblékdni atd.).
Pracovni Cinnosti (tvorivé aktivity, zahradniceni...). Dalsi kategorii jsou volnocasové aktivity (hry,
turistika, zabava). Jako posledni skupina jsou pak ¢innosti zaméfrené na rozvoj jedince a vzdélavani.

Dale pak vidi rozdéleni cinnosti podle okruhu uspokojenych potieb. Zde déleni vychazi
z Maslowovy hierarchie lidskych potteb. Jako prvni jsou uvadény potieby biologické (jidlo, hygiena,
pohyb atd.). Navazuji ¢innosti zamérené na potreby bezpedi (utvareni domova, vlastniho soukromi).
Na dalSim stupni jsou pak potfeby socialni (vztahy a vazby s ostatnimi, laska). V maslowovské
posloupnosti navazuji pak ¢innosti k uspokojeni potfeby uznani (distojnost, odpovédnost, identita).
Do posledni kategorie patfi Cinnosti seberealizacni (umélecké, duchovni, vyrovnavani se s vlastnim
Zivotem).

V neposledni fadé pak lze rozdélit c¢innosti podle poctu zapojenych osob. Podle poctu
zUcCastnénych je mozZné posuzovat aktivity jako individualni, parové a skupinové.

Individualni ¢innosti mohou poskytovat jedinci pocit soukromi, moZnost intimity. Je zde i
prostor pro vlastni volbu a rozhodovani. Role druhych osob je spiSe podpurna. Pichaud (1998, s. 122)
upozornuje, Ze dlraz je tfeba klast i na potfebu prozivat samotu ze strany seniora. Ne jako negativni
stav, ale jako prostor pro duchovno, vzpominky, odpocinek. Janeckova (In Kalvach, 2004, s. 441) dale
prezentuje parové aktivity s nejblizSimi rodinnymi pfislusniky, prateli, podporujici nejintimnéjsi
socidlni vazby. Jde napfiklad o navstévy, ucast na kulturnich akcich, spole¢né vzpominky. Skupinové
aktivity prinaseni heterogenni socidlni vazby s Sirokym okolim. Pfinaseji nové podnéty. Na druhou
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stranu Pichaud (1998, s. 121) varuje pfi skupinovych aktivitdch na lpéni na formalni strance ¢innosti,
Ipéni na pravidlech. Naopak je tfeba stale vnimat individualni pfinos pro jedince. Jako samostatnou
kategorii Ize uvadét i skupinové aktivity s cilené vytvorenym kolektivem. Takto utvorend skupina
poskytuje pocit vétSiho bezpeci, zachovani vlastni identity, moZnost seberealizace jedince, zpétné
vazby.

Suchd (2013, s. 17) téz uvadi posledni klasifikaci podle poctu zucastnénych, ale téz predklada
déleni aktivit na cinnosti pasivni (relaxace, poslech...) a aktivni (cviceni...). Taktéz déli aktivity na
fyzické a kognitivni nebo pracovni, sebeobsluzné a zajmové, coz do urcité miry odpovida klasifikaci
vySe popsané podle mista v Zivoté ¢lovéka. Sucha klade dlraz na rovnovahu mezi témito ¢innostmi.

Dalsim podstatnym hlediskem je zfetel na mozkovou lateralizaci Cinnosti. Rlzné cinnosti
aktivuji jind mozkova centra a oblasti, coz v disledku mlze mit priznivy efekt na kondici kognitivnich
funkci jedince.

3.1.1 Vybrané Cinnosti aktivizacnich program

Jak jsme jiz uvedli, ¢innosti, které mohou tvofit soucast aktivizacnich program(, jsou velmi
rGznorodé. Néktefi autofi, jako Muller (2014, s. 18-19), o téchto aktivitach hovofi jako o terapiich.
Tento termin vsak evokuje lIé¢ebny proces, coZ pfi praci se seniory neni zakladnim prvkem cinnosti.
Snad pouze v pfipadé chapani etymologického zékladu slova jako ndpravy véci.

Konkrétni cinnosti, které Ize zaradit do aktivizacnich program(, prezentuje napfiklad Muller
(2014, s. 56-57). Ten vsak chdpe tyto cCinnosti jako terapeutické a vychazi ze zakladniho
terapeutického efektu psychoterapie, fyzioterapie a dalSich terapeutickych zdrojli. Rozdéluje ¢innosti
na: terapie hrou, ¢innostni a pracovni terapie, psychomotorické terapie, terapie s Ucasti zvitete,
expresivni terapie (muzikoterapie, dramaterapie, teatroterapie, psychodrama, tanecni terapie,
biblioterapie) a dalsi fyzioterapeutické postupy.

Aktivity seniorl by vSak spiSe mély vést k udrZzeni kontinuity a smysluplnosti Zivota seniora.
Proto se budeme radéji drzet termin( cinnost a aktivita, tak jak jsou uzivany Suchou (2013) ¢i
Kalvachem (2004). Sucha (2013, s. 28-170) ¢innosti aktivizacnich program( pro seniory zafazuje do
nasledujicich skupin:

Aktivity na podporu kognitivnich funkci

Do této kategorie patfi vSechny cinnosti zamérfené na trénink paméti, pozornosti,
abstraktniho a logického mysleni, orientace, pocitani i expresivnich schopnosti. V rdmci téchto aktivit
se pracuje jak s kratkodobou, tak i dlouhodobou paméti jedince, vyznam je prikladan i osobnim
vzpominkdm. Velmi dUleZité je vénovat se procesu ueni z hlediska proZivanych emoci, smyslovych
viemU a motorickych jev(, které ovliviuji vysledny efekt. Informace, které prijimame pouze sluchem,
si pamatujeme jen minimalné. Oproti tomu, pokud néco zazZijeme ¢i vyzkousime si na vlastni kizi, pak
se v paméti uchovaji az z osmdesati procent. Pokud sami predavame védomosti, utkvi v nasi paméti
jesté ve vys$sim procentu. Kalvach (2004, s. 443-444) rozliSuje mozkovy trénink, ktery zahrnuje vyse
zminéné cCinnosti a kognitivni rehabilitaci, ktera je uréena pro osoby po Urazech, operacich, ¢i jinych
postizenich mozku, véetné demenci.
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Pohybové aktivity

Vyznam pohybovych aktivit je nezpochybnitelny. | presto, Ze s postupujicim vékem se
spektrum aktivit méni, zGstava pohyb prirozenym lidskym projevem. Sucha (2013, s. 52-55) uvadi, Ze
pohyb pfinasi jak udrzovani ¢i zlepsovani fyzické kondice jedince (zlepSuje imunitu, Upravou
hmotnosti predchazi tzv. metabolickému syndromu, zlepsuje vykonnost srdce a plic, bojuje proti
osteopordze), coz vede k vétsi sobéstacnosti jedince, ale blahodarné plsobi i na jeho psychiku (lepsi
vnimani vlastniho téla, zlepseni kognitivnich funkci, lepsi spanek, lepsi vyrovnavani se se stresem).
Pohybové aktivity u seniorll jsou samozirejmé ovliviiovany jejich zdravotnim stavem.

Do této kategorie Ize zaradit i pracovni ¢innosti i psychomotorickou terapii, jak je uvddéno
Mullerem (2014, s. 59—61). Jde o cCinnosti praktického, kazdodenniho Zivota Ci aktivity rukodélné.
Existuji odliSné ndhledy na tyto Cinnosti vychdazejici ze vzdélani. Jednak mohou tyto Cinnosti byt
nahlizeny jako rehabilitacni, tedy ergoterapeuticky nebo pedagogicky, kdy je podstatou spise
psychologicky zaklad. Psychomotorické aktivity maji za cil pomoci pohybu ovliviiovat dusevni funkce
jedince.

Stolni a zabavné hry

Samostatnou kapitolu vénuje Sucha (2013, s. 52-53) stolnim a zabavnim hram. Tato skupina
aktivit je do urité miry na rozhrani dvou predchozich. MlzZe se jednat o aktivity podporujici
kognitivni funkce (kreativita, pozornost, pamét), ale i fyzické dovednosti (jemna motorika, presnost
pohybu).

Expresivni aktivity

V tomto bodé se odklanime od dosavadniho ¢lenéni aktivit a spiSe se pridrzime obecného
oznaceni zahrnujiciho praci s hudbou, tanec, vytvarné uméni ¢i dramatickou ¢innost, tak jak je uvadi
Muller (2014) ¢i Listiakova (2015).

Hudebni aktivity

Suchd (2013, s. 115-118) piSe, ze hudba ma na ¢lovéka Siroké spektrum vlivu. Ovliviiuje nejen
télesné, ale i dusevni a duchovni pochody jedince. Hudbu lze vyuZit jak k aktivaci, tak i relaxaci.
Rytmus muUzZe ovliviiovat i fyziologické pochody, vnimani hudby plsobi i na proZivani napfiklad
bolesti. S hudbou se poji i zpév, ktery podporuje pamét, plsobi i reminiscenéné. S hudbou je
provdazdana i fada dalSich uméleckych ¢innosti, i béZné aktivity mohou byt doprovdzeny hudbou.

Dramatické aktivity

Podstatou téchto cinnosti je vyuZiti divadelnich prostredkd. Miller (2014, s. 65-66)
prezentuje pét aspektl této cinnosti: Hrani vlastni role (interakce s okolim), Monolog (pocity
jedince), Alter ego, Vyména roli (jedinec predstavuje pro néj konfliktniho jedince z okoli), Zrcadlo (jini
predstavuji vlastniho seniora).

Divadelnich prvk( vyuZila i Schweitzerova (In Kalvach, 2004, s. 450) pfi zavadéni svych
reminiscencnich aktivit.

Tanec
Podle Millera (2014, s. 68-69) tanec umoznuje vyjadreni pocitll, je projevem fantazie,
kreativity jedince. Jde o reakci na hudebni slozku. V neposledni fadé se jedna o pohybovou aktivitu.
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Literarni ¢innosti

Do této kategorie Miiller (2014, s. 69-70) fadi jak Cetbu ¢i praci s textem, tak i samotnou
literdrni tvorbu. Aktivity mohou byt jak individualni, tak i skupinové. Stimuluje tvofivost, koncentraci,
utvari spolecenské vazby a v neposledni fadé je mozno ji chdpat i jako aktivitu vzpominkovou.

Vytvarné ¢innosti

Podle Suché (2013, s. 131-132) nelze vytvarné Cinnosti uplatfiovat jako zaklad aktivizacnich
programU. Je tfeba pocitat s tim, Ze senior by mél mit k této tvofivé Cinnosti vztah jiZz z minulosti.
Pokud ne, je jeho motivace velmi obtizna. Je téz smysluplné snazit se o tvorbu, ktera bude mit
konkrétni uzitek, at jiz dekorativni ¢i vécny. Na druhou stranu umélecké vnimani je individualni a
kazdy by mél mit mozZnost ztvarnit dilo podle svych predstav. K tomu pridava Miller (2014, s. 71), ze
tvorba muzZe byt individudlni, ale Castéji skupinova, kdy dochazi k podpore socidlnich vazeb mezi
jedinci.

Aktivity se zvifaty

Spolecné soufZiti ¢i kontakt se zvifetem pUlsobi blahodarné na psychiku jedince, na jeho
socidlni rozvoj, jak uvadi Suchd (2013, s. 128-129). Zvife je velmi zajimavym prostiednikem pro
podporu komunikace jedince. Vyznam aktivit se zvifaty lze spatfovat ve stimulaci smysll pfi kontaktu
se zvifetem, v podpore motoriky, v relaxaci, ve vytrieni zizolace a zlepSovani komunikace a v
pozitivnim ovlivnéni Uzkosti, deprese a poruch spanku. Podle Miillera (2014, s. 449 a nésledujici) je ke
kontaktu vhodny témér jakykoliv druh Zivocichli podle zajmu jedince. Nejcastéjsi formou aktivit se
zvitaty je canisterapie Ci hippoterapie, ale je moZné vyuZit i kocek, papouskd, hlodavcl, Zelv i
rybicek, v€etné delfind.

Vareni

Vareni by bylo moZno zaradit mezi cinnosti pohybové Ci pracovni. Jak upozorifiuje Sucha
(2013, s. 148-149), je zde vsak kladen dlraz i na spolecensky aspekt vafeni a v neposledni fadé na
podporu kognitivnich funkcich pfi tvorbé konkrétniho receptu. Vysledny produkt je zdrojem radosti a
uznani pro starého ¢lovéka.

Zahradniceni

Zahradniceni je oblibenou ¢innosti mnoha seniord, coz uvadi i Sucha (2013, s. 166-167), a
proto neni dlvodu se mu vyhybat pfi aktivizacnich ¢innostech. Je vidy tfeba, jako u kazdé fyzické
prace, brat zfetel na moznosti konkrétniho jedince. V nékterych pripadech muze tato Cinnost byt
nahrazena napfiklad jen aranZovanim kvétin a podobné.

K soucasnému soupisu Cinnosti Ize Fici, Ze aZz doposud se jednalo o funkéni popis rlznych
postupl vyuZivanych v aktivizacnich programech. Kazda kategorie zaznamenavala jednu specifickou
¢innost a dlvody pro jeji vyuziti v aktivizaCnich programech. Do urcité miry Ize jim nasledujici
kategorie nadradit, nebot integruji rdzné techniky k dosazeni konkrétniho cile.
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Duchovni ¢innosti

Se stafim je spojena potieba duchovniho prozivani. Stafi je obdobim bilancovani predchoziho
Zivota, obdobim hledani jeho smyslu a sméfrovani. Stejné tak se senior musi vyrovnavat se smrti, stale
Castéji se vyskytujici v jeho okoli, ale i svou vlastni smrtelnosti a konecnosti. Proto i duchovni ¢innosti
maji své misto v aktivizacnich programech pro seniory. Podle Suché (2013, s. 150-155) Ize do nich
obecné zaradit pastoracni Cinnost jednotlivych cirkvi nebo spiritualni aktivity nemajici konkrétni
cirkevni obsah. Mezi tyto Cinnosti lze zaradit Ucast na bohosluzbach, setkavani se zastupci cirkvi,
prace s naboZenskymi texty, zpévy cirkevnich pisni, ale i etické seminare ci slaveni tradi¢nich svatka.

Reminiscencni aktivity

Ve shodé se Suchou (2013, s. 93-95) Ize uvést, Ze vzpominky mohou na jedince pUsobit jako
podpora paméti, tedy kognitivnich funkci. Nicméné hlavni efekt vzpominek je predevsim
psychologicky a socialni. Pro jedince mlze znamenat moznost nalézt pokracovani vlastniho Zivotniho
pfibéhu, nalézt novou pozici ve spolecnosti, upevnit komunikacni schopnosti. Pro okoli jsou
vzpominky cestou k pochopeni chovani seniora.

Janeckova (2010) se dlouhodobé vénuje problematice reminiscence. Soucasti starnuti je i
Castéjsi vzpominani, proto je tato Cinnost vSem pfirozend. Reminiscence tak muze byt dobre
pouzitelnd a pfrijatelnd u vSech. Na druhou stranu nelze do vzpominani nikoho nutit. Formy
vzpominani mohou byt rGznorodé, nejen ve formé mluveného slova, ale i formou expresivnich
postupd, jako je divadlo, malba, ¢i tvorba napf. vzpominkovych kufrl. Vzpominani stimuluje i vhodné
prostiedi, prostfedi, které samo vyvolava vzpominky, prostiedi, které samo odkazuje na doby
drivéjsi. Vzpominani mlzZe probihat ve skupiné, ale je dobré ponechat prostor i pro osobni
vzpominky, misto, kam si ¢lovék vSe podstatné muze uschovat. Role rodiny je téZ dilezita, predevsim
v pfipravé profesionala na reminiscenéni sezeni: Ptiprava pracovnika je velmi dudlezita, mél by byt
seznamen s historickymi realiemi, tak aby mohl se vzpominajicim vstoupit do smysluplné interakce.

Janeckova ddle vyzdvihuje efekt reminiscenéni terapie predevSim pfi praci s osobami
postizenymi demenci. Na tomto poli se pak vénuje predevsSim validaci, kterd chape chovani
dementniho jedince jako snahu o vyfeSeni dosud nezhojenych emoci, snahu o to byt uZiteny ¢i byt
milovan. V ramci validace je tfeba priprava jedince, jenZ pracuje se seniorem, musi se uvolnit a
oprostit od svych potizi. Je tfeba pfistupovat k seniorovi s demenci empaticky, klast neohrozujici a
konkrétni otazky, opakovat a parafrazovat, uzivat polarity a protikladd, zajistit ocni kontakt, projevy
blizkosti a doteku, soustfedit se na formu projevu. Tento typ reminiscencni terapie je rfazen mezi
reflektujici pristupy.

Existuji vSak i dalsi pristupy, jako je narativni, jehoZ principem je vypravéni bez hodnoceni
pribéhd, spise se snahou o zapojeni vsech ¢lent skupiny. Dale Ize vyuZit biografického pfistupu, jako
formy pouceni druhych nahledem historickych udalosti prizmatem ocitého svédka. Senior tak muze
znovu objevit svou socialni tlohu, ziskava roli ucitele, nachazi svij vyznam a adaptuje se lépe na stafi.
Dalsi moznosti jsou expresivni postupy, které se zaméruji na uvolnéni traumatizujicich vzpominek.

Janeckova ve svych vyzkumech dale prokazuje pozitivni vliv reminiscenénich technik na
kvalitu Zivota ucastnik(, vyzdvihuje vsak vyznam i jakym zplsobem, kde a jak se reminiscencni
terapie provozuiji.
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Stimulace smysli

Béhem Zivota a starnuti zvlast dochazi k postupnému oslabovani smysld jedince. At jiz se
jedna o zrak, sluch, ¢ich, rovnovazné Ustroji ¢i hmat a chut. Trénink téchto dovednosti lze téz zaradit
do programt Cinnosti seniord, jak piSe i Sucha (2013, s. 156—158).

Smyslova aktivizace jako individualni pfistup k senioriim vychazi z praci Lore Wehnerové a
v nasich podminkach je prezentovana naptiklad Vojtovou (2014, s. 8-17). Smyslova aktivizace, jak piSe
Wehnerova (2013, s.29-37), vychazi z principll pedagogiky Montessori aplikované na seniory a
ramcové se fidi heslem: ,pomoz mi, abych to dokazal“. V ramci koncepce smyslové aktivizace je
nahlizeno komplexné na geriatrického jedince, kdy smysly jsou chapany jako zdroj lidského Zivota.
Cilem je udrZeni kompetenci jedince, a to kompetenci vécnych (umoznujicich samostatnost jedince),
kompetenci socidlnich a kompetenci vlastnich (sebevédomi, sebedcta). PFi naplnéni téchto
kompetenci mlZe senior dosahnout kompetence zpusobilosti (hledani smyslu existence, stari). Je
tfeba dbat na spravny pfistup kjedinci, navazat adekvatné kontakt, podporovat jej spravnym
vedenim sezeni, souc¢asné poskytovat dostatecné mnozstvi podnétd, a to nejen komunikacnich, ale i
v prostredi. VZdy je tfeba dbat na to, aby podnétl bylo vice, aby nedoslo k prdzdnému prostoru, kdy
neni ¢im se zabyvat. Je tfeba proto sezndmit se s Zivotem seniora a fadné se predem pfipravit. Jen
tak Ize dosahnout efektivniho a individualizovaného pfistupu k seniorovi.

Souhrn

V této kapitole jsme se zaméfili na aktivitu ve stari. Jak jiz vyplyva z pfedchozich kapitol, stari
pfinasi celou radu zasadnich zmén jedince, se kterymi se musi néjakym zplsobem vyrovnavat. Tato
adaptace muZe mit rlzné formy, avsak vsoucasné dobé je za nejpfiznivéjsi povazovan koncept
aktivniho starnuti. Aktivni starnuti lze chapat jako snahu o udrzeni zajmu seniora o rGzné cinnosti, at
jiz v pokracovani z obdobi minulych ¢i aktivit novych. Senior by se mél stat aktivnim cinitelem a
hybatelem vlastniho starnuti a v uréeni své role v nadchazejici Zivotni etapé. | tato opévovana cesta
ma sva uskali, a proto je tfeba si pfipomenout, Ze neni zcela univerzadlné pouZitelna pro vsechny.
Pomineme-li nepochopeni této strategie Ci ptiliSnou horlivost v naplfiovani obsahu aktivniho starnuti,
je nutno vyzdvihnout skutecnost, Ze involuc¢ni zmény stari privadéji ¢lovéka do faze (mizeme ji do
urcité miry identifikovat s pojmem ¢tvrtého véku), kdy je aktivnost velmi naroéna. Je vSak mozno mu
pomoci ¢i jej podpofrit adekvatné jeho Zivotni situaci, a to prostfednictvim aktivizace ¢i aktivizacnich
¢innosti jako takovych. Aktivizaci je moZno chapat jako ¢innost, kterd podporuje jedince v zapojeni do
komunity, samostatnosti jeho konani ¢i jako Cinnost, kterd mu otevird nové moznosti a zajmy.
Z tohoto pohledu lze za aktiviza¢ni povazovat prakticky jakoukoliv ¢innost od téch nejbéznéjsich, jako
je naptiklad hygiena. Spravnd volba cinnosti pro aktivizacni program neznamend vytvofit
spektakularni predstaveni, ale spiSe najit pro konkrétniho jedince ¢innost, ktera ho zaujme a kterd jej
bude tésit. Nejde o ¢innost samu o sobé, jde predevsim o komunikacni prostfedek. Stejné tak nelze
zapominat, Ze i nicnedélani je také ¢innosti.

Spektrum cinnosti je velmi Siroké a volba té spravné je odvisld nejen od mozZnosti, zajmU a
potieb samotného seniora, ale i z moZnosti, jaké poskytuje jeho okoli. A to nejen materialnich, ale i
persondlnich. Témto podminkdm bude vénovan prostor v posledni kapitole. Konkrétnéji se pak

v v/

zamérime na pobytova zafizeni pro seniory, nebot se stanou zédkladnou pro nas vyzkum.
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4. Volny ¢as v pobytovych zafizenich pro seniory

Rodinna péce je jednoznacné preferovanym modelem péce o staré spoluobcany. Neni to vsak
mozné vzdy, budto proto, Ze zdravotni stav jedince je pfilis vazny, Ci proto, Ze rodina neni schopna
tuto péci poskytnout. V takovém pfipadé vstupuje na scénu spolecenstvi prostfednictvim socidlnich
program(l a zafizeni péce o seniory. Existuji pravidla organizace téchto zafizeni, kterym budou
vénovany dalsi kapitoly, avSak esencialni je individualni ptistup téch, ktefi v nich pracuji. Je-li mozno
fici, Ze zivot seniora je ovlivnén jeho dosavadnim Zivotnim pfibéhem, jeho zkusenostmi a moznostmi,
obdobné je tfeba chdpat i roli osob doprovazejicich. V této posledni kapitole prvni, pfehledové ¢asti
se budeme vénovat volnému ¢asu v pobytovych zafizenich pro seniory.

Prvni ¢ast bude vénovana definicim, legislativnimu ramci, jenZ tato zafizeni charakterizuje a
urcuje podminky jejich zfizovani, a v neposledni fadé pak rozdilim mezi zafizenimi poskytujicimi
zdravotnické a socialni sluzby. Dalsi pasaz se bude zabyvat podminkami pro volnocCasové aktivity
v téchto zafizenich, a to jak z pohledu materidlnich, tak i personalnich moZnosti.

4.1 Legislativni rdmec pobytovych zatizeni socialni péce

Pobytova zafizeni socidlni péce se vyclenuji z primarné lécebnych instituci az ve druhé
poloviné dvacatého stoleti. Jak piSe Kalvach (2004, s. 492-500) v Sedesatych letech vznika institut
domov( dichodct. Zde byly seniorim zajistovany zakladni materialni potfeby na ubytovani, stravu,
uklid. Nicméné tyto instituce se nikterak nevénovaly vyssim psychickym potfebam senior(. Navic
pobyt vdomovech dichodct byl uréen pro zdravé a sobéstacné, nemohoucnost vedla k postupnému
presouvani jedinc mezi zafizenimi zdravotnického typu a rliznymi domovy dlchodcl. Soucasné
architektonické koncepce budov zafizeni nepfinasely pfili§ prostoru pro pohodiny pobyt, nefkuli na
soukromi. Mnoho zafizeni disponovalo t¥i a vicelGZzkovymi pokoji, socidlni zafizeni byla spole¢na pro
vice pokoju. V domovech dlichodct se koncentrovaly velké pocty senior(. V roce 1991 doslo k Upravé
podminek fungovani domovi dichodcl, kdy je vénovdna pozornost i zajiSténi oSetfovatelské péce
v téchto zafizenich i poskytovani kulturni i rekreaéni péce. Soucasné je zdlrazriovdna potieba
vycerpani jinych moznosti pomoci socialni péce pred internaci do tohoto zafizeni. Kromé domovl
dlchodcll po roce 1991 vznikaji penziony pro seniory, kde neni zfizovano osetfovatelské oddéleni,
dale pak zafizeni pro denni pobyt, kam seniofi musi byt dopravovani, a dale domy s pecovatelskou
sluzbou, coZ jsou zafizeni, kde ma senior zajisténou autonomii s moznosti usnadnéni socidlnich
sluzeb. Nicméné pretrva celd rada obtizi pro klienty téchto zafizeni i pro jejich poskytovatele. Jak
vypocitdva Mihlpachr (2009, s. 109—-115), na strané klienta jde o ztratu vazeb na rodinu a blizké,
omezeni spolecenského uplatnéni, omezeni soukromi, dezorientaci v novém prostredi, ztratu
motivace, prohlubovani zavislosti a v neposledni fadé i o maly zajem o jejich potreby. Ze strany
provozovatele kromé omezené vybavenosti zafizeni, zastaralého objektového fondu pfi sou¢asném
omezeném financovani jde predevsim o problematiku na poli persondlnim (nedostatek personalu,
vzdélani personalu, motivace personalu, neexistujici program vyuZiti dobrovolnikd atd.), rigidity
organizace nerespektujici individualitu jak klientd, tak i zaméstnanct, omezené spoluprace s obcemi,
rodinami.

Snaha o Upravu téchto potizi vyustila v novy zakon, ktery resi problematiku poskytovani
socidlnich sluZzeb. Soucasnou podobu ustavnich zafizeni socidlni péce pro seniory dava zakon
108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, ktery definuje domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem.
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Zakon 108/2006 Sb. definuje dvé formy zafizeni poskytujicich Gstavni péci seniorim. V prvé
fadé jsou to domovy pro seniory a dale pak domovy se zvlastnim rezimem. Okrajové miZeme zminit i
chranéna bydleni a socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich IGzkové péce.

§ 49 definuje domovy pro seniory takto:

1 — Vdomovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

2 —Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

Poskytnuti ubytovani;

Poskytnuti stravy;

Pomoc pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu;

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu;
Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim;

Socialné terapeutické ¢innosti;

Aktivizac¢ni ¢innosti;

Pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

§50 pak obdobné definuje domovy se zvlastnim rezimem:

1 — Vdomovech se zvldstnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji
snizenou sobéstacnost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych
latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. ReZim v téchto zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizplsoben specifickym
potfebam téchto osob.

V zdkoné 108/2006 Sb. se dale dozvidame v §79, Zze podminkou registrace zafizeni socialni
péce je odborna zplsobilost vsech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzby. Co
je to odbornd zplsobilost, pak definuje §110. Tento paragraf tika, Ze socialni sluzby mohou byt
poskytovany osobami, které maji vzdélani v oborech: socialni prace, socialni pedagogika, humanitarni
prace, socialné pravni c¢innost, charitni a sociadlni ¢innost, socialni politika, socialni péce, socialni
patologie, pravo nebo specialni pedagogika a dale socialni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik,
ktery ziskal zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho predpisu (zakon
96/2004Sb. §10). Je-li vtéchto intencich uvazovano o roli aktiviza¢niho pracovnika, je nutno
konstatovat, Ze vySe uvedené zakonné ustanoveni znacné limituje okruh osob, které tuto funkci
mohou zastavat.

Stat svou politiku tykajici se seniorll neomezuje pouze na zakon o socialni péci ¢i zakon o
zdravotnich sluzbach. Na drovni vlady od roku 2002 pracuje mezirezortni tym ministerstva prdce a
socidlnich véci a ministerstva zdravotnictvi zamérujici se na pozitivni starnuti a péci o staré lidi.
Vystupem tohoto tymu je jako posledni dokument urcujici smérovani tohoto snazeni Narodni akéni
plan podporujici pozitivni starnuti pro roky 2013-2017. Tento plan se zaméfuje na zajisténi ochrany
lidskych prav starsich osob, podporu celoZivotniho uceni, zaméstnavani starsich pracovnik(l a seniorq,
dobrovolnictvi, kvalitni prostfedi pro Zivot seniorl, zdravé starnuti a péci o seniory s omezenou
sobéstacnosti.

P NoOU A WN R
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4.2 Standardy kvality pro domovy pro seniory

Ustavni péce obecné a o seniory obdobné se z univerzélnich zafizeni pro potfebné pretvorila
v superspecializované zafizeni pro konkrétni skupiny obyvatelstva. Soucasna legislativa definuje, jaké
¢innosti tvofi zakladni soucasti naplfiovani obsahu danych zafizeni. U domovl pro seniory je
aktivizace explicitné jmenovana, avsak ze sirSiho pohledu ji mlZeme hledat i jako soucast dalsich
bodl §49, zdkona 108/2006 Sb.: zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmuU a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti. Je proto otazkou vykladu, jak chapat aktivizaci dle tohoto zakona, zda jako vyplni dne i
programové body denniho reZzimu ¢i jako komplexni ¢innost se seniory. Oproti tomu je relativné
jasné definovdno, kdo muZe vykondvat praci aktivizaéniho pracovnika, a to osoby se socidlné
zamérenym vzdélanim eventualné se vzdélanim zdravotnickym.

Na druhou stranu soucasny trend odpovidd snaze zachovat jedinci jeho pfirozené prostredi
v maximalni mozné mire, a to bud poskytovanim terénnich sluzeb (osobni asistence, pecovatelska
sluzba, pravodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehéovaci sluzba,
centra dennich sluzeb a stacionare) ¢i ambulantnich sluzeb, a pokud to neni mozné pak vhodnym
nastavenim reZimu Ustavni péce.

Pro stanoveni vhodného zajisténi domovl pro seniory tak, aby bylo prostiedi co nejvlidnéjsi
k potfebam seniorl a soucasné, aby se vymezila oproti ,,neopravnénym poskytovatelllm“ socialnich
sluZeb, vytvofila asociace poskytovateltl socidlnich sluzeb Ceské republiky (2015, s. 3—4) standardy
kvality. Tyto standardy definuji optimalni podminky ubytovani senior(i, podminky stravovani. Déle se
zaméruji na volny ¢as a kulturu, kam jsou zarazeny i aktiviza¢ni programy (tento bod rozebereme
podrobnéji v dalsim samostatném odstavci). Diraz je kladen i na spolupraci — partnerstvi mezi
uzivatelem a poskytovatelem socidlnich sluzeb, které zahrnuje dostate¢nou informovanost klienta,
individualizovany pfistup a zpétnou vazbu mezi uZivateli a poskytovateli péce, ale i vinterakci
s rodinou, a dale respektovani osobniho prostoru a etickych pravidel. Poslednim bodem standard
kvality je pak poskytovani péce socialni, terapeutické a zdravotni.

Standardy pro kulturu a volny ¢as, jak jsme jiz uvedli, v sobé obsahuiji aktivizacni ¢i animacni
prvky ¢innosti v ramci domov( pro seniory. Na poli kultury je doporuceno nabizet alespon jednou za
dva tydny ucast na kulturni ¢i spolecenské akci, seznamovat seniory s kulturnim a spolecenskym
Zivotem v okoli a dopomoci pfi Ucasti na takovych akcich a dale podporovat vlastni kulturni a
spoleCenskou tvorivost. Dale ma byt klientdm zajiSténa moznost Ucastnit se individualnich i
skupinovych sportovnich aktivit a vylet(. Je vénovana i pozornost vzdélavani formou prednasek,
besed, kurz(, trénink(l paméti ¢i vyuky jazyk(. Duchovni programy maji za cil zajistit aktivity pro véfici
klienty. Dale je tfeba podporovat dobrovolnictvi. Dobrovolnici mohou pfinaset nové podnéty a
myslenky, ale i zpétnou vazbu, a tim zlepsSovat kvalitu péce. Pod pojmem hobby aktivity se v rdmci
standardl ukryvaji tvorivé aktivizacni Cinnosti. Je to jedind oblast, kde je aktivizace konkrétné
zminovana.

4.3 Zajisténi volnocasovych aktivit v rdmci domovl pro seniory

Jak vyplyvd ze standard(l kvality pro domovy pro seniory, jsou vramci téchto zafizeni
aktivizacni programy pojimany stdle spiSe okrajové a nahled na né je velmi roztfistén. Jde tedy spiSe o
touhu vyplnit volny cas seniorlim neZ o koncepci prace. Z tohoto pohledu je pak otevien znacny
prostor individualni snaze pracovnikd, ktefi se seniory pracuji. Jak jsme jiz uvedli v pfedchozi kapitole,
pfi préci se seniory lze veskeré Cinnosti chapat jako podplrné. Nejde o terapii ve snaze Iécit, ale o
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podporu v prekonavani zhorsenych moznosti zplsobenych involuc¢nimi zménami ve stafi. Aktivity
jsou zaloZeny na dobrovolnosti, nikoliv na nutnosti dodriovani pravidelného lécebného rezimu.
Soucasné je spektrum cinnosti velmi Siroké. Domovy pro seniory jsou vybaveny spolec¢nymi prostory,
které jsou vétsinou reprezentovany spole¢nou jidelnou, kde se mohou odehravat rGzné kulturni a
spolecenské akce, majici vSak spiSe masovy charakter. Tim Ize vsak snadno naplnit standard kvality
tykajici se kulturnich akci. Pro ¢innosti individudlni ¢i v mensich kolektivech mohou byt vyhrazeny
specialni prostory typu dilen ¢i atelier(, avsak mnohdy mohou probihat jen v soukromi senior(.

Zabyvaji-li se pracovnici domova pro seniory hloubéji aktivizaénimi programy napfiklad
v ramci reminiscencnich aktivit ¢i smyslové aktivizace, pak, jak uvadéji Janeckova (2010) ¢i Vojtova
(2014), je tfeba takovym aktivitam prizpGsobit ¢i vyhradit specifické prostory. Nebot i prostredi je
vyznamnym stimulem k ¢innosti pro seniora. Prostfedi by mélo byt seniorovi blizké, znamé, vyvolavat
podnéty a vzpominky, a pfitom byt bezpecné. Janeckovd (2010) napfiiklad propaguje vytvoreni
specifickych reminiscencnich mistnosti, které jsou vybaveny nabytkem, pfedméty a doplriiky jemu
dlvérné znamymi z dob, kdy byl plny sil, z dob jeho mladi. Tyto prostory mohou vyvolavat samy o
sobé vzpominky, a ty pak vést k dalSimu rozvoji prace se seniorem.

AC lze préci se seniory pojimat velmi rGznorodé, jde vidy o interakci mezi pracovnikem
domova pro seniory a seniory samotnymi. Oboustranné s jejich dosavadnimi zkusenostmi, prozitky a
motivacemi. Proto se v nasledujicim textu budeme vénovat aktivizacnim pracovniklm.

Aktivizaéni pracovnik

Stejné jako otazku, jaké Ccinnosti lze zaradit do aktivizacnich programl, nemulzeme
zodpovédét jen prostym vycétem cinnosti, nebot by byl dozajista neuplny, i otazka toho, kdo
aktivizac¢ni ¢innosti mlzZe organizovat, neni jednoducha a svym obsahem je znac¢né rliznoroda.

Narodni soustava povolani (NSP) v soucasné dobé uvadi jednu jednotku kategorie povolani,
ktera se nazyva: animator volnocasovych aktivit, a dale pak typové povolani: Instruktor pohybovych
aktivit osob s civilizaénimi onemocnénimi.

Podle definice NSP: , Animator volnocasovych aktivit organizuje a realizuje volnocasové
aktivity s cilem plsobit na optimalni rozvoj Zivotniho stylu ¢lovéka ve vSech fazich jeho vyvoje.”
V ramci tohoto povolani jsou zaclenény dva sméry indoor animator a outdoor animator.

Outdoor animator se specializuje na jednorazové venkovni aktivity, pobyty, tabory atd.

»lndoor animator organizuje a realizuje volnocasové aktivity zamérené na cinnosti v
zajmovych krouzcich, kurzech, oddilech a odbornych tvlrcich dilnach s cilem pUsobit na optimaini
rozvoj zivotniho stylu ¢lovéka, harmonické utvafeni osobnosti a kultivaci jeho tvofivych sil.“ Dle této
definice se tedy indoor animator vénuje dlouhodobé soustavné volnocasové cinnosti osob vsech
vékovych kategorii. Pracovni ndplni animatora je:

e Tvorba, organizace a realizace volnocasovych aktivit;

e Vedeni skupin v ramci volnocasovych aktivit;

e Ziskavani financi pro volnocasové aktivity;

» Redeni problém a rizik aktivit, zaji§téni prvni pomoci;

e Zavadéni metod a technik polytechnické vychovy u osob se zdravotnim postiZzenim;
e Propagace aktivniho Zivotniho stylu, propagace samotnych aktivit;

e Ziskavani aktudalnich poznatk( oboru a informovani o problematice.

Vzdélani poZzadované pro praci animatora vychazi z charakteru ¢innosti. Pro praci animatora
mUze byt dostacujici stfedoskolské vzdélani s maturitou ¢i vysokoskolské vzdélani v oborech
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pedagogika, ucitelstvi, socidlni prace Ci télesna vychova a sport. Pfedpokladem je osvojit si védomosti
v oblasti andragogiky, etiky, obecné pedagogiky a pedagogické psychologie.

»lnstruktor pohybovych aktivit osob s civilizacnimi onemocnénimi vede individualni i
skupinové cvicebni hodiny pro osoby s ohledem na pfitomnost nejbéznéjSich civilizacnich
onemocnéni, jako je nadvaha, obezita, diabetes, vysoky krevni tlak ¢i osteopordza.” Instruktor musi
byt schopen zhodnotit rizika a potfeby jedince v ndvaznosti na jeho zdravotni stav a pfipravit pro néj
vhodny pohybovy rezim a dale toto cvi¢eni vést. Pro tuto pozici je vhodné vzdélani v oborech
rehabilitace Ci télesna vychova a sport na Urovni bakalarského studijniho oboru.

Jiny pfistup, predevsSim pro pobytova zafizeni, predstavuje Kalvach (2004, s. 439). Jako
nejerudovanéjsi osobu pro vytvareni aktivizacnich program vidi ergoterapeuta, a to predevsim se
zamérenim na ergoterapii kondi¢ni a rekreacni, dale pak socialni i specidlni pedagogy. Ten, kdo bude
pfipravovat program pro seniory, by mél byt schopen zhodnotit jejich moZnosti, identifikovat jejich
potfeby, byt dostatecné erudovany, aby nabidl Siroké spektrum cinnosti a soucasné dokazal
zaujmout pozornost jedince.

S Ulohou ergoterapeuta jako tvlrce aktivizacnich programl se dostdvame do oblasti
terapeutického pristupu k senioriim. Ergoterapii, jakoZzto soucdst spektra fyzioterapeutickych di
rehabilitaénich postupd, Ize definovat jako léCbu praci. | kdyZ existuje vice definic, jak prezentuje
napriklad Krivosikova (2011, s. 13-19). Podle americké asociace ergoterapeutll: Ergoterapie je
prakticka i teoreticka disciplina, ktera vede k zapojeni jedince do vybranych Ukoll za Géelem obnovit,
posilit a zvysit jeho vykon, facilitovat u¢eni dovednosti a funkénich cinnosti, které jsou nevyhnutelné
pro adaptaci a produktivitu ¢lovéka. Dale pak zmensit nebo korigovat patologii a podporovat a
udrzovat zdravi jedince.” Svétova federace ergoterapeutl definuje ergoterapii jako: ,profesi, ktera se
zabyvé podporou zdravi a celkové pohody jedince prostiednictvim zaméstnavani a ¢innosti.” Ceska
asociace ergoterapeutll pak fika: ,Ergoterapie je profese, kterd prostrednictvim smysluplného
zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuzivani schopnosti jedince potfebnych pro zvladani béznych
dennich, pracovnich, zajmovych a rekreacnich cinnosti u osob jakéhokoliv véku s riznym typem
postizeni.” Zahrnuje tfi velké skupiny plsobnosti: aktivity vsedniho dne, prace a produktivni ¢innosti
a hra a volny cas. V této posledni oblasti Ize hledat prostor pro tvorbu aktivizaénich programi pro
seniory.

Obdobné lze ziskat i specifické terapeutické vzdélani v oblasti expresivnich terapii. Podle
zaméreni nabizeji specializované vzdélani nékteré vysoké Skoly, predevSim na pedagogickych
fakultach. Ale i profesni asociace nabizeji kurzy a vzdélavaci akce v uréenych oborech, jak informuje
Listiakova (2015, s. 33-119).

Podivame-li se do zahranici, napfiklad do frankofonnich oblasti, jak piSe napf. Huot (2001, s.
95-101), pak animator je pracovnik v sociokulturni sféfe se specifickym, vysokoskolskym vzdélanim,
zasadné se definujici oproti zdravotnickym oborlim. Stejné tak nelze chapat roli animatora pro oblast
geriatrie a gerontologie jako clovéka doprovazejiciho v poslednich obdobich Zivota. Dlvodem
k tomuto pohledu je fakt, Ze stary ¢lovék neni jen nemocny Ci jen umirajici, ale ma stale potencial,
ktery mizZe jeho Zivotu, i pfes omezené moznosti, davat smysl. Animator by mél byt tim, ktery mu, i
pfi respektovani stavu starého clovéka, tento smysl bude pfipominat.

Pichaud (1998, s. 123-124) upozoriuje, Ze pritomnost jednoho urceného odbornika na
animacni programy muze nékdy vést ke ztraté zajmu o tyto cCinnosti u ostatnich zaméstnanc(. Proto
je vhodné zapojit do animacnich aktivit vSechny zaméstnance. Stdle pocetnéjsi skupinou osob, které
pracuji se seniory v rlznych zafizenich, jsou dobrovolnici. Jejich role dozajista roste, ale jejich aktivity
by mély byt ve shodé a za spoluprace se seniory. Nelze téZ zapominat na to, Ze seniofi sami mohou a
Casto chtéji byt strjci vlastnich animacnich program.
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Pichaud (1998, s. 42—-49) analyzuje roli animatora ¢i pomocné osoby pracujici se starymi
lidmi. Vychazi z presvédceni, Ze kazdy ¢lovék chce naplfiovat své potieby, pokud to Ize, sam. Je proto
velmi dllezité pri praci se seniory, ale Ize fici se vSemi lidmi obecné, zhodnotit mozZnosti daného
jedince. Podle Pichauda lze takto definovat pét kategorii jedincl: v prvni je ¢lovék samostatné
schopen uspokojovat své potreby, role pomahajiciho je minimalni, spiSe je dllezZité neprekazet,
naslouchat a pfi potfebé pomoci, ale jen preje-li si to sam senior. Druhou kategorii tvofi jedinci
neschopni naplfiovat své fyziologické potreby, ale ostatni vyssi potfeby ano. Zde je role pomahajiciho
do urcité miry limitovana na naplnéni poZadavkd jedince. Sice je tfeba pomoci, ale respektovat i prani
seniora, soucasné vsak chce dodrZzovat miru toho, co je za druhého vykonano, hrozi nebezpeci
zdétinsténi. Jako treti kategorie je uvadéna skupina s ¢dstecnou neschopnosti uspokojit své
fyziologické potreby. U téchto jedincl je tfeba dbat zvySené pozornosti na to, co je schopen sam
udélat, a nepfipravovat jej o tyto Cinnosti. Soucasné je tfeba vyvarovat se prekroceni hranice, kterou
uz senior nem0ze naplnit. CoZ v obou pfipadech ma negativni dopady na psychiku jedince. Dalsi
kategorii tvofi osoby, které potrebuji k naplnéni svych fyziologickych potieb vedeni. Tyto osoby jsou
fyzicky zdatné, ale jejich kognitivni funkce jsou néjakym zplsobem omezeny. Posledni skupinu pak
tvori jedinci, ktefi nejsou schopni naplfiovat své fyziologické potfeby a nejsou schopni ani
rozhodovat. U téchto osob je role pomahajicich vyznamnéjsi, ale neméla by to byt jen jejich vile,
ktera urcuje smér, vidy by méla byt snaha o to ziskat nazor jedince.

Dalsim dulleZitym postifehem Pichauda je fakt, Ze existuje nékolik zpUsobd, jakymi pfistupuji
animatofi ke svym klientlm. Pichaud se drZi pozorovani Leclerca, ktery definoval ctyfi typy
pomahajicich osob: Autoritativni typ, Manipulativni typ, Ochranitelsky typ a Spolupracujici typ.

Podobné jako Pichaud i Kopfiva (1997, s. 14-51) se zamysli nad charakterem pomahajiciho.
RozliSuje na pomahajici neangazované a angaZované, tedy ty, ktefi maji zdjem o svou roli
pomahajiciho. Dale si v§ima tfi problematickych otazek. Zaprvé, Ze idedlem je schopnost empatie ke
vsem klientdim, coz vsak z lidské podstaty neni mozné. Za druhé, Ze laska ci zajem, ktery pomahajici
poskytuje, je jeho pracovnim ndstrojem, podle kterého je hodnocen jeho vykon a Uspésnost v jeho
povolani. A v neposledni fadé je pak podle néj i ohodnocen financné.

Zakladni otdzkou, kterou by méla pomahajici osoba fesit u seniora, se kterym pracuje ¢i Zije,
je podle Pichauda (1998, 42-49) zajisténi jeho autonomie. Autonomii Pichaud definuje jako
schopnost vést Zivot podle vlastnich pravidel. Tedy nedélat cokoliv a jakkoliv, ale mit mozZnost
rozhodovat se. K naplnéni této predstavy potiebuje senior byt schopen se rozhodovat, chtit se
rozhodovat a Zit v prostiedi, ve kterém muZe svou autonomii uplatnit.

K otdzce utvareni vztahu pomahajiciho a klienta pfipomina Kopfiva (1997, s. 29-38), Ze nazor
pomahajiciho ¢i jeho Zivotni zkuSenost, jakkoliv spravna nemuize byt urcujicim prvkem vztahu. Je
tfeba snafzit se klientovi, v nasem pfipadé seniorovi, porozumét, snazit se pochopit jeho vnitfni svét a
fidit se pravidly tohoto svéta. CoZ znamena uvédomovat si, co je nas subjektivni proZitek ve vztahu
k seniorovi. Kazdy ¢lovék ma svlj vnitfni svét jiny, utvareny dosavadnimi proZitky, a to jak osoba
pomahajici, tak senior. Pomahajici je vsak svou instituciondlni povahou v roli mocenské, a je proto
tfeba zamyslet se nad tim, jak s touto pozici pracovat. Moc se projevuje ¢aste¢né v organizacnich
ulohach pomahajiciho v ramci instituce, ale téZz pfi potfebé vedeni jedince. Na druhou stranu
k utvareni zdravého vztahu je potfeba tuto hierarchizaci opustit a snazit se o nedirektivni pristup
k jedinci, kdy je ponechana seniorovi dostatec¢na volnost rozhodovat. Soucasné je tfeba najit i hranici
ve vztahu k jedinci, se kterym pomahajici pracuje. Na jedné strané nelze si osobné pfipustit problémy
seniora, na druhou stranu nelze se vyhybat empatii ke klientovi.

Schmidbauer (2008) v této souvislosti popisuje takzvany syndrom pomocnika. Timto pojmem
vyjadfuje nevédomé zakryvani neschopnosti prozivani vlastnich emoci a potfeb zamérenim se
pomahajicich pracovnikl na péci o druhé.
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Souhrn

Vyvoj péce o osoby potrfebné v Ustavech pro né zfizenych se vyvijel od touhy takové osoby
odstranit ze spole¢nosti jako elementy rusivé, pres snahu ochrafiovat je pred okolim az k pfedstavam
dnesnich dni, kdy Ustavy jsou alternativou pro pfipady, kdy nelze situaci jedince resit jinym zplsobem
v jeho ptirozeném prostiedi. Stejny vyvoj prodélala i Ustavni péce o seniory. Historicky vyvoj zanechal
nékteré archaické prvky, které pretrvavaji v postupech ¢i pfinejmensim v predstavach o zplsobu
fungovani téchto zafizeni. V prvé radé jde o mocenské postaveni persondlu ve vztahu ke klientovi
Ustavu vychazejici do urcité miry z doby internace. Soucasné hrozi i odtrZeni klientd od reality
v disledku ochranafského efektu zatizeni. Navic ¢asto panuji predsudky, které preferuji formu nad
obsahem. Ma-li byt soucasny domov pro seniory alternativou jejich pfirozeného prostredi, zlstava
otazkou, jak toho dosahovat, jakymi postupy k tomu mohou pfispét profesionalové na poli socialni
péce a animace zvlast.

Jiz dfive jsme uvedli, Ze za aktivizacni ¢innost Ize povaZovat prakticky cokoliv. V obdobném
duchu se Ize vyjadfrit i o tom, Ze aktivizacni ¢innosti mUzZe organizovat témér kdokoliv. Zvlasté proto,
Ze neexistuje ustaleny systém vzdélavani téchto osob. Animatofi, jak jsou nejcastéji nyni nazyvani i
vramci NSP, se rekrutuji z oblasti pedagogickych, socidlnich a zdravotnickych pracovnikd a u
dobrovolnik(l z prakticky jakychkoliv obor(l. Z tohoto pohledu je zjevné, Ze neexistuje uceleny nahled
na to, jak maji aktivizacni programy probihat. Na druhou stranu programy maji byt individualizované.

Z predchoziho textu vyplyvda, Ze pristupy k aktivizaénim programdm mohou byt velmi
rGznorodé a odrazet rozdilné aspekty osobnosti animatora. Jednak ve volbé cinnosti, pristupu
k seniorim a volbé postupl pfi praci s nimi. Osobnost aktivizaéniho pracovnika je proto prvnim
¢lankem naseho dalsiho vyzkumu, nikoliv poslednim.

Ma-li byt prace se seniorem navic individualizovana, je podstatné, aby aktivizacni pracovnik
dobfe poznal seniory, se kterymi pracuje, a vychazel z jejich potfeb. Zajima nas tedy blize, jaké
vlastnosti a faktory ovliviiuji praci animacniho pracovnika s potfebami seniora.

Soucasné lze ¥ici, Ze duchovni potfeby nabyvaji s vékem na vyznamu. Nejen proto, Ze stafi je
obdobim bilancovani, vyrovnavani se sdosavadnim Zivotem, které mulzZe sméfovat k nadhledu
k vlastnimu byti, ale i zménou mozZnosti a priorit oproti dfivéjSim obdobim Zivota. Za nejdulezitéjsi
duchovni potteby lze povaZovat, ve shodé se Suchomelovou (2016, s. 217), potifebu védomi vlastni
dlstojnosti a hodnoty, potfebu smyslu a kontinuity Zivotniho pribéhu, potrebu viry, potfebu nadéje a
cile a potrebu lasky.

Témto potfebam jsme se tedy rozhodli vénovat v nasem vyzkumu, nebot predstavuji
pomysiny vrchol ledovce. V predeslém textu jsme se zabyvali lidskymi potfebami a duchovnimi
potfebami zvlast. Ukazali jsme jejich vyznam v obdobi sénia. Rovnéz jsme popsali zafizeni, jez maji
v naplni prace pecovat o seniory v dobé, kdy tito jiz nejsou schopni pobytu vdomacim prostredi.
V neposledni fadé jsme se zaméfili na ¢innosti, které v takovych zafizenich mohou seniofi realizovat,
ale predevsim pak na osoby, které se seniory pracuji.

Vyzkumnou otazku tedy formulujeme nésledovné:

Jakym zplsobem zohlediuje aktivizaéni pracovnik duchovni potfeby seniorti pfi vybéru,
pripravé a realizaci aktiviza¢ni €¢innosti?
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Vyzkumna cast
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5. Metodologie vyzkumného projektu

V empirické ¢asti prace jsme se rozhodli zacilit na prostor, ktery duchovnim potfebam vénuji
aktiviza¢ni pracovnici vdomovech pro seniory a podobnych socidlnich pobytovych zafizenich. A tak
jak vyplyva z posledniho odstavce teoretické ¢asti, poloZili jsme si zakladni otdzku:

Jakym zplsobem zohlediuje aktivizaéni pracovnik duchovni potieby seniorti pfi vybéru,
pripravé a realizaci aktiviza¢ni ¢innosti?

Studie je koncipovana jako kvalitativni vyzkum, ve kterém jsme se snazili ziskat informace od
vybranych respondentek, tak abychom pochopili jejich osobni nahled a zplsob price s duchovnimi
potfebami seniorll. NesnaZime se vysvétlovat Ci ovérovat jiZz existujici zavéry, pro takovy vyzkum by
byl ndmi osloveny vzorek respondentek nedostatecny, stejné jako vyzkumné metody. Jako
nejvhodnéjsi, k dosazeni vytéeného cile se proto jevi postup konstantni komparace, tak jak jej uvadi
Gavora (2010, s. 182-183).

Prvotnim cilem tedy bylo zjistit, jaky vyznam pfikladaji jednotlivi aktivizacni pracovnici
duchovnim potfebam a jak s nimi pracuji v ramci aktivizacnich program(. Pro prehlednost dalsiho
postupu jsme se rozhodli nejprve zmapovat, co aktivizacni pracovnici délaji, tedy jakou ¢innost se
seniory vyvijeji. Nasledné pak, proc. Tedy které faktory urcuji zvoleny pfistup pracovnika.

Tim byly vytvoreny dalsi dil¢i okruhy, které se staly podkladem pro otdzky planovanych
rozhovorf(:

¢ Jakou nabidku c¢innosti v ramci program( jednotliva zafizeni nabizeji? (Zde jsme se zamérili na
spektrum nabizenych aktivit, jejich formy a rozdilnosti v jednotlivych zarizenich.)

e Je Ucast seniord na aktivitach dobrovolna? (Cilem je zamérit se na mozZnost volby zucastnit se
aktivity.)

e Mohou se seniofi podilet na ptipravé spolecnych aktivit vramci denniho programu?
(Zamérem je zhodnotit moZnost aktivniho zapojeni seniora do pfipravy programu cinnosti,
moZnost ukdzat ostatnim své zdjmy.)

e Jaky prostor je vénovan individudlni praci se seniory? (Cilem je zmapovat, jaky prostor
v ramci denniho programu si na jednotlivych pracovistich mohou i chtéji dovolit vyhradit na
individudlni prdci se seniorem, napr. rozhovor mezi ¢tyfma ocima, navstévovdni imobilnich
klientt a Cinnost s nimi.)

e Jaké znalosti maiji aktivizacni pracovnici o Zivotnim pfibéhu jednotlivych seniorl? (Chceme se
dozvédet, zda aktivizacni pracovnik vi, jak klient Zil, kde pracoval a podobné, a zda je schopen
tyto védomosti vyuZivat ve své prdci.)

e Jakym zpUsobem se vzdélavaji aktivizacni pracovnici? (Vyznam a prinos vzdéldvdani pro prdci
s klientem.)

Data byla ziskdvana dvojim zplsobem, jednak zucastnénym pozorovanim a poté
semistruktrovanymi rozhovory s aktivizacnimi pracovniky jednotlivych instituci. Vysledky analyzy
ziskanych poznatkl budou prezentovany v nasledujicich kapitolach.

Volba zafizeni, ve kterych byl vyzkum proveden, byla podminéna spektrem poskytovatell
socidlnich sluzeb pro seniory v Plzni. Z dostupné nabidky zafizeni jsme se snazili oslovit a ziskat ke
spoluprdci zafizeni, kterd pokryvaji co nejobsahleji typy zafizeni na izemi mésta. Prvni poznatky jsme
ziskali z internetovych prezentaci zvefejnénych samotnymi zafizenimi. Postupné jsme vybrali a
nasledné i navstivili ¢tyfi zafizeni. Nasledujici tabulka souhrnné pfriblizuje charakteristiky zarizeni, ve
kterych byly rozhovory realizovany, pfi zachovani jejich anonymity. V dalSim textu pak budeme
pouzivat oznaceni jednotlivych zafizeni i respondent( podle této tabulky.
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Nazev Pracovni zafazeni Vék | Vzdélani Charakteristika Kapacita

(pseudonym) respondentek zafizeni zafizeni
zafizeni /
respondentky
A/ Aloisie Reditelka domova 43 VS — socialni prace Domov se zvladtnim 34
— socialni — Mgr. reZimem
pracovnice
B/ Dominika Vedouci zafizeni 40 VS - socidlni | Tydenni stacionar, 29
pedagogika — Bc. 0.p.s.
C/ Jifina Socialni pracovnice | 31 VOS  zdravotniho Domov pro seniory, 70
— ¢lenka vedeni zaméreni— Bc. stejny zfizovatel jako
domova A
D/ Michaela Socialni pracovnice | 38 VS — socidlni prace = Soukromé zatizeni 237
- Mgr.

Tab. 2: Zakladni charakteristika zafizeni

5.1 Charakteristika participantek vyzkumu

Jednotlivd zafizeni jsme navstivili postupné, tak jak jsou uvedena v tabulce 2. Moznd i diky
vybéru rozdilnych typl zafizeni jsme méli mozZnost setkat se s osobnostmi, které nabizeji rozdilny
pohled na studovanou problematiku. Budeme se proto v nasledujicich fadcich soustredit na popis
jednotlivych respondentek, jejich spolecné rysy i odlisnosti, ale i na celkovy dojem, ktery zanechaly
béhem naseho kontaktu.

V prvnim zafizeni jsme méli moznost hovofit se socidlni pracovnici, kterd zastava pozici
feditelky zatizeni. Jednalo se o Zenu stfedniho véku, s vysokoskolskym vzdélanim socidlniho zaméreni
(Mgr. obor socialni prace), s bohatymi zkusenostmi z rlznych zafizeni poskytujicich socialni sluzby
seniorim. Mohla proto cerpat zkuSenosti z predchozich zaméstnani a pretvaret je podle svych
predstav v soucasné pozici. Diky jejimu postaveni, byl jeji pfistup k duchovnim potifebam pro seniory
urcujici i pro ostatni zaméstnance v zafizeni. Pfi kontaktu sni byla patrna velkd zkuSenost, na
poloZené otazky prinasela bohaté odpovédi a Casto i téma sama rozvijela. Na otdzky tykajici se
napliovani duchovnich potreb predkladala jasné odpovédi, ilustrované cetnymi priklady z praxe.
JelikoZ zarizeni plsobi i jako Skolici centrum, byl zde patrny velky diraz kladeny na dalsi vzdélavani
vSech zaméstnancl. Z toho plynul snad i uréity mentorsky pfistup manifestovany béhem rozhovoru.
Na druhou stranu citila i touhu pochlubit se tim, ¢eho svou praci v zafizeni dosdhla. Omezena velikost
zafizeni umoznovala nastaveni domacké atmosféry jak mezi zaméstnanci, tak i klienty, a diky tomu i
zapojeni vsech zaméstnancl do péce o seniory.

Druhé zatizeni predstavovalo specifikum predevsim v tom, Ze participantka neméla primdrné
vzdélani socidlni, ale zdravotnické. | zde se jednalo o vedouci daného zafizeni, pravda podléhajici
jesté vedeni celé organizace, pod kterou spada. TéZ se jednalo o Zenu stfedniho véku se zkusenostmi
jak ve zdravotnictvi, tak i v socidlni oblasti. Diky zdravotnickému vzdélani vsak béhem rozhovoru byl
patrny vice zajem o aspekty medicinské nez socialni. Na druhou stranu i charakteristika zafizeni se
ponékud odlisovala od ostatnich, nebot cilem zafizeni je, pokud mozno, névrat seniora do domaciho
prostredi, tedy i zaméreni na odlisné spektrum klientd. | zde byl patrny velky zajem a touha pochlubit
se dosazenymi vysledky.
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Ve tretim zafizeni jsme byli vkontaktu snejmladsi participantkou. Jeji vzdélani, téz
vysokoskolské, bylo socialniho sméru (Bc. — obor socialni pedagogika). Nebyla vedouci zafizeni, ale
zastavala pozici ve vedeni zafizeni, a mohla proto téZ spolurozhodovat o urcitych aspektech chodu
zafizeni. V jejim pripadé byla nejvice vidét touha po vzdélavani, ale i diiraz na vzdélavani ostatnich
zaméstnanc(. Stejné tak byla patrna i nejvétsi touha zkouset a seniorim nabizet nové véci, nové
techniky a pfistupy. PFi spole¢ném kontaktu panovala velkd otevienost a téz snaha prezentovat
Uspéchy nejen vlastni prace v ramci zafizeni.

V poslednim zatizeni jsme méli moZnost hovofit se socidlni pracovnici. TéZ se jednalo o Zenu
stredniho véku, vysokoskolského vzdélani socidlniho sméru (Mgr. — obor socialni prace), jednoznacné
téZ s dlouhodobymi zkusenostmi. Jednalo se vSak o zaméstnance bez vlivu na vedeni a chod zafizeni.
Navic v daném zafizeni bylo velmi malo zaméstnanc( s podobnym zamérenim. Informace ziskané
béhem rozhovoru byly velmi strohé, omezovaly se na nutné minimum. Z jedné strany pro ¢asovou
vytizenost, ale moznd i proto, Ze respondentka ma strach z kladenych otazek. CozZ Ize demonstrovat i
tim, Ze jako jedind odmitla nahravani rozhovoru. Soucasné jsme nezaznamenali touhu se svou praci
chlubit, otazky tykajici se duchovnich potteb byly spiSe bagatelizované.

Méla jsem mozZnost hovofit se Ctyfmi osobnostmi, které reprezentovaly velmi rozdilné
pohledy a pfistupy ktvorbé program( prace se seniory. Ve vSech pfipadech byly respondentky
zodpovédné za aktivizacni ¢innosti v zafizenich, ve kterych pracovaly a soucasné se na ni mohly i
mély podilet. Ve tfech pfipadech tomu tak rediné bylo.

5.2 Sbér dat

V prvé fazi jsme na zakladé teoretickych podklad( pripravili okruhy, které jsme chtéli zaradit
do planovanych rozhovor(. Nasledné byla vytipovana vhodna zafizeni pro realizaci vyzkumu metodou
zamérného vyzkumu, tak abychom oslovili zastupce rdznych druhl socidlnich zafizeni poskytujicich
pobytové sluzby seniordm. Pak jsme kontaktovali osoby odpovédné za realizaci aktivizacnich
programl a dennich programi vibec. V pripravné fazi projektu jsme predpokladali, Ze informace
budeme cerpat predevsSim zrozhovorli se socidlnimi a aktivizacnimi pracovniky v jednotlivych
zafizenich. Nicméné pfi navstévé vybranych zatizeni vyplynula spontanné moznost prohlidky zafizeni
a pritomnosti pti ¢Cinnostech se seniory nad o¢ekdvany ramec. Pristup vétSiny zaméstnanca byl velmi
otevieny a vstficny, a i komunikace s klienty byla oteviena a pfinosna. Z téchto pozorovani jsme
ziskali cenné poznatky, které dokresluji celkovy rdmec dat ziskanych z rozhovor(.

K ziskani dat byly vyuZity metody zG&astn&ného pozorovani popisovaného Svafitkem a
Sedovou (2014, s. 142-159) a polostrukturovaného hloubkového interview (tamté?, s. 159-184).
Zvolend strategie vychazela z cild vyzkumu. V rdmci pozorovani jsme mohli participanty vidét pfi
jejich béznych dennich aktivitdch se seniory, pozorovat tak Cinnosti, o kterych budeme ndsledné
hovofit, a predpokladali jsme, Ze tato pozorovani oteviou i nova pole otdzek pro planované
rozhovory. Soucasné jsme si chtéli mapovat podminky, v nichZ seniofi Ziji, pozorovat jejich reakce,
jejich kazdodenni Zivot v pobytovém zafizeni. Na zakladé pozorovani jsme upravili nékteré zamyslené
otazky. V nasledném polostrukturovaném rozhovoru s aktivizacnimi pracovniky jsme vychazeli
z dil¢ich cilt, které jsme vyuZili jako zakladni otazky pro interview, ale zaroven jsme ponechali co
nejsirsi prostor respondentlim pro vyjadfeni jejich nazorl a postupll v dané problematice.

Ve vybranych zafizenich jsme oslovili pracovniky odpovédné za tvorbu a realizaci dennich,
aktivizacnich programu pro seniory. Ve vSech oslovenych zafizenich se jednalo o Zeny. Participantky
byly ve trech pfipadech socidlni pracovnice, jedna Ucastnice vyzkumu méla vzdélani primarné
zdravotnické. Tato participantka byla vedouci jednoho ze zafizeni. Jedna ze socialnich pracovnic
v jednom ze zafizeni zastavala soucasné i pozici feditelky. Dalsi byla ¢lenkou vedeni domova pro
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seniory. Posledni pak byla béZznym zaméstnancem konkrétni instituce, ale byla ve své pozici pro celé
zafizeni osamocena. CoZ bylo o to prekvapivéjsi, Ze pracovala s nejvice klienty. K pfifazeni
jednotlivych participantek odkazujeme na tabulku 2 v predchozi kapitole. Ve vSech zafizenich jsme
vzdélani a zkuSenosti byly dobrym zakladem pro ziskavani informaci pfi semistrukturovanych
rozhovorech. Kazda z oslovenych pracovnic vsak méla osobity ptistup, ktery se odrazel ve formé
projevu a sdilnosti v rozhovorech. U nékterych bylo dostacujici poloZit jen zakladni otazku k ziskani
Siroké odpovédi rozbihajici se do mnoha aspektli problematiky, v jinych pfipadech pak rozhovor
pripominal vice strukturované interview k ziskani odpovédi na obdobnou $ifi tématu.

Vyzkum jsme realizovali v pobytovych socidlnich zafizenich pro seniory v Plzni. Dlivodem
geografického omezeni jsou predevsim technické moZnosti investigatorky. Kvybéru vhodnych
zafizeni jsme pouzili ucelového vybéru stratifikovaného v kombinaci s Ucelovym vybérem pres
instituce popsanych Miovskym (2006, s. 135—-139). Oslovili jsme celkem Ctyfi zafizeni. Dvé zafizeni
s mensim poctem klientl a dvé velka zafizeni, jedno zafizeni domova se zvlastnim rezimem, jedno
soukromé zafizeni, které se definuje jako alternativa pro domovy pro seniory. BlizSimu popisu
jednotlivych zafizeni bude vénovan prostor v nasledujici kapitole zabyvajici se hodnocenim ziskanych
dat.

5.3 ZpUsob analyzy dat

Ziskana data, v daném pripadé prepisy rozhovorq, byla kédovéana, a nasledné kategorizovana.

Vlychézeli jsme pFitom z teorie Corbinové (In Svafi¢ek, Sedovd, 2014, s. 211) a pfi kédovani
jsme vyuZili obsahovou analyzu, oteviené kdédovani, s vyuZitim analytického aparatu zakotvené
teorie. S ohledem na nastavené okruhy jsme se snazili nejen zahajovat rozhovory otdzkou na denni
program senior(l v zafizenich, ale i pfi kddovani jsme jako prvni zaznamendvali tyto informace.
Ukazalo se, Ze spektrum cinnosti je znacné rlznorodé a specifické pro jednotliva zafizeni. Vyuzili jsme
toto prvotni kddovani predevsim k rozdéleni aktivit na skupinové a individualni, a mohli jsme tak
posuzovat vyznam, ktery je jednotlivym skupindm pfisuzovan, z ¢ehoz vyplynula prvni kategorie, tedy
mira a podminky individualizace programi. Z pozorovani a interview vyvstala déle potfeba zamérit se
na podminky denniho rezimu, tedy predevsim na to, kdo s klienty v jednotlivych zafizenich pracuje a
jak. Druhou kategorii se tak stal pristup personalu ke klientim. A v ndvaznosti pak i tfeti otazka, jak
personal chdpe duchovni potreby. Stouto kategorii se do znac¢né miry prolind i dalsi sledovana
oblast, kterou je wvzdélavani aktivizacnich pracovnikl. Nakonec i pristup kexternim
spolupracovnikim. Vzhledem k postupné se vynofujicim novym aspektim a s pfihlédnutim
k poznatklim z pozorovani, které celému procesu analyzy dodavalo na komplexnosti a mnohdy i
kontrastovalo se ziskanymi daty z rozhovord, vedlo k potfebé opakovanych kédovani a rekddovani.
V pribéhu hodnoceni a analyzy dat se kdédovani stavalo spiSe selektivnim. Charakteristika
jednotlivych tvlrcl program pro seniory, jejich moznosti, kompetence ¢i vzdélani vysvétluji rozdily
v pFistupu k praci se Zivotnim pfibéhem seniora. Jako dileZitd se ukazala nejen znalost tohoto
pfibéhu, nejen prace se vzpominkami seniora a podpora v rdmci reminiscence, ale prace s rodinou
klienta. VSe se pak odrdzi i vcelkové koncepci Ci pfistupu zafizeni. Ziskané poznatky jsme dale
interpretovali do findIni podoby nésledujicich kapitol.
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5.4 Etické aspekty a reflexe vyzkumneé zkusenosti

Vramci procesu ziskavani dat pro tuto praci jsme se setkali se zaméstnanci vybranych
zafizeni a vedli s nimi rozhovory. Soucasné jsme méli mozZnost navstivit zafizeni a seznamit se s jejich
provozem a podminkami, které v nich panuji. | v této situaci jsme méli moZnost setkavat se dalSimi
zaméstnanci zafizeni, ale i s jejich klienty. Veskeré informace tykajici se jak oslovenych osob, tak i
navstivenych zafizeni, jsou striktné davérna a v dalSich kapitolach zabyvajicich se analyzou a
interpretaci dat jsou anonymizovana. Na druhou stranu jsme Casto pozorovali touhu respondentl se
svou praci pochlubit a do urcité miry i litost nad tim, Ze nemohou byt informace charakterizujici jejich
zafizeni konkrétnéjsi.

Soucasné byl vidy dodrzen princip informovanych souhlasi respondentd s pribéhem
rozhovor(l a pozorovani. | ztohoto dlvodu existuji zvukové zdznamy rozhovor( ze tfi pracovist.
Z posledniho pracovisté jsou data ¢erpana jen z terénnich poznamek v priibéhu rozhovoru.

| kdyZz prvotnim planem nebylo setkani sklienty, méli jsme vramci pozorovani déni
v jednotlivych zafizeni moznost ke kratkym hovorlm se seniory. Vidy jsme dbali, aby i oni byli
seznameni s dlvody nasi pfitomnosti vdané instituci, a téZ dodrZujeme dUlvérnost v praci
s dostupnymi osobnimi Udaji.
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6. Analyza dat

Syntézou nashromazdénych poznatkd vyvstalo sedm zakladnich oblasti, které nejvice urcuji
zpUsob, jakym se duchovni potieby odrazeji v pfipravé a realizaci aktivizacnich ¢innosti. Jsou to:

Porozuméni vyznamu duchovnich potreb ve stafi;
Individualizace ¢innosti;

Osobni nastaveni pracovnika;

Vzdélani;

Otevienost podnétim zvendi;

Spolupréce s rodinou;

Filosofie zafizeni.

Nou,swNeE

V nasledujicich odstavcich budeme téchto sedm kategorii demonstrovat.

6.1 Porozuméni vyznamu duchovnich potreb ve stari

Ve vypovédich participantek se vSechny potreby do urcité miry prolinaji a jsou vzajemné
podminény jedna druhou. Pfesto se zd3, Ze jako nejdlleZitéjsi jsou chapany potfeba védomi viastni
dlstojnosti a hodnoty a potfeba smyslu a kontinuity Zivotniho pfibéhu. A to nejen proto, Ze tyto
potieby ¢i hodnoty prezentuji beze zbytku vSechna oslovena zafizeni na svych oficidlnich webovych
strankach. | vrozhovorech, pokud se hovor stocil obecné k duchovnim potfebam, respondentky
zacaly hovofrit nejprve o dlstojnosti a nasledné pak o tom, co si lidé pfinaseji z predchoziho Zivota a
jaky vyznam to ma pro jejich pobyt v zafizeni.

Potfebu lasky vnimaji Uzce spojenou s potfebou dlstojnosti. Pro zachovani distojnosti
klienta je dle participantek dlleZity nejen profesionalni pfistup, ale i osobni vztah s klienty, vztah
s jejich rodinami. Tyto vazby presahuji i pobyt klientl v zafizeni, nebot jsou pofadany i setkani
s rodinami byvalych klientd zafizeni. Potfeba lasky neznamena lasku jen zaZit, ale i davat, coZ ve
vSech zafizenich napfiklad umozniuji organizovana setkani s détmi. Za vyznamny, pro naplnéni
potfeby dlstojnosti seniora, povazuji respondentky osobni pfistup ¢i vztah persondlu s klientem.
Participantky zminuji dlileZitost vhodné volby klicového pracovnika nebo dilezitost osobniho vztahu
v ¢ase umirani a smrti.

DulezZitost distojného odchodu klient(l ze svéta zminuje predevsim Aloisie. Tomuto tématu
vénuje vétsi prostor neZ ostatni participantky, asi i proto, Ze seniofi — lidé s demenci ¢i jinak nemocni
— v tomto zafizeni setrvavali az do Uplného konce. Zafizeni bylo nejmensi a kontakt mezi seniory a
persondlem byl nejintimnéjsi. V zafizeni je umoZnéna nejen pfitomnost blizkych, ale zajisténi potreb
umirajiciho jak po zdravotni, tak i peCovatelské strance, klientovi je stale poskytovana péce, ktera mu
dopomadha k pocitu domdaciho prostredi. Pecovatelé, vzhledem k velikosti zafizeni, znaji vSechny
klienty a maji k nim osobni vztah, a proto se dovedou postarat i o umirajici klienty. Je bran zfetel i na
pozustalé, kterym je umoznéno se se zemrelym rozloudit dfive, nez je odvezen pohtebni sluzbou.

,Je tu moZnost, prosté nevoldme hned pohfebni sluzbu, ale voldme rodiné a domlouvdme se,
jestli chtéji prijit jesté sem.“? (Aloisie)

Jsou nastaveny ritualy, které doprovazeji umirajiciho v zafizeni:

2 V nasledujicim textu jsou veskeré citace participantek psany kurzivou. Text je ponechavan bez
jazykovych uprav.
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,...mdme na to ritudly, mame tady krabicku, kde persondl se chce se rozloucit. Tady hodné
vnimdm takovou tu prostupujici se pecovdni a ldsku k bliznimu. A nemusi to byt pracovnice, kterd je
veérici, a presto pdn zemrel, dochovali jsme ho a vidim, Ze jde zaméstnankyné upliné z jinyho patra, ja ji
fikam: ,ahoj, kam jdes.” a ona: ,nahoru, jdu se rozloucit s pdnem.” Pecujici se stfidaji na patrech, oni
nejsou stabilné na jednom patre, to znamend, Ze taky pecovala v poslednich dnech a vlastné potom
je, Ze mdme svicku, kfiZek, kvétiny, kiizek davame do rukou, ktery si ten klient bere s sebou. Ta rodina
tohle to vsechno vnimd.” (Aloisie)

Naplnéni potfeby vlastni dlstojnosti a hodnoty Uzce souvisi se zachovanim sobéstacnosti
v maximalni mozné mire odpovidajici moznostem klienta, coZ mlze byt nékdy velmi obtizné urcit.
Dominika a Aloisie upozornuji i na rizika pfiliSné ochoty pecovatelek k dopomaoci s aktivitami,

,No ono to je takovd hrozné tenkd hranice, kdy ti klienti zjisti, Ze ta pecovatelka je natolik
ochotnd a udéld i to co by zviadli sami, tak prekvapivé je to hrozné zneuZitelny ze strany klientd.
V momenté kdy rekne ta pecovatelka, tuto zkusime spolecné, ja vam budu jenom jistit zdda, zkuste to,
tak uZ se ndm pdrkrdt stalo, Ze maj pocit, Ze jim nechceme pomoct, Ze to berou jakoby negativné.”
(Dominika)

,Byla jsem na zajimavym semindri, kde lektorka rikala, Ze nékdy muiZe byt aZ syndrom
prepecovdvdni. Jo, je to takovy to, Ze poddme, uklidime, nastrouhdme. Samoziejmé, Ze pro nds jako
pecujici je vetsi prdce rozdat 3 jabka, hlidat, jestli si to dobfe oloupe, aby si to rozkrdjel, nez kdyz
rychle pfipravim vsechno jd, protoZe oni v tu chvili cvici tieba s fyzioterapeutkou.” (Aloisie)

Obé vnimaji tenkou hranici dostatecné a premrsténé snahy pecovatelll pomoci klientim, ktera je
navic ¢asto vedena snahou usnadnit si ¢i urychlit praci.

Potfeba nadéje a cile neni v rozhovorech explicitné zminovana. Nicméné, ve 3 zafizenich maji
klienti moZnost uchovat si své zvyklosti a vyuzit své dovednosti i ve prospéch ostatnich, napftiklad
formou pripravy predndasek pro ostatni ¢i manudlnich ¢innosti ve prospéch ostatnich. V zafizeni C
napriklad seniofi vedou knihovnu, organizuji prednasky pro druhé. ,Mdme klienta, ktery nam tvori
kroniku, elektronicky na pocitaci, protoZe jeho hobby je pocitac. TakZe jsem se toho snaZila taky néjak
vyuZit a nabidla jsem mu, Ze pravé muzZe délat tu kroniku. Zrovna pristi tyden bude mit promitdani pro
vSechny klienty. To, co on vytvoril a opravdu je vidét kus prdce za tim. A i jeho to tési, kdyZ mizZe to
potom prezentovat, Ze jo.” (Jitina)

V zatizeni B pak jsou néktefi seniofi zapojeni do drobnéjsich Cinnosti pfi udrzbé ¢i potiebé
néco opravit, protoZe je to bavi. | v zafizeni A, kde jsou mozZnosti klientl nejvice omezené, je lze do
nékterych ¢innosti zapojit. Tim je seniordm poskytovana urcita forma nadéje pro budoucnost, Ze maji
jesté co fici, na druhou stranu vSechny respondentky ve svych projevech o tom hovofi ve spojitosti
napliovdni potfeby smyslu a kontinuity Zivotniho pfibéhu, tedy ve spojitosti s praci se Zivotnim
pfibéhem klienta.

Pottebu viry vnimaji participantky pouze v jejim religioznim kontextu a naplfiovanou mimo
aktivizacni ¢innosti. Do zafizeni A i C dochazi faraf i pastoracni asistent, ktefi poskytuji péci véricim
klientlim, ale hovofi pravidelné i s ostatnimi klienty. Do zafizeni B dochazi pastoracni asistent. Jejich
pfitomnost v zafizenich je vnimana obecné jako ptinos. Kromé toho, Ze jsou saturovany duchovni
potreby véricich, pfitomnost dalsiho externiho spolupracovnika otvira prostor pro praci s ostatnimi
klienty, at jiz ve formé individualnich hovor(, ¢teni klientdm a dalSich ¢innosti, které seniora mohou
uspokojit a naplnit. Jifina si uvédomuje dulezitost duchovni péce, a to nejen pro klienty véfici, ale i ty,
ktefi se k religiozité nehlasi. ,...napriklad v utery dochdzi pastoracni asistent, ktery nabizi duchovni
aktivity, a tady md takové setkdvdni v kapli na hodinu od desiti do jedendcti a pak jesté posléze
navstévuje klienty individudiné na pokojich. Navstévuje prevdzné klienty, kteri jsou vérici, ktefi maj

v v/

zdjem o tu duchovni aktivitu, ale také navstévuje klienty, ktefi sice nejsou vérici, ale nabizi jim treba
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jenom Cteni nebo popoviddni si. TakZe dd se Fict, Ze navstivi skoro vSechny klienty, Ze se to tak
prolind.” (Jitina)

Hledame-li pfic¢inu tohoto oddéleni potfeby viry od ostatnich, pak mizZzeme nalézt alespon
dvé odpovédi. Za prvé v regionu, kde byl vyzkum provadén, je jen malé procento véficich, a tak
otazka viry neni béZnou soucasti Zivota jak seniorl, tak predevsim respondentek, a proto vnimaji
potiebu viry jen jako religidzni aspekt, a za druhé, i kdyZ s prvnim bodem Uzce propojené, je tato
potfeba saturovana nékym jinym, a neni tedy potreba se ji vice zaméstnavat.

6.2 Individualizace ¢innosti

Ve vsSech zafizenich jsou cinnosti maximalné uzplsobeny potfebam klientl, privétivé ke
klientovym schopnostem. Avsak realita mize byt znacné rozdilna. Individualni pfistup ke klientovi ¢i
individualni prace s klientem podléhaji vidy mistnim specifikim, ktera se v této kapitole pokusime
demonstrovat.

Prvnim faktorem, ktery urcuje zpUsob ¢innosti s klientem, je samotna aktivita klienta. Pokud
jeho kognitivni funkce jiz neumoZniuji samostatnou iniciativu, projeveni zajmu o konkrétni ¢innost je
plné na pecujicim personalu, zda dokaze klienta stimulovat a ¢innosti mu nabizet. Prace aktiviza¢niho
pracovnika pak spocivd v nabizeni aktivit, podpore pfi jejich realizaci, a to i u zdanlivé banalnich
aktivit. Aloisie to demonstruje nasledovné: ,,...Klientovi s demenci je tfeba je nabidnout, protoZe sice
na tu knihu maZe koukat, ale jenom tak bloumd. V okamZiku kdy prijdu, feknu treba: , Vidim, Ze Vam
syn prinesl knihu Bylinky a Vy jste péstovala bylinky, Ze jo? Jak jsme si minule fikaly.” a ona mi rekne:
,Jo, jo, jo.” A Ze méla viibec rdda kytky a miZete si sednout a otevrit tu knizku a nabidnout to: ,Vidite,
mdta. Mdtu mad rad mdj syn, jak to mdte vy?“ a pak ji miZete i zanechat a ona si vtom miZe jet dal.”
(Aloisie).

Pro praci s klienty jsou vyznamné i drobné momenty, které nepredstavuji ani tak naroc¢nou
¢innost, jako spiSe vyzaduji ¢as a trpélivost ze strany pecovatelU.

Pokud je klient schopen projevit sdm aktivitu, zajem o néjakou cinnost pak vice zaleZi na jeho
zajmech, aktualni kondici. V takovém pripadé ma byt snahou aktivizacnich pracovniki mu tuto
¢innost umoznit a dopomoci v jeji realizaci. Pomoc vSak nema znamenat udélat ¢innost za seniora,
ale podpoit jej k dosazeni cile. Napfiklad Jifina pomaha seniorovi s pfipravou prednasky pro ostatni.

V ramci individualni prace se seniory jde predevsSim o tréninky paméti v rliznych formach,
reminiscencni aktivity, ale napfiklad i o relaxaci, uvolnéni klientd. Vramci prace spaméti a
vzpominkami jsou vyuZivany i postupy validace, kdy je hledana cesta k praci s klientem snahou o
pochopeni jeho vnitfniho svéta. DalsSi z mozZnosti, kterd je prezentovana hlavné lJifinou, pro
individudIni &i spise individualizovanou praci se seniorem, predstavuje psychobiografie.?

Diraz je kladen i na relaxaci klient, kdy mohou byt k dispozici nejen relaxacni mistnosti,
véetné vyuZivani biofeedbacku jako metody relaxace a tréninku paméti. Jifina se zaméfila i na

3 Psychobiografii, jako koncepci oSetfovatelské prace s klienty predevsim trpicimi demenci, vypracoval
Bohm. Jeho teorii Ize shrnout, tak jak byla prezentovana v Casopise Sestra: ,Hypotéza tohoto modelu je, ze
dusevni fenomenologie je jako thymopsychicky strom Zivota. Roste z kofend, na kterych jsou otisky etnologické
a kolektivni socializace, Zivotniho prostredi, kde klient vyristal. Kmen tohoto stromu tvofi charakter a osobni
Zivotni hodnotovy systém klienta. V koruné stromu jsou systémy, kterymi si klient pfizplsobuje svét obrazu
svému (coping). Biografii Ize pfirovnat k Zivotopisu, kdy klient vypravi o sobé a svém Zivoté. Toto osobni
vypravéni ndm umoznuje zjistit, co klient v rdmci péce pottebuje. Tedy nejen oSetfovatelskou péci, ale také
Upravu prostredi, respektovani své osobnosti, navykl a ritudll, co ma rad a co mu naopak vadi apod. Na
zakladé toho Ize zahdjit reaktivizacni péci, kterda ma za ukol kompenzovat disharmonii dusevniho Zivota klienta a
pomahat mu nachazet opérné body v jeho vnitfnim i zevnim svété.
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vybudovani specialni relaxaéni — stimulacni mistnosti pro snoezelen, kde jsou nejen zajistovany
podminky pro relaxaci, ale jsou zde nainstalovany predméty pro stimulaci jedince.

Kazdé zafizeni ma své prostorové kapacity a neni proto mozné ocekavat, Zze vSude budou
specializované prostory pro tyto Cinnosti. Specializované prostory nalezneme spiSe ve vétsich
zafizenich. Ale v mensich institucich lze situaci vyresit tim, Ze pokoje klientd mohou byt zafizeny tak,
aby slouzily jako reminiscencni mistnosti. Aloisie ktomu Fika: ,Tim, Ze ddte vyzdobit tfeba pokoj
rodiné, tak z toho hodné Cerpdte. Ja vZdycky fikdm, bez toho ani nechodte, abyste prinesli obrazky,
abyste prinesli riizny véci, ktery opravdu obklopovaly tu maminku, a rozestavéli ji to tady. Mdme tady
baletku, mad prosté zed, jak délala baletdarnu, tak hned si s ni mdte o ¢em povidat, neZ kdybyste prisla
a byl tam jeden charitni obrdzek.” (Aloisie)

Pfi individudlnich aktivitdch personal navstévuje klienty na jejich pokojich, ¢i se s klienty
setkdva v predem urcenych prostorach. Je to vSak casové i organizacné naroc¢né v situacich, kdy
osoby odpovédné za individudlni praci s klientem maji i dalsi povinnosti. Z porovnani postupt
jednotlivych respondentek vyvéra otazka, zda preferovat pravidelny rezim pro jednotlivé aktivity, Ci
vSe ponechat ndhodé. Jevi se ndm, Ze pro individualni aktivity neni odpovéd jednoznacna.
Pravidelnost rezimu, kterd pro klienty s omezenymi kognitivnimi funkcemi muze byt pfinosna k fixaci
téchto aktivit, Ize do urcité miry nahradit pravidelnym a vhodnym pfipominanim i banalnich ¢innosti.
Lze dosahnout takto vétsi participace klient(. Na druhou stranu pro spole¢né aktivity je vhodné
nastavit pravidelny reZzim, ktery nebude naruSovat jiné aktivity klienta, nebude spojen s potfebou
neustale sledovat, kdy bude oblibend cinnost probihat. Samozfejmé pfi zachovani pozadavku na
dobrovolnost Ucasti klientd na téchto aktivitdch. Zajimavy ilustracni pfiklad uvedla Dominika.
Nejoblibenéjsi aktivitou mezi klienty je vecerni Skola organizovana jednim z pecovatel(. Myslenka
Skolni dochéazky a skolnich povinnosti jisté stimuluje seniora a pUsobi jako velmi dobry trénink
paméti. Na druhou stranu vidime jako nevyhodu nepravidelnost této cinnosti. ,Setkali jsme se tady
s tim, Ze pani fekla rodiné, Ze domi nejde, Ze si potifebuje opravit tu zndmku, takZe pro ni musi prijit,
aZ si tu zndmku opravi.” (Dominika) Tato véta je sice dlkazem, Ze klienti maji o tuto aktivitu zajem,
ale soucasné muze znamenat i urcité naruseni kontaktu klienta s rodinou. Hlavnim divodem tohoto
rozporu je totiz fakt, Ze hodina probihala dle smény pecovatele o vikendu, kdy maji rodiny nejvétsi
moznost své blizké navstévovat a brat si je domU.

Prace se seniorem nemusi byt pouze individualni, ale individualizovdna i pro skupinky se
spole¢nym zajmem. To je strategie vyuZivand v zafizenich spiSe svyssim poctem klientl. Zde se
personal nemiZe vénovat kazdodenné pouze individudlnim cinnostem. Minimalné proto, Ze
pravdépodobné by naplnila jen velmi maly ¢asovy Usek v celkovém programu klienta. Pfi znalosti
seniora, jeho zajml a potfeb je vSak moZné nabizet cinnosti pro mensi skupiny se spolecnou
orientaci, spole¢nymi prozitky. Tyto cinnosti vyZaduji promyslenou pripravu, kterd je zavisld i na
vzdélani jejich tvlrce. Jinak bude vypadat program vytvoreny zdravotnikem, jinak socialni pracovnici
¢i pastoracnim pracovnikem. Ve vétsiné navstivenych zafizeni jsou tyto pohledy skloubeny spolupraci
vSech jmenovanych profesi, coz poskytuje klientlim Siroké a riznorodé spektrum moznych ¢innosti.

Velmi dulezita je zpétna vazba mezi personalem a klienty. Nebot nejde o to poskytovat
nepreberné mnoizstvi aktivit, ale aktivity prizplsobené poZadavkim seniord. Velmi propracovany
systém prezentuje lJifina, kterd predklada seniordm veskeré planované aktivity prostfednictvim
seniorské rady. Ale i seniofi mohou individudlné specifikovat své potieby, a to i diky podpore, kterou
jim poskytuji tzv. klicovi zaméstnanci. Kazdy klient zafizeni ma svého dlvérnika, ktery mu pomaha pfi
komunikaci se zafizenim jako instituci a pomaha mu prosazovat jeho individualni cile. Navic i sami
seniofi se mohou zapojovat do pfipravy programi. Podobnym zplisobem se prezentuje i Dominika,
ktera navic preferuje pfipravovat program vzdy rano, po zhodnoceni aktudlni kondice klientQ. ,No
rdno, kdyZz mdme hldseni tak uz néjak napldnujeme, co by se dalo délat a podle toho pak to dévcata
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uzpusobuji.” (Dominika). Je vSak tfeba upozornit na to, Ze Dominika pracuje s malym poctem klientd.
Lze se domnivat, Ze pfi vétsim poctu klient(, takovyto postup neni mozny.

Velmi specificky pristup k individualnim ¢i individualizovanym aktivitam jsme mohli pozorovat
u Michaely, kterd préci s paméti, reminiscencni aktivity Ci znalost Zivotniho pfibéhu klienta povazuje
za zbytecné. Soucasné je vidét oddélenost Cinnosti individudlnich a skupinovych, kdy skupinové maiji
predevsim charakter zdravotnicky. Faktory, které ji vedou ktomuto postoji, budeme podrobnéji
rozebirat i v nasledujicich kapitolach, a proto zde jen stru¢né uvadime, Ze v jejim zafizeni maji
individudlni praci s klienty na starost pecovatelé bez potiebného vzdélani v této oblasti.’,...Jediny,
kdo tu o reminiscenci néco vi, jsem ja. A ja na to nemdm cas. Pecovatelky nevi, o co jde. ... A stejné,
oni uZ maji tu kratkodobou pamét Spatnou a ta dlouhodobd, no neni Zadnd.” (Michaela). Individualni
¢innosti jsou v rezZii pecovateld, ktefi se pfi komunikaci s klienty sice opiraji o jejich vzpominky, ale
cilena prace se vzpominkami zde chybi.

Nelze si nevSimnout vyznamu znalosti dosavadniho Zivota seniora, jeho zajm(, proZitk( pro
individualni ¢i individualizovanou praci s klienty. Pravé tyto mohou byt nabizeny jako cinnost v rdmci
aktivizacnich programd, ale i jako témata k hovoru, a jsou projevem zajmu o jedince. Seniorovi je tak
mozno zajistit podminky, v rdmci kazdodenni prace, pfi kterych se citi komfortné a jsou saturovany
jeho potreby.

Ziskavani informaci o klientovi a individualizace prace neni moZna bez osobniho zajmu
pecujiciho personalu. Tento zajem je klicem k utvareni osobnich vazeb mezi klienty a personalem
zafizeni a je, moina nevédomym, naplfiovanim potreby lasku pfijimat i davat. Pro vétsSinu
respondentek se tato potfeba prekryva s potfebou dlstojnosti seniora. Potfeba védomi vlastni
dlstojnosti je deklarovana nejen vSemi participantkami, ale i vSemi zafizenimi. Pro kaZdou
respondentku md vsak do urcité miry jiny obsah ¢i konotaci. V zatizenich A, B i C vychazi snaha o
naplnéni potreby pres znalost klienta a individualizovanou préci se seniorem. V zafizeni D pak
odpovida potreba dlstojnosti spisSe slusSnému a etickému chovani ze strany persondlu. Vsechny
respondentky dale chapou jako saturaci této potfeby i dobrovolnost pfi Ucasti ¢i moznost volby
jednotlivych aktivit, které jsou nabizeny v rdmci zatizeni. Nejde vsak jen o organizovanou cinnost, ale
i kazdodenni malickosti, pro seniora viak o to potfebnéjsi. V zafizeni A jsou zachovavany ritudly,
zbytky Cinnosti, které jedinec v béZzném Zivoté mél rad, které mu mohou pripominat predchozi Zivot, i
pres to, Ze dnes jiz neZije vdomacim prostfedi a jeho psychicky stav neumoziuje plné obsahnout
danou cinnost. Aloisie uvadi: ,Mdme tady pdna, ktery tfeba studoval i cizi jazyky, byl to profesor,
védecky pracovnik, dodneska mu ddvdme noviny, i kdyZ vsechno nepobird. Ale ten ritudl, on md rad
denni tisk, mu ho nabidnout, ten tam zlstdvad zachovany... Méli jsme klientku, kterd vZdycky po obédé
Sla, byla krej¢ovd a viastné méla rdda cigaretu a kafe a chodila dozadu, ke mné do kanceldre, uvarilo
se ji to kafe. Cigaretu nedostala, protoZe uZ sice nekourila, ale to kafe, ten ritudl jsme védély. A
povidaly jsme si...” (Aloisie)

DuleZité je i projevit zajem, snahu pomoci, projevit seniorovi podporu, uklidnit jej.

,Diistojnost klienta je i to doprovdzeni. Ze stojim tady s Vémi, i kdy? vy mi Fikdte, Ze cekdte na
vlak a jedete domd. Ta distojnost je o tom, ne Ze co to tady poviddte za nesmysly, ale mizZu tady byt
chvili s vami... to uklidnéni, doprovdzim Vds, jsem tady s Vdma, to je duleZity. Ta dustojnost, to jsou ty
denni prvky ty vsimavosti.. Ta dustojnost toho prosté respektovat ty proZitky toho Cclovéka.
Nevnucovat mu svoje vlastni ... (pauza)...vlastni predstavy o tom, jak by ten jeho Zivot ted” mél
vypadat.” (Aloisie)

* Michaela uvadi, Ze prace s paméti je zbytecna. Ale hlavnim argumentem je, Ze sama na to nema ¢as a
ostatni personal nema dostatecnou erudici pro takovou Cinnost. Je zde citit i otazka zajmu ¢i nezdjmu stav resit.

> Toto tvrzeni opétovné potvrzuje propojenost vnimani duchovnich potreb ze strany respondentek,
v tomto konkrétnim pfipadé potfeby dlstojnosti a potreby cile.
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Vztahlm mezi klienty a persondlem a pristupu personalu k praci se seniory se vénujeme
hloubéji v nasledujici kapitole.

6.3 Osobni nastaveni personalu

Nelze oddélovat cinnosti od téch, ktefi je realizuji. Stejny zamér mlze mit zcela odlisné
vysledky v rukou rlznych jedincU. Pristup personalu je tedy naplini tohoto odstavce.

Ve vsech zafizenich je deklarovan maximalné profesionalni a eticky pristup ke klientiim, coz
vsak mliZe byt chapano jen jako zvladnuti etikety a zdvofilosti vici klientim. S tim souvisi pak i prace
v jasné vymezenych mantinelech pracovni naplné a do znac¢né miry i rutinni pristup a nezdjem o jiné
moznosti prace a klienta jako takového. Personal vykonava bez ohledu na potfeby seniora natizenou
¢innost. Jako pricinu takového jednani pak mizeme chapat nedostatecné personalni zabezpeceni a
tim i pretiZzeni persondlu a soucasné i nemoznost aktivné ovliviiovat svou praci. V prvém pfipadé
pracovnik pro nedostatek ¢asu ke splnéni vSsech povinnosti omezuje svou ¢innost jen na nutné
minimum. Ve druhém pfipadé, neciti-li pecujici personal divéru a podporu ve své Cinnosti, ztraci
zajem o vlastni zdokonaleni, ale i zdokonaleni prace celého pracovisté. Oba dva tyto aspekty se
vzajemné prolinaji a do znacné miry mohou kompromitovat jakoukoliv snahu o praci se seniory.
Soucasné se tato situace projevuje ztratou jakékoliv vzajemné spoluprace persondlu. | kdyz tento
popis situace mlze pusobit znacné depresivné, pravé takovym dojmem na nas zapUlsobil pohovor
s Michaelou.

Jako druhy pdl pristupu ke klientim je vSeobecna aktivita ze strany pecujiciho personalu. Sice
jsou osoby odpovédné za tvorbu programu, ale osobni iniciativa je podporovana, nebot mnohdy
nejde o to pfipravovat sloZité aktivity, ale o projev zajmu a porozuméni. Aloisie vyzdvihuje dlleZitost
ustaleného tymu, ktery znd nejen klienty, ale i vzajemné spolupracuje, takZe se vsichni, bez ohledu na
napli prace, zapojuji do péce, od vratného, pres kucharky aZz po feditelku zafizeni. SoundleZitost
veskerého personalu s klienty Usti ve vzajemnou empatii, kterou demonstruje napfiklad i tim, Ze i
personal, ktery momentdlné o klienta nepecuje, se prichazi s nim rozloucit v dobé jeho odchodu
z tohoto svéta.

DuleZita se jevi i moznost vlastni aktivity persondlu. Pfimy kontakt pecujiciho se seniorem
mUZe vyustit v aktivitu, kterd nebyla pivodné planovana a mizZe byt prejata i pro ostatni. Pokud vsak
pecujici neciti podporu ostatnich spolupracovnikd, a predevsim nadfizenych, jeho snaha je utlumena.
Jako priklad takovéto iniciativy mGzeme vyuzit vypravéni Dominiky o vecerni skole, kterou vymyslel
jeden z pedovatell, a dale informaci Jifiny, kterd na podnét ostatnich spolupracovnikl pfipravuje
zavedeni snoezelenu do nabidky aktivit pro seniory.

Soucasné je entusiasmus mezi pracovniky ,nakaZzlivy”. Je-li vSeobecné sdilen pozitivni a
tvofivy pFistup, i novi pracovnici pfejimaji takovy zpUsob jednani.

Aktivni a tvofivy pfistup personalu kseniorim umoziuje pfrizplsobit chod zafizeni
individualnim potfebam konkrétniho klienta, a tim doprava sluchu jeho potfebam, které pak mohou
byt sndze saturovany vramci denniho aktivizaéniho snaZeni. Pozitivni a osobni vztah mezi
persondlem a seniorem napomdha saturaci potreby lasku davat i pfijimat. Zného prameni i
napliovani potreby vnimani vlastni dlstojnosti a hodnoty. Tyto dvé potreby jsou z pohledu
participantek vnimany jako pfekryvajici se a spiSe razeny do Sirsiho pojeti potieby distojnosti klienta.
Pfi znalosti Zivotniho pfibéhu a individualizaci prace s klientem na zakladé téchto védomosti lze
napliovat i dal$i potfeby, a to nejen smyslu a kontinuity Zivotniho pfibéhu, ale i cile.

Vztah pecujiciho persondlu ke klientim je ovliviiovan nejen interpersondlnimi vztahy,
dozajista i vzdélanim zucastnénych, a v neposledni fadé i pristupem celé organizace. VSem témto
aspektlim se budeme dale vénovat.
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6.4 \VVzdélani a vzdélavani

Prace se seniory je vrlznych zafizenich koncipovana rozdilné a je vykondvana jinym
spektrem pecujicich osob. Ukoly, je7 jednotlivi zaméstnanci vykonavaji, se lii podle potteb zafizeni i
vzdélani jedincl. O seniory navic pecuji i dalSi osoby, externi spolupracovnici zafizeni, u kterych je
kvalifikace a vzdélani velmi riznorodé.

VSechny oslovené participantky maji pfimy vliv na koncepci, tvorbu a realizaci aktivizacnich
programU. V zafizenich A, C a D jde svym vzdélanim o socidlni pracovnice. V zafizeni B jde o
zdravotnika. Tento rozdil zda se trvaly, i pfes dlouholetou praxi v obdobném oboru, coz mizeme
demonstrovat nasledujici citaci Dominiky:

»Takhle, ty kurzy maji velmi ¢asto. At jsou aktivizacni nebo ne. Tedka se budou ucastnit
manipulace a polohovdni s klientem, ... co se tyce téch aktivizacnich programd, ted’ mé zrovna nic
nenapadd, ... prevence dekubitt, stomie, jak zachdzet s pomickami.” (Dominika)

Avsak samotné vzdélani socidlniho sméru neni jesté zarukou, Ze aktivizacni programy budou
zahrnovat i naplfiovani duchovnich potieb. Jak jiz bylo uvedeno v pfedeslych kapitolach,
v rozhovorech s participantkami jsme se snaZili zdmérné vénovat pozornost reminiscenénim
aktivitam, které reprezentuji jednu z cest naplnéni duchovnich potteb. V zafizenich A, B i C, ac
rozdilnym zpUsobem, je témto ¢innostem vénovana pozornost. Jen v zafizeni D tomu tak neni. Dlvod
je prosty: , Podivejte, jd jsem na oba domy sama.... PeCovatelky nevi, o co jde..." (Michaela)

V zafizeni A je péce maximalné individualizovana, cozZ klade znacné pozadavky na flexibilitu
personalu.

... TakZe treba projit se po zahradé, protoZe vlastné klient, ktery nastoupil, byl opravdu zvykli
na tézky Zivot pracovni, cely Zivot téZce pracoval v pivovaru a tady vlastné najednou mél mit mnoho
volnejch chvil. TakZe pomdhal hrabat zahradu, porad jsme mu nabizeli alternativni zptisoby, aby mohl
néco pracovat, zametal, odklizel, vyndsel si sam kos, délal si riizné aktivity, a hlavné hodné chodil, i
venku po zahradé, takZe ho doprovdzel i pan recepcni. V tu chvili nebylo dileZity kdo, ale bylo tfeba
zajistit bezpeci toho klienta...“ (Aloisie)

Pro praci s klienty je vyuzivan veskery personal od socidlnich pracovnic, ptes pecovatelky ¢i
kucharky, spravce ci recepcniho. Veskery personal, ktery je v zatizeni jiz nékolik let ustdleny, se
spole¢né vzdélava. Seminare a kurzy nejsou pouze odborné zamérené jen na praci se seniorem, ale
Sifeji na zdravovédu, pravni problematiku, etiku a podobné.

,My jsme v loriskym roce se vénovali i jinym tématim, jako tfeba byla aromaterapie pri praci
s klientama a i tfeba dalSim jako ndsili na seniorech a tak, a ja jsem si myslela, Ze pokud ten tym byl
ustanovenej, tak je dobry si to porfdd i rozsifovat a neomilat jedno a to samy téma dokola... ProtoZe
pokud se tady pfilis nezménilo, treba persondini skladba téch lidi, tak v tu chvili, mi pfislo jako hodné
uZite¢ny spis dat na to voldni toho persondlu, jaky by chtéli myt ty témata...Jd osobné vnimam, jako
sdileni dobry praxe, jako zdkladni pro tu prdci.” (Aloisie)

Veskery personal ma pristup k potfebnym informacim, at se jiz jedna o socialni pracovnice,
zdravotniky, pecovatele ¢i jiny podplrny personal. Maji k dispozici i knihovnu a materidly na
pracovisti i pro samostudium.

,My jsme zdroven i Skolici pracovisté, tady to prosté musi byt nasdkly tou praci, tim studiem,
tim vzdélavanim. Mdme treba na sesterné takovy tohleto (ukazuje dratény systém Suplikd na stole),
tam ddavdame ruzny uZitecny materidly, takZe pecujici, ktery maji nocni sluZbu, tak si ztoho mohou

vy

vybirat materidly, co si chtéji precist. Mdme noveé rozsifenou treba i knihovnu...” (Aloisie)
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V zafizeni B jsou denni programy seniord zajistovany pecovateli, a proto i vzdélavani tykajici
se aktivizaénich programa se tyka predevsim téchto pracovnikd. Cinnosti jsou téZ zavislé na iniciativé
samotnych pracovnikdl, proto i témata vzdélavacich akci mohou byt jimi iniciovana.

... hase pani feditelka dost dbd, aby pecovatelé byli proskoleni na ty aktivity, a je ndklonnd
aktivitam, s kterymi tfeba holky prijdou. TakZe skoleni maj tady, jsou tady dokonce dvé ucebny, takze
lektori dojiZzdéji i sem, jinak je to ¢asové ndrocny pro ty holky, kdyZ chodi na dvandctky. Takhle ty
kurzy maji velmi casto. At jsou aktivizacni nebo ne. Tedka se budou ucastnit manipulace a polohovdni
s klientem, co se tyce téch aktivizacnich programd, ted’ mé zrovna nic nenapadd, prevence dekubitd,
stomie, jak zachdzet s pomickami. Furt néjakym zplsobem. Ono to plisobi i dobrfe na psychiku toho
pecovatele, Ze je neustdle zdokonalovdn.” (Dominika)

Z uvedené citace je citit vzdélani vedouci tohoto stacionare, ktera je plvodné zdravotnik, a
zjevné snaze se orientuje v této problematice. Sou¢asné ma na starosti organizaci vétsich spole¢nych
aktivit.

V zafizeni C jsou vymezeni pracovnici, ktefi vytvareji denni programy, ti absolvuji rizné kurzy
a Skolici akce, odrazi se to i v nabidce aktivit, trvalém priddvani novych ¢innosti i budovani novych
prostor napriklad pro snoezelen, nebo vyuzivani technik psychobiografie dle B6hma pfi praci s klienty
zafizeni. Zde absolvovaly kurzy socidlni pracovnice.

,My jsme totiZ v roce 2004 pracovali primo s biografii i podle B6hma. Jd jsem vlastné byla
proskolena v tomhle tom kurzu, a jesté dvé kolegyné...”

»Nové jsme od loriskyho roku zavedli snoezelen... Ted’ bohuZel neni tak ¢asto vyuZivan. Za prvé
chceme proskolit aktivizacni pracovniky, ktefi by se jenom konkrétné tomu vénovali, protoZe to je
prece jenom, myslim, Ze by mél byt alespon jeden vyclenény, ktery by se tomu piné vénoval, aby to
mélo smysl. Zatim mdme bohuZel jenom mistnost, mdme tam i pecovatele, ktery to jakoby nabizi. Je
to tedy pecovatel, ale zdrovern aktivizacni pracovnik. A tak néjak co si zatim nastudoval a docet tak to
se snaZi vyuZzit, ty poznatky. Ale urcité pldnujeme, Ze chceme poskytnout néjaky konkrétni vzdélavani
jesté jak lip to délat. Jak se to md sprdvné délat.” (Jifina)

Stejné jako v zafizeni B, ale i A, i zde je, co se tyCe Cinnosti, dopfavan prostor iniciativé
samotnych pracovnikl na poli prace s klienty, a tim i potazmo i na poli vzdélavani.

| ostatni peCovatelsky personal je interné proskolovan pro praci s klienty.

,...snaZime se vést ty pecovatele k néjakym zdsaddm. Aby znali etiketu. Ehm, to jsem rekla
bilbost... No, Ze jsou etické kodexy, které musi dodrZovat, tak s tim je seznamujeme pfi pravidelnych
Skolenich. A vibec i to, Ze je posilame na riznd skoleni, kde se vzdéldvaji treba v metoddch k pristupu
ke klientiim.” (Jitina)

V zafizeni D je vzdélavani pracovnik( zajistovano socialni externi agenturou. Coz je znacné
odvislé od kvality a spektra nabizenych sluzeb agentury. Lze o¢ekavat i opakovani obdobnych témat,
coz je vhodné pfi fluktuaci personalu.

Kurzy a jejich kvalita je jeden z aspektll vzdélavani zaméstnancl, nicméné toto vzdélavani je
pouze podnétem a podkladem pro praci s klienty, se seniory. ZaleZi vidy na individudlni aktivité
jednotlivych pracovnikd. Aloisie tento nazor potvrzuje: ,... ty kurzy mi sami o sobé pfijdou hodné
kvalitni, na ¢im ddl tim vyssi drovni. A vytéZit co nejvic pro klienta to neni o kurzu, to je prosté o tom
pecovatelovi. O tom sloZeni toho tymu.” (Aloisie)

Vzdélani tymu pecujicich osob je velmi dllezité. Pokud nemaji dostatecnou erudici k tomu,
aby védéli, proc¢ jsou nékteré postupy dulezité ¢i jak vhodné s klienty pracovat, jejich pfistup je
minimalné odtazity a predevsim neefektivni. Soucasné i komunikace mezi ¢leny persondlu je
omezena a povrchni, nebot dileZité informace mohou byt vzhledem k neznalosti prehlédnuty i
mylné interpretovany. Tim i stavba individualizovaného aktivizacniho programu pro konkrétniho
seniora dostava povazlivé trhliny.

53



Je tfeba si vSimat i toho, koho se vzdélavani tyka. Pokud jsou kurzy ustanoveny jen pro
vybranou skupinu personalu, znamend to i urcitou segregaci personalu na pracovniky s aktivizacnim
poslanim a ostatni. Tato hierarchizace personalu muZe Ustit v nezdjem Casti pecujicich. Naplnovani
potfeb seniorl lze lépe dosdhnout soustavnou a systematickou cinnosti, do které jsou zapojeni
vsichni zaméstnanci zafizeni, bez ohledu na jejich pracovni pozici. Tomu napomaha i soustavné
predavani informaci o klientech, moznost pribéiného samostudia persondlu a podpora vedeni
zafizeni. Pokud totiz Cast persondlu ma odlisny pfistup k seniorim nez druhd, pak pro adaptaci
seniora v daném prostredi je to situace velmi naro¢na. Saturace potreb, obzvlasté duchovnich, je
v takovychto podminkach znacné omezena. Senior nemd moZnost prirozeného vyjadreni svych
postoju a potieb, své chovani uzplsobuje konkrétnimu sloZeni pecujicich, snazi se jim vyhovét a
dochazi tak k jeho uzavreni pred okolim.

Dalsim faktorem, ktery je tfeba na tomto misté vyzdvihnout, je mozZnost aktivniho pfistupu
personalu ke vzdélavani. Personal, ktery je jen pfijemcem vzdélavani, bez ohledu, zda to pocituje jako
pfinos, projevuje pak i mensi aktivitu ve vztahu ke klientovi. Tam, kde se na obsahu vzdélavani
podileji samotni zaméstnanci a vidi pfinos tohoto vzdélani pro svou praci, je viditelnd vétsi snaha
prizplsobit péci individualnim potfebam jejich seniord.

Vzdélavani personalu je do urcité miry uréeno zdkonnym ramcem, i kvalita nabizenych
vzdélavacich kurza ¢i aktivit je dle nazoru respondentek vesmés na dobré urovni, rozdily prinasi
individualni pfistup v zafizenich ve sloZeni jednotlivych kurzl. Pokud totiz budou kurzy repetitivni a
personal je bude absolvovat nékolikrat, nebude platit réeni, Ze opakovani je matkou moudrosti, ale
spiSe mnoho psUl, zajicova smrt. Personal ztrati zdjem o vzdélani a upadne do apatie, ¢imi je
opétovné narusen aktivni pristup k samotnym seniorlim. Spektrum vzdélavacich akci, i to, pro koho
jsou urceny, je jednim z vlivi, které ma organizace jako takova na saturaci duchovnich potieb
senior(, a proto se jim budeme vénovat podrobnéji pozdéji.

6.5 Otevienost podnétim zvenci

Mimo zaméstnance zafizeni, ve kterych seniofi pobyvaji, jsou s nimi v kontaktu i externisté.
Predevsim z fad dobrovolnikd, ale i jedinci, ktefi pfichazeji na rlzné debaty a prednasky, hudebnici a
dalsi, ktefi jsou zvani do zafizeni, aby oZivili denni program. Jejich vzdélani i zkuSenosti jsou
rGznorodé. U jednorazovych akci nelze pfilis hodnotit jejich osobni pfinos pfi praci se seniory, spiSe
jde o téma, jemuz se vénuiji.

Pfi dlouhodobéjsi praci jiz je tfeba znat klienty, védét jaké maji potfeby a podle toho i
prizplsobovat cinnosti, jak Ize dokladovat i tvrzenim Jifiny:

»2Dochdzi nadm sem pdn, uZ od lofiského roku, vrdmci muzikoterapie, a ten téZ se mnou
spolupracuje a chodi za mnou a ptd se na ty klienty, ktefi mu tam dochdzeji. Odkud pochdzi? Ze chce
taky o nich néco védét, aby i on védél, jak to nastavit, tfeba Zdanr té hudby, co maji radi. Samoziejmé i
on se jich pta a domlouvd se s nimi pfi téch terapiich nebo pri ty hudebni hodince, jak rikame.” (Jifina)

Dobrovolnici jsou vyuzivani ve vétsiné zatizeni. Pfedevsim pro individualni ¢innosti.

Dokladuje to tvrzeni respondentek ze zatizeni A, B i C. Aloisie udava:

»,Co se tyce téch aktivit, urcité je mozny individudlné, presto pokud kapacitné, jsme mi jako
persondl a jdeme délat tfeba aktivitu peceni a druhy tfeba, ale Ze chce jit do knihovny, protoZe tam
taky chodime, tak v tu chvili tam s nim nemd kdo jit. (I: chdpu) Nicméné umime zaridit, Ze hleddme
s rodinou cesty. Spousty véci totiZ rodina dokdZe. Mdme tady stdZisty, mame tady dobrovolniky.”
(Aloisie)

Dominika, dokonce lituje, Ze nema dobrovolnik( vice:
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...Hlavné tedy vyuZivame dobrovolniky. BohuZel mame pouze devét dobrovolnik( aktivnich.
Ale oni uZ si vesmés zvykli chodit k urcitym klientiim. Maji vlastné svy klienty, ktery jakoby navstévuji.
Ja jsem se jim snaZila nabidnout ndvstévu téch klientl s nizkym kontaktem se spolecenskym
prostfedim. Ze tfeba ani nemaji rodinny pfisluiniky nebo tam je prdvé néjaky ten hendikep, tfeba
vada zraku, sluchu a potrebuji ten individudini pristup, takZe se to pak snaZzime kompenzovat témi
dobrovolniky. BohuZel ti dobrovolnici nemohou chodit dennodenné, takZe chodi tfeba dvakradt tydné,
ale i to je dalsi clovék, ktery se mizZe zapojit do téch aktivit.” (Dominika)

V zafizeni B jsou téZ vyuZivani dobrovolnici ¢asto k naplnéni individualnich potieb klientd.

... Urcité, méli jsme tady i chlapce mentdlné retardovanyho, tak na trovni 12 aZ 15 let a ten
sem chodil trikrdt tydné, spolupracovali jsme i s maminkou a on si sem chodil zahrdt prsi. Oni ho méli
hrozné rddi a on se citil, Ze déld néco désné skvélyho. TakZe dobrovolnictvi my jsme otevreni... Tak
jasné nemusi byt vidét vysledek, staci tfeba precist kniZku, to je tedka ohromnd pomoc.“ (Dominika)

Pouze v zafizeni D neni spoluprace s dobrovolniky. Jako dlivod je uvadéna Spatna zkusenost
s nimi. Z0stava vsak otazkou, proc je tak diametralné odlisSny pristup k dobrovolnikim u ostatnich
zafizeni a odkud prameni Spatné zkusenosti s nimi v zafizeni D.

Ve vsech zafizenich je zprostfedkovavan kontakt s détmi a lze to povaZovat za velmi oblibené
jak ze strany klientd, tak i personalu.

Zarizeni B ma druzbu s détskym domovem, a tak seniofi nejen, Ze maji kontakt s détmi jako
mezigeneracni setkdni a motivace spole¢nou aktivitou, ale i reciprocné do urcité miry nahrazuji
détem z détského domova babicky a dédecky, které déti nemaji.

... tfteba tady mdme projekt, Ze kaZdy utery jezdime do détskyho domova, ..., tak senior
s pecovatelem a rizné tam stéma détma pracujou, protoZe oni nevi, co to je mit dédecka nebo
babicku, takZe tam nasi klienti to suplujou...” (Dominika)

V zafizenich A a C jsou druzby se Skolkami a Skolami, a kromé vystoupeni se zaméruji na
spolecné aktivity predevsim v rdmci ergoterapie. Stejné tak i v zafizeni D.

,Zrovna na Velikonoce jsme malovali kraslice, byly tu déti a vSem se to moc libilo.” (Michaela)

Ve vsech zafizenich je spoluprace i s vysokymi Skolami a dochazeji studenti zamérujici se na
socialni praci a ergoterapii. PIni do urcité miry roli dobrovolnikd, ale mohou pfinaset i vlastni podnéty
pro praci s klienty. Coz ilustruje i tvrzeni Dominiky:

... No, jinak spolupracujeme se zdpadoceskou univerzitou, takZe sem chodi ergoterapeuti na
praxi, coZ je vyborny, to je zase mladd krev, pfichdzi s novyma ndpadama, uZ tady néjakd ta
profesiondini slepota tady je, takZe uZ ty ndpady nejsou tieba tak aktualizovany...” (Dominika)

Jiz dfive jsme uvadéli pozitivni vliv spoluprace s farafi a pastoracnimi pracovniky, ktefi se
vénuji duchovnim potfebam véficich klientd, ale zajistuji rovnéz individualni aktivity s ostatnimi
klienty.

Pravé ve velkych zafizenich je moZnost vyuZivat prace dobrovolnikl ¢i externistli predevsim
pro individudlni ¢i Uzkoprofilové individualizované aktivity, které by jinak personal mohl klientim
tézko zajistit. O to vice je zarazejici nezdjem Michaely o tuto spolupraci, kdyZ pracuje s nejvice klienty
ze vSech. Tam, kde spoluprace s externisty funguje, vidime c¢asto utvareni osobnich vazeb
s konkrétnimi seniory. Muze jit o spolecny zdjem v aktivité, kterou externista nabizi, ale i o osobni
empatii, nebot mnohdy si tito lidé prichazeji se seniory jen povidat, coz vsak seniorovi dovoluje
predavat dal své zkusenosti, svlij Zivotni pribéh, a tim saturovat potrebu lasky a smyslu a kontinuity
Zivotniho pribéhu.

V neposledni fadé se na péci o seniory podileji i jejich rodiny. Jelikoz vSak jsou c¢asto prvnim
kontaktem se zafizenim, v némZ seniofi budou pobyvat, bude vztahu s rodinou vénovan prostor az
v nasledujici kapitole.
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6.6 Spoluprace s rodinou

Dalsi velmi podstatny rozdil mezi zafizenimi, ktery ma vliv na ¢innost respondentek, a ktery
z naseho pohledu se jevi jako nejdlleZitéjsi pro napliovani duchovnich potfeb seniorli ze strany
organizace, je prace s rodinou a ziskavani uceleného prehledu o Zivotnim pribéhu klienta.

Rodina je prvnim zprostfedkovatelem kontaktu se zafizenim, do kterého je senior umistovan.
Casto rodina vybira, které zafizeni oslovi. Proto je kontakt s rodinou velmi dleZity.

»,KdyZ jsem nastoupila, tak si uvédomuju, Ze ty rodiny ¢asto volaly, jestli by se mohli ve Ctvrtek
prijit podivat. Myslim si, Ze to uZ tedka tolik nevyuZivaji, protoZe slyseli, Ze je to u Vds hezky. A oni
chtéli nasdt tu atmosféru toho domova. Jd jsem pozdéji zjistila, Ze neni tfeba jim ukazovat cely
domov, Casto jim staci ukdzat tohle to patro, ale promluvit s nima. Nechat je hledat tu svoji zakdzku,
co oni chtéji vidét. A ono to nebylo, Ze chtéji vidét budovu jako takovou, ale prdvé chtéji tu atmosféru,
chtéji prosté ten proZitek, co si z toho odndseji. | ty webovky mohou splfiovat to samy.” (Aloisie)

Kam nakonec bude klient pfijat, zaleZi i na tom, jaky ¢asovy horizont si rodiny predstavuji pro
umisténi seniora do zafizeni. Nejsnaze to jde v zafizeni D, ¢ekaci doby prakticky neexistuji, a i
pozadavky na spolupraci rodiny jsou minimalni. Jsou zde sice neomezené navstévni hodiny, ale jinak
neni pfilis mnoho spolecnych aktivit. Neni ani snaha ziskat podrobnéjsi informace o klientovi od
rodiny:

,...l: Chtéla bych se zeptat, zndte Zivotni pribéhy klientd, a jak s nim pracujete.

R: No, (vaha) jenom bazdlné, oni uz tu pamét nemaji.

I: A od rodiny to nevite?

R: KdyZ oni nékdy sami nevi, jak jejich rodice Zili...” (Michaela)

Pravdépodobné to odpovida potfebé rodin rychle udat svého seniora do zafizeni, které se
postara a nebude vice rodiny zatéZovat. Klienti mohou mit svij nabytek i své oblibené predméty na
pokojich, ale jen kdyZ projevi vlastni iniciativu. Rodiny mohou navstivit seniory, kdy chtéji, ale pokud
nechtéji, nemusi se ddle starat.

Neomezené navstévy rodin u klientll jsou ve vSech zatizenich. Je mozné i kdykoliv domov
opustit a srodinou strdvit ¢as vdomacim prostredi, stejné tak nejsou klienti nikterak omezovani
povinnou Ucasti na dennich aktivitach. V zafizeni A existuje navic hostinsky pokoj, kde mohou rodiny
zUstat v poslednich chvilich klienta a byt mu na blizku.

Jak jiz bylo uvedeno, je prace s rodinou velmi dalezZita, nejen proto, Ze dokaze pomoci pfi
pecovani o seniora, i kdyZ je umistén do pobytového zafizeni, ale soucasné je rodina zdrojem
informaci o klientovi. Zafizeni, ve kterych trva delsi dobu, nez se uvolni misto pro nového klienta,
pracuji pracovnici srodinou uz pfedem a ziskavaji potfebné informace. V zafizeni A pak maji
opakované planované telefonické konzultace k aktualizaci situace a eventudlnimu feSeni nové
vznikajicich problém.

,Fakticky ta prdce s tou rodinou uZ v roli toho zdjemce je dilezZitd. My tfeba mdme jako jeden
z takovych poZadavki, samozrejmé nevynutitelnych, ale Zdddme o to opakované, jestli by nam volali,
alespori jednou za dva mésice, kdyZ si k ndm daji Zddost a neni volné misto, které by chtéli vyuZit do
budoucna nase sluzby, tak nekdy zavolaji, nékdy za mésic, nékdy za plil roku. Ale chceme zndt, jak
jsou ted'na tom. Ptdme se, potiebujete s nécim poradit. VZdycky stoji o to sdilet, nékomu Fict, jak se
maji. Casto je to o tom, Ze maji sami vlastni zdravotni potize. Mysleli si, Ze to zvlddnou do konce a
najednou s hriuzou treba zjistuji, Ze to tak docela neni. A diky tomuhle tomu, my to pak zapisujeme, to
je potom ddleZitej materidl pro spoluprdci.” (Aloisie)

Informace od Zadatel( jsou dulezité i v zafizeni B i C, kde jsou téZ predem zaznamendvany a
poskytuji tak prostor pro ptipravu aktivit s klientem.
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Zjistovani, na co byl senior béhem svého Zivota zvykly, i jeho komunikace s rodinou jsou
dllezZitym indikatorem vhodného pfistupu ke klientovi.

»...A hodné respektovat rodinu, protoZze my muZeme mit i rozlicny ndzor na to jak se i rodina
chova ke klientovi. Ja vZdycky rikdm: ,Nasim ukolem neni tady rodinu vychovdvat.” Oni maji ty vazby
v rodiné dany.” (Aloisie)

V zatizeni C jsou vyuzivany pfistupy psychobiografie, jsou vytvareny biografické karty, do
kterych se zaznamenava vse potrebné o klientovi, o jeho zajmech, ale i tom, co klient nema rad. Pro
kazdého klienta je vybran jeden klicovy pracovnik, ktery plsobi jako dlvérnik klienta a pomaha mu
v orientaci v zafizeni a feSeni jeho osobnich potizi.

... ZjisStovat jejich prani a potieby a vlastné z povinného, to, co ndm zdkon uklddd, se stdvd i
uzZitecny, protoZe tim Ze kaZdy klient md pridélenyho klicovyho pracovnika, ktery zjistuje ty jejich
individudIni prani a potreby, tak miZeme jim tady potom nabidnout, aby tady Zili opravdu tim
navyklym zplsobem Zivota... je to viastné osoba, kterd je pridélena pfi ndstupu tomu klientovi. Jd
sezndmim klienta s tim priabéhem individudiniho planovani, s tim, Ze chceme zjisStovat jeho prdni a
potreby, Ze chceme védeét jaky md cile, viibec védeét co chce, aby tady bylo naplfiovdno a role lidi
v pozici toho klicovyho pracovnika je pravé to, Ze on musi byt v blizkym vztahu nebo ¢astym kontaktu
stim klientem, prdvé aby doslo k naplriovdni potom téch potfeb a pfdni. On to samozfejmé
zaznamendvd, seznamuje tym s témi potfebami. A je to vlastné dd se fict skoro divérnd osoba toho
klienta. Kdy on ten klient se na toho klicovyho pracovnika muiZe kdykoliv obrdtit a svérit se mu vlastné
s ¢imkoliv.“ (Jifina)

Je dulezité, aby tento pracovnik si s klientem po lidské strance rozumél, aby mezi nimi byl
blizsi vztah intimity a klient se byl ochoten tomuto pracovnikovi svéfovat se svymi pranimi. Pokud
tato vazba nefunguje, pak by nemél byt problém tohoto pracovnika vyménit za jiného. A tato zména
mUZe byt iniciovana nejen klientem, ale i zaméstnancem. Podobnou instituci klicového pracovnika
maiji i v zafizeni B, kde slouzi jako mluvci klienta k Feseni jeho potreb.

V zatizeni A, B i C na zdkladé znalosti Zivotniho pfibéhu klienta, znalosti jeho profesni kariéry
mohou byt klienti poZadani o pomoc pri nékterych aktivitdch a Cinnostech, nejen v ramci chodu
zafizeni, ale i spole¢nych aktivit s ostatnimi seniory.

V zafizeni A jsou mozZnosti klientll vice omezené, ale Aloisie tuto snahu vyjadfila slovy:

»To nemusi bejt velky skutky, ale prdvé tohle to denni. Jd jsem prdvé tedka potrebovala
dneska roztridit kalendariky z trikrdalovy sbirky, a tak jsem Sla a poprosila tady pani, aby mi s tim
pomohla, protoZe jd jsem to nestihala a ona mi rada pomduZe... klient, ktery nastoupil, byl opravdu
zvykly na tézky Zivot pracovni, cely Zivot téZce pracoval v pivovaru a tady vlastné najednou mél mit
mnoho volnejch chvil. TakZze pomdhal hrabat zahradu, porad jsme mu nabizeli alternativni zpisoby,
aby mohl néco pracovat, zametal, odklizel, vyndsel si sam kos, délal si riizné aktivity, a hlavné hodné
chodil, i venku po zahradé, takZe ho doprovdzel i pan recepcni.” (Aloisie)

Dominika podobné popsala zapojeni klienta do chodu zafizeni: ,.... pdna désné manudlné
Sikovnyho, co byl technik, uz ani nevim kde a tomu tady, bude to znit blbé, obstaravame invalidni
voziky a on je kontroluje, aby byly kola dofouknuty, vycentrovany, brzdy brzdily. A kdyZ je néjaky
problém tak se jde prvné za tim klientem, jestli by nam to pomohl vyresit. Je to pro néj dilezZité, jak se
za nim jde. A ty dévéata, mdame tady Svadlenu, takZe i kdyZ tu mdme néco svého, tak za ni jdou a
sednou si s ni a ona je hrdd na to, Ze to pro né muZe jesté udélat. TakZe urcité s tim pracujeme”
(Dominika)

Klienti sami mohou vytvaret i Cinnosti pro spolecné aktivity s dalsimi klienty, coZz demonstruje
popis Jifiny, nejen, Ze knihovnu spravuje klientka zafizeni, ale: ,...Mdme tady napriklad byvalyho
kantora, ..., tak toho casto ukoluju, jak Fikam (usmév), ale on to déld rdd, a je to taky cil a smysl toho,
Ze je jesté k néCemu jakoby vyuZivanej. Zrovna ted'si pfipravuje besedu s klienty. Samoziejmé je to ale
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vevs

Upiné vsechno tfeba sami nezviddnou, ...

Mdme klienta, ktery ndm tvori kroniku, elektronicky na pocitaci, protoZe jeho hobby je
pocitac. TakZe jsem se toho snaZila taky néjak vyuZit a nabidla jsem mu, Ze pravé mizZe délat tu
kroniku. Zrovna pristi tyden bude mit promitdni pro vsechny klienty. To, co on vytvoril a opravdu je
vidét kus prdce za tim. A i jeho to tési, kdyZ miZe to potom prezentovat, Ze jo.” (Jifina)

Prace se Zivotnim pfibéhem je vyuzivana i pti individudlni praci s klienty, jak v ramci tréninkd
pameéti, tvofivych Cinnostech ¢i muzikoterapii, ale zdsadné i pfi reminiscencnich Cinnostech. Na
zakladé ziskanych informaci je mozné pfripravit prostfedi pro reminiscencni aktivity vhodné pro
konkrétniho klienta ¢i klienty. Individualni praci demonstruje Aloisie, nebot pokoje klientd jsou
uzputsobeny do znacné miry jako individudlni reminiscenc¢ni mistnosti:

,Klientovi s demenci je treba je nabidnout, protoZe sice na tu knihu mizZe koukat, ale jenom
tak bloumd. V okamZiku kdy pfFijdu, reknu treba: ,Vidim, Ze Vam syn prinesl knihu bylinky a Vy jste
péstovala bylinky, Ze jo? Jak jsme si minule fikali“ a ona mi rekne: ,Jo, jo, jo.” A Ze méla vibec rada
kytky a muZete si sednout a otevrit tu knizku a nabidnout to: ,Vidite mdta. Mdtu mad rdd mdj syn, jak
to mdte vy?“ a pak ji miZete i zanechat a ona si v tom mize jet dal.” (Aloisie)

Skupinova reminiscencni prace je realizovana v zafizeni C:

,Mdme treba reminiscencni terapie. Tak kdyZ uZ prdvé budeme mit dopredu tyhle ty
informace, tak pak miZeme i tu skupinovou terapii zamérit tieba s cilem, Ze to budou uZivatelé, kteri
tfeba pochdzeji ze stejného kraje, nebo maji stejnou vékovou kategorii, takZe je predpoklad, Ze budu
mit tfeba stejné vzpominky, nebo Ze tam ta etapa toho Zivota byla ovlivnéna néjakou uddlosti. Proto
se zase vracime k ty biografii, teda k tém zdznamidm z ty biografie.” (Jitina)

Tento Jifinin priklad potvrzuje, Ze Ize takovéto Cinnosti provozovat a informace o klientech
vyuzivat i ve vétsich zatizenich, kde je vétsi pocet seniorl. Je sice tfeba priprava, kterou vsak si Ize
ulehdit napfriklad zpracovavanim dat o klientech elektronickou formou, coZ za vyuZiti softwarové
podpory praci znacné usnadiuje. V kontrastu stim je tvrzeni Michaely ze zafizeni D, kde
reminiscencni aktivity neprovozuji. Respondentka argumentuje nasledovné:

»Jediny, kdo tu o reminiscenci néco vi, jsem jd. A ja na to nemdm cas. PeCovatelky nevi, o co
jde. ... A stejné, oni uZ maji tu kratkodobou pamét spatnou a ta dlouhodobd, no neni Zddnd.”
(Michaela)

Na pfipominku, Ze pro zlepSeni paméti se tyto aktivity délaji, jsme jiz odpovéd nedostali...

Znalost Zivotniho pribéhu lze vyuZit i pfi aktivitdch odpocinkovych, pfi relaxaci, aromaterapii,
v zafizeni C napfiklad pfi zavadéném snoezelen.

Prace s klientem v ramci aktivizacnich aktivit mdze vést i k ziskavani informaci, které pro
rodiny jsou svym zplUsobem nové a neznamé. Pro ilustraci uvadime vzpominku Aloisie: “Jd si
pamatuju, Ze kdyZ jsem to nabidla rodiné, jestli by jejich maminka se chtéla zucastnit tydle aktivity,
tak pdn rikal no nevim, nevim, nikdy neméla vztah k Zadnym zvifatim, koriG se asi i boji. (Smich
oboustranné). Nejenom, Ze se jich pani vibec nebdla, ale kdyZ jsem se s pani vic bavila, tak jsem
zjistila, Ze ona méla dva vicdky, fikala: mné to asi nevadi tady bejt, to bylo prvné, a potom, uZ ano
pojedu s vama a jezdila hrozné rada.” (Aloisie)

Timto zpUsobem lze ziskat nejen nové moZnosti pro praci se seniory, ale i otvirat prostor pro
lepdi komunikaci mezi klienty a jejich rodinou.® Pro rodiny mdze byt kontakt a komunikace se
seniorem narocna. V prvé fadé jsou seniofi v Ustavech velmi stafi, jejich vlastni potomci jsou €asto téz
dlichodového véku, mnohdy s vlastnimi zdravotnimi potizemi, a proto je i pro né zatézujici své blizké
v domovech pro seniory pravidelné navstévovat. U klient v zafizeni A je komunikace s rodinnymi

6 ; v P v. s v v , v T RTE , .
V této roviné je pak lépe hovofit o vyméné informaci nez o ziskavani informaci od rodiny.
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pfislusniky komplikovdna psychickou deterioraci a klienti komunikuji vintencich svého vnimani
reality a ¢asto své blizké nepoznavaji a podobné.

,Jd si pamatuju na jednoho syna. Pani uZ zemrela, ale on se ji vZdycky ptal: , kterej ja jsem?“
»No ty jsi Pepa, strejda.” ,,Ale jdi ty, kdo jsem? Ja jsem tvij syn.” Ale jdi, j6d nemdam takhle velkyho
syna... (hromadny smich).” (Aloisie)

| presto je podpora vztahu a komunikace mezi seniory a jejich rodinami jednoznacné
naplfiovanim potreby lasky.

Pro mnohé rodiny je péce o svého seniora pfiliSné zatéZujici a nemaiji ¢as ¢i zajem po jeho
umisténi do Ustavu se dale o néj starat. Coz lze vytusit i z prohlaseni Dominiky, ktera se primarné
snazi rodiny klientl v prvé radé neobtéZovat.

6.7 Filosofie organizace

PFistup organizace jako takové k seniorim muze byt znacné rozdilny. Naplfiovani standard(
kvality, s velmi volnou formou definujici uplatiovani aktivizacnich program(, lze chapat znacné
rozdilné. Navic pro zajisténi dostatecnych podkladd pro pripravu prace s klientem v zafizeni je
potieba znacného Casu a Usili nejen persondlu, ale i senior(l a jejich blizkych. Tim se nejen oddaluje
moznost pfijeti nového klienta do zafizeni, ale mlzZe byt predevsim ze strany rodiny vnimana jako
obtéZujici. Lze Fici, Ze strategie zvolena organizaci se mliZe zamérovat bud' na klienta, nebo jeho okoli.

Hovofime-li o organizaci zamérené na klienta, pak tuto chdpeme jako misto, kde se vénuiji
v prvé radé potrebam klienta a této snaze se prizplsobuje i rodina klienta a zapojuje se do procesu
podpory seniora. Naproti tomu zaméreni na blizké znamena zajistit snadné feSeni obtéZujiciho
problému, co s nemohoucim seniorem. Organizace se seniora ujimd rychle, a pfedevsim nikoho
neobtéZuje jakymikoliv poZadavky.

Tyto rozdilné strategie pak Usti i v rozdilny pfistup k zajistovani nejen duchovnich potreb
seniord. Hlavni problémy proto vyvstavaji votazce dostateéného personalniho zajisténi tymu
aktivizaCnich pracovniki a soucasné i ulohy ¢i vlivu aktivizacniho pracovnika na smérovani
organizace.

6.7.1 Personalni zajisténi tymu aktivizacnich pracovnik(

Navstivili jsme Ctyfi rlizna zafizeni, jak svou velikosti, tak i zamérenim na specifickou klientelu.
Diky tomu jsme méli mozZnost vidét rGzné podminky pro realizaci aktivizacnich programd.
Nezabyvame se zde popisem rozdili ve vybaveni jednotlivych zafizeni ¢i architektonickymi specifiky
jednotlivych budov. Pohodli bylo zajisténo seniorim ve vSech organizacich, a tudiz pro dalsi nema
vliv. Mnohem duleZitéjsi se jevil pomér pracovnik( realizujicich aktivizacni programy na jedné strang,
a klientd, jimzZ jsou tyto cCinnosti urceny. Coz lze vypozorovat i z riznych nazorl respondentek.

Od Aloisie se dozvidame, Ze: ,Jo, tak ja jsem délala i v domoveé, ktery mél 170 luZek a ted jsem
tady vtom domové. Tak muzu taky trochu srovndvat i sama od sebe. A je to hodné i o tom, Ze
individudIni podpora klienta je fakt zdvisla i od toho kolik je pracovniku, kolik prosté lidi se mizZe
vénovat klientum...Hlavné budova uzZ byla velikd. Béhala jsem po velkejch chodbdch, kde samotnéj
kontakt s klientem byl ndrocnej...Dokonce, jd si z toho velkyho diuchoddku pamatuju, Ze ¢lovek zacal
koukat rovné, moc se nerozhliZet, protoZe jinak uz se zasek...“ (Aloisie)
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Dominika vyzdvihuje, Ze:

»Nase pani feditelka mad natolik obsazenou sménu, Ze vZdycky je tady canisterapeut, vZdycky
je tady rehabilitacni sestra a tfi pecovatelky na sménu, takZe ta jedna s nimi muZe pracovat.”
(Dominika)

Tedy chépe vyznam a prinos dostatecného poctu pracovnikd na pracovisti pro kvalitu prace
s klienty.

U zafizeni C jsme jiZz vySe uvedli pracovniky, ktefi o klienty pecuji a ktefi jim pripravuji
programy. SpiSe na doplnéni je, Ze vsichni klienti zde maji vedenou aktivizacni kartu, ve které si
zaméstnanci zaznamenavaji zajmy klienta, jeho oblibené cinnosti, a diky tomu jsou tyto informace
dobfe prenositelné a vyuZitelné veskerym persondlem.

V zafizeni D je patrné omezené personalni zajisténi, ¢i spiSe omezené personalni zajisténi
kvalifikovanym persondlem schopnym adekvatné pracovat napftiklad se vzpominkami klientd.

»Podivejte, ja jsem na oba domy sama.... Pecovatelky nevi, o co jde...“ (Michaela)

6.7.2 Uloha odpovédného aktivizaéniho pracovnika ve struktuie organizace

Bylo by moZno se domnivat, Ze rozhodujicim faktorem ovliviiujicim dostatecné personalni
zabezpeceni by mohla byt velikost zafizeni. Tak to ostatné vidi i Dominika: ,Nase pani feditelka mad
natolik obsazenou sménu, Ze vZdycky je tady canisterapeut, vZdycky je tady rehabilitacni sestra a tri
pecovatelky na sménu, takZe ta jedna s nimi muZe pracovat.” (Dominika). Tedy, Ze je obtizné zajistit
stejny pomér poctu pecdovateld a klientd v malych zafizenich a v zatizenich velkych. Nicméné i
zafizeni C je svou kapacitou spiSe vétsi, a presto je persondlni zabezpeceni dostate¢né pro
individualizovanou péci. Rozdil, ktery spatfujeme, je spiSe pozornost, jakou vénuje organizace jako
takova prdéci s klienty, a predevsim prostor, ktery dostavaji aktivizacni programy. Pokud je prioritou
zaméstnancl zafizeni prace se seniory, i pfes mensi pocet pecovatelll ha srovnatelny pocet seniord je
mozné cinnosti, i kdyZ skupinové, vice individualizovat a diverzifikovat, ¢imz lze zajistit dostatecné
moznosti zapojeni seniora dle jeho zajmU. Individualni aktivity jsou sice méné cetné, ale mohou byt
zajistény bud’ externimi spolupracovniky, ¢i uréenym personalem, ktery si klienty od pocatku rozdéli a
individualné se pak kazidy o svou skupinu stard. Pfi dostatecném vSeobecném vzdélani veskerého
persondlu muzZe tato individualizovana péce byt rozloZzena nejen mezi aktivizani pracovniky ci
socidlni pracovniky, ale i mezi veskery pecovatelsky personal, dozajista pod kuratelou odpovédného
vedouciho pracovnika, ktery utvari rdmec prace se seniory. V zafizenich A, B i C jsou participantky,
které jsou odpovédné za utvareni a realizaci aktivizacnich programu, soucasti vedeni zafizeni. Je jim
tedy dopravano vice sluchu v rdmci organizace a soucasné tak maji moznost prosazovat své zaméry
pfi praci sklienty, z ¢ehoZz plyne i vliv na dalsi vzdélavani odpovédného persondlu, jak jiz bylo
uvedeno v predeslé kapitole. To demonstruje i ndzor Aloisie, ktera prosazuje vzdélavani persondlu i
nad ramec zakonnych povinnosti ,tak je dobry si to pordd i rozsifovat a neomilat jedno a to samy
téma dokola...” (Aloisie). Jen v zatizeni D je socialni pracovnice fadovy zaméstnanec a musi svou
¢innost vyvijet pouze v ramci danych Gkold. Bohuzel jejim hlavnim Ukolem je zajistovani socidlnich
davek pro klienty k pokryti finanénich narokd na pobyt v zafizeni.
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7. Vysledky a diskuze

Analyza sebranych dat vyustila v definovani sedmi oblasti. Tyto oblasti se zdaji byt stéZejni
pro zpUsob saturace duchovnich potieb v ramci aktivizacnich ¢innosti stézejni.

Jsou to: porozuméni vyznamu duchovnich potfeb ve stafi, individualizace cinnosti, osobni
nastaveni pracovnika, vzdélani a vzdélavani, otevienost podnétlim zvendi, spoluprace srodinou a
filosofie zafizeni

| ptesto, Ze respondentky chapou saturaci duchovnich potieby jako pfinosnou pro seniory,
predstava o tom, jaké tyto potreby jsou a jak je saturovat a zda vibec, se znac¢né lisi. Z rozhovoru
s participantkami vyplyvda, Ze i pfes provdzanost duchovnich potieb identifikuji jako samostatné
predevsim potifebu védomi vlastni dlstojnosti a hodnoty a potfebu smyslu a kontinuity Zivotniho
pfibéhu. Ostatni duchovni potfeby jsou pojimany jako soucdst téchto dvou. Jen otdzka viry je
chapéna jako separatni a Cisté religiozni zaleZitost, kterd neni zcela ztotoznovana s duchovnimi
potiebami jedince.

Toto zjisténi, jak by se mohlo zdat, je v urcitém rozporu s popisem Suchomelové (2016), ktera
definuje pét zakladnich duchovnich potreb, a jesté vice pak se spektrem potreb charakterizovanych
Koenigem (in Suchomelova 2015, str. 24 a nasl.). Je vSak tfeba upozornit, Ze praveé tito autofi chapou
duchovni potfeby seniorl jako souvisly a provazany celek. Rozdil se mlZeme pokusit vysvétlit
védeckym zdjmem obou jmenovanych autorld o danou problematiku, kterd je hlubsi neZz u
participantek vyzkumu. Soucasné pak i vzdélanim respondentek, které nemusi zajistovat veskeré
informace o dané tematice. Vnimani viry jako samostatné kapitoly vyvérd znizké religiozity
studovaného regionu, ve kterém se k vife jakéhokoliv vyznani hlasi dle CSU méné ne? 25 procent
obyvatelstva. Soucasné je otdzka viry delegovdna na jiné, externi spolupracovniky zaftizeni ztad
cirkve. A v neposledni fadé toto chapani pak odpovida doslovné i standardim kvality domov( pro
seniory.

Kvalita péce s prihlédnutim k saturaci duchovnich potieb je pfimo Umérnd mire individudlni Ci
individualizované prace, kterou pecujici personal poskytuje klientim zafizeni. Lze tak diverzifikovat a
individualizovat program, ktery je klientdm predkladan. V malych zatizenich je prostor soustredit se
prevazné na individudlni praci se seniory a spolecné aktivity zabiraji mensi ¢ast programu. Tim, Ze
pecovatelé mohou pfizplsobit ¢innost individudlnim potfebdm a pranim mohou snaze seniora
motivovat k Ucasti na aktivité, a to i vSeobecné na zapojeni i do jinych i spolecnych cinnosti. To
odpovidd i nazoru Pichauda (1998) ¢i Kalvacha (2004). PredevSim dostatecnym a adekvatnim
osobnim kontaktem dochazi k realizaci saturace potreby lasky a vnimani vlastni distojnosti. Navic
praci s Zivotnim pfibéhem a zapojenim seniora do chodu zafizeni se saturuje dalsi potfeby smyslu a
kontinuity Zivotniho pribéhu a cile a nadéje.

Pro vétsinu klientl je zapojeni spojeno s nabizenim aktivit. Jejich vlastni iniciativa je Casto
omezena. V obou zafizenich, kde klienti se vyraznéji zapojuji do chodu zafizeni ¢i spolecnych aktivit,
jde spise pouze o mensinovou skupinu. Podpora tohoto zapojeni je vidét predevsim v zafizeni C, kde
funguje rada senior( a stravovaci komise klientl, ¢imZ se podileji seniofi na chodu a organizaci
zafizeni. | kdyz je aktivni Ucast na chodu zafizeni omezena pouze na skupinku vyvolenych, Ci spiSe
dostatecné adaptovanych seniorl, miZou tito predstavovat dalSi zfetézce osob pomadhajicich
predavat dulezité informace mezi pecujicimi a seniory, a to oboustranné.

V zafizenich, kde je pocet klientd vyssi, je skupinova cinnost preferovéna, nebot takto lze
pracovat a zapojit vétsi mnozstvi klient(l. Z kapacitnich divod( se nelze spoléhat pouze na aktivity
individualni. Mezi zafizenimi je vSak moZno pozorovat znacné rozdily. Jde pfedevsim o individualizaci
spolecnych aktivit, tedy schopnost prizpUsobit ¢innosti jednotlivym skupindm klientd. A to nejen na
zakladé jejich fyzického stavu. V zafizeni C probihaji spolecna cviceni klientl, ktefi jsou rozdéleni
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podle fyzickych kapacit. V pfipadé individualizace i skupinové péce Ize za urcitych predpoklad( zajistit
obdobné moZnosti saturace duchovnich potteb jako v malych zafizenich. V zafizeni B a C je na sménu
stejny pocet zaméstnancl pfi znacné rozdilném poctu klientd. V zafizeni C se tedy péce uzplsobuje
pro mensi skupiny, vychazi ze znalosti osobnosti seniora a jeho Zivotniho pfibéhu. Soucasné vyuzivaji
o to intenzivnéji pomoci externich spolupracovnik(, dobrovolnik(l. Obecné lze fici, Ze zakladnim
principem je dodrzovani zakladnich pravidel definovanych Walkerem (In Petrova Kafkova, 2013) pro
aktivni starnuti. V zafizeni D lze obtizné hodnotit pocet pedovatelld ve sméné, nebot skupinové
aktivity jsou provadény v reZii rehabilitaénich pracovnikl a ergoterapeutd, které vsak respondentka
nezahrnuje do tymu aktivizacnich pracovnik(l. Aktivizaci spiSe tedy chape jako vyplnéni individualniho
volného casu a nechava jej v reZii peCovatelek. Lze zde pozorovat striktni rozdélovani funkci, bez
vzajemné spoluprace mezi jednotlivymi skupinami pracovnikd.

Individualizace program je zavisla jednak na individualnich schopnostech pecovateld, jejich
vzdélani a dalsim vzdélavani, ale i na znalostech pecovatelského tymu o klientovi. Vzdélani
pecovatell umozZiuje pracovat s SirsSim spektrem aktivit, diverzifikovat nabidku cinnosti, ale vyuziti

v

téchto novych moZnosti je zavislé na individualnich schopnostech zaméstnance zafizeni vyuZit nové
nabyté poznatky ve prospéch klienta. CoZ potvrzuje i respondentka A. Proto i primarni vzdélani
aktivizacnich pracovnik( nabyva na vyznamu. V zafizeni B a D maji na starost vétsinu aktivizacnich
¢innosti pecovatelé, na které jsou kladeny primarné mensi poZadavky na vzdélani. Vétsinou si toto
vzdélani dopliuji formou kurz( a seminara. Vzdélani mlze byt do znaéné miry roztfisténé a je tedy
otazkou, do jaké miry dovedou tyto védomosti vyuzit. V zafizeni C maji na starost aktivizacni
programy specializovani pracovnici a peCovatelé spiSe prispivaji jako pomoc pfi ¢innostech, ¢imz se
do urcité miry omezuji naroky na jejich erudici. Na druhou stranu i zde je dbano v ramci interniho
vzdélavani na zasady, které je tfeba dodrZovat pfi préci s klienty.

Ve shodé sJaneckovou (2010) ¢i Suchou (2013) Ize Fici, Ze znalost Zivotniho pfibéhu je
klicovym faktorem umoznujicim individualizaci prace se seniory. Pfedevsim v oblasti reminiscencnich
aktivit, validace a smyslové aktivizace bez téchto informaci se jevi jen jako povrchni a neefektivni
vypln casu seniora. | ve skupinové cinnosti Ize vyuZit spolecnych vzpominek, spoleénych zazitk(
k jejimu pfizpGsobeni cilové skupiné. Na druhou stranu pecovatelé pracuji s biografii klienta i
nevédomeé pfri individudlnich pohovorech. Pro seniory jsou hlavnim nosnym tématem k hovoru jejich
vzpominky a snaha o predani jejich Zivotnich zkuSenosti. | u osob se snizenymi kognitivnimi
schopnostmi je moZno vychazet z klientovy minulosti a doprovazet jej pfi dennich aktivitach, které
mohou plsobit az bandlné, avsak mohou pro konkrétniho klienta nabyvat zasadniho vyznamu.

Jen se znalosti Zivotniho pfibéhu Ize uvaZovat o jeho pokracovani v kontinuité s obdobimi
predchozimi. Znalost prani a potreb klientl je pro dalsi praci s nimi podstatna, proto i role
individualniho zprostfedkovatele mezi zafizenim a klientem v podobé klicového pracovnika muze
usnadniovat pobyt seniora v zafizeni.

Neni-li ze strany poskytovatele sluZzeb zajem o ziskani informaci o pfedchozim Zivoté klienta,
predstavuje to znacné omezeni v moznostech prace s klientem. Dlvodem muze byt nedostatecna
snaha persondlu, pohodlnost a nezajem, ale i nedostatek ¢asu na praci s klientem. Je bezpfedmétné
zabyvat se minulosti klienta, neni-li ¢as na jejich dalsi vyuziti.

Informace o klientovi Ize ziskat budto pfimo od klienta, zjeho vzpominek, coZ u osob
s psychickou alteraci neni jednoduché a vyzaduje specidlni védomosti a postupy a predevsim cas.
Nebo se Ize dovédét potiebné informace od rodiny. V takovém pfipadé je nutné pracovat s rodinou.
Rodinu motivovat a rodina sama musi byt angaZovana. Nelze tvrdit, Ze je mozné toho docilit u vsech.
Z tohoto pohledu Ize ospravedInit i existenci i zafizeni, ve kterych se s Zivotnim pribéhem nepracuje.

Rodina je podstatnym elementem ovliviiujicim ¢i uréujicim vybér zatizeni, do kterého bude

v

senior umistén. Role rodiny je o to vyznamnéjsi, ¢im vice jsou zhorSeny klientovy kognitivni funkce ¢i
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dojde-li nahle ke zhorseni celkového zdravotniho stavu. V téchto pfipadech je touha po rychlé
pomoci a rychlém teSeni problému ze strany rodiny ¢asto markantni. MlzZe to odpovidat i tvrzeni
Kolesarové a Saka (2012) o orientaci spole¢nosti na vykon.

Nékterd zatizeni poskytuji poradenstvi a podporu budoucim klientim i v dobé, kdy je
nemohou prijmout. DokaZou poradit a usnadnit orientaci v terénnich sluzbach, které jsou seniorim a
jejich rodinam k dispozici. Pfi volbé zafizeni kromé této pomoci mohou poslouzit napfiklad i
certifikace, svédcici o kvalité poskytované péce. Nicméné pro mnoho rodin je velmi podstatnym
aspektem cekaci doba na umisténi seniora do Ustavni péce. VétSina zkoumanych zafizeni méla
dlouhou, az extrémné dlouhou cekaci dobu, coZ dozajista pro nékteré rodiny mlze byt natolik
zatézujici, Ze hledaji jiné alternativy. Rodiny klientl téchto zafizeni prochazeji jakousi selekci a jsou
povétsinou vysoce motivované a spolupracujici. | v téchto Ustavech lze presto pozorovat pokles
zajmu rodin po umisténi seniora, ktery vysvétluji vyssi vytizenosti a asovou zaneprazdnénosti. A to i
presto, Ze existuje predpoklad, Ze se senior bude vracet zpét do prirozeného domaciho prostredi.
Tedy v situaci, kdy lze ocekdavat zdjem rodiny zapojovat se aktivné do péce o seniora, ktery bude
pravdépodobné jednoho dne opét odkazan na jeji dopomoc.

Zarizeni D vyplniuje volny prostor a do urcité miry vyuZziva i situace, zajmu mnohych rodin o
rychlé feSeni otdzky péce o svého seniora bez jednoznacné priority v kvalité poskytovanych sluzeb.
Navic, jak ve shodé s Pichaudem (1998) senior ¢asto nemuze ¢i nechce vyjadfit svou vili odlisSnou od
zbytku rodiny, a proto i rGzné alternativni instituce si haji prostor pro svou existenci.

| kdyz Vidovic¢ova (2008) ci Petrova Kafkova (2013) hovofi o modelu aktivniho starnuti jako
spolecensky i politicky preferovaném, v téchto situacich se setkdvame spiSe s prvky ageismu ze strany
rodinnych pfrislusnikd.

V situaci, kdy je zajem v prvé rfadé seniora rychle umistit do zafizeni, nezbyva dostatecny
prostor k ziskavani potrebnych informaci i na ptipravu pfichodu seniora do zafizeni. Nejde o
poskytnuti pozadovaného lGzka Ci stravy, ale o pfipravenost personalu na praci se seniorem. Pokud
personal musi ziskavat informace azZ v pribéhu pobytu seniora v zafizeni, je tim padem komplikovana
jeho adaptace v tomto zafizeni.

Lze fici, Ze volba pobytového zafizeni péce o seniora odrdzi rodinné vztahy a vazby mezi
seniorem a jeho potomky. Odrazi nahled na stari a pochopeni jeho ulohy pro generace budouci.
Vzdyt senior je predobrazem ¢i vzorem Zivota svych nasledovnik(. Lze tedy ocekavat, Ze tak jak my se
postarame o nasSe seniory, i nasi potomci se postaraji o nas. Respondentka ze zafizeni A to vystihla
slovy:

,...rodie ndm ukazuji cestu, kterou pujdeme jednou i my. Rodice ndm ukazuji, jak mame
zemfit. Oni ndm vyslapdvaji tu cestu.” (Aloisie)

Jiz Mihlpachr (2009, s. 109-115) vyjmenovava uskali pobytu seniora v Ustavnim prostredi a
soucasné zména legislativniho ramce méla témto Uskalim predchdzet a eliminovat je. Z naseho
pozorovani jednoznacné vyplyva, Ze se stale mizZeme setkat s vesSkerymi nesvary pobytovych zafizeni
(ztrata vazeb na rodinu a blizké, omezeni spolecenského uplatnéni, omezeni soukromi, dezorientace
v novém prostredi, ztrdta motivace, prohlubovani zavislosti a nezdjem o potteby klienta), i presto, Ze
napliuji veskera zakonna ustanoveni. Pfi¢inu spatfujeme vtom, Ze zafizeni sice napliuji literu
zdkona, avSak bez vyuZiti ve prospéch klientl. Zaméstnanci maji sice pozadované vzdélani, avSak
nevyuzivaji jej pfi praci s klienty. Ti, ktefi naopak se seniory pracuji, nemaji dostatecnou erudici. Navic
obdobnym zplsobem je feseno i dalsi vzdélavani, které spliuje nutné poZadavky, avsSak pro
samotnou praci nema potrebny prinos. Tento pfistup je patrny v zafizenich zamérenych na odbaveni
co nejvétsiho poctu klientd, jejichZ hlavni devizou je mozZnost rychlého nastupu seniora do Ustavni
péce.
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Za zakladni duchovni potreby, které je potfeba béhem aktivizacnich ¢innosti brat v potaz a
saturovat, povaZzuji participantky vyzkumu védomi vlastni distojnosti a hodnoty a potfeba smyslu a
kontinuity Zivotniho pribéhu. Diky vzdélani a vedouci pozici v tymu aktivizacnich pracovniki mohou
tyto participantky predavat svou praxi pfi praci s duchovnimi potfebami seniord v ramci aktivizaénich
program( i dalSim pecujicim. Mohou stimulovat ostatni spolupracovniky, aby se i oni zajimali o
potfeby seniorl a pfi své praci jim napomahali je saturovat. Tim se otvird prostor pro vsechny
aspekty vySe jmenované, jako je individualizace Cinnosti ¢i spoluprace s rodinou. Rozhodujici vsak
zUstava ville respondentek se duchovnim potfebam vénovat.
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Zaver

Dnes lze ocekdavat a nejen doufat, Ze se doZijeme pokrocilého véku. Stari jiz neni vysadou
staresinll rodu, ale béznou realitou, obdobim Zivota, které napliiujeme, a které nas muZe naplfiovat.
Proto kazdy znds muzZe srliznou mirou ocekavani, nadéji i obav vyhlizet vlastni stari. Jak jej
prozijeme, s kym a kde? Jak vyplyva z predeslych kapitol na tyto otdzky nelze jednoduse odpovédét,
jsou ovliviiovany Sirokym spektrem faktorl, mezi které musime dozajista pocitat jak fyzicky, tak i
psychicky stav jedince, jeho dosavadni zplsob Zivota, zkuSenosti, socidlni vazby ¢i rodinné zazemi.
Urditym soucasnym idedlem Zivota vseniu je aktivni stafi, sobrazem seniora samostatného,
spole¢ensky aktivniho, schopného a v Sirsim smyslu produktivniho. Pfedpokladem je i setrvavani ve
svém domacim zazemi. Senior se mze citit naplnén, jeho potreby jsou saturovany, a to vcetné téch
duchovnich, které nabyvaji s pokracujicim vékem na vyznamu. Nejen proto, Ze stafi je obdobim
bilancovani, vyrovnavani se s dosavadnim Zivotem, které m(ize smérovat k nadhledu k vlastnimu byti,
ale i zménou moznosti a priorit oproti dfivéjsim obdobim Zivota.

Nejen zhorSsenym zdravotnim stavem, ale i involu¢nimi zménami pokrocilého stafi muze
senior ztracet svou schopnost sobéstacnosti, sebeobsluznosti a postupné potrebuje ve vice a vice
¢innostech podporu a dopomoc. Posledni mozZnosti je umisténi seniora do zafizeni nasi spolecnosti
pro né ztizenych. Seniofi, ktefi Ziji v pobytovych zafizenich, ktera predstavuji casto posledni moznost
zajiSténi jejich existence, jsou znacné zranitelni a souc¢asné odkdzani na své okoli, na jedince, jiz
zajistuji provoz téchto domovi. Tyto osoby se stavaji katalyzatorem naplfiovani potfeb seniord
prostfednictvim organizace denniho programu a reZzimu, potazmo dennimi aktiviza¢nimi ¢innostmi.

Dastojny a smysluplny Zivot seniora v pobytovém zafizeni se sklada ze stfipk( vsednich
kazdodennosti, které vychazeji z pfedchoziho domackého Zivota jedince, ze zajmU a cil(, kterym je
naddle dopravan prostor a laskava podpora vsech pecujicich. Denni program nemusi byt nikterak
okazaly, vzdyt i senior touzi spiSe po poklidném sméfovani jeho byti. Nejde vsak jen o respektovani
jeho fyzickych ¢i psychickych omezeni, ale pfedevsim o respektovani jeho psychospiritudlnich potteb.

Duchovni potfeby jsou pfi praci se seniory brany v potaz riznymi jedinci rozlicnym zplsobem.
To plati i pro respondentky ucastnici se vyzkumu, i presto, Ze jejich védomosti o téchto potiebach
jsou na pocatku podobné. Ve trech pripadech respondentky povazuji saturaci duchovnich potreb za
dlleZitou soucast aktivizaénich programll a potazmo dennich program( seniorl, jen vjednom
pfipadé, zfejmé i pres védomi jejich daleZitosti, jsou duchovni potfeby upozadény na ukor jinych
¢innosti ze strany pecujiciho personalu. V pfedchozich kapitolach jsem se zabyvala faktory, které tyto
rozdily zplsobuji a co formuje jejich postoj a pfistup k nim. Jako nejdllezitéjsi se jevi vzdélani a
vzdélavani veskerého pecujiciho persondlu, nastaveni a vzajemnd spoluprace pecujicich véetné
pomaoci externistd, spoluprace s rodinou a podpora zfizovatele.

Pro saturaci duchovnich potfeb je na vSech drovnich péce zdsadni vzdélani. Ani jedna
z oslovenych respondentek nema striktné vymezeny personal, ktery by se zabyval jen aktivizacnimi
¢innostmi, vzdy je vyuzivana i pomoc dalsich osob, pecovatell, osSetfovatelll, ostatniho provozniho
personalu i externistll. Proto je dileZité, aby pristup k adekvatnimu vzdélani a potazmo i vzdélavani
méli vSichni ti, ktefi pfichazeji do kontaktu s klienty, nejen vybrani jedinci. Tim je podporovana mimo
jiné i vzdjemna spoluprace personalu. Vzhledem k individudlnosti potieb seniord je prace s nimi do
znacné miry procesem tvlrcim, ktery vyZaduje iniciativu ze strany personalu a podporu ze strany
vedoucich pracovnikd. Samotny senior v procesu napliovani svych duchovnich potreb hraje klicovou
Ulohu. Optimalni aktivizacni pracovnik by mél seniorovi poskytovat podporu jeho aktivitam,
stimulovat jeho nezavislost a pfizplsobovat se jeho potiebam.

, v

Nedilnou soucasti vzdélani, predevsim osob majicich pfimy vliv na rozhodovani o chodu

’

zafizeni, by mélo byt cilené vzdélani o vyznamu a obsahu duchovnich potfeb senior(, tak aby byli
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schopni je implementovat do filozofie zafizeni. Bez takového vzdélani, ani jeden z predchozich bod
nelze realizovat. V tomto sméru pak za Uvahu stoji pokusit se naleznout jednotu ve vzdélavani, tak jak
to mUZeme vidét v okolnich statech (Huot, 2001) a nepotykat se s roztfisténosti pristupl k dané
problematice.

Spoluprace aktivizacnich pracovnikd s rodinou je zdkladem nejen pro integraci seniora do
pobytového zatizeni, ale zdkladnim zdrojem informaci pro praci personalu s klientem a pro saturaci
jeho duchovnich potreb. Bez potfebnych védomosti o seniorovi, jeho Zivotnim pribéhu, zvycich a
potfebach je hledani optimalniho pristupu k seniorovi znaéné komplikované a muizZe vyustit ve
vétsinu nepfiznivych efektl pobytu seniora mimo své domovské prostredi. | samotni ¢clenové rodin by
méli mit zajem o to, aby jejich blizci méli co nejpfirozené;si a nejlepsi podminky pro proZiti jejich stafi.
Z odpovédi respondentek vypliva, Ze kultivace a osvéta v rodinném zazemi je pro zlepseni podminek
na misté. Tato osvéta by efektivné méla byt dlouhodoba a predchazet obdobi umistovani seniora do
pobytového zafizeni.

Vedeni zatizeni hraje klicovou uUlohu v nastaveni podminek péce o seniory. UrCuje postaveni
pecujiciho personalu v hierarchii zafizeni, ovliviiuje zpUsob jejich vzdélavani i personalniho obsazeni.
Stejné tak urcuje podminky komunikace s rodinou. Je-li cilem zfizovatele spiSe odbaveni maximalniho
poctu klientl nez kvalita péce, tedy i saturace potreb seniord, pak i oSetfujici nema prilezitost ziskat
potiebné informace o klientovi, a tak nelze docilit efektivni prace s nim.

V zajisténi kvalitni péce respektujici vSechny potreby klientl vcéetné psychospiritudlnich je
rozhodujici pripravna faze prijeti do pobytového zafizeni. Ta by méla byt maximalné
individualizovana. Bez znalosti Zivotniho pfibéhu nelze adekvatné napliovat potfeby seniora a
duchovni zvlasté. Veskery personal, ktery je v kontaktu se seniory by mél mit moZnost ziskat
potiebné znalosti pro prdci s nimi a mél by citit podporu aktivniho pfistupu. Tato podpora by se méla
odrazet i vtom, aby aktivizacni pracovnik mél mozZnost spoluutvaret filosofii zafizeni a mél tak
moznost prispivat k saturaci duchovnich potreb jedince.

Je-li zdjem o naplnéni duchovnich potfeb seniora zndmkou kvality poskytované péce a
chceme-li pro nase blizké, ale vlastné do budoucna i pro nas takovou péci ziskat je tfeba se zasazovat
o0 jeji co nejvétsi dostupnost. Lze ziskavat individualizovanou péci i ve vétsSich zafizenich pfi
dostatecné snaze a personalnim obsazeni instituci. | vdomovech, kde v sou¢asné dobé neni témto
potifebam vénovdna dostatecna pozornost, je mozné docilit napravy, ale pouze tehdy bude-li vyvijen
dostatecny tlak. CoZ jde ruku v ruce s kultivaci rodinného prostredi a pochopenim potieb seniora,
vyvarovani se zkratkovitému mysleni v intencich ageismu i vici svym blizkym. Vzdyt |ze olekavat, Ze
tak jak my se zachovame k nasim predkim, tak se k nam zachovaji nasi potomci.
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Pfiloha — prepis rozhovoru

Investigétorka (l): A uz se to rozjelo...

Ja Vas musim jesté jednou upozornit a zeptat se Vas, zda souhlasite s tim nahravanim...

Respondentka (R): urits

I: A jesté jednou Vas ujistit, Ze vSechno bude anonymni a nikde nebude Vase jméno.

Ja jsem koukala i na Vase webové stranky, vlastné, tam se mi to moc libilo, fikala jsem si, jako bych to
pouZzila na psani své prace. Ja se zabyvam predevsim otazkami dlstojnosti.

R: Jestli Vds mazZu prerusit, ty webovky jsou uplné nové a mockrdt za to dékuju. Kdybyste ndm pres
kontaktni formuldr napsala zpétnou vazbu, byla bych Vam za to vdéénd.

I: Urcité.

R: nejde jen to pochvdlit, ale spis fict jesté by se mi tu libilo...

I: ehm. To je to nejmensi, co pro Vas mohu udélat.

R: vratme se k tématu

I: Mné jde hlavné o védomi vlastni dilstojnosti a hodnoty a potfebu smyslu a kontinuity vlastniho
pfibéhu. A presné to jsem na Vasich strankach nasla. Jak tam vlastné piSete o zajisténi dlistojného Zivota u osob
s poruchami paméti, tak uz tam. A pak krasnou vétu prace se Zivotnim pribéhem tak tam jsem pfesné nasla to,
co mé zajima. (smich hihihi)

Jsem se chtéla zeptat, jestli skutec¢né znate vSechny pfibéhy Vasich klient(? Jejich Zivot, kde pracovali,
jak zili.

R: No, co je psdno, to je ddno, mé tak napadd k tomu. Ono vlastné pokud bych méla zacit uplné
zeSiroka, tak je to o tom, Ze pracujeme uz pfi jedndni se zdjemcem, s blizkyma, s klientem. Vlastné je to o tom,
Ze my jsme domov rodinnyho typu a zdroven jsme i kontaktni misto cCesky Alzheimerovsky spolecnosti pro
verejnost, tudiZ se na nds lidi obraceji a vlastné casto zacinaji uz tu konzultaci i telefonickou zacinaji tim, Ze
vypraveji ten Zivotni pribéh. (I: hmm, hmm) Potom uZ je to jenom otdzka toho, jestli to umi ten socidlni
pracovnik nebo vedouci pracovnik. U nds je vedouci pracovnik samozrejmé i socidlni pracovnik. Jak jednd a vede
to jedndni se zdjemcem.

I: A vy hodné spolupracujete s rodinou. Takze jestli nefekne klient, tak asi se ptate i rodiny.

R: Spoluprdce s rodinou je podle mé alfa a omega. Spokojenost klientt, dobré nastaveni individudini
péce pro klienta. ProtoZe nemuZete védét, co ten klient cely Zivot délal, co ma rdd. Pravé u klienta s demenci
Vdm tyhle informace predevsim reknou rodiny. Viastné pri ndstupu je Zaddme, jestli by ndm sepsali volnou
formou na papir pravé ten Zivotni pribéh, nebo tu generacni linku klidné. MaZou zacit i u predkd. Z jaky rodiny
pochdzi. Nékdy se zacnou rozepisovat, tfebaZe to muZe byt rod hluboce zasazeny v Plzeriskym kraji nebo v Plzni.

I: to pro né muze byt daleZity.

R: Urcité.

I: Ja jsem koukala, Ze mate relativné malo klientl. No, jak se to vezme, asi 34.

R: Ano, presné.

I: Koukala jsem, Ze je nadherny, Ze se vsichni znaji, ale koukala jsem, kdyz jste mé tu vedla, Ze ne
vSichni jsou v posledni fazi demence (R: urcité) Jak to fict, jsou tu klienti v rliznych fazich onemocnéni.

R: Tohle vam zkusim trochu upresnit. To, Ze je klient chodici, neznamenda Ze...

I: Ze nemaji potize, pamét

R: Ne, to jo, ale Ze neni na konci svého Zivota. Neni to o tom, Ze klient, ktery leZi nebo, Ze klient prochadzi
fdzema presné, jako Ze je v prvni fdzi, druhy fdzi a ve treti fazi leZi. Nékdy klient viastné zemre tim, Ze ulehne a
do tydne zemre.

I: Ja se asi Spatné vyjadrila. Mé Slo hlavné o to, jestli od Vas klienti odchazeji nebo zlstavaji do konce
Zivota. Asi zGstavaiji...

R: Jd, v historii tady toho domu, vim, pokud klient odesel, tak to bylo tfeba do hospicovy péce. ProtoZe
treba uz tam bud' byl, nebo se tam nastavila ta péce, Ze byly ty sluzby vic individudini. Ale Ze by si nékdo z rodin
vzal v termindlnim stadiu nebo fazi Zivota domu svého pribuznyho, tak to jsem nezaZila. Ja spis rfeknu, Ze my
mdme tady nabidku i hostinskyho pokoje a vlastné rodiny pri tom doprovdzeni, tak, i kdyZ nevyuZiji toho
prespdni, tady muZou byt od rdna do vecera pordd s tou blizkou osobou.

I: Hm, to je Uzasny, Ze mate neomezené navstévni hodiny.

R: Berou si svoje pribuzny domda, nejen tfeba na vikendy. Pokud si tfeba reknou, Ze si vezmou maminku
na cely tyden, tak neni nejmensi problém. My nejsme nemocnice. (I: to je dobfe) My poskytujeme prosté socialni
sluzbu a od toho se vsechno oadviji.
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I: Vidéla jsem fotky na vaSich strankach, Ze s nima i vafite a jezdite na vylety. Asi ne se vSemi, ale
s témi, co mUZou. (R: co miZou a co chtéji, jo?) Jo, jo (smich hihihi), dalsi otdzka pravé méla byt, jestli je ta
¢innost dobrovolna.

R: Presné tak. Tam je od nds néjakd nabidka. Nabidka aktivizace, trénink( paméti, pracujeme tady
tfeba s iPadem, ale pokud klientka rada lusti kriZovky v pisemny podobé, a md rdda pordd tuzku a papir, tak ji
nebavi kfiZovky na iPadu. Jo a tim pddem respektujeme jeji prani a spis budeme hledét at ma furt dostatek
papirovych kfiZovek.

Ale mdame tady treba aktivity, Ze jezdime, pokud pocasi dovoli, tedka treba ne (je -10 °C) i aktivity
s pomoci koné, kde mame navdzanou spoluprdci. Ale zase neni to o tom, Ze musi klienti jezdit na konich. Tam je
to o tom, Ze jedeme do néjakyho statku, Ze na tom statku, Ze tam kupfrikladu pani, protoZe se tam zrovna
narodilo miminko, vozi kocdrek, uZiva si toho prostoru, téch kocek, co tam béhaj a tfeba pdn zase hrebelcuje ty
svoje koné a je to zase uplné jind aktivita. (I: hmm, hmm) Ale pordd je to o nabidce, protoZe jsou klienti, kteri se
tam rddi vraci a pokazZdy to chtéji vyuZit a jsou klienti, ktefi se tfeba u toho neciti, ktefi tfeba jdou radéji do
cukrdrny, protoZe celej Zivot rdda chodila do cukrdrny. Rekne: ,,Nojo, tady jsme chodili s kolegyni na kaficko.” A
vlastné spis to je prdce s tim Zivotnim pfibéhem. TakZe pordd hledadme i novy moZnosti.

I: TakZe kdyZ tfeba rdda chodi do cukrarny a navrhne, pojdte, pljdeme zitra vsichni do cukrérny, tak je
to mozny?

R: No, muZou... (vdhad)

I: Nebo kdyZ by chtéla, mlze se tfeba podilet na tom, co budou délat, jako aktivitu, co zvoli.

R: No to urcité! Asi by se nenasel domov, kde

I: No ja nevim, tfeba nékde to muizZe byt tak, Ze naordinuji: dneska se bude malovat, zitra mame
muzikoterapii a ergoterapii a co vlastné ten klient sam chce, co déla rad, tak pokud nezndm ten jeho Zivotni
pribéh tak, nemuizu védét, co déla rad. Mozna, Ze neexistuje, kdo vi...

R: Jo, tak jd jsem délala i v domové, ktery méel 170 liZek a ted jsem tady v tom domové. Tak mazZu taky
trochu srovndvat i sama od sebe. A je to hodné i o tom, Ze individudIni podpora klienta je fakt zdvisld i od toho
kolik je pracovnikd, kolik prosté lidi se mizZe vénovat klientiim. Klienti s demenci, mi pfijde, je hodné téZkad cilovd
skupina. ProtoZe klient, ktery chodi a prosté md sviij svét, potiebuje velkou podporu, neZ treba mizZe byt senior
s jinym hendikepem. Ale to je mij osobni ndzor.

Co se tyce téch aktivit, urcité je mozny individudiné, pfesto pokud kapacitné, jsme mi jako persondl a
jdeme délat treba aktivitu peceni a druhy treba, ale Ze chce jit do knihovny, protoZe tam taky chodime, tak v tu
chvili tam s nim nemd kdo jit. (I: chdpu) Nicméné umime zaridit, Ze hleddme s rodinou cesty. Spousty véci totiz
rodina dokdZe. Mdme tady stdZisty, mame tady dobrovolniky. TakZe tfeba projit se po zahradé, protoZe vlastné
klient, ktery nastoupil, byl opravdu zvykli na tézky Zivot pracovni, cely Zivot téZce pracoval v pivovaru a tady
vliastné najednou mél mit mnoho volnejch chvil. TakZe pomdhal hrabat zahradu, pordd jsme mu nabizeli
alternativni zplsoby, aby mohl néco pracovat, zametal, odklizel, vyndsel si sam kos, délal si riizné aktivity, a
hlavné hodné chodil, i venku po zahradé, takZe ho doprovdzel i pan recepcni. V tu chvili nebylo dileZity kdo, ale
bylo tfeba zajistit bezpeci toho klienta, protoZe klient s demenci opravdu otevre vrdtka. Vy mu jesté zavrete a na
shledanou, protoZe vypadd Uplné v poradku a pak bézi pecujici a vold: ,,ne, ne, ne! (smich obou) Jesté se pljdem
podivat dovnitr.”

I: Musi byt zajimavé jezdit na vylety

R: Jo, to jsou nékdy komicky situace...

I: Véfim. (pauza) Také jsem koukala, Ze mate tu UZasnou véc, Ze si klient, co mizZe, udéla sam.
Podporujete sobéstacnost téch klientl. To je také dobry, protoZe nékde jsou ubytovany, Zze bude za né nékdo
vSechno délat a slouzit jim. To se mi moc libi, Ze si musi udélat, co zvladnou sami, i kdyby to bylo minimum.

R: To mi znélo spis jak chvdla

I: to bylo spis konstatovani. Asi jsem si vlastné i odpovédéla.

R: Byla jsem na zajimavym semindfri, kde lektorka fikala, Ze nékdy muizZe byt aZ syndrom prepecovdvani.
Jo, je to takovy to, Ze poddme, uklidime, nastrouhdme. Samoziejmé, Ze pro nds jako pecujici je vetsi prdce
rozdat 3 jabka, hlidat, jestli si to dobre oloupe, aby si to rozkrdjel, nez kdyZ rychle pfipravim vsechno jd, protoZe
oni v tu chvili cvili tfeba s fyzioterapeutkou. Ale zase je to prosté o tom hledat pordd ty denni stfipky. To nemusi
bejt velky skutky, ale prdvé tohle to denni. Jd jsem prdvé tedka potrebovala dneska roztfidit kalenddriky
z tfikrdlovy sbirky, a tak jsem Sla a poprosila tady pani, aby mi s tim pomohla, protoZe ja jsem to nestihala a ona
mi rdda pomizZe, tfeba. Dalsi pani si tam hdckovala, pletla. Dalsi teprve snidala. Je to o tom prosté prijmout ten
reZim trochu odlisnej neZ takovy to rychle ddt vSem najist, ted’ bysme pravé mohli vsichni malovat co ja vim
antistresovy omalovdnky, kdyZ ¢ekame na obéd, pak se jdeme projit, jo. Ta individudini prdce s tim klientem je

klienti.
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I: No 170 lidi, se asi takhle tézko zvlada.

R: Hlavné budova uZ byla velikd. Béhala jsem po velkejch chodbdch, kde samotnéj kontakt s klientem
byl ndrocnej...

I: J4 znam jenom takovy ten nemocnicni systém, pracovala jsem v nemocnici, kdy neni ¢as na pomalost
a popovidani a néjaky duchovno (smich hihihi) nezajima, duchovni potreby nejsou zadny, nesmi mit bolest,
musi byt Cisty a tak. A doufam, e zadny z téch domovi pro seniory to takhle nema. Ze tam je Zivot poklidny...

R: Tohle je dulezZitd, podle mé, myslenka, kterou hleddte, protoZe treba tedkon LDNky, nebo liZka
ndsledné péce, je myslenka ministerstva, Ze by mohly byt také jako zarazeny pod socidini sluZby, coZ tfeba mé
z toho pohledu socidlniho pracovnika prijde, Ze to jsou tak téZky prerody, tak tézky pochody, pravé proto, Ze
madm vlastni zkusenosti se zdravotnikem, ktery je rychlej. Rychle utika a pak si odpocine a potom zase rychle,
rychle, aby to vSechno udélal. Ackoliv jsem pracovala na gastrosdle, jako sekretdrka, jako Ze v administrativeé,
tak presto jsem vidéla, Ze tam je upiné jinej reZim a presné tam individualizace a duchovni potreby, nebo vibec
potreby toho ¢lovéka, tak jiny neZ po zdravotni strdnce, neni na to v tu chvili kapacita.

I: J pracovala jako sestra na traumatologickém oddéleni. A kdykoliv nékdo chtél mé nejakym zplisobem
zdrzet... Ja to vidim az ted, kdyz piSu tu praci...tak to bylo, nemam ¢as, nemam ¢as, ja se vratim, ale uz jsem se
nikdy nevratila, protoZe jsem ten €as prosté neméla.

R: Dokonce, jd si z toho velkyho dichoddku pamatuju, Ze ¢lovék zacal koukat rovné, moc se nerozhliZet,
protoZe jinak uZ se zasek.

I: O¢ni kontakt a okamZité néco chtél...

R: Hmm...Ono chtéli, stacilo jenom pozdravit. ,Vy dneska utikdte.” Jenom takovyto konverzacni...to
lidsky teplo prosté. No, kdy nejste jenom ten kus.

I: J4 osobné si myslim, Ze to je vzdélavanim zdravotnikd. My jsme se udili, jak ty samotny ikony mame
délat, ale jak se k tém lidem chovat, jak mame byt pfipraveny na to, Ze ty lidi maj zménu toho stavu ze zdravi do
toho nemocnyho, to nikdy nikdo nerekl. NA to si clovék musi pfijit Iétama. Sednout si chvilku, precist treba
noviny, on by se ten cas dal najit.

R: staci podat noviny, protoZe je mad daleko na tom stolku. Klientovi s demenci je treba je nabidnout,
protoZe sice na tu knihu muZe koukat, ale jenom tak bloumd. V okamZiku kdy prijdu, reknu treba: ,Vidim, Ze
Vdm syn pfinesl knihu bylinky a Vy jste péstovala bylinky, Ze jo? Jak jsme si minule fikali” a ona mi fekne: ,Jo, jo,
jo.” A Ze méla vibec rada kytky a miZete si sednout a otevrit tu knizku a nabidnout to: ,Vidite mdta, mdtu ma
rdd mdj syn, jak to mdte vy?“ a pak ji muZete i zanechat a ona si v tom miZe jet ddl.

I: Hmm, takova reminiscence ptimo v pochodu. Neni tfeba to nazvat pfimo aktivitou a jdeme na to,
ale...

R: Pékné to rikali na konferenci... PraZsky gerontologicky dny...sluzby denni vsimavosti (I: to je hezky)
To, co v béZnym Zivoté déldte svym blizkym. A mdte moZnost previst do ty praxe.

I: A mate moznost tfeba si k ni opravdu chvilku sednout a pobejt? A kdyz byli zvykli ¢ist ten denni tisk
jim precist, tfeba i.

R: Mdme tady pdna, ktery tfeba studoval i cizi jazyky, byl to profesor, védecky pracovnik, dodneska mu
ddvdme noviny, i kdyZ vsechno nepobird. Ale ten ritudl, on ma rdad denni tisk, mu ho nabidnout, ten tam zustdvad
zachovany. AZ do uplné posledni faze. Myslim si, Ze je, zato pdn velmi rad. ProtoZe byli doby, kdy jsme mu
predkldadali tfeba i cizi texty, Ze jo. Nebo kdyZ jsme zjistili, Ze néjakd ndvstéva umi cizi jazyk, tak jsme hned sli a
predstavili, aby si trochu konverzoval. Ale jo, vidycky to bylo pékny...(zamyslené). Samoziejmé vsechno
prizplsobujete moZnostem klienta. Ja musim frict, Ze tady mdme pani profesorku, tedy reditelku matersky Skolky
a vime, Ze ji déld pordd strasnou radost slyset ty détsky hlasy, takZe ackoliv pani uz travi vic ¢asu, Ze odpocivd,
vZdycky slysim pecujiciho, Ze pani X.Y. vyndat, protoZe prijdou déti. Do posledni chvile se tam promitd... KaZdy
pecujici se totiZz sezndmen s tou historii, je sezndmen s tim Zivotopisem. My mdme vlastné jak nds formuldr, kde
to dam vyplnit, na kterym boku treba rddi leZeli, co tfeba méli radi za jidla, jestli dneska ma rad sladky, v kolik
rdno vstdvd. My tu mdame klientku, kterd vykoukne aZ v osum ven a esté se vrdti. Jini uZ jsou po snidani a ona
ne, fika vZdycky: ,jesté chvilku.” A syn rika: ,,to neni mozZny, maminka tak brzo vstdvala a ted tak dlouho spi, co
byla v dichodu. ,No prosté zména reZimu, tak pro¢ ne. Pordd je to o tom, jak to méla rdda, je dvacet let
v diichodu, tak takhle to bude mit i u nds. Jsou tu klienti, ktefi maji radi k snidani kafe, pravé kafe, tak prosté se
jim dd mozZnost té kdvy. Méli jsme klientku, kterd vZdycky po obédé sSla, byla krejcovd a viastné méla rada
cigaretu a kafe a chodila dozadu, ke mné do kanceldre, uvarilo se ji to kafe. Cigaretu nedostala, protoZe uZ sice
nekourila, ale to kafe, ten ritudl jsme védély. A povidaly jsme si, Ze kdyZ Sila. Ja se treba zeptala, jak se mad a ona
odpovédéla, Ze sije sukni, protoZe byla v tom svym svété. Cekdm a? pfijde nékdo zkusit si. Jak fikém nebylo to o
tom, Ze by néco Sila v tuhle chvili.

I: Je to dobry, kdyZ si miZou zachovat i kousek toho Zivota i tady...

74



R: to je prdvé ta distojnost. Ta distojnost toho prosté respektovat ty proZitky toho clovéka.
Nevnucovat mu svoje vlastni ... (pauza)...vlastni predstavy o tom, jak by ten jeho Zivot ted' mél vypadat. A hodné
respektovat rodinu, protoZe my miZeme mit i rozlicny ndzor na to jak se i rodina chovd ke klientovi. Jd vZdycky
fikam: ,,Nasim ukolen neni tady rodinu vychovdvat.” Oni maji ty vazby v rodiné dany. Oni se takhle mohli k sobé
chovat celej Zivot. Takhle se mohla matka chovat k dcefi a dneska se dcera chovd k mamince. Ze s ni déld
,berusko! Berusko!”“ a my mame pocit, Ze upiné to aZ degraduje toho clovéka, Ze az mu to nemusi délat dobre.
Samoziejmé, Ze do toho miZeme vstoupit. UZ prosté tim, Ze jsme charitni zarizeni, tak ten laskavy pristup
k jejich rodindm i my tady porddame caje o Ctvrty, tfeba pravé pro verejnost, kde je spousta sdileni téch bolesti,
ale i spousta uZite¢nych rad.

I: A klienti se toho ¢aje Ucastni, nebo to je Cisté pro verejnost, kdyZ ma nékdo otazky, tak mdze pfijit?

R: presné tak.

I: To je hezky.

R: Fungujeme jako kontaktni misto cesky Alzheimerovsky spolecnosti, tak denné, alespori jeden kontakt
s vefejnosti, ktery bud’ chce osobni ndvstévu anebo jako odpovéd osobni konzultaci, Ze si chce s Vdmi takhle
povidat, jak to tady délame my dvé. Nebo Ze telefonicky se tfeba opakované ptaji na néco. Proto vlastné vznikaji
ty webové strdanky, protoZe jsme méli pocit, alesporn jd, Ze setady ty informace opakuji pordd dokola. Ale Ze po
nich ta verejnost lacni. (I: hmm) TakZe, i kdyZ ty informace se dneska najdou na spousta strankdch, tak nékde
kde by to bylo asporni trosku uceleny to nejduleZitéjsi na co se ptaji.

I: takZe Vase stranky, jako uz z toho ¢teni jsou takovy vlidny. To se mi libilo, Zadny strohy informace.
Sice tam byli, ale i néco navic, kdy jsem si fikala, Ze nemusim mit strach pfijit.

R: Dokonce jsme obhdijili po nékolikaty certifikdt vdZka. V té certifikaci mdte jednu kolonku Grashopper
test. Je to o tom, jestli byste svoji babicku umistili do domova, kdy ty inspektorky k tomu priklddaji taky body,
jestli by ji sem dali. CoZ mi pfide jako takovej uZitecnej indikdtor toho, Ze kdyZ odchadzite z toho domova, pravé
pfitom, Ze chcete nahlédnout... KdyZ jsem nastoupila, tak si uvédomuju, Ze ty rodiny Casto volaly, jestli by se
mohli ve Ctvrtek prijit podivat. Myslim si, Ze to uZ tedka tolik nevyuZivaji, protoZe jsme slyseli, Ze je to u Vds
hezky. A oni chtéli nasdt tu atmosféru toho domova. Jd jsem pozdéji zjistila, Ze neni treba jim ukazovat cely
domov, Caststaci jim ukdzat tohleto patro, ale promluvit s nima. Nechat je hledat tu svoji zakdzku, co oni chtéji
vidét. A ono to nebylo, Ze chtéji vidét budovu jako takovou, ale pravé chtéji tu atmosféru, chtéji prosté ten
proZitek, co si z toho odndseji. | ty webovky mohou splriovat to samy.

I: Jo, jo to samy, hmm. Uz je to takovy ten prvni vstup, kdy se ¢lovék sezndmi a je to hezky udélany.

Chtéla jsem se jesté zeptat, kdyZ je tady tolik pracovnik(, mate tady klienty s téZkou diagnozou, musi
to byt narocny i pro ty zaméstnance, jestli tfeba se dal vzdélavaji? Chodi na néjaké kurzy, i treba ohledné téch
aktivizacnich program0? Jestli tfeba vyuzivate nabidky kurz(.

R: No, mdte povinnost ze zdkona o vzdéldvdni, kterou samoziejmé dodrZujeme. Pak mdme vlastné
interni vzdéldvani, ktery je kaZdy rok. A problematice demence, prdvnim aspektim, etiky oSetrovatelstvi,
aktivizace, to jsou alfa a omega ty prdce. Nicméné musim rict, Ze tady jd jsem trosku uZ v kontrastu trfeba
s inspektorkama CALS, ktery tfeba kontrolovaly v rdmci svy inspekce kolik téch hodin je vénovanych pfimo
demenci a tak. My jsme v loriskym roce se vénovali i jinym tématum, jako tfeba byla aromaterapie pfi prdci
s klientama a i tfeba dalsim jako ndsili na seniorech a tak, a ja jsem si myslela, Ze pokud ten tym byl ustanovenej
tak je dobry si to pordd i rozsifovat a neomylat jedno a to samy téma dokola (I: hmm, hmm). ProtoZe pokud se
tady pfrilis nezménilo, treba persondini skladba téch lidi, tak v tu chvili, mi priso jako hodné uZitecny spis ddat na
to voldni toho persondlu, jaky by chtéli myt ty témata. (I: hmm). Jo, takZe musim Fict, Ze jsme tu méli prednasku
na téma rakovina prsu u muZe a u Zen a byla 100% ucast, byl tam i pan sprdvce, protoZe ho to zajimalo. Mdme
tady kolegyni, kterd vlastné léta pracovala na onkologii, a tak ndm na tohleto konto udélala predndsku.
Prevence, tfaba, a tak. JG osobné vnimadm, jako sdileni dobry praxe, jako zdkladni pro tu prdci. My jsme zdroveri
i Skolici pracovisté, tady to prosté musi byt nasdkly tou praci, tim studiem, tim vzdéldvanim. Mdme treba na
sesterné takovy tohleto — (Sanon) tam ddvdame ruzny uZitecny materidly, takZe pecujici, ktery maji no¢ni sluzbu,
tak si z toho mohou vybirat materidly, co si chtéji precist. Mdme nové rozsifenou treba i knihovnu, ale neni to
jenom o té demenci jako takové, ale i paliativni pée, smrt a umirdni, prosté vsechny tydle ty véci, protoZe
klienti, pokud se nam je podafi spole¢né se zdravotniky, podafi dochovat doma, tak to zacind bejt hodné Zddany
i ze strany rodin. To jsem ja pred lety v mi byvaly praxi tolik nezaZivala — to prdni jako, ted'si to rodiny preji.
Pokud to pdjde, aby ta babicka byla dochovdna tady. Jestli ted'vite na, co nardZzim

I: urdité, je to, eee. Oni tady s nimi mlZou byt. Pokud by jim to neumoznili, tak je to taky néco jinyho.
Mné umirala babicka v hospicu a tam to maj taky, Ze tam s nima muze ¢lovék byt.

R: Otdzkou, co se tyce distojného odchodu a potom i pfimo rozlouceni se s klientem tady u nds, tak
musim frict, Ze taky mdme na to ritudly, mame tady krabicku, kde persondl se chce se rozloucit. Tady hodné
vnimdm takovou tu prostupujici se pecovdni a ldsku k bliznimu. A nemusi to byt pracovnice, kterd je vérici, a
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presto pdn zemrel, dochovali jsme ho a vidim, Ze jde zaméstnankyné upiné z jinyho patra, jd ji fikam ahoj, kam
jdes a ona nahoru, jdu se rozloucit s pdnem. Pecujici se stridaji na patrech, oni nejsou stabilné na jednom patre,
to znamend, Ze taky pecovala v poslednich dnech a viastné potom je Ze mdame svicku, kriZek, kvétiny, krizek
ddvdame do rukou, ktery si ten klient bere s sebou. Ta rodina tohleto vsechno vnimad.

I: je to dlstojny rozlouceni i pro mé.

R: Je tu moZnost, prosté nevoldme hned pohrebni sluZzbu, ale voldme rodiné a domlouvdme se, jestli
chtéji prijit jesté sem. Kdy pecujici pfipravi viastné télo zemrelého a oni tam muZou byt, jak dlouho chtéji. Je tam
i zpétnd vazba, napriklad klient, ktery zemrel a pani, kterd velmi téZce nesla, Ze nedokdzala posledniho pul roku
pecovat, a proto on vyuZil tady sluzby, tak nakonec pani sama rikala, Ze nikdy bych ho sama takhle dobre
nedochovala jako vy. Pani uZ byla sama, stard, kfehkd, starala se.

I: To je hezky. V nemocnici je to nékdy tak, Ze rodina na to prijde tak, Zze najde prazdnou postel. Lip se
tak srovnaji stou ztratou. Kdybych si mohla vybrat, tak u svych rodicl,, bych si predstavovala je dochovat
nejradsi doma. (R: to asi kazdy). | sama bych si to prala, ale neni asi v dnesni dobé lehky. KdyZ uZ, tak sehnat,
nebo umistit, kde ta distojnost je vtomhle stadiu jedna z nejdaleZitéjsich véci i ten smysl Zivota, jeho predani a
odpousténi.

R: MozZnd, Ze pravé i slova, Ze casto se rodiny uklidni, kdyZ jim volam, Ze klient zemrel. Jednou jsem
volala pdnovi, a slysela, Ze bohuZel jede v auté. Tak jsem mu rekla, jestli by mohl nékde zastavit a on rikal, vy mi
chcete Fict néco Spatnyho, Ze jo. ... Ja vétsinou musim fict, Ze kdyZ volam kvdli jiny véci tak vZdycky rikém nic se
nedéje, jenom voldm ohledné jedné véci, ale je vSechno v porddku. ... A pak spolu mluvime, rikdm, Ze vlastné
tatinek zemrel a vim, Ze rodiny vétsinou chtéji slyset, kdy zemrel. A ja fikam, byli jsme s nim do posledni chvile,
pdn byl uplné v klidu, zemrel ve spdnku, odpocival, mél aromaterapii. Vim to, Ze to ty pecujici délaji, prijdou
otiraji usta, hledi, jestli je klient v klidu, jestli nemad bolesti, to se vSechno automaticky monitoruje. Ale i ten
lidsky rozmér vidim, Ze ty pecujici uméji udélat. 6e neni ten klient zavrenej za zdsténou, je porad v tom ritudlu
toho domova, furt slysi vSechny ty véci a citi vini toho jidla, ale pak se zase zaviou dvere a zase je ve svym
prostredi, Ze se dodrZuje vsechno to, jak nejlip to jde. (I: hmm)

TakZe i tohle téma té péce o ty pozistalé. My jsme letos méli historicky poprvi setkdni s pozistalyma. A
musim Fict, Ze jé jsem do toho tak jako $ldpla. S tim, Ze vim, Ze to jsou takovy Zddany véci, co ten CALF?? By
chtél, abychom pracovali, a tfeba kapacitné na to nemdme, ale my bychom méli umét usporddat i takovyto caj
o Ctvrté i pro rodiny, kteri tady klienti maji. My to tfeba vsechno nezvldddme, nestihdme. My je viddme, my tady
spoustu spolecnych aktivit, jako jsou vétsinou masopustni akce, Vdanoce, silvestr. Vanoce musim Fict, Ze ty jsou
tady tak krdsny, Ze ja rdda tady slouZim sluZzbu o Vdnocich, protoZe ty rodiny se tady tak pribézné cely den,
chod ndm tady jiZ nékolik let pan hrdt na housle, déld si tady takhle prdci a jsem Zzjistila, Ze je prvni tenorista a
vznikla z toho i takovdhle péknd vazba. Nebo v lété Aloisovskd pout, mdme tady zahradu, kterou kolegyné, nez
odesla na materskou, v projektu hezky zrekonstruovala, my uzZ to vlastné jenom dotahujeme. Délame rizné
aktivity, néco upeceme. Pres léto jsme vibec hodné venku.

I: mGZou si tam i posedét, mate to i kousek do parku, ne?

R: Mdme (pauza), ale vyuZivdame ho mdlo. Je to o tom, Ze tam neni uplné dobry terén, jit takhle dold. Ja
treba ho v lété vyuZivam, protoZe ja za prvi tu mam svého psa, jak jsme o tom mluvily. Odpoledne takhle vezmu
klienta, ktery ma rdd taky psi a jdeme ho vyvencit. Pfes poledne, v poledni pauze vezmu pdna a pani a jdeme se
projit do parku, protoZe v lété je to suchy a dobry. Ale jakmile za¢ne podzim nebo ted zima, tak tam je to takovy
docela prudky srdz, a i ja se bojim. No jasné tak nechci si to brdt na odpovédnost. Je to Skoda, ale nedd se nic
délat. Ale minule jsem tu chytla studenta, Ze déla vyzkum, aby se dostal do povédomi. A jd rikala, Ze sem chodi
hodné lidi, ale je tady takovej mizernej vstup.

I: No, to jsou takovy poznamky, které asi ani méstu nedojdou, ze to tak je. Nemyslim pfimo jen na Vas,
ale i zdomova by sem mohli chodit. Ja bydlim na Lochotiné a tam u téch rybnik( uZ si navykli chodit, posedét
na slunicku (R: vzdyt jo) Ale aZ ted kdyz to tam zvelebili a udélali ty cesty schldny. Je tam i vozi¢karska cesta,
¢im dal tim vic tam jsou.

R: za to moc dékuju, ja si to tu schovam, mozZna bych taky mohla néco takovyho.

I: hm, je tam tedka nova zarovnand asfaltka, takZe se tam muUZou jit projit. Akorat se tam objevuji
cyklisti a musi se davat pozor.

R: ono je to vlastné lesopark, takZe by stacilo, aby vlastné ten vstup néjak se zarovnal, protoZe jinak se
tam dd chodit dobre.

I: Jesté jsem se chtéla vratit k tomu vzdélavani. Jestli jste se setkala s néjakym. Eee. Vim, Ze existuje
spousta kurzll a vzdélavani na rtzné techniky a co s nima délat, ale jestli jste se tfeba setkala s nabidkou
néjakyho kurzu, jak vyuzit ty programy a pro toho klienta z nich co nejvice vytézit. | s ohledem na ty duchovni
potieby. Nebo jestli je to jenom o tom, jak techniku provadét. Tedy jestli nejde vic o kvantitu nez o kvalitu.
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R: Hmm. Vim, kam tim mifite, ale nejsem si jistd, jestli na to nekoukdte spis jako ten zdravotnik,
protoZe ty kurzy mi sami o sobé prijdou hodné kvalitni, na ¢im ddl tim vyssi drovni. A vytéZit co nejvic pro klienta
to neni o kurzu, to je prosté o tom pecovatelovi. O tom sloZeni toho tymu. Kurzy Cesky Alzheimerovsky
spolecnosti jsou kvalitni, a jestlize tam jsou kurzy zaméreny pravé na ,Z mého Zivota” kurz nebo jing prdce.
Nebo pokud jsem nebyla na kurzu, ale byla tady tfeba studentka, kterd zkoumala z hlediska fyzioterapie a
ergoterapie prdce na I-Padu, Ze se daji stahnout aktivity, progradmky, pfimo jako z apple, takZze my jsme pak méli
sbirku a jé jsem pak do toho opravdu Sla, protoZe ta prdce na Ipadu, se dd vytéZit pro jednoho konkrétniho
klienta. Nemusite chodit pro omalovdnky, nemusite u druhyho si pripravovat néco jinyho, protoZe vy ten | Pad
muZete po tficeti minutdch predat do jinych rukou a délat upiné jinou ¢innost. S jednou si prohliZite hrady a
zdmky, s druhou si miZete fakticky malovat, antistresové, s dalsi tam lustite kfiZovky, u dalsi se treba divdte,
ehm je tam tieba staZeny program na bylinky, nebo abeceda lusténi, nebo domino. Fakt je tam spousta véci,
takZe tfeba pro tu prdci s Ipadem ja vidim velky prostor vytéZit pro toho jednoho konkrétniho klienta maximum
Z hlediska aktivizace. Nebo zkuste jesté mluvit, jestli jsme se stretli v té vasi otdzce.

I: J& mysli, Ze jste mi odpovédéla, ta aktivita sama to neda, ze zdlezi na tom tymu, na téch lidech, co
dovede sam vytéZit, Ze neexistuje ndvod (R: presné) (v pozadi diskuze z jidelny, hleda se Jirka...)

R: To je to samy jako tfeba. My tady mdame projekt z loriska, Ze jsme se zaradili ,,mezi ndmi“ a oni nam
zprostredkovali pres ulici skolku. Oni k nadm chodili, ta Skolka, rekli dobry den, zazpivali pisnicky, uklonit, se
zatleskat a odesli. Ale ten projekt déld uplné néco jinyho. Dobry den, my jdeme svdma, protoZe je obdobi
Zaludi, my jdeme s vama délat aktivitu, lepit, stfihat, do toho si poviddme, zpivame. Déti jsou natlaceny na
seniory, seniori se usmivaji, neékteri umi, neékteri neumi. Dokonce tedka vznikl pretlak, Ze bylo vic seniort a miri
deti. ProtoZe pecujici to berou, tohohle seniora taky, ten si to uZije. Ja fikam, ale to neexistuje, nemizZeme sem
narvat tricet déti. Prosté musime to brdt, Ze vybereme nékoho. Je to v tu chvili aktivita, kterd je zamérend
konkrétné na to co ten klient, protoZe my to vybirdme, kaZdé rano si fikame, jak se ti klienti dneska méli, v noci,
jak to vypadd, Ze to dneska bude. A Ze dneska mdme, je tady treba studentka, to je jedna moZnost néjakyho
doprovdzeni treba pri néjaky aktivité dne, pak my jdeme do knihovny mistni, ted pojedeme autem, je osklivy
pocasi, klouZe to, klienti, ktefi si to uZiji. Minule tam byla klientka, kterd si to minule hodné uZila, ale ted’ se
zhorsila a prosté uZ je hodné zmatend, tak naopak, kdyZ jsme ji chtéli vzit ven tak nechtéla. Tudle tam ted’ brat
nebudeme, protoZe by si to neuZila. Zkusime to nabidnout nékomu jinymu. A pordd takhle ve spoluprdci rodina,
tym a vsichni, i ten recepcni na recepci mize rict duleZity poznatky. Treba konkrétné to peceni délaj ty kolegyné
z kuchyné, to ani nedélame my jako pecovatelé. Porad je to o tom pruZnym nastavovadni, ktery jde ruku v ruce,
Ze kdyZ prijde zdjemce o sluzby tak jd, jako socidlni pracovnik s nim takhle vyjedndvdam, jaky jsou nase mozZnosti,
co bysme mohli, kolik mame Zadateld, jestli dokdZeme uspokojit potrebu, tfeba nékdo se mé zeptd do dvou
meésicd, jd fikdm, kdo vi. Nebylo by poctivy fict kdy, to jd nikdy nevim, ale pordd vyjedndvdte a do toho je pordd
podporujete, nejen v tom pecovdni, ale pomdhdte jim v té socidlni oblasti, Ze jsou terénni sluZby, Ze jsou ddavky,
pfispévek na péci i prispévek na dopravu, aby si mohli vzit seniortaxika, pordd je vtom doprovadzite v tom
pecovdni, a tim se dostdvdte k tomu Zivotnimu pribéhu, potfebdm toho klienta. Dneska nové je i zastupovdni, to
je otdzka, kterd pro zdravotniky pred dvaceti lety, moZnd i doneddvna, dneska viastné institut opatrovnictvi je
jeden z ddleZitych krokd, ktery by méli rodiny a klient zvaZovat. UZ v pocdtecni fdazi je mozné zvolit si formu
zastupovani.

I: Asi je to mnohdy ani nenapadne, Ze by méli néco takového fesit. Je dllezity, aby se jim pomohlo i
v téhle strance, aby védéli, co to vSechno obnasi.

R: To je mimochodem také vzdéldvani. Tedy né pecujicich, ale laickych pecujicich. To je vlastné
bakaldrskd prace mé kolegyné.

I: Vlastné, kdyz se senior dostane do jakéhokoliv zatizeni a mél néjaky platby, néco musel splfiovat,
néco musel délat a ted to ma rodina prevzit, tak musi byt naro¢ny. Mam babicku, ty je devadesat dva a byla
jsem ji jenom vybéhat prispévek na byt. A to bylo strasny, mé to zabralo tolik ¢asu a ¢lovék by sam ani nevédé
co vsechno ma délat, co vSechno to obnasi, a tim Ze se ona nékde poradila a fekla ji socidlni pracovnice, co
vsechno mize, kam vSude mUze, na co ma narok, tak vlastné to vsechno vime, ale ona je nastésti naprosto
sobéstacnd. Nedovedu si predstavit, kdybychom za ni méli vSechno vybéhavat, to musi byt naroéné.

R: Tim jsem se vdm snaZila tak jako vysvétlit, Ze ty aktivity jdou ruku v ruce ve spoluprdci s rodinou. Ten
kurz mé mizZe nabreefovat, ukdZze mi nové moznosti. No nemusi to byt jenom kurzy vzdeéldvaci. MuZou to byt i
studenti, ktefi pfichdzeji na nové mozZnosti. Treba aktivity za pomoci koné, to jsem nikdy na kurzu neslysela, to
jsem vlastné zjistila prvné na strdnkdch webovych néjaky nemocnice. Ze to neni hippoterapie pravd, a Ze by
jezdili seniofi na konich, ale vty nemocnici, myslim, Ze to byla Mladd Boleslav, Ze tam chodi jako aktivity za
pomoci koné, cesat, hiebelcovat, kydat, muZou délat cokoliv.

I: Nebo se prosté jenom projit.

R: Pfesné.
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I: Ja jsem tedy slySela jednou, myslim v Domovince, Ze tam je taky vzali, ale tam méla néjaka socialni
pracovnice tu farmu. Tam taky ty klienty takhle brali.

R: U nds je to, Ze hodné je Cisti ty koné, hrebelcujou, Cistej jim tyty, hodné se jich dotykaji, vodéj je,
rovnaj ty femeny, pracujou s téma kartdCema, a pak se jdou treba projit s tim koném i ven. Fakt je tam ta
aktivita s tim koném. ProtoZe ten kari Vam dd hroznou energii.

I: Mozn3, Ze délaji néco, co nedélali nikdy v Zivoté.

R: Jd si pamatuju, Ze kdyZ jsem to nabidla rodiné, jestli by jejich maminka se chtéla zucastnit tydle
aktivity, tak pdn fikal no nevim, nevim, nikdy neméla vztah k Zddnym zvifatiim, korit se asi i boji. (Smich
oboustranné). Nejenom, Ze se jich pani vibec nebdla, ale kdyZ jsem se spani vic bavila, tak jsem zjistila, Ze ona
méla dva vicdky, rikala mé to asi nevadi tady bejt, to bylo prvné, a potom, uZ ano pojedu s vama a jezdila hrozné
rdda. Sice uZ zemrela, ale mame fotky, jak je stastnd, pani navic méla bipoldrni poruchu, takZe navic takovy ty
maniodeprese. Ono to bylo takovy tézky, kdyz byla v téch depresich, byla opravdu nestastnd, smutnd a vyvezli
jsme ji na tyhle koné a tam vlastné se zacla smat, jen krdtce. Tady mdam uZasnou fotku (ukazuje fotku seniorky
s kocourem). Tam jsme ji vezli absolutné zhroucenou a tam se zacla smdt a uplnéna néj ty jsi zlate;.

I: Hm kaZdej okamzik, kdy jim to ¢lovék mize dat, za to stoji.

R: Jo a my jsme tam navdzali, protoZe vlastné ani ten syn pordadné nevédél, Ze ta maminka kdysi
vyristala mezi zvifatama. Vlastné na to uplné zapomél jako. Stejné i duchovni potreby, ptdme se, jestli byli
pokrtény nebo chodili nékdy do kostela, dneska to ten mladej ¢lovék Casto nevi, jak to bylo. A to taky, mame
tady kazdy pondéli mse, je tady pastoracni asistentka a jsou mezi nama pecujici, ktefi nabizeji ty hovory o bohu
o vife. | tenhleten prostor je vyplnén.

I: A vyuZivaji to asi hodné.

R: Pfimérené, protoZe my nemdme podminkou, Ze klient musi byt véfici. Taky se mné uZ na to ptali.

I: To mné vlastné ani nenapadlo...

R: (koukd na telefon, na ktery nahrdvam) Ja se uplné hrozim, Ze to nebude nahrdvat a budem to rikat
znova.

I: Ne dokud to blikd modfe, tak to nahrava... Pfinejhorsim bych si to musela rychle zapsat, abych si na
vSe vzpomnéla. (smich oboustranné). Spis, jestli jsem na néco nezapomnéla. Co je jesté dilezité.

R: Pri ty prdci, aby ¢lovek mohl pracovat a dodrZovat distojnost klientl, tak Vam ta rodina viastni
pomdhd nejvic. Ona vds tak néjak usmérnuje, vtom pecovdni, Ona maminka méla rdda to a to... Jé, a mohla
byste to donyst, my bysme to taky trfeba zkusili... Fakticky ta prdce stou rodinou uZ v roli toho zdjemce je
dalezZitd. My tfeba mdme jako jeden z takovych poZadavkil, samoziejmé nevynutitelnych, ale Zdddme o to
opakované, jestli by nam volali, alespon jednou za dva mésice, kdyZ si k ndm daji Zadost a neni volné misto,
které by chtéli vyuZit do budoucna nase sluzby, tak nékdy zavolaji, nékdy za mésic, nékdy za pual roku. Ale
chceme zndt, jak jsou ted na tom. Ptdme se, potrebujete s nécim poradit. VZdycky stoji o to sdilet, nékomu Fict,
jak se maji. Casto je to o tom, e maji sami vlastni zdravotni potiZe. Mysleli si, Ze to zviddnou do konce a
najednou s hrizou treba zjistuji, Ze to tak docela neni. A diky tomuhle tomu, my to pak zapisujeme, to je potom
dulezZitej materidl pro spoluprdci. Tim, Ze ddte vyzdobit treba pokoj rodiné, tak z toho hodné Cerpdte. Ja vZdycky
fikdm, bez toho ani nechodte, hihihi, abyste pfinesli obrdzky, abyste pfinesli rizny véci, ktery opravdu
obklopovaly tu maminku, a rozestavéli ji to tady. Mdame tady baletku, ma prosté zed, jak délala baletdarnu, tak
hned si s ni mdte o cem povidat, neZ kdybyste pfisla a byl tam jeden charitni obrdzek. Musim Vam tedy taky rict,
Ze je to velkd prdce donutit rodinu, aby prinesli, aby vyzdobili. A tady usmévny, my jsme prijali klientku, a jd jsem
byla tak nastvand, kdyZ jsem po meésici prisla a porad tam nebylo vibec nic. Tak za prvi dostala vynaddno
socidlka, Andrejko donut je néjak, tohleto musi byt, uZ kdyZ nastupuji. Ta jejich maminka je tam, jako kdyby byla
v nemocnici a vzala jsem odsad’ nejaky obrdzky a prosté jsem je tam narvala a na ten jeden hrebicek jsem jim
napsala, prosim vyzdobte mamince pokoj. Zatukali, velky obrazy, stacilo by to. No vy jste zlaty, to jsem ani
necekala. No my jsme to neprinesli, protoZe, my jsme se bdli, kdyZ tady ta mdma zlobi, tak Ze tady uZ zase
nebude moct bejt. Maminka jim totiz vZdycky hrozila holi, vidycky kdy? odchdzeli. Ze nechce jit s nima.

I: to je slozity, pro ty lidi, kdyZ je ti rodi¢e nepoznavaji a nadavaji jim.

R: A: ,Kdes si byla takovou dobu!!!”

I: MozZna je dobry jim to Fict pro€ je nepoznavaji, Ze za to nemUzou. Je to sice tézky

R: Jd si pamatuju na jednoho syna. Pani uZ zemrela, ale on se ji vZdycky ptal, kterej jd jsem. No ty jsi
Pepa, strejda. Ale di ty, kdo jsem? Jd jsem tvij syn. Ale jdi, ja nemdm takhle velkyho syna. (hromadny smich)

I: je to Usmévny, ale starali se o nas, tak je to to nejmensi dopfat jim dlstojny stafi a smrt.

R: Jd fikam takovou myslenku, neni iplné z mé hlavy, rodi¢e ndm ukazuji cestu, kterou pujdeme jednou
i my. Rodi¢e ndm ukazuji, jak mame zemfit. Oni ndm vyslapdvaji tu cestu. Hrozné hezkej ¢lanek jsem cCetla na
cesté domdu, na jednom webu. Byl tam rozhovor, ted’si nevzpomenu, a on fikal: KdyZ zemrel mij otec, stdl jsem
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na pohrbu a koukal jsem do hrobu a uvédomil jsem si, Ze koukam do vlastniho hrobu. Pohrbivali jeho otce. A ja
jsem si fekla ano, to je opravdu pravda.

Dustojnost klienta je i to doprovdzeni. Ze stojim tady s Vami, i kdy? vy my Fikdte, 7e cekdte na viak a
jedete domu. Ta distojnost je o tom, ne Ze co to tady poviddte za nesmysly, ale mizZu tady byt chvili s vami. Jo
budte. Klientka, kterd chtéla odejit domu, Ze uZ tady opravdu nebude. Tak sem si s ni na recepci sedla, jestli tu
maZu byt s ni. Recepcni fikala, délejte s ni néco vZdyt uZ je tu po treti. Tak jsme si zacali povidat a pfichdzela
studentka, a Ze jde v rdmci dobrovolnictvi s klienty néco délat a zacala si s ndma povidat. A kdyZ tady tak
Cekdte, nechtéla byste se mnou nahoru. A ona fekla: a tak jo a zacala si prohliZet Prestice a zacali si povidat,
jaky tam byly slavny osobnosti a lidi. A klientka po hodiné sundala kabdt a povidala: , Vite co, ja uZ tam dneska
nepojedu, kdyZ jsem to tady vsude vidéla.

I: A nechtéla jet dalsi den.

R: No tak treba dalsi den to bylo jinak, ale opakovalo se to. Ale to uklidnéni, doprovdzim Vds, jsem tady
s Vdma, to je duleZity. Ta ddstojnost, to jsou ty denni prvky ty vsimavosti. Ne o tom, Ze klientovi jenom otfu
pusu, ale vtymu, Ze se preddvaji informace, Ze tady byla dcera a rikala, Ze maminka nosila doma navleky na
ruce, protoZe méla pocit, Ze je md studeny, ale chtéla vZdycky tricko. TakZe pani ma opravdu tricko kalhoty a
v posteli pleteny navleky. Dcera si preje, aby maminka méla ndvleky, protoZe je mad rdda, to jsou ty drobnosti, to
je ta dustojnost.

I: To se shodneme. Ja dékuji za rozhovor.

R: | jd, Ze jste to preZila

I: Ne, bylo to krasné, dékuju.
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Abstrakt

Horakova L. Saturace duchovnich potreb senior( pri aktivizacnich ¢innostech v pobytovych zafizenich,
Ceské Budé&jovice, 2018, Diplomova préce, Jihoceskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Teologicka
fakulta, katedra pedagogiky. Vedouci prace Suchomelova V.

Klicova slova: Duchovni potfeby, aktivizacni pracovnik, senior, pobytova zafizeni, domovy
pro seniory, aktivizace, starnuti, individualizovana péce

Prace se zabyva saturaci duchovnich potfeb seniorli v pobytovych zafizenich pohledem
vybranych aktivizaénich pracovnikd. Uvodni ¢ast je vénovana procesu starnuti, adaptaci na stafi,
lidskym potfebam a duchovnim zvlasté. V dalsich odstavcich je pak probirana aktivita seniord, nejen
ve vztahu k adaptaci na stafi, ale i jako prostor pro jejich aktivizaci. Nakonec pak zakladnim
informacim o pobytovych zafizenich pro seniory a pracovnicich majicich na starosti aktivizaci.
Navazujici prakticka cast analyzuje a hodnoti pfistup k saturaci duchovnich potreb v aktivizacnich
programech u vybranych aktiviza¢nich pracovnikd. Volba respondentek odpovida rdznym
charakteristikdm pobytovych zafizeni v Plzeriském regionu. Reprezentuje statni i nestatni zafizeni jak
cirkevni, tak i necirkevni, lisici se navic i rozdilnym spektrem klientG i kapacitou. Rozdilné pfistupy k
duchovnim potfebam v ramci aktivizac¢nich programi odrazeji individudlni chapani téchto potreb a
dosavadni zkusenosti a moznosti jednotlivych participantek.

80



Abstract

Saturation of spiritual needs of elderly in activating programmes in residential
houses

Key words: Spiritual needs, activationist, elderly, residential houses, activation, ageing,
individual care

The thesis deals with saturation of spiritual needs of elderly in residential houses through the
perspective of activationists. In the preliminary part are treated questions about ageing, adaptation
to ageing, human needs and spiritual needs at first. After that is discussed the activity in elderly, not
only in relation with the adaptation to ageing but also as a place of activation. At the last part of this
chapter it’s question of residential houses and activationists.

In the practical part there is an analysis and evaluation of approaches to the saturation of
spiritual needs in activating programs of chosen activationists. The selection of responders
represents different characteristics of residential houses in the Pilsen region.

The different approaches to spiritual needs in the activating programmes are induced by the
personal knowledge, experience and abilities of activationists.
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