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Abstrakt
Proces orientace a adaptace novych zaméstnanca ve firmé CBA Nuget, s. 1. 0..

Cilem prace je popsat a analyzovat soucasny prubéh orientace a adaptace novych

zaméstnancu ve firmé€ CBA Nuget, s. r. 0. a navrhnout zlepSeni v této oblasti.

Teoreticka Cast bude zaméfena na orientaci a adaptaci jako soucast systému

fizeni lidskych zdroju.

Prakticka cast bude zamérena na analyzu soucasné orientace a adaptace
pracovnikd ve firmé€ a na navazujici navrhy na zlepseni této soucasti fizeni lidskych

zdroju.
Abstract

The process of orientation and adaptation of new employees in the company

CBA Nuget, s. 1. 0..

The aim of this thesis is to describe and analyze the current proces of orientation
and adaptation of new employees in the company CBA Nuger, s. r. 0. and to propose

improvements in this area.

The theoretical part will focus on orientation and adaptation as part of the human

resource management systém.

The practical part will be focused on the analysis of the current orientation and
adaptation of employees in the company and follow-up suggestions for improvement of

this part of human resource management.
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Uvod

V této bakalarské praci vénuji pozornost zejména adaptaci a orientaci novych
pracovniki ve spole¢nosti. Proces orientace a adaptace vnimam jako klicovy prvek
v fizeni lidskych zdroja z nékolika divodt. Spravné provedena orientace a adaptace
pomaha novym zaméstnancim rychleji se zaclenit do pracovniho prostfedi a tymového
ducha, coz zvysuje jejich produktivitu. Kvalitni proces mize pomoci vytvofit siln€jsi
vazbu mezi zaméstnancem a organizaci, ktera muze vést k vyssi loajalité a nizsi
fluktuaci zaméstnancti. Béhem obdobi adaptace se zaméstnanci uci o ocekavanich,
cilech a procesech organizace, coz je klicové pro jejich profesni rozvoj a rast. Muaze
pomoci vytvofit pozitivni pracovni prostiedi, kde se zaméstnanci citi podporovani a
respektovani, rovnéz muze snizit naklady spojené se Skolenim novych zaméstnancu,
protoze pomaha rychleji zaclenit nové zaméstnance do pracovniho procesu. Prispiva
k efektivnéjSimu fizeni, protoze podporuje produktivitu, loajalitu a spokojenost

zaméstnancu a vede k pozitivnimu dopadu na vykonnost a uspéch organizace.

V teoretické Casti praci se zamé&fuji na proces orientace a adaptace novych
zameéstnancu jako soucasti systému fizeni lidskych zdroja. Budou definovany zakladni
pojmy spojené s timto procesem, ziskané znalosti se stanou podkladem k vytvoreni

dotazniku.

V praktické casti pfedstavim firmu CBA Nuget, s.r.0.. Dale se zaméfim na
zkoumani procesu orientace a adaptace novych zameéstnanciim ve spolecnosti CBA
Nuget, s.r.o0. prostiednictvim rozhovoru a dotaznikového Setfeni. Cilem tohoto vyzkumu
je porozumét postojum, pohledim a zkuSenostem zaméstnanct v prabéhu jejich

adaptace a identifikovat kli¢ové faktory ovliviiujici uspéSnosti této adaptace.

Dotaznikové Setfeni a rozhovor poskytnou dilezity vhled do dynamiky procesu
orientace a adaptace v ramci spolecnosti CBA Nuget, s.r.o. na zakladé nazoru
samotnych zaméstnancu. Ziskané poznatky budou dale vyuzity k navrhu na zlepSeni

tohoto procesu ve spole¢nosti.



1 Definice zakladnich pojmu spojenych s adaptaci a orientaci
Nez za¢nu detailnéji popisovat pribéh orientace a adaptace, je dilezité nejprve

definovat a objasnit zakladni pojmy, které s adaptaci a orientaci novych zameéstnancu
souvisi. Tato ivodni analyza nam umozni 1épe porozumét podstaté adaptace
v pracovnim prostiedi a Iépe si uvédomit klicové faktory a aspekty, které je tieba vzit

v uvahu pfi navrhovani a implementaci efektivniho adapta¢niho procesu.

1. 1 Lidsky kapital
Jak uvadi Bontis a kol. (1999) lidsky kapital predstavuje lidsky element

v organizaci; je to kombinace inteligence, dovednosti a zkuSenosti, co dodava
organizaci jeji osobity charakter. Lidsky element je schopen uceni se, zmény, inovace a

pfinasi tvarci usili, coz pfi motivaci zajistuje dlouhodobé preziti organizace.

Davenport (1999) uvedl, ze lidé maji vrozené schopnosti, osobité chovani i
vlastni zajmy. Tyto slozky tvofti lidsky kapital, ktery lidé vnaseji do své prace. A jsou to
lidé, nikoliv organizace, kdo vlastni tento kapital. Lidé se mohou rozhodovat, nakolik se
zapoji do vykonavani své role, kolik usili, schopnosti a motivace vlozi do vykonavani
své prace. Také se mohou rozhodnout, zda v organizaci zistanou, nebo z organizace

odejdou. (Armstrong, Taylor, 2015, s. 112)

Sikyi (2016), ktery ve svych textech cituje Armstronga (2015), fika, Ze lidé,
ktefi pracuji v organizaci, predstavuji jeji lidsky kapital, tedy znalosti, dovednosti a
schopnosti lidi nezbytné pro dosazeni cilti spolecnosti. Tyto prvky se rozvijeji diky
interakcim mezi jednotlivei jak uvnitt organizace, tak i mimo ni, coz predstavuje
takzvany spolecensky kapital, ktery umoziuje vytvaret takzvany organizacni kapital
(institucionalizované schopnosti, znalosti a dovednosti vlastnéné organizaci. Lidsky,
spoleCensky a organiza¢ni kapital spole¢nosti dohromady utvareji intelektualni kapital
organizace, ktery predstavuje veskeré znalosti, dovednosti a schopnosti, které ma
organizace k dispozici. Tyto nehmotné zdroje, spolecné se zdroji hmotnymi, jako jsou

material a penize, tvoifi hodnotu organizace.

1. 2 Personalni Fizeni (prace) — Fizeni lidskych zdroju
Personalni fizeni je oborem zaméfenym na spravu pracovnich sil v organizaci a

zahrnuje jak strategické planovani, tak praktické provadéni. Tento obor se soustfedi na

koncep¢ni, metodické a poradenské Cinnosti, které pomahaji optimalizovat vyuziti
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lidského potencialu k dosazeni cila firmy. Personalni fizeni se také Casto zabyva
¢innostmi vedoucich pracovniki, zejména se zamétuje na personalni fizeni jako oblast
specifickych ¢innosti zaji§tovanych na tirovni personalniho utvaru personalnimi

odborniky. (Kocianova, 2012, s. 9)

Dle Sikyte (2016) se lidé stavaji nejddlezit&jim zdrojem a nejcennéjsim
aktivem organizace, protoze svymi €iny ovliviiuji zabezpecovani, vyuzivani a rozvoj
ostatnich zdroji (materialnich, finan¢nich nebo informacnich). Jejich dovednosti a
motivace prispivaji k dosaZeni strategickych cilti organizace a personalni fizeni se tak
stava nejdulezit€jsim aspektem tspéchu v oblasti fizeni organizace, protoze je
predpokladem uspésné Cinnosti vSech ostatnich oblasti fizeni organizace (napi. vyvoje,

nakupu, vyroby, prodeje, financi, informatiky apod.).

Siky¥ (2016) vyznaduje personalni prace v pojeti fizeni lidskych zdrojd

nasledovneé:

e Uplatiiovanim strategického pfistupu — Personalni prace je fizena
s ohledem na strategické sméry organizace a je zamefena na dosahovani
strategickych cilti organizace.

e Respektovanim vnéjSich podminek — Personalni prace je utvarena
v souladu s proménlivymi politickymi, ekonomickymi, pravnimi,
socialnimi, kulturnimi, technologickymi, demografickymi, pfirodnimi a
dalSimi podminkami, které ovliviiuji jak zivot lidi, tak ¢innost
organizace.

e Zapojovanim liniovych manazerti — Vykon personalni prace uz neni
vyluénym ukolem pouze pro specializované personalni oddéleni, ale
stava se dulezitou soucasti kazdodenni prace manazera na v§ech
urovnich fizeni v organizaci. Kazdy, kdo ma na starosti vedeni a fizeni
tymu, se denné musi zabyvat Sirokym spektrem personalnich aktivit, jako

je vybér, hodnoceni, odméfiovani a rozvoj zamestnancu.
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Podle Armstronga a Taylora (2015) patii mezi cile fizeni lidskych zdrojt

nasledovné:

e Podpora dosahovani strategickych cilti organizace vytvarenim a
uplatiiovanim strategii lidskych zdroja v souladu se strategii organizace
(strategickeé fizeni lidskych zdroja)

e Pfispivani k rozvijeni kultury zaméfené na dosahovani vysokého vykonu

e Zabezpeceni organizace talentovanymi, kvalifikovanymi a oddanymi
lidmi

e Usilovani o vytvafeni pozitivnich pracovnich vztaht a navozovani
vzajemné duveéry mezi managementem a zameéstnanci

e Podpora uplatiiovani etického pfistupu k fizeni lidi

1. 3 Adaptace
Adaptace je proces, kdy lidé aktivn€ upravuji sviyj zivot podle podminek okoli.

Nejsme jen pasivnimi pozorovateli, ale formujeme nasSe prostfedi podle nasSich potieb a
zajmu. Tento proces zahrnuje piizpusobeni se okolnimu prostiedi a také pfizptasobeni
prostiedi nagim potiebam. Casto se viak nedokazeme uplné piizptsobit viem
specifickym vlivim, které na nas prostfedi vyviji. V pracovnim prostiedi adaptace
znamena, ze se snazime zvladnout vSechny ukoly a situace, které nam préce piinasi.

(Bedrnova, Novy a kol., 2002, s. 341)

Koubek (2007) popisuje adaptaci jako obdobi orientace, coz je peclivé
planovany program aktivit, které maji pomoci novym zaméstnancim lépe se seznamit
s jejich pracovnimi povinnostmi, podminkami a pracovnim prostfedim. Cilem je, aby
novi zaméstnanci co nejdiive ziskali potfebné znalosti a dovednosti a dosahli

pozadované urovné vykonu.

Kocianova (2010) se zabyva i pojmem adaptabilita, ktery definuje jako
schopnost ¢lovéka prizptsobit se svému prostiedi. Tato schopnost zavisi na
individualnich charakterovych rysech a je ovlivnéna i socidlnimi podminkami, které
napliuji socilni potieby jedince. Adaptabilita ¢loveka je predpokladem zvladnuti
pracovni ¢innosti, ale také zaclenéni do socialniho prostredi, tedy do skupiny a do

organizace. (Kocianova, 2010, s. 130)
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Adaptaci rozumime proces, ve kterém je clovek konfrontovan se subjektivné (tj.
z jeho hlediska) novymi naroky a pozadavky, které na n¢€j kladou podminky a okolnosti
vn¢jsiho svéta. Pauknerova a kolegové (2012) pracuji s dal§imi dvéma pojmy, které

souvisi s adaptaci:

e Adaptabilita znamena interindividualné odliSnou schopnost jedince
zvladat zmény vnéjsiho prostiedi. Jejim zakladem je plastiCnost nervoveé
soustavy ¢lovéka, jeho psychické ¢innosti vubec.

e Adaptovanost oznacuje stav, vysledek adaptacniho procesu.

Z toho vyplyva, ze adaptace je mixem individualniho a socialniho procesu. Kazdy se

adaptuje podle svych schopnosti, ale taky zavisi na interakci s ostatnimi ve firme.

1. 4 Orientace
Podle Koubka (2003) je orientace pracovniku detailné navrzeny program, ktery

plati pro vSechny pozice a oddéleni v podniku. Obsahuje specialni aktivity, které maji
rychle zaclenit nové zaméstnance do tymu, seznamit je s pracovnimi povinnostmi a
pracovnim prostifedim a zajistit, aby co nejdiive dosahli potfebnych znalosti a
dovednosti pro aspésné plnéni svych tkolt. Hlavnim cilem je zkratit dobu, nez novi
zameéstnanci dosahnou standardni urovné vykonu a citi se pln€ zaclenéni do pracovniho

a socialniho prostiedi.

Koubek (2011) taktéz tika, ze orientace neni nic jiného nez zapracovani nového
pracovnika a Usili o zkraceni a zefektivnéni jeho adaptace na firmu, pracovni kolektiv i
préci na daném pracovnim miste tim, ze se mu dostanu vSechny potiebné informace,
vcetné specifickych znalosti a dovednosti pottebnych pro fadny vykon prace, pro kterou

byl pfijat.

Orientace pracovniki je dasledné promysleny a pro kazdy druh pracovnich
pozic, kazdé pracovisté i firmu charakteristicky program adaptacnich a vzdélavacich
aktivit, které maji usnadnit a urychlit proces seznamovani se novych pracovnika.

(Koubek, 2015, s. 192)

Smyslem spravné orientace zaméstnancu v organizaci je pfivitani nového
zameéstnance v organizaci a poskytnuti nezbytnych informaci pro uspésné zaclenéni do

préce rychle a efektivné. K tomu, aby se novy zameéstnanec dobie zaclenil do své
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pozice, slouzi nékolik stanovenych cili, které usnadiuji jeho aspé€sny vstup do

pracovniho procesu. (Armstrong, 2015)
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2 Proces orientace a adaptace
Proces orientace a adaptace zaméstnancti bychom mohli laicky charakterizovat

jako obdobi od doby nastupu zaméstnance do spolecnosti do doby, nez se adaptuje a
zacleni do pracovniho kolektivu a osvoji si ¢innosti, které jeho pracovni pozice
vyzaduje. Tento proces zahrnuje soubor opatieni, ktera zajistuji, ze se zaméstnanec
snadno a rychle pfizpiisobi podminkam pracovisté a bude plnit jeho cile, tak jak se

océekava.

Proces zaclenéni nového pracovnika do pracovniho prostiedi vyzaduje
individualni pfistup, ktery bere v ivahu nejen povahu a pozadavky prace, pro kterou byl
novy zamestnanec piijat, ale také informace ziskané béhem naborového procesu a
predchozich interakci s nim. Je dalezité si uvédomit, Ze kazdy novy zameéstnanec, bez
ohledu na své kvalifikace a predchozi zkuSenosti, potiebuje urcity Cas na adaptaci na
nové prostiedi a kolektiv. I ti nezkuSené&jsi zaméstnanci nevykazuji ze zacatku
stoprocentni vykon. Jejich uvodni obdobi zahrnuje adaptaci na pracovni misto,
prekonani stresu spojeného s novou situaci, orientaci v pracovnim prostiedi, seznameni
se s pracovnimi nastroji a usporadanim pracovisté, navazani socialnich vztaht a dalsi
aspekty. Dulezitym ukolem vzdélavani novych zameéstnanct je urychlit tento adaptacni
proces a podpofit nového zaméstnance v dosazeni optimalni vykonnosti. To vyzaduje
aktivni zapojeni nadfizenych a kolegli nového zameéstnance a jejich ochotu poskytnout

pottfebnou podporu a orientaci.

Pauknerova (2012) vymezila zakladni faze v procesu orientace a adaptace

nasledovné:

e Faze pfipravna — Samotna pfipravna faze zahrnuje asové obdobi pred
samotnym nastolenim novych podminek. Béhem této etapy jedinec
koncipuje, co ho ¢eka a aktivné se pfipravuje na adaptaci novych
podminek. Kli¢ovou podminkou aspésného prubehu této faze je jak
uvédoméni si nadchazejici zmeény, tak schopnost predstavit si, jaké nové
naroky a vyzvy s sebou nova situace pfinese. Dulezita je snaha jedince
investovat do osvojeni si potiebnych dovednosti a pfizpisobeni se

novym pozadavkam, ptfiCemz je také dulezité, jaké schopnosti a
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vlastnosti jiz jedinec ma. Hlavni roli v této fazi v oblasti pracovni
adaptace hraje komplexni systém odborné piipravy mladé generace.
Faze globalni orientace — Zacina v okamziku, kdy se za¢nou meénit vnéjsi
podminky. Jejim zakladnim prvkem je aktivace mentalnich procest
jedince, a to procesu kognitivnich (= poznavacich) i emocionalnich. Tato
faze Casto provazi vzestup emoci a nap€ti, coz se mize projevit uritou
dezorganizaci jednani a do€asnym snizenim vykonnosti.

Féaze védomého pietvareni vztahu jedince k novym, zménénym
podminkam — Tato faze se prokazuje kuptikladu zmé&nami v jeho
hierarchii hodnot, v transformaci postoju a socialnich interakci

Vpraveni se do novych podminek — schopnost adaptace, ptipadné
prechod k rezignaci, pokud nedojde k tspéSnému zvladnuti pfedchozich

fazi adaptace.

2.1 Casovi osa procesu orientace a adaptace
Bedrnova a Novy (2007) uvadéji, Ze trvani procesu orientace a adaptace je

ovlivnéno charakterem organizace a pracovni pozici. Pfestoze se jako vhodna délka

Casto uvadi obdobi Sesti mésicil, zameéstnavatelé Casto spojuji adaptacni dobu se

zkuSebnim obdobim.

Planovani ¢asového prab&hu procesu orientace a adaptace by mélo byt pevné

definovano a zaclenéno do internich smérnic spolecnosti. Jednotlivé aktivity v ¢asovém

planu by mély byt navzajem propojeny. Dle Koubka (2007) by plan adaptace mohl

vypadat nasledovné:

Den nastupu — Prvni pracovni den zahrnuje provedeni administrativnich
procedur souvisejicich se zafazenim zameéstnance do osobni evidence,
vystavenim prikazu a vyplnénim mzdového a evidencniho listu. Tento
den rovnéz zahrnuje Ustni adaptaci a sezndmeni s organizaci, oddélenim
a koley, pfiemz zamé&stnanec zacina plnit své prvni pracovni ukoly.
Prvni tyden — Béhem prvniho tydne novy zaméstnanec absolvuje
pohovory s nadfizenymi, kolegy a specialisty. Soucasné mu je sdéleno,
na koho se ma obratit pfi plnéni svych pracovnich tkolt a spolecné

s nadfizenym planuje dalsi kroky ve své praci.
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Druhy tyden — Béhem druhého tydne se zaméstnanec jiz zapojuje do
béznych pracovnich povinnosti a absolvuje alesponi jedno setkani

s nadfizenym a personalnim oddélenim, béhem kterého se diskutuji
pfipadné obtize s adaptaci.

Treti az Ctvrty tyden — Behem tretiho az Ctvrtého tydne se zucastni
kratkého Skoleni a setka se se svym nadfizenym nebo personalnim
oddélenim, aby vyhodnotili dosavadni prabéh adaptace.

Druhy az paty mésic — V pribéhu druhého az patého mésice zaméestnanec
postupné zvlada veskeré ukoly svého pracovniho mista. Jednou za dva
tydny se pravidelné schazi se svym nadfizenym k posouzeni pokroku
v adaptaci a zucasttiuje se kratkych Skoleni, jako je naptiklad Skoleni
zamétené na kvalitu, produktivitu, technologii a zlepSovani pracovniho
vykonu.

Sesty mésic — v prabéhu Sestého mésice dochazi k ukondeni procesu
adaptace, kdy jsou hodnoceny pracovni vykony nového zaméstnance a

jsou probirany dalsi kroky v jeho personalnim a socialnim rozvoji.
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3 Predstaveni spolecnosti CBA Nuget, s.r.o.
Jedna se o velkoobchodni firmu, ktera nabizi Sirokou Skalu sortimentu

cukrovinek, potravin, chlazenych vyrobki, alkoholu, nealkoholickych napojt, drogerie
a spotiebniho zbozi. Skladova plocha spolecnosti ¢ini 23 500 m2 a sortiment se rozrostl

pfiblizné€ na 18 000 polozek.

Spolecnost byla zalozena v roce 2006, od této doby se vzdy zamétrovala na

velkoobchod s potravinami a distribuci lehkého kolonialu.

V roce 2012 spolecnost odkoupila ¢ast podniku LC Roman Mazék s.r.0., ¢cimz
ziskala dulezity zavazek ve formé fuze, a o rok pozdé€ji pak kompletné sloucila veskeré

jmeéni této zanikajici spolecnosti.

Ke dnesnimu dni se spole¢nost CBA Nuget s.r.o0. fadi mezi nejvétsi obchodné-
distribuéni spolegnosti v Ceské republice. Zasobuje maloobchodni prodejny vlastni sité
1 partnerskych siti, Skolni jidelny a stravovaci provozy po celém uzemi Moravy a

znacné casti Cech.

Je Clenem Druzstva CBA CZ, které je sdruzenim velkoobchodu a
maloobchodnich jednotek, které se miize pochlubit vice nez tisicem prodejen,
podrobngji okolo 1 100 prodejen a obratem piesahujicim 2 miliardy K&. Uspé&sng se tak

rozviji nezavislé jednotky a spolecnost zdarné€ poskytuje servis stovkam dalSich klientd.

Spolecnost rozviji 1 elektronickou komunikaci a sluzby zprosttedkovavané
prostfednictvim internetové sité, napiiklad vytvaii online letakové akce. V roce 2022
diky dotacim mohli digitalizovat firemni systém, ktery vedl k inovaci a patfi¢cnému

zlepSeni objednavkového systému a zpracovani bonusovych programu.

Zasluhou master-franchisové smlouvy je 1 nadale spole¢nost CBA Nuget, s.r.o0.
soucasti nadnarodniho fetézce CBA sidliciho v Mad’arsku, ktery obchoduje ve stejném
oboru a to v prodeji potravin a drogistického zbozi. Proto 1ze vyrobky i1 nakladni vozy
s logem CBA spatit i mimo hranice Ceské republiky, presn&ji pak v Mad'arsku,
Bulharsku, Chorvatsku, Polsku, Rumunsku, Srbsku, Slovensku a Slovinsku. Spojeni a
kooperace zminénych statti piinasi nejlepsi podminky pfi vyjednavani s dodavateli,

domlouva nejvhodnéjsi ceny a zajistuje posileni pozice Ceskych nezavislych
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maloobchodnich jednotek na trhu. Podepsand smlouva udava spolecnosti pravo

vyuzivat spolecné obchodni logo CBA.

Diky vlastni rozvozové siti muze spole¢nost reagovat a vyhovét pozadavkim
zakaznikd. Svou koncepci logistiky a organizace prace je velice zajimavym partnerem
pro dodavatele, se kterymi spolupracuje. Aby se co nejefektivnéji zpracovavaly a plnily

pozadované objednavky, klade velky daraz na dokonaly servis k zakaznikovi.

18



3.1 Organizacni struktura spolecnosti
Abychom ziskali alespori zakladni prehled o fungovani firmy, uvadim zde

zjednodu$enou organiza¢ni strukturu spolecnosti. Nicméné je dulezité zduraznit, ze
skute¢na organizaéni struktura spole¢nosti je mnohem komplexnéjsi, a proto ji

prikladam v uplné podobé v prilohach.

Schéma ¢. 1 - Organizacni struktura podniku (Vyrocni zprava CBA Nuget, s. r. o., 2022)
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4 Soucasny proces orientace a adaptace firmy CBA Nuget,
S. Ir. 0.
V ramci vyzkumu soucasného procesu orientace a adaptace novych pracovnikt

ve firmé CBA Nuget, s. r. 0. jsem zvolila metodu rozhovoru. Rozhovor jsem provadéla
s manazerem ICT oddéleni spole¢nosti, ktery mi poskytl cenné informace o pribéhu
zaclefiovani zameéstnancu. Tento manazer ma bohaté zkuSenosti s praci v organizaci,
nebot’ v minulosti zastaval pozici feditele ve spole¢nosti CBA Nuget, s. r. 0.. Béhem
této doby, kdy spolec¢nost neméla vyhrazeného personalistu, prevzal na sebe i tuto roli.
Z dtivodu ochrany jeho osobnich daji nebude v této praci zvetrejnéno jeho jméno.
Spolecnost ma nového personalistu teprve od 2. 4. 2024, tudiz nebyl dostate¢ny prostor

realizovat rozhovor s nim.

Béhem osobniho setkani mi byly poskytnuty organizac¢ni smérnice spole¢nostt,
ze kterych mé zaujalo schéma, které zobrazuje aktivity, které spolecnost vykonava po
nastupu nového zaméstnance. Z tohoto schéma je patrné, zZe po nastupu nového
zaméstnance do spoleCnosti dochazi nejprve k vyplnéni dokumentd, jako je naptiklad
zdravotni zpusobilost k praci. Nasledné novy pracovnik vyplni personalni dotaznik
obsahujici osobni udaje a informace o srazkach ze mzdy, osvédcenich a dalSich
dokumentech. Po dokonceni tohoto procesu se prvni faze uzavie. Druha ¢ast diagramu
se zameétuje na nastupni proces z hlediska provozniho fadu podniku. Novy pracovnik po
nastupu vyplni IT dotaznik, ktery zahrnuje informace o osobnim ¢isle ¢ipu pro vstup do
spoleCnosti, pfidéleni e-mailu, pfistupova hesla a programy. Po dokonceni tohoto kroku
obdrzi zaméstnanec své klice a telefonni seznam, ktery obsahuje veskeré kontakty, které
by pracovnik mohl potfebovat béhem zacleiiovani do spolecnosti. Technicka cast
nastupu kon¢i po predani vSech klicu, ¢ipa, pristupovych kodi a hesel a stfetava se

s fazi prvni.
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Dokumenty
pfipraveny

Klice +
telefonn
seznam

Schéma ¢. 2 - Schéma procesu orientace a adaptace spolecnosti (Firemni smérnice CBA Nuget, s. r. 0.)

4.1 Rozhovor

Béhem rozhovoru jsem se zaméfila na detailni popis procesu orientace
zaméstnancu, abych porozumeéla jeho struktute, hlavnim krokiim a metodam
pouzivanych v praxi. Manazer ICT mi vysvétlil proces orientace na prikladu fungovani
IT oddéleni, kde nedavno provadeél Skoleni nového pracovnika. Spolecné jsme utvorili
otazky, na které se nasledné v rozhovoru odpovédélo, a na zakladé té€chto odpovédi a
informaci ziskanych z podnikovych smérnic jsme vytvofili jednotny dotaznik, ktery byl

posléze rozeslan mezi zaméstnance kancelafi ve spolecnosti.

4. 1. 1 Otazka ¢. 1: Jaka je struktura a délka zaclennovani pro nové zaméstnance ve
spolecnosti CBA Nuget, s. r. 0.?
Tato otazka nam pomuze ziskat informace o struktufe a délce procesu

integrovani novych zameéstnanct spole¢nosti CBA Nuget, s. r. 0.. Zodpovézenim této
otazky se dozvime, jakym zpusobem je tento proces organizovan, jaké jsou jednotlivé
faze tohoto procesu a jak dlouho trva, nez se novi zaméstnanci citi plné€ integrovani do
svych roli. Tyto informace nam poskytnou uceleny pohled na fungovani procesu
zaclenéni pracovnika v ramci dané spolecnosti a umozni nam identifikovat ptipadné

oblasti, které je mozné vylepsit €i optimalizovat.
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e Celé IT oddéleni je rozdélené do vice skupin, jsou to bud’ IT technici,
spravci velkoobchodniho softwaru, anebo spravci maloobchodniho
systému. IT je ve tfech kategoriich a v kazdé té kategorii je adaptace
rizna, pokud se to podivame z hlediska, co se nejcasteji meéni a jaké
oddéleni je nejvetsi, tak v ramci IT a technikd jsou to v tuto chvili tii
zameéstnanci a jeden vedouci. Adaptace probiha tak, ze Clovek ziska
v kancelafi pozici, misto a postupnymi kroky, jednotlivymi body, od
drobnych tkolt se zacina ucit t€z§i véci a postupy, tak jak to ptichazi.
Délka adaptace, aby se ze zaméstnance stal plnohodnotnym
zaméstnancem, je v fadu mésicu, pfiblizné po pul roce dostava
samostatny telefon a hot linku a zvladne postupné fesit veskeré véci. Je
to ov§em individualni, n€ktefi procesem adaptace projdou, jini ne,
zpravidla ze tfi lidi, ktefi nastoupi, tak ta zivotnost je, ze po konci

procesu adaptace ztstane jeden.

4. 1. 2 Otazka ¢. 2: Jaké jsou hlavni kroky v procesu orientace novych
zaméstnancu a kdo za tento proces zodpovida?
Tato otazka nam poskytne hlubsi vhled do konkrétnich krokt, které jsou soucasti

orientace. Zjistime, jaké jsou klicové aktivity a tkoly, které novi zaméstnanci absolvuji
béhem svého zacatku v praci, a také identifikujeme, kdo je za tento proces odpovédny.

Pochopime dynamiku a efektivitu procesu orientace.

e Vzdy je zaméstnanec pridéleny k druhému zaméstnanci — seniorovi,
ktery mu postupné ukazuje celou firmu, chod firmy a jednotlivé sekce,
jakmile zna sidlo v Sumperku, mizZe vyjet do terénu po jednotlivych
prodejnach. V ramci tkolt na IT je zfizena webova aplikace helpdesk,
ptes kterou jim prichazeji jednotlivé pozadavky, které se objevi v emailu
a technici to postupné fesi, podle zavaznosti toho tkolu nebo problému,

které jsou ocislované na skale 1 —5.

4. 1. 3 Otazka €. 3: Jakymi metodami se novi zaméstnanci seznamuji s firemni
kulturou, politikami a postupy?
Touto otazkou ziskame konkrétni informace o metodach, které spolecnost

pouziva k tomu, aby novi zaméstnanci pochopili firemni kulturu. To ndm umozni

porozumét tomu, jak spole¢nost podporuje a posiluje svou kulturu a jaké jsou hlavni
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mechanismy pro sdileni firemni identity s novymi ¢leny tymu. Tato data jsou dulezita
pro efektivni zaclenéni novych zameéstnanct do firemniho prostiedi a pro zajisténi toho,
aby novi zaméstnanci byli pln€ obeznadmeni s firemnimi procesy a hodnotami od

samého zacatku svého zaméstnani.

e K seznameni s procesy a programy v oblasti IT jsou sepsany prirucky.
Zaméstnanci fekneme o celkové firmeé, o zaméstnancich, o organizacni
struktufe a zachazime i do detailti. Dostane seznam, techniky, které
v ramci firmy a i softwart v ramci techniky a postupné den za dnem,
krok za krokem se seznamuje bud’ se zaméstnanci, nebo s odd€lenimi i

s technikou. Neda se fict, Ze by na to byl jasny postup.

4. 1. 4 Otazka ¢. 4: Jaka Skoleni nebo kurzy jsou poskytovany novym
zaméstnancim béhem tohoto obdobi?
Touto otazkou zjistime, jaka témata jsou zahrnuta do Skoleni a kurzi. Diky

témto informaci budeme lépe informovani o tom, jak spoleCnost investuje do rozvoje
novych zaméstnanct a jakym zptsobem se snazi zajistit, aby novi zameéstnanci ziskali

potfebné dovednosti a znalosti pro svou praci.

e Bc¢hem zkusebni doby jsou povinné Skoleni, coz je bezpecnost prace,
pozarni ochrana, skoleni fidict. Co se tyce jednotlivych Skoleni, Skoli se
az seniorni zaméstnanci, a to na zabezpeceni, to jsou farewally, antiviry,
obecné pak sprava sité, servert. Do zcela nového zaméstnance se
neinvestuje ten ¢as a penize, pokud nevime, ze ve firmé setrva i po

procesu adaptace.

4. 1. 5 Otazka ¢. 5: Jak ¢asto probihaji setkdni mezi novymi zaméstnanci a jejich
nadrizenymi nebo personalnim oddélenim béhem obdobi integrace?
Tato otazka nam poskytne dualezité informace o Cetnosti setkani mezi novymi

zameéstnanci a jejich nadfizenymi nebo personalnim oddélenim béhem obdobi integrace.
Zjistime, jak Casto jsou novi zaméstnanci v kontaktu s vedenim ¢i personalnim
oddélenim a jakym zptsobem probihaji tato setkani. Data ziskané odpoveédi nam
pomohou porozumét tomu, jak je v organizaci podporovana komunikace a interakce
mezi novymi zamestnanci a vedenim, a zda jsou poskytovany pravidelné prilezitosti pro

zpétnou vazbu.
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e Pokud to zavisi pfimo na mné, tak ja se vicemén¢ s novym
zaméstnancem setkavam plus minus tak jednou za dva tydny, nasledovné
se potkame po prvnim odpracovaném mesici (po prvni mzde¢), ale jinak
je tam mezistupen vedouciho oddéleni, ktery je s novym zaméstnancem
v kontaktu da se fici denné. VSem novym zaméstnanctim je nabidnuto, ze
si muzou sjednat schiizku kdykoliv, ale zpravidla tuto moznost
nevyuzivaji.

4. 1. 6 Otazka ¢. 6: Jak je sledovan a vyhodnocovan pokrok novych zaméstnancum

béhem jejich integrace do spolecnosti?
Tato otazka poskytne informace o tom, jakym zptisobem je sledovan a

vyhodnocovan pokrok novych zaméstnanci jejich integrovani ve spole¢nosti. Zjistime,
jaké nastroje nebo metody jsou pouzivany k monitorovani pokroku, zda existuji

pravidelné evaluace nebo zhodnoceni.

e Pokrok je sledovan v ramci jiz vySe zminénych setkanich, kdy je to da se
fict jeden na jednoho, anebo novy zameéstnanec, nadfizeny a ja a fesime
to, v jaké fazi se novy zameéstnanec nachazi, co zvladl, jak dokaze byt pii
ptidanych ukolech sobéstacny a v jakém ¢asovém horizontu by pak

zvladl drobné ukoly.

4. 1.7 Otazka ¢. 7: Jaka jsou ocekavani vici novym zaméstnancum na konci
obdobi jejich zaclenovani?
Otazkou ziskame obraz o ocekavanich, ktera jsou kladena na nové zaméstnance

na konci obdobi zacletiovani. Tato informace nam umozni 1épe porozumét tomu, jak

spolecnost definuje tspésnou integraci novych zaméstnanci do firemniho prostredi.

e Po trech az Sesti mésicich by mél byt zaméstnanec v ramci IT technika

sobéstacny a musi zvladat jednoduché ukoly.

4. 1. 8 Otazka ¢. 8: Existuji néjaké plany nebo strategie na zlepSeni procesu
orientace a adaptace novych zaméstnancu v budoucnu nebo si myslite, Ze to, co
doposud vykonavate, je dostacujici?

Otazkou zjistime, zda ma spolecnost v planu implementovat n¢jaké nové

strategie nebo plany na zlepSeni soucasného procesu orientace a adaptace. Pokud zadné
strategie neexistuji, otazka mize vést k diskuzi o tom, zda si spolecnost mysli, ze

soucasny proces je dostacujici. Timto zpisobem muzeme ziskat uceleny pohled na to,
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jak spoleCnost hodnoti sviij souCasny proces orientace a adaptace a jakym smérem se

chce ubirat v budoucnosti.

e Vramci IT oddéleni neni fluktuace tak vysoka, takze nemizu fict, jestli
néjaky plan je, jiné to rozhodné bude u jinych oddéleni, jako naptiklad
sklad, kdy je prace jednotvarna, opakujici se, tam muzou mit postupy,
plany napsané postupné po dnech, tydnech, mésicich, anebo to mizou
byt n¢jaka manualni videa, kdy se zameéstnanci predstavi to, co ma délat,
pro¢ to ma d¢lat a za jakou dobu to ma ud¢lat. Takze za sebe nemizu

zcela fici.

Z rozhovoru je patrné, ze kazdé oddéleni spolecnosti ma rozdilny piistup
k seznamovani novych pracovnikii spolec¢nosti. Pro kazdé oddéleni je tento proces
pfizptisoben specifickym potfebam a pozadavkiim dané pozice. Zaclenéni nového
pracovnika zahrnuje postupné seznameni s pracovnimi postupy, systémy a procesy
spolecnosti. Novi zaméstnanci jsou pfidéleni ke zkusengjsim koleglim, ktefi jim
pomahaji pfi seznamovani se s pracovnim prostiedim a provozem firmy. Pokrok novych
zaméstnancu je pravideln€ monitorovan. Cilem je zajistit, aby se novi zameéstnanci

rychle a efektivné zaclenili do tymu a byli schopni plnit své pracovni tkoly samostatné.
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4. 2 Dotaznikové Setieni
Ve spolupraci s jednim z vrchnich zaméstnanca spolecnosti CBA Nuget, s. 1. 0.,

byl vytvoren jednotny dotaznik, ktery byl nasledné rozeslan e-mailem zaméstnancti, bez
ohledu na to, zda jsou novi na pracovisti, ¢i pisobi ve spoleCnosti déle. Tato forma
distribuce byla zvolena z divodu Casové uspornosti, aby zaméstnanci méli moznost
vyplnit dotaznik kdykoli, kterykoli den, bez nutnosti prerusovat své aktivity. Rozeslani
dotazniku bylo provedeno nahodné, protoze fluktuace ve firmé neni vysoka a neni
mozné praci staveét pouze na novych pracovnicich. Nahodna selekce pracovniki nam
pomuze ziskat riznorodé nazory, nebot’ kazdy zaméstnanec prosel procesem zaclenéni
odlisné. Tyto nazory nam umozni 1épe pochopit, jak proces orientace ve spoleCnosti
funguje, a identifikovat oblast, ve kterych by mohla byt potieba dal§iho zdokonaleni.
Ziskané poznatky pak poslouzi jako zaklad pro tvorbu doporuceni pro spole¢nost CBA

Nuget, s. r. 0..

Respondenti navstévovali dotaznik z pfimého odkazu, ktery jim byl poskytnut
v ramci e-mailu. Z celkového poctu 75 navsteév se 58 pracovnikli rozhodlo dotaznik
vyplnit. Zbyvajicich 17 navstévnika dotaznik nevyplnilo. Celkova uspésnost vyplnéni

dosahla 77, 3 %, coz znamena, ze témer tii Ctvrtiny respondentd dotaznik dokoncily.

4. 2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setireni
V nasledujici sekci se zamefim na popis a vyhodnoceni jednotlivych otazek

z dotaznikového Setfeni. Vysledky budou prezentovany formou grafti a tabulek.

4. 2. 1.1 Otazka ¢. 1: Jaké je VaSe pohlavi?
Otazka na pohlavi poskytuje demografické informace o respondentech, coz

muze byt uziteCné pro analyzu vysledka z hlediska genderové rovnosti a rozmanitosti

v pracovnim prostiedi.

Odpoved Pocet | Podil

Zena 44 |1 75,9 %

Muz 13 122,4%

Nechci uvadét 1 1,7 %

Tabulka ¢. 1 — Pohlavi pracovnikii (vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2024)
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Respondenti méli na vybér ze tfi moznosti odpovédi, jak 1ze vidét v tabulce €. 1.
Nejpocetnéjsi skupinou byly Zeny, presné 44 Zen, které tvorily 75, 9 % respondentd,
dale pak 13 muza, ktefi tvorili 22, 4 % respondentt a jeden respondent nechtél uvadeét

své pohlavi, v procentualni hodnoté 1, 7 % dotvafi celek.

4. 2. 1. 2 Otazka ¢. 2: Kolik Vam je let?
Rovnéz jako u otazky tykajici se pohlavi se otdzkou na vék dozvime

demografické informace, konkrétné tedy o vékové skupin€ zameéstnancti. Tato otazka

muize byt uzitecna pro analyzu vysledka z hlediska vé€kového rozlozeni respondentt.

2. Kolik Vam je let?

24

36 - 45let 46 let a vice 26 - 35 et Do 25 let

Graf'¢. 1 Vék pracovnikii (vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2024)

Z grafu €. 1 je patré, Ze nejvétsi skupinu respondentt tvoii zaméstnanci ve
veékovém rozmezi od 36 do 45 let, konkrétn€ 24 jednotlivcd, zaméstnanct ve véku 46
let a vice je 17, 12 zaméstnancu je ve vékové kategorii 26 az 35 let a celkovy pocet 58
respondentt dotvari 5 zaméstnancl ve vékové kategorii do 25 let. Z toho vyplyva, zZe
spoleCnost zamestnava vétSinou zkusenéjsi pracovniky ve stfednim véku, avSak neni

omezena v piijimani mladsi pracovni sily.
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4. 2. 1. 3 Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete ve spolecnosti CBA Nuget, s. r. 0.?
Touto otazkou ziskame informace o délce zaméstnaneckého poméru

respondentt ve spolec¢nosti. To nam umozni 1épe porozumét slozeni pracovni sily a
zjistit, kolik zaméstnanct pracuje ve spolecnosti jiz delsi dobu a kolik je zde novych

zaméstnancu.

3. Jak dlouho pracujete ve spolecnosti CBA Nuget,
S.r.0.?

5

3
] °
—

1rok a vice 6 - 12 mésicl 0 - 3 mésice 3 - 6 mésicd

Graf ¢ 2 — délka piisobnosti ve spolecnosti (vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2024)

Z dat zobrazenych v grafu ¢. 2 vyplyva, ze nejvétsi poCet respondentd jiZ pracuje
ve firmé déle nez jeden rok, a to konkrétné 50 pracovnikd. Dale je zaznamenano, ze 5
respondentu pracuje ve spolecnosti v rozmezi od 6 do 12 mésicti a pouze 3 respondenti
jsou novymi zamestnanci, ktefi ve firmé pracuji kratsi dobu nez 3 mésice. Z téchto
udaju lze usoudit, ze fluktuace zaméstnancu v kancelafich ve spolecnosti je skutecné

nizka.
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4. 2. 1. 4 Otazka ¢. 4: Na jakém oddéleni pracujete?
Tato otazka poskytne informace o tom, ve kterém odd¢€leni respondent pracuje.

Informace ziskané odpovédi jsou dalezité pro pochopeni, jak jsou zaméstnanci
rozmistovani v ramci raznych oddéleni a jaka jsou specifika pracovniho prostiedi

v kazdém oddéleni.

4. Na jakém oddéleni pracujete?

| I I I I | |

Makup Jing Obchod Uctarna Marketing Doprava Sklad Catering

Graf ¢ 3 — Pracovni oddéleni (viasini zpracovani dle dotaznikového Setient, 2024)

Respondenti méli na vybér z nékolika oddéleni, a to odde€leni nakupu, obchodu,
uctarny, ICT, marketingu, dopravy, skladu, cateringu a moznosti ,,jiné", pokud jejich
oddéleni nebylo uvedeno. Nejvice respondentt, konkrétné 13, pracuje na oddé€leni
nakupu. Celkem 12 respondenti vybralo moznost ,,jiné“, z nichz 3 pracuji na oddéleni
listingu, 2 na oddéleni CASH (velkoobchodni prodejna), 2 na personalnim oddéleni, a
dale pak po jednom na odd¢leni objednavek, reklamaci, managementu, jako asistentka
provozniho manazera a obchodni zastupce (i kdyz tato funkce spada pod oddé€leni
obchodu, které bylo v nabidce odpovédi). 9 respondentt pracuje na oddéleni obchodu, 8

v uctarng, 4 v ICT, 3 v marketingu, 3 v dopravé, 3 ve skladu a 3 na odd€leni cateringu.
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4. 2. 1. 5 Otazka ¢. S: Jak jste byl/a seznamen/a s pracovnim prostiedim?
Ziskame dulezité informace o tom, jakym zpisobem byli zaméstnanci

seznameni s pracovnim prostiedim ve spoleCnosti. Na zakladé moznych odpovédi
ziskame piehled o tom, zda zaméstnancim bylo poskytnuto formalni zaskoleni, jestli
bylo seznameni provedeno pouze Gstné€ nebo nebylo provedeno viibec. Odpoveédi

umozni identifikovat pripadné nedostatky, které je mozné vylepsit.

Odpoved Pocet | Podil
Byl/a jsem proveden/a a seznamen/a 46 | 79,3 %
Byl/a jsem seznamen/a pouze ustné 10 |17,2%
Nebyl/a jsem proveden/a ani seznamen/a | 2 3,4 %

Tabulka ¢. 2 — Sezndmenti s pracovnim prostredim (vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2024)

Z tabulky €. 2 je patrné, Ze vétSina respondentt, konkrétné€ 46, byla spravné
provedena, tento pocet predstavuje 79, 3 % ze vSech respondentd, coz je velmi pozitivni
vysledek. 10 respondentt bylo seznameno s chodem firmy pouze Gstn€, coz predstavuje
dalsich 17, 2 % a pouze dvéma respondentim nebyl ukazan chod firmy vibec, coz

odpovida 3, 4 % z celkového poctu respondent.

Z toho plyne, ze spolec¢nost aktivné podporuje nové zaméstnance tim, ze jim

poskytuje potiebné informace o struktufe a fungovani raznych oddéleni.
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4. 2. 1. 6 Otazka ¢. 6: Kdo Vam ukazal celou firmu a chod firmy?
Tato otazka poskytne vhled do toho, kdo zaméstnancim predstavil celou firmu a

provozni postupy. Odpovédi zjistime, kdo hraje kli¢ovou roli pti zaclenéni

zaméstnancu.

6. Kdo Vam ukazal celou firmu a chod firmy?

33
23
I 2

Madfizeny Kolega Meékda jiny

Graf'¢. 4 — Mentor novych pracovnikii (vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2024)

Z grafu €. 4 1ze vycist, ze 33 respondentl s firmou seznamil pfimy nadfizeny, 23
respondentt s chodem firmy seznamil jejich kolega. Dvéma dalSim respondentim se

seznameni dostalo od jiného pracovnika spole¢nosti.

Z téchto udaji 1ze vyvodit, ze pfimi nadfizeni a kolegové hraji klicovou roli pfi
zaclefiovani novych zaméstnanct do firmy. Jejich uloha spociva v poskytovani
dulezitych informaci o struktufe a provoznich postupech spolecnosti, coz pfispiva

k uspésné adaptaci novych zaméstnancu.
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4. 2. 1.7 Otazka ¢. 7: Dokazete se v prostorach firmy dobre orientovat?
Odpovédi na tuto otazku umozni posoudit, jestli se novi zaméstnanci citi

pohodIng a jisté v pracovnim prostiedi a dokazi se v prostorech orientovat. Tyto
informace jsou dulezité pro posouzeni efektivity procesu orientace a adaptace, nebot
zamestnanci, ktefi se dobfe orientuji, mohou Iépe plnit své pracovni ukoly a rychleji se

integrovat do firemni kultury.

Odpoved Pocet | Podil

Ano 50 |86,2%

Stale mi to déla obtize 7 12,1 %

Ne 1 1,7 %

Tabulka ¢. 3 — Orientace po prostorach firmy (vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2024)

Ze zobrazeni v tabulce €. 3 plyne, Ze 86, 2 % respondentd, coZ odpovida 50
jednotliveam, uvadi, Ze se v prostorach firmy dokazi dobfe orientovat. Sedmi
jednotlivcim stale déla pohyb po firmé obtize a jeden respondent se stale v prostorach

nevyzna.

Otazka orientace v prostoru byla kliCova zejména vzhledem k rozsahlosti firmy,
ktera se sklada ze dvou propojenych budov. I pfes tuto komplexitu je vysledkem
prekvapive to, Ze vétSina respondentu se prostiedi firmy dokaze pohybovat bez
problému. Nicmén€, analyza grafu €. 2 naznacCuje, ze i zamé&stnancum s delsi pracovni
zkusenosti ve spoleCnosti muze byt orientace v prostorach problematicka (po hlubsim
prezkoumani se jedna o 4 respondenty, ktefi ve spoleCnosti pracuji déle jak jeden rok).
Dokonce i pracovnik, ktery ve spolecnosti pusobi déle nez jeden rok, odpovédel
zaporné. Tento fakt poukazuje na vyznam podpory a zdokonalovani orientace novych i

stavajicich zaméstnancua.
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4. 2. 1. 8 Otazka ¢. 8: Byl/a jste dostatecné poucen/a o bezpecnosti prace a pozarni
ochrané?
Otazkou ziskame data o tom, zda byli zaméstnanci dostate¢né informovani o

bezpecnostnich pravidlech a opatfenich tykajicich se prace a pozarni ochrang€ ve
spoleCnosti. Odpovédi nam umozni posoudit, zda byla provedena odpovidajici Skoleni a

instruktaz v této oblasti.

Odpovéd | Pocet | Podil

Ano 57 198,3 %

Ne 1 1,7 %

Tabulka ¢. 4 — Pouceni o bezpecnosti (vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2024)

I pres ocekavani jednoznacné odpovedi ,,ano” ze strany vSech 58 ucastnika,

jeden respondent nebyl dostatecné poucen o bezpecnosti prace.
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4.2.1.9 Otazka ¢. 9: Jak casto jste se setkaval/a se svym nadrizenym v prubéhu
Vasi adaptace?
Odpovédi na tuto otdzku umozni posoudit, jak ¢asto novi zaméstnanci

komunikuji se svymi nadfizenymi a jestli je tato komunikace dostate¢na. Ziskané

informace muzZou poslouzit k zhodnoceni komunikacnich procest v ramci organizace.

9. Jak Casto jste se setkaval/a se svym nadfizenym
v pribéhu Vasi adaptace?

39

3

1% tydné Vibec jsem se 1% mésiéné 1 za dva tydny
nesetkal/a

Graf'¢. 5 - Setkavani s nadrizenym (viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2024)

Z grafu €. 5 plyne, Ze nadfizeni vénuji novym zaméstnancim pozornost s riznou
frekvenci. Konkrétné 39 respondentt uvedlo, Ze se se svym nadfizenym setkavalo
denné. DalSich 14 respondentt se setkavalo s nadfizenym jednou tydn€. Jedna osoba se
s nadfizenym setkavala jednou za dva tydny, dalsi pracovnik jednou mésicné a 3

pracovnici se s nadfizenym, béhem priibéhu svého zapracovani, nesetkali vibec.
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4. 2. 1. 10 Otazka ¢. 10: Citil/a jste, ze po skonceni procesu adaptace jste byl/a

schopen/a plnit zadané ukoly bez pomoci?
Otazkou ziskame informace o mife samostatnosti zaméstnanct po skonceni

procesu adaptace ve spolecnosti. Informace ziskané odpovédi pomohou posoudit

uspesnost procesu adaptace.

10. Citil/a jste, ze po skoncCeni procesu adaptace
jste byl/a schopen/a plnit zadané ukol bez pomoci?

34

Spide ano Ano Spife ne MNe

Graf'¢. 6 — Pocit samostatnosti (vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2024)

Respondenti méli moznost vybrat ze Ctyt odpovédi, a to ,,ano”, | spiSe ano™,
,,SpiSe ne“ a ,,ne*. Z té€chto moznosti 34 jednotlivcl vyjadiilo nazor, Ze po skonceni
procesu zaclenéni jsou spiSe schopni plnit své ukoly bez pomoci. DalSich 22
respondentu se zcela citilo plnit své ukoly bez pomoci. Dva zbyvajici respondenti

zvolili moznost ,,spiSe ne*. Toto svédci o efektivité procesu zapracovani.
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4. 2. 1. 11 Otazka ¢. 11: Kdyz jste obdrzel/a prostredky ke vstupu do spole¢nosti
(Cipy, klice), byl/a jste obeznamen/a s tim, jak s nimi spravné nakladat?
Touto otazkou zjistime, jestli byli zaméstnanci fadné instruovani ohledné

pouzivani prostiedkt ke vstupu do spolecnosti a jestli byli seznameni s tim, jak s nimi
spravné nakladat. Odpovédi nam umozni posoudit, zda novi zaméstnanci dostali
pottebné informace a instrukce tykajici se bezpe¢ného a vhodného pouzivani téchto

prostiedku, vCetn€ sledovani svych odpracovanych hodin.

Odpovéd | Pocet | Podil

Ano 56 98,3 %

Ne 2 3,4 %

Tabulka ¢. 5 — Obdrzeni prostredkii ke vstupu do firmy (vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2024)
I presto, ze odpoveéd na tuto otazku maze pusobit jednoznacné a oCekavalo by
se, ze vSichni ucastnici budou seznameni s bezpe¢nym a vhodnym pouzivanim téchto
prostiedku, nasly se dvé vyjimky, kdy nebylo zcela jasné vysvétleno, jak s témito

prostfedky nakladat.
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4. 2. 1. 12 Otazka ¢. 12: 1 presto, ze jste pri prichodu obdrzel/a seznam se vSemi
kontakty, védél/a jste, koho kontaktovat, kdykoli nastal problém?
Odpovédi na tuto otazku nam umozni posoudit ucinnost poskytnutych kontaktt

a informaci, které novi zaméstnanci obdrzeli pifi svém ptichodu do spolecnosti. Je
dilezité brat v avahu, ze tento seznam, i kdyz se na prvni pohled tvaii prehledné, mize
ve skuteCnosti pasobit matoucim dojmem, coz by mohlo ovlivnit schopnost novych

zaméstnancu najit potiebné kontakty v ptipadé potieby.

12. | pfesto, Ze jste pri prfichodu obdrzel/a seznam
se vsemi kontakty, védél/a jste, koho kontaktovat,
kdykoli nastal problém?
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Graf'¢. 7— Znalost kontaktii (vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2024)

Vice nez polovina uc¢astnikt, konkrétné€ 30 respondentt, védéla, koho
kontaktovat, a hledani v seznamu kontaktti pro né€ bylo jednoduché. 17 u¢astniki mélo
zpocatku potize s identifikaci osoby, na kterou by se méli obratit, a 11 respondentt
vubec netusilo, na koho by se méli obratit. Z téchto vysledki je ziejmé, ze telefonni

seznam neni uplné piehledny a néktefi zaméstnanci maji potize najit potifebny kontakt.
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4. 2. 1. 13 Otazka ¢. 13: Vyznate se v organizacni strukture podniku?
Touto otazkou zjistime, jestli zaméstnanci maji piehled o tom, jak je

organizovana struktura podniku. Odpovédi pomohou posoudit, zda zaméstnanci rozumi,

jak jsou v organizaci rozdeleny jednotlivé oddéleni a jaké jsou mezi nimi vztahy.

13. Vyznate se v organizacni strukture podniku?

28

24

4

Spliie ano Ano Spige ne Ne

Graf'¢. 8 — Znalost organizacni struktury (vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2024)

Z grafu €. 8 je patrné, Ze 28 respondentu se spise orientuje a chape organizacni
strukturu podniku. DalSich 24 respondentu si je zcela jisto, ze znaji jednotliva oddéleni
a jejich vedeni. Ctyfi respondenti vyjadiili nejistotu ohledng své znalosti, zatimco dva
respondenti viibec nevédi. Z téchto zjisténi 1ze usoudit, ze zaméstnanci maji dobré

povédomi o fungovani firmy a opravdu byli dikladné provedeni.
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4. 2. 1. 14 Otazka ¢. 14: Podarilo se Vam zapadnout do pracovniho kolektivu?
Odpovédi na tuto otazku pomohou vyhodnotit, jestli se zaméstnanci stali

soucasti tymu a jestli maji pocit, ze jsou zaclefiovani do firemni kultury.

14. Podarilo se Vam zapadnout do pracovniho
kolektivu?
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Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf'¢. 9 — Prijeti pracovnim kolektivem (viastni zpracovdani dle dotaznikového Setient, 2024)

Jak ukazuje graf ¢. 9, vétSina respondentii bez problému zapadla do pracovniho
kolektivu, pfic¢emz dalSich 18 respondent spise zapadlo do pracovniho kolektivu. Dva
respondenti spise necitili, Ze by zapadli a jeden respondent se viibec necitil v pracovnim
kolektivu vitany. Z tohoto mizeme usuzovat, ze pracovni kolektiv je schopen
poskytnout novému zaméstnanci podporu a integrovat ho do tymu tak, aby se citil

vitany.
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4. 2. 1. 15 Otazka ¢. 15: Citil/a jste se podporovan/a a vitan/a béhem prvnich tydna
po nastupu?
Na zaklad€ odpovedi posoudim, zda zaméstnanci vnimali dostateCnou podporu

ze strany kolegu a nadfizenych a zda se citili soucasti tymu od samého zacatku svého

pusobeni ve firmé. Ziskané informace jsou dulezité pro hodnoceni tispésnosti adaptace.

Odpovéd | Pocet | Podil

Ano 53 191,4%

Ne 5 8,6%

Tabulka ¢. 6 — Pocit podpory (vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2024)

Drtiva vétsina ucastnika, konkrétné 53 respondentti nebo 91, 4 % z celkového
poctu, se citila podporovana vedenim a kolegy béhem svého zacleriovani. Pouze 5
respondentu, coz piedstavuje mensinu, vyjadiilo nesouhlas a podporovani se necitili.
Z téchto udaju vyplyva, ze se spoleCnost aktivné snazi utvorit prostiedi, které novému

zameéstnanci usnadni zaclenéni a poskytne mu pocit podpory.
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4. 2. 1. 16 Otazka ¢. 16: Je néjaka (jakdkoliv) mySlenka, kterou byste chtél/a sdélit?
V posledni otazce maji zamé&stnanci zcela dobrovolnou moznost sdilet své pocity

a mySlenky. Otevienost otazky jim dava prostor vyjadrit své skutecné pocity, a to bez

jakéhokoli tlaku ¢i nutnosti odpovidat.
Odpovédi byly nasleduyjici:

- Ne2x

- Pfeji hodné Stesti.

- Jsem v pracovnim poméru u firmy teprve od 2. 4. 2024,

- Jsem spokojena s touhle praci, kolektiv je tady velmi dobry.

- Chybi dobré a propracovana struktura, firma se hodné rozrostla.
- Dobry pracovni kolektiv je nade vSe.

- Dneska 18:23 jsem uz bez myslenek.

- Budu se tésit na vystup.

Otevienost a dobrovolnost otazky ¢. 16 poskytla zaméstnancim moznost sdilet
své pocity a myslenky bez jakéhokoli tlaku. Z odpovédi vyplyva raznorodost postoji a
nalad. Zatimco néktefi zaméstnanci projevili spokojenost s praci a kolektivem, dalsi
zduraznili nedostatky ve struktute firmy. Nékolik odpovédi zaznamenalo neutralni ¢i
zcela nekonkrétni vyjadieni. Je zajimavé, ze néktefi respondenti odpovédeli kratkymi az

sarkastickymi zpravami, zatimco jini vyjadrili pfani nebo zminili konkrétni udélosti.
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4. 3 Zhodnoceni soucasného procesu orientace a adaptace ve spolecnosti
Na zéakladé poskytnutych informaci prostifednictvim rozhovoru, dotaznikového

Setfeni zameéstnancu a pisemnych dokumentl se doslo k nasledujicim zjisténim.

Spolecnost disponuje strukturovanymi smeérnicemi pro orientace novych
zaméstnancu, které zahrnuji dikladny proces administrativnich ukold, jako je
vyplinovani dokumentt a IT dotazniki, po praktické seznameni s provoznimi postupy a
tymovou integraci. Vynika v individualnim pfistupu k orientaci, ktery je pfizpisoben

potiebam raznych odd€leni a pozic.

Silnou strankou spolecnosti je aktivni podpora novych zameéstnancu ze strany
nadfizenych a zkusSen€jSich kolegl, coz pfispiva k rychlé adaptaci a samostatnosti

novych pracovniku. Nizka fluktuace zaméstnancti sv€d¢i o uspésnosti tohoto procesu.

Nicméné, spolenost muze zlepsit prehlednost telefonniho seznamu a poskytnuti
informaci o bezpecnosti prace, coz by mohlo vést ke zvySeni divéryhodnosti a
bezpecnosti zaméstnancl. Existuje také potieba posileni orientace ve fyzickém prostiedi
firmy a zlepSeni komunikace ohledn¢ struktury a fungovani spolecnosti, aby novi

zaméstnanci 1épe porozuméli celkovému kontextu své prace.
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5 Navrhy na zlepSeni procesu orientace a adaptace pro firmu CBA
Nuget, s. r. 0.
Na zakladé vyzkumnych zdroju bylo zjisténo, Ze spole¢nost CBA Nuget, s. 1. 0.

ma pomérné hladky pribéh procesu orientace a adaptace novych zameéstnanci. Avsak

stale existuje prostor pro zjednoduseni a vylepSeni tohoto procesu.

5. 1 Informacni video
Jednim z moznych navrhii na zlepSeni je vytvoreni informacniho videa, které by

poskytlo novym zameéstnancim potiebné informace. Obsah tohoto videa by mohl

vypadat nasledovné.

5. 1. 1 Struktura informacniho videa
V tvodu videa by mé¢la byt strucné predstavena spolecnost CBA Nuget, s. r. 0.,

veetné feCeni jejich cilt a vize. Nasledné by novym zaméstnancim mélo byt podrobné
vysvétleno, co se od nich ocekava v ramci procesu zaclefiovani ve firmé. To zahrnuje
vyplnéni riznych dokumentu, v ptipad€ spolecnosti je to IT dotaznik, na zakladé
kterého se urcuji potiebné programy pro praci a generu;ji se pristupove kody a pracovni
e-mail. Dale by mélo byt zdiraznéno vyplnéni zdravotni zpasobilosti k praci a ziskani
l1ékatského posudku, seznameni se s provoznim fadem spolecnosti a zminéni poskytnuti
seznamu kontaktl a internich predpisu tykajicich se vyuzivani firemni vypocetni

techniky a softwaru.

Virtualni prohlidka firmy by méla nové zaméstnance seznamit s kli¢ovymi
zameéstnanci a vedenim, aby védéli, koho kontaktovat v pfipadé¢ potieby. Po
administrativnich zalezitostech, jako jsou bezpecnostni postupy, by méli byt
zamestnanci informovani o dalSich krocich v procesu zacleniovani, vcetné skoleni a
zauCovani. Nasledné by mély byt piedstaveny zaméstnanecké vyhody, jako je moznost
uzivani firemni Cerpaci stanice, vyhodné nakupy zbozi ve firmé, sleva do hobby
obchodu Kinekus, kterou vlastni stejny majitel a vyhodné stravovani ve firemni
kantyné. Dale by méla byt zminéna moznost kvartalnich odmén a dal§iho financ¢niho

ohodnoceni.

Na zavér by méla byt zdaraznéna podpora novych zaméstnanct v tymu a

poprani jim stastného zacatku ve firme.
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Takto zpracované video by mohlo poslouzit jako uziteCny nastroj pro prezentaci
procesu orientace a adaptace novych pracovnikt. Jeho tcelem by bylo poskytnout
novym zaméstnancim podrobny piehled o oCekavanich a dalezitych informacich
tykajicich se jejich zaclenéni do pracovniho prostiedi. Timto zpisobem by video
slouzilo jako uceleny pruvodce, ktery by novym zaméstnanciim usnadnil proces

adaptace a zlepsil jejich zaclenéni do firemniho prostfedi.

5.2 Orientacni brozura
Dalsim moznym doporu€enim je vytvofeni orientacni brozury, kterd by

dopliiovala jiz zminéné video. Tato brozura by existovala jak v tisténé, tak

v elektronické podobé a mohla by byt pfedana novym zaméstnanctim pfi jejich prvnim
dni v praci. Jednou z vyhod této brozury by byla moznost, ze se k ni zaméstnanci
mohou kdykoli vratit a samostatné se vzdélavat, coz by Setfilo Cas a novi zaméstnanci
by se tak mohli rychleji a efektivnéji zaclenit do firmy. Aby brozura pasobila vice
subjektivné, mohla by se personalizovat pro kazdou pracovni pozici a obsahovat

informace a jasné postupy, které potiebuje znat pouze zamestnanec urcité pozice.

5. 2.1 Struktura orientacni brozury
Jak jsem jiz naznacila, brozura by slouzila jako doplnék k jiz zminénému videu a

obsahovala by podobné, ne-li stejné informace.

Uvod by detailngji predstavil spole¢nost od jeji historie az po sou¢asnost,
strukturovang a strucné, aby zaujal nové zaméstnance. Tento uvod by také zahrnoval
firemni vizi, misi a hodnoty, prezentované strucné a vystizn€, aby byli na oko pfitazlivé

pro nove zameéstnance.

Dulezitou soucasti brozury by byly zaméstnanecké benefity, které jsem jiz
zminila v kapitole 5. 1. 1, ve zkratce se tedy jedna o vyhodné tankovani pohonnych
hmot, sleva na zbozi, které firma nabizi, 10% sleva na nakupy v hobby obchodé
Kinekus a vyhodné stravovani ve firemni kantyn€. Mimo jiné by zde bylo uvedeno, jak
tyto benefity vyuzivat a jaké konkrétni kroky je tfeba podniknout pro jejich ziskani.
Napriklad abyste mohli uzivat vyhod levnéjsich pohonnych hmot, dostanete kartu,
kterou jen prilozite u Cerpaci stanice a celkovou ¢astku za pohonné hmoty, zaplatite az
na konci mésice. Dale by mohla brozura obsahovat informace o délce dovolené, kterou

zameéstnanci mohou Cerpat.

44



Vzhledem k faktu, ze 48 % (28 respondenttl) v dotazniku uvedlo, ze maji potize
s identifikaci vhodného kontaktu v ptipadé problému, bylo by vhodné do brozury
zahrnout dulezité kontakty jednotlivych oddéleni vcetné fotografii vedoucich
pracovnikd, aby novi zaméstnanci ziskali prehled o organizacni struktufe a poznali své
nadfizené. SoucCasné by bylo ideélni, kdyby v brozufe bylo uvedeno, kde jednotlivé

vedouci oddéleni naleznete.

Dale by mélo byt v brozufe uvedeno orienta¢ni schéma nebo mapa podniku

s popisky, aby se novi zameéstnanci snadno zorientovali v prostorach firmy.

Abychom nové pracovniky motivovali, doporucila bych firmé do brozury zaradit

cenné rady, jak uspeésné zvladnout proces adaptace a snizit pripadné obavy.

Na zavér by brozura méla shrnout o¢ekavani, ktera spole€nost méa od novych
zaméstnancu v prubéhu jejich adaptace, a pfipomenout jim, ze jsou podporovani jak

kolegy, tak vedenim.
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Zavér

Zaméfenim této prace bylo pochopit postoje, pohledy a zkuSenosti zaméstnanct
v prubéhu jejich adaptace a zhodnotit efektivitu stavajiciho procesu orientace a adaptace
ve spole¢nosti CBA Nuget, s. r. 0.. Na zaklad¢ téchto poznatkti byla navrzena mozna

zlepSeni tohoto procesu.

V prvni Casti prace byl proveden teoreticky rozbor pojmového ramce tykajiciho
se orientace a adaptace jako klicovych prvka fizeni lidskych zdroja. Nasledné byla
predstavena spole¢nost a pomoci rozhovoru byl analyzovan soucasny postup orientace a

adaptace novych zameéstnanct ve spolecnosti CBA Nuget, s. . 0..

Na zaklade informaci ziskanych z rozhovoru a poskytnutych zdroja z firemnich
smérnic byl vytvoren dotaznik, ktery zkoumal pohledy a nazory zaméstnancti na
zacleniovani pracovnikd. Dotaznik se skladal z 16 otazek a odpovidalo na n¢j 58
respondentq, ktefi tvofili nahodny vzorek pracovnikt spolecnosti. Data byla sbirana na
pocatku dubna 2024. Na zakladé¢ analyzy dotaznikovych odpoveédi byly identifikovany
nékteré nedostatky, jako napiiklad neprehledny seznam kontaktt a neschopnost

identifikovat vhodnou osobu pro konkrétni situace.

Nasledné byla navrzena mozna zlepSeni stavajiciho procesu orientace a
adaptace, mezi ktera patii tvorba informacniho videa a orientacni brozury. Oba tyto
materialy byly navrzeny jako pouhé podklady pro budouci mozné vytvoreni. Osobné
preferuji tvorbu orientacni brozury, ktera by mohla byt snaze zpracovatelna a

upravitelna podle potieb zaméstnavatele i jednotlivych zaméstnancii.

Navrhovana opatieni budou pfedana jednateli spolecnosti, ktery rozhodné o
jejich proveditelnosti a o jejich potenciadlnim piinosu pro efektivitu procesu orientace a

adaptace pracovniku.
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Summary
The focus of this paper was to understand the attitudes, perspectives and

experiences of employees during their adaptation and to evaluate the effectiveness of
the current orientation and adaptation process at CBA Nuget, s. 1. 0.. Based on these

findings, possible improvements to the proces were suggested.

In the first part of the thesis, a theoretical analysis of the conceptual Framework
concerning orientation and adaptation as key elements of human resource management
was carried out. Subseguently, the company was introduces and the current process of
orientation and adaptation of new employees in CBA Nuget, s. r. 0. was analyzed by

means of an interview.

A questionnaire was developer based on the information obtained from the
interview and the resources provided from the company guidelines, which explored the
views and opinions of the employee onboarding. The questionnaire consisted of 16
questions and was answered by 58 respondents who formed a random sample of the
company’s workplace. Data was collected in early April 2024. Based on the analysis of
the questionnaire responses, some gaps were identified, such as an unorganized list of

contacts and an inability to identify the appropriate person for specific situations.

Possible improvements to the current orientation and adaptation process were
then suggested, which include the creation of an iformational video and an orientation
brochure. Both of these materials were suggested as merely a basis for possible future
development. My personal preference is to create an orientation brochure that could be
more easily developer and adapted to the needs of the employer and individual

employees.

The proposed measures will be forwarded to the company’s CEO, who will
decide on their feasibility and their potential contribution to the effectiveness of the

orientation and adaptation process.
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Ptiloha ¢. 1

Dotaznikové Setfeni — Orientace a adaptace novych pracovnikii firmy CBA

Nuget, s. r. 0.

Dobry den vSem, ahoj tém, se kterymi jsem méla moznost se jiz setkat, jmenuji
se Stella Kiupkova, jsem studentkou tretiho ro¢niku Ekonomicko-manazerskych studii
na Univerzité Palackého v Olomouci a chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni zcela
anonymniho dotazniku, ktery se zamétuje na zkoumani procesu orientace a adaptace
pracovniki ve spolecnosti CBA Nuget, s. r. 0.. V ramci mé bakalarské prace zkoumam
toto téma a Vase tiCast mi pomuze vyrazné pochopit proces zacleniovani novych kolegi

do chodu a kolektivu firmy.

Vase odpovédi jsou pro meé velice cenné, protoze se stanou zakladem pro

vypracovani mozného feSeni pro zefektivnéni tohoto procesu.

Otazky oznacené hvézdickou jsou povinné a kazda otazka vyzaduje jen jednu
odpoveéd, posledni otazka je oteviena a je jen na Vas, jestli chcete odpovédét. Otazek je
celkem 16, vyplnéni zabere maximaln€ 10 minut Vaseho Casu. S ohledem na
skuteCnost, ze je dotaznik anonymni, nemam moznost zjistit, kdo ho vyplnil vickrat,

proto Vas prosim, opravdu jej vypliite pouze jednou.

Predem dékuji vSem zucastnénym, Ze si nasli chvilku volného ¢asu a pomohli

mi.

1. Jaké je VaSe pohlavi? *
o Zena
o Muz
o Nechci uvadét

2. Kolik Vam je let? *

o Do 25 let
o 26-351et
o 36-451et

o 46 leta vice



3. Jak dlouho pracujete ve spolecnosti CBA Nuget, s. r. 0.? *
o 0-3 mésice
o 3 -6 mésicu
o 6-—12mésicu
o 1rokavice

4. Na jakém oddéleni pracujete? *

o Naékup

o Obchod
o Catering
o Sklad

o Doprava
o Uttarna

o Marketing
o ICT
o Jiné: uvedte
5. Jak jste byl/a seznamen/a s pracovnim prostiedim? *
o Byl/ajsem proveden/a a seznamen/a
o Byl/a jsem seznamen/a pouze stné
o Nebyl/a jsem proveden/a ani sezndmen/a
6. Kdo Vam ukazal celou firmu a chod firmy? *
o Kolega
o Nadfizeny
o Nekdo jiny
7. Dokazete se v prostorach firmy dobie orientovat? *
o Ano
o Ne
o Stale mi to déla obtize
8. Byl/a jste dostatecné poucen/a o bezpecnosti prace a pozarni ochrané? *
o Ano

o Ne



9. Jak Casto jste se setkaval/a se svym nadfizenym v prabéhu Vasi adaptace? *
o Denné
o Ixtydné
o 1 zadvatydny
o Ix mésicné
o Vubec jsem se nesetkal/a
10. Citil/a jste, ze po skonceni procesu adaptace jste byl/a schopen/a plnit
zadané ukoly bez pomoci? *
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
11. Kdyz jste obdrzel/a prostredky ke vstupu do spolec¢nosti (Cipy, klice), byl/a
jste obeznamen/a s tim, jak s nimi spravné nakladat? *
o Ano
o Ne
12. I presto, Ze jste pri prichodu obdrzel/a seznam se vSemi kontakty, védél/a
Jjste, koho kontaktovat, kdykoli nastal problém? *
o Ano
o Ne
o De¢lalo mi to potize
13. Vyznate se v organizacni strukture podniku? *
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
14. Podarilo se Vam zapadnout do pracovniho kolektivu? *
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Ne



15. Citil/a jste se podporovan/a a vitan/a béhem prvnich tydna po nastupu? *
o Ano
o Ne

16. Je néjaka (jakakoliv) myslenka, kterou byste chtél/a sdélit?

o Prostor pro vase odpovédi:



