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1. UvVOD

Turisticka oblast Ceska Kanada neni typickym mistem, které by ldkalo pro traveni
zimni dovolené. Navstévnici v 1ét€ vyhledavaji napiiklad historické a kulturni pamatky,
které jsou v zimé zaviené. Jezdi na kole po cyklostezkach, jez mohou byt v tomto ptipadé

zapadané snéhem a koupaji se v rybnicich, které jsou nyni zamrzlé.

Ovsem alespon par diivodil pro navstévu této destinace i v zime pieci jen existuje.
Konajici se vanoc¢ni trhy a jarmarky jsou totiz velice pfatelské, a to hlavné z divodu, Ze
zde neni takové mnozstvi lidi, jako dejme tomu ve Vidni nebo Praze. Navstévnici si tak
mohou prohliZet jednotlivé stanky a regiondlni produkty, aniz by do nich n¢kdo strkal
loktem. Malé sjezdovky zase lakaji zac¢ate¢niky ¢i rodiny s détmi, aby si uzili poklidné
lyzovani bez toho, aby se bali, Ze jim potomka n¢kdo velkou rychlosti srazi. A cyklo-

stezky pak (v ptipadé sné¢hu) nahradi pomérné velké mnozstvi bézecky tras.

Cela Ceska Kanada se tedy jevi jako velice mirumilovna destinace, kam turista za-
vita, kdyz chce najit pohodu a klid v dusi nebo sam sebe. Zaroven si ale uzit zabavu,

poznat krajinu, nové lidi a vlastné kouzlo celé oblasti.

Pro to, aby se navstévnik cht&l po n&jaké dobé opét vratit a zazit atmosféru Ceské
Kanady znovu, je nutné, aby byl spokojeny s celou fadou faktor. Chce se dobfe najist,
vyspat, popovidat si s mistnim obyvatelstvem, pohodIné se do destinace dostat, vidét a
zazit néco zajimavého, nacerpat nové dojmy a tak podobné. To v§e a mnohem vice, ovSem

V co nejvyssi kvalité a za pfijatelnou cenu.

Tato prace se snazi o prozkoumani spokojenosti navstévnikli prave turistické oblasti
Ceskéa Kanada se zaméfenim na to, aby se turisté nejen vraceli, ale aby ten zdjem a radost
z navitévy Ceské Kanady $ifili dal z generace na generaci. Pro autorku samotnou byla
tato oblast pied zacatkem tvofeni této prace témét neprobadanou, ale musi uznat, ze ma
rozhodné své kouzlo, a to i v pfipad¢ zimnich mésicti, kde zde ve vétSin€ piipadl neni

snih, aby krasu Ceské Kanady jesté vice podtrhl.

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je identifikace faktorti ovliviiujicich spokojenost navstév-
nikd turistické oblasti Cesk4 Kanada. Déle vnimani kvality a kvantity primarni a sekun-
darni nabidky cestovniho ruchu v tomto regionu z hlediska poptavky a navrh opatfeni
vedoucich ke zvyseni spokojenosti i¢astniki cestovniho ruchu nejen v Ceské Kanadg, ale

i v celych jiznich Cechach.



1.2. Predpoklady vyzkumu

P1: Nejcastéjsi délka pobytu navstévnika je jeden den bez prenocovani.
P2: Navstévnici si pobyt nejcastéji organizuji individualné.

P3: Vétsina respondentu je s celkovym pobytem v destinaci spokojena.



2. PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

2.1 Cestovni ruch

Ugastnici Mezinarodni konference v Ottawé v roce 1991, kterou poiadala Svétova
organizace cestovniho ruchu (WTO)?!, pfijali nasledujici ndvrh na definici cestovniho ru-
chu: ,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji
bezné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji
cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném misté. “ (Heskova a kol.,

2011).

Ptechodna doba je u domaciho cestovniho ruchu, ktery je na uzemi vlastniho statu,
kdy tGcastnici nepiekracuji hranice, stanovena na 6 mésicti. Mezinarodni cestovni ruch
charakterizuje piekraovani statnich hranic a ptechodna doba je 1 rok. Za misto bézného
zivotniho prostiedi se da povazovat trvalé bydlisté nebo i jakékoliv jiné misto, kde se
osoba bézné vyskytuje. Vydéle€nou Cinnosti pak nazveme ¢innost, kterd je zaloZena na
trvalém ¢i pfechodném pracovnim pomeéru, pracovnik vyslany na sluzebni cestu tedy

spada mezi ucastniky cestovniho ruchu (Beranek, 2013).

Goeldner a Ritchie (2009) uvadi, ze kdyZ pfemyslime nad cestovnim ruchem, mys-
lime ptedevs§im na lidi, ktefi nav§tévuji konkrétni mista s pamatkami, vydavaji se za pra-

teli a zndmymi, berou si dovolenou a dobfte se bavi.

Dle Jakubikové (2009) je hlavnim pfedpokladem cestovniho ruchu svoboda ¢lo-
véka cestovat, k ¢emuz se vaze i volny cas, dostatek volnych finan¢nich prostiedki a
vhodna politicka situace. Je dilleZity také proto, Ze nabizi unik, ovliviiuje fantazii a usku-

teCiuje sny.

Pro vymezeni cestovniho ruchu miizeme vyuZit i vyrazy jako napiiklad zotaveni,
rekreace Ci turistika. Svétové jazyky navic pouzivaji synonymum pojmu cestovni ruch,
kterym je turismus (Heskova a kol., 2011).

Podle Inskipp (2008) mize mit dobie rozvijeny cestovni ruch navic pozitivni vlivy

na destinaci. Z ekonomického hlediska s poptavkou po cestovnim ruchu nartista mnozstvi

pracovnich pfileZitosti pro mistni obyvatele. Z kulturniho hlediska zase napoméaha ke

L od roku 2003 UNWTO (United Nations World Tourism Organisation)
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sblizovani lidi z riznych mist a kultur. Jakubikova (2012) uvadi, Ze miize také podpofit

revitalizaci a zvelebovani mést a obci.

2.1.1 Subjekt cestovniho ruchu
Subjektem je tcastnik cestovniho ruchu, uspokojujici své potieby spotitebou statkti
cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytem ve svém volném ¢ase mimo své trvalé byd-
listé. Z ekonomického hlediska nese poptavku a spotfebovava produkt cestovniho ruchu
(Heskova a kol., 2011). Dle Beranka (2013) je subjekt charakterizovan zvlastnim soubo-

rem vlastnosti a stavli, které musi poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu nezbytné¢ znat.

Struktura cestujicich je podle Heskové a kol. (2011) dle zavéri mezinarodni konfe-

rence z Ottawy v roce 1991 nasledujici:

Obrazek 1: Struktura cestujicich

Cestlujici
N L
Zahrnuti do statistiky Nezahrnuti do statistiky
cestovniho ruchu cestovniho ruchu
U l | ‘
staly obyvatel navstévnik e o )
Yoy ‘ -stali ptist€éhovalci (migranti)
- docasni imigranti
turista vyletnik - tranzitni cestujici
‘ - mistni cestujici
N | . . -
turista na dovolené  kratkodobé& pobyvajici - diplomati a predstavitelé kon-
. zulath
turista

- ptislusnici armady v zahra-
ni¢nich posadkach

- uteCenci
- koCovnici

- pracovnici v pohranici

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Heskové a kol. (2011)

Autorka dale uvadi, ze staly obyvatel v domacim cestovnim ruchu neboli rezident,
je osoba zijici na daném misté nejméné Sest po sob& jdoucich mésict, pted ptichodem do
jiného mista na dobu kratsi Sesti mésicli. V ramci mezinarodniho cestovniho ruchu se
jedna o rezidenta, ktery Zije v dané zemi alespon jeden rok, nez odjede do zemé jiné na

dobu kratsi jednoho roku.



Za navstévnika se poklada osoba, jez cestuje do jiné zeme& mimo své trvalé bydliste
na maximalné jeden rok, pti¢emz hlavni Gcel cesty neni vydélecna ¢innost. Turista je
osoba, jez pii cestovani spliuje, jak v domacim, tak i zahranicnim cestovnim ruchu, kri-
téria nav§tévnika. Udast turisty na cestovnim ruchu je v8ak spojena s minimalné jednim
pfenocovanim. Vyletnik neboli jednodenni navstévnik cestuje na dobu kratsi 24 hodin a
V navs$tiveném misté nenocuje. Samostatnou kategorii je tranzitni navstévnik, ktery se

zastavi na daném misté pfi cesté do jiného cile (Heskova a kol., 2011).

2.1.2 Objekt cestovniho ruchu
Objektem je vSe, co mize byt cilem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ru-
chu. Je tedy nositelem nabidky. Soucasti je primarni nabidka, kdy se jedna o vhodny pii-
rodni a kulturni potencial. Aby byla dostate¢né pfitazliva, musi byt v takovém mnozstvi
a kvalit€, Ze vyvola navstévnost. Sekundarni nabidku tvoti podniky, zatizeni a instituce
cestovniho ruchu, jez umoziuji navstévnikim vykonavat rizné aktivity typické pro ces-

tovni ruch a naplnit tak motivy tcasti na cestovnim ruchu (Heskova a kol., 2011).
Heskova a kol. (2011) dale rozliuji objekt cestovniho ruchu z hlediska funkci na:

e meéstska stiediska cestovniho ruchu, kde jsou koncentrovany kulturné-his-
torické pamatky, administrativné-spravni organy, obchody a primysl,

e lazenska mista, jeZ byla vytvofena na bazi pfirodnich 1é¢ivych zdroji a
jedna se tedy o klimatické ¢i termalni 1azné,

o rekreadni stiediska nabizejici v nizinach koupani a vodni sporty, v podhor-
skych oblastech turistiku a vodni sporty a v horské krajiné turistiku a zimni
sporty,

e rekreacni obce, které jSou v sou€asnosti uzivané na rekreacni ucely, jelikoZ
Vv nich zanikla piivodni hospodarska funkce,

e chatové oblasti, existujici obvykle pti vodnich plochach ¢i vyletnich mis-
tech s ptirodnimi a civiliza¢nimi atraktivitami.

Dale autorka uvadi, ze cestovnim cilem muze byt stat, pokud jeho pfitazlivost neni

na zéklad¢ zajimavosti stiedisek a regionli. Musi byt ale zajimavy jako celek, at’ uz zpi-

sobem Zivota mistniho obyvatelstva, jeho zvyklostmi, tradicemi a tak podobné.



2.1.3 Produkt cestovniho ruchu
Dle Palatkové (2011, s. 49) jde o: ,, ... cokoli, co lze na trhu nabidnout, co ziska

pozornost, co miiZe slouzit ke spotiebe, co miize uspokojit néjaké prani nebo potrebu .

Ptedmétem neboli produktem cestovniho ruchu se rozumi jakykoli vyrobek, sluzba
¢i jejich soubor, slouzici k uspokojovani potieb tcastnikti cestovniho ruchu. Zpravidla
ptredstavuje souhrn sluzeb, kterou produkuje a nabizi cilové misto a podniky cestovniho
ruchu. Jako typicky ptiklad se da pouzit zajezd, jako produkt cestovniho kancelaie, jez
predstavuje predem sestavenou kombinaci sluzeb a je nabizen za souhrnnou cenu (Bera-

nek, 2013).

Rasovska, Ryglova, Stumpf, Vojtko, & Zameénik (2017, s. 26) uvadgji, ze podle
agentury CzechTourism? je , turisticky produkt exaktné definovany (¢asem, mistem, roz-
sahem a kvalitou sluzeb s cenou) balicek sluzeb urcenych pro konzumaci konecnym spo-
trebitelem, distribuovany prostrednictvim organizovaného prodeje v systému cestovnich

kanceldri“.
Dale popisuji ¢tyfi arovné produktu:

e Jadro produktu neboli zakladni sluzba vypliiuje primarni duvod k nakupu
sluzby a uspokojuje potiebu klienta. Jedna se naptiklad o piepravu na urcité
misto. Tato Groven sluzby navic vznikd pouze pii vzdjemné interakci pro-
davajiciho a kupujiciho.

¢ Realny produkt aneb oc¢ekavany produkt je reprezentovany zakladnim pro-
duktem a podptirnymi hmatatelnymi aspekty obdrzené sluzby. Jedna se na-
ptiklad o kvalitni a chutné obcerstveni ¢i pohodlnou sedacku v letadle. Tato
spojené s nakupem produktu ¢i sluzby. Objevuji se zde i pojmy facilitating
products (zjednoduSeny) a supporting (podptrny) products. V ramci zjed-
noduseného produktu se jedna naptiklad o pfednostni check-in, bezplatné
parkovani na letiSti nebo palubni catering. Podptirny produkt mtize zvySovat
pfidanou hodnotu tim, Ze dit€ dostane pfi pfichodu do restaurace omalo-

vanky nebo hosté penzionu sklenicku domaci marmelady.

2 CzechTourism — Ceské centrala cestovniho ruchu
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e Rozsireny produkt, na rozdil od predeslych urovni, které urcovali, co za-
kaznik dostava, fesi to, jakym zpiisobem sluzbu obdrzi. Jedna se o tak zva-
nou funkéni kvalitu. Cilem je pfekonat zékaznikova ocekavani, coz je ob-
image destinace. Na celkovém charakteru mista se podili jak personal a cel-
kové atmosféra, pfistup a kvalita navstiveného mista, tak i samotni hosté.

e Potencialni produkt zahrnuje neustalé piekvapovani zékaznika a prekona-
vani jeho prani a ocekévani. Nezbytné jsou neustalé inovace, rozsifovani a

vylepSovani produktu s cilem zvyseni piidané hodnoty.

2.2 Typologie cestovniho ruchu

Pravé z diivodu, Ze se se cestovni ruch projevuje v kazdodenni praxi v riznych dru-
zich a formach, které se neustale vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavce, se neda
specifikovat ve vseobecné roving. O druzich cestovniho ruchu se hovofi, pokud se za
zaklad vezme motivaci ¢i ucel ucastnika cestovani. O formé&, pokud se vezmou za zaklad

pticiny, které cestovni ruch ovliviiuji a dusledky, které pfinasi (Heskova a kol., 2011).

2.2.1 Druhy cestovniho ruchu
Heskova a kol. (2011) ve své knize piedstavuji tyto druhy cestovniho ruchu, které

jsou na zéklad¢ motivace €1 €elu ucastnika cestovani:

e Rekreacni (pasivni i aktivni odpocinek; tematicky park Legoland)

e Sportovni (vykonavani sportovnich ¢innosti; soucasti dobrodruzny — touha
po nezndmém, bungee jumping)

e Myslivecky (lov zvéte a ptakli; soucasti rybarsky — chytani ryb a potapéni)

e Kulturni (ndvstévy galerii, vano¢ni trhy, filmové festivaly)

e Nabozensky (poutni; pouté na poutni mista)

e Lazensky (diety, rehabilitace, lazeiisk4 1écba)

e Zdravotni (wellness, celkova pohoda)

e Kongresovy (vyména védeckych a odbornych poznatkii, doprovodné akce)

e Stimulac¢ni (pro zaméstnance, ke zvySeni vykonl)

2.2.2 Formy cestovniho ruchu
Dle Heskové a kol. (2011) umoziuji formy cestovniho ruchu Iépe a blize urcit pod-

statu cestovniho ruchu z hlediska potieb a cilii jeho ucastnikt. Diky tomu se 1épe piipravi
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produkt a nabizi se na trhu cilové skupiné. Typologie vyuziva vice klasifikacnich kritérii,

jako naptiklad:

1. z geografického hlediska se jedna o domaci cestovni ruch, zahrani¢ni, me-
zinarodni, vnitini, narodni a regionalni,

2. podle pouzitého dopravniho prostfedku na motorizovany, Zelezni¢ni, le-
tecky a lodni cestovni ruch,

3. ze sociologického hlediska na navstévy piibuznych a znamych, socialni, ko-
mercni a etnicky cestovni ruch,

4. nebo naptiklad podle ro¢niho obdobi na sezénni (zimni, letni), mimose-
zonni a celoro¢ni cestovni ruch,

5. nebo podle poctu tcastniklli na individudlni, skupinovy, masovy a ekolo-
gicky cestovni ruch,

6. atak podobng.

Naésledujici schéma znazornuje zékladni charakteristiky masového a ekologického

cestovniho ruchu:

Obrazek 2: Masovy a ekologicky cestovni ruch

Cestoyni ruch

masovy ekologicky
- hromadny - individualni
- rodinny

- cestovani s ptateli

Charakteristika Charakteristika

- malo Casu - hodné Casu

- pevny program - spontanni rozhodnuti

- rychlé dopravni prostiedky - spiSe pomalé dopravni prostiedky
- pohodIny a pasivni - namahavy a aktivni

- pamé&tihodnosti - zazitky

- zvédavost a hlu¢nost - takt a ticho

- suvenyry a nakupy - vzpominky, malovani

- pocit pfevahy - radost z poznavani

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Heskové a kol. (2011)
Pro tuto praci je nutno definovat pfedevsim zimni sezonu. Zimni sezéna se vyzna-
cuje navstévou horskych stredisek, vlekli a s tim spojenych riiznych druhli zimnich

sportl. Jedna se o lyzovani, bézky, brusleni ¢i jizdu na snowboardu. Oblibené jsou ovsem
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1 navstévy adventnich trhti a jarmarkt, pfihlizeni pfi rozsviceni vanoc¢nich stromeckil a

pekelné zabavy s ¢erty (Kam po Cesku, 2020).

Breiling a Charamza (1999) si mysli, Ze pfipadné zmény klimatu pozméni hloubku
jak snéhové pokryvky, tak vlastnosti zimnich turistickych a lyzatfskych oblasti, coz je
pravé v zimnich mésicich v letech 2019/2020 problém.

2.3Kvalita v cestovnim ruchu
Jelikoz neustale rostou pozadavky na kvalitu, klade se diiraz zejména na prozitek,

silny zazitek a zaroven smysluplny zazitek (Rasovska a kol., 2017).

UNWTO? uvadi, ze kvalita v cestovnim ruchu piestavuje ,, uspokojeni vsech legi-
timnich pozadavkii a ocekavani zdakaznika v ramci akceptované ceny, zahrnujici urcujici
kvalitativni faktory jako bezpecnost, hygiena, dosazitelnost ubytovacich a stravovacich

sluzeb a harmonie s lidskym a prirodnim prostredim “.

2.4 Sluzby v cestovnim ruchu
Ragovska, Ryglova, Stumpf, Vojtko, & Zameénik (2017) pouduji, Ze zapojenim
klienta do procesu poskytovani sluzby se zvysuje jeho spokojenost. Jedna se napiiklad o

vlastni vybér snidané formou §védskych stolt.

Cestovni ruch byva n¢kdy oznacovan za obchod, kde se napliiuji sny a predstavy
cestovatelil prostiednictvim sluzeb, které si ale vzhledem k nehmotné povaze nelze do-

piedu vyzkousSet ani zpétné vratit jako zbozi (Rasovska a kol., 2017).

Orieska (2010) uvadi, Ze sluZzba obecné je ekonomicky statek, ktery ma prevazné
nehmotny charakter a v cestovnim ruchu piedstavuje heterogenni soubor uZitnych faktort
urcenych k uspokojovani potieb ucastnikl cestovniho ruchu. Sluzby maji priifezovy cha-
rakter, coz znamend, Ze je krom¢ podnikil cestovniho ruchu produkuji i1 dalsi subjekty
soukromého a vetejného sektoru. Nasledujici tabulka popisuje obecné a specialni znaky

sluzeb.

3 UNWTO — World Tourism Organization = Svétové organizace cestovniho ruchu
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Obrazek 3: Znaky sluZeb

Znaky sluzeb

Specialni znaky sluzeb
(pouze sluzeb cestovniho ruchu)

Obecné znaky sluzeb
(v€etné sluzeb v cestovnim ruchu)

Casové a mistni vazanost na pri-
marni nabidku

Komplexnost a komplementarnost
Zastupitelnost

Mnohooborovy charakter
Nezbytnost zprostfedkovani
Dynamika a sezénnost
Nezbytnost informaci o sluzbach a
kvalité

e Neanonymita spotiebitele

e Nematerialnost o
e Vysoka spotieba zivé prace

e Zaclenéni vnéjsiho faktoru

e Soulad poskytovani se spotiebou
e Pomijivost

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Oriesky (2010)

2.4.1 Klasifikace sluzeb

Orieska (2010) ve své knize znazorfiuje druhy sluzeb v cestovnim ruchu:

Obrazek 4: Sluzby v cestovnim ruchu

SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU
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Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
| |
| | |
Dodavatelské Zprostiedkova- Specializované Sluzby mistni
sluzby telské sluzby sluzby infrastruktury
, . « pro cestovni ruch Vv cilovém

- ubytovaci - informacni .
- Stravovaci - cestovnich - sménarenské miste
- dopravni kancelafi - pojistné - policejni
- informacni - cestovnich - informacni - obchodni
- lazenské agentur - celnich organi - informacni
- animacni - pasovych organt - zdravotnické
- sportovn¢- - komundlni

rekreacni - zachranné
- kulturné- - poStovni

spolecCenské
- kongresové
- venkovského

cestovniho

ruchu
- prﬁv'odcovvs,ké Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Oriesky (2010)

a asistencni




2.4.2 Kvalita sluzeb
Dle Rasovské, Ryglové, Stumpfa, VVojtka, & Zameénika (2017) Ize po&atky moder-
niho hodnoceni kvality sluzeb cestovniho ruchu spatfovat v tzv. privodcich Michelin,
coz byla roku 1900 piirucka pro motoristy v nouzi a byly v nich informace tykajici se i
ubytovani a stravovani. Roku 1926 se v nich poprvé objevil i symbol hvézdicky pro
zvlast’ doporucenihodnou restauraci. Nasledné bylo toto hodnoceni jesté rozsiteno o dalsi

dva stupné pro jemn¢jsi rozliSeni kvality.

Snaha o zvySovani kvality nejen v oblasti cestovniho ruchu dospéla ke vzniku tzv.
Narodni politiky kvality, respektive programu Ceska kvalita. Ten poZaduje, aby zakladni
kvalitativni ukazatele ovéfovala tieti, nezavisla strana a nedochazelo tak ke sniZovani
kvality. V ramci tohoto programu existuje odborna sekce ,,Kvalita cestovniho ruchu, ho-
telnictvi, lazenistvi a gastronomie®, ktera realizuje aktivity vedouci ke zvySeni kvality
Vv téchto oblastech. K programu se navic ptidruzila i znacka ,,ekologicky Setrna sluzba“

(RaSovska a kol., 2017).

Jelikoz je v soucdasnosti kvalita jednou z priorit Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu na obdobi 2014-2020, Ministerstvo pro mistni rozvoj realizuje spolu s profesnimi
asociacemi v ramci Integrovaného opera¢niho programu projekt Narodni systém kvality
sluzeb cestovniho ruchu v CR. Vystupem je vytvoteni dobrovolného inovativniho na-
stroje, ktery prispéje ke zvySovani kvality sluzeb v organizacich v oblasti cestovniho ru-
chu a v navazujicich sluzbach. I pfes to, Ze koncepce vychazi ze zakladnich teoretickych
zasad, stézejni filozofii zistdva poznani potireb zdkaznika a neustalé zlepSovani kvality

poskytovanych sluzeb (Rasovska a kol., 2017).

V Ceské republice lze v soucasnosti ziskat certifikaty v oblasti ubytovani a stravo-
vani jako Hotelstars, Czech Specials, TripAdvisor nebo Blue Flag ¢i EU Ecolabel, tyka-
jici se environmentalni kvality. Agenturou Czech Tourism podporovana mezinarodni cer-
tifikace Hotelstars pracuje na principu piidélovani hvézdicek dle urovné kvality (Rasov-

ska a kol., 2017).

2.5Marketing v cestovnim ruchu

Kotler, Bowen a Makens (2010) uvadi, ze dvé hlavni odvétvi, ktera zahrnuji ¢in-
nosti, jez nazyvame cestovni ruch, jsou pohostinstvi a turismus. Usp&§ny marketing po-
hostinstvi, které je jednim z hlavnich svétovych odvétvi, je vysoce zavisly na celém ces-

tovnim ruchu.
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Také poznamenavaji, ze nejviditelngj$im piinosem cestovniho ruchu je pfimé za-
meéstnani v hotelech, restauracich, maloobchodnich zatfizenich a doprave. Druhym, méné
viditelnym piinosem, jsou podptirnd odvétvi a profese, jako naptiklad univerzitni profe-
sofi cestovniho ruchu. Tteti vyhodou je multiplikacni efekt a ¢tvrtou statni a mistni pfijmy

Z dani z cestovniho ruchu.

Dle Kotlera, Wonga, Sauderse a Amstronga (2007, s. 42) ,, Dobry marketing neni
vysledkem nahody, ale diisledkem peclivého planovani a provedeni. Marketingové prak-
tiky jsou stale vylepsovany a prevareny v podstaté ve vsech odvétvich, aby se zvysila Sance

na uspéech. .

2.5.1 Rozsireny marketingovy mix
Rasovska, Ryglova, gtumpf, Vojtko, & Zamecnik (2017) uvadéji, Ze tradicni model
zakladniho marketingového mixu obsahuje 4P a to product, price, place a promotion.
V ramci cestovniho ruchu se marketingovy mix muze rozsitit o dalSich 6P. Konkrétné se

jedna o:

e People (lidé), tedy slozku, ktera je zakladnim faktorem ovliviiujicim kvalitu
sluzeb cestovniho ruchu. Patii sem vSichni ucastnici, ktefi se ti€astni pro-
cesu poskytovani sluzby a tim ovliviiuji jak produkt, tak klientovo vnimani.
Proto je tedy nutné vénovat pozornost nejen zptisobu fizeni lidskych zdroja
V organizaci, ale 1 fizeni zadkaznického mixu.

e Physical evidence (materialni prikaznost), coz predstavuje prostiedi, ve
kterém je sluzba poskytovana a kde dochazi k vzdjemnym interakcim mezi
klientem a spole€nosti. Jako kriticky prvek je zde uvedena atmosféra, kterou
vnimame naSimi smysly, a mize byt ve finale kli¢ova.

e Process (procesy poskytovani sluzby) zahrnujici veskeré techniky, metody
a mechanismy poskytovani sluzby. V letecké dopravé to znamena poskyto-
vani informaci o letech ¢i vytvéreni rezervaci.

e Partnership (partnerstvi) jako velice dilezity prvek, bez kterého se neobe-
jde téméf zadny produkt. Spoluprace navic poskytuje zi¢astnénym subjek-
tim konkuren¢ni vyhodu.

e Packaging (balicky sluzeb), neboli propojovani jednotlivych sluzeb usité na

miru individudlnim pozadavkiim zdkaznika. Novinkou je dynamicky pac-
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kaging, ktery kombinuje sluzby do idealniho produktu, ktery zahrnuje na-
ptiklad nestandardni terminy ¢i vice doplitkovych sluzeb. Vyhoda je zde v
»cenoveé neviditelnosti®, kdy balicek ptisobi cenové vyhodnéjsi nez pti za-
koupeni individualnich sluzeb a klient nezna ceny jednotlivych sluzeb.

e Programming (programovani) synchronizujici poskytovani sluzeb.

2.6 Destinace cestovniho ruchu
Palatkova (2006a) poznamenava, ze destinace se da chapat jako sbirka riiznych slu-
zeb soustfedénych v ur€itém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v nadvaznosti na

potencial cestovniho ruchu mista nebo oblasti.

Jakubikova (2009, s. 37) uvadi mySlenku, ze ,, Lidé necestuji stovky kilometrii jen
proto, aby navstivili konkrétni restauraci nebo stravili nékolik dnit v urcitéem hotelu. Pri-
Jjizdéji do urcitého mista, do urcité destinace cestovniho ruchu, o které jsou presvédceni,

¢

Ze naplni jejich sny o prijemném vyuziti volného casu “.

Podle Kotlera a kol. (2010) nemusi destinace vitat turisty uniformné, jelikoz vzhle-
dem k poloze, klimatu, omezenym zdrojim, velikosti a kulturnimu dédictvi maji néktera
mista jen malo ekonomickych moznosti k ti€asti na cestovnim ruchu.

«

,, Destinace je jednim produktem slozenym zaroven z bezpoctu dalsich produktii.”
Miize na ni byt nahlizeno ovSem i jako na soubor pfilezitosti, konkrétn€ kombinaci typu
turismu, sezony, mista, zplisobu organizace cesty, typu ubytovani a motivace v daném

Case (Palatkova, 20064, s. 25).
Dle Buhalise (2003) je destinace cestovniho ruchu tvofena Sesti komponenty:

e Attractions aneb atraktivity jsou zakladni, tedy primarni nabidkou cestov-
niho ruchu. Svym mnoZstvim, kvalitou a atraktivnosti, at’ uz jde o ptirodni
¢i kulturné-historicky potencial, vyvolava navstévnost. Kotler, Bowen a
Makens (2010) uvadi, Ze tato pfitazlivost mtize byt sniZzena nasilim, politic-
kou nestabilitou, ptirodni katastrofou, neptiznivymi environmentalnimi fak-
tory ¢i preplnénim.

e Accessibility and ancillary services neboli dostupnost a doplitkové sluzby
zahrnuji vS§eobecnou infrastrukturu, kterd umoziuje ptistup do dané desti-
nace a pohyb za jejimi atraktivitami. Mizeme sem zaradit i sluzby vyuzi-
vané predevSim mistnimi obyvateli, naptiklad zdravotnické, bankovni Ci te-

lekomunikacni. Kotler, Bowen a Makens (2010) uvadi, ze destinace, které
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neudrzuji nezbytnou infrastrukturu nebo vytvaieji nevhodnou infrastruk-
turu, ¢eli vyznamnym riziktim.

e Amenities ¢ili vybavenost umoziiuje pobyt v destinaci a vyuziti jejich
atraktivit, at’ uz jde o ubytovaci, sportovné-rekreacni ¢i kulturné-spolecen-
ska zatizeni. Jedna se o sekundarni nabidku, suprastrukturu a infrastrukturu
cestovniho ruchu.

e Available packages jsou ptipravené produktové balicky.

e Activities neboli aktivity zahrnuji moznost vyuziti sportovnich, kulturnich

a dalsich zazitkovych aktivit pro jednotlivé trzni segmenty.

Turistickou oblast charakterizuje izemni celek specifickym potencidlem prevazné
stejnych piirodnich, resp. kulturné-historickych podminek a vlastnosti pro rozvoj cestov-
niho ruchu a rekreace. A pravé potencial dané¢ho tizemi vytvari vhodné piedpoklady pro
realizaci konkurenceschopné nabidky produkti cestovniho ruchu se zamétenim hlavné
na domaci cestovni ruch (NUTS, © 2009). Pro tuto praci je turistickou oblasti Ceska Ka-
nada, ktera je jednou z jedenacti turistickych oblasti Jihoc¢eského kraje (JCCR, © 2016).

2.6.1 Kvalita destinace v cestovnim ruchu

Dle Rasovské, Ryglové, Stumpfa, Vojtka, & Zameénika (2017) je destinace cestov-
niho ruchu geograficka oblast neboli cil cesty navstévnikl. Jedna se o slozity komplex
subjektt a vzajemnych vztaht, které se neustale vyvijeji. Turisté a navstévnici ji vnimaji
jako celek ¢i komplexni nabidku, ktera ma uspokojit jejich ocekdvani. Je tedy velmi di-
lezita spoluprace vSech zucastnénych, at’ uZ jde o jednotlivce i organizace, jez se zapojuji
do aktivit souvisejicich s cestovnim ruchem. Aby byla destinace cestovniho ruchu kon-
kurenceschopnd, musi mit silny destinaéni management, ktery je pfedev§im o spolupraci
a partnerstvi podnikatel(i, mistni samospravy a obyvatelstva, stejné jako o spole¢ném fi-

zeni a budovani destinace, jez bude z rozvoje cestovniho ruchu prosperovat.

Rasovska, Ryglova, Stumpf, Vojtko, & Zameénik (2017, s. 143-145) dale uvadgji
19 faktort kvality destinace (zahrnujici pozitivni i negativni vlivy), které byly stanoveny
na zéklad& primarniho dotaznikového $etfeni mezi obyvateli Ceské republiky. Jedna se o
,, PFirodni atraktivity, kulturné-spolecenskeé atraktivity, ubytovani, stravovani, spolecen-
ské a zazitkové akce, dopravni dostupnost, mistni doprava, dostupnost a kvalita informaci

V destinaci, informace a komunikace pred odjezdem, pratelské prijeti mistnimi obyvateli,
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image destinace, uroven cen sluzeb a zbozi v destinaci, uroven kvality pracovnikii ve sluz-
bach cestovniho ruchu, pocit bezpeci, cistota destinace, prelidnenost destinace, unikdat-

nost destinace, doplnkova infrastruktura, respektovani udrzitelného rozvoje destinace *.

Pro potieby fizeni kvality v destinaci turismu Ize dle Heskové a kol. (2011) vyuzit
postupy spravné vyrobni praxe (analyza kritickych boda v technologii vyroby), soubor
norem ISO 9000, EN, CSN (firemni a oborové standardy v turismu, narodni systémy ¥i-

zeni kvality destinace turismu), ptistup TQM (filozofie, Evropska cena za jakost).

Pro zjisténi uspésnosti destinace uvadi Heskova a kol. (2011) model EFQM, ktery
zpracovala na pocatku 90. let Evropska nadace pro management kvality na zakladé¢ pfi-
stupu TQM (kvalita fizeni) kritéria pro udileni jiz zminéné Evropské ceny za jakost. Tento
model tedy slouzi pro zlepSovani manazerskych aktivit a dale jako souhrn kritérii pro
jejich hodnoceni. Cilem modelu EFQM je zvysit efektivnost, vztahy se zakazniky, se za-

méstnanci a s firmou ¢1 destinaci.

2.6.2 Destina¢ni management a marketing
Co se ty¢e marketingu destinace, Jakubikova (2009) poznamenava, ze se jedna o
proces slad’ovani zdroji organizace a potieb trhu. Obsahuje analyzu mista planovani, or-

ganizovani, fizeni a kontrolu strategii na vymezeni lokalit.

Také uvadi Ze ,,Marketing destinace byvad oznacovdn za dusi turismu* (Jakubikova,
2009, s. 39).

Nositeli mohou byt mistni samosprava ¢i vyssi uzemni celek, statni sprava, firma

orientovana na rozvoj uzemi, rizni odbornici, mimovladni organizace i jednotlivci.

Middleton, Fyall a Morgan (2009) piedstavuji pojem ,,0rganizace destinaéniho ma-
nagementu® (destination management organization, DMO), ktery mize byt definovan
jako jakakoli organizace na jakékoli urovni, kterd je zodpovédna za marketing urcité de-
stinace. Nezaméfuje se ovSem na veskery cestovni ruch, ale na konkrétni segmenty trhu.
Oproti tomu narodni organizace cestovniho ruchu (téZ narodni turisticka organizace, na-
tional tourist organization, NTO) se pouziva konkrétné k oznaéeni subjektu s celkovou
odpovédnosti za marketing zemé jako destinace cestovniho ruchu. DMO je zédkladnim
fidicim prvkem destinace (Palatkova, 2006b). Spole¢né¢ s mnoha dal§imi odvétvimi roz-
vijejiciho se cestovniho ruchu je rozvoj profesionality v marketingu po celém svété v ob-
lasti DMO stale relativn€ novy, ale zda se jisté, Ze se v pfiStim desetileti stane dulezitéj-

Sim. Stejné tak lze ocekavat, Ze pouziti systematickych marketingovych technik NTO by
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melo vyznamné ptispet k ndkladové efektivnosti meétené v dolarech vynalozenych na ci-
leny turisticky ptijezd.

Podle Kotlera a kol. (2010) je destina¢ni marketing nedilnou soucasti rozvoje a udr-
zeni popularity konkrétnich mist. Bohuzel, planovaci cestovniho ruchu se pfilis Casto za-

meéfuji pouze na vyvoj destinace a neberou ohled na zachovani atributd, které ptitahovaly

cestovatele do cile na prvnim misté.

Heskova a kol. (2011) poznamenava, Ze management destinaci je chapan jako pro-
ces vytvafeni a fizeni silnych, trzn¢ orientovanych a systémové fizenych jednotek — des-
tinaci. Jedna se o soubor fidicich opatfeni a néstroji, které se vyuzivaji pro planovani,

organizovani, promotion a rozhodovaci procesy.

Oficidlni stranky Ceské Kanady uvadi, ze ,,Destinacni management Ceskda Kanada
je spolek, jehoz ucelem je dobrovolnad spoluprdce fyzickych a pravnickych osob, zejména
lizemnich samospravnych celki, s cilem prispét k rozvoji turistické oblasti Ceskd Kanada
a vytvoreni dobre fungujici a respektované destinacni spolecnosti v oblasti cestovniho

ruchu“ (Destina¢ni management, z. s., nedatovano).

Dle Heskové a kol. (2011) je vyznam cestovniho ruchu v posledni dobé neustale
spojovan s pfimym rozvojem regionli. A praveé jednou z disciplin, jezZ mohou regionalni

rozvoj nastartovat, je aplikace destinacniho managementu a marketingu.

Dale uvadi, Ze destina¢ni management a marketing piestavuje soubor ¢innosti na
vybranych Grovnich fizeni a koordinace, rtizné formy spoluprace, vyuzivani podpirnych

fondt a strategické planovani.

Jelikoz diivodem navstévniki pro navstévu urité destinace lze byt i vidina néjaké
planované akce, Wang a Pizam (2011) poucuji, ze vztah mezi planovanymi udalostmi a
cestovnim ruchem muZe byt prospésny, ale pouze s informovanym pfistupem planovani
jak udalosti, tak i cilii. Udalosti poskytuji spotiebitelim volny ¢as i spolecenskou pfilezi-
tost a pravé termin ,,Event tourism* byl vytvofen, aby formalizoval spojeni mezi uda-
lostmi ¢i akcemi a cestovnim ruchem. S timto pojmem dle Heskové a kol. (2011) souvisi
»~Event marketing*, ktery je specifickou aplikaci marketingu a zamé&fuje se na zazitek a

organizovani akci (v pfipadé€ této prace napiiklad vanoc¢nich trhi).

Wang a Pizam (2011) dale uvadi, Ze s fizenim destinace se poji i dileZitost bezpec-

nostnich opatieni. Piestoze zkuSenosti z cestovniho ruchu jsou primarné o hledani poté-
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Seni pro turisty, jsou spojeny zna¢né prvky rizika jak s cestovanim, tak s cestovnim ru-
chem. Turisté mohou ¢elit nebezpeci valek, teroristickych utokd, které jsou v dnesni dobé
pomérn¢ Casté, prirodnich katastrof, epidemie, dopravni nehody, otravy jidlem ¢i nebez-
peci od divoké zvére. A jelikoz tyto krize nerespektuji zadné politické ¢i kulturni hranice,
nejsou omezeny na konkrétni geografickou oblast, zddna turistickd destinace pted nimi

neni v bezpeci.

Dle Kozaka (2004) s managementem destinace souvisi metoda ,,Benchmarking®,
ktera je zaloZena na systematickém meéfeni a porovnavani vybranych ukazatela. Mezi du-
vody pro ,,destination benchmarking* patii jak zvySovani vyznamu destinaci, vyznam
vice komponentl pro celkové turistické zazitky, zmény v potiebach, ptanich a navycich
turistll, provadéni srovnani cilii turistli, problém sezonnosti, tak i vliv vykonnosti desti-

nace a jeji prvky.

2.7 Uspokojovani potieb u€astniki cestovniho ruchu

2.7.1 Potieby ucastnikl cestovniho ruchu
Dle Kotlera a Kellera (2013) je potieba zakladni lidska nezbytnost, ktera se stava

pranim, pokud je zaméfena na specificky pfedmét schopny potiebu uspokojit.

Obrazek 5: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Krizka a Neufuse (2011)

Jako priklad fyziologickych potieb lze uvést stravu, napoje, ovzdusi, odpocinek a
tak podobné¢, tim padem ubytovaci, stravovaci a obchodni sluzby. Co se tyce potieb bez-
peci a jistoty, je pro navstévnika dulezita ochrana vlastniho zZivota, zdravi a statkd, jez si

bere s sebou na dovolenou, muze jit tedy o pojistovaci ¢i bezpecnostni sluzby. Socialni
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potieby charakterizuji kulturni, zdbavné ¢i lazenské sluzby, kde se zamezi strachu z izo-
lace diky kontaktu s jinymi lidmi a navazovani znamosti. Pro potieby tcty a sebetcty je
dulezité¢ ohodnoceni od ostatnich a tim tedy 1 urcity respekt, coz se promita ve vzdélava-
cich, kulturnich ¢1 kongresovych sluzbach. Na nejvyssi pfic¢ce jsou potieby seberealizace,
kde jde ptedevsim o usilovani o optimalni rozvoj svych individudlnich vloh a schopnosti
ve vSech oblastech osobnosti, k ¢emuz mohou napomoci rekreacni ¢i animacéni sluzby

(Svarcova, 2012).

Kiizek a Neufus (2011) poznamenavaji, Ze tato pyramida nazorné ukazuje, jak po-
stupné rostou naroky zakaznikii. Tedy, teprve tehdy, kdyz je splnéna potieba nizsi irovné,

vyhleda zakaznik uspokojeni nasledujici, vyssi urovné svych potieb.

Podle Navratila (2012) Ize emoc¢ni prozitek pii navstéveé konkrétniho mista chéapat

jako moznost uspokojeni Siroké Skaly potieb.

2.7.2 Motivy a cile cestovani
Beranek (2013) poznamenava, ze pochopeni motivace lidi vydavajicich se na cesty

je dulezitym faktorem pro organizaci cestovani. Je pochopitelné, Ze se mohou zna¢né lisit.

Dle Navratila (2012) je i motivace k navstévé povazovéana za podstatnou slozku
formujici vyslednou spokojenost s nav§tévou mista. Nej¢astéji pouzivany koncept moti-
vace je model ,,push* a ,,pull“. Beranek (2013) uvadi, ze ,,pull” faktory jsou ty pfitazlivé,
které nabadaji jedince dostat se do urcitych destinaci (€isty vzduch), zatimco ,,push* fak-

tory nuti jedince k vycestovani (Spatné ovzdusi doma).

Podle Beranka (2013) i pfesto, Ze mohou mit ucastnici cestovniho ruchu rtizné¢ mo-
tivy vycestovat, vétSinou existuje jedna pticina, kterou doplituji dal§i. Mezi nejcasté;si,
kde je urcujici to, za ¢im lidé cestuji, patii:

e Piirodni a klimatické motivy, které byvaji pro Ucastniky ¢asto témi pri-
marnimi. Ve vétsin€ ptipadl hledaji odpocinek, rekreaci, zdbavu nebo chtéji
jen zménit prostiedi. Velkou roli zde hraje slunce, vzduch, voda, rostlinstvo
¢1 krajinny raz. To vSe hraje podstatnou roli v rozvoji ur€itych druht ces-
tovniho ruchu, jako pfimotského, sportovniho, dobrodruzného ¢i horského.

e Kulturni motivy jsou pfi¢inou u klientli hledajicich historicka mista, arche-
ologické pamatky, muzea a tak podobnég. Je mozné sem zatadit i spolecen-

ské motivy a styk a komunikaci s lidmi.
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Beranek (2013) dale predstavuje motivy, kde je dilezité, z jakého diivodu lidé ces-

tuji neboli co je k tomu vede.

e Ekonomické motivy jsou podstatné ve formovani levnych zajezdovych ba-
licka a maji tak velky vliv na velky pocet turisti patficich do tfidy s pri-
mérnymi ¢i niz§imi piijmy.

e Psychologické motivy zahrnuji veskeré vnitini motivy ucastnikl cestov-
niho ruchu. Jsou podminény psychologickymi potfebami, jeZ navstévnici

pocit'uji.

2.7.3 Spokojenost a o€ekavani ucastnikli cestovniho ruchu
Dle Ragovské, Ryglové, Stumpfa, Vojtka, & Zameénika (2017) byva spokojenost
zakaznika obvykle posuzovana podle stupné naplnéni jeho ofekavani vzhledem k obdr-
zené sluzbé, ziskanému produktu ¢i hodnoté, kterou zakaznikovi pfinasi. Ten tak porov-
nava vysledek s vysnénym idealem. Proto je zakladnim pozadavkem nejen ,,splnit, co se

slibi“, ale i pohlizet na tento problém jako na konkurenéni ptilezitost.

Ktizek a Neufus (2011, s. 144) pojednavaji o tom, Ze o¢ekavani mizeme definovat
jako ,, komplex predchozich obdobnych zkuSenosti, relevantnich znalosti (poznatkii) a ak-
tualnich informaci, které si kazdy jednotlivy zakaznik — hotelovy host unikatnim zpiisobem

vyhodnocuje v ocekavani dalsiho “.

Kotler, Wong, Saunders a Armstrong (2007) uvadéji, ze zakaznik mize dosahnout
ruznych stupiii spokojenosti. Pokud piinos produktu pro zédkaznika nedosahne oc¢ekavani,
je nespokojen, zatimco pokud ho splni je spokojen. DalS§i moZnosti je oekavani piedcit

a ucinit tak zdkaznika velmi spokojeného ¢i dokonce nadSeného.

Dale uvadi, Ze o¢ekavani je zaloZzeno na minulych nadkupech a zkuSenostech, nazo-
rech znamych ¢i ptatel, informacich a slibech firmy a konkurence a tak podobné. Je tedy
velmi dillezité byt pii vytvareni hladiny o¢ekavani opatrni a nestanovit ji pfilis nizko nebo
naopak pftili§ vysoko. Pii pfili§ nizkém stanoveni o¢ekavani se uspokoji ti, kteti jiz naku-
puji, ovSem nepftilaka se dostatek kupujicich. Pfi naopak pfili§ vysokém stanoveni hladiny

o¢ekavani mohou byt kupujici snadno zklaméni.

Dnesni Gspésné firmy ovSem ocekavani spiSe zvysSuji a fidi se celkovou spokoje-
nosti zakaznika. Honda ma urcité motto, které tvrdi, ze: ,, Jednim z diivodii, proc jsou nasi
zakaznici tak spokojeni, je, ze my nejsme.* (Kotler a kol., 2007, s. 538). Firmy mifici

vysoko se navic snazi, aby byli zadkaznici nadSeni, nebot’ si vytvoii emociondlni vazbu na
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produkt nebo sluzbu a ptestava tak jit o pouhou rozumovou uvahu, nybrz vznikne loajalita

zakaznik.

A pravé spokojenost 1 o¢ekavani budou analyzovany a podchyceny aplikovanym

vyzkumem sbéru dat, dale rozebranym v praktické ¢asti bakalatské prace.

2.7.4 Hodnota pro zakaznika
Zakaznici nakupuji od spole¢nosti, ktera jim podle jejich nazoru poskytne nejvyssi
ziskanou hodnotu neboli rozdil mezi celkovou hodnotou pro zakaznika a celkovymi na-

klady (Kotler a kol., 2007). Rozdéluji se zde pojmy:

e ziskana hodnota — tzv. ,zisk* zakaznika, jedna se o rozdil mezi celkovou
hodnotou pro zédkaznika a celkovymi naklady marketingové nabidky,

¢ celkova hodnota — soucet hodnoty produktu, sluzeb, zaméstnancti a image,
ziskané z marketingové nabidky,

o celkové naklady — jedna se o soucet vSech financ¢nich, ¢asovych, energetic-

kych a psychickych nékladt spojenych s marketingovou nabidkou.

Dale Kotler, Wong, Saunders a Armstrong (2007) uvadi, ze kupujici je ovlivnén
fadou omezujicich faktorii a ¢ini rozhodnuti, ktera ptikladaji vétsi vahu spise jejich osob-
nimu uZitku misto uZitku firmy. Pokud prodavajici zjisti, Ze konkurence nabizi vys$si hod-
notu, mél by se bud’ pokusit zvysit hodnotu pro zdkaznika, nebo sniZit celkové naklady

pro zakaznika.

Mezi kroky firem ke spolecensky odpovédnému marketingu patii hodnotovy mar-
keting. Podle jeho principli by firma méla vénovat co nejvice ze svych zdrojit do hodno-
totvornych marketingovych investic. Je nutno podotknout, ze vola po budovani dlouho-

dobé loajality neustalym zvySovanim hodnoty pro zakaznika (Kotler a kol., 2007).

2.7.5 Loajalita zakaznika
Rasovska, Ryglova, Stumpf, Vojtko, & Zameé&nik (2017) pracuji s péti zakladnimi
dimenzemi kvality sluzby dle Parasuraman, Zeithaml, Berry (1985), které maji znac¢ny

vliv na zédkaznikovo vnimani a chapani kvality sluzeb:

1. Spolehlivost (reliability) znamena dostupnost a schopnost poskytovat
sluzbu piesné a spolehlivé a dodrzet to, co bylo slibeno.
2. Odpovédny pristup (responsiveness) neboli ochota a citlivost pfistupu

k zdkaznikovi.
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3. Jistota, divéryhodnost (assurance) a kvalifikovanost personalu, jejich

znalosti, zdvofilost a schopnost vyvolat v zdkaznikovi pocit divéry patii
Empatie (empathy) charakterizuje vciténi se do individualnich pfani kli-
enta, péce, pozornost a citlivy pristup. Dulezité je myslet na to, Ze néktefi
klienti maji specifické potteby, at’ uz se jedna o dovolenou bez déti, gay
friendly hotel a tak podobn¢.

Hmatatelnost (tangibles), materializaci sluzby a vliv prostiedi je mozno
charakterizovat situaci, kdy bude mit host pfi pfijezdu na lizku malou ¢o-
koladu a tim je pted¢eno jeho ocekavani a je mozno doufat ve vétsi spoko-

jenost.

Cilem je ptirozen¢ loajalita. OvSem ne vzdy naplnéni zdkaznikova ofekéavani zna-

mena zakaznickou vérnost. V cestovnim ruchu existuji i lidé, kteti preferuji navstévovat

stale nova mista, aniz by v ptedchozich destinacich byli nespokojeni. Jina skupina zékaz-

nikil zase uptednostituje cenoveé vyhodnéjsi nabidky pted jejich spokojenosti.

Atkinson (2011) dochazi k zavéru, Ze pouze jeden z deseti nespokojenych zakaz-

nikd si stézuje, zbytek pouze piejde ke konkurenci. OvSem, pokud poskytovatel deviti

nespokojenych vyftesi problém vcas, mize se z ptivodné nespokojeného klienta stat ten

nejidealnéjsi a nejloajalné;si klient.

Rasovska, Ryglova, Stumpf, Vojtko, & Zameénik (2017) souhlasi s tim, Ze spoko-

jenost a loajalita klienta je nezbytn€ nutna a dale popisuji mozné rozdéleni zakaznikti do

Ctyf skupin podle jejich spokojenosti a loajality dle Nenadala (2004):

Skokani — zékaznici, kteti ¢asto a radi méni znacku a jsou velice citlivi na
jiné konkuren¢ni nabidky,

Kralové — zékaznici, ktefi pti vysoké spokojenosti zlistdvaji vérni svému
poskytovateli a ocenuji pfidanou hodnotu a vérnostni program,

BéZenci — nespokojeni zdkaznici, ktefi vZdy hledaji nejvyhodnéjsi nabidku,
Vézni — loajalni zakaznici, ktefi zlstavaji 1 pii nizké spokojenosti, protoZe

se na trhu nevyskytuje jind konkurencni nabidka.
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3. METODIKA

Piehled odborné literatury byl vytvofen na zaklad¢ sekundarnich dat v rdmeci studia
odborné literatury od nejriznéjsich autor. Nejéastéji bylo vyuzivano poznatku z litera-
tury o cestovnim ruchu a dale z literatury tykajici se marketingu a managementu v turis-

tické destinaci.

Dulezitym zékladem této prace bylo vymezeni zkoumané destinace a s tim souvi-
sejicich mist k dotazovani. K vymezeni destinace byla zapotiebi analyza primarni a
sekundarni nabidky oblasti. Tato ¢ast prace byla zhotovena jak za pomoci opét sekundar-
nich dat, pfevazné na internetovych strankach oblasti a jednotlivych mést, s prispévkem
vlastniho pozorovani a zkouméani. Vyzkum byl zaméten na cestovni ruch v obdobi ad-

ventu a zimni sezony.

Na zakladé kvantitativniho vyzkumu byla ziskana a vyhodnocena primarni data.
Dotaznikové Setieni bylo realizovano na zaklad¢é kvotniho vybéru, kdy byla pfedem vy-
brana mista dotazovani a obdobi, ve kterém bude dotaznikové Setieni probihat, s vyrov-
navanim pohlavi respondenti (50 % muzi, 50 % zeny) a Se snahou vyvazeni zastoupeni
jednotlivych vékovych kategorii. Terénni prizkum probihal formou osobniho dotazo-
vani. Mista byla vybirana na zéklad¢ dostupnych informaci o konani konkrétnich kultur-

nich udalosti ¢i jinych akci spojenych s cestovnim ruchem.

Prizkum probiral konkrétn¢ 30. listopadu na Festivalu betlémi v Jindfichové
Hradci a v mésici prosinec v terminech vanoc¢nich trhi vétsinou na naméstich jednotli-
vych mést — Jindfichiv Hradec (7. 12.), Slavonice (1. 12.), Nova Bysttice (14. 12) a Da-
Cice (8. 12.).

V lednu probihalo osobni dotazovani ve vétsin€ ptipadi o vikendech od 4. ledna do
31. ledna na sjezdovce Hradist€¢ u Nové Bystiice. V planu bylo dotazovani déle na sjez-
dovkach Cihadlo v Horni Radouni a ve Studené, které nakonec nebyly v provozu, jelikoz

to pocasi neumoznilo.

Pro urychleni osobniho dotazovani byl vyuzit dotaznik v mobilnim telefonu formou
aplikace Survey123 for ArcGis a kromé ceské verze byla k dispozici i verze v anglickém
jazyce pro zjednodusSeni komunikace se zahrani¢nimi navstévniky. Konkrétni respondenti
byli v oblasti vybirani nahodile s ohledem na stanoveni kvoty dle pohlavi dotazovanych.
Otazky v dotazniku byly piedevsim cileny na vnimani a hodnoceni spokojenosti navstév-

nik® v oblasti sluzeb cestovniho ruchu v zimnich mésicich. Dtlezité byly otazky na to,
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s ¢im byli navstévnici nejvice nespokojeni a co postradaji. Od 30. listopadu do 31. pro-
since tak bylo sesbirano 75 dotaznikti (v priméru 15 za den) a nasledné od 1. do 31. ledna
také 75 dotaznikd (pramérné 10 za den). Celkem bylo sesbirano 150 dotazniki. Nasledné
byla data vyhodnocena za pomoci programu Microsoft Excel a okomentovany grafy dle

vybéru a dilezitosti konkrétni otazky na spokojenost navstévnikda.

V tnoru byly provedeny strukturované rozhovory, konkrétné prvni s produktovou
manaZerkou za turistickou oblast Ceska Kanada a s vedouci marketingu a cestovniho ru-
chu Jindfichova Hradce (odpovidaly spolecné), a druhy s provozovatelem lyzaiského are-
alu Hradisté. Byly zalozeny hlavné na ziskani informaci o zabezpecovani cestovniho ru-

chu v zimni sezéné v této oblasti, na jeho zlepseni a na projednani navrhovanych opatieni.

Z vysledki vlastniho vyzkumu byla provedena syntéza a formulovany urcité za-
véry. V zavérecné fazi byla navrzena opatieni, ktera v nejlepSim piipad€ povedou k vyssi
spokojenosti navstévniki turistické oblasti Ceska Kanada a k rozvoji cestovniho ruchu

destinace v zimnich mésicich.
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4. RESENi A VYSLEDKY

4.1 Analyza sou¢asného stavu

4.1.1 Vymezeni destinace Ceska Kanada

Turisticka oblast Ceska Kanada se rozprostira na izemi piiblizné 1000 m? v ramci
Novobystiického, Velkomeziti¢ského a Javorického bioregionu (Culek, Grulich, Las-
tiivka & Divisek, 1996). Lezi v Jihoteském kraji, pfi hranici Cech a Moravy, podél hra-
nice s Rakouskem, v nadmoiské vysce od 440 do 600 metri nad mofem. Pfiblizn¢ je tato
oblast situovana mezi mésty Cervena Lhota (Pluhtiv Zd’ar) a Slavonice. Mezi nejvétsi (a
zkoumana) mésta patii Jindfichtiv Hradec, Nova Bystfice, Slavonice a Dacice (Bauer,
2014). Ptirodni park Ceska Kanada (300 m?), ktery byl vyhlasen roku 1994 je situovan
piiblizné mezi mésty Slavonice, Nova Bystiice a Kunzak (Czech Tourism, © 2020) a

hlavn¢ diky nému se da za hlavni primarni nabidku v této oblasti pokladat ptiroda.

Obrdzek 6:Zobrazeni turistické oblasti a piirodniho parku Ceskd Kanada
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Poté, co Jaroslav Arnost Trpak navstivil Kanadu, popsal tuto krajinu jako: ,, Prehli-
Zite nejromantictéjsi koutek ceské zeme, vini se terén do kopcii a tmavi se lesnimi porosty,
divate se na nescetné hladiny nejen velkych rybniku, ale hotovych jezer oramovanych

hustymi lesy. A kamkoliv pohlédnete, vsude se lesknou rybniky, Siroké potoky, toci se reky,
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lesnaté kopce radi se za sebou V nekonecnych radach. “ (Slavonicka renesan¢ni, o.p.s., ©

2010).

Panuje zde sychravéjsi podnebi, Casté jsou nizsi primérné teploty a vydatné srazky.
Ceska Kanada je vhodna pro cyklisty, rybafeni, toulky piirodou, sbér lesnich plodd, na-
v§tévu pamatek, ptirodnich rezervaci nebo jen odpocinek. Tato nadherna krajina je bohata
i na piib&hy z minulosti a nékolik neobvyklych skalnich ttvart (,,Déblova prdel*) spoje-

nych s lidovymi bajemi (Czech Tourism, © 2020).

Obrazek 7: Turistickd oblast Ceskd Kanada

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle JCCR* (2019)

4.1.2. Charakteristika zkoumanych mést (mist)
Jind¥ichuv Hradec
Prvotnim vybranych méstem pro osobni dotazovani se stal Jindfichtiv Hradec. Prv-
nim divodem bylo 30. listopadu konani Festivalu betlémi, kam se navstévnici sjeli

hlavné z ditvodu tradi¢ni pfedvano¢ni navstévy Kryzovych jesli¢ek (Informacni stredisko

4 JCCR - Jiho¢eska centrala cestovniho ruchu

27



m¢ésto Jindfichiv Hradec, © 2011). Ve dnech 7. a 8. prosince se v centru mésta a na na-

dvofi Statniho hradu a zamku konaly adventni trhy. Nechybé&lo ani rozsviceni vano¢niho

stromecku (Public4u, © 2020).

Jindfichtiv Hradec je ozna¢ovan za ,,perlu jiznich Cech® a py$ni se prestiznim oce-
nénim ,,Historické mésto roku 2007. Zije zde pies 21 445 obyvatel (CSU, 2019) a znag-
nou ¢ast mésta tvori rybnik Vajgar. Nejvice navstévovany byva Statni hrad a zamek, Mu-

zeum Jindfichohradecka, méstska pamatkova rezervace ¢ Aquashow sv. Florian (Stépan

Mach, 2019).

Slavonice
1. prosince probihal na ndmeésti Miru a ve Spolkovém domé ve Slavonicich adventni

jarmark s tradi¢nim rozsvicenim stromecku (Slavonice, 2019).

Malebné mésto nachézejici se na pomezi Cech, Moravy a Rakouska s 2 000 obyva-
teli (CSU, 2019) ma prezdivku ,,Mala Tel¢“. Historické jadro mésta se pysni piekrasnymi
renesan¢nimi meéStanskymi domy s bohaté zdobenymi Stity. Lakavé je podzemi, zbytky
pohrani¢niho opevnéni nebo tfi muzea, konkrétné Muzeum Samorostil, Méstské muzeum
a Muzeum historie 20. stoleti a mnohem vice. V okoli se navic nachazeji znamé Grase-
lovy stezky (Czech Tourism, © 2020).

Dacice

8. prosince se konal u Méstského muzea a galerie vano¢ni jarmark s ukazkami fe-

mesel (Atlas Ceska, s.r.0., © 2019).

Dagice se 7 000 obyvateli (CSU, 2019) jsou méstem, které dalo svétu kostkovy cukr
a jeho historické jadro je méstskou pamatkovou zonou. Nejnavstévovangjsi byvaji Stary
a Novy zamek, Letecké muzeum nebo pravé Zulovy pomnik zndzornujici kostku cukru

(Czech Tourism, © 2020).
Nova Bystrice
Dne 14. prosince se na Mirovém nameésti konaly adventni trhy S rozsvicenim stro-

mecku, ptfekvapenim bylo grilovani prasete (Nova Bystfice, 2019).

Nova Bysttice lezi pii hranici s Rakouskem a ma pies 3 000 obyvatel (CSU, 2019).
Mezi hlavni lakadla patfi Muzeum veterant, okolni piiroda Ceské Kanady &i blizka sjez-
dovka Hradisté (Czech Tourism, © 2020).
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LyZarsky areal Hradisté
V mésici leden probihalo osobni dotazovani od 4. ledna do 31. ledna v lyzaiském

arealu Hradist€ u Nové Bystfice, ktery byl v turistické oblasti jediny v provozu.

Lyzatsky areal nabizi upravenou 300 metri dlouhou sjezdovku se dvéma vleky jak
pro lyzate, tak pro snowboardisty. Provozuji zde plj¢ovnu a servis, lyzaiskou Skolu pro
déti i dospélé a stravovaci zatizeni. Na oficialnich strankach jsou k dispozici kamery s vy-
hledem jak na sjezdovku, tak na détsky vlek. Nechybi informace o vySce sn¢hu, pocasi
na tfi dny a novinky ze sjezdovky. Cenik je v ramci jak bodového, tak i1 ¢asového jizd-
ného. Diky provozni dob¢ je moznost i veerniho lyZovani s osvétlenim. Na konci sezony

realizuji zavod O pohar Hradisté (zKopceDolu.cz, 2020).

4.1.3 Primarni nabidka cestovniho ruchu v destinaci

Prirodni potencial

Nejvétsi piirodni potencial v oblasti méa jednoznaéné p¥irodni park Ceska Kanada.
Jeho cilem je vysoka kvalita zivotniho prostfedi stejn€ jako maximalizace ptirodnich kras
a hodnot. Vétsinu tzemi pokryvaji ¢etné lesy. Oblast je bohata i na vodni plochy, mezi
nejznaméjsi patii rybnik Hejtman ¢ Komornik. Nejvétsim rybnikem Ceské Kanady je
Kaclezsky rybnik, v jehoz okoli se vyskytuji chranéné druhy rostlin a zivocichu stejné
jako na svazcich udoli Moravské Dyje. Okolo TouZinské stran€ se vyskytuji vzacné druhy
broukd a plazii. VétSina rybniki byla vybudovana zejména k chovu ryb a €asto i zavlaham
nebo jako hnizdisté a shromazdisté vodniho ptactva. Ceskou Kanadou prochazi hlavni
evropské rozvodi Labe-Dunaj. Na zapadnim okraji piechazi Ceska Kanada v mensi pfi-
rodni park Homolka—Vojifov, ktery na zapadé a jihozapadé piechazi v CHKO Ttebonsko.
Ceska Kanada je oblibena pravé diky nedotéené krajiné a kouzelné atmosféie (Cka-

nada.cz, 2020).
Kulturné-historicky potencial

Mezi nejvétsi poklady Ceské Kanady lékajici pro kulturng-historicky potencial lze
bez debat zatradit hlavni dominantu, kterou je zficenina hradu Landstejn ve Starém M¢ésté
pod Landstejnem. Pobliz je ¢asto opominany zamek Dobrohof, ktery se v soucasné dobé
vzpamatovava z chatrani. Jisté kazdého béhem okamziku okouzli pohled a jedinecna at-
mosféra renesanéniho vodniho zamku Cervena Lhota pobliz obce Pluhtiv Zd’4r. Souéasti
je anglicky park a zadmecka kaple a je spojovan s fadou povésti. Jindfichiiv Hradec nabizi

hojné navstévovany Hrad a zamek, Kryzovy jeslicky, Muzeum Jindfichohradecka, kostel
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Nanebevzeti Panny Marie, Dim gobelinti, kulturnich tradic a femesel ¢i moznost svézt
se po Jindfichohradecké tizkokolejce, ktera je posledni Gizkorozchodnou Zeleznici v Ce-
chach. Destné nabizi hned dvé muzea, a to Provaznické a Letecké. V Nové Bystfici je
misté ptivodniho vypaleného s klasterem ¢i hotel Perslak, ktery na statni hranici slouzil
jako financ¢ni strdz a kde pobliz Kdmen republiky stfezi hranici u nejsevernéj$iho bodu
Rakouska od roku 1938 dodnes. Slavonice jsou znamé pro historické jadro, smérem na
Stalkov se ale nachazi pevnostni areal Slavonice a podél statni hranice jsou dochované
zbytky pohrani¢nich pevnosti. Dacice se pysni Starym a Novym zamkem, farnim koste-
lem sv. Vavfince, u n¢hoz se nachézi zulovy pomnik kostky cukru, jelikoz zde byl vyro-
ben prvni kostkovy cukr na svété, ¢i Leteckym muzeem. Pobliz stoji za zminku Klaster
Karmelitant s kostelem Panny Marie Karmelské v Kostelnim Vydfi. Destné nabizi Pro-
vaznické a Letecké muzeum. Cesky Rudolec ma sviij nejvétsi poklad ,,Malou Hlubokou*

(Ckanada.cz, 2020).
Kulturné-spolecensky potencial

Co se tyce kulturné-spolecenskych akei, kazdorocné se konaji rizné nejen hudebni
festivaly. Ve Slavonicich se jedna naptiklad o Slavnosti trojmezi, Slavonice Fest ¢i tra-
di¢ni vano¢éni jarmark (Neradova.com, 2019). Dacice pofadaji Rockfest Dacice, Dacic-
kou kostku nebo opét vanocni jarmark (Kultura Dacice, © 2020). V Nové Bystfici se
konaji FootFest Nova Bystfice, adventni trhy ¢i Béh Ceskou Kanadou (Nova Bystfice,
2020). Jindiichtiv Hradec porada naptiklad hudebni festival Zivy Hradec, adventni trhy a
rizné akce pro déti (Novak, 2014). Na hradé Landstejn se déti dockaji riznych stiedové-
kych Sermifskych souboju, kejklitskych vystoupeni, hudebnich akci a tance (Narodni pa-

matkovy Ustav, nedat.).

Existuje zde veliké mnoZstvi zabavy pro déti, mezi které patii rodinna Farma Al-
paka s chovem koni irského coba, nejvétsi kukutiéné bludisté na jihu Cech s bazénem
V Roseci, nejvétsi ketfovy labyrint ve stiedni Evropé Obludisté v Dolni Péné€, malovani
Maftizské keramiky, Houbovy park a Réj skiitkli v Roseci, Lanovy park LandStejn nebo
Cesta pohadkovym lesem (Ckanada, 2020). Velice oblibeny je Zoopark na Hradecku,
Kozi farma Penikov, Rozhledna a lesopark U Jakuba, Bizoni farma v Roznové nebo rizné
staje a jezdecké kluby (Ckanada, 2020).
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Sportovné-rekreaéni potencial

V zimnich mésicich je Ceska Kanada oblibena i pro lyZovéni &i bézky. Za ptizni-
vych snéhovych podminek je vyznaeno a strojové upravovano pies 80 kilometrti bézec-
kych tras, a to nejvice okolo Landstejna, Slavonic, Nové Bystiice ¢i Ceského Rudolce.
Co se tyce sjezdového lyZovani, je zde Lyzaisky areal Hradisté u Nové Bystfice, sjez-

dovka Cihadlo v Horni Radouni a sjezdovka ve Studené (abcRedakce.cz, © 2013-2020).

V letnich mésicich je Ceska Kanada oblibena pro cykloturistiku. Jsou zde propo-
jeny cyklostezky, asfaltové, lesni a polni cesty. Oblibené jsou okolo Starého Mésta pod
Landstejnem, Nové Bystiice, Kunzaku, Ciméfe &i Zvile (ceska-kanada.com, © 2016—
2019). Je zde vybudovana sit’ jiz zmifiovanych cyklostezek, a dokonce cyklotrasa Euro-
Velo 13, ktera sleduje pas byvalé Zelezné opony (Turistika.cz, s.r.o., © 2020). Dal3i tra-
sou jak pro cyklistiku, tak pro pé&Si turistiku je sit’ zvana Greenways Praha-Viden, ktera
z celkovych 470 km vede po ¢eském tizemi dlouhych 350 km (Czech Tourism, © 2020).
Také se zde nachazi golfovy resort Monachus, a to konkrétné v Nové Bysttici (Golfresort
Monachus, nedat.). Co se ty¢e pé&si turistiky, Ceskou Kanadou prochézi tzv. Graselovy
stezky, pojmenované po lupiéi, jenz zde v minulosti provadél zlo¢innou ¢innost, kterych
je celkem 7 a jde o 182 km turistickych tras (NaKole.cz, 2016).

4.1.4 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu v destinaci

Ubytovani

Bezesporu je nejvice ubytovacich zafizeni v Jindfichové Hradci (CSU, 2019),
ovsem pro hledace neobvyklych zazitkl se nabizi stylovy penzion v Dobré Vodé Farma
Alpaka, penzion Bejckliv mlyn nebo ubytovani na zdmku Dobrohot. V Jindfichové
Hradci je oblibeny penzion Na 15. poledniku, Pod Zamkem, hotel Florian Palace nebo
rodinny hotel Frankiv Dviir. Déale Ubytovani u Giordanti ve Slavonicich, pobliZ v Maftizi
a velmi vyhled4vany je hotel Arkada pfimo na slavonickém namésti. Uprostied hlubo-
kych lesti Ceské Kanady se nachazi kouzelny Lesni hotel Perslak (Ckanada.cz, 2020).
Jako velmi zajimavou moznosti pro ubytovani se jevi Amenity Resort, ktery nabizi uby-
tovani v domech na bfehu Mnisského rybnika, v Nové Bystfici, kousek od hranic s Ra-
kouskem. Domy maji ndzvy jako Brusel, Linz, Maastricht, Wien ¢i Praha (amenity.cz, ©

2019).
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Podle CSU se v okrese Jindfichtiv Hradec (do néhoZ spada oblast Ceské Kanady)
nachazi celkem 272 hromadnych ubytovacich zafizeni. V Jindfichové Hradci 28, ve Sla-

vonicich 10, v Dagicich 6 a v Ceském Rudolci nebo Nové Bystiici 3 hromadné ubytovaci

zafizeni (CSU, 2019).
Stravovani

Ve spojitosti S jiz zminénym Amenity Resortem se nabizi pfilezitost najist se v
blizké restauraci, kterd je soucasti Golf resortu Monachus a odkud je moznost kochat se

nadhernym vyhledem do krajiny pfirodniho parku (amenity.cz, 2019).

Oblibena je napiiklad restaurace Na 15. poledniku v Jindfichové Hradci ¢i Zlata
Husa, Appetito ve Slavonicich nebo restaurace Zlatovlaska pobliz zamku Cervena Lhota.
Samoziejmé nechybi ani Zamecky pivovar v Ceském Rudolci, maly ale znamy pivovar
Popelin nebo pivovar v Nové Bystfici. Souhrnny seznam vSech stravovacich zatizeni bo-

huzel neni k dohledani (Ckanada.cz, 2020).
Cestovni kancelare, cestovni agentury a turisticka informacni centra

Vsechny tyto tii zminéné aspekty jsou v oblasti Ceskd Kanada pomérné snadno do-
stupné. Co se ty¢e Jindfichova Hradce, nachdzi se zde pét cestovnich agentur (CA), v Da-
Cicich jsou dvé (Seznam.cz, a.s. © 2020) a naptiklad jedna ve Slavonicich (Knézicek,
2018).

Co se tyce turistickych informacnich center, nachazi se ve vSech méstech, ve kte-
rych probihalo osobni dotazovani - Jindfichtiv Hradec, Dacice, Slavonice, Nova Bysttice

(Ceska Kanada, 2011).

Doprava

Piestoze Ceskou Kanadou neprochazi zadna dalnice, je dostupnost této oblasti pie-
kvapivé velice dobra. Co se tyc€e Zelezni¢ni dopravy, neobvykly zazitek nabizi Jindficho-
hradecka uzkokolejka, ktera je posledni tzkorozchodnou Zeleznici v Cechach. Dodnes

slouzi ptivodnimu ucelu obé¢ traté, a to Jindfichiv Hradec — Nova Bystfice 1 Jindfichav

Hradec — Obratan (Czech Tourism, © 2020).
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4.2. Dotaznikové Setreni
Po sbéru dat, kdédovani a analyze vyslednych dat nésledovala jejich interpretace,
ktera je uvedena pomoci grafti a komentéit. Jsou porovnavany tdaje z dotazovani na va-

noc¢nich trzich v obdobi adventu a ze sjezdovky Hradisté.

Graf 1: Piivod respondentit (n=150)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Od 30. listopadu do 31. prosince bylo sesbirano v ramci adventu 75 dotaznik. Jed-
nalo se 0 68 0sob z Ceské republiky a o 7 cizinctl, konkrétné 5 z Rakouska a 2 z Nizozemi
(s trvalym pobytem v Ceské republice). Dotazovano bylo 38 muzd (51 %) a 37 Zen (49
%).

Co se tyce obdobi od 1. do 31. ledna, bylo sesbirano 75 dotaznikt v lyZaiském are-
alu Hradisté u Nové Bystiice. Dorazilo 64 Cechii a 11 cizincii, konkrétng 6 z Rakouska a

5 ze Slovenska. Jednalo se 0 37 muzt (49 %) a 38 zen (51 %).

Graf 2: Vék respondentit (n=150)
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Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni
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Nejvice respondentti na vanoc¢ni trhy pfijelo ve véku od 40 let do 66 let a vice. Je
tedy znat, ze mladé¢ tradi¢ni vano¢ni trhy pfili§ nelékaji, jelikoz bylo mozno dotézat se
pouze 3 osob do 18 let a 11 respondentt ve véku 19-26 let. Procenta zacala byt vyrovna-
n¢jsi az u osob piiblizné od 40 let. Co se tyce dosazeného vzdélani, 12 % dotazovanych
mélo zékladni vzdélani, 73 % stfedni a 15 % vysokoskolské vzdélani. Nejvice dotazova-
nych bylo zaméstnanci (44 %), déale dichodci (29 %) nebo studentti (16 %), nejméne
pak OSVC ¢&i osob na mateiské dovolené (5 %). V 77 % se shoduji, Ze by své prijmy
zafadili na roven priiméru, 20 % povazuje své piijmy za podprimérné a 3 % respondentli

za nadprimérné.

VétSina respondenti na Hradisti byla ve véku mezi 19 a 55 lety, kde vyznamné
dominuji osoby ve véku 27 az 40 let. Oproti tomu 0soby pod 18 let a nad 66 let nebylo
mozno nalézt a vyzpovidat. Nejvyssi dosazené vzdélani bylo u respondentt v 1 % za-
kladni, v 80 % stfedni a 19 % dotazovanych mélo vysokoskolské vzdélani. Co se tyce
spolecenského statutu, nejvice respondentd bylo zaméstnanci (60 %), dale kolem 15 %
OSVC, studenti a osoby na mateiské dovolené, nejméné pak po 1 % diichodce a neza-
méstnany/v domacnosti. 89 % z nich své prijmy posazuji na troven praméru, 9 % je hod-

noti jako podprimémé a 1 % za nadprimeérné.

Graf 3: Bydlisté respondentii 7 CR (n=132)
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Z grafu je patrné, Ze na vanoéni trhy nejvice respondentd piijelo z jiznich Cech
(57 %), a to konkrétné z okresu Jindfichiv Hradec (36). Co se tyce dalsich okresi, velké
zastoupeni ma okres Pelhfimov (10), dale Ttebic (7), Jihlava (4), Praha (3), Brno (3),
Kladno (2) a po jednom respondentu z okresu Tabor, Pisek a Ceské Budé&jovice. 7 respon-

dentt v grafu neni uvedeno, jelikoZ se jedna o cizince (5 Rakousko, 2 Nizozemi).
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Na sjezdovku Hradisté se vydava nejvice lidi opét z jiznich Cech (66 %) a to kon-
krétné€ opét z okresu Jindfichiiv Hradec (43), dale z okresu Pelhfimov (10), Jihlava (7),
Tiebi¢ (3) a jeden respondent z Brna. 11 navstévnika v grafu neni uvedeno, jelikoz se

jedna o cizince (6 Rakousko, 5 Slovensko).

Co se tyce otazky, jakym dopravnim prostredkem pricestovali, vsech 100 % dota-
zanych ze sjezdovky, dorazilo autem. Na vanocni trhy to bylo téméf stejné, ale s rozdilem,

ze 5 % pficestovalo autobusem a 4 % respondentli vlakem.

V otazce na advent ,, Co se Vam jako prvni vybavi v souvislosti s timto mistem? *
byla nejcastéjsi odpoveéd’ historicka pamatka (hrad, zdmek, véz, muzeum), dale pak ro-
dina, kulturni akce (trhy), hodné¢ zminované byly ndkupy a dale naptiklad nemocnice,
Skola nebo prace. U sjezdovky byly nejcastejs$i odpovédi lyzovani, rodina a zdbava pro
deéti.

Graf 4: Cetnost navstév respondentii (N=150)
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Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

S otazkou, odkud respondenti pfijeli, souvisi urcité i otazka, kolikrat jiz konkrétni
misto navitivili. Nejvice respondentii v oblasti Cesk4 Kanada v obdobi adventu jiz néko-
likrat byla, 36 % se dokonce vraci pravideln¢ a pouze 11 % respondentii bylo v turistické
oblasti Ceska Kanada poprvé. 81 % respondenttl uvedlo, Ze by se radi vrdtili na stejné
dlouhy pobyt, 7 % na delsi dobu, 5 % na krats$i a 7 % dotazovanych uvedlo, ze nad dalsi

navstévou neuvazuji.

I na sjezdovku jezdi nejvétsi procento respondentt (45 %) pravidelné a 13 % bylo
na Hradisti poprvé. 95 % dotazanych uvedlo, ze se radi vrati na stejné dlouhy pobyt, 3 %

na kratsi dobu, 1 % na delsi a 1 % uvedlo, ze dalsi navstévu neplanuje.
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Graf 5: Hlavni ditvod navstévy respondentii o adventu (n=75)

1%

mjiny

5%

zdravotni pobyt, [éCeni v
laznich

= navstéva pribuznych,
znamych

= navstéva kulturni
akce/festivalu/trh

Zdroj: Vlastni dotaznikové setieni

Graf 6: Hlavni diivod navstévy respondentit na Hradisti (n=75)
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Jako hlavni divod navstévy v obdobi adventu udavali respondenti v 72 % navstévu
trhii. 21 % dotazovanych pfijelo primarné za navstévou piibuznych ¢i znamych, 5 %
uvedlo zdravotni pobyt a jedno procento foceni. VSech 100 % respondentt si cestu zari-

zovalo individualné.

Hlavnim diivodem névstévy sjezdovky byl v 68 % sport, tedy lyZovani, snowboard
a tak podobné. 23 % respondentti udalo jako hlavni dlivod navstévu pfibuznych a na sjez-
dovku se tak vydali az nasledné s nimi. 9 % dotazanych pak pftijelo za Gcelem traveni

volného ¢asu a dovolené. Vsech 100 % respondentti si opét zarizovalo pobyt individualné.

V ramci vanoc¢nich trhi i sjezdovky se respondenti rozhodli v navstivenych mistech
navstivit 1 hrad, zamek, kostel, muzeum ¢&i véZ. Pii navstéveé vanocnich trht se 57 % do-

tazanych vydalo nakoupit, 27 % se rozhodlo navstivit ptibuzné a ostatni pak ochutnat
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mistni produkty, uzit si spolecensky zivot. Pti navstéve sjezdovky byly aktivity podobné,

tedy v 28 % navstéva ptibuznych a dale nakupy ¢i spolecensky Zivot a zabava.

Graf 7: S kym respondent dorazil (n=150)
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Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Nejvice respondenti na vanocni trhy piijizd€li s partnerem ¢i partnerkou (45 %),
dale s rodinou (21 %), sami (16 %) a nejmén¢ s piateli ¢i ptibuznymi. Primérné respon-
denti pfijizdéli v po¢tu 2-3 osob.

Co se tyce sjezdovky, 67 % dotazanych ptijelo s rodinou, coz prevysuje dal§i moz-
nosti. Dale 19 % dotazovanych piijelo s partnerem ¢i partnerkou a nejméné sami, s prateli
¢i s pifibuznymi. Je zde vidét, Ze zatimco na vanoc¢ni trhy jezdili respondenti prevazné
s partnerem/partnerkou, na sjezdovku je to bezpochyby s rodinou. Primérny pocet osob

je tentokrat trochu vyssi a to v poctu 3-4.

Graf 8: Délka pobytu respondentii v Ceské Kanadé (n=150)
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Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Zde je vidét, Zze délka pobytu jak na sjezdovce, tak na vanocnich trzich je témer
stejna. 84-85 % respondenttli se zde rozhodlo stravit pouze jeden den bez pienocovani.
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15 % respondenti se zde rozhodlo stravit 2-3 dny, v ptipadé¢ adventu jde o 4 osoby s uby-
tovanim v penzionu a 7 0sob s ubytovanim u pfibuznych a znamych, stejné jako v ptipadé
jednoho respondenta na sjezdovce, ktery u piibuznych a znamych stravi 4-7 dnt. Nikdo

Z nich si ubytovani nerezervoval.

S délkou pobytu souvisi i otazka, kdy se respondent rozhodl jet na misto dotazovani.
Co se ty€e adventu, opét byly odpovédi ponékud rozptylené, nejvice (35 %) respondentli
uvedlo, Ze v minulych 3 dnech, da se tedy fici, Ze nemuseli pfili§ planovat, at’ uz z toho
divodu, ze bydli pobliz, nebo ze je to jiz opakovana navstéva a jsou tak na vSe pfipraveni.
Na sjezdovce byly udaje témér totozné, kde 37 % dotazanych uvedlo, Ze se rozhodli v mi-
nulych 3 dnech, ovSem zde je vyznamny i udaj, Zze 21 % respondentt se rozhodlo v den,
kdy se na misto vydali, tedy odpovéd’ ,,dnes*. Zde se hlavné jednd o rodiny s détmi, ktefi

bydli v blizkosti Nové Bystfice a piijeli si jen ,,na otocku* zalyzovat.

Nejvice informact pro planovani pobytu ziskavali respondenti v ramci doporuceni
pratel ¢i diky opakované navstéve (84 %), z internetovych stranek mésta/mista ¢i z webu
o jiznich Cechéch (80 %), pomoci internetovych vyhledavaéi (25 %) nebo ze socialnich

siti (29 %).
Hodnoceni jednotlivych sluZeb

Graf 9: Hodnoceni dostupnosti a kvality stravovacich sluzeb (n=150)
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Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Na vanocnich trzich hodnotilo 48 % respondenti stravovaci sluzby cCislem 1, tedy
jako nejlepsi. Hodnoceni 2 prifadilo 27 %, znamku 3 pak 15 %, 4 daly 3 % dotazovanych

a5 pak 5 %. 3 % dotazovanych tuto sluzbu nemohlo posoudit.
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Na sjezdovce byly stravovaci sluzby hodnoceny znamkou 1 od 39 % respondenttl,
2 dalo 20 %, znamku 3 pak 24 % respondenti, 4 daly 3 % a 15 % dotazovanych tuto

sluzbu nemohlo posoudit.

Co se tyCe ubytovacich sluzeb, v piipadé adventu hodnotili 4 dotazani ubytovani
znamkou 1. Kromé nich i na sjezdovce zbylych 146 respondentti uvedlo moznost ,,Nevim,

nemohu posoudit®, jelikoZ se v této oblasti ubytovavali pouze u ptibuznych a znamych.

Graf 10: Hodnoceni dostupnosti a kvality TIC (n=150)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Dostupnost a kvalitu turistickych informac¢nich center respondenti v ramci adventu
spiSe nemohli posoudit, stejné€ jako v ramci sjezdovky, kdy hodnotili blizkou Novou Bys-
tiici. Z téch, ktefi se citili byt schopni posoudit, hodnotilo znamkou 1 v ramci adventu
45 % respondentil, 2 dalo 36 % a 3 pak 18 %. Na sjezdovce dalo znamku 1 celkem 83 %
dotazanych a 2 pak 17 %.

Graf 11: Hodnoceni dostupnosti a kvality elektronickych sluzeb (n=150)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Ani elektronické sluzby jako WIFI, aplikace ¢i online rezervace nemohla vét§ina
respondentt hodnotit (76 % v ramci adventu a 85 % na sjezdovce), jelikoz s nimi neméli
zadnou zkuSenost. V ramci adventu hodnotil jeden ¢lovek zndmkou 1, znamkou 2 pak 9
%, 3 ptitadilo 7 %, 4 zvolily 3 % respondentii a znamku 5 daly 4 % dotazovanych. Co se
tyce sjezdovky, znamkou 1 nehodnotil nikdo, dvé osoby volily hodnoceni 2, dale 3 pfita-
dila jedna osoba, 4 dalo 5 % a znamku 5 stejné jako v ptipadé adventu 4 % dotazovanych.
Z toho Ize usoudit, ze navstévnici vanocnich trhli nepotiebovali vyuzivat wifi ¢i jiné elek-

tronické sluzby, stejné€ jako v piipadé sjezdovky, kam jeli predevsim kviili sportu.

Graf 12: Hodnoceni dostupnosti a kvality muzei a skanzenit (n=150)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Nejvice navstévniki (60 %) v ramci adventu hodnotilo, Ze nemohou posoudit kva-
litu a dostupnost muzei a skanzentli v navstiveném misté. 28 % respondentti dalo znamku

1, dale 2 pak 8 %, 3 pfifadily 3 % dotazovanych a 4 pouze 1 %.

Co se ty¢e hodnoceni na sjezdovce, 52 % respondenti nemélo zadné znalosti o tom,
aby mohlo provést hodnoceni. Zbyvajicich 48 % dalo znamku 1, jelikoZ hodnotili Novo-

bysttické Muzeum Veterand, které je velmi zndmé a oblibené.
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Graf 13: Hodnoceni dostupnosti a kvality kulturnich akci (n=150)
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Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Kulturni akce mohli respondenti hodnotit primarné v ramci adventu, jelikoz §lo o
vanoc¢ni trhy. Hodnoceni v rdmci znamek bylo pfiblizné vyrovnané mezi 20 a 28 %.
Znamkou 5 hodnotily 3 % respondentl. V ramci sjezdovky nemohlo kulturni akce po-
soudit 59 % dotazovanych, ostatni pak hodnotili dostupnost a kvalitu kulturnich akci spise
v Nové Bystfici a dale pak napiiklad zavody, kde znamku 1 ptifadilo 11 %, 2 pak daly 3
%, zndmku 3 dalo 21 % dotazovanych, a 4 hodnotilo 7 %.

Graf 14: Hodnoceni moZnosti aktivniho sportovini (n=150)
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Tentokrat mohli hodnotit moznost aktivniho sportovani hodnotit navstévnici lyzai-
ského arealu Hradiste, kde 55 % dotazanych ptiradilo znamku 1, znamku 2 pak 33 % a 3

dalo 11 %. Slo tedy pomé&mé o uspokojivé hodnoceni.
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Graf 15: Hodnoceni dopravy (vSeobecné, dopravni situace, infrastruktura, do-
pravni znaceni, MHD) (n=150)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Doprava vSeobecné, jako dopravni situace, infrastruktura a dopravni znaceni ¢i
MHD, dopadla ptekvapivé pomérn¢ dobie. V ramci adventu ji ohodnotilo 44 % respon-
dentt znamkou 1, znamkou 2 pak 17 %, 3 ptifadilo 27 %, 4 daly 4 % a 5 hodnotil pouze
jeden respondent. Nemohlo ji posoudit 7 % dotazanych, at’ uz z toho dtvodu, Ze nebyli
fidi¢i, nevnimali cestu nebo nad tim jednodusSe viibec po €as cesty nepfemysleli. V rdmci
sjezdovky dalo nejvice respondent znamku 3 (39 %), znamku 1 pak 32 % a znamku 2

pritadilo 27 %. Cislem 4 hodnotily pouhé 3 % dotazanych.

Graf 16: Hodnoceni mozZnosti parkovdni (n=150)
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Na vanocnich trzich hodnotili respondenti parkovani pomérné rovnomérné znam-
kami 1 az 4, kde byly odpoveédi mezi 17 az 28 % pro znamku 4. Co se tyce sjezdovky,
hodnoceni je pomérné uspokojivé, kdy 48 % respondentii hodnotilo znamkou 1, jelikoz
pfimo u sjezdovky je velké parkovisté. Znamku 2 pak piitadilo 29 % a znamku 3 dalo

21 %. Pouze jeden dotazovany pfifadil znamku 4.
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Graf 17: Hodnoceni turistického znaceni a orientacniho systému (n=150)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Ani s turistickym znaenim ¢i orienta¢nim systémem v misté neméla vétSina re-
spondentt velky problém. Na vanocnich trzich hodnotilo 51 % respondenti znamkou 1,
2 pak ptifadilo 29 %, znamku 3 pak pouhych 8 % a zbyvajicich 12 % nemohlo tuto situaci

posoudit nebo zkratka nevédéli, jak by méli hodnotit, kdyZ nemaji srovnani.

Na sjezdovce opét 67 % respondenti ptifadilo zndmku 1, dale pak 17 % znamku 2,
a po 8 % pak hodnotili dotazovani znamkami 3 a 4. Zde byl problém napftiklad to, ze
spousta ukazateld byla Spatn¢€ umisténa a nebyla tak dobfe vidét. Nékterym pak pfislo, Ze

se jim na tomto mist¢ Spatné orientuje.

Dalsi k hodnoceni pak byly bézeckeé trasy, u kterych bohuzel 100 % respondentti
uvedlo, Ze tento ukazatel nemohou hodnotit, jelikoz neni snih a oni tak nemohou bézecke
trasy vyzkouset. Velka spousta z nich ani nevédéla, Ze se v turistické oblasti Ceska Ka-

nada viibec néjaké nachazeji.
Co se tyCe pristupu mistnich obyvatel, opét valna vétSina respondentli v piipadé jak
adventu, tak lyzafského aredlu ptifadila zndmku 1, zbyli pak zndmku 2 a malé hrstka

hodnotila znamkou 3. Témé&r vSichni v rdmci osobniho dotazovani uvadéli, Ze jsou oby-

vatelé navstivenych mést velice mili, pratelsti a ochotni pomoci.
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Hodnoceni v souvislosti s nabidkou mista

Graf 18: Hodnoceni historickych, kulturnich a piirodnich pamétihodnosti o ad-
ventu (n=75)
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Tento graf znazornuje spokojenost respondentii dotazovanych v obdobi adventu
S historickymi, kulturnimi a pfirodnimi pamétihodnostmi a dalSimi atraktivitami. Co se
tyce mnozstvi, 47 % dotazanych ho zhodnotilo zndmkou 1 a zndmkou 2 a 3 hodnotilo 23-
24 % respondentd. Dale méli hodnotit dostupnost a mnozstvi informaci o téchto paméti-
hodnostech a opét bylo 55 % dotdzanych spokojeno a pfifadili tak zndmku 1, hodnoceni
2 pak urcilo 24 % respondentii. V ramci hodnoceni stavu pamétihodnosti bylo hodnoceni
opét podobné, kdy 55 % pfifadilo znadmku 1 a zndmku 2 pak 36 %. Co se tyCe cen za
vstupenky, zde uz se hodnoceni posunulo az do znamky 3 (35 %), 1 hodnotilo pouze 16
% dotazanych a 2 pak 43 %.

Graf 19: Hodnoceni historickych, kulturnich a p¥irodnich pamétihodnosti na
Hradisti (n=75)
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I pti osobnim dotazovani v lyzafském arealu Hradisté hodnotili respondenti histo-
rické, kulturni a pfirodni pamétihodnosti a ostatni atraktivity. Tentokrat mnozstvi hodno-
tilo nejvice respondentti (44 %) zndmkou 3, dale pak 16 % znamkou 1, 13 % dalo zndmku
2, 7 % hodnotilo 4 a 20 % respondentti nemohlo mnozstvi posoudit. Co se ty¢e informaci
o pamétihodnostech, 49 % dotazanych volilo hodnoceni 2, dale pak 25 % uvedlo 2 a7 %
znamku 3. Opét zde byl nékdo, kdo tento parametr nemohl posoudit a to 19 % respon-
dentii. Dale dotazovani hodnotili stav pamétihodnosti, kde 47 % dotazanych uvedlo hod-
noceni 2, znamku 1 piifadilo 31 %, 3 pak 11 % a 12 % respondentti nemohlo hodnotit.
Ceny za vstupenky jsou na tom s hodnocenim podobné, opét 44 % respondentti zvolilo

hodnoceni 2, 37 % prtitadilo 1 a zndmku 3 pak 19 %.
Ostatni otazky

Respondenti méli dale hodnotit celkovou atmosféru, kde v piipadé adventu hodno-
tilo 44 % respondentii znamkou 1, dale 28 % znamkou 2, 19 % dalo ¢islo 3, 7 % cislo 4
a pouhé 3 % prifadilo hodnotu 5. Co se ty¢e celkové atmosféry na sjezdovce, 55 % re-
spondentl hodnotilo zndmkou 1, dale pak 39 % cislem 2 a pouhych 7 % znamkou 3. Dalo
by se tedy fici, ze v obou mésicich povazovali dotazovani celkovou atmosféru spise za

dobrou.

Déle hodnotili cenovou uroven sluzeb, kde byly hodnoty v obou mésicich opét cel-
kem vyrovnané. Na vanocCnich trzich 81 % respondentii uvedlo, Ze ceny jsou primérné,
11 % se zdaly nizké a pro 8 % dotazanych byly vyssi. Na sjezdovce opét nejvice (81 %)
dotazanych hodnotilo ceny za pramérné, 4 % se zdaly nizké a 15 % hodnotilo ceny za
vySsSi.

Celkova spokojenost 0 adventu byla v 47 % hodnocena znamkou 1, hodnoceni 2
ptifadilo 33 % respondentti, 16 % dotazanych zvolilo moznost 3 a pouhé 4 % cislo 4. Na
Hradisti se da spokojenost povaZovat za vyssi, jelikoZ zde znamkou 1 hodnotilo 76 %

respondentl a hodnoceni konc¢ilo moZnosti 2, kterou zvolilo 24 % navstévnikd.
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Graf 20: Celkova spokojenost respondentii (n=150)
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Déle méli respondenti posoudit, jak je pravdépodobné, zZe by navstévu oblasti do-
porucili svym prateliim a znamym. V ramci adventu byly odpovédi rozptylené od hodno-
ceni 1 (rozhodné€ ano) az po 7, z celkovych 10 bodu. I tak ale 41 % dotdzanych volila
moznost 1. U lyzafského arealu byly opét udaje trochu lepsi, kde bylo hodnoceni rozpty-
lené od 1 do 5, ale 71 % respondentti uvedlo, ze by oblast rozhodné doporucilo svym
ptatelim a znamym.

Nakonec dotazovani odhadovali, jaké jsou jejich priblizné vydaje béhem pobytu,
vyjma ubytovani. Primérna cena na vanocnich trzich se pohybovala okolo 480 K¢ a na

sjezdovce okolo 510 K¢.

Poslednimi otazkami dilezitymi k vyhodnoceni jsou s ¢im byli respondenti v ob-
lasti nespokojeni a co postradali. NejCastéjsimi odpovéd'mi vV rdmci adventu byly, Ze je
malo stankd, Ze jsou zaviené pamatky a obchody, zadna mista k odpocinku a problém
s toaletami. Co se tyCe Hradisté, nejvice si respondenti stézovali na ptijezdovou cestu,
kvalitu snéhu, zasekavani vleku, méalo mist v restaurace, malo ukazatelii po cesté a opé&t

problém s toaletami.

4.2.1 Syntéza vysledku
Ceska Kanada je pro navstévnika velice atraktivnim mistem k traveni volného ¢asu.
At uz se jednd o navstévu tradicnich vanocnich jarmarki, sjizdéni sjezdovky ¢i prochazek

po kréasach okoli.

Hlavnim diivodem vétsiny k navitévé turistické oblasti Ceska Kanada byla beze-
sporu navstéva kulturni akce a vénovani se zimnim sportiim. Velké procento dale zaujima

navstéva piibuznych a znamych. ,, Typicky navitévnik® je z jiznich Cech, ve véku 27-40
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let, se stfednim vzdélanim a pfijmy na urovni priméru, z nichZ utrati ptiblizn€¢ 500 K¢.
Do Ceské Kanady cestuje pravidelné jiz fadu let autem, nejéast&ji s rodinou &i partnerem
a pobyt si zafizuje individualné. O posledni navstéveé se rozhodl v minulych 3 dnech, in-
formace ziskava diky opakovanym navstévam a doporuceni piibuznych ¢i znamych a

stravi v oblasti 1 den bez pfenocovani.

Primérné hodnoceni jednotlivych sluzeb dopadlo pomérné kladné€. Stravovani si
vyneslo znamku 2, kde muze byt diivodem dlouhé ¢ekani na obslouzeni v ramci vanoc-
nich trhti, kdy je v restauracich hodné plno nebo pravé otevieni jen malo stravovacich
zatizeni. Turistickd informacni centra maji 1, ale velkd spousta respondentti tento prvek
nemohla posoudit, jelikoz jich byla spousta zavienych. Ani s elektronickymi sluzbami
jako WIFI, aplikace ¢i online rezervace, nebyly navstévnici n&jak zvlast’ seznameni, a
proto valna vétSina nemohla hodnotit, zbytek hodnotil primérn€ znamkou 2. Ubytovani
byli pouze 4 respondenti, kteti hodnotili penzion znamkou 1, zbytek dotazovanych tuto
sluzbu bohuzel posoudit nemohl, jelikoZ pokud uz v Ceské Kanadé nocoval, tak u piibuz-
nych ¢i znamych. Muzea a skanzeny si vyslouzily znamku 1, kde rozhodné vede Muzeum
Veterani v Nové Bystfici ¢i Kryzovy Jesli€ky v Jindfichové Hradci. Co se ty¢e vanoc¢nich
trhil a jarmarkt, primérna znamka byla 3, jelikoz se spousté respondentti zdaly tyto kul-
turni akce nepropracované a ptili§ slabé, hlavné v poctu stankti a celkové organizaci.
Moznosti aktivniho sportovani hodnotili nejvice navstévnici lyzafského arealu Hradiste,
kde primérnou zndmkou byla 1. Co se tyce dopravy vSeobecné, jako dopravni situace,
infrastruktury a dopravniho znaceni ¢i MHD, opét dopadla pomérné uspokojive. I pies
to, Ze si respondenti stéZovali na stav piijezdové cesty, ktera byla diky nepftili§ veliké
zimé& rozbahnénd a na malo ukazatelti ke sjezdovce, hodnotili primérmné znamkou 2. Par-
kovani bylo hodnoceno primérné také znamkou 2, s ¢imz jisté souvisi to, Ze v prubchu
konani kulturnich akci byvaji parkovaci mista zaplnéna a navstévnikum tak trvalo zapar-
kovat mnohem déle neZ v jiny vSedni den. Hodnoceni napravuje velké parkovisté pfimo
u sjezdovky. Turistické znaceni je naprosto v pofadku. BéZecké trasy nemohly byt hod-
noceny, jelikoz na n¢ nebyl dostatek sn¢hu a dotazovani je tak nemohli posoudit. O his-
torickych, kulturnich a pfirodnich pamétihodnostech a ostatnich atraktivitach si respon-
denti mysli, Ze jich je pomérné dost (zndmka 2), maji o nich dostatek informaci (1), stav
je velmi dobry (2) a ceny za vstupenky jsou piijatelné (2). I cenova troven sluzeb je pro
navs§tévniky piijemné primérna. Nejvice si respondenti sté¢Zovali na malo stanki a za-
viené pamatky a obchody v ramci vanocnich trhi, Ze nejsou mista k odpocinku a na pro-

blém s toaletami. Na sjezdovce byli nespokojeni nejvice s ptijezdovou cestou, kvalitou
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snéhu, zasekavanim vleku, s malo misty v restauraci, s nedostate¢nym poctem ukazatell

a opét s toaletami.

Ptistup mistnich obyvatel by nemohl byt lepsi, celkova atmosféra také ne a stejné
tak ani jejich celkova spokojenost, kterou hodnotili znamkou 1. Respondenti by se do
Ceské Kanady radi vratili na stejné dlouhy pobyt a rozhodné by oblast doporuéili svym
pratelim a znamym. A jelikoZ v ramci svého pobytu jin mista jiznich Cech nenavitivili,
odpovidali na otazky ohledné jiznich Cech stejné, jako na otazky tykajici se p¥imo turis-

tické oblasti Ceska Kanada.

4.3 Rizené rozhovory
Po provedeni dotaznikového Setfeni byly uskutecnény fizené rozhovory pro dopl-

néni informaci a projednani navrhi opatieni.

4.3.1 1. Rozhovor — Destinaéni management Ceska Kanada

Bc. Katefina Travni¢kova — produktova manaZerka turistické oblasti Ceska Ka-

nada

Zuzana Bedrnova — vedouci oddéleni cestovniho ruchu a marketingu Jindtichova

Hradce

1. Myslim si, Ze Ceska Kanada neni mimo letni sezénu prilis navstévovanda. Exis-
tuji na strané organizace destinacniho managementu néjaké uvahy, jak priliv
turistit mimo sezonu zvysit? Je zvySeni prilivu turistit mimo sezonu mezi cili
regionu Ceskd Kanada?

Turisticka oblast Ceska Kanada je prioritné orientovana na letni sezénu, a
to prave predevsim z diivodu, ze v zimni sezo6né neni pfili§ navs§tévovana. Du-
vodem, pro¢ neni turisticka oblast tolik nav§tévovana v zimé&, je uzavieni pa-
matek, atraktivit, zooparku, venkovnich bludist, a dalSich atraktivit, které¢ tu-
risticka oblast nabizi. Ceska Kanada disponuje mnoha trasami vhodnymi pro
péesi turistiku, které je mozné navstivit 1 v zimé&, ale nejsou natolik vyhleda-
vany. K vyuziti jsou také bézkaiské traté, avSak vzhledem k ubyvajicimu
sn¢hu jsou jiz velmi malo vyuzivany. V turistické oblasti se také nachézi zimni
sjezdovky, které nejsou velké a nejsou natolik atraktivni, aby je navstévnici

ptili§ vyuzivali.
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Turistickd oblast Ceska Kanada ma letni sezénu od &ervna do zaf,
nicméné oblast je navitdvovana jiz od kvétna. Destinaéni management Ceska
Kanada se snazi prodluzovat letni sezonu riznymi nastroji, jako piidanim no-
vych produktd. Prvni produkt ,,Na kole Ceskou Kanadou* je zaméfen na cyk-
listiku, kterou je mozno provozovat jesté pred samotnou letni sezénou, kdy
jsou vSechny pamatky a atraktivity oteviené. Dalsi produkt ,,Détskd Kanada*
je zaméfen na rodiny s détmi, ty mohou tento produkt mimo sezonu vyuzit
naptiklad i o vikendech.

Zvyseni prilivu turistd mimo letni sezonu je jeden z hlavnich cild, a i z to-
hoto diivodu jsou vytvareny produkty. Necili se vSak na zimni sezonu, jelikoz
vzhledem ke $patnym povétrnostnim podminkdm neni naSe turistickd oblast

vnimana jako region pro zimni dovolenou.

Uskutecnily se néjaké projekty na zvysSeni navstévnosti mimo sezonu, a pokud
ano, jak dopadly?

Destina¢ni management Ceska Kanada ma za cil a pouziva marketingové na-
stroje na rozsifovani letni sezony. Zimni sezoéna neni prioritni sezénou pro tu-
ristickou oblast Cesk4 Kanada, z tohoto diivodu se Destinaéni management
neorientuje na marketingové aktivity, které by napomohly ke zvySeni navstév-
nosti v obdobi zimni sezony. Projekty na zvySeni navstévnosti mimo sezoénu

se tudiz neuskutecnily, nebyly ani v planu.

Kdo organizuje adventni trhy? Je mozné organizatorim predkladat navrhy na
upravu?

Adventni trhy, konané ve méstech v turistické oblasti Cesk4 Kanada, organi-
zuji prevazné prislusna mésta nebo spolky ptsobici v daném mésté. Vzhledem
ke kratkému piisobeni Destinaéniho managementu Ceska Kanada, nema DM
vliv na organizovani adventnich trhi. DM velmi izce spolupracuje se zamést-
nanci mest, takze touto cestou je mozné piedkladat nadvrhy na upravu. Ale
hlavni naplni DM neni organizovani téchto akci. Do budoucna je v planu se
podilet na jejich organizovani, alespoil za pomoci moznosti propagace na we-

bovych strankach a na socidlnich sitich.
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4. Je mozne néjakym zpiisobem zajistit, aby stanky byly otevirany véas?
Vzhledem k neucasti se na planovani a realizaci nema Destina¢ni management
moznost toto ovlivnit. Toto je plné¢ v kompetenci organizatori adventnich
trhii, zalezi na jejich komunikaci se stankaii a pfipadné kontrole. VSe byva

predem feseno smluvng, kde je také upravena oteviraci doba stanku.

5. Je mozné prodlouzit dobu otevieni toalet v blizkosti konanych adventnich
trhii? Jsou toalety provozovany obcemi (obecnimi urady)?
Toalety ve vSech méstech turistické oblasti jsou provozovany mésty. Pokud
jde o prodlouzeni oteviraci doby toalet v dobé adventnich trhi, je to v rukou
organizatoril, aby se domluvili s provozovateli. Vetejné toalety by mély byt
V obdobi adventnich trhi 1 jinych hromadnych akci otevieny dle potieby, tj.

oteviraci doba je prodlouzena vétSinou po dobu trvani akce.

6. Proc nejsou v dobé adventnich trhu ve vétsiné pripadii otevieny restaurace,
pripadné proc tyto restaurace nejsou prizvany, aby nabizely pokrmy primo ve
stancich na adventnich trzich?

V zimni sezoné je uzavieno nékolik restauraci, penziont, hoteltl a nékolik
dopliikkovych sluzeb, které jsou k dispozici navstévnikiim v letni sezoné. Za-
jem turistl o atraktivity a ndvstévnost ubytovacich a stravovacich zatizeni neni
V zimni sezdné hojnd, a proto se nékterym majitelim nevyplati oteviit své
podniky a nabizet sluzby. Pokud jsou restaurace otevieny, je jejich oteviraci
doba upravena tak, aby nedochdzelo ke ztratdm z provozu restaurace.

V nékterych méstech se restaurace na trzich podili, pokud ne, je to otdzka
na organizatory téchto adventnich trhli. Je dobrym zvykem, kdyz restaurace,
cukrarny a kavarny v obdobi adventu nabizeji 1 tradi¢ni vano¢ni pokrmy a na-
poje. Jsou piimou soucasti adventnich trhti. Dobrym piikladem z praxe je
mésto Jindfichiv Hradec, kde jsou v ramci adventnich trhii na ndmésti Miru
zaroven otevieny restaurace kavarny a tak podobné a jsou propojeny ve stej-
ném terminu i s trhy na Statnim hradu a zdmku a v dalSich paméatkovych ob-
jektech, jako vystavni dim Stara radnice ¢ muzea. Pokud se jind mésta turis-
tické oblasti Ceska Kanada takto ,,nesnazi®, je to velika §koda a jist& by nebyla

na Skodu né&jaka vétsi snaha a zlepSeni.
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7. Co si myslite o nasledujicich navrzich, které vyplhvaji z vysledkii dotazniko-

veho Setieni a jejich proveditelnosti?

Pridat lavicky a stolky pro konzumaci zakoupeného obcerstveni
Instalovat venkovni ohrivace

Prilakat mladsi turisty (vanocni trhy navstévuji prevazné osoby od
40 let)

Prilakat turisty z vetsi vzdalenosti

Pripravit sportovni prilezitosti mimo sjezdovky, které jsou zavislé na

snéhu — napr. Beh Ceskou Kanadou 1 V nékterém ze zimnich mésici

Destina¢ni management Ceska Kanada se nepodili na organizaci akei ko-

nanych v turistické oblasti. Co se ty€e pfidani lavicek a stolkli pro konzumaci

zakoupeného obcerstveni ¢i instalovani venkovnich ohfivaci, jsou tyto pro-

blémy v rezii pofadatell, rozhodné doporucujeme podat navrh. Ohledné pfi-

lakéni mladSich turistti, miizeme napomoci s propagaci a pfiblizenim mladsi

generaci, stejné tak jako v pfildkani turistl z vétsi vzdélenosti. K piiprave

sportovni piileZitosti mimo sjezdovky, Béh Ceskou Kanadou rozhodné& neni

Spatny napad, doporucujeme podat navrh organizatorim.

Z rozhovoru plyne, Ze se Destinacni management Ceskéa Kanada stara ze vSech sil

o zatraktivnéni turistické destinace i mimo sezénu, bohuzel necili pfimo na tu zimni, je-

likoZ region neni pfili$ atraktivni pro traveni zimni dovolené. Co se ty¢e prokonzultovani

navrhl opatieni vedoucich ke zvySeni spokojenosti navstévnikt, neni v moci DM o nich

rozhodovat, ale doporucili podani navrhi organizatoram jednotlivych akei ¢i rovnou na-

bidli pomoc napftiklad s propagaci. Pokud se jednotlivé slozky zabezpecujici rozvoj ces-

tovniho ruchu v zimni sezéné spoji a rozhodnou se zlepsit svoji ¢innost, jisté jejich usili

povede ke zvyseni spokojenosti navitévniki turistické oblasti Ceska Kanada.

4.3.2 2. Rozhovor - Lyzarsky areal Hradisté

Michal Héna — provozovatel lyZaiského aredlu

1. Jelikoz jste ,,pouze‘ provozovatel lyzarskeho aredlu a ne majitel, jak jste na

tom s najmem a co jste jiz pro upravu a budovani navstévnosti udelal?

Najem jsme méli na 15 let, za 3 roky doufame, ze nam ho prodlouzi, ale

nevypada to dobfe, nemame zrovna dobré vztahy s obci. Jiz jsme postavili

naptiklad ski servis a restauraci, ale neni to nase. My do toho dame penize
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a zustava to obci. Je tedy trochu problém délat dalsi investice, kdyZ nevime,
zda ndm to tu zlstane. VSe ndm navic musi schvalovat obec, takze i kdyz

bychom toho radi délali jest¢ mnohem vice, je to trochu problém.

2. V Cem thvi to, Ze jste mohli sjezdovku uvest do provozu, zatimco ostatni sjez-
dovky Vv turistické oblasti Ceskd Kanada sezénu zahdjit nemohli?
Co se tyce sjezdovky v Horni Radouni, maji tam pouze jedno snézné d¢lo,
coz je velky problém, protoze jelikoz vSe nemate predimenzované, tak to
prosté nezasnézite, rozhodné ne v tomto pocasi. Ve Studené dokonce d¢lo
ani nemaji a museji tak ¢ekat, az napadne dost opravdového snéhu. My po-
uzivame nejnovejsi snéznd deéla, ktera to dokazou pii niz$im teplotach a vy-
uzijeme kazdou minutu, zatimco ostatni ¢ekaji na mraz 14 dni v kuse, aby
se jim to vyplatilo. Mame tedy trochu jinou strategii nez oni. Pokud si ne-
stihnete ud¢lat tieba ptil metru snéhu a nasledné ,,dozasnézovat®, tak nemate
Sanci preZit sezonu, kdyZ je to obleva po oblevé. Uz takto jsme otevirali
diive nez néktera velkd strediska. Je to hlavné tim, ze kopec je za prvé
mensi, tim je to trochu snazsi, a mame tady mrazivé udoli a potok, takze na
kopci na 50metrovém pievySeni mame rozdil tfeba 8-9 stupiili, coz taky

hodné udéla. Vse je ale hlavné o tom, zda chcete, nebo nechcete.

3. Uvazujete o nejakém rozsireni sluzeb skiaredlu?
Abych fekl pravdu, tak nevim, o co by se dal tak maly areal jesté rozsifit.

vvvvvvvvvvvv

stor lyZafského aredlu bohuZzel neni nafukovaci.

4. Je néjaka moznost zvétseni Ci rozsireni sjezdovky?
Rozhodné ne. Zvétsit ji nemtizeme, jelikoz kopec je tak velky, jak je.
Za téch tieba 12 let jsme to uz fesili a dvakrat jsme sjezdovku rozsitovali.
Ale myslim, Ze takhle je to akorat. Cim bude sjezdovka $irsi, tim vyjde
zasnézovani draz a v této podobé je to vlastné vSe vymysleno tak, aby to

n¢jakym zptsobem Slo a fungovalo.
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5. Vite, kolik navstévnikii za sezonu a v prumeéru za den prijede lyZzovat?

To netusim. O vikendu pii maximalni navstévnosti ptijede 250-300 lidi. Ko-

lik za celou sezénu zanalyzovano nemame, také zalezi na tom, jak je dlouha

a jak to pocasi dovoli. Mizu odhadnout jen to, ze kdyz tady mam 100 déti

ze Skoly, tak vim, jak vypada 100 déti na sjezdovce.

6. Co si myslite o nasledujicich navrzich, které vyplyvaji z vysledkii dotazniko-

vého Setreni? Pripadné, bylo by na nékteré z nich potieba zvlastni povoleni?

Vybudovani vyhrivané previékarny

Vyhtivanou pievlékarnu ,,mame*, ale spi§ jen pro ,,zndmé* da se
fict. To znamena, ze se tady mohou v teple v jakési diln¢€ nebo ski
servisu pievléct jen ti, ktefi nas znaji, jinak se vSichni obouvaji u
auta. KdyZ ndm maji pfijet skoly, tak jim sem ddme lavicky, kdyz
ma hospodsky dobrou naladu, ale to se moc Casto nestava. Rozhodné
by to bylo skvélé, minimalné uz pro skolu s détmi, aby se mohli pie-
vléct v né¢jakém zazemi, kdyZ napiiklad snézi nebo prsi, ale pro to
tady nejsou prostory. Pokud by nam obec najem prodlouzila, asi by-
chom se rozhodli minimaln¢ obstarat néjakou plechovou garaz a za-
teplit ji ¢i néjaky jiny objekt, kde by se nasi navs§tévnici mohli v teple
pfevléknout a tim vyhtivanou pfevlékarnu zrealizovat. Rozhodné si

myslim, ze by o to byl velky zajem.

Pridani vice ukazatelii smeéru ke sjezdovce

My tohle moc nefeSime, sjezdovka je vidét ze silnice a kdo chce ly-
Zovat, jsme jedini v okrese, takze kdo chce, ten si nas najde. Co se
tyCe n¢jakého povoleni, myslim, ze bychom to museli feSit nez
s obci, tak spiSe s ufadem v Jindfichoveé Hradci a s Policii. Méme
dve cedule z kazdé strany hlavni silnice a myslim, Ze to sta¢i. Navic
nas vetSina navstévnikil jiz zna a jak jsem zminoval, kdo nezna, ten

si nas lehko najde.
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e Uprava prijezdové cesty
Ptijezdova cesta patii n¢kolika vlastnikiim, kdyby se tedy méla pfi-
jezdova cesta upravit, jak jste fikala naptiklad pevnym asfaltem, mu-
selo by se to nejspis vykoupit a poté ten asfalt udé€lat, s ¢imz by prav-
dépodobné¢ vlastnici souhlasili. Nikdo neni ov§em ochotny do toho
penize investovat. Jiz jsem si dé€lal rozpocet, kolik by to piiblizné
stalo, bylo by to asi pul milionu, a uz takhle jsem cca 300 000 K¢ do
ptijezdové cesty dal, jelikoz pfedtim misto ni bylo jen pole. Kazdy
rok se do toho dava dalsi Stérk, aby se cesta zpeviovala, jelikoz jak
je to z kopce, tak se cesta stale nici a voda ten Stérk odvadi. TéméF

kazdy rok se ji snazime né¢jakym zplisobem zpeviovat.

o  Obmena interiéru restaurace, rozdéleni stolu, pridani Zidli
Myslim, Ze na néjakou zménu v interiéru restaurace bychom néjaké
extra povoleni nepotiebovali, ale nemyslim si, Ze je to nutné. Bylo
by dobré, ze by se tam veslo vice lidi, coz ale souvisi spiSe s viken-
dem, pies tyden tolik ndvstévnikli nemame, a lidé by se spravné méli
vysttidat, aby se mohl posadit kazdy. Ale myslim, Ze lidé si mohou

pockat, nejsou na zavodech.

e Pridani toalet
Myslime si, ze je to taky malo, hlavné v 1été, kdy se zde provozuje i
Bike Park a hospodsky navstévniky nechce poustét do restaurace na
toaletu. UvaZujeme a délame na projektu, Ze by se vedle boudy Ly-
zatské Skoly udélala jesté jedna mala budova, kde by byly toalety.
Jsme si védomi toho, Ze jedna damska a panska toaleta je opravdu

malo. Snad letos by v§e mohlo prob&hnout, kdyz to dobte ptjde.

7. Jiz funguje zavod O pohar Hradisté, kdo ho organizuje? Stdl byste o to, aby
se zrealizoval jesteé dalsi zavod, a to v jiném zimnim mésici?
Zé4vod organizujeme my se sponzory Mésto Jindfichtiv Hradec a Lyzatskym
klubem/oddilem, ktery s méstem spolupracuje. D¢€la se pro n€ zdvod zéklad-
nich skol z Jindfichova Hradce a Nové Bystfice, to se déla v patek a v so-

botu délame zavody ve slalomu pro vefejnost. Co se ty¢e VaSeho navrhu,
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aby si zazavodili 1 malé déti, v sobotu je zavod pro tfeba 12 kategorii, kde
maji Sanci zazavodit si 1 ti nejmensi. Takze myslim, ze to takhle staci. Oba-
vam se, ze pokud by se ptidalo néco dalsiho, jiz by tento zavod pted ukon-

¢enim sezony nebyl tak ojedinély.

Jelikoz se spousté respondentit jako prvni myslenka, v souvislosti s lyzar-
skym aredlem Hradiste, vybavilo ,,lyzovani pro déti“, planujete se na ne
jesté vice néjakym zpiisobem zamérit?

J&4 myslim, Ze uz to vic asi nejde. My si myslime, ze jsme nejlepsi, takze uz

tady snad nic moc na vylepSovani neni. A détem se tu libi.

Jak vypada budoucnost lyzarského aredlu vzhledem ke spokojenosti a veétsi
navstévnosti turistii?

Pokud ndm najem neprodlouzi, tak odejdeme a bud’ sem daji né¢jakého no-
vého najemce, ktery to povede stejné jako my a bude se lyZovat, nebo hor-
§iho nez my a bude to vypadat jako v okolnich stiediscich. Tieba lyZaisky
areal povede 1épe nez my a tim bude urcité i vyssi spokojenost navstévniku.
Necha se toho urcité zlepSovat hodné, ale je to o penézich, a hlavné v tom,
Ze to neni nase, takze kdyz nemate Zadné jistoty, Ze i za téch par let to jeSté
bude vase, neni do toho chut a odvaha. Kazdopadné vSe stejné zéavisi na
pocasi, miizete mit zdzemi sebelepsi, ale kdyz se nebude lyzovat, je to stejné

k ni¢emu.

Je vidét, Ze provozovatel lyzatského aredlu Hradisté se o vSe stard, jako by to bylo

jeho vlastni. Snazi se o neustalé inovace a zlepSovani, coz ale velice stézuje fakt, ze ma

v§e pouze v prondjmu. Bohuzel tomu nepomahaji ani mensi spory s obci. Z navrhli na

opatteni vedoucich ke zvySeni spokojenosti neni podle provozovatele mozné rozsifovani

sluZeb areélu ¢i sjezdovky, pridani dalSich ukazatelti sméru ke sjezdovce by dle néj bylo

zbytecné a veétsi zametfeni na déti uz si nedovede predstavit. Stejné tak by nebylo vhodné

pofadani dalSich zavodi, jelikoz by se tim mohla snizit jedine¢nost zavodu O Pohar Hra-

disté. Pro dalsi opravy ptijezdové cesty, upravu interiéru a vybudovani vyhtivané prevlé-

karny by bylo potebné prodlouZeni ndjmu ze strany obce, které vitbec neni jisté. Jsou si

védomi, Ze jedna damska a jedna panska toaleta je malo, ale jiz vypracovali projekt a

doufaji, ze v piisti sezoné€ jiz bude vSe vyteSeno. Budouci zvySovani spokojenosti na-
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vstévnikl lyzafského aredlu Hradiste tedy v této chvili zavisi hlavné na prodlouZeni na-
jmu, jelikoz jak jiz Michal Hana poznamenal, je t€Zké investovat do dalSich inovaci, které
by velice rad provade¢l a které by jisté zvysili spokojenost turistii, kdyz nema jistou vidinu
budoucnosti a tim ani chut’ cokoli zlepSovat. V opacném pripad¢ bude spokojenost zavi-

set na dalSim postupu majitele arealu nebo jiného provozovatele.

4.4Hodnoceni predpokladi

Piedpoklad 1: Nejcastéjsi délka pobytu navstévnika je jeden den bez pienoco-
vani.

Pii pohledu na graf ¢islo ¢. 8, ktery znazornuje délku pobytu respondentt v turis-

tické oblasti Ceska Kanada je patrné, Ze pies 80 % respondentil se rozhodlo piijet pouze

na jeden den bez ptenocovani. Na zékladé toho mohu tento ptedpoklad potvrdit.
Predpoklad 2: Navstévnici si pobyt nejéastéji organizuji individualné.
Jelikoz si viech 100 % respondentd, ktefi navstivili turistickou oblast Ceska Ka-
nada, zatizovalo pobyt individudlné, nebylo zapotiebi tvofit graf. Tato informace je tedy

zpracovana v ramci komentovani hlavniho dtivodu navstévy sjezdovky na strané 36 a je

tak mozno potvrdit i tento predpoklad.

Piedpoklad 3: VétSina navstévniki je s celkovym pobytem v turistické oblasti

Ceska Kanada spokojena.

Celkova spokojenost s pobytem byla v 61 % hodnocena znamkou 1 a 29 % moz-
nosti 2 (z 5). Da se tedy piedpokladat, Ze vétSina navstévniki byla s pobytem spokojena,

coz znazornuje 1 graf ¢. 20 a je tak moZné potvrdit i tento posledni predpoklad.

4. 5Navrhova cast

Doporuceni organizatorim vanoc¢nich trhu

Z pozorovani a dotaznikového Setfeni vyplynulo né€kolik navrhi, jejichzZ realizace
by mohla prispét ke zvyseni spokojenosti navstévnikt i k prodlouzeni jejich navstévy
trhu.

Pro organizatory by bylo vyhodné, aby se spojili s Destinaénim managementem
Ceska Kanada, ktefi jsou ochotni pomoci s propagaci zacilené na mladé a na navstévniky

Z vétsi vzdalenosti.
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Dalsi navrh vyplyva z nespokojenosti navstévnikl v ramci vanocnich trhi. Jedna
se o pridani dalsich lavicek a stolkli pro konzumaci zakoupeného obcerstveni, které tak
zlepSi manévrovani s pokrmy a odpocinek nejen star§Sim osobam. Pokud by se organiza-
tofi rozhodli zakoupit set, ktery se sklada ze stolu a dvou lavic (pro 6-8 lidi), da se sehnat
primérné za 3000 K¢, jsou ale i levnéjsi okolo 1500 K¢. V ptipadé, ze by radé€ji nejdiive
vyzkouseli, zda o to bude zdjem, mohou si tento set zapujcit, kdy se ceny pohybuji pfi-
blizn¢ okolo 300 K¢ za vikend, piipadné za 200 K¢, ovSem s individudlné dopocitanou
dopravou dle vzdalenosti. Jedna z ptijéoven se nachazi naptiklad v obci Pluhtiv Zd’ar, kde
tyto ,,beer sety* rozvazeji po celém Jiho¢eském kraji, dalsi v Jindfichové Hradci, a do-

konce pfimo mésto Jindfichtiv Hradec pronajima stolek a lavicku za 5 K¢ za kus na den.

Naésledujici navrh se tyka venkovnich ohtivaci, u kterych se navstévnici mohou
Vv ptipadé€ neptiznivého pocasi ohiat. Je moznost vybéru mezi koSem na ohen s podstav-
cem a plynovym topidlem. Co se ty¢e kovového kose na ohen, ktery by jisté pridal na
atmosfére, velice oblibeny je s primérem 45 centimetra za priblizné 900 K¢&. Vyuzilo by
se méstské dievo poskozené kiirovci, které stoji primérné 400 K& za krychlovy metr,
samoziejmé podle typu a maximalni zasoba dieva by dosahovala maximalné 0,5 m® na
jeden tento kos s tim, ze by ohent mohl hotet od rana do vecera a dieva by bylo dost. Pro
hlidani a ptikladani by se vyuzil dobrovolnik, ptipadné pracovnik/brigadnik zaplaceny 88
K¢ na hodinu. Brigadnik by byl zaméstnan na dohodu o provedeni prace, a jelikoZ by
odmeéna v ramci mésice listopadu ani prosince neptesdhla 10 000 K¢, neni nutno uvazovat
odvody na zdravotni a socialni pojisténi. Autorce se jako lepSi moznosti jevi tato kovova
ohnisté, které jisté nastoli pfijemnéjsi atmosféru, viini ohné, teplo a vano¢ni pohodu. Dru-
plynové topidlo Pyramida (2270x730x730mm) stojici okolo 7000 K¢&. Nutné je dokou-
peni 10 kg propan-butanové bomby za ptiblizn€ 1500 K¢ (znacka Primagas), se kterou si
jiz nasledné chodi pouze pro plyn za cca 400, s jejiz pomoci topidlo vydrzi v provozu
okolo 12 hodin. V piipadé, ze by si organizatofi nejprve chtéli toto plynové topidlo vy-
zkouset a tedy pijcit, ceny se pohybuji od 500 do 1000 K¢ za jeden den (pro vice dni
prodejce nabizi slevu), ovSem bez dopravy a instalace, které chce firma provést sama, a
ceny za plynovou bombu. Tato plynova topidla se ovS§em prodavaji i s technologii Smart-
Tech, které produkuji znateln€ nizsi emise CO2 az o 30 % oproti béZnym typtim (6774

K&).
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Dale autorka doporucuje, aby si organizatofi ostatnich mést turistické oblasti vzali
ptiklad z Jindfichova Hradce (at’ uz v zapojeni stravovacich zafizeni ¢i otevieni pamatek),
kteii se k dulezitosti spokojenosti navstévnikl v rdmci vanocnich trhii stavi velice zod-
povédné. Nejvice je toto cilené na Dacice, kde autorka hodnoti kondni vanocniho jar-
marku za nejslabsi. Co se tyCe otevieni pamatek, v ramci vanoc¢nich trhii v Nové Bystfici
by mohlo byt otevieno pro navstévniky Muzeum Veteranli nebo v obci Destna Letecké a

Provaznické muzeum.

Dalsim doporucenim organizatoram adventnich trhi je, aby se dohodli s provo-
zovateli vefejnych toalet v jednotlivych méstech o prodlouzeni oteviraci doby v dob¢ ko-
néani vanocnich trhii. Cimz jisté uspokoji nejen navitévniky - turisty, ale i mistni obyva-

tele, ktefi se na trhy také vydaji.

Posledni doporuceni se tyka pozdnich otevieni stankd, tudiz aby si organizéatofi
ohlidali jednotlivé stankafe a ti tak otevieli stinky vcas. Ptipadné, aby tuto zdanlivou

malickost ptidali do smlouvy s vystrahou pokuty.
Doporuceni pro obec Nova Bystrice

Autorka doporucuje Nové Bysttici, pokud obec neplanuje vlastni investice do are-
alu, aby prodlouzila najem souc¢asnému najemci lyzaiského arealu Hradiste, ktery vi, co
délat, a méla tak na zvelebovani lyzafského aredlu vétsi zajem neZ nyni. Je také moZno
konstatovat, ze souc¢asné Kratké trvani a nastaveni najemnich smluv brzdi inovace, jelikoz
soucasny najemce ma do konce najmu 3 roky a jiZ nyni se brani dal§im upravam a rozvoji.
Pokud bude mit ndjemce vidinu jisté budoucnosti, zlepsi se tak spokojenost navstévniki,
jelikoz ptida dalsi toalety, vybuduje vyhtivanou prevlékarnu, udéla pravu interiéru stra-
vovaciho zafizeni a opravi piijezdovou cestu. Ptipadné se musi opravdu velice peclivé
zaméfit na to, komu svéii do rukou nové vedeni lyzatského aredlu, aby se tak novy majitel
snazil o stale vétsi atraktivitu Hradisté a zaroven péci o veérné klienty, stejné jako ten

soucasny.
Doporuceni Atletickému oddilu TJ Nova Bystrice, z.s. a Méstu Nova Bystrice

Zvazeni moznosti konani bézeckého zavodu Beéh Ceskou Kanadou i v nékterém
ze zimnich mésict, spolecné s doprovodnym programem, v piipadé sné¢hu napiiklad sta-
veni sn¢huléka €1 ve€erni tanecni zabavou u ohné. Jelikoz neni od véci predpokladat, ze

I v budoucich letech bude spiSe obleva a vezmeme-li v tivahu, Ze se stava stale vétsim
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svétovym trendem sport, je pomérn¢ pravdépodobné, ze by to navstévnici turistické ob-
lasti brali jako zajimavy zpisob, jak stravit volny ¢as. Nehled¢€ na to, Ze i zde se nabizi
moznost pomoci svou ucasti podpofit handicapované dité, jako v piipadé letniho Béhu

Ceskou Kanadou.
Doporuceni pro Destina¢ni Management Ceska Kanada.

Je pochopitelné, z jakého diivodu DM necili pfimo na zimni sezonu. Jisté¢ by ale
stalo za zminku vice propagovat vanocni trhy a jarmarky konané i v menSich méstech, a
predevsim lyzaisky areal Hradisté, na jejich oficialnich strankach a naldkat tim dalsi na-

vs§tévniky pro objeveni kras Ceské Kanady i v zimnich mésicich.
Doporuceni obci Cervena Lhota a kastelanovi PhDr. Tomasi Horynovi

Zamek Cervena Lhota je velice hojné navitévovany predev§im v letni sezong, proto
by bylo zajimavou atraktivitou zpfistupnéni zamku navstévnikiim nejméné na dva dny
v zimnim obdobi. Jednalo by se o bohatsi program, jehoz soucasti by byl vanoc¢ni jarmark,
prohlidka vano¢né vyzdobenym zamkem, vystava betlému ve sklepnich prostorach
zamku, v sobotu vecCer adventni koncert a v ned¢€li slavnostni mse v zamecké kapli. Limi-
tujici by se jevily probihajici restauratorské ¢i udrzbové prace, ptineseni drobnych pied-
métl, grafiky a cinového nadobi z temperovaného depozitaie, zprovoznéni vetejnych to-
alet, v ptipad¢ snéhu prohrnuti parkoviste a ptistupovych cest a samoziejmé, z ¢eho by to
vSe bylo financovano. Jisté by se ale jednalo o velice zajimavy a ojedinély zazitek 1akajici
turisty nejen z jiznich Cech, ale i zvysujici spokojenost navitévniki vracejicich se do tu-

ristické destinace Ceska Kanada opakované.
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5. ZAVER
Cilem této bakalarské prace byla identifikace faktor ovlivitujicich spokojenost na-
v§tévnikd turistické oblasti Ceska Kanada. U navstévniki bylo zjistovano vnimani kva-
lity a kvantity primérni a sekundarni nabidky z hlediska poptavky. Po vyhodnoceni dat
Z kvantitativniho vyzkumu nasledovala navrhové cast pojednavajici o opattenich, ktera

by mohla zvysit spokojenost navitévnikii Ceské Kanady.

V prvotni f4zi byla vytvofena literarni reSerSe za pomoci odborné literatury vztahu-
jici se k problematice cestovniho ruchu a marketingu, managementu destinace. Praktické
Casti prace piedchazela analyza soucasného stavu oblasti z hlediska primarni a sekundarni
nabidky. Prakticka ¢ast pak obsahovala vysledky z dotaznikového Setfeni provedeného
v zimni sez6né roku 2019/2020, které byly nasledné vyjadieny pomoci grafii a slovnich

komentait, a poté celkové zhodnoceny a shrnuty.

Po zjisténi veskerych poznatkll z kvantitativniho vyzkumu byly provedeny fizené
rozhovory pro doplnéni informaci a prodiskutovani navrhti opatieni vyplyvajicich z do-

taznikového Setfeni.

Nésledné byly zhodnoceny predpoklady, které potvrdily, Ze nejcastcjsi délka po-
bytu navstévnika je jeden den bez pfenocovani, dale Ze navstévnici si pobyt nejcastéji
organizuji individualné a nakonec, ze vétSina navstévniki je s celkovym pobytem v ob-

lasti spokojena.

Diky spojeni nedostatkii zmiflovanych respondenty a vlastnich napadti z osobnich
navstév konkrétnich mist byly navrZzeny navrhy na opatfeni pro zvyseni spokojenosti

castniki cestovniho ruchu turistické oblasti Ceska Kanada.

Jsou ve formé doporuceni, z nichz prvni cili na organizatory adventnich akci, aby
se spojili s Destina¢nim managementem Ceskéa Kanada, ktefi jsou ochotni pomoci s pro-
pagaci zacilené na mladé a na navstévniky z vétsi vzdalenosti. Dale se jedna se o pridani
stolkli a lavicek a venkovnich ohfivaci pro zpiijemnéni pobytu. Je navrhnuto, aby se
sjednotilo organizovani vanoc¢nich trhti s otevienim pamatek a se zapojenim stravovacich
zatizeni. Pro organizatory je zde dale rada, aby se dohodli s provozovateli vefejnych toa-
let v jednotlivych méstech o prodlouzeni oteviraci doby v dobé konani vanocnich trhd,
jelikoz tim neuspokoji jen navstévniky — turisty, ale i mistni obyvatele. Posledni doporu-

¢eni organizatortim se tyka ohlidani si v€asného otevieni stankd.
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Dalsi doporuceni je adresovano obci Nova Bysttice, aby, pokud neplanuje vlastni
investice do lyzatského arealu Hradisté, prodlouzila ndjem sou¢asnému najemci, ktery by
souhlasil s vybudovanim vyhiivané pievlékarny, tpravou interiéru stravovaciho zafizeni,
vystavbou dalSich toalet a opravou piijezdové cesty, coz by mohlo vést ke zvyseni spo-
kojenosti navstévnika.

Atletickému tymu TJ Novéa Bystfice, z.s. a méstu Nova Bystfice je navrzena moz-
nost konani b&zeckého zavodu B&h Ceskou Kanadou v nékterém ze zimnich mésicd,
s ptispévkem a podporou ditéte s handicapem, coz by mohlo vést k nalakani novych na-

v§tévnikl i ke zvyseni spokojenosti téch, co se opakované vraci.

Destina¢nimu Managementu Ceska Kanada je doporuceno, aby se vice zaméftila na
ptilakani navstévniki, a tedy propagaci vanocnich trhii nejen velkych mést, ale i mensich

a lyzai'ského aredlu Hradisté, na jejich oficidlnich strankach.

Posledni doporueni je adresované obci Cervena Lhota a kastelanovi PhDr. Tomasi
Horynovi, ktery ma pravomoc rozhodnout o zpfistupnéni zamku Cervena Lhota na dva
dny v zimnim obdobi. Bohaty program by zahrnoval vano¢ni jarmark, prohlidku vano¢né
vyzdobenym zamkem, vystavu betlému ve sklepnich prostordch zamku, adventni koncert
a slavnostni ms$i v zdmeckeé kapli. Tento produkt by se mohl velice zajimavym a ojeding-
lym zazitkem lakajicim navs§tévniky nejen z jiznich Cech, ale i zvy3ujici spokojenost na-
vitévnikii vracejicich se do turistické destinace Ceska Kanada opakovang.

Vysledky této prace by mély nejen prispét ke zvySeni atraktivity dané lokality a
prilékani tak vétSiho poctu turistd, ale zejména ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb
a potazmo ke zvyseni spokojenosti navstévnikd. Pravé vysoka spokojenost navstévnikt

je totiZ jednou z podminek, aby se do této lokality radi vraceli.
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. SUMMARY A KEYWORDS

The main goal of this bachelor thesis was an identification of factors influencing
the satisfaction of South Bohemian visitors, particularly in the Czech Canada Region. It
solved the issue of quality and quantity of a primary and secondary supply of tourism in
the chosen region in terms of demand. After evaluating the data from quantitative re-
search, the design part followed on, which deals with measures that could increase the
satisfaction of the visitors of the Czech Canada tourist area.

The first step was the creation of literary research with the help of specialized lite-
rature related to the issue of tourism, marketing of the tourist destination, and ma-
nagement of the tourist destination. Then followed the practical part of the thesis, where
the current situation in the area regarding the primary and secondary supply was first
analyzed. The empirical part included the results of the questionnaire survey, which was
carried out in the winter season of 2019/2020. The results were then expressed using graphs

and verbal comments and then evaluated and summarized.

After finding all the knowledge from the quantitative research, structured inter-
views were conducted to supplement the information and to discuss the proposals of me-

asures leading to increase the satisfaction of tourism participants in the destination.

Subsequently, the assumptions were evaluated and confirmed that the most
common length of stay of the visitor in the tourist destination is one day without overnight
stays. Then, that the visitors most often organize their visit individually and last, that most

visitors are satisfied with the overall stay in the area.

Thanks to the combination of the deficiencies mentioned by the respondents and
the author’s ideas issued from personal visits to specific places, suggestions were made
for measures to increase the satisfaction of the participants in tourism in the Czech Canada

tourist area.

They are in the form of recommendations, where the first of them is aimed at the
organizers of advent events to reach out to the Destination Management of Czech Canada,
who is willing to help with promotion targeted at young people and visitors from a longer
distance. Furthermore, the addition of tables and benches and outdoor heaters to make
visitor's stay more pleasant. It is proposed to unify the organization of Christmas markets
with the opening of sights and the involvement of catering facilities. The organizers are
also advised to agree with the public toilet operators in each city to prolong the opening

62



hours at the time of the Christmas market, because this will satisfy not only the visitors -
tourists, but also the locals. The last recommendation to the organizers is to look after the

timely opening of the kiosks.

Another suggestion is addressed to the municipality of Nova Bysttice. If they don't
plan their own investments in the ski area Hradisté, they should extend the lease to the
current tenant, who would agree to build a heated changing room, to modify the interior
of catering facilities, to construct another toilets, and to repair a driveway. All those me-

asures could increase visitor*s satisfaction.

To the athletic team of TJ Nova Bystfice, z.s. and the municipality of Nova Bystfice
Is proposed to organize a running race called Running Through Czech Canada in one of
the winter months, with a support (donation) of a child with a disability, which could lead

to attract new visitors and increase the satisfaction of those who repeatedly return.

To Destination Management of Czech Canada is advised to focus more on attracting
tourists in the winter season, i.e. promoting the Christmas markets - not only of large

cities but also of the smaller ones — and the ski resort HradiSte on their official website.

The last recommendation is addressed to the municipality of Cervena Lhota and the
castellan PhDr. Tomas Horyn, who has the authority to permit to open the castle Cervena
Lhota for two days in winter. A rich program would include a Christmas fair, a guided
tour of the chateau with Christmas decoration, an exhibition of nativity scenes in the cellar
of the chateau, an advent concert, and a mass in the chateau chapel. This product could
be a very interesting and unique experience attracting visitors not only from South Bohe-
mia. Still, it could also increase the satisfaction of visitors returning to the tourist desti-

nation of Czech Canada repeatedly.

The results of this work should not only contribute to increasing in the attractiveness
of the destination and attracting more tourists, but also to improving the quality of the
services and thus increasing in the satisfaction of the visitors. It is the high satisfaction of
the visitors that is one of the conditions for them to come back to this locality.

Keywords: Czech Canada tourist area, winter season, satisfaction of visitors, South

Bohemia, tourism participants
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V. PRILOHY
Priloha 1: Dotaznik
C. OTAZKA ODPOVED
1 Respondent je: Cech/Ceska
Cizinec/cizinka
2 Kolikrat jste uz v minulosti navsti- Jsem zde poprvé.
vil/a toto misto? Maximalné¢ ttikrat.
Vice nez trikrat, ale nepravidelné.
Jezdim sem pravideln¢ uz fadu
let.
3 Co se vam vybavi jako prvni v SOu-
vislosti s timto mistem?
4 Jaky je hlavni diivod navstévy to- Obchodni/pracovni cesta
hoto mista? Ugast na kongresu/seminafi/ve-
letrhu
Rekreace, volny cas, dovolena
Ptiroda, aktivni dovolena (turis-
tika, sport)
Névstéva piibuznych, znamych
Navstéva sportovni akce
Navstéva kulturni akce/festivalu,
trha
Névstéva turistickych atraktivit,
pamatek, poznavani
Zdravotni pobyt, 1éCeni v laznich
Skolni akce, vzdélavani
Studijni pobyt
Jiny
5 Jakym zpusobem je tato VaSe do- Zajist'uji si vSe zcela individualné
volena/vylet organizovéana? Se skupinou ptes ¢eskou CK
Se skupinou ptes zahrani¢ni CK
S jinou skupinou (napft. Klub tu-
ristd apod.)
Individuélnég ptes ceskou CK
(napf. vlastni doprava)
Individualné ptes zahrani¢ni CK
(napt. vlastni doprava)
Individuélné ptes cestovatelské
portaly (TripAdvisor, Booking,
Airbnb apod.)
Individualné ptes slevové portaly
(Slevomat apod.)
Pobyt mi zorganizoval zaméstna-
vatel
Jinak — uvedite:
6 S kym jste prijel/a? Sam/sama

S partnerem/partnerkou
S rodinou (nejméné¢ jeden rodi¢ +
déti)




S prateli (bez ohledu na pocet)

S vétsi skupinou turistl (vice nez
5 osob)

S ptibuznymi

S kolegy/studenty

S nékym jinym — uved’te:

Kdy jste se rozhodl/a jet na toto
misto?

Dnes

V minulych 3 dnech

V minulych 4 — 7 dnech
Pted vice nez tydnem
Pted vice nez mésicem
Pted vice nez tiemi mésici
Pted vice nez pul rokem

Jakym hlavnim dopravnim pro-
sttedkem jste pricestoval/a na toto
misto?

Autem/na motocyklu
Obytnym vozem/autem s obyt-
nym piivésem

Autobusem (zajezdovym)
Autobusem (linkovym)
Vlakem/letadlem

Na kole

Lodi

Pé&sky

Jinak — uvedite:

Kolik dni se chystate stravit na
tomto miste?

1 den (bez pienocovani)
2-3dny

4 —7 dna

Vice neZ tyden

Kde jste v tomto misté ubytovan/a?

Hotel*** nebo vice

Hotel s méng ***

Penzion

Kemp

Placené ubytovani v soukromi
(napf. AirBnB)

Vlastni nemovitost/chata/chalupa
U ptibuznych nebo znamych
Lazné

Jiné —uved'te:

10

Které z nasledujicich mist jste na-
vstivili, nebo se chystate navstivit
b&hem pobytu v tomto miste?

Zamek

Hrad

Tvrz

Zficenina

Klaster

Kostel

Pfirodni pamatka

Muzeum, galerie, kulturni cen-
trum

Véno¢ni trhy

Vystaviste

Remeslna dilna

Technickd pamatka (mlyn, ko-
varna, elektrarna apod.)




Pivovar

Park

Lazenské/wellness zafizeni
Koupalisté

Sportovni areal (napt. lyzaisky,
lanovy, golfovy apod.)

Z00

Botanicka zahrada

Jeskyné

Most

Ptehrada

Soutok

Zeleznice
Staje/hiebcin/hfebcinec

Néco jiného (uved’te prosim):

11

Jaké aktivity provozujete nebo se
chystate provozovat béhem Vaseho
pobytu v tomto misté?

Névstéva historickych paméatek
Navstéva kulturnich akei
Navstéva sportovnich akei
Navstéva vystavy/veletrhu
Navstéva ptibuznych ¢i zndmych
Pobyt v ptirodé

Cykloturistika

Pé&si turistika

Koupani, vodni sporty

Zimni sporty (brusleni, lyzovani,
bézky,...)

Dalsi sporty

Vylet lodi

Rybolov

Spolecensky Zivot a zdbava
Nakupovani

Pracovni schlizka/jednani/konfe-
rence

Ochutnavka mistnich produkt
Wellness aktivity a péce o zdravi
Néavstéva ostatnich atraktivit a
atrakci (exkurze, tematické parky,
rozhledny, technické pamatky, na-
vS§tévnické centrum)

Jiné — uved'te:

12

Kolik dni se chystate stravit v jiz-
nich Cechach?

1 den (bez pfenocovani)
2 —3dny

4 —7 dnti

Vice nez tyden

Kde jste v jiznich Cechach ubyto-
van/a?

Hotel*** nebo vice

Hotel s méng ***

Penzion

Kemp

Placené ubytovani v soukromi
(napt. AirBnB)

Vlastni nemovitost/chata/chalupa




U ptibuznych nebo znamych
Léaznég
Jiné — uved'te:

13

Navstivili jste nebo hodlate navsti-
vit v ramci této dovolené/tohoto vy-
letu dalsi mista v jiznich Cechach?

Ano
Ne

Jaka dal$i mista v jiznich Cechach
jste v ramci této dovolené/tohoto
vyletu navstivili, nebo se chystate
navstivit?

Zamek

Hrad

Tvrz

Zficenina

Klaster

Kostel

Pfirodni pamatka

Muzeum, galerie, kulturni cen-
trum

Vénoc¢ni trhy

Vystavisté

Remeslna dilna

Technickd pamatka (mlyn, ko-
varna, elektrarna apod.)
Pivovar

Park

Lazenské/wellness zafizeni
Koupalisté

Sportovni areal (napt. lyzaisky,
lanovy, golfovy apod.)

Z00

Botanicka zahrada

Jeskyné

Most

Ptehrada

Soutok

Zeleznice
Staje/hiebcin/hfebcinec

Neéco jiného (uved’te prosim):

14

Jaké aktivity provozujete nebo se
chystate provozovat béhem vaseho
pobytu na jinych mistech v jiZnich
Cechéch?

Navstéva historickych pamatek
Névstéva kulturnich akei
Navstéva sportovnich akci
Navstéva vystavy/veletrhu
Navstéva pribuznych ¢i znamych
Pobyt v ptirodé

Cykloturistika

Pé&si turistika

Koupéni, vodni sporty

Zimni sporty (brusleni, lyZovani,
bézky,...)

Dalsi sporty

Vylet lodi

Rybolov

Spolecensky zivot a zdbava
Nakupovani




Pracovni schlizka/jednani/konfe-
rence

Ochutnavka mistnich produkti
Wellness aktivity a péce o zdravi
Navstéva ostatnich atraktivit a
atrakci (exkurze, tematické parky,
rozhledny, technické pamatky, na-
vstévnické centrum)

Jiné — uved'te:

15

Prosim ohodnotte Vasi spokojenost
s nasledujicimi sluzbami v tomto
mist¢, pokud jste je vyuzil/a.

Stravovani

g~ wN -

Nevim/nemohu posoudit

Ubytovani

g~ wN -

Nevim/nemohu posoudit

Turisticka informacni centra 1
2

3

4

5

Nevim/nemohu posoudit

Elektronické sluzby (WIFI, apli- 1
kace, online rezervace) 2

3

4

5

Nevim/nemohu posoudit

Muzea a skanzeny 1

2

3

4

5

Nevim/nemohu posoudit

Kulturni akce

O~ wN PR

Nevim/nemohu posoudit

Moznosti aktivniho sportovani

1
2




3
4
5
Nevim/nemohu posoudit

16

Prosim, ohodnot'te Vasi spokoje-
nost s nasledujicimi sluzbami v jiz-
nich Cechach, pokud jste je vyu-
zil/a.

Stravovani

g~ wN -

Nevim/nemohu posoudit

Ubytovani

g~ whN -

Nevim/nemohu posoudit

Turistickd informacni centra

g~ whN -

Nevim/nemohu posoudit

Elektronické sluzby (WIFI, apli-
kace, online rezervace)

O~ wdN PR

Nevim/nemohu posoudit

Muzea a skanzeny

O~ wdN PR

Nevim/nemohu posoudit

Kulturni akce

O~ wN PR

Nevim/nemohu posoudit

Moznosti aktivniho sportovani

O~ wpNPE-

Nevim/nemohu posoudit




17 Prosim, ohodnot'te Vasi spokoje-
nost s dopravou v tomto misté bé-
hem Vaseho pobytu:
Doprava vseobecné (dopravni situ- 1
ace, infrastruktura, dopravni zna- 2
¢eni, MHD) 3
4
5
Nevim/nemohu posoudit
Parkovéni 1
2
3
4
5
Nevim/nemohu posoudit
Turistické znaceni, orientacni sys- 1
tém v misté 2
3
4
5
Nevim/nemohu posoudit
Bézkatské trasy (stav, znaceni, od- 1
pocivadla, dostupnost) 2
3
4
5
Nevim/nemohu posoudit
18 Prosim, ohodnot’te Vasi spokoje-

nost s dopravou Vv jiznich Cechach
béhem Vaseho pobytu:

Doprava vSeobecné (dopravni situ- 1
ace, infrastruktura, dopravni zna- 2

¢eni, MHD) 3

4

5

Nevim/nemohu posoudit

Parkovani 1

2

3

4

5

Nevim/nemohu posoudit

Turistické znaceni, orientacni sys- 1
tém v misté 2

3

4

5

Nevim/nemohu posoudit

Bézkarské trasy (stav, znaceni, od- 1
pocivadla, dostupnost) 2




3
4
5
Nevim/nemohu posoudit

19

Prosim, ohodnotte, jak jste spoko-
jen/a s pristupem mistnich obyvatel
z hlediska ochoty pomoci a vstiic-
nosti k navstévnikim:

g~ wN -

Nevim/nemohu posoudit

20

Prosim, ohodnot'te, jak jste spoko-
jen/a s piistupem obyvatel jiznich
Cech z hlediska ochoty pomoci a
vstiicnosti k nadvstévnikiim:

g~ wN -

Nevim/nemohu posoudit

21

Prosim, ohodnot’te, jak jste spoko-
jen/a s nabidkou tohoto mista:

Mnozstvi kulturnich a ptirodnich
pamétihodnosti a ostatnich atrakci

g~ whN -

Nevim/nemohu posoudit

Informace o kulturnich a ptirodnich 1
pamétihodnostech a ostatnich atrak- 2
cich 3

4

5

Nevim/nemohu posoudit

Stav kulturnich a pfirodnich pameé- 1
tithodnosti a ostatnich atrakci 2

3

4

5

Nevim/nemohu posoudit

Cena za vstupenky do historic-
kych/ptirodnich pamatek a na
ostatni atrakce

O~ wdNPE-

Nevim/nemohu posoudit

Celkova atmosféra

O~ wNPE-

Nevim/nemohu posoudit




22

Prosim, ohodnot'te, jak jste spoko-
jen/a s nabidkou v ramci jiznich
Cech:

Mnozstvi kulturnich a ptirodnich
pamétihodnosti a ostatnich atrakei

O~ wdNPE

Nevim/nemohu posoudit

Informace o kulturnich a ptirodnich
pamétihodnostech a ostatnich atrak-
cich

g~ wbN PR

Nevim/nemohu posoudit

Stav kulturnich a pfirodnich pamé-
tihodnosti a ostatnich atrakci

g~ wdNPE-

Nevim/nemohu posoudit

Cena za vstupenky do historic- 1
kych/ptirodnich paméatek a na 2

ostatni atrakce 3

4

5

Nevim/nemohu posoudit

Celkova atmosféra 1

2

3

4

5

Nevim/nemohu posoudit

23 Jak byste zhodnotil/a cenovou uro- Velmi nizké ceny
veil sluzeb v tomto misté? Nizké ceny
Priimérné ceny

Vyssi ceny

Velmi vysoké ceny

24 Jak byste zhodnotil/a cenovou uro- Velmi nizké ceny
veii sluzeb v jiznich Cechach? Nizké ceny
Primérné ceny

Vyssi ceny

Velmi vysoké ceny

25 Ohodnotte prosim celkovou spoko- 1

jenost s Vasim pobytem v tomto
misté:

2
3
4
5




26 Ohodnot’te prosim celkovou spoko- 1
jenost s Vasim pobytem V jiznich 2
Cechéch: 3

4
5

27 Uvazujete o dal$i navstéve tohoto Ano, na delsi dobu nez tento po-

mista? byt
Ano, na stejn¢ dlouho jako tento

pobyt

Ano, na krats$i dobu nez tento po-

byt

Ne, neuvazuji

28 Uvazujete o dal$i navstéve jiznich Ano, na delsi dobu nez tento po-

Cech? byt

Ano, na stejn¢ dlouho jako tento
pobyt

Ano, na krat$i dobu nez tento po-
byt

Ne, neuvazuji

29 Jak je pravdépodobné, Ze byste do- 1
porucili navstévu tohoto mista Va- 2
$im pfatelim a zndmym? 3

4
5
6
7
8
9
10

30 Jak je pravdépodobné, Ze byste do- 1
porudili navitévu jiznich Cech Va- 2
$im pféateliim a znamym? 3

4
5
6
7
8
9
10

31 Prosim uved’te, s ¢im jste byl/a
V tomto misté nejvice nespokojen/a:

32 Prosim uved’te, zda néco v tomto
misté postradate:

33 Kolik osob mé4 skupina, ve které
cestujete?

34 Zkuste prosim odhadnout, jaké jsou

Vase piiblizné vydaje béhem po-
bytu v tomto misté na osobu a den
v K¢ (nepocitejte ubytovani):
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Zkuste prosim odhadnout, jaké jsou
Vase piiblizné vydaje béhem po-
bytu v jiznich Cechach na osobu a
den v K¢ (nepocitejte ubytovani):

36 Uved’te/odhadnéte prosim Vase vy-
daje na ubytovani za osobu a noc
b&hem pobytu v tomto misté v K¢:
37 Uvedte/odhadnéte prosim Vase vy-
daje na ubytovani za osobu a noc
bé&hem pobytu v jiznich Cechach
v K¢:
38 Identifikace respondenta:
Pohlavi: Muz
Zena
Kolik je Vam let? Do 18
19-26
27 - 40
41 -55
56 — 65
66 a vice
Jaké je Vase nejvyssi dosazené Zakladni
vzdélani? Stiedni
Vysokoskolské
Jaky je Vas spolecensky status? Zamgstnanec
osvC
Na matefské/rodicovské dovolené
Student
Dtichodce

Nezamé&stnany/v domécnosti

Do jake kategorie byste se zaradil/a
Z hlediska ptijmt Vasi domécnosti?

Spise podprimémy
Ptiblizn€ na urovni priméru
SpiSe nadprimérny




