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UvVOD

Hudba nés provazi po cely zivot, v podstaté od momentu, kdy zacneme
vnimat, az po posledni rozlouceni. Je v§ude okolo nas, nejen ta uméla, nami lidmi
vytvoiena, ale i hudba ptirody, naseho okoli. Z hudby vychazi expresivni terapie —
muzikoterapie, ktera pouziva tont, zvukd a vibraci k naladéni optimalniho stavu
naseho organismu. Ne kazdému ale bylo dano, aby se hudbou mohl kochat podle
libosti, at’ mu brani mentalni nebo fyzicky handicap. Ale i takovym lidem je mozné
vylepsit Zivot pomoci hudby, hudby, kterd za nimi pfijde, ktera na né zapusobi,
pomtize, pohladi a uklidni.

Pracovnici pomahajicich profesi zasvétili své zivoty pomoci druhym lidem,
¢asto tomu obétuji nejen svou pracovni dobu, ale i volny ¢as, protoze je problémy
jejich svéfenct nebo Klientl natolik pohlti, Ze na né nedokazi ptestat myslet ani ve
volném ¢ase. Do toho jim zivot predklada dalsi zkousky v podobé agrese, pocitu
marnosti, unavy, ale i setkavani se smrti. Mnozi lidé ¢asto o né¢kom ftikaji, ze ma
zlaté srdce, ale i to se jednoho dne unavi a piestane d¢lat to, co ma. V lepSim piipadé
takového neunavného bojovnika s lidskou bidou ¢eka syndrom vyhoteni, v hor§im
pfipadé vazné zdravotni komplikace. Lidé, kteti denné vénuji obrovské mnozstvi
energie druhym, by si méli zaslouzit ji také odn€kud pfijimat. A pravé
muzikoterapie je tim feSenim. Sice je to asi blahové, ale jsem piesvédena, ze by
lidé pomahajicich profesi méli mit muzikoterapii a relaxaci pfimo nafizenou,
soucasti pracovniho programu. A bylo by to to nejmensi, co bychom jim mohli

nabidnou za jejich obétavost...



1 POMAHAJICI PROFESE

Jak napovida sdm nazev, pomahajici profese jsou takové, jejichz pracovnik
nékomu poskytuje pomoc, at’ jiz v jakémkoli aspektu lidského Zivota. Nejptesnéji
je asi definuje Michalik (2011): ,, Miizeme Fici, Ze obecné jde o profese, jez jsou
orientovany na potieby cloveka, a jejich podstatnym rysem je takové jednani vici
druhému clovéku, které je zaméreno na reseni jeho potieb a poskytovani podpory
a pomoci. Podstatnym znakem rovnéz byvi zaméreni na individudlni potieby
jedince. Pro tyto profese je pomoc a podpora cloveku hlavnim cilem a zdroven
i ditvodem jejich existence.” (MICHALIK, 2011, s. 14) Sam termin je uvadén
vzhledem ke konkrétnim profesim, které jsou zaméfeny na pomoc druhym lidem.
(GERINGOVA, 2011)

Je to tedy profese, jejimz smyslem je pomdhdni potrebnym klientiim.
(SPIRUDOVA, 2015, s. 39)

1.1 Specifika pomahajicich profesi
Jak jiz bylo zminéno, pomahajici profese jsou zaméteny na potieby druhych
lidi, na poskytovani pomoci a podpory tém, ktefi to aktualné nebo dlouhodobé

potiebuji. Shriime si tedy oblasti téchto profesi:

. 1€kati a zdravotni sestry
. pedagogové a specialni pedagogoveé
. socialni pracovnici a peCovatelé

. psychiatii a psychologové (KOPRIVA, 2000)

. sociologové

. logopedi (SCHMIDBAUER, 2000)

. duchovni

. psychoterapeuti

. rehabilitacni pracovnici a fyzioterapeuti

. pravni poradci (VAVROVA, 2000)
. hasici

. policisté a dalsi zasahové jednotky



. manzel$ti poradci

. probaéni tfednici. (MATOUSEK, 2003)

Jisté je, Ze vSechny profese, at’ se zabyvaji jakoukoli ¢asti zivota ¢loveka, maji
néktera spolecna specifika. Michalik (2011) uvadi tyto charakteristiky:
» pozadavky na specialni ¢i specializované vzdélavani
* specialni pozadavKy na strukturu osobnosti pracovnika
(zralost, vyrovnanost)
» dalezita role praxe a dal$iho vzdélavani
« zaméfeni na individualni potieby jednotlivce
» specifické komunikacni schopnosti
» schopnost ¢elit vy$simu riziku syndromu vyhoreni

* vyuzivani emo¢ni inteligence, empatie a prosocialnosti.

Ackoliv to neni naprostou podminkou, ve vétSiné pomahajicich profesi je také
potiebna inteligence jedincl, a to jak socialni, tak emocni, fyzicka zdatnost,
komunikaéni schopnosti, Citovad vyrovnanost a zodpovédnost. (MATOUSEK,
2003)

1.2 Pozadavky na moralné volni vlastnosti pracovniki

pomahajicich profesi

Zacneme-li se zabyvat moraln¢ volnimi vlastnostmi pracovnikd poma-
hajicich profesi, musime ptihlédnout k tomu, ze kazdy ¢lovék je individualita,
presto U jedinct, kteti voli stejné profese, byvaji urcité sjednocujici prvky. Tim je
urcité obétavost, empatie nebo ochota pomahat druhym. Pokud tyto vlastnosti dany
pracovnik nema, ¢asto brzy odchazi a vyhledava jinou profesi, protoze nedokaze
naplnovat oc¢ekavani sva ani okoli, prace jej vyCerpava a duSevné nenapliuje. Jiz
byla zminéna socidlni a emocni inteligence, ob¢ jsou zakladem pro vykonavani
jakékoliv pomahajici profese. Bez nich pracovnik neni schopen chépat postaveni
svych klienti nebo pacientt, neni schopen vcitit se v jejich situaci, pochopit potize

nebo problémy. S témito schopnostmi je izce spojena také schopnost porozumeént,



spolehlivost a diskrétnost, protoze mnohdy profesni zajem musi hluboce zasahovat
do soukromi klientd a pacientl, a to véetnd soukromi intimniho. (GERINGOVA,
2011)

Vysoka odbornost, ochota stale pfijimat nové poznatky, osobnostni zralost
a sebezdokonalovani, jsou samoziejmosti, Stejn¢ jako pfijeti odpovédnosti,
uplatiovani zivotnich zkuSenosti a mravni chovani. Pracovnik by také mél byt
schopen nejen kvalitni komunikace obohacené i o neverbalni slozky, ale dokazat
navazovat vztahy s klientem na zaklad¢ snahy mu porozumét. ,, Mit z realisticky
vnimaného ¢lovéka radost i smutek, byt s nim rad nebo s nim néco délat, obracet se
k nému se zdjmem a vyménovat si s nim emoce, pocity a mySlenky*.
(GUGGENBUHL-CRAIG, 2007, s. 37)

Muzeme fici, ze kvalitni pracovnik musi byt skute¢né angazovany ve svém
povolani, protoze jinak jej vnima a vykonava nikoliv jako poslani, ale jako nezbytné
nutné k zajisténi vlastni existence nebo, bohuzel, jako negativni, tedy jej klienti
obtézuji, chova se k nim neochotné, lhostejné, nebo az arogantné nebo hrubé. Pokud
takové chovani nastane u pracovnika, ktery se doposud podobnym zplisobem
nechoval, muize se jednat 0 syndrom vyhoteni.

AngaZovany pracovnik svou profesi a ukoly s ni spojené povazuje za
dulezitou soucast svého zivota, t&€si ho pozitivni vysledky, spokojenost klientd a je
pro néj dilezitou naplni Zivota. (KOPRIVA, 2000)

Mnozi autofi, kteti se zabyvaji osobnosti pracovnika pomahajici profese, se

shoduji na urc¢itych osobnostnich dimenzich, které jsou definovany jako:

. psychicka stabilita a psychologicka citlivost
. extroverze a aktivita

. impulzivnost a dominance

. prizptisobivost rodinna i socidlni

. diivéra a pochopeni

. empatie a altruismus

. kladeni pozadavki na sebe sama

. spontanni druznost

. neobjektivni podléhani soucitu

. sebeovladani, sebehodnoceni



. sebeuspokojeni

. zaclenénost

. zodpovednost

flexibilita (MLCAK, 2010).

Vétsina pracovnikt uvadi, Ze davodem jejich volby dané profese byla touha
pomahat lidem, odstraiiovat nebo zmirfiovat utrpeni, néco negativniho zménit
V pozitivni.

Je nutné také definovat podstatu prosocialniho chovani, ktera je sloZena
z riznych slozek altruistického po¢inani zahrnujicich dobrovolné jednani, které je
ucelné a neni zaméteno na vlastni zisk, ale na konani dobra. Nékteti psychologové
jsou ale ptesvédceni, ze existuje i uréité prosocialni chovani, které je spojeno
s potfebou pocitu moci. Tento pocit neni vniman v negativnim slova smyslu, je
spojovan s lidmi, ktefi maji potiebu tidit osudy druhych lidi, i kdyZ v tom dobrém.
Casto se jedna 0 tzv. ,, moc vzniklou v ramci vztahu pomahani®, kdy se pracovnik
stava autoritou, aby dosahl vysledkt. (GUGGENBUHL-CRAIG, 2007)

A% praxi pomahajicich profesi se bohuzel objevuji
I situace, kdy je nutné rozhodnout i proti vuli klienta, protoze je to nejlep$im

fesenim, napt. odebrani ditéte z nefunkéni rodiny, hospitalizace nafizena zakonem.

1.3 Etika profese

Stejné jako prosocialni chovani a empatie je etika u pomahajicich profesi
zcela zéasadni. Z tohoto divodu existuji jednotlivé etické kodexy konkrétnich
profesi, kter¢é jsou uznavané¢ VvV  podstaté¢ jako mordlni zikony.
Tyto kodexy vétSinou zahrnuji vymezeni odpovédnosti, kompetenci, otazek
davérnosti a profesionalnosti, etické a pravni normy, prospéch klienta a jeho pravo

na informaci. (SCHMIDBAUER, 2000)
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Novosad (2006) sestavil Sest etickych zasad uplatiovanych v pomahajicich

profesich:

1. Kriti¢nost k oboru i k vlastni osobé, schopnost sebereflexe — uvédomovani si
vlastnich schopnosti, nepfecefiovani sama sebe, schopnost celozivotniho
vzdélavani.

2. Obétavost pod kontrolou — praci nesméSovat s osobnim zivotem, mit ¢as na
odpocinek, vlastni zajmy a duSevni hygienu, snazit se nepodlehnout syndromu
vyhoteni.

3. Odborny zajem versus osobni zajem klienta — uvédomit si, ze podstatou
zajmu musi byt klient, nikoli snaha o vlastni uspokojeni nebo profesni uznani.

4. Zabezpecfovani citovych potieb pracovnika a ochrana klienta — nenechat
nikdy profesni vztah pierust do dimenze blizkého osobniho vztahu, protoze ten
poskozuje jak pracovnika, tak klienta.

5. Kolegialita a otevienost — Kkolegialni solidarita, dobré vztahy, nazorova
pluralita, vzajemna ucta a nezkreslovani informaci vedou jak k piijemné
atmosféfe na pracovisti, tak k prospéchu klienta.

6. Respekt k duvérnosti informaci a udaji — mlcenlivost, pfi predavani
klientovych divérnych informaci nezbytny klientiiv souhlas a pravo rozhodnout,

jak bude s jeho citlivymi daty nakladano.

1.4 Rizika pomahajici profese

Pochopitelné jako v kazdé jiné profesi, 1 v poméhajicich profesich najdeme
urcita rizika. O nékterych jsme jiz hovotili, ale podivejme se na né celkové. Prvnim
rizikem je riziko fyzické ujmy. Zcela logicky dochazi ve vétsin€ pomahajicich
profesi jak k fyzickym vykonim spojenych s pfemistovanim pacientt, ¢i klientd
(napt. ve zdravotnictvi), ale i riziku fyzického ttoku za strany klienta (napf.
Vv socialnich sluzbach), stejné jako k dalsim nebezpecim (policie, poZarnici) apod.
Obava z vlastni ijmy byva navic ¢asto spojena s frustraci, kdy pracovnik pocit'uje
nedostatek ocenéni své prace, setkava se s kritikou, nema dostateény pocit jistoty
a bezpeci, casto selhava i pocit seberealizace, jehoz spojeni s pocity nemohoucnosti

pomoci tak, jak by si predstavoval (VAGNEROVA, 2002). V takové situaci se postupné
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vytraci ochota pomahat druhym, humanistické hodnoty a idealy ztraceji vyznam,
jedinec piestava vetit ve smysl své prace
a dostavuije se tzv. emoéni exhausce, neboli syndrom vyho¥eni. (PRASKO, PESEK,
2016) Ten je u pomahajicich profesi nékolikanasobné Castéjsi, nez u jakychkoliv
dalsich a jsou jim pfedevsim ohrozeni pracovnici vykonavajici profese zdravotnické
a pedagogické, tedy jsou v dennim kontaktu s lidmi.

Nekdy se misto frustrace vyvine tzv. syndrom pomahajicich, ktery
V podstaté znamena, ze jedinec ma pocit, Ze je neomylny, jeho pfistup a feseni jsou
jedina spravna.

Takze ackoliv je piesvédCen, ze déla pro klienta to nejlepsi, v podstaté mu
spiSe Skodi, protoze piehlizi dalsi faktory, jako jsou socialni vztahy, prani
samotného klienta apod. Nejcastéji se s timto syndromem setkavame
v socialnich sluzbach, kdy socialni pracovnici rozhoduji podle toho, co se jim zda
nejlepsi, bez socialni angazovanosti, napf. ptinuceni ditéte ke kontaktu s rodic¢em,
ktery si dité nepieje. (ZASKODNA, MLCAK, 2009)

Se syndromem pomahajicich také ¢asto byva spojeny narcismus, ktery
v prvopodatku mize vést i k samotnému vybéru pomahajici profese. (RICAN,
2010)

Mladi 1idé jsou presvédceni, ze se vydavaji cestou pomoci druhym, ale ¢asto
se za timto rozhodnutim skryva snaha se zviditelnit, prosadit, mit dobry plat
a podobné. Pokud se narcismus udrzi v mezich touhy po obdivu druhych, moznosti
0 nééem rozhodovat nebo snaze byt viditelnym, je velmi pravdépodobné, Ze mlady
Clovek postupné s vékem a zkusenostmi tyto potieby uspokoji a jeho narcismus
preroste ve skuteny altruismus. (RICAN, 2010) Horsi varianta je, pokud jedinec
v pomahajici profesi trpi tzv. narcismem infantilnim, tedy déla mu dobie moc nad
druhym ¢lovékem a pravo o ném rozhodovat, protoze u takovych jedinci se také
neziidka projevuje bezohledné chovani, porucha sebehodnoceni, absence
socialnich zabran, nedostatek empatie, neschopnost uvédomovat si citové vztahy.
(SCHMIDBAUER, 2000)
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Ohrozeni jsou nejen takovi profesionalové, at’ je to 1ékaft, policista nebo knéz,
ale i klienti, kteti se v jejich chovani zhlizeji. Zde je pak na misté nutnost
profesionalni psychologické pomoci. (VAGNEROVA, 2002)

Jako posledni zminme také dva propojené problémy, které se tykaji
pfedevs§im socidlnich vztahd, a témi jsou machiavelismus a egoismus.
(GERINGOVA, 2011) Na rozdil od narcismu, machiavelismus pfertista stadium
neskodnosti, protoze profese se stava nastrojem k ovladani druhych, pracovnik
pouziva manipulativni strategic a rizné taktiky k tomu, aby dosahl vlastnich cila.
(GERINGOVA, 2011) Takovy ¢lovék nepodléha emocim, je Silng racionalni,
nezajimaji ho ptani druhych, ale jen fakta, jde tvrd€ za svym cilem, jedna racionalné
aje silné soutéZivy. Ochota pomahat druhym je u takového ¢lovéka uzce ohrani¢ena
jeho ptibuznymi, piipadné témi, kteti mu mohou jeho pomoc oplatit. Tém, kteti pro
n¢j znamenaji riziko ohrozeni postaveni, at’ jiz pracovniho nebo socidlniho, neni
ochoten pomahat v Zadném piipadé. K tomu pravé Casto ptispiva i egoismus, ktery
je zaméteny na uspokojeni vlastnich potieb a klienti jsou pouze cestou, jak toho
dosahnout. (HAWKINGS, 2009)
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2 EMOCNI INTELIGENCE

Emoc¢ni nebo také emocionalni inteligenci, ¢i presnéji snahou ji definovat, se

zabyvali jiz anti¢ti filozofové. Jeji kofeny muzeme spatfovat jiz u Platona, ktery
napsal: ,,Veskeré uceni ma citovy zdklad . (PLATON, 1995) Poté od antiky aZ po
a zda maji ¢i nemaji emoce vliv na zivot Clovéka. Pfednost byla davana rozumu,
Casto byl povazovan za jediny hybatel zivota ¢lovéka a emoce byly naopak
povazovany za hysterické projevy duse. NAKONECNY, 2014)
V 70. letech 20. stoleti se otazka emoci znovu oteviela a emoc¢ni inteligence byla
definovana jako schopnost rozpoznat nejen své vlastni emoce, ale i pocity druhych
a umét tohoto vyuzit pro ovladani vztahi a svého chovani. (BRADBERRY, 2013)
Situace se definitivné ale zménila az v roce 1995, kdy David Goleman vydal knihu
Emocni inteligence. (VAGNEROVA, 2002) Diky jeho knize si mnoho lidi zagalo
uvédomovat, ze Samotna inteligence k socialnim dovednostem nestaéi. Piispély
k tomu nové vyzkumy v socialni oblasti (WATERHOUSE, 2006), kdy bylo
objeveno, Ze je emo¢ni inteligence dileZitou slozkou jak osobniho, tak profesniho
Zivota, protoze pozitivn¢ formuje vSechny vztahy s druhymi lidmi.
(NAKONECNY, 2000)

Sam Goleman uvadi, ze ,,nastala nova doba v nahlizeni na clovéka — uz ne
jen z pohledu jak je clovek inteligentni, jaké ma vzdélani, ale velmi diilezZité je
prihlizet i k inteligenci emocni, protoze ji lze ji chapat jako schopnost zvidddni
emoci a uméni vcitit se do emoci ostatnich jedincii . (GOLEMAN, 2011, s. 9)

Velmi brzy se hodnoceni emo¢ni inteligence stalo soucasti personalistiky,
managmentu, psychologie, ¢i pedagogiky, kdy Golemanem vypracovany kvocient
emocni inteligence — EQ — se stal ¢iselnym ukazatelem hodnoticim schopnost
zachazet jak s vlastnimi emocemi, tak schopnost spoluprace se socialnim okolim.
Goleman také upozoriiuje na to, Ze stejn¢ jako jakékoliv své nadéni, lidé dokazi
zneuzit 1 svou emocni inteligenci, protoze dokazi rozpoznat to, po ¢em jini touzi,
a vyuzit k sobeckym ucelim, napt. vyuzit osamélosti druhych lidi a vettit se do

jejich piizné. Propojeni charakteru, moralniho instinktu a citu by mélo zabezpedit,
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ze etické postoje ¢loveéka budou vychazet pravé z emocnich schopnosti ve spojeni
S empatii a sebeovladdnim, protoze podle definici emocni inteligence znamena

schopnost ¢loveéka zachazet s emocemi a pracovat se socialnim okolim.

2.1 Slozky emocni inteligence

Pokud kdokoliv z nés chce byt uspésny v mezilidskych vztazich, musi nejprve
poznat své emoce, abychom dokazali identifikovat i emoce druhych lidi. Emoc¢ni
inteligence zahrnuje jak slozku percepéni, tak kognitivni, proto se nam dafi nejen
dobfe rozpoznat cizi reakce, ale prizptsobit jim i reakce vlastni. Dlouho se
povazovala za podstatnou vyse inteligence, tedy hodnota IQ ¢lovéka, nicméné ta
hraje vyraznou roli ve vyzkumu a vzdé&lanil, ale v lidskych vztazich je podstatna
hlavné inteligence emoéni. (NAKONECNY, 2000) Goleman uvadi piiklad, Ze
nacisticky viudce Joseph Goebbels, byl sice ¢loveék s nadprimérnou inteligenci
a vysoce vzdélany?, ale lidsky moralni zriida. (GOLEMAN, 2011)

Ackoliv je schopnost emoc¢ni inteligence dana nam vSsem (GOLEMAN,
2011), zalezi na vyspélosti vyvoje kazdé osobnosti a jeji moralky, i toho, jak ji
dokaze vyuzivat. (NAKONECNY, 2000)

Zvlastni je, Ze i lidé, ktefi se ostatnim jevi jako bezcitni, mohou mit vysoky
stupenn emocni inteligence, ale nejsou schopni pocitovat litost nebo empatii.
(NAKONECNY, 2000) V takovych ptipadech fikame, Ze je dani osobnost
emocionalné¢ nezrald. Emocné inteligentni lidé jsou si védomi svych chyb

v

a slabosti, dokazi kontrolovat své reakce a motivovat sami sebe k lepsim vykonim

v oblasti socialnich dovednosti, chapou pocity a chovani ostatnich a dokazi na né

adekvatné reagovat.

! Intelligence Quotient je ukazatel rozumového vyvoje, vySe znalosti a védomosti.
Ziskdava se pomoci rliznych testovacich metod. Poprvé byla idea testovani vypracovana
francouzskym psychologem Binetem r. 1903. IQ popisuje inteligenci jednotlivce v poméru k
ostatni populaci, pficemz za prdmér se povazuje 1Q 100.

2 Predpoklada se, Ze jeho 1Q se pohybovalo kolem 140, byl také spisovatelem, v roce 1921 ziskal

doktorat filologie na univerzité v Heidelbergu.
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Goleman také rozpracoval jednotlivé slozky emocni inteligence, které se

vzajemné dopliuji:

1. Znalost vlastnich emoci — neboli uvédomovani si svych citi, Které je potiebné
jednak pro pochopeni sebe sama, ale i k pfijimani zavaznych rozhodnuti.

2. Zvladani emoci — schopnost pfizptisobit své emocni reakce adekvatné situaci,
dokazat se vyznat ve svych pocitech a podle toho s nimi nakladat.

3. Schopnost sam sebe motivovat — snaha zapojovat city do vSech slozek Zivota,
aby vedly k podpoie znalosti, tvofivych ¢innosti, uspéSného rozhodovani
a celkovych schopnosti.

4. Vnimavost k emocim jinych lidi — nazyvana také empatie je schopnost vcitit se
do situace druhych lidi, jejich potieb a ptani.

5. Uméni mezilidskych vztahii — je spojené¢ s empatii, je jejim rozvijenim

a uplatiovanim v mezilidskych vztazich. (GOLEMAN, 2011)

2.2 Vyznam emocni inteligence v pomahajicich profesich

Vysokéd emocni inteligence pfedstavuje nejen vyhodu pro socidlni adaptaci,
ale usnadiuje i praci osobam zaméstnanych na pozicich, které vyzaduji
komunikac¢ni dovednosti a socialni kompetence. Socialni dovednosti, tedy
schopnost navazat a udrzet vztah s druhymi lidmi, zahrnuji pfedevsim
komunikativnost, asociovani, vytvareni smyslu ¢innosti, feSeni problému pokusem
a omylem, intuice, cit, celostni zamé&feni, uméni efektivni spoluprace, uméni jednat
a vyjednavat s lidmi, uméni vést a fidit druhé lidi, motivovat je
k vétsim vykontim. Jako takové ale z hlediska emoci zahrnuji pouze schopnost
interpretovat emoc¢ni vyrazy a vychazet z emoc¢nich znalosti, aby umoznili jedinci
pfizpisobit se riiznym socialnim situacim.

Emoc¢ni inteligence k tomu navic napomaha obousmérné vyméné emocnich
informaci a vytvaii schopnost pfiméfené emocné reagovat. (GOLEMAN, 2000)
Schopnost pochopit emoce druhého ¢loveéka je jadrem umeéni vytvafet si dobré
mezilidské vztahy, proto by pracovnik v poméhajicich profesich mél mit rozvinutou

nejen socialni inteligenci, ale i emoc¢ni inteligenci.
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Emocni inteligence je schopnost, kterou lze rozvijet cely zivot, proto maji
pomabhajici profese velky potencial k uméni vcitit se do emoci ostatnich jedincd.
Pracovnici pomahajicich profesi by si m¢li 0svojit emocni kompetence a dokazat
je aplikovat pii své praci s klienty, protoze emocni inteligence ushadiuje
kazdodenni socialni interakce a pfedchazi mnoha konfliktam. (VAVROVA, 2012)

Shapiro se zamysli nad tim, ze je potieba k rozvijeni emocni inteligence vést
jiz déti, aby dokazaly piezit v dneSni spole¢nosti. Je potieba, aby se naudily
pouzivat nejen svij rozum, ale ovladat i emocni a socialni dovednosti, aby se tak
dokazaly vyrovnavat s nartstajicim poctem osobnich, rodinnych a spole¢enskych
strest. (SHAPIRO, 2014) V tomto sméru také Shapiro apeluje na pedagogické
i socialni pracovniky, ktefi prichazeji do styku s détmi, aby je k tomuto rozvoji
vedli. Zminény seberozvoj je soucasné i osvédéenou prevenci pred syndromem
vyhoteni. Vybornou zbrani proti stresu je také humor, ktery ma podle Shapira za
nasledek i zlepSeni imunitniho systému ¢lovéka. ,, Konkrétni odezvy imunitniho
systému na humor, napr. zvyseni T-lymfocyti, protilatek imunoglobulinu A,
B-lymfocytit a mnoha dalsich latek. ©“ (SHAPIRO, 2014, s. 230)

V soucasnosti je rozvoj emocni inteligence velmi aktualni problém, protoze
dnesni uspéchana doba nas zahlcuje nesmirnym tokem informaci, globalizaci,
a zaroven rozvojem individualismu ¢lovéka. Problémem soucasnosti je totiz otazka

.. Jak navratit ¢lovéka jeho lidstvi?* (PELIKAN, 2002)

2.3 Rozvoj emo¢ni inteligence

Doposud nejpodrobnéjsi plan rozvoje emoc¢ni inteligence zpracovali
Bradberry a Greaves v knize Emocni inteligence vydané v roce 2013. Do planu
rozvoje zapracovali jak poznatky Colemana, tak Mayera®,

Saloveye a Carusa.*

3 http://ei.yale.edu/wp-content/uploads/2013/09/pub312_Elchapter2011final.pdf
4 https://www.psychologytoday.com/sites/default/files/attachments/1575/rp2008 mayersalovey

carusob.pdf

17



Tento plan rozvoje zahrnuje Ctyfi oblasti rozvoje:
e sebeuvédomovani
¢ self-management
e socialni povédomi

e fizeni vztahl. (BRADBERRY, 2013)

Kazda z oblasti obsahuje rtzné aktivity, jak dosahnout zlepSeni, jak
porozumét sob¢ a svym emocim, jak zpracovat danou informaci, jak vznikaji mé
emoce, ¢i jak sjednotit nase emoce S hodnotami a postoji. U¢i také zvladat stresové
situace, popisuji metody, kterymi lze zvysit schopnost sebeovladani. Metody
pomahaji najit spravny pfistup k zivotu vcetné kvalitniho spanku, ¢asu na
odpocinek, aktivity, které nam doplfuji ,,palivo* pro mozek, nebo jak fesit nastalé
problémy. (BRADBERRY, 2013)

Ne kazdy ale zvladne sam kontrolovat své emoce a jesté je dal rozvijet.
Nastésti jsou moznosti vyuzit rizné kurzy, které jsou poradany pravé na toto téma.
I kdyz nejvice kurd byva zaméfeno na managment a marketing, da se najit
i nékolik rozvijejicich pro pracovniky pomahajicich profesi. Nejvice moznosti se
nabizi pro pracovniky socialnich sluzeb (vSe s akreditaci MPSV):

e Emocni inteligence a jeji vyuziti v socialnich sluzbach

o Konflikt nas neporazi aneb prace v socialnich profesich

e Jak na emoce — klienta nebo i vlastni — rozvoj emoc¢ni inteligence

e Jak na emoce s klienty — jste emocionaln¢ inteligentni?

e Jdeme spoletné - spolecny kurz pro socialni, pedagogické
a zdravotnické pracovniky (akreditace MPSV, MSMT)

Pro zdravotnické pracovniky pak jesté existuje kurz Emo¢ni inteligence ve
zdravotnictvi — rozvoj a podpora (akreditace MZ).

Pro pedagogy vétsinou vSechny programy podporuji rozvoj emocnich
dovednosti pro praci s détmi (akreditace MSMT):

e Emo¢ni inteligence — pro pedagogické pracovniky ZS a SS.

e Emo¢ni kompetence a inteligence — pro pedagogické pracovniky ZS a SS.
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e Emocni inteligence ve tfidé — program pro ucitele zaméfeny na utvareni
sebeticty, rozvoj empatie a respektu k druhym.

Pravdou je, ze by pracovnici pomahajicich profesi jist¢ ocenili daleko $irsi

a pestiejs$i nabidku kurzt, predevsim zaméfenou na konkrétni situace, se kterymi

se ve svych profesich setkavaji.®

5 Vyplyva ze Setfeni MPSV. Dostupné online na: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/
analyza_vykonu_sp.pdf/ea8b6fdf62fc-6ed9-cbac-173e0b5eb759 [cit. 26.4.2020]
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3 MUZIKOTERAPIE

Muzikoterapie se nejcastéji pouziva jako terapeuticky prostfedek v ramci
[éCebné pedagogiky, byva vyuzivana i jako Soucast psychoterapie. Jeji podstatou je
jednak hudba a jednak prace s vyrazovymi uméleckymi prostiedky. (ZELEIOVA,
2007)

Samo slovo pochazi z feCtiny a je sloZzeno ze dvou musica = hudba
a therapia = lé¢eni, oSetfovani. Skute¢nost je ale mnohem bohatsi, muzikoterapie
zahrnuje velké mnozstvi vSech riznych aktivit spojenych s hudbou, Ze je nelze
jednoduchym zptisobem vyjadiit. Svétova federace muzikoterapie ji v roce 1996
definovala takto: ,, Muzikoterapie je pouziti hudby ¢i hudebnich elementii (zvuku,
rytmu, melodie, harmonie) kvalifikovanym muzikoterapeutem pro klienta nebo
skupinu v procesu, jehoz uicelem je usnadnit a rozvinout komunikaci, vztahy, ucent,
pohyblivost, sebevyjadreni, organizaci a jiné relevantni terapeutické zameéry za
ucelem  naplnéni  télesnych,  emociondlnich, — mentdalnich,  socidlnich
a kognitivnich potreb. Cilem muzikoterapie je rozvinout potencial nebo obnovit
funkce jedince tak, aby mohl dosdhnout lepsi intrapersondalni nebo interpersonalni
integrace a ndsledné také vyssi kvality Zivota prostiednictvim prevence,
rehabilitace nebo lé¢by.“ (KANTOR, LIPSKY, WEBER a kol., 2009)

3.1 Historie

Pozitivnich u¢inky hudby na ¢lovéka znali jiz nasi davni predci, i kdyz neméli
k dispozici vysledky réiznych vyzkumi. Ridili se prosté intuici a tim, Ze se po
riznych hudebnich produkcich ¢i tancich citili mnohem 1épe. (CRITCHLEY, 1977)
zakona, kde David hrou na harfu uzdravuje krale Saula z depresi. (LINKA, 1997)
Staré kultury jako Egypt, Mezopotamie nebo antické Recko pak mély dokonce
vypracované systémy na formovani lidské psychiky pomoci hudby. Kromé filozofa
(Aristoteles) jeji vyznam uznavali i matematici (Pythagoras), kteti hudbu chapali

jako nekone¢nou harmonii vytvofenou odrazem kosmického potadku.
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Pro celkovou nekone¢nou harmonii v§eho byla proto nutnd nejen harmonie toni,
ale i lidského ducha a celého kosmu.®

Koncem 17. stoleti se objevila nova koncepce — iatromusica. Ta byla zaloZena
na vibracich vydavanych hudbou, které mély za ukol vypuzovat z téla nemocného
jedovaté latky a zplodiny. Tehdy také zacaly vznikat prvni 1écebné skladby.
latromusica vydrzela do 19. stoleti, kdy byla rozvijejici se medicinou prohlasena za
Sarlatanstvi. (HALPERN, LINGERMAN, 2005)

Béhem 2. svétové valky vzrostl v USA zijem o psychoanalyzu a v ramci
téchto studii se objevuje také pojem hudebni farmakologie. Byla sice povazovana
jen za podruznou metodu, ale na zaklad¢ téchto poznatkti v roce 1942 zalozil
psycholog Alexis Pontvik ve Svédsku muzikoterapeuticky institut, ktery dodnes
existuje, vychazejici z Jungovych myslenek o psychoanalyze. Poprvé v modernich
dgjinach se tak stala muzikoterapie skute¢nou lé¢ebnou metodou. (MATEJOVA,
1991)

3.2 Lécebné efekty

Je medicinsky prokéazano, Ze hudba ovliviluje nase vegetativni funkce, at’ se jedna
o upravy srdecniho rytmu, krevni tlak, zklidnéni dychéni, termoregulaci,
motoriku nebo svalové napéti, ale také se podili na psychickych ulevach pfi
stresu, protoze zmirfiuje bolest, pocit strachu nebo tizkosti.”

Vyuziva se proto v mnoha lé¢ebnych oborech, naptiklad:

e psychoterapie — 1é¢ba neurdz, poruch adaptability, emoci, komunikace a
vztahii

e 1éCba déti — tzv. akusticka dieta — u déti s autismem, psychickym

e i somatickym postiZzenim, poruchach komunikace a navazovani socialnich
vazeb

e 1écba alkoholismu a toxikomanie

e odstranovani stresu ze stomatologickych nebo chirurgickych zakrokt

6 http://antika.avonet.cz/article.php?ID=1910 [online] [cit. 20.4.2020]

! https://www.rehabilitace.info/zdravotni/muzikoterapie-podporte-sve-zdravi-priposlechu-hudby
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e zmirnovani bolesti u chronickych a dlouhotrvajicich onemocnéni

e u poinfarktovych stavu ke srovnani srde¢ni ¢innosti

e pfi rehabilita¢nich procesech

e pfii resocializaci mladych delikventi

e jako socializaéni metoda u seniorti a handicapovanych.®

Muzikoterapie je 1é¢ebna metoda, ktera je jednak vhodna pro vsechny

pacienty, ale i pomize i tém, kdo potiebuji jen naladit celkovou harmonii
organismu. Pokud ma mit muzikoterapie o¢ekavané G¢inky, musi byt provadéna
¢lovékem, ktery ma patii¢né znalosti z oboru a umi je vhodné vyuzit. Z toho ditvodu
se spojily Svétova federace muzikoterapie, Evropska muzikoterapeuticka
konfederace a Evropska asociace studenti muzikoterapie, aby sjednotily
muzikoterapii v jednotlivych zemich a roziadily jednotlivé sméry do tii konceptu.
Byly tak stanoveny zakladni koncepty — pedagogicky, medicinsky a psycho-
terapeuticky, pro které jsou vyskolovani patiiéni odbornici. (ZELEIOVA, 2007)

1. Pedagogicky koncept se zamétuje na déti a dospivajici s poruchami vyvoje,
fe¢i, chovani a uceni, t€lesné nebo mentalné postizené, ale i jako prevence pro
déti zdravé. Hudba zde ma stimulaéni uclinky, zaméfuje Se rozvoj
a podporu déti a dospivajicich. Patii sem orffovskd, antropozofickd nebo

rekreativni muzikoterapie. (HALPERN, SAVARY, 1985)

nerovnovahou v organismu. Snazi se o dosazeni vyrovnanosti organismu, tedy
Jiz zminovaného odstranéni uzkosti a strachu, zvySeni sedativnich wéinku,
zaméfeni pozornosti a koncentrace, proto je s tUspéchem vyuZzivan
V nemocnicich.

Ze smérd sem mizeme zaradit regulativni, fokusujici nebo paradoxni

muzikoterapii. (SCHULER, OSTER, 2010)

8 https://www.psychiatriepropraxi.cz/pdfs/psy/2010/01/08.pdf  [online] [cit. 20.4.2020]
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Psychoterapeuticky koncept se vice rozsitil v poslednich letech a hojné se
vyuziva jak v klinickém, tak poradenském prostiedi. Slouzi k modifikaci zptisobu
chovani klienta k sob¢ i okoli (zklidnéni nebo naopak aktivizace), pomaha pii
resocializaci, reedukaci, lepsi adaptaci nebo seberealizaci. Nejucinnéj$imi sméry
jsou analyticka, behavioralni, morfologickd nebo expresivni muzikoterapie.
(MATEJOVA, 1991)

Hudba pro terapie se nevybira podle Zanri nebo autort, ale podle schopnosti
pusobit ur¢itym zptusobem. VétSinou jsou vybirdna dila, kterd podporuji fantazijni
Vize a zaroven nepusobi rusive, at’ se jiz jedna o skladby z klasicismu — Mozart,
Beethoven, ¢i romantismu — Cajkovskij, Chopin. (PETERS, 2000) Jiz zminéna
Pontvikova $védska Skola se napiiklad vyslovené orientuje na Bachovu polyfonii.
Dale se také Casto vyuziva se etnické nebo relaxac¢ni hudby, v ptipadé nutnosti
vybiti agrese i hudby siln¢ rytmické, az agresivni. U dospivajicich se pro
muzikoterapii ¢asto vyuziva hudba, ktera je provazela v raném détstvi a pfipomina
jim klidné a bezpecné chvile. (HALPER, LINGERMAN, 2005)

Muzikoterapie ale neni jen poslech hudby, pouzivaji se rizné hudebni
nastroje, se kterymi se hraci ztotoziuji, protoze jim je ptijemny jejich zvuk nebo
jim pfipada snadné na né hrat. Lze vyuzit i vibrace tond pro rizna onemocnéni nebo
postizeni, protoze rizné Casti téla rezonuji s jinymi zvuky a tony a mizeme tak
uvolnovat napéti v riznych ¢astech lidského téla nebo je naopak stimulovat. Zpév
a prace s dechem pomaha pfi regulaci télesnych a psychickych procesu, stejné jako
k IéCeni nemoci dychaci soustavy. Krom¢ toho mulzeme vyuzivat
I rytmizaci slov, dynamiku hlasu — vykiiky nebo Sepot.

Kromé 1é¢ebnych piinost jsou hudba, rytmus a rizné zvuky prostfedkem
vzajemné komunikace a vyjadienim emoci kazdého ¢lovéka.

Da se proto fici, Ze nezalezi na oboru, ve kterém je muzikoterapie vyuzivana,
ale na jejich cilech a ty nejsou obory nijak ohrani¢eny, ale naopak jimi prolinaji:

e Motorika a senzomotorika — rozvoj jemné i hrubé motoriky, vizuomotoriky,
obratnosti mluvidel, schopnosti vyjadiovani pohybem.

e Vnimani a pozornost — rozvoj smyslového vnimani, koncentrace a pozornosti.

e Komunikace — rozvoj expresivni a receptivni slozky fteci, ale i neverbalni

komunikace, rozsitovani slovni zasoby.
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e Kontrola emoci — kontrola impulzivniho jednéni, vyjadfovani, zvySovani
sebevédomi, prace s agresi, intenzita prozivani.

e Chovani — redukce nevhodného chovani, podpora spravnych vzort, aktivit
a dovednosti. (LINKA, 1997)

e Socialni interakce — pfijimani socialnich roli, vlastni identity, rozvoj
interpersonalnich dovednosti, socialnich vztaht, pocity sounalezitosti.

e Volnocasové aktivity — zapojeni se do Zivota komunity, domova, okoli, zvySeni

kvality zivota. (CRITCHLEY, 1997)

3.3 Propojeni hudby a pomahajicich profesi

Jak jiz bylo uvedeno, muzikoterapii by vzdy mél vést vyskoleny
muzikoterapeut. Je to ¢lovek, ktery byl edukovan nejen ve sméru samotného
hudebniho vzdélani, ale i v psychologii. Jeho prace totiz velice Casto narazi na
neuspésnost, mél by proto oplyvat optimismem, véfit, Ze se vysledky ¢asem dostavi
a vyuzivat riznych metod prace, protoZze co pomohlo u jednoho, nemusi fungovat
u druhého.

Zakladnimi metodami v muzikoterapii jsou hudebni improvizace, hudebni
interpretace, poslech hudby, kompozice a psani pisni. Hudebni improvizaci mize
byt jakékoliv vytvafeni hudby, at’ za pomoci hudebnich nastroji nebo zpévu, ale i
hrou na télo, tleskanim, vytvafenim riznych zvuki. Hudebni improvizace ma
vyuziti jak diagnostické, tak i terapeutické — z diagnostického hlediska je hudebni
improvizace povazovana za projektivni techniku, kterou klient mize vyjadfit své
pocity, nalady nebo vnitini svét. Z terapeutického hlediska je to potom forma
naprosto svobodného vyjadfovani a komunikace, které klientovi pomahaji vytvaret
1 podstatné zmény ve skuteCném zivoté. (KANTOR, WEBER, LIPSKY a kol,
2009)

Dalsi metodou je hudebni interpretace, ktera pracuje s jiz existujici hudbou.
Zde se da vyuzit pohybu na hudbu, ¢i kresby pii vnimani hudby. Hudebni
interpretace tak pomaha predevSim tém, ktefi maji problém se spontanné
projevovat, at’ jiz ze studu nebo obav, vede je k vyjadieni emoci bez toho, aby bylo

tteba  se  vyjadfovat  verbaln¢. Prace s hudebni interpretaci
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také rozviji hudebni dovednosti, percepéni i kognitivni funkce, motoriku
a socialni chovani. (ZELEIOVA, 2007)

Poslech hudby nevyzaduje od klienta aktivni ucast, protoze i pii pouhém
poslechu rizné skladby navozuji rizné zmény v psychice, zklidituji nebo naopak
vybuzuji. Vzdy je ale potieba bedlivé sledovat, zda neni emotivni dopad pfilis$ silny
a nestava se drazdicim nebo piimo obtézujicim. Je prokazano, ze i poslech klidné
relaxa¢ni hudby po operacich, porodech a podobné zmirfiuje napéti a mirni bolesti.

(SIMANOVSKY, 2011)

3.4 Celostni muzikoterapie

Zminili jsme, ze existuje velké mnozstvi metod, které vychazeji z riznych
zpusobu a provedeni. Jednou z nich je metoda celostni muzikoterapie (CM), ktera
vyuziva holistickych piistuptt k muzikoterapii — ,,piisobi na fyzické, mentalni,
emocni a rovnéz duchovni urovni. Tento pristup je bio—psycho—emocné—socialni,
tedy holisticky, a jevi se dnes jako nutny, jestlize vnimdame cloveka jako holistickou
kohezi. Jedna slozka bez druhé nemiize existovat ani oddeélene fungovat. Holisticky
pristup plyne z podstaty percepce. “ (HOLZER, DRLICKOVA, 2012, s. 13)

Celostni pfistup, tedy to, co odliSuje tuto metodu muzikoterapie od jinych,
vychazi ze zaméreni se na celého ¢lovéka. CM proto vnima vSechny ¢asti 0sobnosti
¢loveka — fyzickou, psychickou, energetickou, citovou i dusevni jako jeden celek.
Pro celostni pojeti v muzikoterapii je také velmi dlleZity poznatek, ze lidsky
organismus neni pouze soustavou biochemickou ¢i mechanickou, ale predevsim
soustavou elektromagnetickou a vibra¢ni. (HALPERN, SAVARY, 1985)

Zaroven jsme vSichni soucasti elektromagnetického proudového okruhu
planety a jejiho neutuchajiciho chvéni. Ptes rizné povrchni rozdily je kazdy z nas
soucasné spojen se svym okolim. (HALPERN, SAVARY, 1985)

,, Celostni muzikoterapie je zamérna a védomd terapeutickd cinnost
realizovana holisticky orientovanym muzikoterapeutem v systému  smyslového,
mimosmyslového a nadsmyslového vnimani pri pouziti muzikoterapeuticky vhodné
a ucinné hudby.“ (HOLZER, DRLICKOVA, 2012, s. 37)
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Da se tedy fici, ze celostni muzikoterapie je zamérna terapeutickd Cinnost
zahrnujici celostni pfistup ke smyslovému i mimosmyslovému vnimani

s pisobenim na cely organismus clovéka.
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4 PRIKLADY VYUZITI MUZIKOTERAPIE
PRO POMAHAJICI PROFESE

Stejné tak jak pracovnici pomahajicich profesi vénuji svou energii svym
klientim, je potieba, aby se nékdo postaral 0 né. Hovorili jsme o potiebé relaxace,
odpocinku, psychického zklidnéni a ¢asto i nutnosti zbavit se depresi nebo uzkosti.
Ackoliv se pracovniktim téchto profesi doporucuje, aby si nevytvareli citové vazby
s klienty a nepfebirali jejich problémy do svého 0sobniho Zivota, malokomu se to
dati. JANKOVSKY, 2003) Vétsina pracovniki se problémy svych klientt zabyva
i ve volném case, i kdyby jen v mySlenkach, protoze se nedokazi oprostit od
nedofeseného. (GERINGOVA, 2011)

Je tedy nutné, aby volnocasové a dalsi aktivity byly natolik vyrazné, aby
dokazaly navodit pocit odpocinku a umoznily nacerpat energii, at’ jiz to je pomoci
serotoninu a endorfind vyplavenych diky sportu nebo kulturnim zazitkim, ¢i jinou
formou dusevniho odpoc€inku. Serotonin je tzv. ,hormon S$tésti“ a zaroven
neurotransmiter, ktery pfenasi nervové vzruchy do riznych ¢asti téla. Je spojeny se
spankovym cyklem, sexualitou, sebevédomim a pozitivnim nahledem na Zivot, ale
i se svalovym napétim, hojenim Kkrvacivych poranéni, migrénami a také
s pfijimanim a travenim potravy. Lidé s nevyrovnanou hladinu serotoninu, mohou
trpét chorobnou tzkosti, depresemi nebo bipolarni poruchou, zvysuje se také riziko
burnout syndromu. Zvysit produkci serotoninu muzeme pohybovou aktivitou,
¢innostmi, které nas tési nebo blizkosti ndm milych osob. (PRAgKO, PESEK,
2011)

Pomahajici profese jsou nejvic ohroZeny nejen celkovou unavou, ale
I syndromem vyhoteni, proto je nutné naucit se mu ucinné branit. Jednou
Z moznosti je pravé celostni muzikoterapie. Bylo prokazano, Ze stejnym zptisobem,
jako ovlivilujeme procesy u lidi s riznymi poruchami, je moZzné ovlivilovat
i pochody v téle a piedev§im v mysli jinak zdravého ¢lovéka. (SIMANOVSKY,
2011)
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Podle Critchleye a jeho prace Hudba a mozek reakce na hudbu muze
v mozku aktivizovat a minimalné tfi neurofyziologické procesy (CRITCHLEY,
1977):

1. Hudba se jako akusticka informace dostava od zdroje vzniku do ucha
boltcem a zevnim zvukovodem, pfes pievodni systém ve stiedousi prenese
zvukovou vinu pies sluchovy nerv do jadra v prodlouzené mise a pies thalamus do
centralniho korového analyzatoru. Odtud pokracuje nervovy pienos do centra
emocnich reakci, o kterych se predpoklada, ze se nachazeji v limbickém systému.

2. Hudba je schopna aktivizovat proud nastfadanych vzpominek
pomoci corpus callosum, tedy mozkovych tramku, tak, ze prava a leva hemisféra
spolupracuji.

3. Hudba mize znaéné pomoci pii vytvafeni peptidi (opioidni
polypeptid endorfin), které mirni bolest, ptisobenim na specialni receptory
v mozku. (MACHOVA, 1993)

Princip spojeni hudby a jejiho vnimani naSim organismem funguje stejnym
zpusobem i v psychické roving, ¢ehoz se muzikoterapie v ovliviiovani mozkové
¢innosti snazi pln€ vyuzit a prave toto vyuziti je nejveétsim piinosem pro pomahajici
profese. V mozku dochazi ke zménam elektrické aktivity mozkovych vin, a to z
hladiny beta na hladinu alfa, ktera se také nazyva stav relaxace. (CRITCHLEY,
1977) Frekvence vln alfa v hodnoté 10Hz navodi efekt tzv. jednotného mozku, pii
kterém dochazi ke sjednoceni ¢innosti obou hemisfér a harmonizaci jejich funkeci.
Obé¢ hemisféry totiz spolu tuzce spolupracuji, dokonce, diky neuronalni plasticité,
dokazi ¢aste¢nd piebirat funkce druhé z hemisfér. (MACHOVA, 1993) Pii dosazeni
hlubsiho efektu pisobeni hudby je mozno dosahnout az hladiny théta (4—7 Hz),
ktera se oznacuje jako faze vySsiho védomi. To znamena jesté hlubsi uvolnéni, kdy
je védomi zcasti utlumeno, v podstaté odpovida REM spanku. Théta je hluboce
hypnoticky stav, kdy se otevira podvédomi a produkuji se katecholaminy
(neurotransmitery

v nervovém systému a v mozku), které jsou diileZité pro uéeni a pamét. (MATOUS,

2010)
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Kromé mozku ale zvukové viny prochazi celym nasim télem, rezonance se
prenasi pies kosterni aparat do vSech okolnich bunék. Diky pfenosu vibraci dochazi
k celkovému uvolnéni organismu, odeznivani emocnich i psychickych napéti,
fyzického vycCerpani a naopak dochazi k relaxaci organismu, posilovani imunity,
celkovému uvolnéni.

,, Celostni muzikoterapie md ze vSech typii terapeutického piisobeni nejsilnéjsi
a nejucelenejsi schopnost pronikat do nejhlubsich vrstev osobnosti, a to diky své
naprosté abstraktnosti a komplexnosti pisobeni na celou lidskou bytost.
(HOLZER, DRLICKOVA, 2012, s. 77)

Hudebni nastroje, které se pouzivaji pti muzikoterapii, musi spliiovat piisné
parametry a pozadavky, jako je pfirozené ladéni, ptirodni materialy a ru¢ni prace
pfi vyrobé nastroji. Tyto parametry splituji pfedevsim nastroje etnické, lidové, bici
a perkusy, pfipadné nastroje historické. Je potieba, aby nastroj mél nejen vhodny
zvuk, hlasitost a barvu tonu, ale mél by 1 vydavat vibrace, byt neslysitelné.

V neposledni fad¢ by mél byt jednoduse ovladatelny, aby hru na néj zvladl
i hra¢ bez hudebniho vzdélani. (SIMANOVSKY, 2011)

Techniky celostni muzikoterapie se ¢leni podle forem na techniky pasivni
neboli prozitkové a na techniky aktivni:

e Prozitkové pasivni techniky (klient Se nezapojuje) — napi. vokalni tibetska misa,
vokalni tunel, vokalni igla; Samansky skupinovy buben, muzikoterapeuticka
meditace, fizeny autogenni trénink s doprovodem destové hole.

e Techniky aktivni (klient se zapojuje) — skupinové bubnovani, hra na tibetské
misy, Skupinovy zpév, hra na perkuse se zpévem, muzikoterapeuticky orchestr

a podobné.
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Obrazek 1: Skupinova celostni muzikoterapie
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5 ZKUSENOST S MUZIKOTERAPII

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na zjisténi, zda pracovnici v pomahajicich
profesich védi o muzikoterapii a jejich 1é¢ebnych a relaxaénich Gé¢incich, zda méli

moznost si ji jiz osobné vyzkouset a jaky je jejich nazor na ni.

5.1 Cil prizkumu

Cilem prazkumu je zjistit, nakolik jsou pracovnici v pomahajicich profesich
obeznameni s muzikoterapii, jaky na ni maji nazor a jaka je jejich osobni zkusenost
s ni. Byly stanoveny tii prizkumné otazky:

1. Jsou pracovnici v pomahajicich profesich dostate¢né obeznameni s muziko-
terapii?

2. Povazuji muzikoterapii za ptijatelnou pro né formu relaxace nebo predchazeni
bunout syndromu?

3. Existuje nazorovy rozdil mezi témi, ktefi muzikoterapii vyzkouseli a mezi témi,

kteii ne?

5.2 Metoda prizkumu

Metodou prizkumu byla zvolena anketa, a to pro jednoduchost a rychlé
ziskani informaci od velkého mnozstvi respondentti. Pivodné to mél byt dotaznik,
ale vzhledem k osobni zkuSenosti i zkuSenosti svého okoli s tim, ze vypliovani
dotazniku je zdlouhavé a méné respondentii je ochotno se mu vénovat, byla
provedena zména.

Anketa je jednou z kvantitativnich metod vyzkumu vyuzivana zejména ve
spolecenskych védach a jeji nejcastejsi forma je pisemna. Pouziva se predevs§im pro
analogické cile, jako je zjistovani nazort, postoji a orientace v problému. Vétsinou
vyuzivéa uzaviené otazky, které umoziuji rychlou odpovéd’ a jsou i vice vhodné ke
statistickému zpracovani. Nevyhodu ma anketa v tom, Ze vétSinou byva velmi

rozmanitd skladba respondenti, takze musime davat pozor na vychyleni
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vybérového souboru. To se da ovlivnit vybranou skupinou respondentd, ne které se

obratime, zatimco jiné skupiny neoslovime (DISMAN, 2006).

5.3 Prizkumny vzorek

Abychom zjistili, zda vibec pracovnici v pomahajicich profesich maji
povédomost o moznosti vyuziti muzikoterapie k rozvoji své emocni inteligence
a zaroven K relaxaci celé osobnosti, vytvorili jsme dvé ankety. Prvni byla uréena
pracovnikiim pomahajicich profesi, a krom¢ urceni pohlavi, véku a profesniho
oboru respondenta obsahovala polozky s otazkami (viz Ptiloha ¢. 1).

Druha anketa byla sméfovana na ucastniky muzikoterapeutickych relaxaci
v Brn¢, Olomouci, Praze a ve Zliné. Opét kromé identifikace pohlavi a véku
obsahovala polozky s otazkami (viz Piloha ¢. 2).

Ankety byly vytvofeny a rozeslany pomoci on-line sluzby https:
Ilwww.survio.com/ cs/ (1. anketa) a diky kontaktim pofadateltl akci (2. anketa).
Vsechny dotazniky byly anonymni, neobsahovaly zadna data spadajici pod GDPR,
takZe byla pln¢ zachovéna anonymita respondentli. Celkové bylo rozeslano 154

anket a vratilo se vyplnénych 112 z nich, takze uspésnost ankety byla 73 %.

5.4 Vyhodnoceni anket

Jako prvni byla rozeslana a tim i vyplnéna anketa €. 1. Podatilo se ziskat
odpovédi 71 respondentii z celé Ceské republiky, z nich bylo 41 Zen a 30 muz.

Veék respondentti byl zpracovan do grafu. VSechny grafy jsou dilem autorky prace.
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do30let do40let do50let do60Ilet nad 60 let

Graf 1: Vékové sloZeni respondenti — anketa 1

Z grafu vyplyva, ze nejvice bylo zen ve véku od 40 do 50 let, muzi ve véku
od 30 do 40 let. Mezi respondenty nebyla ani jedna zena nad 60 let.

B zdravotnictvi
skolstvi

" obrana

M statni sprava

M 5ocialni sluzby

Graf 2: Profesni oblast respondenti — anketa 1
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Nejvice respondentti pracuje v socialnich sluzbach, nejméné pak ve statni
sprave. Potésujici je, ze se dotaznik dostal v podstaté do vétSiny obord pomahajicich

profesi.

Otazka €. 1: Nabizi vas zaméstnavatel relaxacni nebo jiné aktivity k

odstranéni stresu a zatéZe? Pokud ano, jaké?

Respondenti odpovidali ve 29 piipadech ANO, ve 42 piipadech NE. Uvedli,

ze k nabizenym aktivitdm patfi:

. bazén nebo koupalisté — 16X

. sportovni areal — 8x

. wellness pobyt — 2x

. konzultace s psychologem — 8x
. masaze — 10X

Otazka ¢. 2: Setkal(a) jste se nékdy osobné s muzikoterapii?

Respondenti odpovidali ve 39 ptipadech NE, v 17 piipadech NE, ALE ViM,
O CO SE JEDNA av 15 ptipadech ANO. Tii z Zen, které odpovédély ANO uvedly,

ze se s ni setkaly diky kurzu pro jejich déti.

Otazka ¢&. 3: Myslite si, Ze muzikoterapie miiZze pomoci zbavit ¢lovéka stresu a

posilit jeho emo¢ni inteligenci?

Respondenti odpovidali v 22 piipadech URCITE ANO, v 19 piipadech SPISE
ANO, ve 5 piipadech NEVIM, ve 9 piipadech SPISE NE a v 16 ptipadech URCITE
NE.

Otazka ¢. 4: Chtél(a) byste se takové relaxace zucastnit?

Zde respondenti odpovidali ve 43 piipadech ANO, ve 3 ptipadech PROC
NE?, v 8 piipadech NEVIM a v 17 ptipadech NE.
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Jak vyplyva z vyhodnoceni ankety, povédomost mezi pracovniky
pomahajicich profesi neni pfili§ vysoka a navic neni dostate¢na. Lidé si neum¢ji
predstavit, co dana relaxace pfinasi, ani co by je cekalo, takze by radé€ji v mnoha
ptipadech nabidku odmitli, nez by riskovali, ze je zasko¢i né¢im necekanym.

Anketu ¢&. 2 vyplnilo 41 respondentt, z toho 13 muzd a 28 Zen. Jejich vékové

sloZeni je opét pro lepsi prehlednost uvedeno v grafu.

Zeny
muzi

do30let do40 let do 50 let do 60 let nad 60 let

Graf 3: Vékové sloZeni respondentii - anketa 2

Na vyhodnoceni ankety jisté zarazi naprosta nevyvazenost vékovych skupin,
nejvice muzu i zen bylo ve véku do 30 let, coz svéd¢i o tom, ze mladi lidé jsou jeste
otevieni piijimani novych zazitka a zkuSenosti. Absence vétsiho poctu muzi nijak
neudivila, protoze i v predchozim dotazniku muzi vyjadifovali spiSe

Zamitava stanoviska.
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B zdravotnictvi
socialni sluzby
B Skolstvi
vlastni podnikani

Graf 4: Profesni oblast respondenti - anketa 2

Nejvice respondentil pracuje v socidlnich sluzbach a poté ve zdravotnictvi.
Dva muzi a ¢tyfi zeny jako obor uvedli vlastni podnikéni, pouze jedna Zena

upiesnila, Ze je majitelkou obchodu s darky.
Otazka ¢. 1. Jak jste se 0 akci dozvédél(a)?

24 respondentt uvedlo, 2 KONANI PODOBNYCH AKCI SLEDUJI NEBO
VYHLEDAVAM NA INTERNETU, 4 uvedli Ze vidéli PLAKAT
V KNIHOVNE, 5 uvedlo, 7¢ je UPOZORNILI ZNAMI, 6 je ¢&leny

INTERNETOVE SKUPINY a dva vidéli PLAKAT VE SKOLE.

Otazka ¢. 2: Byla to vase prvni muzikoterapeuticka relaxace nebo jiZ mate

zkuSenost?

18 respondenti uvedlo, Ze to byla prvni zkuSenost, 23 jiz zkuSenost mélo

diive.
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Otazka ¢. 3. Jak jste byl(a) spokojena s akei?

25 respondenti bylo velmi spokojeno, 12 spise spokojeno, 3 uvedli, ze maji
smiSené pocity, 1 nespokojen, a dokonce uvedl divod: ,,vzhledem k predchozim

zkusenostem jsem ocekaval néco jiného “.

Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze muzikoterapie miiZe pomoci zbavit ¢lovéka stresu

a posilit jeho emocni inteligenci?

32 respondentt odpovédélo, myslim, Ze ano, 6 neumim posoudit a 3 i mysli,
7e ne. Jeden respondent z posledni kategorie dodal, ze ,, clovék na sobé musi chtit

pracovat.

Ob¢ ankety prinesly velmi zajimavé vysledky. Je vidét, jaky vliv ma skuteéné
vybér respondentt a vychyleni skupiny, kterou spojuje uréity jev. Zatimco jedinym
spojenim prvni dotazované skupiny (anketa 1), bylo zaméstnani v pomahajicich
profesi, druhou skupinu (anketa 2) spojoval spole¢ny zazitek, tedy ucast na kurzech
muzikoterapie. To bylo zamérem, abychom mohli posoudit, zda se zméni pohled
na terapii, o které jste doposud maximalné¢ slyseli, po 0So0bnim prozitku.

Diky vysledkiim z obou anket miizeme odpovédét na prizkumné otazky:

1. Jsou pracovnici v pomahajicich profesich dostatené obeznameni

s muzikoterapii?

Z ankety ¢. 1 vyplynulo, Ze vétSina respondentll S muzikoterapii dostate¢né

obeznamena neni, i kdyz ¢ast z nich alespon vi, o co se zhruba jedna.

2. Povazuji muzikoterapii za prijatelnou pro né formu relaxace nebo

predchazeni burnout syndromu?

Vzhledem k tomu, Ze pouze malo dotazovanych ma s muzikoterapii osobni

zkusenost, odpoved’ je spiSe o presveédceni respondentl. Z nich je 41 presvédceno,

37



7e by to piijatelna forma byla, 5 si nebylo jisto a 25 bylo pfesvédceno, Ze ne.
Vzhledem k tomu, ze nadpoloviéni vétSina byla piesvédcena, ze ano, pak mizeme

povazovat za odpoveéd na prizkumnou otazku souhlas.

3. Existuje nazorovy rozdil mezi témi, ktefi muzikoterapii vyzkousSeli

a mezi témi, ktefi'i ne?
Tato otazka byla zodpovézena velmi vyraznym rozdilem, zatimco ve skupiné

pracovnikll v pomahajicich profesich o pozitivnim ptinosu muzikoterapie byla 60

%, zatimco u respondentt s osobni zkuSenosti 77 %.
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6 ANALYZA A SROVNANI VYZKUMU
V ZAHRANICI

Vzhledem k tomu, Ze ackoliv sama 1é¢ba hudbou pochazi jiz ze starovékych
civilizaci a dost mozna bychom ji objevili i mnohem diive na néjaké skalni malb¢,
muzikoterapie jako moderni prostiedek 1é¢by nebo ovlivitovani psychiky a zdravi
celkove je jeste pomérné mlada. Zajimalo mé proto, jak a zda vibec se realizuje
IV jinych zemich, jestli existuji Jiz néjaké zkusenosti
a vysledky. Abych dokazala porovnat situaci u nas a v zahraniéi, pouzila jsem
metodu komparaéni analyzy. To je metoda, ktera je zaloZzena na principu
komparace neboli srovnavani, Casto se proto pouziva v sociologii a dalSich
socialnich védach. Vyzkumny postup spociva ve specifikaci predmétu
srovnavani, vymezeni srovnavanych vlastnosti a ptipadné uréeni konkrétnich
technik srovnavani a nasledném zhodnoceni ziskanych informaci (RAGIN, 1988).

Vzhledem k moznostem jazykové vybavenosti jsem zvolila ke komparaci
projekty z Ceské republiky, Italie, Velké Britanie a Ruska. Veskeré pouzité texty
pochazeji z originala a byly pielozeny autorkou prace. Jako pfedmét srovnavani
byla zvolena:

1. veékova kategorie pacientd
2. zdravotni stav pacientil

3. hodnoceni 1é¢ebného efektu
6.1 Italie

Nejvice ¢lankt a studii na téma muzikoterapie se mi podafilo nalézt
v ital§tin€. Predpokladam, Ze urcitou roli hraje jak sam temperament naroda, tak
jejich velmi otevieny pfistup ke zménam. Nejcastéji zminovanym expertem na
muzikoterapii a neurofyziologii je Marco losa z italské Nadace svaté Lucie. Ten
jako prvni realizoval vyzkumy terapie hudbou a uménim, na jeho vysledky potom
navazalo mnoho projekti a vyzkumnych studii. Tosa je presvédCen, ze terapie

hudbou a uménim je vyznamna ptedevSim tim, Ze podporuje pamét’ a snizuje
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poskozeni spojena S demenci. Jeho vyzkum dokazal, Ze ¢asti mozku spojené
s hudebni paméti trpi mensim poskozenim nez jiné zény s paméti Spojené. Proto se
1 pacienti s tézkym poSkozenim mozku vétSinou dokazou radovat z melodii, at’ uz
na kognitivni nebo psychické Grovni. ,, Prostrednictvim muzikoterapie se dokonce
u pacienta s demenci, ktery ztratil znacnou cast svych vzpominek, posiluje pamét
tak, ze jsou v mozku vyuzivany alternativni cesty misto tradicnich, “ ¥ika Marco losa,
ktery prvni ze studii provedl na pacientech
s Alzheimerovou chorobou. ,, Zjistili jsme navic, Ze u 0s0b, Které netrpi Zadnou
chorobou, je zjevné schopmnost hrat na néejaky nastroj pozitivnim faktorem,
prispivajicim k nizsimu riziku vzniku téchto chorob, “ uvadi losa. Hra na hudebni
nastroj se tak podle n&j stava zbrani proti zhorSovanim kognitivnich schopnosti
Vv pokrocilém véku. ,, Ac¢koliv byl ucinek muzikoterapie dokdzdn u riuznych nemoci,
chybéji vsak dalsi strukturdlni studie o jejim vilivu na riizné choroby, coz by mélo
byt urcitou vyzvou pro dalsi [ékaiské obory.

Nekteré projekty, které vyuzivaji muzikoterapii u jinych nemoci nez
u demence, ale jiz pfece jen vznikly. Jde 0 projekt, ktery koordinuje profesor
Alfredo Raglio a realizuje jej nadace Maugeri v Pavii spolu s Nadaci svaté Lucie.
Ten pomaha zlepSovat funkce mozku u pacientli po mrtvici nebo po urazu hlavy.
Princip projektu je v tom, ze hudba pfes senzory reaguje na chovani pacienta.
Melodie, rychlost, intenzita a rytmus hudby jsou modulovany podle toho, jak
pacient pohybuje rukou. Napiiklad, kdyz pacient ruku otevie, sly$i melodii, ktera
postupné sili tak, jak se pohybuji jeho prsty. Tak se posiluji kognitivné motorické
schopnosti pacienta, ktery za kazdy pohyb ruky dostava pozitivni odezvu
a pacient je sam zapojen do své rehabilitace.

Statni nemocnice ve mésté Baggiovara realizovala projekt nazvany Suoni di
Vita (Zvuky zivota). Jedna se o praci S pacienty na jednotce intenzivni péce, ktera
hospitalizuje pacienty v Casto kritickych podminkach. Jednotka intenzivni péce
pfijima kazdoro¢né kolem 1 300 pacientl. Jedna se predev§im o pacienty, ktefi se

stali obét'mi dopravnich nehod nebo pacienty s vaznymi neurologickymi problémy

9 https://www.repubblica.it/salute/2018/02/06/news/la_musica_combatte_la_demenza

187108465/
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jako mrtvici a krvacenim do mozku. Jsou to tedy velmi komplexni pacienti S
prumérné velmi dlouhymi hospitalizacemi. Hudba jim pomaha snizit stres, dostat
se z izolace a podpofit komunikaci se ¢leny rodiny a ptfibuznymi, ktefi navstévuji
pacienta. Nemocnice pozadala o spolupraci hudebni institut (Istituto Superiore di
Studi Musicali). Tym muzikoterapeut zapojenych do projektu se sklada z péti
divek ve véku mezi dvaceti a ¢tytiadvaceti lety, ze tfi hudebnich nastroji — housle,
klarinet, kytara — a hlasu. Experimentalni faze projektu zahrnuje Sest riznych ¢asti,
zamé&fenych na rtizna pusobeni hudby, a méla probihat v prosinci 2019 az bieznu
2020, ale protoze praci pierusila epidemie, projekt bude probihat az do 1éta 2020.
Poté budou vysledky publikované ve formé strukturované studie o uéincich
muzikoterapie v resuscitaci, ktera bude mit vysokou védeckou hodnotu nejen pro
tento obor.

Dr. Elisabetta Bertellini, feditelka komplexni anesteziologické a resuscitacni
jednotky nemocnice k projektu uvedla: ,, Hudba je jiz dlouho povazovina za
uzitecnou POMOC pri terapiich, protoze aktivuje multisenzorickou, relacni, emocni
a kognitivni stimulaci. coz umoznuje ziskat vétsi prospéch z lécby. Neddvné studie
JiZ prokazaly priznivé ucinky na pacienty na JIP, které jim pomohou nejen omezit
stres pri lecbe, ale také predevsim komunikovat s témi, kteri se nachdzeji
V izolacnim stavu. Z tohoto duvodu jsme oslovili Institut, ktery uvital projekt
s laskavosti a nadsenim. Myslim, Ze to muize byt skvély zazZitek pro vSechny, dokonce
| pro lékare a oSetrovatelské pracovniky, kteri se nekdy ocitaji citové zapojeni do
obtiznych a narocnych situact. “*°

Aby fungovala tato forma muzikoterapie, je nezbytna Gcast a spoluprace
¢lent rodiny, ktefi spolu s hudebnimi terapeuty poskytuji informace o zvukové-
hudebni identité¢ pacienta. Relace je velmi intenzivni okamzik, ve kterém
je mozné zachytit emoce v oblic¢ejich pacientt, coz potvrzuje, jak hluboky zazitek
pro né hudba je.

V navaznosti na projekt se Institut rozhodl oteviit specializované tiileté

studium hudebni terapie pro 1écebné ucely.

10 http://www.aou.mo.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/2248
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,, Cilem muzikoterapie je aktivovat a rozvijet ty potencialni rezidualni funkce,
které jesté pacient ovlddda, coz mu umozZnuje komunikovat alternativni cestou
a dosdhnout zlepSeni v afektivni, motivacni a komunikacni sfére,” uvedla Dr.
Raffaella luvara, koordinatorka katedry vyuky hudebni terapie. ,,Hudba je
privilegovany nastroj k prekonani pocitu izolace, ktery pacient casto citi a ktery mu
umoZziuje udrzovat nebo obnovit kontakt s realitou !

Ze zkuSenosti kliniky vyplyva, ze u pacienti dochazi k uvolfiovani latek,
které zlepSuji srde¢ni ¢innost, snizuji tzkost, omezuji bolest, dokonce se sniZuje
poticba analgetik a sedativ, navozuji celkovy pocit pohody. Zazitek se ale
neomezuje jen na pacienta, ale zmirfiuje u ¢lent rodiny pocity uzkosti, zoufalstvi
a nejistoty, které se ¢asto objevuji pii hospitalizaci, stava se okamzikem interakce
s blizkym ¢lovékem.

Klinika Villa Esperia je vysoce komplexni intenzivni hospitaliza¢ni
a rehabilitacni zafizeni, které se specializuje na rehabilitaci patologickych stav
v neurologii, ortopedii, kardiologii a pneumologii. Jako jedno z mala podobnych
zatizeni poskytuje sluzby komplexni ambulantni makroaktivity (MAC).
Ta spociva ve vyuziti hudebni terapie jako nastroje k odstranéni psychofyzického
nepohodli pacienta. Hudebni terapie sestiva z her, které ptredstavuji skutecnou
»,mozkovou gymnastiku“, v socializaci pro zlepSeni nalady a znovuobjeveni
schopnosti.

Ptfi zohlednéni vsech specifik jednotlivych chorob se vyuziva stimulace
prostiednictvim rytmicko-melodického prvku, ktery vytvaii reaktivaci kognitivnich
odpovédi. Hudba je vyuzita na rytmicko-melodicka cviceni, ktera pomoci zpévu a
pohybu rozvijeji koordinaci, na instrumentalni improvizaci, vyjadfeni pomoci
svobodného pohybu  na  hudbu, ale i jen Kk naslouchani

a relaxaci.’?

1 http://www.aou.mo.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/2248

12 https://www.villaesperia.it/il-gruppo-villa-esperia/
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6.2 Velka Britanie

Bear Cottage je détsky hospic, coz je zafizeni pomahajici détem, jejichz zivot
je omezen. Vzhledem k tomu, ze vétSina déti je velmi ¢asto hospitalizovana, hospic
se snazi byt co nejméné podobny nemocni¢nimu prostiedi. Poskytuje $pickovou
pécéi v pediatrické paliativni pé¢i 24 hodin denné a snazi se odleh¢it rodinam
starajicim se o téZce nemocné, ¢i umirajici dit€. V zafizeni funguje
multidisciplindrni tym slozeny ze socialnich pracovnikd, oSetfovatelského
personalu a hudebniho terapeuta. Kazdy z nich ma jinou a konkrétni roli v préci
s détmi a spolecn¢ spolupracuji na zajisténi optimalni péce 0 rodiny. Socialni prace
nabizi rodicim a détem prilezitost diskutovat a zkoumat emocionalni, socialni,
duchovni a praktické problémy, které jsou nedilnou soucasti péce
o dit¢ s Zivot omezujicim onemocnénim. Herni program si pak klade za cil
poskytovat aktivity, které mohou prodlouzit zivot a naplnit radosti mnoho
okamzikd. Program zahrnuje aktivity v budové, jak individualni, tak ve skupinach,
jakoz i vylety a navstévy odbornikii, jako jsou hudebnici, vypravécéi
a klaunsti 1¢kafi.

Arteterapeuticky program poskytuje kreativni vystupy pro vyjadieni
myslenek a pocitli, pro néz neexistuji zadna slova. Dokonce i ty nejmensi déti se
mohou podilet na taktilnim zéazitku, kdyZ jim protékaji barvy mezi prsty nebo si
uzivaji stikaci barvy. Hudebni terapie navic dava détem, rodi¢im a ptatelim
ptilezitost sd¢lit svou lasku, smutek, uctu a Stésti v neverbalnim prostiedi. Déti
I blizci zazivaji nejen piijemné zazitky z poslechu hudby a téeba i pohybu na ni,
pokud toho jsou déti schopny, ale mohou i sami muzicirovat — pouzivat rizné
bubinky, trumpetky, chfestidla a podobné.*3

Studie Hudebni terapie pro kojence s novorozeneckym abstinencnim
syndromem v NICU dr. Miriam Tart byla zamétena na péci hudebnich terapeutii
0 pacienty se syndromem novorozence abstinence a o jejich rodic¢e. Mala skupina
hudebnich terapeutti pracovala s kojenci na jednotkach intenzivni péce o novoro-

zence (NICU), vybirala riznou hudbu a sledovala reakci novorozenci na ni.

13 https://palliativecare.org.au/palliative-matters/music-therapy
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Poté byla vyhodnocena data a novorozenci byli exponovani touto hudbou nékolik
hodin kazdy den.

Kazdy z vyzkumnikt sdilel nejen své zkuSenosti, ale i pocity, popisoval
postupy a vysledky. Vysledky studie jednak ukazaly, Ze co se ty¢e vyuziti hudebni
terapie u kojencti s NAS a jejich rodict, je nedostatek vzdélanych odbornik, ktefi
leckdy jesté narazeji na nepochopeni 1ékaiské komunity, ale jednak také, ze terapie
ma velmi  vyrazny  GCinek. Dé&ti daleko  1épe  spaly, jedly
a zklidnily se, rodice (Casto sami abstinujici) se diky spolupraci s terapeuty citili
vice respektovani, povzbuzovani a piipraveni k pééi o své dité. 14

Dr. Sarah Swann Solberg zase provadéla studii Neurologickd hudebni terapie
pro zlepseni mluveného hlasu u jedincu s diagnostikovanou Parkinsonovou nemoci.
Vzhledem k tomu, ze Parkinsonova choroba je neurodegenerativni onemocnéni,
velmi Casto se stava, ze poSkozeni svalové kontroly ma také vliv na kontrolu
dychani a produkci hlasu. Techniky neurologické hudebni terapie prokéazaly
ucinnost cviceni zaloZenych na hudbé na zlepSeni maximalni doby fonace, kvality
hlasu, artikula¢ni kontroly a kvality zivota lidi s PD. Tato studie se snazila
prozkoumat, jak hudebni terapie ovlivituje hlasové funkce a jaka je uc¢innost
specifickych technik neurologické muzikoterapie zamétené na respiracni kontrolu
a zlepSeni hlasovych funkci. Vysledky percepénich méteni pfinesly statisticky
vyznamné rozdily pro charakteristiky dechové rychlosti, vysky tonu, hlasitosti
a celkové zavaznosti funkce hlasu. Vysledky proto ukazuji, Ze zasahy neurologické
muzikoterapie mohou byt prospésné pii zlepSovani mluveného hlasu u jedincti
sPD.?®

Projekt Sync je zaméfen na vyzkumné a lékatské intervence zahrnujici
nahranou hudbu. Platforma projektu by mohla védcim a terapeutim poskytnout

zpisob, jak posoudit fyziologické ucinky hudebnich intervenci v ekologicky

14 http://libres.uncg.edu/ir/asu/f/Tart_Miriam_Thesis_Dec_2019.pdf

15 http://libres.uncg.edu/ir/asu/f/Solberg_Sarah_Thesis_Dec_2019.pdf
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platnych prostfedich a populace pacientt, které je Vv laboratofi obtizné
prozkoumat.t®

Vyzkum téchto spojeni ukazal, Ze hudba mulZze formovat naSe emoce
a pripojit se kK mozkovym mechanismim spojenym s pohybem, ze nabizi G¢inny
zpusob, jak doplnit tradi¢ni 1é¢bu i zavaznych stavii, jako je autismus, Parkinsonova
choroba, mrtvice a deprese. Hudebni terapie je praktikovana licencovanymi
odborniky v klinickém, korek¢nim, vzdélavacim a reziden¢nim prostiedi a je
predepsan jako lécba u pacientl, ktefi jiz byli diagnostikovéani zdravotnickym
pracovnikem. Mezi bézné diagndzy, pro které je predepsana hudebni terapie, patii
vyvojové poruchy, jako je autismus, neurologické poruchy, jako je Alzheimerova
a Parkinsonova choroba, a psychiatrické poruchy, jako je deprese, tzkost
a schizofrenie. Studie ukazala, ze skupina pro poslech hudby vykazala zlepSeni
paméti, pozornosti a nalady ve srovnani s kontrolnimi skupinami. Vé&dci jsou proto
presvédceni, Ze tyto ucinky vyplyvaji z modulace dopaminergniho systému mozku
spojeného se systémem potéSeni nebo odmény, ktery je dulezity i pro pozornost,
pamét’, vzruseni a motivaci. Uinky poslechu hudby jsou navic zesileny interakci
mezi pacienty a pecovateli. Uginnost muzikoterapie navic roste, pokud je pacient
aktivné zapojen do tvorby hudby. Pfestoze muzikoterapie nenahrazuje standardni
péci, vyzkum ukazuje, Ze miize nabidnout pfijemné, motivujici, dostupné
a nestigmatizujici zptisoby, jak podpofit zotaveni a zlepSit pohodu pacientl

| peovateltl.

6.3 Rusko

Jednim z vyznamnéjsich projekti v Rusku byl Projekt muzikoterapie pod
vedenim psycholozky a terapeutky Iriny Chod¢enkové, ktera jej vytvorila pro
kolektivy specialnich matetskych a zakladnich skol, které se specializuji na déti
s chronickymi onemocnénimi nebo postizenim. Navic bylo také zaznamenano, ze

v poslednich letech doslo k prudkému nartstu poc¢tu déti s riznymi formami poruch

16 Tervaniemi, M., Johnson, J. et al (2014). Cognitive, emotional, and social benefits of regular

musical activities in early dementia: Randomized controlled study. The Gerontologist, 54(4)
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psychoemocionalni sféry a jiz v pfedSkolnich zafizenich se objevuje stale vice déti
s vyraznymi projevy psychosomatickych onemocnéni. Cilem projektu proto bylo
vyvazené dusSevni zdravi ditéte vytvofenim optimalnich podminek pro jeho
kreativni vyjadieni a osobni rozvoj.

Chodcenkova ve své praci cituje zakladatele experimentalni psychoterapie V. M.
Bechtéreva: ,,Hudba neni jen faktor zuslechtovani, vychovy, ale také lécitel
zdravi. “*" Projekt probihal v nékolika smérech rozvoje déti:

e poslech hudby

¢ logorytmika

e terapie tancem

e psychogymnastika

e vokaloterapie

e prstova hudebni gymnastika

e terapie hrou

e dechova a artikula¢ni gymnastika

e hra na détské hudebni nastroje

a prinesl obdivuhodné vysledky, které zaznamenali nejen pedagogové a terapeuti,
ale i sami rodice, ptipadné osetiujici Iékati déti, které se 1é¢ily s nékterou poruchou.
Déti nejen, ze se dokazaly daleko rychleji a efektivnéji zklidnit, koncentrovat
a zaujmout, ale zlepsilo se i jejich vyjadfovani a celkova komunikace, u mnohych
bylo mozno odstranit i 1é¢bu medikamenty.

Vzhledem K ptesvéd¢ivym vysledkim projektu v soucasné dobé probihaji
jednani na Grovni ministerstva o zafazeni muzikoterapie do predskolni a mladsi
$kolni vychovy jako povinného predmétu.’8

Nelly Sachramanjan je pedagozka, psycholozka a muzikolozka,
propagatorka celostni muzikoterapie v Moskvé. Je také autorkou dvou alb 1écivé
hudby — Reflexe a Mé sny. Vytvotila mezinarodni program muzikoterapie Concept-

Diving-Expression  (Rozjimani-Ponoreni-Vyraz),  ktery  ziskal  uznani

g https://ds10-
vzm.kinderedu.ru/assets/site_file/ds10vzm/docs/abd4a8a422052d58100e8834eecc9d35.pdf

18 Tamtéz.
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profesionalnich psychologli a psychoterapeuti v Rusku i v zahrani¢i. Jak sama
psychoterapeutka tika: ,, Hudba vede ke zmirnéni dusevniho utrpeni lidi, je navic
neskodna, bezbolestnd a nemd kontraindikace. Muzikoterapie piisobi jako
Nejprirozenejsi proces komunikace cloveka s jeho dusi, pomdha nemocnym
a casto piisobi lépe nez drogy, protoze ma ucinek srovnatelny s uzivanim
trankvilizérii. Hudba tak snizuje krevni tlak, upravuje zdkladni metabolismus,
rychlost dychani a zvysuje odolnost téla viici stresu."™®

Sachramanjan pii svych terapeutickych sezenich — individudlnich
i skupinovych —vyuziva jak poslouchani hudby, tak jeji tvorbu, véetné zpévu
a projevi jakychkoliv emoci (plac¢, smich, kiik...). Sviij program nazyva
trojrozmérna hudebni terapie, protoze spojuje prvky barevné terapie (videoterapie),
terapie orientované na t¢lo (hra na nastroje, tanec) a vokalni terapie (zpév, zvuky
apod.). Ve vysledcich studie uvadi, ze bylo prokazano, Zze dosahovat nékterych
vysledku, jako je zklidnéni, uvolnéni stresu nebo psychického neklidu se daii
béhem nekolika minut, expozice po dobu nékolika mésicti mize zajistit G¢inky az
na nekolik let, v nékterych pfipadech i trvaly efekt. V tomto smyslu se
muzikoterapie chova jako homeopatie — zvySuje G¢inek schopnosti vlastniho téla
a psychiky, ne rychle, ale trvale a bez dal§iho poSkozovani jedince chemickymi
preparaty.?°

Velmi zajimavy je také projekt filharmonie zruského mésta Stupino —
Hudebni terapie pro obyvatele vsech vékovych skupin a profesi. Projekt mél
obrovskou podporu jak mistnich, tak narodnich organd, protoze na Iékaiské fakulté
byl zaroven oteviran volitelny obor muzikoterapie. Projekt se skladal ze dvou
oblasti:
1. prace s pacienty nemocnice v nemocnici
2. tematicka setkani se studenty 1ékarské fakulty

Nejprve byl ovéfovan na pacientech Ustiedni klinické nemocnice jako
nastroj, ktery zbavuje stres z hospitalizace, normalizuje centralni a autonomni

nervovy systém, uvoliuje tizkost u déti, které byly v nemocnici bez matky, zlepsuje

B https://psyfactor.org/news/musictherapy2.htm

20 Tamté.
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jejich naladu. Nasledn¢ se mladi 1ékati rozhodli vyzkouset i vliv ur¢itych zvuki na
lidské télo, a to nejen na naladu, vitalitu, celkovy stav clovéka a snizeni stresu, ale
i pfi anestetizovanych porodech, ve stomatologii a chirurgické praxi. Pii terapii
byly pouzivany melodie hrané na housle, klavir a violoncello, studenti fakulty
s vybornymi vysledky pak také zacali pouzivat akordeon, balalajku, klasickou
I elektrickou kytaru, saxofon, ale i zpév a mékkou lidskou fe¢ jako recitativ.
Dlouhodobi pacienti se sami zacali zajimat o moznosti pokra¢ovani
v terapii, takze byly zfizeny i hodiny pro ty, kdo jiz opustili nemocnici, a jesté se
dolécuji. Muzikoterapie tedy rozhodné neni jen o uméni ¢i kreativité interprett, ale

o setkanich, ktera pomahaji 1é¢it a zapominat na nemoci.

6.4 Srovnani vysledkta vyzkumu v ruznych zemich

Diky ziskanym informacim z jednotlivych projekt, které byly kratce

ptedstaveny v piedchozich kapitolach, vznikla srovnavaci tabulka:

zemé vékova kategorie zdravotni stav hodnoceni
pacienti pacientu 1é¢ebného efektu
Ceska 1. déti 1. télesné postiZeni,
republika psychické problémy,
poruchy autistického
spektra
2. pomahajici profese  |2. dobry (stres, pozitivni piinos,
pracovni vypéti) popisovana
3. seniofi 3. poruchy vnimani, |zlepSeni, tleva

reCi, ztrata
senzomotorickych

dovednosti

Italie 1. seniofi 1. ztrata

senzomotorickych
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dovednosti, stavy po |pozitivni pfinos,
2. pomahajici profese | mozkovych ptihodach |popisovana

2. dobry (stres, zlepSeni, uleva
3. pacienti JIP pracovni vypéti)

3. Spatny — stavy po
tézkych urazech,
poskozeni CNS,

ochrnuti

Velka 1. déti 1. t€zka onemocnéni,
Britanie paliativni péce

2. abstinen¢ni pozitivni piinos,
syndrom popisovana

2. novorozenci 3. Alzheimerova a zlepseni, uleva

Parkinsonova choroba

3. seniofi stafecka demence
Rusko 1. déti 1. psychosomaticka
onemocnéni,

opozdény vyvoj,
psychické poruchy
2. dospéli 2. trpici chronickou
bolesti, psychickymi
poruchami a stresem
3. vSechny vékové 3. stav po operacich, |pozitivni ptinos,
kategorie urazech, dlouhodobd |popisovana
1é¢ba, porody, zlepSeni, tleva
stomatologie,

chirurgie

Je az s podivem, jak se Ctyfi naprosto odlisSné zemé, jak Zzivotnimi
podminkami, kulturou, politikou, ale i rozdily ve zdravotni péci, dokazaly sjednotit

ve vysledcich svych projekti vyuzivajicich raznych forem hudebni terapie.
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Vsechny projekty, at’ jiz byly realizovany v nemocnicich, domovech seniorti, ¢i
ptredskolnich zafizenich, soukromych nebo statnich, se jednozna¢né shoduji na
vyznamném piinosu muzikoterapie pro VvSechny testované  subjekty.
Je pochopitelné, Ze jednotlivé terapie bylo nutné piizpusobit cilové skupiné, ale
vzdy pfinesly kyzeny vysledny efekt. To je rozhodnym diikazem toho, ze
muzikoterapie ma smysl nejen kvuli zklidnéni mysli a navozeni dusevniho klidu,

ale ptindsi 1 skute¢né 1éCebné ucinky.
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7 MUZIKOTERAPIE A PANDEMIE COVID-19

V dob¢, kdy vznikala tato prace, doslo celosvétové k rozsiteni virové
pandemie Covid-19 a vzhledem k tomu, Ze nami zkoumané zemé nakazu pocitily
skute¢né vyrazné, zajimalo nas, zda se neobjevi néjaké zminky o tom, jak se
muzikoterapie dala vyuzit pravé k odbourani neskutecného stresu u zdravotnikd,
socialnich pracovnikd, ale i u samotnych pacientti S koronavirem.

Neuvétitelny experimentalni projekt zahdjila sit’ statnich nemocnic ASL
v Turin¢ na podporu nemocnych a zdravotnickych pracovniki, ke zmirnéni stresu
pacientdi @ unavy personalu. Biolog a hudebnik Dr. Emiliano Toso zjistil, ze pro
snizeni uzkosti a Stresu nejlépe funguje hudebni terapie s pisnémi na zakladé
kmito¢tu 432 Hertz, a to jak na nemocné, tak na zdravotnické pracovniky. Zaroven
se také rychleji zlepSoval zdravotni stav u pacienti po resuscitaci
a zlepsovala se tolerance téla k 16¢b&.?! Toso dal k dispozici playlist svych vlastnich
pisni vytvofenych k tomuto Gcelu a mistni ufady oblasti Piedmont vénovaly
nemocnicim 30 novych tableti, ptes které byla hudba ptenasena. ,, Tento projek*,
vysvétluje generalni feditel ASL Flavio Boraso — ,,je nutnou podporou terapii,
pacientit a samotnych zdravotnikii, Kteti celi této obtizné situaci s velkym
nasazenim. Na zdkladé vysledkii experimentu také vyhodnotime moznost rozsirit
tuto praxi jesté pozdéji, jakmile skonci nouzova situace Covid-19*. Experiment se
tak stal soucasti §irSiho projektu ASL Hudba v nemocnici, ktery vznikl jiz
v roce 2018 a byl zahajen umisténim dvou klaviri dodanych spole¢nosti Piatino
v Turiné do atria nemocnic Pinerolo a Rivoli. Cilem je povzbudit pacienty pfi
pobytu v nemocnici a ¢leny jejich rodiny hudbou a zejména pak poslechem Zzivé
hudby, coz je pozitivni a ptizniva ¢innost pfti feSeni kritickych situaci souvisejicich

s onemocnénimi.??

21 https://torino.repubblica.it/cronaca/2020/04/20/news/musica_per_alleviare_lo_stress_dei_p
azienti_covid-19_e_dei_sanitari-254520752/?ref=search
22 https://www.lastampa.it/torino/2020/04/20/news/musicoterapia-per-i-malati-di-coronavirus-

a-pinerolo-con-i-tablet-della-societa-di-mutuo-soccorso-1.38741267
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Dalsi zminka pochazi z infek¢niho oddéleni nemocnice v Bolzanu, kde se
didakticky koordinator kurzu muzikoterapie Cesfor Roberto Ghiozzi rozhodl praveé
na nejhiife vytizeném oddéleni pomoci hudby zbavit alespon trochu stresu 1ékare,
zdravotni sestry a dal$i personal, ale zjistil, ze jim vybrané melodie pfinaseji také
ur¢itou ulevu pacientim, a to i t€ém ve velmi vazném stavu. Pacientim se
zklidiiovalo dychéni, 1épe reagovali na 1é¢bu a reagovali celkové uvolnéngji.Z

V nemocnici v italském Bari se dokonce tym mistnich hudebnich terapeutti
rozhodl zpiijemnit zivot pacienttim s koronavirem a byli velice prekvapeni, kdyz je
pozadalo 18 mistnich 1ékatti o vybranou hudbu, aby se zlepsila i jejich nalada. Jako
nejlepsi skladby pro dosazeni relaxace se ukazala dila Morricona a Metheny, proti
unavé Sakamota a Mozarta, na doplnéni energie pisnicky skupin Queen
a Dire Straits. Pro 1ékaie a zdravotni sestry z pavilonu Asclepios, vyhrazeného pro
Covid pacienty, se hudba stala ,,drogou*...%

Eleonora Morino, vedouci terapie v domové pro seniory Olcenengo, ma
zkuSenost s vyuzivanim muzikoterapie vice nez deset let. Proto je logické, ze
v domové okamzité vznikla podpora vyuziti zvukové-hudebnich prvkt v kontextu
osetfovatelské péce v kazdodenni péci vedouci ke zlepSeni vykonnosti a zvladani
stresu personalu. Receptivni hudebni terapie proti stresu personalu prokézala
sniZzeni stresu, snizoval se pocit unavy, a to predevsim dusSevni. Nekteri
z pracovniki pfimo uvedli, ze , hudba pro nds byla vyzZivou, kterou jsme
potiebovali, energie, ktera nds prinutila pokracovat v nasi praci". Od té doby
uplynuly dva mésice a je mozné vyhodnotit, ze hudba skute¢né byla pro personal
jakousi ,,vyzivou“, energii, ktera je pfinutila pokracovat v dalsi praci. Kazdy den
byl o trochu klidngsi a hudba vytvafela krasnou, sjednocenou, silnou
a harmonickou skupinu spolupracovniku. A jaka byla nejoblibenéjsi pisen? Mamma

Maria od skupiny Ricchi e Poveri.®

23 https://www.altoadige.it/video/locale/coronavirus-un-sostegno-in-musica-per-il-personale-e-i-
pazienti-del-reparto-infettivi-dell-ospedale-di-bolzano-1.2314647
24 Tamté.

25 Tamté.
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Filodifize v Poliklinice San Marco a San Donato v Bergamu se pomoci
hudby pokusila o snizeni funkéniho hluku na oddéleni subintenzivni terapie.
Oddé¢leni COVID 19 a subintenzivni terapie ma 24 hodin denné aktivni pfistroje,
které vydavaji zvuky pfipominajici vaznost stavu pacientd. Zvuky sice odbourat
nelze, ale diky muzikoterapii je mozné tato prostiedi vice zlidstit a nabidnout
pacientim i zaméstnancim ulevu. OSetfujici lékatka, Dr. Sertori, ktera byla
obeznamena s pifinosem muzikoterapie, tuto alternativu probrala s primatrkou
oddéleni a nasledné i s feditelem nemocnice. Reditel, dr. Galli, napsal dotaz na
Facebook, jak by bylo mozné technicky vyfteSit Sifeni hudby na uzavieném
odd¢leni, a béhem nékolika hodin byl zavalen vinou napadu, ale i nabidkou finan¢ni
pomoci. Za jeden den bylo pfijato feSeni. K realizaci projektu ptispély také dvé
spole€nosti, nadndrodni  ndbytek lkea a  spoleCnost se sidlem
v Bergamu Spider Linea Vita, které poskytly vhodnou technologii. Za pét dni bylo
sestaveno prvni zatizeni pfenosu hudby pies vzduchové potrubi. Hudba byla
zpocatku ptivedena na subintenzivni oddé€leni, poté i na pfislusné chodby a na
pohotovost. Projekt byl nazvan piped music (trubkova hudba).?®

Zpravu o situaci béhem koronaviru ptinesl i détsky hospic Bear. Sama
terapeutka uvadi, ze ji ptrekvapilo, jak lehce bylo mozné prejit na poskytovani
online terapeutickych lekci pomoci aplikace ZOOM. Jeden z oSetfovatelskych
pracovnikll pracoval na spojeni se vSemi rodinami, které ptichdzeji do Bear
Cottage, telefonicky, a krom¢ dotazu na situaci v roding se také ptal, zda by rodina
méla zajem o ucast na lekcich Zoom Music Therapy. Terapeuti pak vedli nékolik
programu, jak hudebni terapie, tak pohadek diky dovednosti jednoho z nich
Vv loutkafstvi.

Zatimco nékteré déti maji poruchu zraku a vice oceni terapii hudbou, pro ty,
ktefi nejsou schopni verbalni komunikace, byly loutky Gizasnou a vitanou zménou
v domacim rezimu. Terapeuti se také setkali s dalsim aspektem prezentace terapii
prostiednictvim ZOOMU, a to vstupu do soukromého prostoru rodin.

Znamenalo to byt jeste blize klientim i jejich blizkym, vidét, jak terapie snizuji

26 https://www.altoadige.it/video/locale/coronavirus-un-sostegno-in-musica-per-il-personale-e-i-

pazienti-del-reparto-infettivi-dell-ospedale-di-bolzano-1.2314647
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uroven stresu nejen u malych pacientl, ale staly se Casem zabavy, relaxace
a potéseni pro celou rodinu.?’

Uzasny projekt vytvofil také Cambridge Institute for Music Therapy
a nazval jej Together in Sound (Spole¢né ve zvuku). Jednalo se o sérii virtualnich
setkani s hudebniky Londynské filharmonie a muzikoterapeuti. Ugastnici byli
navzajem propojeni, a tak seniofi a jejich blizci, ale i dalsi zajemci, se z domova
mohli piipojit a spolu s muzikanty zpivat, ¢i jinak zvukové doprovazet znamé
melodie, pficemz o nich jak hudebnici, tak terapeuti véde¢li, mohli je chvalit
a vybizet k aktivité. Katie McKinnon, koordinatorka uceni a participace Saffron
Hall, uvedla: , Spolecné ve zvukovych relacich online, prostrednictvim online
videokonferencniho softwaru, jsme pracovali lépe, nez kdokoli z nas ocekdval. Byli
jsme schopni poskytnout podporu a vedeni, abychom pomohli vsem nastavit si
pristup k online, a jakmile jsme vstali a spustili to, pracovali jsme jako obvykle.
Bylo velmi dojemné pozorovat, jak se ucastnici poznavaji, vzajemné se na sebe
navazuji a reaguji na riuzné hudebni interakce, které nabizime prostrednictvim
jejich obrazovek.

Z puvodné docasného projektu se tak stane projekt celostatni, ktery by mél
podpotit doma zijici seniory s demenci. Profesor Odell-Miller dodal: ,, Nase tymy
zde neunavné spolupracuji, a to jak na mezinarodni urovni prostrednictvim
vyzkumného projektu Homeside, tak na vnitrostatni urovni, s organizaci
Music4dementia 2020, coz jisté prinese jen pozitiva vsem pacientim, kteri to budou
potiebovat. %8

Ale vratme se jesté jednou do Itélie... Poslednim zastavenim zde je vydani
knihy Pandemia 2020: KazZdodenni Zivot v Itdlii s Covid-19 autorti Alessandra
Guigoni a Renaty Ferrari. Tématem je samoziejmé koronavirus nebo spiSe analyza
socio-antropologické dimenze této epidemie. Na vice nez 200 stranach kratkych
eseji, nazort a rozhovord s kulturnimi antropology, investigativnimi novinafi,

védci, filozofy a lingvisty, ale i oby¢ejnymi lidmi, autofi osvétluji soucasny stav

27 https://www.altoadige.it/video/locale/coronavirus-un-sostegno-in-musica-per-il-personale-e-i-
pazienti-del-reparto-infettivi-dell-ospedale-di-bolzano-1.2314647

28 Tamté.
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pandemie a mozné budouci scénate. Virus, ktery vznikl v¢era, tu mize byt i zitra,
aznovu v kratkém Case se zase naSe domy mohou stat souc¢asné skolou, univerzitou,
praci, télocvi¢nou, kinem i divadlem. Musime se proto naucit piezit, chranit se, ale
také udrzovat vztahy. Zjednodusené a jednou provzdy, jak uvadi Lucio Spaziante
z Katedry filosofie a komunikace Univerzity v Bologni, ,,jiz neexistuje rozdil mezi
denni dimenzi a medialni dimenzi“. Kniha obsahuje
I ptinosné kapitoly o tom, jak zachazet s vlastnim télem, oblékat se, ukazovat se
sob¢ a ostatnim v dob¢ koronaviru, jak se da vafit trochu jinak, obnovuji se tradi¢ni
recepty, je zde také mnoho dalsich uzite¢nych rad. Na zavér je potieba uvést slova
dr. Ottavia Di Stefana, prezidenta Iékatské komory: ,, Doufdim, ze si lidé budou
pamatovat, co lékari, zdravotni sestry, laboratorni technici

a dobrovolnici pro nds vSechny udélali... “*®

7.1 Média a muzikoterapie v dobé koronaviru

Dobrym piikladem jsou videa na socialnich sitich ¢i Vv televiznim
zpravodajstvi, ktera se tykaji aktualni pandemie koronaviru. Nejvice jsou stresu
a psychickému tlaku vystaveni pracovnici v tzv. prvni linii. Zachranafi, policisté,
hasiéi, zdravotnici, ale i prodavac¢i. Sviij emocni pretlak fesili intuitivné pomoci
hudby a tance, aniz by védéli, Ze sami na sobé vyzkouseli muzikoterapii. Mnozi
poté uvadéli, Ze se jim ulevilo, a jako by jim nékdo ze zad sundal pomysiny kamen.

Ve videospotech se objevili napiiklad zdravotnici, policisté, hasici, ale
I prodavacky. Na svych pracovistich nacvicili a nahrali, jak zpivaji, tan¢i, hraji na
hudebni nastroje. Vznikly také spoty videokonferenci riznych umélct, ale i laikd,
ktefi na dalku a v izolaci maji potiebu spole¢né tvotit hudbu.

Bylo zde krasné vidét, jak ¢lovéku chybi socialni vazby a také hudba.

Ta je totiz pfirozenou soucasti ¢lovéka v jeho bézném zivote.

29 https://www.altoadige.it/video/locale/coronavirus-un-sostegno-in-musica-per-il-personale-e-i-

pazienti-del-reparto-infettivi-dell-ospedale-di-bolzano-1.2314647
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ZAVER

Muzikoterapie je obor pomérné mlady, a proto jesté¢ neni tak rozSifena
povédomost o ném (GERLICHOVA, 2014). Nejéastgji se s nim vétsinou setkavaji
rodic¢e déti, které podstupuji muzikoterapii ve Skolach, stacionafich nebo jinych
zatizenich, malokdo z ob¢ani ma vlastni osobni zkusSenost. Vétsina z téch, kdo ji
ale ziskali, byla udivena jejim pozitivnim pisobenim, at’ na jejich psychiku nebo
i fyzické problémy, a byla ochotna se vracet na dalsi terapie nebo relaxace
a oznadovala ji jako GZasné uvoliiujici odpo¢inkovou (GERLICHOVA, 2014).

Vzhledem k obrovskému vypéti pracovnikti pomahajicich profesi by tedy
rozhodné celosti muzikoterapie sehrala vyznamnou roli v jejich psychické
i fyzickém zdravi, urcit¢ by diky uvolnénym emocim dokazala pomoci i ve
zvySovani emocni inteligence pravé formou sdilen¢ho prozitku. Je Skoda, Ze
informovanost vefejnosti je nedostatecna, jak ukazala i naSe anketa, a mnozi
podobné relaxaéni techniky povazuji stale jest¢ za Sarlatanstvi nebo za zabavu
uzkého okruhu lidi.

Bylo by urcit¢ dobrym pocinem zvySit jednak povédomost o celostni
muzikoterapii a také rozsifit nabidku, kterou je potfeba cilené¢ mifit pravé na
samotna pracovisté, kde jednak mize vedeni pracovisté podobnou akci dotovat
z FKSP a jednak mtze snadné&ji upozornit pracovniky na jeji konani. Urcité jsou
velmi dobrou moznosti vetejné knihovny, které jednak sdruzuji pomérné Siroké
spektrum navstévnikl a jednak mivaji prostory na potadani riznych kulturnich
avzdélavacich akci. Také by bylo vhodné informace o poradani riiznych kurzi nebo
jen lekci pro zajemce rozsitit pravé na pracovisté, jako jsou nemocnice, Skoly,
socialni Urady, integrovany zachranny systém a podobng. V neposledni fadé by
budoucich pomahajicich profesi. Je totiz §koda, aby muzikoterapii nemélo moznost

osobné zazit vice lidi.
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Priloha ¢. 1: Anketa pro pracovniky pomahajicich profesi

1. Nabizi va§ zameéstnavatel relaxacni nebo jiné aktivity k odstranéni stresu

a zatéze? Pokud ano, jaké?
2. Setkal(a) jste se nékdy osobné s muzikoterapii? Pokud ano, uved'te, prosim, kde.
3. Myslite si, ze muzikoterapie mtize pomoci zbavit ¢lovéka stresu a posilit jeho
emocni inteligenci? Volte prosim:

urcité ano spise ano nevim spise ne urcité ne

4. Chtel(a) byste se takové relaxace zacastnit?

Kvuli statistickému zpracovani uved'te, prosim:
Jste: MUZ ZENA
Vék:

Profese:
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Priloha €. 2: Anketa pro ucastniky kurzii muzikoterapie

1. Jak jste se o akci dozvédél(a)?

2. Byla to vase prvni muzikoterapeuticka relaxace nebo jiz mate zkuSenost?

3. Jak jste byl(a) spokojena s akci? Vyberte, prosim z variant:
velmi spokojen/a spise spokojen/a spiSe nespokojen/a silné nespokojen/a

4. Myslite si, ze muzikoterapie mlize pomoci zbavit ¢lovéka stresu a posilit jeho

emocni inteligenci?

myslim, Ze ano neumim posoudit myslim, Ze ne

Kvili statistickému zpracovani uved'te, prosim:
Jste: MUZ ZENA
Vek:

Profese:
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