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Posudek oponentky magisterské diplomové prace

Sanny Muharem: Analyza vyuzivani socialni sité Twitter pfi kolumbijskych
parlamentnich volbach

Diplomova prace Sannyho Muharema je vénovana tématu, které ma ve vyzkumu
politické komunikace nartistajici vyznam a povaZzuji je za vhodné zvolené. Autor
praci strukturuje logickym zpiisobem (teoreticka kapitola, predstaveni kontextu,
metodologickd a analytickd kapitola), a na magisterské urovni studia je
obdivuhodné, Ze si v ramci analyzy osvojil prostredi programu R, diky némuz ziskal
a zpracoval velké mnozstvi dat. Domnivam se vsak, Ze téma nedokazal ptilis vytézit
z nékolika dtivod, které v posudku uvedu.

Vyzkumna otazka ,Jak vybrané politické elity vyuZivali (sic!) socidlni sit’ Twitter
béhem poslednich parlamentnich voleb v roce 20227" je pomérné vagné definovana a
vyzadovala by teoreticky vysvétlené ziZeni. Autor ji posléze v textu rozepisuje na
nékolik oblasti zajmu (mraky slov, ,témata“, twitterova aktivita ve vztahu
k ostatnim uc¢tlim, analyza sentimentu), jimZ se v analytické kapitole u kazdého
zkoumaného politika vénuje, v textu ale nikde nevysvétluje, proc¢ jsou pravé tyto
parametry pro popis politické komunikace na Twitteru dulezité, a co nam vlastné
zjiSsténé informace na téchto parametrech o komunikaci politiki a jejich
komunikacnich strategiich rikaji.

Teoreticka kapitola je psana pro mé velmi nezvyklym zptisobem. Autor v ni sice
provadi resersi literatury spojené s vyzkumem politické komunikace na socidlnich
médiich, a Twitteru konkrétné, ta ale velmi klouZe po povrchu. Autor totiZ v reSersi
obvykle jen naznaci, co bylo zkoumano, ale obvykle uz nedoda informace o tom, co
bylo danym vyzkumem zjiSténo, a jak je to diilezité pro jeho vyzkumnou otazku.
Napf. na str. 6 tak naptiklad uvadi, Ze téma politické komunikace na socialnich sitich
bylo zkoumano v aredlu Latinské Ameriky, bylo zkoumano pouzivani Twitteru a to,
jak je ovliviiovano verejné minéni, ¢tenar se uz ale nedozvi nic o tom, co tedy bylo
v kolumbijskych volbach zjiSténo (naptr. jaké strategie byly detekovany
v komunikaci na Twitteru), s jakymi vysledky, pripadné, jak bylo ovlivnéno verejné
minéni. Strany 9-12, kde autor prezentuje dalSi penzum literatury spojené
s tématem, trpi stejnym problémem - autor v podstaté pouze poukazuje na to, kde,
pripadné na jaké skupiné byla politickd komunikace na Twitteru zkoumana, ale
nevyvozuje ztéchto vyzkumi nic pro svou praci. V pasazich, kdy autor nékteré
vyzkumy predstavuje (str. 8-9., vyzkum zaméreny na USA a Némecko), neni jasné,
pro¢ jsou tyto vyzkumy predstavovany, protoZe s vyzkumnou otdzkou autora
nesouviseji.
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V disledku prichazi ¢tenar k analytické ¢asti prace nevybaven informacemi o tom,
na jaké vyzkumy autor navazuje, co a proc je na jejich zakladé mozné pro jeho
vyzkum ocekavat. Kdyz poté predstavuje jednotlivé prvky analyzy, neni jasné, proc
jsou to pravé tyto, a jak zamérenim na né autor doplni znalost o kolumbijské politice,
pripadné o vyuZzivani Twitteru v politické soutézi.

Analyticka kapitola systematicky popisuje vysledky dil¢ich analyz u jednotlivych
politiki. V této Casti autor obvykle zlistava jen u popisnych statistik. Interpretace
jsou casto povrchni, bez hlubsiho vhledu a opét - vysvétleni, co vlastné vysledky
znamenaji. Napr. na str. 26 u prezentace nejcastéji vyuzivanych slov u prezidenta
Duqueho autor vysledky interpretuje takto: ,Zcela prevazuje vyraz "colombia"
(Kolumbie), a pais (zemé) ktery Duque pouziva ve svych tweetech nejcastéji. Je tedy
ziejmé, Ze pro prezidenta Duqueho byla Kolumbie, jako celek, na prvnim misté.”
Zavér kapitoly je, Ze prezident prezentuje vlastenecké postoje. Takova interpretace
je ale v podstaté banalni, a neni ani dale rozvedeno, co to znamena - ocekavali
bychom néco jiného? Ocekavali bychom néco jiného u jinych kandidatt?

U druhé ¢asti analyzy - procentudlniho zastoupeni typi tweetli (autor rozliSuje mezi
informovanim, interakci/kritikou ostatnich, mobilizaci, a neformalnimi tweety)
opét neni jasné, pro¢ se zamérovat pravé na toto (ocekavali bychom pro nékteré
politiky, napf. opozi¢ni, néjaky zptisob komunikace vice nez jiny?). Metodologicky
mi také neni jasné, jak napft. autor reSil pripady, kdy se v tweetu vyskytlo vice
kategorii najednou.

Zarazeni kapitol vénovanym nariistu aktivity kandidatl v case je mi jasné asi
nejméné a poprosila bych autora, aby u obhajoby vysvétlil, co bylo jejich cilem a
s jakymi teoretickymi o¢ekavanimi je moZné to spojit.

V kapitolach vénovanych analyze sentimentu tweetli prezentuje vysledky aplikace
slovniku pozitivnich a negativnich slov v tweetech jednotlivych politikt. Zjist'uje, Ze
nékteii politici maji vice negativni obsah nez jiny, ale opét, nevysvétluje, co to
vlastné pro jejich komunikaci a strategie spojené s nastrojem Twitteru znamena.
Intuitivné (ale to neni vina autora, protoze pouziva etablovany slovnik sentimentu)
mi navic prijdou zvlastni néktera slova, ktera byla v ramci slovniku interpretovana
jako pozitivni (napf. starosta, kompromis), a néktera jina (napft. prostiedky/zdroje)
jako negativni. V téchto kapitolach autor prezentuje statistické parametry analyzy
bez hlubsiho vysvétleni, coZ ve ctenafri vzbuzuje podezreni, Ze autor témto
konceptiim prilis nerozumi.

V zavéru autor zjiSténi spiSe shrnuje, poukazuje na odliSnosti a nejvyssi i nejnizsi
hodnoty, bohuZel ale tato zjisténi nepozdvihuje ve smyslu vysvétleni, pro¢ jsou
dtlezita a jak vyplnuji ptipadnou mezeru ve vyzkumu.

Otazky k obhajobé:

Vysvétlete prosim, proc jste se rozhodl zamérit prdavé na ty prvky twitterové
komunikace, na které jste se zaméril?

Jak Vase vysledky koresponduji se zjisténimi o politické komunikaci kolumbijskych
politikii provedenymi v predchozich vyzkumech?

Co znamend uvddéni statistické signifikance u analyzy sentimentu?
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Na zakladé teCeného praci Mgr. Sannyho Muharema doporucuji k obhajobé
s hodnocenim D - uspokojivé.

V Hradci Kralové, 22. 5. 2023

Mgr. Petra Vodova, Ph.D.



