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ABSTRAKT

Volfova, H. (2017). Koncepcni fizeni instituci cestovniho ruchu na tzemi mést (disertacni
prace). Ceské Budgjovice: Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Ekonomické fakulta.
Vedouci diserta¢ni prace: prof. JUDr. Cudmila Novacka, Ph.D.

Hlavni cil této disertacni prace byl vymezen jako tvorba a prezentace rozhodovaciho modelu,
uréeného pro transparentnost efektii cestovniho ruchu v méstskych destinacich a jeho aplikace
V praxi organizaci destinacniho managementu. Na zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu ve vybrané
destinaci, a jeho statistického vyhodnoceni byl sestaven rezidentsky submodel, jenz ptehledné
demonstruje vztahy, které pisobi na cestovni ruch. Tento rozhodovaci model byl zaméten
na efekty socio-ekonomického ovlivnéni cestovniho ruchu ze strany rezidenti v méstskych
destinacich, a s tim spojenym zprostiedkovanym ovlivnénim navstévnikii a cestovniho ruchu
obecné.

Tento rezidentsky submodel nasledné rozsifil vyssi celek — model trvale udrzitelné
destinace, aby bylo zjevné, jakym zpisobem muze rezident psobit na objektivni ekonomické
veliCiny, jez generuje cestovni ruch ve meéstech. Tyto dva modely ptehledné ilustruji,
jak slozitym systémem je chovani rezidenti v méstskych destinacich. a jaké vyznamné
negativni / pozitivni efekty na cestovni ruch mlize generovat.

Pro vyvoj tohoto feSeni bylo uZzito systémového mysleni, jako hlavni metody védeckeé prace.
Jedna se o ptistup aktudlné nepftili§ vyuzivany, ovSem velmi efektivni, nebot’ dokaze odkryt
slozitost riznorodych vztahtl, a nalézt tak moznosti ovlivnéni a fizeni, v tomto pfipad¢ ze strany
organizaci destinacniho managementu. Pro ty je toto feSeni primarn¢ urceno. Metoda byla
ucelové zjednodusena, aby byla aplikovatelnd 1 v podminkach lokalnich instituci cestovniho
ruchu, zachovava si ovSem stale vysokou miru efektivity, jeZ dokaZe ptinést do vztahil mezi
rezidenty a navstévniky v méstskych destinacich, objektivitu, poZadovanou obecnym

ekonomickym hodnocenim situace v cestovnim ruchu.
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cestovni ruch, destinace cestovniho ruchu, destinatni management, model, organizace

destinaéniho managementu, systémové mysleni
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ABSTRACT

Volfova, H. (2017). Conceptual management of the tourism institutions at the urban level
(doctoral dissertation). Ceské Budg&jovice: University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice,
Faculty of Economics. Doctoral dissertation supervisor: prof. JUDr. Cudmila Novacka, Ph.D.

The main goal of this dissertation thesis has been defined as the development
and presentation of a model designed to show transparency of different effects of tourism
in urban destinations and its practical application by destination management organizations.
The resident sub-model was compiled, based on research in the selected destination as well
as its statistical evaluation. This sub-model clearly demonstrates relationships that affect
tourism. This decision model was focused on the socio-economic effects, primarily generated
by residents, which influence tourists and basically tourism in urban destinations.

The resident sub-model was subsequently incorporated into another decision model
of the sustainable destination to show the resident influence on objective economic factors
generated by tourism in urban destinations. These two models clearly illustrate how
complicated system is the behaviour of residents and which significant negative / positive
effects on tourism can generate.

For the development of this solution system thinking was used as the main methodological
approach. System thinking has been actually rarely used, but it is very effective method,
because it can reveal complexity of diverse relationships and find possibilities how to influence
and control these relationships; in this case by destination management organizations.
This solution is intended primarily for these tourism institutions. This method was intentionally
simplified to be applicable by the local organizations. However, it retains high level
of efficiency, which can bring required objectivity in very subjective relationships
between residents, tourist and basically tourism at urban destinations.

Keywords
destination, destination management, destination management organizations, model, system
thinking, tourism
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1.UvoD

Cestovni ruch v Ceské republice je v poslednich letech charakterizovan vyznamnym
rozvojem, a to 1 na arovni jeho fizeni. Zavadéji se modernéjsi piistupy, prichdzi inspirace
z vyspélejsich destinaci cestovniho ruchu, vyvijeji se nové nastroje. I pfesto se vSak neustale
potyka s problémy, jejichz pfi¢inu Ize hledat v mnohych skutecnostech; v uZeji nespecifikované
legislativeé, nedostate¢né informovanosti o jeho piinosech, ¢i konkrétni nepfinosné regulaci
na arovni samotnych destinaci. Moznosti, jak se vyporadat s témito nedostatky a rozdilnostmi,
mohou byt tzv. koncep¢ni nastroje. Ty si totiz obvykle kladou za cil reprezentovat vyvojovou

linku konkrétniho uzemniho celku.

Bézné se setkdvame s koncepcnimi ¢innostmi na bazi tvorby odpovidajicich dokumenti,
ato i ptesto, ze jejich metodika stale jest¢ neni formaln€ ustanovena. Zakladnim dokumentem
je aktualnd Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014—2020,
ktera stanovuje urcity ramec rozvoje cestovniho ruchu. Oproti koncepci pro roky 2007-2013
doslo k vyraznému posunu vnimani fizeni cestovniho ruchu, a to predevsim smérem k vétsi
samostatnosti regionalnich a lokalnich jednotek destina¢niho managementu.

Tato lokélni (regionalni) aplikace koncepcniho fizeni je obecné vhodnou formou inovace
pro rozvoj destinaci, stale jest¢ vSak trpi mnohymi problémy.

Na jedné z nejnizSich urovni fizeni — na urovni mést — vykazuje cestovni ruch stéle
se opakujici nedostatky v organizacnim zajisténi. Ve vétSing piipadi se podpora realizuje
naurovni méstskych zastupitelstev, ty se vSak obvykle neopiraji o zadné koncepcni
rozhodovaci nastroje. V piipad€ zfizeni organizace destinatniho managementu jsou aktivity
cestovniho ruchu fizeny mnohem odpovédnéji, ¢asto vSak zaznamenavame ptiliSnou orientaci
na marketing a komunikaci destinace, pfitom rozvoj destinace jako celku je ¢asto opomijen.
Tyto nedostatky nasledné implikuji neuplné vyuziti potencialu atraktivit cestovniho ruchu
v méstskych destinacich.

Tato prace by tedy méla ptispet k podpote vyznamu a uziti koncepcniho fizeni na lokalni
urovni, s aplikaci pfimo pro lokalni instituce cestovniho ruchu — organizace destinaniho
managementu mést, konkrétnéji mestskych destinaci. A to ve formé specifického planovaciho
a fidiciho nastroje, diky kterému by bylo moZné rozkryt strukturu slozitych vztahd,
generovanych cestovnim ruchem na tizemi mést i ve vztahy k mistnim obyvateltiim.
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2. LITERARNI PREHLED

V ramci definovani kritickych oblasti, pro spravné pochopeni problematiky disertacni prace,
bude zpracovan piehled zakladnich teoretickych védeckych pristupi ve formé reSerSe.
Pro ucely odpovédného postihnuti tématu bude vyuzito piedevsim zdroji svétovych
databazovych systému, vyznamnych publikaci a pfipadné ostatnich zdroja.

2.1. DEFINOVANIi VYCHODISEK CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch neodmyslitelné patii k trendim dnes$ni doby; je mu pfipisovan zéasadni
vyznam pii rozvoji svétovych ekonomik. Stale vice autort se proto snazi postihnout a vysvétlit
jednotlivé situace vtomto odvétvi. Vznikaji definice, které lze oznalit jako globalni,
ale zaroven dochazi k adaptaci jednotlivych vysvétleni na lokalni podminky. Ptistupti k pojmu
cestovni ruch existuje nes€etné mnozstvi, v nasledujicim oddilu budou ptedstaveny ty zasadni,

jez ovlivnily vyvoj védeckée prace v této oblasti.

2.1.1. POJETIi CESTOVNIHO RUCHU

Z historického hlediska existuje mnozstvi definic, které se vyznacuji snahou odd¢lit cestovni
ruch od SirSich a komplexnéjsich pojmt, jako je obecné cestovani. ,,V prvotnim vyznamu je
cestovni ruch pohyb osob, které se vzdaluji od svého trvalého bydlisté, aby uspokojily svou
potiebu kulturniho vyZiti, nebo naplnily sva osobni pfani rizného druhu (Morgenroth, 1927
in Freyer, 2015:1). Jako sumu vztahti mezi mistem do¢asného pobytu a lidi na daném misté
oznacil cestovni ruch Glicksmann (1935 in Freyer, 2015); v pfipad¢ téchto definic se jedna
0 ukazku rané teorie, ktera byla ve 20. stoleti vyrazné pfipominkovana a upravovana, podstata
je vSak jiz jasn€ pozorovatelna.

Jednu z v§eobecné piijimanych definic cestovniho ruchu nasledné publikovali Hunziker
a Krapf (1941), podle nichz cestovni ruch vyplyva z cestovani a pobytu nerezidentd,
pokud nevedou k trvalému pobytu, a nejsou spojeny s zadnou vydéleénou ¢innosti.
Tento pfistup, s mirnymi Gpravami, byl nasledné verifikovan a obecné pfijat na konferenci
v St. Gallenu (1971).

EKONOMICKE ASPEKTY V POJETi CESTOVNiHO RUCHU

Postupem casu se projevily tendence zaradit do cestovniho ruchu i vyznamné ekonomické
aspekty, nebot’ v roce 1950 se piijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu rovnaly 2 miliarddm
americkych dolard. O dvacet let pozdéji je pak mezinarodni cestovni ruch charakterizovan
devitinasobnym navysSenim piijjmt (témef 18 miliard USD) a celkovymi vyjezdy ve vysi
166 milionti osob. Je proto jasné, Ze bylo nutné bud’ vytvofit specifickou védni disciplinu,
ktera by zkoumala ekonomické zazemi cestovniho ruchu oddéleng, ¢i ji implikovat do existujici
teorie.

Prvopocatky myslenkového postupu lze nalézt v prvni definici, ktera tuto problematiku
okrajové postihovala: ,,Cestovni ruch je v prvni fadé€ pojem souvisejici se v§emi hospodaiskymi
procesy...“ (Hermann von Schullern, 1911, in Freyer, 2011:1). Studium cestovniho ruchu
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z ekonomické perspektivy bylo v té dobé pomérné novou védni disciplinou, ackoli zazemi
nabidky a poptavky fungovalo jiz velmi dlouho (Guthrie, 1961, Gerakis, 1965, Gray 1966,
vSe in Song, Dwyer, Li, & Cao, 2012).

Cestovni ruch by mél byt pozorovan zobou ekonomickych perspektiv
(mikro i makrourovn¢), z regionalniho i rozvojového pohledu s diirazem na vyznam investic
a zaméstnanost. Neni nutné zastavat jeden konkrétni ptistup k ekonomice cestovniho ruchu,
nutné je neopomijet multiplikaci ekonomickych ptinost pravé diky cestovnimu ruchu.

ASPEKTY UDRZITELNOSTI V POJETi CESTOVNiHO RUCHU

Vyznamnym zésahem do formulace pojeti cestovniho ruchu byla i vzristajici potieba
udrzitelnosti a ekologické regulace. Jiz na pocatku 90. let minulého stoleti se zacalo diskutovat
o potfebé zahrnout udrzitelnost do cestovniho ruchu. Mezi prvni prispévatele tohoto tématu
patiil naptiklad Brown (1991, in Clarke, 1997), jez rozeznal nutnost pieformulovani podstaty
cestovniho ruchu, pravé se zarazenim environmentalnich kritérii.

Zprvu dochazelo ke stanovovani spornych vztaht, napf. podle Farrell & Runyan (1991) méla
byt udrzitelnost pouze symbiotickym vztahem mezi cestovnim ruchem a zachovanim pftirody,
nebo byla udrzitelnost zaménovana pouze za vztah k ptirodé (Clarke, 1997). Tyto neshody
autori. nasledné¢ vedly spiSe kdefinovani zdsad wudrzitelného cestovniho ruchu
nez samostatnych definici. Cestovni ruch a jeho masovy vyvoj ma jasné dopady na cilové
destinace. Podle Butlera (1992 in Clarke, 1997) vsak v soucasnosti nemtze udrzitelny cestovni
ruch vyvazit ekonomické prinosy cestovniho ruchu. Dle nejnovéjsich udaji Tourism Barometer
(UNWTO, 2017) dosahly mezinarodni pfijezdy v cestovnim ruchu vroce 2016 jiz
1,235 miliond. Vroce 2011 navic doSlo kpfepsani rekordu v celkovych vydajich
vV mezinarodnim cestovnim ruchu, které ptesahly hranici jednoho bilionu americkych dolart.
Udrzitelnost tyto sumy skute¢né nevyvazi. Pfesto bychom méli brat v Givahu
vSechny dalsi aspekty udrzitelnosti jako je ekologie, socialni a psychologické ovlivnéni hodnot
(napt. Popescu, lancu, & Popescu, 2010) ¢i faitrade (viz napt. DeCarlo, 2011; Hunt, 2013)
a vénovat jim v ramci pojeti cestovniho ruchu dostatecnou pozornost.

Vzhledem k zaméfeni prace je dulezité v této Casti rozpracovat obecné socialni a socio-
ekonomické hledisko cestovniho ruchu, s dirazem na mistni komunity. V roce 2001 byl
rezoluci Valného shromazdéni WTO (dnes UNWTO) piijat “Globalni eticky kodex cestovniho
ruchu”, (2001), navazujici na “Svétovy eticky kodex cestovniho ruchu”, jez konkrétné v clanku
1 a ¢lanku 5 zmifuje nutnost Gvahy nad socialnim a kulturnim ovlivnénim mistniho
obyvatelstva. Tento dokument vénuje velkou pozornost mistnimu obyvatelstvu, jako soucéasti
cestovniho ruchu. Dle ¢lanku 1 by méli ucastnici cestovniho ruchu brat na védomi socialni
a kulturni tradice vSech naroda a uznavat jejich hodnoty a zvyklosti. Stejné tak 1 hostitelské
komunity a mistni instituce by mély respektovat navstévniky a jejich zivotni styl a ocekavani,
pfi¢emZ vyznamna role se pfipisuje vefejnym organtim, jejichZ zasadnim tkolem je ochrana
vetejného zdravi a bezpeci, a to nejen stran navstévnikiim, ale i mistnim obyvateliim, a soucasné

1 ochrana kulturniho a historického dédictvi mista.
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Duraz na prospé$nost cestovniho ruchu pro hostitelské zemé a komunity je zakotven
v ¢lanku 5, a to z hlediska Zivotni urovné mistnich obyvatel. Dle tohoto ¢lanku by mélo byt
mistni obyvatelstvo zapojeno do aktivit cestovniho ruch a rovnopravné sdileny piinosy
(ekonomické, socialni a kulturni), jez cestovni ruch generuje, se zvlaStnim dirazem
na vytvareni pfimé a nepifimé zaméstnanosti. V tomto ohledu je doporucovano preferovat
mistni pracovni silu, samoziejmé v piipadé, Ze je z odborného a dovednostniho hlediska
dostacujici. Soucasné i politiky cestovniho ruchu by mély pfispivat ke zvySeni zivotni Grovné
obyvatelstva a uspokojovani jejich potfeb. M¢l by vSak byt zminén i jeden dilezitych boda
Svétového kodexu. Hovoii o dillezitosti zvefejiiovani srozumitelnych a objektivnich informaci
o budoucich rozvojovych programech v cilovém mist¢ a jejich moznych dopadech,
a moznostech, jak posilovat dialog o jejich obsahu s obyvatelstvem, kterého se tyto programy
tykaji. Tento bod je velmi dulezity, predev§im ve svétle aktualniho vyvoje, kdy v mnoha
cilovych mistech dochdzi ke zménam souvisejicim s rozvojem cestovniho ruchu bez jakékoli
ucasti mistni komunity na planovani i realizaci rozvojového programu. Jedna se o piimy impuls
pro instituce cestovniho ruchu v cilovych mistech, ktery je vSak aktudlné¢ pomérné casto
a vyrazn¢ opomijen. I ostatnim, vySe uvedenym, bodiim je nutné vénovat adekvatni pozornost.
To je vSak otazkou zodpovédnosti vetejnych organt a instituci cestovniho ruchu v destinacich,
jak vyznamné a objektivné je tato problematika feSena. Tyto dopady na mistni komunitu nejsou
zdaleka kompletni, v praci budou jesté rozpracovany v konkrétni aplikaci na podminky meést,

nebot’ mésta, jako cilova mista jsou z hlediska této prace stézejni.
VSEOBECNE PRIJIMANE POJETIi CESTOVNIHO RUCHU

Snahy o sjednoceni teoretického zdzemi vedly v ¢ervnu roku 1991 ke svolani zastupcii
World Travel Organization (dnes UNWTO), narodnich turistickych organizaci, zastupct
primyslové ¢asti cestovniho ruchu, narodnich statistickych organizaci a z jejich jednani vzesla
I nejvyznamngjsi novodoba definice cestovniho ruchu, obecné pfijimana a uzivana do dnesni
doby. ,,Cestovni ruch je c¢innost lidi, cestujicich a pobyvajicich v mist¢ mimo misto
jejich obvyklého prostiedi po dobu kratsi jednoho celého roku, za iéelem vyuziti volného Casu,
obchodu a jinymi ucely* (WTO, 1995:1). Mimo jiné, tato konference ustalila nékteré sporné
definované pojmy a nastavila nutnost statistického sledovani cestovniho ruchu (Gee, Fayos
Sola, 1997).

Vyznam této definice spo€ivd mimo jiné 1 v tom, ze kromé& volnocasovych aktivit miize
cestovni ruch zahrnovat i obchodni a jiné Gi€ely. Na toto tvrzeni navéazali mnozi autofi tvorbou
personalizovanych definici, napt. Horner & Swarbrooke, (2003:53) ,,Obecné 1ze cestovni ruch
definovat jako kratkodoby pfesun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu,
za ucelem pro n¢ piijemnych Cinnosti.* Dulezitéj$i nez stanoveni konkrétniho vztahu mezi
volnym ¢asem a cestovnim ruchem je vSak uvédomeéni si, Zze vzajemny vztah skutecné existuje.
,»Cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem. Cestovni
ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazd4d rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni ruch

se uskute¢nuje ve volném Case, ale ne cely volny ¢as je vénovan cestovnimu ruchu.* (Mill &
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Morrison, 2006:12). | v tomto pojeti se projevuje tendence k nepfesné stanovené kauzalité
vztahll mezi cestovnim ruchem a dal$imi pojmy. Cooper & Shepherd (2008) vsak trvaji
na striktnim definovani cestovniho ruchu nejen z pohledu poptavky, ale i nabidkové strany trhu.
Zcela mimo ostatni autory vystupuje Tribe (1997), ktery tvrdi, Ze cestovni ruch neni
samostatnou védni disciplinou, nybrz polem ptisobnosti pro védy, na jejichz poznatcich
své fungovani stavi. Témito zakladnimi védami podle autora jsou geografie, antropologie,
politické védy, historie, marketing ¢i obchod.

Na mnohé¢ definice zahrani¢nich autorti navazali i ¢eSti a slovensti teoretici cestovniho ruchu.
Zelenka a Paskova (2002:15) definuji cestovni ruch jako: ,komplexni, mnoha oblastmi
a z mnoha hledisek se prolinajici spolecensky jev bez jakychkoli pevné stanovitelnych hranic,
ktery je synergickym souhrnem vSech jevl, vztahli a dopadii v Casoprostorovém kontextu,
souvisicich s nartstajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovanim jejich potieb v oblasti
vyuziti volného ¢asu, rekreace, cestovani a poznani, dale v oblasti socialni, kulturni a v dalSich
oblastech.” Tato definice je vSak pfili§ abstraktni a rozsahla. Heskova et al. (2006) pak rozumi
cestovnim ruchem soubor operaci zejména ekonomického charakteru, souvisejici s mobilitou
cizinc v urCitém geografickém prostoru. Novacka (2010) se soustfedi spiSe na ucastnika
cestovniho ruchu, nebot’ cilem cestovniho ruchu by mélo byt uspokojeni jeho potieb,
atovurcitém prostiedi. Zajimavosti je, ze se UcCastnik, v tomto pojeti, objevuje v SirSich
definicich zcela ojediné€le, avSak sjasné identifikovatelnym tcelem, se kterym je mozné
se ztotoznit.

Zaroven je nutné vymezit se k pojmiim turismus a turistika, ¢asto uzivanym odbornou
I neodbornou vetejnosti. Zatimco turismus Ize chapat jako synonymum ¢i internacionalizovany
vyraz, tedy zkratku dvouslovného cestovniho ruchu, turistika je charakteristickd uzSim
kontextem, pouzivanym pro aktivity pohybu a pobytu v ptirodé (Novacka in Michalova, 2001).

Pro postihnuti vSech pfistupti k definovani cestovniho ruchu by bylo mozné zpracovat
samostatnou védeckou praci. SpiSe, nez wuvést vycCerpavajici piehled pfistupl
formulace shodného vécného zazemi. Je vhodné souhlasit se spole¢nou snahou o prostorové
vymezeni vici obvyklému mistu pobytu cestujiciho, nasledovanou obsahovou a motivacni
charakteristikou (pfedstavujici zjednodusené druhy a formy cestovniho ruchu), a také ¢asovym
horizontem, ve kterém se aktivity spojené s cestovnim ruchem realizuji. V ramci pojeti
cestovniho ruchu lze konstatovat problemati¢nost ustanoveni jediného spravného pfistupu.
| pfestoze existuje vSeobecné piijimany konsensus ve formé definice UNWTO, ani tato, ani jiné
definice pln€ nepokryvaji vSechny znamé aspekty cestovniho ruchu. Jako ptiklad je mozné
uvést absence dopadu cestovniho ruchu na hostitelské komunity. Tato problemati¢nost v§ak
neni vyloZzenym negativem, nebot’ neustild diskuze vyrazné pfispiva k postihnuti dalSich
dalezitych v oblasti teoretického zdzemi cestovniho ruchu.

2.1.2. SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU

Ptedesla kapitola naznacila, Ze cestovni ruch neni jednoduse obsdhnutelnou problematikou.
Z tohoto diivodu je nutné zaméfit se na vyjadieni cestovniho ruchu jako komplexniho systému.
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O systému mluvime, pokud nahlizime na pfedmét naSeho z4jmu jako na celek a zvazujeme
vSechny jeho dé&je a ¢asti ve vyznamnych souvislostech. Podle Molnara (2012:68) je systém
Lintegrovany souhrn vzajemné pusobicich prvkl, urCenych na kooperativni plnéni predem
stanovené¢ funkce.“ Charakterizace systému vychéazi z popsanych problémi soucasného
vnimani cestovniho ruchu, které je zalozeno predevsim na ekonomickych piinosech. Naptiklad
Rojek & Urry (1997) shledavaji, Ze jsou nékteré soucasti systému cestovniho ruchu védomeé
opomijeny, napt. napiiklad socialni a kulturni faktory a nasledné je toto odvétvi zvazovano
pouze jako ,,sada‘ ekonomickych aktivit, nikoli jako socialni prostiedi. S tim souhlasi i Franklin
& Crang (2001), nebot’ cestovni ruch ziskal v poslednich letech takovy globalni socialni
rozmér, Ze jiz nemuze byt nadale chapan pouze jako déni v destinacich zptisobené osobami,
jez se vzdaluji od svého domova. S témito ptistupy se lze ztotoznit, nebot zasadni vyznam
Vv cestovnim ruchu by mél byt pfikladan praveé mistnim komunitam, nejen exaktnim podminkam
rozvoje Vv destinacich.

V systému cestovniho ruchu pak rozeznavame dva zakladni podsystémy — objekt a subjekt,
jejichz vzajemné vazby se prolinaji s okolnimi faktory a tvoii vnéjsi prostiedi (Kaspar, 1995).
Jedna se o prvni jednoduchy strukturdlni model systému cestovniho ruchu,
ktery podle n¢kterych autorti postrada dynamické faktory (Belz & Bieger, 2004; Vanhove,
2011). Je vsak vSeobecné pfijiman a uzivan a pro ucely této prace bude bran jako zakladni.
OBRAZEK 1: SYSTEM CESTOVNiHO RUCHU

Nadrazené
Ekonomické systéemy Socialni
prostiedi prostiedi

Systém
cestovniho ruchu

Subsystém
subjekt

Subsystém
objekt

Ekologicke
prostiedi

Politické

prostredi
Technologickée

prostredi

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Kaspar, 1995
OBJEKT CESTOVNiHO RUCHU

Objektem cestovniho ruchu se obvykle rozumi urcité misto ¢i destinace, kde navstévnik
uspokoji své potieby spojené s cestovnim ruchem, tedy o nabidkovou stranu v trznim
mechanismu, kterou Gucik (2010) poklada za kli¢ovy prvek, bez néjz by cestovni ruch nemohl
fungovat. Objekt tedy zahrnuje piedev§im zkuSenosti a kapital (Murphy, 1985), ale zaroven
I zdroje, které jsou definovany jako: ,,vSe, co muze zaujmout navstévnika.“ (Bosselman,
Peterson, & McCarthy, 1999:14). Tradi¢n¢ (Heskova, 2006; OrieSka, Fischerova, & Cech,
1995; Paskova & Zelenka, 2002) se zdroje odvozuji od primarni nabidky, kterd zahrnuje
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pfirodni a kulturni potenciél pro cestovni ruch a nabidky sekundarni, do niz miizeme zahrnout
veskerou infrastrukturu a suprastrukturu cestovniho ruchu. Odlisny pohled nabizi napiiklad
dopravu, atraktivity a ubytovani, ve kterych ovSem zahrnuje primarni 1 sekundarni elementy
uvedené¢ vysSe, napfiklad rozvrstvuje atraktivity podle kulturniho ¢i zabavniho zalozeni
(Hutchinson, 1969 in Bhatia, 2001). Naopak néktefi autofi (Lundgren, 1982; Leiper, 1979)
oponuji specifickym vymezenim objektu cestovniho ruchu, ktery by mél byt stanoven
na zakladé geografickych kritérii, a tak i pro ticely cestovniho ruchu posuzovan.

Ackoli se jednotlivé piistupy lisi, opét dochazime k dichotomii zdzemi vétSiny autort.
Dilezitym tvrzenim proto je, Ze objekt a jeho diverzita by mély odrazet pozadavky navstévnik.

SUBJEKT CESTOVNIHO RUCHU

,,Raison d’étre neboli divod existence cestovniho ruchu je sam navstévnik, tudiz veskery
rozvoj a planovani musi byt predikovano ve vztahu k tomu, kdo tato osoba skute¢né je.“
(Murphy, 1985:4). Toto konstatovani, a stejné tak doplnéni kontextu Novacké (1996), ze pravé
navstévnik je ten, kdo poskytuje laskavost tim, Ze dava piilezitost pro realizaci podnikatelskych
aktivit, dobte vystihuje smysl tohoto pojmu.

Termin pro cestujici osobu ukryva mnohé motivy a ma riizné dopady. Nejuzivanéjsi definice
vzesla z jednani IUOTO na konferenci v Rimé v roce 1963, dle této terminologie je navitévnik
osoba, ktera cestuje do jiné zemé¢, nez ve které je jeho trvalé bydliste, pti vylouceni divodu
st¢hovani do navstivené zemé¢. Zde jiz tedy chdpeme motivy pro cestovni ruch jak volnocasove,
tak obchodni, tmysIné vsak vyfazujeme dlouhodobou mobilitu. Navstévnici byli soucasné
rozdéleni na turisty (overnight visitors) a vyletniky (excursionists); ti se mezi sebou lisi
predevs§im pozadavkem na ptenocovani (United Nations Conference on International Travel
and Tourism, 1964). V soucasnosti nejuzivangjsi terminologie logicky navazuje na piedchozi
schvalené definice — jedna se o vystup konference v Ottawé (WTO, 1995). Navstévnika
ohranicuje dvanacti po sobé nasledujicimi mésici a zavadi navic kategorii cestovatele, kterym je
kazdy ¢lovek na urcité cesté mezi dvéma ¢i vice lokacemi. Dulezitost stanoveni téchto pojmu
vidi (Lantham a Edwards in Cooper, 2006) piedevsim v disciplinach statistickych,
tedy pro spravné metodické nastaveni statistiky cestovniho ruchu.

Murphy (1985) definoval pro navstévnika zakladni baze, na kterych je nutné stavét. Jedna
se 0 motivaci, kterd mlze byt vyjadiena jako vnitini stav, nebo podminky, které aktivuji
chovani a davaji mu urcity smér (Kleinginna & Kleinginna, 1981). Dale o vnimani
podle Plhakové (2005) ¢&i Nakone¢ného (1997), které je kognitivnim procesem,
kdy interpretujeme senzorické informace a tyto vjemy nasledné kompletujeme
do smysluplnych celkii. Posledni bazi jsou pak oc¢ekavani, ktera zahrnuji néci subjektivni
usudek, tykajici se pravdépodobnosti vztahu mezi dvéma pojmy (Fishbein in Olson & Dover,
1975). Tyto baze davaji dohromady souhrn presvédceni, napadi a zobrazeni, které navstévnik
priklada konkrétni destinaci. Je vSak nutné si uvédomit, ze jsou tyto pojmy psychologicky
podminéné, tudiz u kazdého individualniho ¢loveéka odlisné. Naptiklad Trout (2002) ve své
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praci uvedl, Ze nd$ subjektivni pocit porozuméni fidi nase rozhodnuti o pfijatelnosti
a vérohodnosti. Pokud predlozime dikazy bez dobrého ptibehu, ¢asto se nam nepodati subjekt
ovlivnit. Naopak, uvedeme-li dobry ptib&h, jsme schopni dosahnout vlivu, a to i pfes nedostatek
jasnych dikazi.

2.1.3. TRH CESTOVNIHO RUCHU

Trh je ekonomicky obvykle definovan jako urcity prostor, nebo misto, kde si ekonomické
subjekty  vyménuji  vysledky své Cinnosti (Mata§ &  Bednarik, 2011).
Soucasné je to také abstraktni misto stfetu poptavky s nabidkou (Freyer, 2015). VétSina autort
se shoduje a poklada objekt za nabidkovou stranu a subjekt za poptavkou stranu trhu cestovniho
ruchu, pfi¢emz vysvétleni jednotlivych pojmu v této praci jiz probéhlo.

Je vSak nutné zminit jedno ze specifik trhu cestovniho ruchu, a to konkrétné nabidkové
strany, kterou se komplexné zaobiraji napt. Stabler, Papatheodorou, & Sinclair (2010).
Ti ji charakterizuji jako ur¢ity fenomén, a to diky povaze produktu i procesu jeho doruceni.
Vychazi ptitom z Kotlerovy & Kellerovy (2009) charakterizace sluzeb; jedna se o vykon,
ktery mize jedna strana poskytnout druhé, pfi¢emz nedochazi k vlastnictvi cehokoliv
(muze vsak byt svazana s konkrétnim vyrobkem).

Vlastnosti sluzeb Kotler a Keller (2009) shrnuli do jednotného piehledu — nehmatatelnost,
nedélitelnost, proménlivost a pomijivost. V jiné (Kotlerové (2007) praci se setkame
I s vlastnosti neoodélitelnosti od poskytovatele. Tyto vlastnosti proto do uréité miry vymezuji
trh cestovniho ruchu oproti ostatnim odvétvim.

Ekonomické a politické uvahy velmi dlouho dominovaly v pfistupu k trhu cestovniho ruchu,
nebot’ byly povazovany za odraz podnikani a statnich ambici. V soucasnosti je vSak trh posilen
1 kulturnimi €1 environmentalnimi rozdily, které urcuji identitu konkrétniho mista a zaroven
maji potencial stat se piitazlivymi obchodovatelnymi komoditami (Chambers, 2009). V potaz
je tedy nutno brat i soucasné socialni a jiné aspekty, které trh v klasické ekonomické teorii

vyrazn¢ neovliviiuji.
2.1.4. VLIV CESTOVNIiHO RUCHU NA NARODNI HOSPODARSTVI

Nérodnim hospodéistvim mtzeme rozumét souhrn hospodatskych cinnosti na urcitém
uzemi. Zakladni funkci narodniho hospodarstvi by mélo byt uspokojovani potieb celé
spolecnosti, které je zajiStovadno urCitym mnozstvim statki a sluzeb. Tento objem
charakterizujeme jako vykonnost ekonomiky. Nejvétsi vypovidaci schopnost se v sou¢asnosti
pfipisuje C¢tyfem hlavnim ukazatelim, a to je velikost produktu, cenovd hladina,
nezameéstnanost a vnéj$i ekonomicka pozice zemé (Soukup, 2007).

Velmi prehledné shrnuje vliv cestovniho ruchu na narodni hospodatstvi Novacka (2012);
cestovni ruch vyznamné piispiva k zameéstnanosti, ristu narodniho ptijmu i vyvazenosti plateb.
Kromé toho, Ze je hnaci silou rlstu a prosperity ndrodnich ekonomik, vyrazné ptispiva
i ke sniZzovani chudoby.
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SATELITNI UCET CESTOVNIHO RUCHU

Pro efektivni rozvoj cestovniho ruchu a moznost sledovani vyse zminénych pifinosu je nutné
nastavit kvalitni sledované statistické ukazatele. K tomu by méla slouzit oborova statistika
cestovniho ruchu, kterd by méla postihnout predev§im zékladni typy cestovniho ruchu
(ptijezdovy, vyjezdovy, domaci) (Jakubikova, 2009), zaloZzend na statistice narodnich uctd,
kterd vyuziva rizné typy mezinarodnich klasifikaci (SICTA, ISIC, NACE, CPC) (Palatkova,
2011Db).

Ve vétsing evropskych zemi, stejné jako v Ceské republice, chybéla vérohodn4 kvantitativni
data (Sharma & Olsen, 2005). Z tohoto divodu zastupci Eurostatu, OECD, a UNWTO
ustanovili jednotny rdmec pro vytvareni a sledovani satelitnich uctl pro cestovni ruch (TSA).
Konkrétné se jednd o metodu méfeni ptimych ekonomickych ptinost spotfeby cestovniho
ruchu na narodni hospodafistvi. Jeho jedine¢ny pfistup spociva v zapojeni zasad a struktury
mezinarodné piijatého Systému narodnich Géta (Frechtling, 2010). Zahrnuje sadu deseti
tabulek, které ukazuji velikost a rozdéleni riiznych forem spotieby cestovniho ruchu,
jejich piispévek na hrubém domacim produktu, narodnim dichodu, zaméstnanosti a dalS$ich
makroekonomickych ukazatelich 1 nemonetarnich indikatorech (UNWTO, 2008).
V soudasnosti je v Ceské republice implementovéan tzv. full-fledged TSA systém (Libreros,
Massieu, & Meis, 2006), tedy kompletni plnohodnotny systém satelitnich a¢ti v cestovnim
ruchu. Diikazem jsou dokumenty ve form¢ reportu syntetickych ukazatelt, ktery je vypracovan
a publikovan za Ceskou republiku (“Economic Impact of Travel and Tourism - Czech republic,”
2015). V tomto reportu jiz Ceska statistika pracuje s kategoriemi piimého, nepfimého
a indukovaného vlivu cestovniho ruchu na hospodaistvi v republice.

Ceska republika nepatii k zemim pln& zavislym na cestovnim ruchu. P¥idana hodnota tohoto
odvétvi na celkovém vykonu narodni ekonomiky se dlouhodobé& pohybuje kolem tii procent
s vykyvy, dle svétové i domaci finanéni situace. Nejvyssi podil na vysi financnich prostiedka
plynoucich z odvétvi cestovniho ruchu (alokovanych na uzemi CR) tvoii ob&ané cestujici
po Ceské republice, nasledovani piijezdovou klientelou; nejvyssi &ast pijma tedy proudi
Z domaciho cestovniho ruchu. Z hlediska zaméstnanosti je cestovni ruch pomérné vyznamnym
zam¢stnavatelem, ktery do zna¢né miry ovliviluje ukazatele nezaméstnanosti v narodni
ekonomice, v ¢iselném vyjadreni podilu na celkové zaméstnanosti se dlouhodobé pohybuje
kolem 4,5% (Lejsek, 2012).

EFEKTY CESTOVNIHO RUCHU

Budeme-li Castecn¢ abstrahovat od pozitivnich (zvySeni Zzivotni urovné, posileni
konkurence, zlepSeni infrastruktury atp.) a negativnich efektl cestovniho ruchu (rostouci
ekonomické nerovnovaha, degradace atraktivit atp.), jeZ jsou velmi obtizné¢ kvantifikovatelné
(Palatkovéa & Zichova, 2011) a zaméfime se na efekty konkrétni, dospéjeme k déleni na piimé
a nepiimé efekty cestovniho ruchu; nékteti autoti (Wall, 1997) zminuji téz efekty indukované.
Vystoupil (2006) je nazyva jako efekty primarni, sekundarni a terciérni, charakterizace je
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shodnd s efekty pfimymi, nepfimymi aindukovanymi. Zaroven se muzeme setkat
S pojmenovanim piidand hodnota cestovniho ruchu.

V cestovnim ruchu pozorujeme piimé, nepiimé a indukované efekty. Pfimé jsou realizovany
pfimo v souvislosti se sluzbami cestovniho ruchu. Tam dochdzi k pfimému kontaktu
mezi poskytovatelem sluzby (produktu) cestovniho ruchu a jeho spotiebitelem (Palatkova,
2011b). Dwyer, Forsyth, & Spurr (2004) definuji tento efekt spiSe ve vztahu k ostatnim
souCastem ekonomiky, jako pfimy tok zdrojii od spottebitele do zkoumaného odvétvi.
Nepiimym efektem jsou zmény pramenici z dal§iho uziti vydaji z cestovniho ruchu ve zpétné
propojenych odvétvich (napf. outsourcovana hotelova pradelna) (Stynes, 1986). Jedna se o dalsi
kolo vydaji, ocisténych o ptfimé efekty. Posilenim poptavky tato nepiima stimulace piinasi
navazanym odvétvim pozitivni efekty (pfip. obraceny vyvoj, s poklesem poptavky negativni
efekty) (Blake, 2010). Indukované efekty vyplyvaji piedev§im ze zmény ve spotiebé
domacnosti ziskanych pfimo nebo neptimo v dusledku cestovniho ruchu (Stynes et al., 1986).
Jedna se o prelévani vydaji do nenavazanych odvétvi, tedy sménu dodavatelsko-
odbératelskych vztaht (Palatkova, 2011b). Frechtling (2010) je charakterizuje jako vyvolanou
spotfebu zaméstnancii cestovniho ruchu, nebo pifimo navdzanych odvétvi. VSichni vyse
zminéni autoii se pak shoduji, ze nejvhodnéji se tyto efekty sleduji pomoci Input-output
analyzy, ktera dle Leontiefa (1987) pomaha vysledovat tok penéz od jedné entity k druhé.
Zaroven produkuje multiplikacni index, ktery dokdze méfit celkovy efekt na ekonomické
veli¢iny.

MULTIPLIKACNI EFEKT CESTOVNIHO RUCHU

S multiplika¢nim efektem se prvotné setkdvdme na makro Urovni ekonomické teorie,
konkrétn€ u vladnich vydaji. Jedna se o nékolikandsobné vétsi priristek domaciho produktu
v souvislosti s navysenim vladnich vydaji, nebot’ ty maji vliv na dichody a naslednou spotiebu
i soukromé investice (Holman, 2010). Multiplika¢ni efekt cestovniho ruchu souvisi
S prafezovosti tohoto odvétvi, kdy navstévnici vydavaji urCité sumy penéz za celé spektrum
zbozi a sluzeb, a timto zprostiedkované ovliviwji jina odvétvi, finalni poptavku (Wall, 1997)
¢iveli¢iny nérodniho hospodafstvi, a to predevSim zameéstnanost (Ryglovéa, Burian,
& Vajcnerova, 2011). Zjednodusené se tedy jedna o zménu klicové proménné (produkce,

zamé&stnanost, vladni piijmy atp.) vyvolané zménou ve vydajich ucastnikd cestovniho ruchu.
(Bakos, 2009).
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OBRAZEK 2: MULTIPLIKACNI EFEKT V CESTOVNIM RUCHU
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Vanhove, 2011
Multiplikacni efekt neni vzdy stejny a zaroven nelze predpokladat, ze vyssi Uroven
multiplikatoru je vzdy vhodnéjsi nez nizsi (Wall, 1997), pticemz opét zde plati vySe popsané
efekty cestovniho ruchu; multiplikace mize byt pfim4, na Grovni mezi-odvétvovych transakci
(neptima) ¢i realizovana vydajem na spotfebu zaméstnanci (Moutinho & Witt, 1990).
¢1 zemé, piiCemz plati pfima uméra mezi geografickou velikosti a vy$i multiplika¢niho efektu.
Déle jeho sobéstacnost, opét se stejnym vyvojem multiplikaéniho efektu, ¢i rozsah
ekonomickych unikd, kde niZ§i uniky znamenaji vyss$i multiplikaéni efekt, pfipadné dodavky
do regionu a jejich omezeni; ¢im vy$§i omezeni tim vyss§i multiplika¢ni efekt v regionu. Archer
(1974) zohlednuje jako piedpoklad i pocty navstévniki a jejich ttratu v daném regionu.

RELEVANTNI MULTIPLIKATORY V CESTOVNIM RUCHU

V cestovnim ruchu rozliSujeme nékolik druhd ¢i typt multiplikatorti, z nichz prvnim
je ptijmovy multiplikator, ktery méf#i hodnotu pfijmu generovaného dodate¢nou jednotkou
vydaje v cestovnim ruchu. Bakos (2011) jej zuZzuje jako dodate¢ny piijem v podobé mezd,
platt, renty, urokl, a zisku, opét v souvislosti se zménou celkovych vydaji. Dle Walla
a Mathiesona (2010) rozliSujeme tzv. ortodoxni a neortodoxni ptijmovy multiplikator, Vanhove
(2011) rozlisuje mezi ortodoxnimi multiplikatory dva typy, které se vsak lisi pouze uvazovanim
indukovanych efekti (neortodoxni typ, k némuz se také pfiklanim). Ortodoxnim rozumime
pomérnou uroven celkového generovaného efektu (priméarni, sekundarni, indukovany)
K pfimému piijmu (generovanému z piimych efektl). Neortodoxni multiplikator se 1isi tim,
ze je pocitan ve vztahu ke zméné konecné produkce, coz je z hlediska relevance dosazenych
dat velmi zadané. Ortodoxni multiplikator poskytuje informace o vnitinich vazbach v destinaci.
Obvyklym problémem tohoto rozdéleni (Mak, 2004) je neptesnost konceptu ,,produkce*
a ,,piijmu®. Produkce je dle autora vystup nebo odbyt, pfijem zahrnuje mzdy, platy, ndjemné,
uroky a zisky. Z tohoto diivodu je nékterymi autory zaveden i produkéni multiplikator,
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jako samostatny pojem (Breisinger, Thomas, & Thurlow, 2009; Vanhove, 2011). Ptijmovy
multiplikétor vyjadiujeme pomoci mezniho sklonu ke spotiebé, tzv. keynesianskym ptistupem,
ktery je vSak velmi zjednodusujici (Vogel, 2006), musime proto uvazovat hodnoty vydaje
na dovoz, dané ¢i uspory, nebot’ se nejedna o piijmy regionu (Bull, 1995). Vanhove (2011)
oznacuje dal$i moznosti vypoctu ptijmového multiplikatoru, jako je metoda Ad hoc (Archer
in Vanhove, 2011), ktera funguje piedev§im v podminkach, kdy je drahé provadét kompletni
input-output analyzu a zahrnuje pfijmy a vydaje lokalnich rezidentl ¢i pfistup na bazi
satelitnich ucta cestovniho ruchu.

Multiplikator zaméstnanosti je charakterizovan jako urcitd uroven piimé a sekundarni
zamé&stnanosti generovana vydaji v cestovnim ruchu (Wall, Mathieson, 2006). Objem
zameéstnanosti koresponduje s Grovni piijmu; sjejich ristem se proporcionalné zvySuje
i zamé&stnanost (Dillard, 2005). S ristem piijma z cestovniho ruchu se tedy generuji nova
pracovni mista. Opét zde uvazujeme moznosti piimého, neptimého a indukovaného vzniku
novych pracovnich mist (Wahab & Pigram, 2004), pti¢emz multiplikace je dle Varleyho
(1978 in Sharpley & Telfer, 2002) zavisla na tGrovni integrace a diverzifikace mistni
ekonomiky, kdy plati, ze ¢im vyssi jsou ob¢& Grovng, tim vyssi je i multiplikator.

Existuje vSak i odliSna moznost sledovani multiplikdtoru zaméstnanosti. V prvnim piipadé
multiplikator udava, kolik pracovnich mist v jinych odvétvich, bylo vytvofeno v poméru
na jedno pracovni misto v cestovnim ruchu (celkova zaméstnanost ku primarni zaméstnanosti);
analogii miZe byt multiplikator produkce zaméstnanosti, ktery méfi pozadavky zaméstnanosti
na jednotku zvysené finalni poptavky (Raa, 2005).

Investicni multiplikator také samoziejmé patii mezi multiplikatory s vysokym vyznamem.
Lze jej charakterizovat jako pomér zmény v rovnovazné produkci ke zméné investic, jedna se
o tzv. dichodotvorny ucinek investic a byva oznacovan jako Kahn-Keynestv multiplikator
(Holman, 2010). Interpretace tohoto multiplikatoru je shodna s multiplikatorem piijmovym,
tedy na urovni zmény piijmu vyvolanou zménou urovné investic.

Dal$im, a v soucasnosti pomérmné opomijenym, typem je transakéni multiplikator (Bakos,
2011), kdy zvyseni vydaji v cestovnim ruchu implikuje dodateéné zvyseni podnikovych piijma
(trzeb) a vychazi z objemu prodeje. Mezi dalsi typy multiplikatort patéi multiplikator vladnich
piijmu, ktery odpovidd zméndm vladnich pfijmt ze vSech zdroji tvofenych jednotkou zmény
vydaju v cestovnim ruchu (Jafari, 2005), tedy jak moc jsou vladni vydaje tvofeny v cestovnim
ruchu (napft. danové a poplatkové zatizeni). Dale se jednd o importni multiplikator, ktery
demonstruje hodnotu kazdého importovaného zbozi ¢i sluzby spojené se zménou vydaji
v cestovnim ruchu (Vanhove, 2011). Specificky pfistup Ize najit v praci jednoho
z nejvyznamnéjsich ekonomt — Paula Samuelsona, jenz mechanismus (neo)keynesovského
ekonomického cyklu predstavil jiz vroce 1939. Jeho model multiplikator — akcelerator je
nazyvan také Hicksliv-Samuelsonliv, nebot’ byl vroce 1950 vyznamné doplnén sirem
J. R. Hicksem. Jedna se o makroekonomicky pfistup k ekonomickym cyklim, jez je vSak
mozné s uspechem aplikovat i v podminkach cestovniho ruchu. Tento model odrazi piedpoklad
keynesianského multiplikatoru, a tedy, ze spotfeba zavisi na Grovni hospodarské Cinnosti
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asoucasn¢ teorii akcelerdtoru investic, které predpokladaji, Ze investicni zaméry zavisi
natempu rustu ekonomické aktivity (Heertje & Heemeijer, 2002; Samuelson, 1939;
Westerhoff, 2006).

2.2. DEFINOVANI VYCHODISEK MANAGEMENTU

Vzhledem k vyznamu fizeni pro tuto praci budou v této ¢asti literarni reSerSe definovana
vychodiska managementu, predevSim ve vztahu k Casové orientaci. Zaroven bude ¢ast
této kapitoly vénovana koncepcim a koncepcnimu fizeni, jez se jako pojem objevuje jiz V ndzvu

disertacni prace.

2.2.1. POJETi MANAGEMENTU

Pristupti k managementu existuje n€kolik. Lze na né&j pohlizet jako na uméni ¢i védni
disciplinu, proces, zfejmou aktivitu jakékoli spolecnosti, ptipadné skupinu lidi. Ekonomové
obvykle vidi management jako faktor produkce, sociologové jako tfidu ¢i skupinu osob
a praktici jako proces. Definice managementu proto bézn¢ odrazeji dvé hlavni skupiny z4jmu
a to dosahovani vytycenych cili, k ¢emuz by méla vést organizace a koordinace podnikovych
¢innosti, a dale specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky, ktefi maji moc
a zodpovédnost k rozhodovani, coz lze zachytit i ve vSeobecné pfijimané definici Henryho
Fayola (1916 in Cole & Kelly, 2015), ktera si uchovava validitu jiz t¢émé&f sto let; nebot’ fidit
znamena predpovidat a planovat, organizovat, piikazovat, koordinovat a kontrolovat. Fayol
zaroven stanovil zékladnich 14 principii managementu, které se pozdé&ji staly know-how
manazerd na celém svéte (Morden, 2004). Jiz na pocatku 20. stoleti byly v tomto konstatovani
poloZeny zéklady struktur ¢innosti prifezového piistupu k managementu. Na to navazali
Koontz & O’Donnell (1972) stanovenim péti zékladnich funkci procesu fizeni, které
zahrnovaly pravé planovani, organizovani, personalni aktivity, vedeni a kontrolu. Popsana
systémovost byla vychodiskem i pro Petera Druckera (1985), podle n¢hoz je totizZ management
multi-ucelovy, protoze tidi veskeré ¢innosti, manazery, pracovniky i samotnou praci. Z toho
vychézeji 1 jeho hlavni dimenze managementu — promyslet a definovat specificky tcel a misi
instituce; u€init praci a pracovniky produktivni; a tzv. ,,dimenze preziti“ — fidit socialni dopady
a socidlni odpovédnost. Posledni ze jmenovanych dimenzi je pro tuto praci také pomérné
dulezita, a to ve vztahu k fidicim institucim cestovniho ruchu a mistnim komunitam.

I pfestoZe 1ze na management pohliZet z riznych uhli pohledu (ekonomicky, sociologicky,
prakticky) autofi se shoduji, Ze hlavnim motivem je dosdhnout stanoveného cile,
se zduraznénim lidského faktoru (Follet in Graham, Kanter, & Drucker, 2003), konkrétné skrz
lidi aslidmi (Koontz, 1961). Problematika ,,getting things done* (v nékterych piipadech
dopliovana o ,,through people®, napi. Follet) se objevuje v mnoha dalSich pracich a stanovenim
specifického psychologického ramce k jeji popularizaci piispél predevsim David Allen (2003).

2.2.2. STRATEGICKY MANAGEMENT

Strategickym managementem rozumime sled manazerskych rozhodnuti a akei,
které ovliviuji dlouhodobou orientaci podnikatelského subjektu (Wheelen & Hunger, 2008).
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Zvlastni diraz je v tomto ptipadé¢ nutné prikladat ¢asovému hledisku, nebot’ nékteti autofi
odhaduji, Ze rozhodnuti uskutec¢fiovana na dlouhodobé tirovni, ovliviiuji aspésnost podnikani
dokonce azz 80 % (Ketkovsky & Vykypél, 2002). Lze nalézt i protichudné nazory,
které vyznam strategického managementu zpochybnuji (Freeman, 2014); opiraji se pfedevsim
o turbulentni prostfedi a necekané zmény; pro tuto praci vSak budeme brat v uvahu
jeho dilezitost. Strategicky management je velmi komplexni av§ak pomérné novy pojem,
byl dokonce v roce 1979 rekonceptualizovan z pojmu obchodni politika (Nag, Hambrick, &
Chen, 2007). Komplexita této oblasti se projevuje piedevSim v SirSim zabéru feSené
problematiky. Strategicky management se nezabyva pouze rozhodovanim o klicovych otazkach
organizace (napi. definice strategii), ale snazi se zajistit 1 jejich implementaci, tedy uvedeni
do praxe. Dle Scholese & Johnsona (2002) se jedna o systém zakladnich t¥i prvki, mezi které
patii strategickd analyza, strategicky vybér a implementace strategie. Wheelen & Hunger
(2008) oznacuji tyto prvky jako faze strategického managementu a dopliuji je hodnocenim
a kontrolou, s ¢imz nelze nez souhlasit, protoZze kontrola a vyhodnoceni je nezbytnou soucasti
systémového mysleni, vedouci ke zpétné vazbé. Strategicka rozhodnuti jsou navic velmi
specificka. Drucker (2012) upozorfiuje, ze bez ohledu na velikost, komplexitu nebo dtlezitost
téchto rozhodnuti, nikdy nemaji byt pfijaty prostfednictvim feseni problému. Naopak, v téchto
specifickych, dlouhodobych manazerskych rozhodnutich by nemélo byt cilem najit spravnou
neZ spravnd odpovéd’ na Spatnou otdzku. Na toto je tfeba upozornit i v piipad¢ strategickych
dokumenti, tykajicich se cestovniho ruchu. Je nutné velmi peclivé zvazovat, zda skutecné fesi
stézejni zélezitosti a nepodavaji jen obecna hodnoceni situace a odhady jejiho vyvoje.

POJEM STRATEGIE

Strategie je dle jedné z nejstarSich definic sled urcitych akci, které manazefi provadéji
pro zvyseni vykonnosti podnikt (Brodie, 1949), muZeme ji proto vidét jako cestu, ktera vede
k cili, pfipravenost na budoucnost ¢i materialné jako dokument. Nejlépe 1ze strategii vystihnout
podle hlavnich charakteristik sumarizovanych Johnsonem & Scholesem (2000). Strategie mifi
do budoucnosti, méla by sledovat soulad mezi aktivitami spoleCnosti a prostiedim,
ve kterém se nachdzi. Ma stavét na klicovych zdrojich a kompetencich spolecnosti pfi jejich
peclivém oznaceni a zajiSténi jejich existence. Zaroven tvoii zakladnu pro tkoly taktické
a operativni urovné fizeni (Ketkovsky & Vykype¢l, 2002).

Praktickym pfikladem mohou byt strategické dokumenty tykajici se cestovniho ruchu
natzemi Ceské republiky (viz Ministerstvo pro mistni rozvoj): Koncepce?® statni politiky
cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020 (dale jen Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu).

1 Rozdilnost pojmii strategie a koncepce bude dale feSena v textu prace.
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FORMULACE CiLE

Jak by vSak mély byt cile formulovany, aby mohla byt pfipravena odpovidajici strategie
jejich dosazeni? Dle Hilla & Jonese (2013) musi spliiovat Ctyfi zakladni charakteristiky,
mezi které tadi presnost a méfitelnost, zaméteni na kritické oblasti, naro¢né avsak realistické
stanoveni a nutnost stanoveni Casového obdobi, kdy maji byt splnény. Ramsey (2006),
stejn¢€ jako mnozi dalSi anglicky piSici autofi, doporucuji klasifikaci cild SMART.
Pod témito pismeny se skryvaji pozadavky na stanoveni cili - Specific (spravné definovany);
Measurable (méfitelny); Action oriented (orientovany na akci); Realistic (uskutecnitelny);
Time oriented (zahrnujici lhity a terminy).

Vybrané cile cestovniho ruchu stanovené v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu
(2014):

e Posilovani nabidky cestovniho ruchu, v¢etné kultivace podnikatelského prostiedi,

e zvySeni kvality lidskych zdrojii jako kli¢ového faktoru inovac¢nich procest,

e intenzivnéj$i vyuzivani efektivnich néstroji a inovaci v oblasti fizeni a marketingu
destinaci.

V tomto piipad¢ je mozné pozorovat odpovédnost pti urCovani strategickych cild, jejich
nastaveni splituje vétsSinu zakladnich podminek popsanych vyse. Citeln¢ vSak chybi oznaceni
¢asového obdobi (kromé& obecné plisobnosti) a souCasné také uréeni meéftitelnosti, a prave

%

tento nedostatek  je obvykle pfi¢innou nenaplnéni smyslu strategického/koncepéniho

planovéni?,

STRATEGICKA ANALYZA

Strategicka analyza je dle vétSiny autord prvnim krokem procesu strategického tizeni, tvoti
zaklad pro tvorbu samotné strategie, bere v ivahu jak vnitini situaci spolecnosti, tak i okoli,
ve kterém se nachazi (Michalko, 2007) a mé¢la by navazovat na vizi spole¢nosti. Setkavame se
I S oznacenim analyza makro a mikro prostiedi podniku (Tomek & Vavrova, 2007). Budeme-li
postupovat zvné&jsku smérem dovnitf, analyzujeme nejprve makro prostiedi, ve kterém se
nachazime. K tomu obvykle slouzi analyza PEST (STEP) zminéna jiZz v piedeSlém textu,
dopliiovana v nékterych piipadech o samostatné pravni a environmentédlni prostiedi (poté
PESTLE) (Mintzberg, 2014). Nasleduje analyza odvétvi, kdy nejéastéji  uzivame
konkuren¢niho pfistupu, tedy Porterova modelu péti sil. Struktura odvétvi, ktera se projevuje
v sile konkuren¢nich faktort, totiz urcuje, jak je ekonomicka hodnota vytvoiena v odvétvi
rozdélena (Porter, 2008). Analyzu mikroprostiedi, nebo také hodnoceni podniku, provadime
obvykle pomoci informaci, charakterizujicich jednotlivé oblasti ¢innosti podniku (vyroba,
technologie, inovace atp.). Pati do ni analyza zdroji podniku, analyza vyrobniho programu,
hodnoceni ekonomické a finan¢ni situace podniku (Rickova, 2011), nicméné do analyzy
mikroprostfedi je nutné zatradit 1 dal§i faktory, které mohou ovlivnit podnik zvnéjsku.
To znamena, ze napiiklad 1 Porteriv model péti sil Ize povazovat za jednu ze soucasti analyzy

2 Vzhledem k absenci statistickych dat nelze v sou¢asnosti rozhodnout, zda budou cile Koncepce stétni politiky
cestovniho ruchu splnény.

25



mikroprostiedi i v prostfedi konkrétni destinace cestovniho ruchu (Novacka, 2013). Pokud se
jedné spolecnost se zavedenou strukturou strategickych obchodnich jednotek, zdaraziuje
Jenkins (1999) dilezitost podrobné analyzy této Girovné. Soubornym vystupem analyzy mikro
a makroprostiedi je dle Zamazalové (2010) SWOT analyza, ktera na jedné strané zahrnuje silné
a slabé stranky podniku, vyplyvajici z analyzy mikroprostfedi a na stran¢ druhé pftilezitosti
a ohrozeni okolniho prostfedi spolecnosti, neboli identifikuje faktory, které mohou ovlivnit
stanoveny vysledek (Kaufman, 2003).

Zajimavosti je, ze 1 Koncepce statni politiky (2014) cestovniho ruchu stavi na SWOT
analyze destinace Ceské republika, pfi¢emz se autofi dopoustéji obvyklych chyb spojenych
s nedostate¢nym pochopenim externi ¢asti analyzy, napf. v pfilezitostech — tvorba a nabidka
novych inovativnich produkti cestovniho ruchu, ¢i v ohrozenich — nedostatecnad kvalita,
struktura a vyuziti infrastruktury cestovniho ruchu.

Tyto pftilezitosti a hrozby (a vétSina ostatnich) jsou v podstaté silnou ¢i slabou strankou
destinace CR, nebot’ se jedna o jasné interni faktory zkoumaného objektu (prostoru). Chyby
ve zpracovani SWOT analyzy se tedy objevuji u oficialnich dokumentti s obecnou platnosti,

zpracovani opravdu kvalitni analyzy je tedy velmi obtizné, zatizené subjektivitou autora.
STRATEGICKY VYBER

Formulace strategie navazuje na strategickou analyzu, ktera pro ni vytvari vychozi bod,
a tedy vnasi do problému urcitou logiku (Kefkovsky & Vykypél, 2002). Wheelen & Hunger
(2008) se orientuji ptimo na konkrétni ¢innosti, coz povazuji za piinosné z hlediska
jednoznacnosti. Témito ¢innostmi se rozumi stanoveni mise (Ucel nebo divod existence
spolecnosti, méla by korespondovat s vizi zakladatelll), specifikace dosaZitelnych cilil, vyvoj
strategii (korporatnich, obchodnich a funkénich) a nastaveni konkrétnich politik k zavedeni
strategii do praxe. VSechny tyto aktivity na sebe jasn€ navazuji, stavi jedna na druhé.

Zakladni vize aktualni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu (2014) zni: ,,Destinace
Ceské republika — jednitka v srdci Evropy.“ Na tu navazuji zakladni priority, které jsou
nasledné roz$iteny konkrétnimi opatfenimi a aktivitami.

IMPLEMENTACE STRATEGIE A KONTROLA

V tvodu je nutné zminit konstatovani Charlese Nobleho (1999), ktery varuje pied pfilisSnym
zjednoduSovanim vazeb mezi formulaci a implementaci strategii, ato pfedevSim vztahu
k jednoduché alokaci zdroji. Spravné rozmisténi zdroji totiz v praxi zahrnuje velké mnozstvi
dlouhodob¢ dulezitych krokii. Mintzberg (1994) dodava, Ze kazdé selhani implementace je
soucasné selhanim formulace. Zaroven ale musime pfipustit, Ze vV n€kterych ptipadech mize
dojit k tak nepfedvidatelnym zménam, a Ze i pivodné spravné formulovand strategie muze
pfi uvadéni do praxe selhat.

Implementacni ¢innosti zahrnuji obvykle vytvofeni programt, ve kterych jsou oznaceny
jednotlivé kroky dulezité pro naplnénim cile, stanoveni rozpoct pro kazdou z téchto ¢innosti
a konkrétni procedury, ve kterych jsou detailni popisy ¢i techniky kazdého jednotlivého kroku
(Wheelen & Hunger, 2008). Faze hodnoceni a kontroly zahrnuje piedev§im ovéieni,
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zda zavedené strategie skute¢né vedly k vytycenym cilim. V tomto okamziku dosahuje proces
ukazatelem vyvoje je podle Wheelena & Hungera (2008) pfeci jen skute¢ny vykon, zahrnujici
aktualni vystupy strategického managementu, ktery poskytne zakladni vychodiska
pro reformulaci procesu. Koncepce statni politiky cestovniho ruchu neobsahuje Zadnou sadu
méfitelnych indikatort, diky kterym by bylo mozné vyhodnotit jeji vztah k ur€enym cilam.
Je proto nutné posuzovat vysledky dle béznych hospodarskych indikéatori (HDP, zamé&stnanost,
pocty pfenocovani atp.).

2.2.3. TAKTICKA A OPERATIVNi GROVEN MANAGEMENTU

Po strategickém procesu nésleduji kratkodobé&jsi aktivity, charakterizované taktickym

a operativnim fizenim, pfi¢emz neni vhodné tyto ¢innosti oddélovat.

ZAKLADNi ROZDILY MEZI STRATEGICKYM, TAKTICKYM A OPERATIVNIM
MANAGEMENTEM

Jak bylo zjisténo, strategie by méla vést k napliiovani hlavnich a dlouhodobych cila
organizace; méla by tedy vést k efektivni alokaci zdrojd, stanoveni priorit a konkrétnich
nezbytnych kroku. Strategické Cinnosti jsou obvykle v kompetenci nejvyssich fidicich osob
a mé¢ly by vést K synergii uvniti i vné¢ podniku. V porovnani s tim, taktické fizeni je obvykle
v kompetencich vyssiho a stfedniho managementu, operuje s krat§im ¢asovym obdobim a ma
zcela konkrétni zaméfeni. Operativni fizeni jde jeSt€¢ hloubéji, do kompetenci nizsiho
az stiedniho managementu s cilem postihnout omezené mnozstvi aktualnich otazek (Griffin,
2012). Vhodny piistup predstavuji formulace ceskych autori Tomka & Vavrové (2009),
ktefi povazuji  strategicky atakticky management =za koncepci zdroji a fizeni,
pricemz operativni iroven ma za ukol vyuzit téchto zdroji a plnit ukoly v danych intencich.

Takticky management navazuje na strategicky management; jde o aktivity smétujici
planovani a rozpoctovani, Tomek & Vavrova (2007) spise v rozhodnuti o samotném vyrobku,
vybaveni vyrobniho systému a organizaci vyrobniho procesu. Nezpochybniteln¢ ale musi
vyplyvat z nastaveni strategického. Tuto uroven fizeni je mozné pripodobnit ke réeni prohrat
bitvu, ale vyhrat valku, kdy i nevhodn¢ zvolena taktika mize vést k uspéchu strategie a naopak.

Operativni management pak navazuje na taktické kroky, pohybuje se v mantinelech danych
taktickou a zprostfedkované i strategickou trovni fizeni. Podle Tomka a Vavrove (2009) by mél
zajistit ekonomicky ucinnou konfrontaci vystupt a vstupi, véetné vSech navazanych procesi
(komunikace, kooperace atp.), konkrétné tedy fesi materialy, stroje a lidskou praci. Wild (2003)
soucasn¢ zminuje, Ze je nezbytné nutné dosadit tyto soucasti do spravného kontextu, pod ¢imz
si predstavuji optimalni vyuziti a odpovidajici nasazeni vSech téchto zdroju.

Strategické, taktické ¢i operativni aktivity managementu lze uplatnit ve vSech oblastech,
na které se management orientuje. Z tohoto pohledu je vhodné zminit ty nejvyznamnéjsi —
marketingovy management (napi. Clow & Baack, 2011; Kotler & Keller, 2009; Reid &
Bojanic, 2010), finan¢ni management (napf. Brigham & Houston, 2015; Ruckova, 2012;
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Nyvltova, 2010), management lidskych zdroji (napf. Armstrong, 2007; Dvotakova, 2007,
Sims, 2007), management jakosti (napt. Gitlow, 2000; kol, 2017; Ltd, 1994; Ross & Perry,
1999), management inovaci (napf. Dodgson, Gann, & Phillips, 2014; Trommsdorftf, 2009;
Veber, 2017; Zacharias, 2011), krizovy management (management rizika) (napf. Antusak &
Vilasek, 2016; Friedman, 2002, 2002; Johnson, 2000; Tichy, 2006), integrovany management
(napt. Lee 1999; Pardy & Andrews, 2009; D. Smith, 2002) ¢i management znalosti
(napt. Bures, 2007; Trunecek, 2004).

2.2.4. KONCEPCNI RiZENI

Tento pojem je trochu netradi¢né, avSak zcela ucelové zatazen do kapitoly fizeni,
nebot’ do znaéné miry definuje zaméfeni celé prace a je uzivan pravé
ve spojitosti s managementem. Samotny pojem koncepce je v literatufe uzivan bez jasné
definice, v ur¢itém vyznamu, ktery je povazovan za zcela ziejmy. Napiiklad Drucker
(in Mintzberg, 2014) definuje koncepci ve vztahu k marketingu, jako obchod vidény o¢ima
spotiebitell, na coz navazuje Kotler (2007) a uziva koncepce ve spojitosti s filozofii celkového
marketingového usili, ktera ovliviiuje asili spotiebiteld. Jakubikova (2009) uziva opét slova
filozofie, avSak ve spojitosti s podnikatelskym fizenim. Podle Bouckové (2003) vychazi
marketingova koncepce z ptredpokladu, Ze spolecnost by se méla zaméfit na uspokojovani
zakazniki se zdiraznénim zisku.

I ptes rizné vyznamové pojeti koncepci je vSak autofi shodné zatazuji do strategického
fizeni. Zajimavosti je, Ze se nasledné nevyskytuji v konkrétnich schematickych ilustracich,
nemaji dané pevné misto. Z toho 1ze usuzovat, Ze se jednd o pojem velmi flexibilni, uZitelny
v okamziku potfeby. Slovnik cizich slov (1998) definuje koncepci jako pojeti, rozvrzeni
¢1 pfedstavu. Na zdkladé toho je mozné predpokladat, Ze skuteCné¢ obsahové zapada
do problematiky strategického managementu, nebot’ se do znacné miry piekryva s nékterymi
aktivitami strategického vybéru. Nejvétsiho praktického vyznamu se koncepcim dostava na poli
socialnich oborti, kdy se Casto jednd o rozvojové aktivity (viz Koncepce rozvoje knihoven,
Koncepce statni podpory sportu, Narodni koncepce rodinné politiky atp.).

Pravé cestovni ruch je jednim z obord, kde jsou koncepce hojné uplatiiovany a vzdy souvisi
s dlouhodobou planovaci etapou (Gunn & Var, 2010). I pfesto v§ak narazime na nedostate¢nou
definiéni stranku pojmu a jeho sebev€domé uzivani v konkrétnim vyznamu (koncepce
odpocinkového cestovniho ruchu, koncepce exkluzivnich cest, koncepce akcelerace, koncepce
ptijezdového cestovniho ruchu, marketingova koncepce destinace aj.). V ptipadé anglicky
piSicich autort se pak naprosto stiraji rozdily mezi strategii a koncepci; jsou souhrnn€ oznaceny
jako ,strategy. Ne&€mecti a autofi a organizace cestovniho ruchu (napf. Bayerischen
Staatsregierung, 2010) uzivaji pojmu das Konzept, avSak opét nabyvaji spiSe podoby
strategické.

Nejcastéji se setkavame s pojmem koncepce vV ptipadé planovacich dokumentd,
na obdobi 2014-2020, navazujici na Strategii regionalniho rozvoje Ceské republiky na roky
2014-2020, kde nachazime nasledujici sdéleni: ,,Strategie regionalniho rozvoje CR 2014-2020
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(dale také SRR) je zdkladnim koncepcnim dokumentem v oblasti regionalniho rozvoje...*
(SRR, 2013). V tomto ptipadé by se mohlo zdat, Ze se pojmy strategie a koncepce vyznamove
piekryvaji, avSak Ministerstvo pro mistni rozvoj uziva koncepci i pro oddélené dokumenty.
Dedukci Ize dojit k presvédCeni, ze se jednd o konkrétni podoblasti zafazené do zajmového
ramce regionalniho rozvoje.

Dokument Koncepce statni politiky cestovniho ruchu mluvi jasnéji a predstavuje
se jako stfednédoby strategicky dokument, vychazejici z rozvojovych moznosti cestovniho
ruchu. Jeho cilem je harmonizace koncepéni ¢innosti a ,,vytvoreni strategického materialu,
ktery bude G¢innym nastrojem podpory udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v CR.“ (MMR,
2009). I tento pfistup je proto zmateény, nevysvétlujici zakladni podstatu koncepci
a koncepcniho fizeni.

Jediny nazor, ktery je schopen ¢aste¢né vymezit tento pojem byl nalezen u Maiera, Currana,
& Renzettiho (2012), ovsem ve smyslu uzemniho planovani. Pfenesené vidi nutnost v oznaceni
kritickych podminek a oblasti, o které je mozné se opfit pfi feSeni konkrétniho problému,
na jejichz zékladé lze formulovat cile a konkretizovat, jakym zplsobem je nutné aktivity
usmériiovat a koordinovat. To je dle n& podstatou koncepce; dokumentu dlouhodobého
charakteru, ktery by nemél byt nahodile ménén (naptiklad v souvislosti se zménou vykonné
moci), zarovenn vSak nemiize byt konecny, zahrnuje nutnost periodické revize a ptipadné
modifikace.

,»Pro ucely této prace bude tedy koncepce pojimana jako vychozi ramec, vyjadiujici hlavni
mySlenkové postupy, které¢ by mély vést k jednotnému vykladu konkrétniho problému.
M3 dlouhodoby (pfipadné stiednédoby) charakter; neni nahodna, ale vZzdy provazana s urcitou
zajmovou oblasti, pficemz jasn¢ specifikuje ocekavané vysledky; a z hlediska dulezitosti
by méla nabyvat pisemné podoby.*

Nelze ji proto zcela zaménovat za strategii, kterd se vyznacuje obecnéjSim pfistupem.
V této praci proto bude koncepce chdpana jako zizeni strategie za Gcelem feSeni konkrétniho
problému, se zachovanim dlouhodobého systematického razu obou aktivit.

2.3. DESTINACE CESTOVNIiHO RUCHU

V této kapitole bude stru¢né charakterizovan ptistup k vymezenému prostoru cestovniho
ruchu, tedy destinaci.

2.3.1. POJEM DESTINACE CESTOVN{HO RUCHU

Samotné slovo destinace je pfejimano ze slova destination, coz znamena misto urceni.
A pravé otazka proc€ lidé cestuji na urcita mista urceni je povazovana za klicovou pro pochopeni
fenoménu cestovniho ruchu (Zhong & Zhang, 2012).

Dtive nez budou uvedeny jednotlivé pfistupy k pojeti destinace, je nutné upozornit
na uznavany kompromis v této oblasti, a to definicic UNWTO (2007), ktera zahrnuje
jak geografické pojeti (rozeznatelny prostor s geografickymi ¢i administrativnimi hranicemi),
tak ekonomické (kde navstévnici utrati urcitou sumu penéz, potencidlné vyznamnou
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pro ekonomiku) ¢i psychografické hledisko (a ktery tvoii hlavni Gcel navstévy) a fyzicky
prostor, ve kterém navstévnik prebyva po dobu nejméné jedné noci. Zahrnuje produkty
jako sluzby, atraktivity a navstévnické zdroje. Ma fyzické a administrativni hranice definujici
jeji fizeni a vnimadni a definovani jeji konkurence. Lokalni destinace zahrnuji rtizné
stakeholdery, ¢asto zahrnuji mistni komunitu. Mohou byt jakékoli velikosti od celého statu,
regionu, ostrova, meésta, vesnice 1 samostatného mista. V tomto ptipad¢ Ize tedy rozeznat
pfispéni sociologie, psychologie, marketingu, ekonomie ¢i managementu, stejné jako
specifického potencialu cestovniho ruchu v riznych mistech nasi planety. Tradicné se vSak
destinace definuje geograficky jako zemé, ostrov, mésto ¢i jiny tzemni celek (Hall, 2008).
Ke geografickému vymezeni se kloni také Bieger (2013), pro néjz je destinace prostor,
zdiraznéno geograficky, ktery voli host k ucasti na cestovnim ruchu, nebot’ je mu tam
poskytovana urcita sluzba. Jako vzdjemné propojeni geografickych trovni definuje destinaci
Horner & Swarbrooke (2003); jako specificky geograficky prostor, pod jednou nebo vice
vladnimi autoritami, ktery pfitahuje navstévniky z riznych vzdalenosti, pak Frechtling (2010).
Z ¢eskych autord je to napiiklad Zelenka & Paskova (2012), ktefi vnimaji jako izemni celek,
vyznacujici se vyuzitim stejného potencidlu pro cestovni ruch. Diulezitym hlediskem
tohoto pojeti je pravé vyzdvihnuti vyznamu geograficky urcitelného ¢i zamétitelného tizemi,
které soucasné disponuje potencialem pro cestovni ruch.

Dal$i moznosti je vyuziti ekonomického potencialu destinace pro jeji definici. Bartl &
Schmidt (1998) chapou destinace jako konkurenceschopné, strategicky fizené jednotky nabidky
na mezinarodnim trhu, ty nasledn€ mohou tvofit souhrn poskytovanych komodit, ¢i ,,rekreaéni
produkt® (Jansen-Verbeke, 1992). Tim se dostavame k definovani destinace jako produktu;
destinace pak muze byt povazovana za soubor sluzeb v ur¢itém prostiedi, uspokojujici potieby
zékaznika (Novacka, 2014a), piip. svazek urcitych sluzeb koncentrovanych v konkrétnim
misté, které navazuji na potencial cestovniho ruchu (Palatkova, 2006). Prostiedi se tak stava
soucasti produktu cestovniho ruchu a v ur¢itém vymezeném prostoru dava vzniknout destinaci.
Tyto definice davaji diraz pfedev§im na potencial cestovniho ruchu, ktery davd moznost
seskupeni do urcitého uzemi.

Z hlediska navstévnika je destinace prostor, kam lidé cestuji a kde chvili zistavaji,
aby ziskali pozadovanou zkuSenost (Leiper, 1997). Ashworth & Goodall (2013)
proto upozornuji, Ze destinaci do zna¢né miry definuje sdm klient, a to vnimanim a vybérem
konzumovanych sluzeb. To je logické, nebot’ kazdy nadvstévnik subjektivné charakterizuje
destinaci jinak. Pro nékoho je mistem s kulturnim bohatstvim, jiny se orientuje
spiSe na sportovni vyziti, pro dal§iho je destinace mistem odpocinku. Tento pfistup tzv. multi-
prodejnosti destinace vSak z ekonomického a statistického hlediska uzit nelze.

Dulezité je mit na paméti, Ze soubor konkrétnich sluzeb lze oddélit od geografického
prostoru mnohdy jen velmi tézko, zastavat jen jediny ptistup k pojeti destinace by proto bylo
zcestné. Opét je mozné vidét paralelu s priufezovosti odvétvi cestovniho ruchu, kdy je nutné
pfijimat kompromisy tak, aby bylo dosazeno odpovédného piistupu k pojeti
jednotlivych pojmi.
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ZIVOTNI CYKLUS DESTINACE

Vyvoj cestovniho ruchu neni v destinacich shodny. Mizeme ho povazovat
pouze za podobny v ptipadé, ze se srovndvané destinace nachazi v podobném okamziku
vyvoje. Tim myslime Zivotni cyklus destinace, ktery stanovuje charakteristiky jednotlivych
obdobi, véetné problémil a nutnych aktivit. Nejéastéji se setkame s zivotnim cyklem destinace
podle Richarda Butlera (2006), ktery povazuje vyvoj v destinacich cestovniho ruchu
za dynamicky, ménici se v Case. Tato evoluce je zplisobena mnoha faktory, mezi jinymi
to mze byt zména potfeb navstévnikl, zmény v pfirodnim ¢i kulturnim dédictvi cilového
mista, ekonomicky upadek, piipadné zména fyzického zafizeni a vybaveni destinace. To Ze lze
tyto podminky zahrnout do jediného modelu je umoznéno shodnymi vzory ve vyvoji,
tedy schematickym pojetim. Predpokladame tedy teoreticky model; jeho problémem vsak
dlouhodobé¢ zlistavd mnohdy nespravné vymezeni destinace (viz nesourodost pojmu destinace),

nemoznost eliminovat nerelevantni vnéj$i faktory a obtiznost ziskani empirickych dat.
OBRAZEK 3: ZIVOTNI CYKLUS DESTINACE DLE BUTLERA, PLOGA A NORONHA

Indikatory B o L o o e e e e e e o — — — — o — __ _Adaptace

Vf"’ﬁje cest. Stagnace
ruchu Kritické rozmezi inosné kapacity
(satura¢ni interval)

Konsolidace Stabilizace

———————————————————————— Pokles

Noronhovy Odhaleni

'
. Mistni kontrola 1
Jaze destinace

Institucionalizace

Objevovani VtaZeni

Cas
1 -
allocentrik mid (mezo)centrik psychocentrik

Plogova
segmentace

Zdroj: Paskova, 2008

Zobrazend ktivka, podchycuje vyvoj hodnot zakladnich ukazateli, jako napt. unosné
kapacity Uzemi, objemu navstévnosti, spotfebniho chovani klientl, indexu iritace
(Doxeyho irita¢ni index, 1975), Defertovy funkce, miry vyuziti ubytovacich kapacit a dalSich
specifickych ukazateli (Vasko, 2002), mnohé dilezité vSak v tomto modelu chybi (Prideaux,
2000), napi. dopravni infrastruktura, zmény v suprastruktuie, investicni aktivity ¢i zmény
Vv poptavce. I piesto se jedna o uziteCny analyticky nastroj, uzitelny ptedev§im z pohledu
marketingu a planovani.

Jednotlivé faze tedy spojuji spole¢né znaky, jejich charakteristika je pfevzata od Butlera
(2006) a Paskove (2008). Objevovani je periodou s mensim poctem navstévnika destinace,
ktefi vyhledavaji pfirodni a kulturni dédictvi, pficemz velmi casto dochazi ke kontaktu
S mistnim obyvatelstvem, které navstévniky piijima nadSené. Navstévnici nemaji k dispozici
rozvinutou infra ani suprastrukturu, proto cestuji spiSe dobrodruzné, na zéklad¢ vlastnich
znalosti. Tim, ze poskytnou reference lidem ve svém okoli, se samostatné zasazuji o rozvoj

cestovniho ruchu v dané destinaci. Ve fazi vtazeni jsou mistni obyvatelé jiz zapojovani
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do rozvoje infra a suprastruktury cestovniho ruchu. Cestovni ruch za¢ina byt organizovangjsi,
objevuje se prvni ucelend marketingova komunikace. Tvofi se mistni iniciativa jako odpoveéd’
na tlak rozvoje (samosprava atp.), ptistup rezident k navstévnikiim je kombinaci entuziasmu
a mirné apatie. Faze rozvoje je charakteristicka klesajici aktivitou mistni komunity,
avSak zm¢nou a pfizpusobeni fyzického prostiedi destinace v souvislosti s rozvojem
cestovniho ruchu. Projevuje se komercionalizace vztahi mezi mistnimi obyvateli
a navstévniky, atraktivity jsouuméle generovany ¢i komunikovany, navsStévnici jsou
tolerovani. Je kladen diraz na planovani cestovniho ruchu, zvySuje se tlak na zkvalitnéni
a posileni nabidky sluzeb, diky tomu do destinaci ¢asto vstupuji zahrani¢ni investofi. Cestovni
ruch jiz zacind generovat negativni dopady na cilové misto i komunitu. Ve fazi konsolidace
se rast kiivky jasné€ pozastavuje, ale destinace je jiz charakteristickd ekonomickou zavislosti
na cestovnim ruchu ajeho masovém charakteru. Misto se stavéa turisticky monokulturni,
vznikaji turisticka ,,ghetta®. Mistni komunita je v této fazi jiz znechucena, nebot se musi
vyznamné prizpasobit aktivitdm cestovniho ruchu Vv destinaci. Cilové misto zaroven ztraci
navstévniky, ktefi vyhledavaji jedineCnost, protoze se v destinaci projevuje orientace
na masovy cestovni ruch. Stagnace je charakteristickd zavedenym image, ale celkova
atraktivita destinace klesa, soucasné s poklesem ekonomickych piinost cestovniho ruchu.
Rezidenti jsou az nepfatelsti, protoze piinosy z cestovniho ruchu klesaji, ale negativni efekty
se projevuji v plné mife. Tato faze je kritickd, protoZze je nutné dostat v destinaci zmén, aby
mohl byt nastartovan opétovny pozitivni vyvoj. V ptipadé, Ze zmény nevedou k pozitivnim
vysledklim, nastdva faze upadku, nebot’ destinace a jeji zdroje jsou jiz zcela vyCerpany.
Neutralnim krokem je stabilizace destinace, kterd se snazi udrzovat stabilni navstévnost.

Destinace soucasné prochazi vyvojem i na mezinarodnim trhu. Pusobeni destinace
vV mezinarodnim meéftitku, tedy vyvoj jejiho podilu na mezinarodnim trhu je dén tzv. internim
a externim ristem (Novacka, 2012). Urovei destinace na mezinarodnim trhu miize byt tedy
rozdilnd. Interni rlst je charakteristicky pro samostatnou destinaci, ktera vstupuje
na odpovidajici trhy, na zaklad¢ atraktivity z hlediska zemé& pivodu, formy cestovniho ruchu
trh. Externi rtst je ur€en pro destinace zahrnujici vice lokalnich, narodnich ¢i internacionéalnich
regiont, které spolecné vystupuji na adekvatnim trhu. Faktory poptavky jsou v tomto piipadé
stejné jako u interniho ristu, na stran¢ nabidky vSak také dochdzi ke kooperaci,
a takova destinace pak vstupuje na mezinarodni (¢i globalni) trh jako celek sloZzeny
z n¢kolika subjektt (Novacka, 2014b).

Rozhodnuti o aktivitdich (marketingovych, manazerskych) zjevné zavisi pravé na dosazené
fazi rozvoje destinace, s pfihlédnutim k vyhodnosti samostatného ¢i spolecného vystupovani
na mezindrodnim trhu; kazda z nich je urena jinou intenzitou tlaku na rozvoj kompetenci
odpovédnych subjekt. Poskytuje také 1 zobecnéni navodu, jaké nastroje budou vhodnym
krokem k posunuti destinace do zadouci faze zivotniho cyklu.
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2.3.2. MESTO A MESTSKY CESTOVNI RUCH

Megésto jako pojem je opét vSeobecné uzivano, problém nastiva, mame-li ho vymezit
piesn¢ ato tak, aby vysvétleni odpovidalo skutecné realité. Univerzalni definice mésta
totiz V zasad¢ neexistuje, protoze by meéla byt determinovdna nejen cCasti geograficky
zamg¢fitelného uzemi, ale soucasné socioekonomickymi proménnymi, fyzickym vzhledem,
¢i historicko-kulturnimi souvislostmi (Yang & Hillier, 2007). Mezi hlavni kritéria sou¢asného
vymezeni mésta patii pfedevs§im statut, velikost, vzhled, funkce a méstsky zivot (Basovsky in
Maryas & Vystoupil, 2001). Administrativné-spravni kritérium je vymezeno pravy meésta,
které sidlo ziskalo v historickém kontextu. Toto urceni je pomérné jednoznacné, narazi
na problém upadku tradi¢niho spravniho systému; tedy naptiklad i sidla, kterd historicky
neziskala méstskéd prava, jsou dnes za mésta bézné povazovana. Ukazkou administrativniho
pfistupu je ob&asné vymezovani mést podle toho, zda maji ¢ nemaji méstsky ufad. Ceska
republika je dle Administrativniho ¢lenéni CR (2010) délena na stat, kraje, okresy (okresni
urady byly zruSeny, okresni spravy vSak nadale funguji), obce s rozsifenou plsobnosti, obce
s povéfenym obecnim ufadem a obce (I. typu). V CR je viak obvykle mésto vymezovano
statisticky, na zakladé¢ pocti obyvatel stanovenych v prvni fadé Zakonem o obcich,
ktery nazyva obec méstem, pokud ma alespon tii tisice obyvatel, a pokud tak stanovi predseda
Poslanecké snémovny po vyjadieni vlady (Zakon o obcich, 2000, novelizovan 234/2006 Sb.).
Vyjimku z tohoto demografického pravidla tvofi sidla, kterd za mésta prohlasi predseda
Poslanecké snémovny na navrh, nebo po vyjadieni vlady ¢i mésta, kterd byla mésty pied rokem
1954. Cesky statisticky ufad taktéz navazuje na platné legislativni podminky a pro statistické
potieby definuje mésto ze zakona, tedy jako sidla, jimz byl ptitknut statut mésta.

Cestovni ruch navic také hojn€ vyuziva ¢lenéni mést podle pievazujiciho statutu. Ptedevsim
v marketingové komunikaci tak Casto nachazime pojmy jako je lazeiiské mésto, mésto
UNESCO, Evropské mésto kultury atp., které pomahaji identifikovat nabidku daného mista
bez konkrétnich hlubsich znalosti.

Pro ucely této prace budeme vychazet z hlavnich charakteristik, funkéniho vymezeni,
pfijimanych klasifikaci (pfedevSim statistické), kritérii a typologickych determinantd,
nebot’ tyto poznatky jsou z hlediska feSené problematiky dostacujici. Oznaceni méstska
destinace bude chapano jako ekvivalent pro pojem ,,aizemi mést*, uvadény v nazvu prace. To je
mozné vzhledem k zatazeni geografického kritéria do niZe uvadéné definice méstské
destinace.

»M¢estska destinace bude proto pro ucely této prace pojimana jako jasné vymezeny prostor;
tedy méstska aglomerace, vhodna, atraktivni a vybavena (pfip. S rozvojovym potencidlem)
pro uspokojovani potieb klientl v cestovnim ruchu.*

MESTSKY CESTOVNIi RUCH

Meésta, tak jak byla pfedstavena vySe, jsou dilezitymi destinacemi z pohledu cestovniho
ruchu. Statistické sledovani pohybu navstévnikti je velmi obtizné — zpisobené velkou

komplexitou a rGznorodosti aktivit navstévnikii ve meéstech. Dlouhodobym problémem je
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I nejednotnost metodického zpracovani statistiky cestovniho ruchu ve méstech, protoze vliv
cestovniho ruchu byl (v porovnani s ostatnimi ekonomickymi aktivitami) méné viditelny.
Ackoli cestovni ruch piedstavuje v mnohych méstech pomérné velkou ¢ast celkovych piijmii,
byva zastinén vykony tradi¢nich ¢innosti v sidlech (obchodni, primyslovou ¢i administrativni).
Analyzy cestovniho ruchu v tomto sméru prokazuji o mnoho vétsi komplexnost, zejména kdyz
ji porovname s ostatnimi destinacemi napi. v horském, nebo pfimoiském prostredi, kde je
ekonomické centrum jednostranné zaméfené pouze na cestovni ruch (Pearce, 1993).

Toto konstatovani je pro disertacni praci stézejni, nebot’ vyjadiuje nutnost abstrahovat
od odlisnych vykoni meést a zaméfit se pouze na vykony cestovniho ruchu,
coz je vV podminkach fizeni cestovniho ruchu velmi obtizné.

POJETi MESTSKEHO CESTOVNIHO RUCHU

Nejprve je vSak vhodné definovat cestovni ruch v sidelnich oblastech. Jako ve vétSing
ptedeslych kapitol, opét nardaZzime na nejednotnost, zplisobenou piedev§im spojenim dvou
samostatné velmi obtizn¢ definovatelnych pojmil — ,,cestovni ruch* a ,,mésto*.

Nejvétsi rozpory tvoti v tomto pfipadé definovani pojmi navstévnik a turista (viz vyse),
kdy jednodenni navstévnici nejsou Casto statisticky sledovani, i kdyz tvofi podstatné piijmy
mést konzumaci sluzeb cestovniho ruchu. Druhym vyznamnym problémem jsou regionalni
statistické odliSnosti v definovani mést. Velikost mésta podle poctu obyvatel
totiz neni tim nejpodstatn&j$im ukazatelem. Turisticky potencial mésta tvofii spise kulturné-
historické dédictvi, poskytované sluzby a koncentrace obyvatel; velikost mésta je urcujici
spise pro zakladni vybavenost pro cestovni ruch (Page & Hall, 2002).

Velmi zjednodusSené je méstsky cestovni ruch aktivita vykondvand v sidelnim uzemi,
zahrnujici interakce mezi navstévniky a méstskym prosttedim, jez je charakteristické
koncentraci populace. Maciocco & Serreli (2010) vysvétluji interakce jako soubor sluzeb
distribuovanych klientovi nejen pifimou formou, ale i formou vetejnych sluzeb. Law (1993)
pak chape méstsky cestovni ruch v souvislosti s rozsifenim pojmu cestovani o navstévu mést.
PficemZ zduraziiuje, Ze méstsky cestovni ruch je tvofen na zaklad€ primarnich motivaci —
Kk obchodu, navstéveé znamych, potéseni a dal$im osobnim zalezitostem. S tim v zasadé souhlasi
I Edwards, Griffin, & Hayllar (2007), ktefi chapou méstskou destinaci jako misto
k uspokojovani kulturnich, relaxacnich, nakupnich ¢i obchodnich potieb. Page (1995)
upozoriiuje na piilisSné ekonomizovani méstského cestovniho ruchu a preferuje
interdisciplinarni pfistup zalozeny pfedevS§im na marketingu a managementu. Do centra stavi
zazitek navstévnika a zohlednuje v méstském cestovnim ruchu piedevS§im psychologické
a sociologické faktory. Mésta by totiz méla nabizet jedine¢ny, Zadouci a uspokojujici produkt
za Ucelem prildkat navstévniky a udrzet si trvalé obyvatele a soucasné zajistit si investi¢né
ptiznivé prostiedi a statni podporu (Bramwell, 1998). Kvalita cilového mista je proto ze vSech
pohledl zcela stézejni, nebot’ konkurence mezi sidly, které chtéji dosdhnout ekonomického
rozvoje ve formé cestovniho ruchu, je v globalni ekonomice stale vyssi (Kearns, 1993).
Bramwell (1998) dale dodava, Ze neni vhodné investovat omezené zdroje
do ne zcela uspokojujici nabidky mést, je proto nutné sledovat spokojenost navstévniki,
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a to jak specialnimi nastroji, tak marketingovym vyzkumem. Dulezitym hlediskem pfi tvorbé
odpovidajiciho produktu je moudré vyuziti kulturniho a pfirodniho dédictvi méstské destinace.
Pravé kulturni dédictvi je zakladem méstského cestovniho ruchu (Law, 1993).
Jedna se 0 nepsané pravidlo, Zze méstsky cestovni ruch tihne k t€snému propojeni s kulturnim
cestovnim ruchem; piipadné k jejich celkovému spojeni. Richards (2006) dokonce pfipisuje
kultufe zasadni roli v modernim cestovnim ruchu, Urry (2011) jde jesté dale a povazuje
cestovni ruch za samotnou kulturu, ovlivnénou ztratou pomyslnych hranic v myslich
navstévnikd. Jansen-Verbeke & van Rekom (1996) zaroven dodavaji, ze praveé u navstévnika
mést se predpoklada rozsahly zajem o kulturni dédictvi, coz vSak nemusi byt vzdy pravda.
Tyto pojmy vSak neni vhodné slucovat. Kulturni dédictvi je totiz spiSe jednou ze soucasti
meéstského cestovniho ruchu, nikoli synonymum. I piesto nelze vyznam kultury zpochybiiovat,
nebot’ je integracnim prvkem kulturni identity daného cilového mista, produkt cestovniho ruchu
obohacuje a celkové zvysSuje kvalitu destinace. AvSak 1 kulturni cestovni ruch musi byt
v celkovém kontextu dobie fizen, jinak své zasadni charakteristiky postupem casu postrada.
Ztrata symboliky méstské destinace mize byt pro cestovni ruch likvidacni. Mélo by proto byt
V z4jmu nejen subjektli cestovniho ruchu, ale i lokdlnich zastupitelstev, aby ji vhodnymi
prostredky zachovavali, ale souc¢asné aby ji vhodné uzivali jako klicovy komponent lokalni
strategie (Law, 1993). Jednou z vyznamnych charakteristik méstského cestovniho ruchu je totiz
konzumace symboliky jako takové (Urry, 1992). Ta je vSak zna¢né Siroce uchopitelna,
nejen jako odkaz piedkd ve formé kulturniho dédictvi, ale i riznymi dal§imi kulturnimi
atraktivitami a eventy jako jsou koncerty, muzea, vystavy, nebo pfedstaveni.

Neoddélitelnou soucasti aktivit méstského cestovniho ruchu je také profesni motivace
k navstéveé sidel. Ta mize byt obchodni, védecka, spoleCenska, vzdélavaci ¢i politicka.
Ekonomické predpoklady téchto ¢innosti jsou velmi vyznamné, protoze denni vydaje €astnik
napt. kongresového cestovniho ruchu jsou ftadoveé vysSi nez u bé&znych navstévnikd,
nebot’ vétsinové hradi pobyt na podobnych akcich zaméstnavatel, pfi¢emZ samotny Gcastnik
ma k dispozici volné finan¢ni prostfedky. Tato oblast cestovniho ruchu by se dala souhrnné
nazvat jako MICE — meetings (setkani, mitinky), incentives (incentiva), conventions (kongresy,
konference), exhibitions (vystavy, udalosti, eventy) (Buhalis & Costa, 2006). Vyznam MICE
pro cilové destinace obecné se objevuje uz v pomérné ranych pracich (napi. Dwyer & Forsyth,
1997; Mistilis, 1997; Mistilis & Dwyer, 1999), nicméné i s témi soucasnéj§imi se v zasadé
nelisi z hlediska ptinost. Kromé zvySenych vydaji u€astnikl je vyznamnym piinosem i tvorba
pracovnich mist, podnét pro rozvoj infrastruktury, rozvoj dalSich dopliikovych sluzeb,
jez generuji prilezitosti pro mistni (pfedevsim malé a stfedni) podnikatelské subjekty. Soucasné
tyto aktivity pfispivaji ke zvySeni prestize destinace, posiluji mimosezonu,
a tedy i rovnomeérngjsi vyuziti ubytovacich kapacit. Z ¢ist¢ ekonomického hlediska jsou
pomérn¢ rigidni ke zménam hospodarského cyklu (regrese) ¢i zménam v devizovych kurzech
(v tomto se vSak v souasnosti situace zadsadné méni) a soucasné disponuji pomérné silnym
multiplika¢nim efektem (Abeysinghe, 2016; Cheng, 2006; Gregori¢, Nas§, & Gregori¢, 2016;
Maitland & Ritchie, 2009; Monge & Brandimarte, 2011; Swarbrooke, & Horner, 2012).
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Jasn¢ shrnuje piedchozi poznatky prace van der Borga, Costy, & Gottiho 1996,
kteti déli motivaci k navstévé mést do tii zakladnich skupin, které jsou pevné svazané
s charakteristikami kazdého konkrétniho mésta. Prvni skupinou je obchodni cestovni ruch,
dale kongresovy, ¢i spiSe souhrnné¢ MICE cestovni ruch a nasledné rekrea¢né-kulturni cestovni
ruch. Prvni dvé skupiny odrazeji spiSe ekonomické postaveni meésta, rekreacné-kulturni

cestovni ruch piedstavuje kvalitu Zivota, jez dané mésto nabizi.

TYPOLOGIE MESTSKYCH DESTINACI

Meéstské destinace se samoziejmée déli podle velikosti, a toto rozdé€leni se témét nelisi
od vyse predstavené klasifikace podle Ustavu pro tzemni planovani. Z pohledu cestovniho
ruchu je v malych méstech nejdtlezitéjsi vliv historického centra. Cestovni ruch je v téchto
destinacich vyznamny, nebot” piisobi pifimo, napt. na generovani konkrétnich pracovnich mist.
Stiedné velka mésta sazeji na pfitomnost historickych ¢tvrti a jedine¢né atmosféry, tzv. genia
loci, pamatky jsou vSak jiz znacné roztrouSené do celého historického centra. Ekonomicky vliv
cestovniho ruchu je taktéz pomérné podstatny. Velka mésta jsou ¢ila béhem celého roku, nabizi
Sirokou skalu sluzeb, ubytovani, stravovani a rekreace. Pohyb turisti vytvaii diverzifikovana
domaci 1 zahrani¢ni klientela, kterd ma zna¢ny ekonomicky dopad na mésto. Vyzaduji si
proto kapacitné i kvalitou odpovidajici sluzby s obchodni vybavenosti na mezinarodni Grovni.
Tato mésta mohou byt soucasné pomérne polyfunkéni, kromé kulturni a obchodni vybavenosti
mohou disponovat zazemim predevs§im pro kongresovy cestovni ruch a incentivu (Law, 1993).
Jednim z takovych mést je 1 Praha. Ta vytvafi z centra multifunkéni destinaci, doplnénou
mnozstvim pitilezitosti pro MICE cestovni ruch. Praha je velmi vyznamnym kongresovym
centrem, a to i ve sv€tovém m¢éfitku. Dle srovnani ICCA (International Congress
and Convention Association) (2012) se Praha fadi na 11. misto mezi evropskymi kongresovymi
destinacemi, srovnatelna s mésty jako je Kodan, Brusel ¢i Stockholm.

Kromé historickych, kulturnich ¢i obchodnich center nesmime zapominat na vyznam
periferii pro cestovni ruch (napt. Wu & Cai, 2006); a to i pfes to, ze hraji roli vedlejsi.
Dtive slouzily periférie spise jako rekreacni vybavenost pro rezidenty mést. V soucasné dobé
je mozné zachytit tendence vytvaieni specializovanych zafizeni pro incentivni cestovni ruch,
charakterizované¢ budovanim kongresovych center, polyfunkcénich sportovnich a kulturnich
stadiontl; vSe v ndvaznosti na transportni funkci mésta, tedy v blizkosti letisté ¢i dalnic. Hlavni
vyhodou téchto zafizeni je komplexnost poskytovanych sluzeb (vSe na jednom misté)
a moznost vyhnout se pfeplnénym méstskym centriim. Déle vznikaji na periferiich atraktivity,
jez vyzaduji velkou uzemni plochu. Mohou to byt zoologické ¢i botanické zahrady,
nebo golfova centra. V dnesni dob¢ navic stale nabyva na vyznamu nakupni cestovni ruch,
jehoz je mozné piimo spojit S méstskymi periferiemi. Lokalizace ndkupnich center
na periferiich je celosvétovym fenoménem, vedeném dostupnosti prostoru a oddélenim
od oc¢ekavaného ruchu méstskych center (Rogerson & Visser, 2008).
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CHARAKTERISTIKY MESTSKEHO CESTOVNIHO RUCHU

ptedpokladti, nebot’ pfirodni podminky stoji v tomto piipadé castecné stranou. Pomérné
samostatnou a velmi dulezitou podminkou, kterou nelze zcela zatfadit mezi spolecenské
ptedpoklady je pak dopravni dostupnost. Dale zélezi na tom, v jaké fazi zivotniho cyklu
se nachazi (viz vyse). V pfipad¢ meéstské destinace je samotny produkt vSak velmi komplexni,
coz je dano silnou diverzifikaci ¢innosti. Tato diverzifikace soucasné¢ poskytuje moznost
omezeni rizik nepiiznivého vyvoje, kdy upadajici forma cestovniho ruchu miize byt nahrazena
rozvojem jiné. Rozvoj cestovniho ruchu ve meéstech vyzaduje z pocatku pomérné velké
investice obecného charakteru, nebot’ je nutné celkové posilit veskerou vybavenost pro tcely
cestovniho ruchu (infrastruktura, suprastruktura), ale i vybavenost ob¢anskou. Postupem casu
Se stavaji zdsadnimi investice pravé do suprastruktury, aby byla neustale posilovana kvalita
sluzeb nabizenych na trhu cestovniho ruchu. Konkurenéni boj si vyzaduje uzivani
nejmodernéjsich technologii, pfedev§im ve vztahu ke kongresovému a obchodnim cestovnimu
ruchu. Jednou z nepiili§ Zzadanych, piesto vyznamnych, charakteristik méstské destinace
je neptedvidatelnost a impulzivnost v nav§téve. Nejen rozhodnuti o samotném cilovém misté,
ale i program navstévy je tvoien velmi operativné, proto nepredvidateln€. Mizeme byt schopni
nabidnout navs§tévnikovi komplexni produkt, nikdy si v§ak nemtzeme byt jisti, Ze jej vyCerpa
zcela a presné tak, jak mu bylo nabidnuto. Mésto samo o sob¢ je velmi variabilnim prostorem,
tudiZ 1 produkt je nesmirné variabilni. To vSak ukazuje na dalsi téZkosti pfi hodnoceni
a sledovani cestovniho ruchu ve méstech, vztahy mezi jednotlivymi prvky totiz nenabyvaji
pravidelnosti, je proto jen velmi slozité je zobecnit. Stim vSak souvisi i pozitivngjsi
charakteristika, a to je pravidelnost navstév. Méstsky cestovni ruch nepodléha sezonnosti tolik,
jako napftiklad ptimoiské destinace (Van der Borg, Costa, Gotti, 1996). RozloZeni navstev je
veelku pravidelné, musime vSak i nadéle pocitat s nejvétsim vytizenim béhem hlavni letni
sezony a s nejvetsim utlumem béhem zimnich mésich. A to i pfesto, ze méstsky cestovni ruch

neni vyznamné ovlivnén pocasim a hydrometeorologickymi podminkami.
OBRAZEK 4: ZASADNI FAKTORY VZNIKU A FUNKCE MESTSKE DESTINACE

Kritéria pro Spolecenské piedpoklady
vznik méstské -
destinace Dopravni dostupnost

Faze zivotniho cyklu

Investice obecné, pozdéji investice do suprastruktury CR

Vyznamné Impulzivnost v navstéve
charakteristiky - "
méstské destinace Variabilita prostoru i produktu

Vliv sezénnosti v jiné formé

Zdroj: vlastni zpracovani
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I mésta jsou tedy zatizena rozdilnym piisobenim jednotlivych obdobi na vyvoj poctu
ptijezdi. Dynamika pfijezdl se nejcastéji vV nasich podminkach méfti na zakladé realizovanych

pienocovani.
GRAF 1: DYNAMIKA CR (POCET PRENOCOVANI) V CR DLE JEDNOTLIVYCH MESIiCU
V LETECH 2014 AZ 2016
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Zdroj: viastni zpracovani, dle Mésicniho vyvoje poctu navstévnikii HUZ hl. m. Prahy (CSU, 2016)
Tato dynamika kopiruje sezonnost (branou na rovni poctll pfenocovani) na trovni dalsi
méstské destinace — hlavniho mésta Prahy; u jinych méstskych destinaci se pocty pfenocovani
nezvefejiuji v mesi¢nich ptehledech, pro komplexni piehled proto nejsou dostupna data.
Pro tyto dva pfipady byl vytvofen jednoduchy graf, zaznamenavajici index poctu pfenocovani
za jednotlivé meésice, pri¢emz nejvyssi index byl pfifazen mésici s nejvétSim mnoZstvim
pfenocovani. Prvni kvartdl je charakterizovan postupnym narGstem poctu pienocovani
v mésicich bfezen, duben a kvéten. II. kvartdl zachycuje hlavni sezonu — Cerven, Cervenec,
srpen; a to 1 pfesto, Ze zafi je z hlediska poc¢tu pfenocovani silnéjsi nez cerven. Nicméné je
vhodnéjsi zatadit zafi (tfijen, listopad) do III. kvartalu, charakterizované¢ho poklesem poctu
prenocovani po kulminaci hlavni sezény. IV. kvartal zahrnuje mésice prosinec, leden a tnor,
které jsou z hlediska cestovniho ruchu, oproti ostatnim meésicim, velmi slabé. Posunutim
nékterych mésicti v ramci kvartali je zajisténo lepsi popsani skutecné situace v destinacich,
nebot napiiklad cestovni ruch v prosinci je kompatibilngj$i s nejslab§imi mésici (leden, tinor),
nez biezen, kdy dochazi k pomérné vyznamnému oZiveni cestovniho ruchu.

Je tedy zcela zjevné, ze cestovni ruch generuje pomérné vyrazné zatizeni destinace,
nasledované prudkym poklesem a opétovnym ndstupem. Sezénnost v méstskych destinacich je
cyklicka, k vyznamnym vykyviim v pribéhu €asu nedochdzi. Pravé toto je ovSem jednou
ze zasadnich limitaci, na které by méla reagovat spravna produktovad politika organizaci
destina¢niho managementu.

VYZNAMNE ZMENY V MESTSKEM CESTOVNIM RUCHU
Z dlouhodobého vyvoje cestovniho ruchu ve méstech Ize vyvodit urcité tendence k zasadnim
zménam (Spirou, 2011). Nejvyznamnéjsi, avSak rozhodné ne kyzenou zmeénou je drobeni

vyjezdu a jejich zkracovani. I presto, ze vyssi ekonomicka sobéstacnost a soucasné vetsi fond
volného ¢asu dovoluji navstévnikl vyjizdét ¢astéji, trendem je poznat vice mist za kratsi dobu.
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Extrémni formou jsou navstévy asijskych navstévnikd v Ceskych méstech, ktefi maji
na navstévu pouze nékolik hodin a necerpaji absolutné zadné sluzby destinace. Jejich
ekonomicky vyznam je proto z hlediska méstského cestovniho ruchu nulovy. I tito navstévnici
vsak maji vysoké naroky na rGznorodost kulturni nabidky, kterd je nejvyhodnéji velmi
koncentrovana a dovoluje tak usetiit navstévnikovi drahocenny ¢as. Dal$i vyznamnou tendenci
je intenzivnéj$i zajem na obnové méstské zastavby, a to nejen v souvislosti se zachovanim
jako moderniho, Cistého a bezpecného mista k navstéve, ale i k Zivotu. Pravé obnova mésta
jako celku by méla byt zakladnim cilem strategii a opatfeni vedoucich K posileni zivotni Grovné
Vv destinaci, coz zprostiedkované vede 1 k samotnému rozvoji v odvétvi cestovniho ruchu.
Tato politika zahrnuje n¢kolik feSenych oblasti, mezi které patii naptiklad tdrzba a zhodnoceni
velkych staveb (kostely, zdmky atp.); centralni uspoifdaddni méstské zastavby (pési zony,
upravené¢ chodniky, obchodni zony), které podporuje atraktivitu mista; ¢i zhodnoceni

méstského dédictvi.

SOCIALNI EFEKTY CESTOVNIHO RUCHU V MESTSKYCH DESTINACICH

Povazovat méstsky cestovni ruch za bezvyhradné spravny smér rozvoje
by vsak bylo zcestné. 1 pies nesporné ekonomické, inovacni i investiéni pfinosy, pfinasi
mnozstvi problému, které nelze opomijet (Selby, 2004). Cestovni ruch poskytuje moznost
obnovy Ctvrti postizenych demografickym sestupem, coz vSak na druhé strané vyvolava
nadmérné spekulace cenami nemovitosti, které mohou vzrist natolik, Ze dojde k odsunu méné
movitéjSich obyvatel z center mést. V takovych ptipadech postradd mésto svou zakladni
sttediskovou funkci a stava se skanzenem. DalSim kritickym bodem méstského cestovniho
ruchu je doprava a transport navstévniki a rezidenti obecné. V souvislosti s vy$si navstévnosti
mista dochazi ke zménam ve fungovani meésta. Ztizené dopravni podminky si vyzaduji
vytvofeni zachytnych zon a parkovist, odstavnych mist a regulaci dopravy pfimo v méstskych
centrech. Ve vétSin€ méstskych destinaci je pak parkovani velmi obtizné i pro mistni rezidenty,
parkovacich mist se nedostava, celkové je tak podpofen vznik negativniho vnimani cestovniho
ruchu. Vychodiskem je vybudovani kvalitni sit¢ meéstské dopravy, coz vSak neni
v nékterych destinacich, vzhledem k lokalizaci pamatek, vibec mozné. Pod tlakem
ptijizdéjicich navstévnikli mize dochazet v hlavnim obdobi k pfilisné vytizenosti méstskych
kapacit, v nékterych piipadech az k pietizeni mést. Dusledkem je pak hluk, celkové zne€isténi
1 omezeni bézného zivota ve méstech, nebot’ veskera obcanska vybavenost a infrastruktura je
uzivana pro potieby uspokojovani klientl v cestovnim ruchu.

Toto zakladni shrnuti je vhodné blize specifikovat, a to popsanim pozorovatelnych
socidlnich efekti cestovniho ruchu, které lze souhrnné najit napi. v praci Goeldnera &
Ritchieho (2009), s aplikaci na méstsky cestovni ruch (Skarvadova, 2011). Tyto efekty Ize
rozdélit do tfi skupin, podle jejich pasobeni. Existuji samoziejmé efekty pusobici pouze
na navstévnika, pficemz destinace je zasadnim tviircem pocitu a vzpominek. Pozitivni
¢i negativni hodnoceni se nasledné promita do recenzi. Efekty s potencidlem pro méstskou
destinaci lze spatfovat v socidlnim rozdéleni obyvatelstva obecné, potazmo ndvstévnikd.
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Demograficko-socialni charakteristiky ptredurCuji nékteré skupiny navstévnikd k vetsi
atraktivit¢ pro cestovni ruch, a to zhlediska vyssi ekonomické zdatnosti, znalostem
a zkuSenostem v cestovnim ruchu.

Nejvyznamngj$i jsou ovSem socidlni efekty s piimym vlivem na Zivot v méstskych
destinacich. Nékteré jsou vyrazné pozitivni, jako naptiklad zvySeni Zivotni Grovné mistni
komunity. Zvyseny zivotni standard je ovSem dani za nesoumérnou nabidku pracovnich mist
Vv pribéhu roku, vys$si ceny nemovitosti, i vyssi celkové naklady na zivot v destinaci. Soucasné
se méni i navyky rezidentd a dochazi ke ztraté kulturni autenticity, protoze mnozstvi kulturnich
akci je pofadano pouze ucelové, pro podporu nabidky cestovniho ruchu, nikoli z hlediska
udrZeni tradic a zvykt v destinaci. V destinacich béZné dochazi k rustu kriminality, zvySené
konzumaci alkoholu a drog a rozvoji zafizeni podporujicich gambling, prostituci ¢i dalsi
nezadouci ¢innosti. VSechny tyto problémy se dale promitaji do vyc€erpavani zdroji destinace,
pficemz hlavnim problémem je vySe popsand sezonnost. Ta vytézuje nejen suprastrukturni
kapacity cestovniho ruchu velmi nerovnomérné béhem kalendainiho roku, ale ke stejné situaci
dochazi i v ptipad¢ kulturné-historickych pamatek, které jsou v dobé hlavni navstévnické
sezony Casto vyznamné pietézovany; v nasich podminkach totiz momentalné chybi U¢inna
regulace pohybu navstévnika.

TABULKA 1: SOCIALN{ EFEKTY CESTOVNIHO RUCHU V MESTSKYCH DESTINACICH

Piisobici na navstévnika [ Destinace jako tvlirce vzpominek
destinace

Dovolend jako hlavni aktivita pro spolecny Cas rodiny

Castéjsi cesty obyvatel vétsich mést

Predstavujici potencial | Cast&jSi cesty navSt€vnikil s vy$8imi piijmy

rozvoje destinace Castgjsi cesty navstévnikd s vyssim vzdélanim

Atraktivita skupinového cestovani

ZvySovani standardu Zivota mistni komunity

Zmény v chovani mistni komunity

Ovliviiujici Zivot Zmeéna kulturni autenticity
v destinaci

Rist kriminality, nelegalnich a nezddoucich aktivit

Vycerpavani mistnich zdroju
Pozitivni / negativni interakce navstévnikil a rezident
Zdroj: viastni zpracovani dle Skarvadova 2011

Vsechny tyto problémy vedou ke zhorSeni spoleCenského klimatu v méstech, coz je
nejvétsim limitujicim faktorem méstského cestovniho ruchu. Pokud neni vztah rezidentd
Kk cestovnimu ruchu od pocatku kvalitn¢ fizen a negativa vyvazovana adekvatnimi nastroji,

muze dojit az ke xenofobnimu chovani mistni komunity k navstévnikim.

2.4. DESTINACNI MANAGEMENT A MARKETING

Rizeni destinace je vnimano jako pomé&mé& Siroky pojem, zahrnujici i fFizeni
veSkerych vnitinich aktivit destinace (Bartl, Schmidt, 1998), ktery formuje konecny produkt,
jez neni vysledkem snahy jednoho subjektu, ale mnoha participujicich, vedoucich
k dlouhodobé konkurenceschopnosti (Heskova, 2006). Management destinace proto mize byt
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charakterizovan jako strategie rozvoje cilového mista, tedy ramcovymi podminkami
pro fungovani celého odvétvi v daném cilovém misté. Naproti tomu marketing destinace je
filozofii fizeni, stanovujici umisténi produktu na trhu, v soucasné snaze o vyvazeni cili rozvoje
destinace s potiebami navstévnika (Kotler, 2000). V téchto dvou konstatovanich lze nalézt
spolecné znaky, mezi néz patii snaha o dosazeni spole¢ného cile, a to v soucinnosti se vSemi
zainteresovanymi subjekty; proto se jednotlivé piistupy od sebe pfilis nelisi. V praxi
se proto Casto setkavame s piekryvanim téchto pojmu — destina¢ni management a marketing.

2.4.1. MANAGEMENT DESTINACE

Pravé propojenim vyznamu fizeni a destinace cestovniho ruchu se dostavame k pojmu
destina¢ni management. Ten byva oznacovan jako urcity proces tvorby silnych a odpovédné
fizenych jednotek (Heskova, 2006). Na zdkladé¢ konkrétnich vlivli téchto jednotek,
(obvykle) v regionalnim pojeti, dochazi k rozvoji planovani a ftizeni cestovniho ruchu
Vv cilovém misté. Management destinace se od podnikového managementu podstatné 1isi,
nebot’ se jedna spiSe o spolecné tizeni velkého poctu autonomnich partnert, jez si v bézném
trznim prostfedi v podstat¢ konkuruji. Dosdhnout zisku je navic individualnim cilem
zainteresovanych subjektii, nikoli subjektti destinaéniho managementu, proto je fizeni destinace
podstatné slozitéjsi, zavislé na spole¢ném konsensu.

Tato strategicka (pfip. takticka, operativni) ¢innost je v souvislosti s globalizaci nucena
K neustalé inovaci, a to piedev§im z hlediska kooperace (Roth, 2003). Ta byva jako termin
vysvétlovana néckolika zplsoby. Kooperace jako jev je charakterizovana koordinaci
a konkurencni spolupraci, koalicemi, strategickymi aliancemi, partnerstvim s pfidanou
hodnotou atp. (Anderson & Narus, 1990; Porter, 1986). Vseobecné akceptovana je definice
Business Dictionary (2013), ktera zdtraziiuje dobrovolnost partnerstvi podnikatelskych
subjekti, jejichz cilem je prospéSna vyména. Jedna se tak 0 vylou€eni konkurencniho tlaku.
V ramci cestovniho ruchu je spoluprace realizovana na tfech urovnich — mezi partnery
soukromého sektoru, mezi partnery vefejného sektoru a tzv. PPP, neboli public-private
partnership, kdy kooperuji subjekty vefejné a privatni sféry (Pechlaner & Fischer, 2009).

Nefungujici kooperace je vSak v soucasné dob€ jednou znejvétSich prekdzek rozvoje
cestovniho ruchu v regionech. Nastaveni i vedeni kooperacnich vztahli je velmi slozité,
a ne vzdy vede k viditelnym vysledkim; zastupci podnikatelskych jednotek jsou vSak velmi
Casto neochotni a nediivétivi. Trendem je tedy spiSe posilovat formu kooperaci, a to nejen na
soukromé bazi, ale i v sou¢innosti s vefejnym sektorem. Tento pfistup je jednim ze zakladnich
kamenti pro vytvareni jednotek pro fizeni cestovniho ruchu — organizaci destinacniho
managementu (Kiral'ova, 2003), spolecnosti destinacniho managementu (Jakubikovéa, 2009;
Palatkova, 2011a), destination management organizations (Novacka, 2010; UNWTO, 2013),
¢i destination management companies (Echtner & Ritchie, 2003; Reid & Bojanic, 2010), dale
DMO. Vsechny tyto vyrazy jsou synonymy téhoz, a tedy subjektu, jez je odpovédny za fizeni
arozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Pro organizace destina¢niho managementu lze uzit
I vyrazu lokalni fidici instituce cestovniho ruchu, jez je vyznamové adekvatni.
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ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU (DMO)

Organizace destinatniho managementu jsou lokalnimi institucemi fizeni cestovniho ruchu
Vv destinacich, s riiznou pravni formou a riznym primarnim zamétenim. Jejich hlavnim tikolem
je stanovit zékladni rozvojovy potencial destinace, ktery musi byt usméritovan z hlediska poctu
navstévniki a unosného zatizeni destinace tak, aby byly dodrzeny zakladni principy
udrzitelného rozvoje (Pechlaner & Fischer, 2009). V tivahu je nutné brat nejen potieby
navs§tévniki, ale i mistni komunity (viz vySe), aby mohlo dochazet k nekonfliktnimu posileni
vlivu cestovniho ruchu v regionu. Podle HoleSinské (2007) je piedpokladem systemati¢nost
ve spolupraci zainteresovanych subjektl, jejich podnikatelské mysleni, znalost spole¢nych
zajmu, existence jasné koncepce a vytvoreni organiza¢nich ptredpokladlii pro dosazeni cila.
Pravé z poslednich dvou bodd je patrné, jak je dulezita existence kvalitni koncepce

pro organizaci destina¢niho managementu; coz potvrzuje relevanci feSeného tématu.

ULOHY ORGANIZACI DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Existuje mnoZstvi riznych ptistupli k tomu, co vSe by méla DMO zahrnovat do své ¢innosti.
Zajimavou moznosti je odhaleni souvislosti s hlavnimi faktory rozvoje cestovniho ruchu.
Tyjsou piedev§im ekonomické (Crouch, 1995; Stiglitz, 2008), charakterizované
globaliza¢nimi procesy, dynamikou, deregulaci a liberalizaci vSech podnikatelskych ¢innosti.
Dale se jedna o faktory politické, které v cestovnim ruchu zabezpecuji mirové prostiedi,
politickou stabilitu a ochranu navstévnikia (Cavlek, 2002), stejné jako faktory technologickych
parametri.  vymény informaci a komunika¢nich nastroji (Buhalis, 2003). Faktory
environmentalni jsou v cestovnim ruchu velmi médni, ale neméné dulezité; a to jak z pohledu
biodiverzity, zachovani a ochrany Zivotniho prostiedi ¢i udrzitelnosti (Hall, 2008; Mebratu,
1998). Posledni skupinou relevantnich faktori rozvoje jsou demografické a socialni (Dwyer et
al., 2004), fesici mimo jiné i problematiku méstského cestovniho ruchu (United Nations, 2005)
a dale naptiklad zdravi (Gartner, 2004), pohlavi, vzdélani ¢i zménu socialnich struktur.

Tyto trendy oznacuji hlavni sméry, které by mély byt organizaci destinaéniho managementu
feseny. Pod tim si 1ze piedstavit mnozstvi konkrétnich aktivit DMO, jako je formulace ak¢nich
planil rozvoje, utvafeni image destinace, monitoring cestovniho ruchu, stanovovani tnosného
zatizeni destinace, zprostfedkovavani informaci o destinaci a V neposledni fad€ tvorba
produktu, ktery uspokoji potfeby néavstévnika. Ani jednu z téchto soucdsti nelze oddélit
ve smyslu zachovani funkce organizace destinaéniho managementu. Mnohdy je tato hierarchie
nespravné nastavena uz od pocatku fungovani DMO, kdy jsou jediné¢ snahy upiené
k nekomplexnim snaham o marketing, potazmo 0 marketingovou komunikaci. Nejptehlednéji
tuto problematiku shrnuje Palatkova (2006), podle niZ je pro jednotnou reprezentaci destinace
nutné propojit poskytovatele sluzeb a orientovat se na vytvateni klicovych produktl, coz je ukol
pravé pro organizace destinatniho managementu. Ty by se mély soustiedit na koordinaci
vzajemnych vztaht tak, aby dosahly alespon zprostifedkované kontroly nad dil¢imi sluZzbami

(pfedevsim ve vztahu ke kvalité a cenové tirovni).
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UROVNE ORGANIZACI DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Nehledé na pravni zalezitosti zalozeni DMO, rozliSujeme jejich existenci na zakladeé Grovni,
na kterych operuji. NejvySe stoji samoziejmé globalni organizace (UNWTO, WTTC),
nasledované kontinentalnimi organizacemi, jako je napiiklad European Travel Commision;
ty sdruzuji ndrodni turistické organizace, jez si kladou za cil komunikovat cestovni ruch v ramci
Evropy jako jediné destinace. Z hlediska narodniho tedy aktualné nejvySe stoji statni
piispévkova organizace CzechTourism neboli Ceska centrala cestovniho ruchu, ktera pati
pod Ministerstvo pro mistni rozvoj. V jeji kompetenci jsou pfedevS§im aktivity narodniho
marketingu, se zaméfenim na promotion a vytvafeni jednotné image destinace Ceska republika
(CzechTourism, 2013 b). Jejimi partnery jsou nizsi trovné¢ DMO, prvotné tedy ty regionalni.
Je tedy ziejmé, ze se zamétuji na fizeni cestovniho ruchu v uréitém jasné vymezeném regionu.
I presto, ze jsou narodni a regiondlni organizace schopny pomérn¢ jasné stanovit rozvojoveé
priority, nemohou postihnout specifika mensich turistickych oblasti, jako jsou pravé meésta.
Lokalni centra cestovniho ruchu disponuji odliSnym pfirodnim 1 kulturnim potencidlem,
ktery je na regiondlni (natoz narodni) Urovni skute¢né jen obtizné¢ komunikovatelny.
Proto zacaly v poslednich letech vznikat prvni lokdlni DMO. Jako prvni lokdlni organizace
fizeni cestovniho ruchu vznikl v roce 2001 Destinaéni management Cesky Krumlov. Lokalni
fizeni cestovniho ruchu je vhodné v mnoha ohledech, at’ uz z hlediska respektovani mistnich
odlisnosti, tak z hlediska udrzitelnosti i nejvhodnéj$i komunikace destinace. Tato prace je

proto zamétena na rozvoj organizaci destinacniho managementu praveé na lokalni Grovni.

PROBLEMY ORGANIZACI DESTINACNIHO MANAGEMENTU V CESKE REPUBLICE

Nékteré nedostatky byly jiz v pfedchozim textu zminény. Prezentace Ceské republiky je
neustdle roztfisténa a nekomplexni, nebot' chybi jednoznacnd organiza¢ni a metodicka
struktura, stejné jako jasné legislativni zizemi. Pozorujeme omezenou koordinaci,
ktera prameni z neexistence systému, ktery by definoval navaznost narodni organizace
cestovniho ruchu na regionalni a lokalni prvky. Soudasna prezentace Ceské republiky je
nepiehlednd, stale jsou vyzdvihovany jen vyznamné destinace. Zahranicni navstévnici
se v mensich destinacich nevyznaji, a proto preferuji zavedend mista masového cestovniho
ruchu, ve kterych dochazi ke kazdorocnimu pietézovani. Vychodiskem by mohl byt branding
na vSech trovnich fizeni cestovniho ruchu, ktery by destinaci jasné reprezentoval a vyvolaval
konkrétni subjektivni spojitosti. Opét zduraziuji obecny nedostatek spoluprace, a to piedevsim
mezi vefejnym a soukromym sektorem, diky kterému neni finan¢ni podpora rozvoje cestovniho
ruchu na urovni odpovidajici jeho pfinosim. Problémem je i nemoznost jasné vycislit
tyto pfinosy. Monitoring cestovniho ruchu a jeho statistika je vedena na narodni urovni
(viz Satelitni et cestovniho ruchu), data pro regionalni a lokalni trovné jsou obtizné
dohledatelna. Jedinou, avSak velmi naro€nou moznosti, jsou primarni vyzkumy. Jako posledni
nedostatek uvadi Hospodarska komora (2009) nejednoznaénost koncepénich dokumentt
rozvoje cestovniho ruchu, coz opét zapada do celkového ramce této prace.
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2.4.2. MARKETING DESTINACE

Hlavnim cilem regionalnich organizaci by mélo byt pfitdhnout navstévnika do dané cilové
destinace a uspokojit jeho potteby (Goeldner, Ritchie, 2009), coz do znacné miry koresponduje
s pojetim marketingu (Foret, Prochazka, & Urbanek, 2003; Horakova, 2003; Kotler & Keller,
2009; Schoell & Guiltinan, 1995). Kotler, Bowen, & Makens (2010) nastavuji marketing
pro cestovni ruch ve smyslu socialniho a manazerského procesu, pfi kterém individualni
subjekty 1 vétsi skupiny ziskadvaji to, co si pieji a co chtéji; diky tvorbé a vyméné produkti
¢i hodnot s ostatnimi. I v soucasnosti je ale marketing pojiman nekomplexné a Casto chybné.
Marketing je komplexni ¢innosti vidénou z pohledu vysledku, ato z hlediska zakaznikt
(Kotler, 2007). V cestovnim ruchu (i jinych odvétvich) je proto chybna osamocena snaha

0 komunikaci cilovych mist, nebot’ to skute¢né nelze povazovat za marketing.
SPECIFIKA MARKETINGU CESTOVNiHO RUCHU

Pravé cestovni ruch byl jednim z hnacich motorti vyvoje marketingu sluzeb, historicky byl
totiZ marketing orientovan na produkty fyzické povahy. Sluzby byly jiz v predeslé ¢asti feSeny,
uvedla bych vSak velmi trividlni charakteristiku, kterd je od hmotnych produkt odliSuje —
produkty se vyrabé&ji, sluzby se provadéji (Horner, Swarbrooke, 2003). Proto byl pivodni
marketingovy mix, charakteristicky ¢tyfmi P (product — produkt, price — cena, place — umisténi,
promotion — marketingova komunikace) (McCarthy, 1975; Borden, 1984), rozsifen o dalsi ¢tyii
P (Bennett & Seaton, 1996; Jakubikova, 2009; Kotler et al., 2010). Nejcastéji se setkdvame
s pristupem Morrisona (2003, piip. Middletona & Clarka, 2012), ktery do marketingového
mixu cestovniho ruchu doplnuje: people (lidé), programming (programovani), packaging
(bali¢kovani) a partnership (spoluprace). Z tohoto pohledu pak miZzeme poukazat na nékteré

specifické rysy marketingu v cestovnim ruchu.
OBRAZEK 5: SPECIFIKA MARKETINGU V CESTOVNIM RUCHU

Kombinace nabidky lokalniho

Di .
UTdz na image a globalniho produktu

Dtiraz na komunikaci . ees
Diiraz na vné&jsi

mimosezon
Y podobu sluzeb
ol Specifika marketingu
Snaz$i kopirovani sluzeb p , g . . ,
v cestovnim ruchu Vliv psychiky a emoci
na rozhodovani v
Proménlivéj$i distribucni E— oblasti poptavky
cesty a jejich diverzifikace i
Zavislost na
Krat§i expozitura sluzeb komplementarnich

spolecnostech

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Morisson (2003)

Tato specifika tvoii ramec pfistupu k marketingu cestovniho ruchu a soucasné definuji

jeho interni filozofii (viz filozofie managementu destinace). V tomto piipadé se vSak jedna

0 konkrétni charakteristiky, aplikovatelné v praxi velmi pfirozen¢ a operativne; kompetentnimu

pracovnikovi v cestovnim ruchu pfipravuji navod, na co je nutné dat si pfi tvorbé produkt
pozor, jaka hlediska zahrnout a jakéd naopak vyloucit.
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MARKETINGOVY MANAGEMENT DESTINACE

Cestovni ruch, jak jiz bylo naznaCeno, je v mnohych zalezitostech extrémné odlisSny
od jinych odvétvi, proto je v souvislosti s komplexnim marketingem a rozvojem destinace
uzivano predevsim pojmu marketingovy management (Calantone & Mazanec, 1991; Kozak,
2003; Moutinho & Witt, 1990; Pender & Sharpley, 2006; Woodside & Martin, 2008 a dalsi).
Marketingovy management je definovan Kotlerem a Kellerem (2009) jako analyza, pldnovani,
implementace a kontrola programti zamétenych na vytvofeni, rozvoj a zachovani uspésnych
vztahll s cilenym zakaznikem, a to z dGvodu dosahovani vlastnich cili. Marketingovy
management je proto zavisly na faktorech rozvoje destinace (Pechlaner & Fischer, 2009),
a sice konkrétné na existenci vudcich subjektt, které maji Sanci na ovladnuti vidéich trhu,
prostfednictvim technologickych platforem a elektronického propojeni, s ohledem na znacku,
popularitu a divéru v destinaci, ktera je zaloZena na regionalizaci produktu, optimalizaci
nakladt a rozlozeni know-how.

PROCES MARKETINGOVEHO MANAGEMENTU V CESTOVNIM RUCHU

Proces marketingového managementu by mél vyjadiovat hlavni orientaci destinace,
ato sohledem na vSeobecnou udrzitelnost. Obvykle se proto setkame s charakteristikami
zaméfenymi na orientaci na klienta, dulezitost strategického planovani, marketingovy vyzkum,
komunikaci s rezidenty ¢i organizacni piipravenost (Bennett & Seaton, 1996; Pike, 2008),
néktefi autofi dodavaji jesté branding (Gartrell, 1994; Wang & Pizam, 2011). Jako kazdy
proces, ma i marketingovy proces svou strukturu, charakterizovanou analyzou, stanovenim cild,
volbou strategie, taktiky, realizaci a kontrolou. V literatufe se setkavame s pojmem AOSTC
(Palatkova, 2011a; Runia, 2011). Neptehledn&jsi ilustraci procesu marketingového

managementu pro odvétvi cestovniho ruchu vSak nabizi Kotler, Bowen a Makens (2010).
OBRAZEK 6: PROCES MARKETINGOVEHO MANAGEMENTU

Konkurenti

Hodnota a

vztah se
zakaznikem

Zdroj: viastni zpracovani a preklad, upravy dle Kotler, Bowen, Makens (2010)
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Prostfedi, ve kterém se marketingovi manazefi pohybuji, je tedy extrémné rozsahlé,
to je vSak znamy fakt. Zajimavosti, zn&j vyplyvajici, je vyznam marketingového mixu,
jemuz je Casto prikladan samospasny vyznam; je vSak jen soucasti determinant tvoficich
celkovou hodnotu mifici k zakaznikovi. I pifesto je nadale poklddan za jakysi zéklad
marketingu, piicemZz nejvice pozornosti seupira k oblasti promotion, piekladané
jako marketingova komunikace (Karli¢ek & Kral, 2012; Pelsmacker, Geuens, & Bergh, 2003;
Ptikrylovd & Jahodova, 2010). Propagace neni, dle mého pojimani, spravnym piekladem,
vyjadiuje zcela odlisSnou ¢innost — Sifeni informace bez zpétné vazby. Promotion je tedy
komunikace uzivana k informovéni, pfesvédcovani nebo ovliviiovani dneSnich i budoucich
zakaznikt (Heskova & Starchoti, 2009). Ackoli disponuje velkym mnoZstvim nastrojl, zistava
dle Foreta (2003) stale nejucinngjsim, ale zaroven nejomezengjSim prostiedkem osobni
rozhovor, coz lze jasné aplikovat na podminky cestovniho ruchu, kdy vétSina produkti
vyzaduje osobni pfitomnost poskytovatele. I piesto, Ze je marketingova komunikace (Freyer,
na proces marketingového managementu vice systematicky. Neni vSak vylouceno, ze praveé
promotion je hlavnim tviircem image destinace (Baloglu & McCleary, 1999; Beerli & Martin,
2004; Gallarza, Saura, & Garcia, 2002), nebot’ sekundarné vytvari obrazy a nazory v myslich
navstévniki, a to prostfednictvim vhodné zvolenych informaci.

Zakladem veskerych cinnosti je dobré poznani okolniho prostfedi, pficemz jednim
z nejvyznamnéjsich atributli je znalost existujici konkurence. Sam Porter (2008) upozorfiuje,
ze pokryti konkurence vede k pfedvidani a ovliviilovani ziskovosti v pribéhu ¢asu. Existuje
mnozstvi vyuzitelnych modelti (Dunne & Lusch, 2008; Lewis, 1995; Porter, 2008), které¢ vedou
ke zjisténi, jak je ekonomicka hodnota v odvétvi rozdélovana mezi jednotlivé konkurenty.
V praxi se vSak casto setkavame s vyuzitim SWOT analyzy, jako jediného nastroje
pro zpracovani analyzy konkurence. I pies jeji neoddiskutovatelny vyznam pro cestovni ruch
(Briggs, 2001; Reid & Bojanic, 2010; dalsi v regionalnich aplikacich), nejedna se o nastroj
zcela objektivni, nebot’ je extrémné zavisly na zkuSenostech a postojich autora, které do znacné
miry realnou situaci ovliviiuji. Subjektivni charakter se ¢asto prenasi i do ,,vahy* — vyznamu
jednotlivych vyhodnocovanych prvk. Vhodnéjsi je proto uvazovat spiSe 0 konkrétnich
provétenych modelech a spravné definici konkurenénich subjekti.

Na okolni prostifedi navazuje strategickd ¢ast marketingového procesu, kterd urcuje vizi,
posléni a cile ve formé syntézy poznatkli z pfedchozich analytickych aktivit tak, aby mohlo byt
definovéano obchodni portfolio subjektu. Pro uspésnost Sirsiho cile je nutné vzit v uvahu potieby
cilovych navstévnikli a moznosti, jak je uspokojit (Ritchie, Crouch, 2003), které¢ se nasledné
promitaji do znackové politiky destinace (Blain, 2005; Hankinson, 2007). Tato ¢ast procesu
marketingového managementu v podstaté¢ odpovidd vyse popsanému procesu strategického
managementu, nebot’ jak uz bylo feceno, v praxi cestovniho ruchu se rozdily mezi marketingem
a managementem casto stiraji.

Na strategickou fazi navazuji taktické ¢innosti spojované predevSim s marketingovym
mixem. Lze konstatovat, ze ¢tyfi atributy marketingového mixu jsou vSeobecné povazovany
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za zékladni, dalSi P znamenaji spiSe rozsifeni o specifikaci cilového mista, nikoli obecné
problematiky. Je proto ziejmé, Ze uspéSnost marketingového mixu zavisi piedevsim
na stanoveni zékladni baze, nasledn¢ vhodn¢ upravené o konkrétni podminky dané destinace.

V piipadé produktu nelze jednoduse rozhodnout, co je produkt cestovniho ruch a co produkt
jiz neni. Ztohoto divodu je dilezité uvazovat o vyznamu tvorby balicka (paketi),
programovani a partnerstvi. Kompletace nabidky, tedy tvorba balickl, velmi zjednodusuje
rozhodovéni navstévnika, nebot’ poskytuje ucelenost v moznostech, jak prozit pobyt v cilovém
misté. Jedna se o vhodné kombinace sluzeb, které opét odkazuji k uspokojeni potieb, a to jak
z pozice balickd nabizenych konkrétnim cilovym mistem, tak i ndkupu odlisnych sluzeb
samotnym zakaznikem. Aby byly sluzby zékaznikovi dostupné ve spravné navaznosti,
Ve spravny Cas a na spravném misté (mistn¢ a Casové propojend nabidka), zavadime pojem
programming, jeZ muze byt povazovan za nadstavbu bali¢kovani, nebot” se jednd o védomou
aktivitu organizaci destinaéniho managementu, prvotni impulz je tedy veden z pozice nabidky
(napt. pravidelné eventy). Partnerstvi pak spojuje obé¢ tyto Cinnosti a zajist'uje jejich spravnou
realizaci. Souhrnné se tedy jedna o aktivity, které vedou k ustaveni pravé toho spravného
produktu, ktery uspokoji potifeby navstévnika. Na tomto ptikladu tedy miizeme demonstrovat,
Z jakého divodu je pro Kotlera, Bowena a Makense (2010), stéZejni vyznam ¢tyt P.

Cena je v cestovnim ruchu velice citlivou zalezitosti. Méni se ze dne na den a je kriticky
zavisld na vyvoji ve svété. A to nejen z pohledu pohybil cenové trovné a kupni sily,
ale i z pohledu bezpecnosti, ptipadnych krizovych situaci, zmén ménového kurzu nebo
legislativnich zmén v domacim 1 nadnarodnim méfitku. Opét je mozné vyuzit mnohych strategii
cenovani (Engelson, 1995; Mills, 2002; Smith, 2012) s piizpisobenim pro ¢asové hledisko,
tedy sezonnost v cestovnim ruchu (Rogers, 2001) ¢i oblast pohostinstvi (Chung, 2000). Obecné
vSak lze poukazat na Ctyti zdkladni prvky, které maji zasadni vliv na stanoveni cen v cestovnim
ruchu. Jsou to predev§im financ¢ni tlaky (ndklady, danég, externi financovani), konkuren¢ni
tlaky, profil navstévnika a ptistup k fizeni destinace (odborné fizeni destinace samoziejmé
naklady zvySuje), které museji byt piisné¢ zohledilovany pfi vybéru strategie.

Umisténi a marketingova komunikace jsou v odvétvi cestovniho ruchu kapitoly nesmirné
rozsahlé, ob¢ zavislé na dostupnych technologiich, védé a vyzkumu 1 ekonomické vyspélosti
dané destinace. Z hlediska umisténi uvazujeme nejen o destinaci jako celku, ale i o jejich
jednotlivych soucéastech, véetné veskerych kanall, které mtizeme zvolit, abychom produkt
navstévnikovi nabidli (Ashworth & Goodall, 2013). Jiz pomémé dlouho pozorujeme vyznam
rezervacnich systémi pro cestovni ruch (Page & Connell, 2007), at’ uz na globalni bazi GDS
(Galileo, Amadeus, Fidelio) ¢i prizpisobenych piimo pro uzivani samotnym navstévnikem IDS
(napt. Booking.com, Trivago, atp.). Stejna situace panuje i v oblasti marketingové komunikace,
kdy se jiz zadné destinace neobjede bez kvalitni webové prezentace; internet je totiz vedoucim
médiem pii vybirani cilového mista zakaznikem, nebot’ poskytuje nescetné moznosti (véetne
tzv. recenzovani destinaci samotnymi navstévniky — viz TripAdvisor).

Dalsi nastroje marketingového mixu v cestovnim ruchu — lidé, partnerstvi, tvorba balicku,
a programovani — jsou zivotn¢ zavislé na viili jednotlivych subjektt ke koordinaci. Jak jiz bylo
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v textu nékolikrat zminéno, pravé nedostatek motivace ke spolupraci je piekazkou
odpovédného a udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Tvorba adekvatnich mezilidskych
vztaht a naslednych hodnot pro navstévnika je dlouhodobou aktivitou, jez vyzaduje vyssi
uroven duavéry, nez je bézné. V nasem prostredi se tento piredpoklad jevi jako momentalné
nepifekonatelny problém, a proto i snaha o uplatnéni téchto nastrojti marketingového mixu
Vv praxi je pomérné neefektivni.

Nasleduji trzni aktivity, u kterych neni mozné s konecnou platnosti rozhodnout,
zda patii do taktickych ~ ¢i  operativnich ~ Cinnosti. Zalezi na produktu 1 case,
ve kterém je nabizen. Nabidka v cestovnim ruchu je pomérné rozsahla, avsak ne z pohledu
zékladniho psychologického vnimani, kdy existuji zakladni sluzby, které mohou byt rtizné
kombinovény. Proto je nutné se odliSit a na zdkladé toho si vybudovat urcitou pozici na trhu.
Navzdory schématu, ze kterého vychazime, povazuje Morrison (2008) odliSeni za soucast
positioningu, stejné jako dalsi atributy jeho syst¢ému 5 D (documenting, deciding, designing
a delivering). Kli¢ovou roli v nastaveni a obhéjeni spravné pozice hraje pravé image destinace
a zprostiedkované je tento krok zavisly na spravné zvolené marketingové komunikaci.
Ta by méla formovat pocit nebo dojem z daného mista (Echtner & Ritchie, 2003), naplfiovat
o¢ekavani, stereotypy €i obrazy tvofené organizacemi destina¢niho managementu (Jenkins,
1999). Dle Ajzen & Fishbeina (1977) je image destinace zavisla na tfech zakladnich

komponentech.
OBRAZEK 7: SLOZKY IMAGE DESTINACE

e Emocionalni Konativni
Kognitivni o, )
(socialni) (ekonomicka)
. - Individualni Pravdépodobnost
Co je o destinaci o P P
< N pocity vici navstévy - zamér,
vSeobecné znamo T PIST
destinaci akeni slozka

Zdroj: viastni zpracovani, dle Azjen & Fishbein (1977)
Je proto ziejmé, Ze ke spravnému umisténi produktu na trhu potfebujeme vice nez jen znat
odraz v navstévnikové mysli. Jedna se o komplexni psychologicko-sociologickou analyzu
(vyuzitelné poznatky napi. Schiffman, Hansen, & Kanuk, 2008), ktera odkryje celkové vnimani
(at’' uz ptijatelné, ¢i nepiijatelné) cilové destinace. Cilem téchto trznich Cinnosti je obsadit
specifické misto vV mysli zékaznika (Palatkova, 2006). Tim se v podstaté dostavame do stfedu
vychoziho schématu, které vyjadiuje uzavieni procesu marketingového managementu
dosaZzenim hodnoty a vztahu s navstévnikem. Vznik loajality a trvalé obliby je velmi
preferovanym vysledkem, ktery je vSak zalozen na dlouhodobém plisobeni. Samotna
spokojenost navstévnika s destinaci totiz nemusi nutn¢ znamenat vznik loajalniho chovani,
a tedy opakovanych navstév. Pleshko & Bager (2008) poznamenavaji, Ze loajalni navstévnici
jsou témét vzdy spokojeni, av§ak spokojeni navstévnici loajalni byt nemusi.
Na zavér této problematiky je vhodné dodat, ze obstat v konkurenci cestovniho ruchu je
pro dnesni destinace a subjekty, jez je fidi, nejvétsi vyzvou. Jsou na né kladeny vysoké naroky
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z hlediska inovaci, které¢ je pfirozené eliminuji, a proto se jiz neobejdou bez kvalitniho
managementu a marketingu, zalozeného na ovétenych nastrojich. Novacka (2003) dodava,
ze veskeré tyto aktivity vyzaduji koncepcni piistup, a to v ramci sledovanych destinacnich
oblasti. V praxi se vSak obvykle setkdvame s opacnym ptistupem, kdy jsou koncep¢ni nastroje
tvofeny az v okamziku, kdy je destinace uz néjakym zplsobem fizena a vyuziva
alespon nastrojti marketingové komunikace. Tato prace by proto méla pfispét ke zvysSeni

vyznamu koncep¢niho ptistupu k rozvoji cestovniho ruchu jiz v jeho pocatku.

2.5. REZIDENT JAKO SOUCAST NABIiDKY DESTINACE

Rezident a mistni komunita se prolinaji v§emi tématy feSenymi v této literarni reSerSi, mnohé
obecné poznatky byly jiz zminény, nicméné je tfeba ucelengji definovat jejich roli v cestovnim
ruchu, zprostiedkované v cilové destinaci. Pfedev§im v méstském cestovnim ruchu je
totiz rezident neodmyslitelnou souc¢ésti destinace.

Néavstévnik je béZznou soucasti kazdé teorie o formovani poptavky po destinaci, v ptipadé
rezidentll je vSak situace jind. Pro mnohé organizace destinacniho managementu je mistni
komunita pouze soucasti okoli cestovniho ruchu, do kterého pifimo nezasahuje, a pokud ano,
tak na Grovni zaméstnanosti. Neni to vSak pouze zaméstnanost, kterd vstupuje v podobé
rezidenta do nabidky destinace. Mistni komunita, jeji zvyky, tradice a postoj vii¢i navstévnikiim
formuji komplexni nabizeny produkt, image a pfidanou hodnotu destinace — nedostatek
zapojeni rezidentl do planovani v cestovnim ruchu predstavuje kriticky duasledek
pro udrzitelnost destinace (Nicholas, Thapa, & Ko, 2009). V této ¢asti proto budou piedstaveny
socialni efekty cestovniho ruchu, pojici se s mistni komunitou, a to z pohledu managementu
a marketingu cestovniho ruchu.

2.5.1. SOCIALNI UDRZITELNOST

Mnohé z téchto socialnich efekti generuji neudrzitelné situace, pficemz celosvétovym
trendem je vSeobecna udrzitelnost (Saarinen, 2006). Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu by mél
napliovat potfeby turisti a hostitelskych regionti a soucasné chranit a zvySovat prilezitosti
do budoucna. Vsechny zdroje by mély byt, dle Agendy 21, sméfovany takovym zpuisobem,
aby byly napInény ekonomické, socialni a estetické potieby, a to pfi udrzeni kulturni integrity,
zakladnich ekologickych procesi a biologické rozmanitosti cilovych mist (UNWTO & Earth
Council, 1995). Podstatou udrzitelného rozvoje by mélo byt feSeni nékolika zakladnich
problémii — vycerpavani neobnovitelnych zdroju, pfiliSné zatiZeni piirodniho prostiedi
a spravedlnost mezi spolecnostmi a narody (Jenkins & Schroder, 2013). Udrzitelny rozvoj je
Casto charakterizovan jako rovnovaZny rozvoj, postaveny na respektu k dostupnym
zdrojim, pfirodnimu prostiedi a lidskym spole¢nostem (Cohen, 2002). Z tohoto Ize vyvodit tfi
zakladni roviny udrzitelnosti (nejen) v cestovnim ruchu — ekonomickou, environmentalni
a socialni, které by meély byt souCasné feSeny nejen na urovni mezindrodni a nérodni,
ale i v lokalnich podminkach.

Socialni dimenze udrzitelnosti v cestovnim ruchu je spatfovana piedevSim ve snizovani
chudoby, socidlnich investicich (vzdé€lani) a vytvaieni bezpetnych komunit, starajicich se
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0 prostiedi, ve kterém ziji (Torjman, 2000), nékteré zdroje uvadéji socialni blahobyt, kvalitu
zivota, socialni spravedlnost, socidlni kohezi, kulturni diverzitu, demografickd préava,
genderovou vyvazenost, pracovni prava, rozvoj socialniho kapitalu a individualnich dovednosti
(McKenzie, 2004), celkové by ov§em socialni udrzitelnost méla vyjadiovat proces zajistovani
lepsi kvality zivota komunitdm. Obecnym problém vsak je nejednoznacnost zarazeni
tohoto pilife udrzitelnosti mezi ostatni, napf. environmentalni udrzitelnost (Bostrom, 2012),
asoucasn¢, ze ekonomicka a environmentdlni udrzitelnost mohou byt opakem k socidlni
rovin€. Rozdil mezi socidlnim a environmentalnim rozmérem je dan historickym dualismem,
ktery je hluboce zakofenén i v administrativé a managementu (Vodeb, 2014). Jejich integrace
je proto dlouhodobym procesem, ktery v mnoha piipadech jesté ani nezapocal. To samé plati
pro ekonomickou a socialni sféru. Existuje mnozstvi ptipadd, kdy by piisn&jsi regulace
socialnich dopadli cestovniho ruchu vyvolaly obrovské ndklady, nebo dokonce vyznamné
utlumily ekonomické efekty cestovniho ruchu na destinaci. Bez vzajemné vyrovnanosti vSech
tii rovin udrzitelnosti vSak nemutze dojit pozitivnimu synergickému efektu. Napiiklad Mihali¢
(2013) tvrdi, ze socialné-kulturni prvek ma silny dopad na spokojenost navstévnika.

2.5.2. VZTAHY MEZI NAVSTEVNIKY A REZIDENTY

Mistni obyvatelé a navstévnici se v cilovych turistickych destinacich zakonité neustale
potkavaji. Je jen tézko predstavitelné, ze by se cestovni ruch obesel bez interakci s dennimi
aktivitami rezidentti (Zhang, Inbakaran, & Jackson, 2006). Navstévnici i mistni obyvatelé velmi
casto sdileji spole€nou motivaci, at’ uz ve vztahu k zachovani ¢i rozvoji destinace, ¢i ve smyslu
sdilenych zazitka. Z literatury vychazeji tfi zdkladni postoje rezidentli vii¢i ndvstévnikim
(Woosnam, Norman, & Ying, 2009). Za prvé, ¢im vice je komunita ekonomicky zavisla
na cestovnim ruchu, tim vice obecné podporuje jeho rozvoj. Za druhé, ti co nejvice finan¢né
téZi z cestovniho ruchu, vykazuji nejvétsi miru podpory rozvoje cestovniho ruchu a kone¢né,
| pfes negativni dopady zvySenych cen, uzivani drog, vandalismu, nezadoucich c¢innosti,
zhorSovani zivotniho prostfedi, cyklické nezaméstnanosti, vétSina rezidentli stale podporuje
rozvoj cestovniho ruchu, a to predevSim pro vlastni ekonomické benefity. Tyto postoje
vyznivaji pro rozvoj cestovniho ruchu pozitivn€ a ukazuji organizacim destina¢niho
managementu mozné cesty, jak na mistni komunitu pisobit s nejvét§Sim moZnym zasahem.
Nicméné osobné nepredpokladam, ze by se vySe zminéné negativni efekty cestovniho ruchu
ve vztahu navstévnik — rezident nijak neprojevily. Rezident je individualita, se vSemi
specifikami — jeho postoj muze byt v podstaté kladny, jeho chovani vSak naprosto odli$né.
Z tohoto diivodu je nutné specifikovat mozné vztahy mezi rezidenty a navstévniky, a moznosti
jejich sledovani.

Vsechny vySe popsané socialni efekty (nejen ty negativni) totiz generuji urcité vztahy
mezi navstévniky a rezidenty. V pfipadé€ negativniho ovlivnéni mtiizeme predpokladat omezeni
zazitku z destinace, poklesu loajality, negativnimu hodnoceni a zprosttedkované k celkovému
poklesu zajmu o cilové misto. Zalezi na mife orientace, dle Crouche (1995), jsou za vnimani
vice ¢1 méné pozitivniho ¢i negativniho dopadu cestovniho ruchu zodpovédné individualni
charakteristiky kazdého rezidenta a jeho komunitni funkce, stejné jako vztahy
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mezi jednotlivymi rezidenty a celou komunitou. V pifipad¢, ze ptfevazi negativni pohled
na dopady cestovniho ruchu, muaze v pfipadé¢ mistniho obyvatelstva dojit az k socidlni
distancovanosti, charakterizované odmeéfenym piistupem k navstévnikiim a neochotou
ke vzajemnym interakcim. Bogardus definuje socidlni odstup jako: koncept, ktery vysvétluje
kooperativni chovani a solidarni porozuméni mezi lidmi (Crouch, 2004). V tomto piipadé
funguje Bogardiv koncept jako protipol. Mnozi rezidenti nemaji tendence ke kooperaci,
ani k péstovani jakékoli formy porozuméni s navstévniky jejich trvalého bydlisté. Urceni
konkrétni trovné socidlniho odstupu, na zdklad€ adaptované Bogardovy stupnice, je vSak velmi
problematické, protoze komunitni charakteristiky a rizné socio-demografické udaje jsou
reprezentovany praveé jednotlivymi individualnimi rezidenty. Dal§im problematickym udajem
je komplexnost vysledki, vzhledem k odlisnosti stupnic tolerance k riznym narodnostem,
které mohou urcovat odraz téchto odliSnosti na chovani hostitelské komunity k navstévnikim.
(Crouche, 2004).

I kdyZz v naSich podminkach nejsou rozdily (ekonomické, kulturni) mezi navstévniky
a rezidenty tolik patrné, stale dochazi ke stfetlim typu — my versus oni. Bohatstvi piijizdéjicich,
at’ uz v jakékoli formé, mize vyvolavat v cilové destinaci nevrazivost. Dfive byly vztahy mezi
rezidenty a navstévniky zalozené striktn€ na finan¢nich transakcich; saturace trhu i znalost,
uceni a vyvoj hostitelskych komunit vSak posouva vzdjemné pusobeni do jinych rovin.
Pouzitelnych nastroji, jak socidlni odstup méfit proto neexistuje mnoho. Obecné piijimanou
moznosti je tzv. Defertova funkce, potazmo Doxeyho iritacni index, ktery vyjadfuje miru iritace
rezidentli vic¢i navstévnikiim. Podstatou Defertovy funkce je jednoduchy vypocet zaloZeny
na poméru poctu stalych lazek v destinaci a poctu rezidentl. Tento vypocet piedpoklada
pfimou iméru mezi ristem Defertovy funkce a nevrazivosti vic¢i navstévnikim destinace
(Craik, 1995; Doxey, 1975; Zhang et al., 2006). Hodnoty relativniho zatiZzeni uzemi cestovniho
ruchu (neboli intenzity aktivity cestovniho ruchu v destinaci), se vyjadiuji v intervalu
mezi 0 a nekone¢nem, pficemz hodnota mensi nez 4 znamena témét nulovou aktivitu, hodnota
vy$si nez 100 predstavuje zavedenou destinaci hodnota vys$si nez 500 popisuje hyperturistickou
destinaci. Nepfihlizi se ovSem ke skute¢nému vyuziti l0zkové kapacity, ani k existenci
vyletnikil a jednodennich navstévnikid, ktefi sami o sobé také pomérné zdsadné ovliviiuji
atmosféru pfijeti navstévnikil rezidenty. Mira nevrazivosti se Casto alternativné vyjadiuje
pravé Doxeyho iritanim indexem, coZ je empiricky odvozena Ctyistuptiova Skala — euforie,
apatie, znechuceni, antagonismus (oteviena nevrazivost) (Doxey, 1975), ktera pomérn¢ logicky
charakterizuje vztah rezidentt k navstévnikiim. Nicméné, je diskutabilni, zda je mozné vyjadiit
miru iritace ¢i porozuméni rezidentl s navstévniky na zakladé tohoto jednoduchého vypoctu,
ktery nebere do tivahy Zadné psychologické ani socidlni charakteristiky mistni komunity,
ale pouze objektivni zatizeni destinace; to je Z mého hlediska hlavnim a zasadnim limitem této
metody, ktera na druhou stranu vynika svou jednoduchosti.

DalSich pouZitelnych nastrojii pro méfeni iritace, odstupu ¢i miry shody s navstévnikem
neexistuje mnoho, potencialné vhodnou metodou je vSak koncept emocionalni solidarity,
zalozeny na adaptaci Durkheimova (2000) konceptu, zabyvajiciho se dopady nabozenstvi
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na socialni skupiny. Emociondlni solidarita je zjednodusené vazba, jez mezi sebou citi
jednotlivci, a kterd vede k propojeni uvniti skupiny. Mize byt charakterizovana o¢ekavanou
blizkosti, stupném kontaktu a identifikaci s ostatnimi ve skupiné (Jacobs & Allen, 2005;
Wallace & Wolf, 2006). Dle piivodniho Durkheimova (1995) konceptu, jez byl upraven Kyle
M. Woosnamem (et al., 2009) je emocionalni solidarita tvofena vzajemnym porozuménim,
emocionalni blizkosti a Grovni vitani navstévniki, soucasné ovlivnéna sdilenym piesvédcenim,
sdilenym chovanim a interakcemi mezi ndvstévniky a rezidenty. Kazdy z téchto atributi
stanovuje odlisSny ramec pro komplexni analyzu, nebot' stupeni sdileni ndzorti, chovani
a interakci s rezidenty vyznamné predikuje jejich emociondlni solidaritu, a to ze zkuSenosti
s navs§tévniky, navs$tévujicimi jejich komunitu (Woosnam et al.,, 2009). Samoziejmosti
je diferenciace uvniti kazdého z atributa tak, aby logicky vedl k ur¢eni ukazateli hodnoticich
destinaci a chovani rezidentl jako celek. V pfipadé sdilenych nézori lze, dle Woosnama
(2011), oznacit jako jednotlivé faktory vybavenost daného prostoru a jeho ochrana ¢i uchovani.
Sdilené¢ chovéani zahrnuje aktivity spojené s kulturnim dédictvim, venkovnimi ¢innostmi,
rekreaCnimi aktivitami a lokdlnimi ochrannymi Cinnostmi. Sdilené interakce pak rozlisuji
setkani v riznych ¢asech a po urcitou dobu (napt. vikend, prazdniny). Komplexni emocionalni
solidaritu je pak mozné rozli§it na porozuméni, emociondlni blizkost a uroven vitani
navstévnosti. Jednotlivé faktory by mély navic odraZet specifika dané destinace, feSenim je
dalsi diferenciace uvnitt jednotlivych skupin. Na zaklad¢ téchto atributli je mozné provést studii
emocionalni solidarity, kterd podava efektivni informace i o mife socialni distancovanosti.

Tato metoda je ovSem, oproti vypoctu Defertovy funkce, pomérné matematicky a statisticky
narocna, V nasledujicim textu uvadim podrobny popis. V prvni fazi vyzkumu emocionalni
solidarity doSlo k sestaveni §kal pro jednotlivé oblasti. Jednalo se o kvalitativni metody (focus
group, fizené rozhovory s odborniky), jez definovaly atributy vstupujici do sdileného chovani,
sdileného presvédCeni a interakci a atributy formujici emociondlni solidaritu samotnou.
Tyto skaly byly nasledné zaslany expertnimu panelu vyzkumniki k odbornému posouzeni.
Z tohoto kroku vyplynula konkrétni struktura testovaného modelu emocionalni solidarity.
Vsechny atributy byly nésledné podrobeny exploratorni faktorové analyze. V tomto kroku byly
opét vylouceny vybrané proménné. U zbylych bylo provedeno Cronbach’s Alpha skore
spolehlivosti a opét byly vylouceny vybrané proménné. Nasledn¢ bylo provéfeno, do jaké miry
atributy koreluji s ostatnimi atributy, jejichz cilem je méfit stejny konstrukt (obé Pearsonovy r,
F — hodnoty). Tyto korelace byly porovnany se Skdlami uvedenymi v literatufe. Z tohoto procesu
vyplynulo 37 prvotnich proménnych, formujici ¢tyfi souhrnné proménné (sdilené piesvédcenti,
sdilené chovani, vzajemné interakce a emocionalni solidarita). Ostatni proménné v dalS$im vyzkumu
JiZ nebyly brany v Givahu.

Kvantitativni vyzkum byl zahajen klasickou pilotaZi, ipravou nékterych otazek a atributt
a naslednym oficidlnim sbérem dat, tak jak je tomu v tomto piipadé zcela bézné. Nasledné
probéhla jednorozmérna kontrola dat z pohledu jejich vhodnosti pro nasledné statistické
operace. Samotna vicerozmérna analyza byla zalozena opét na faktorové analyze a linedrni
regresi. Nejprve byla testovana Mahalanobisova vzdéalenost formou hodnot chi-kvadratu,

stejn€ jako ve vyzkumu vedeném v této praci, ovSem pouze pro vysSe uvedenych
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41 proménnych, ostatni nebyly brany v Givahu (tj. se 41 stupni volnosti porovnavany s Kritickou
hodnotou chi-kvadratu). Chybé&jici hodnoty z datového souboru byly doplnény EM
(Expectation-Maximization) procesem, a to piedpovidanim skore v sérii regresi. Konfirmatorni
faktorova analyza byla zahdjena konstrukci nékolika modell, pifidavanim vzdy jedné
proménné. Jedna se o podobny postup jako u vicerozmérné regresni analyzy metodou stepwise,
ktery by mél vést k odhaleni nejlepSiho dosazitelného modelu. Kazdy faktor byl pfidavan jako
novy model v procesu zvaném jednotkova variance omezeni (,,unit variance constraints®).
Pomoci LM (Lagrange multiplikdtor) testi byly oznaCeny parametry nespecifikované
vV modelu, ale pfesto vyznamné. Z tohoto procesu vyplynul nejvhodnéjsi CFA (,,confirmatory
factor analysis*) model. Tento model byl podroben Wald testu a zpétné stepwise analyze, aby
bylo dosazeno eliminace dalSich nevyznamnych parametri. Takto bylo vygenerovano dalSich
deset modelil, z nichz findlni, s deseti vyznamnymi faktory, byl pouzit v nasledujici regresni
analyze (byla zkoumana jeho spolehlivost, opét Cronbachova alfa a faktorové zatizeni — factor
loadings). Na zakladé tohoto byly stanoveny dva strukturalni regresni modely. Prvni, jez byl
zaméfen na testovani predvidatelného vztahu mezi sdilenym chovanim, sdilenym
presvédcenim, interakcemi a emocionalni solidaritou; a druhy s dal§imi moznymi prediktory
ovlivnéni (vek, délka rezidence, vzdelani, zaméstnani).

Vysledkem modelu bylo vysvétleni variance emocionélni solidarity sdilenym pfesvédcenim,
sdilenym chovanim a interakcemi na trovni 14,5 %. Pro zji§téni toho, zda jsou tyto souhrnné
proménné vyznamnym prediktorem emocionalni solidarity, bylo nutné sestavit jednotlivé
rovnice (tj. regresni rovnice pro kazdou proménnych). Byl uzit z-test (,,robust large sample z —
test) pro vsechny souhrnné konstrukty, i jednotlivé proménné v ramci téchto konstrukti.
V tomto modelu byly interakce vyhodnoceny jako vyznamny prediktor emocionalni solidarity.
Nestandardizovany regresni koeficient byl vii¢i emocionalni solidarité kladny a vyjadioval,
ze pti kazdém jednotkovém zvySeni interakci mezi navStévniky a rezidenty dojde
K pozitivnimu zvySeni emocionalni solidarity o 0,265. Sdilené piesvédCeni taktéz vysvétluje
zmény v emocionalni solidarité pozitivnim smérem, tentokrat se standardizovanym regresnim
koeficientem ve vysi 0,230. Sdilené chovani, jako posledni souhrnnad proménna, bylo ovSem
souhrnnou proménnou s negativnim vztahem k emocionalni solidarité. Pii kazdém
jednotkovém zvySeni spolecného chovani se emociondlni solidarita snizi o 0,441 jednotek.
Ptimy vztah k emociondlni solidarit¢ vykazovaly 1 proménné prvniho fadu navstéva
historickych pamatek (standardizovany regresni koeficient 0,360) a mistni patriotismus
(standardizovany regresni koeficient 0,222). Celkova variance v emociondlni solidarit¢ byla
z toho pohledu z 22,3 % (R?) vysvétlovana sdilenym chovéanim, piesvédéenim, interakcemi,
navstévou mistnich pamatek a lokalniho patriotstvi. Tato metoda vSak byla uzita zatim
pouze Vv jedné destinaci, i pfesto vSak ptinasi do této problematiky novy smér pozorovani. Jedna
se 0 snahu objektivizovat vysoce subjektivni problematiku; i tato metoda ma vSak své limity,
dané ptedevsim jeji naro¢nosti.

Z ukazateli Defertovy funkce ¢i emociondlni solidarity lze casteCné vycist i dopad
na samotného navstévnika destinace, a to ve smyslu pozitivnim ¢i negativnim, nebot’ i na néj
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pusobi stejné veli¢iny jako na mistniho obyvatele, Singhem & Timothym (2003) oznacované
jako: prostor, ¢as a odpovednost (respekt). Jestlize je jedna z téchto veli¢in, ¢i vSechny najednou
pozitivné ¢i negativné ovlivnéna, dochazi k dopadtim a celkovy dojem navstévnika z produktu.
Z4douci je samoziejmé pozitivni piisobeni, které miize vyznamné napomoci vnimani destinace
jako prémiového produktu se specifickou atmosférou. Naopak, pfi ovlivnéni negativnim
dochazi predevSim ke snizovani celkového dojmu az nespokojenosti navstévnika, kterd je
nasledné Sifena Castéji nez pozitivni recenze. Plisobeni na rezidenta je také zjevné. Pokud je
zivotni styl néavStévnika a rezidenta velmi odlisSny, mitzeme hovofit o vzniku
tzv. ,,demonstrativniho efektu” (Butler, 1981; Farrell & Twining-Ward, 2005). Ten je
charakteristicky prejimanim chovani navstévnika, tedy snahou o Zivot na vys$si materialni
| intelektualni trovni. Obvykle tento efekt vyulsti pouze ve frustraci mistnich rezidentt,
protoze Casto nejsou schopni nasledovat zcela jiny zivotni styl. Celkové v8ak tento efekt
sméfuje k prvotnimu navyseni exportu, a tedy i k navySeni Zivotnich naklad mistni komunity.
Je vSak mozné, Ze si hostitelskd komunita uvédomi své moznosti a vyzvy a skutecné dosdhne
zvySeni své zivotni trovné. V tomto jediném piipad¢ neni demonstrativni efekt nezddouci.
Meéstsky cestovni ruch s sebou pfina$i mnohé problémy, které se projevuji nejcitelnéji
v okamziku, kdy jsou pfekroceny limity méstskych destinaci. Pfi takovéto urovni cestovniho
ruchu je nutnosti pohyb navstévnika fidit a usmériiovat a citlivé pracovat s mistni komunitou,
které se tento stav dotyka nejvice (Jansen-Verbeke, 1992; Glasson, 1994). Vychodiskem je
proto odpovidajici systém destinacniho managementu a marketingu, nebot’ v§echny poznatky
uvedené vysSe odkazuji na nutnost zahrnout mistni komunitu do planovani rozvoje cestovniho
ruchu — jen tak mize byt tento rozvoj udrzitelny a trvaly. Zprostiedkované i pfimo tak rezidenti

pusobi na navstévnika, tvofi jeho dojem z destinace 1 uvozuje kvalitu nabizeného produktu.

2.5.3. ULOHA DESTINACNIHO MANAGEMENTU A MARKETINGU

vvvvv r

Pro uspokojeni navstévnika je jednim z nejdulezitéjSich faktorGi kvalitni produkt.
Jeho komplexnost, vyvazenost, jedinecnosti a zapamatovatelnost. V méstskych destinacich je
tento produkt tvofen nejen infrastrukturou a suprastrukturou cestovniho ruchu, ale i externimi
prvky image destinace, do které je nutné zahrnout i mistni komunitu (Bramwell, 1998;
Brougham & Butler, 1981; Cuthill, 2010; Jansen-Verbeke, 1992; Selby, 2004; Woosham, 2012
a dalsi). Uloha rezidentt je jasné vymezitelna jen velmi slozité. Do marketingového procesu,
zahrnujiciho nejen produkt, vstupuji v mnoha krocich, vyznamné naptiklad jako soucast patého
,»P* marketingového mixu — jako lidé — jako stakeholdefi a partnefi pro organizace destinaéniho
managementu. Vliv rezidentd Ize najit také na wrovni marketingové komunikace —
jejich chovani vici rezidentim je vyznamnou soucasti tzv. word of mouth (Tham, Croy, &
Mair, 2013). V nasledujicim textu budou proto shrnuty zakladni poznatky o roli rezidentd
Vv destinaci a jejich vliv na cestovni ruch.

Organizace destinacniho managementu v cilovych destinacich funguji v podstat¢ jako bézné
podniky — jejich cilem je dosahovani ekonomickych p¥inost. Pro dosazeni zisku je nutné
zodpovédné Fidit poptavku po destinaci, ktera je podle Stablera (in Ashworth & Goodall, 2013)
tvofena cenovou urovni, devizovym kurzem, politickym prostfedim, fyzickymi a kulturnimi
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zdroji a soucasné postoji mistni komunity. Organizace destina¢niho managementu by mély
tyto atributy vyvazovat 1 s vySe zminénymi rovinami udrzitelnosti. Ve vztahu k socialni
udrzitelnosti je vSak jejich piistup mnohdy pomérné laxni. Slaper & Hall (2011) zduraznuji,
Ze cesta organizaci destinatniho managementu k socidlni udrzitelnosti je velmi slozita.
Organizace by podle nich mély byt odpovédné za tvorbu sady opatifeni pfiméfenych k ukolu,
mistu a ¢asu. Aby bylo sledovani vykonu v jakékoli trovni (narodni, regionalni, mistni)
spravné, musi dosdhnout vysoké urovné spoluprace s mistni komunitou a vytvofit klicova
partnerstvi se vSemi zOCastnénymi stakeholdery. Na toto navazuje Cuthill (2010),
podle néhoz je socidlni udrzitelnost komunika¢ni platformou, ktera spojuje dohromady
vSechny ucastniky — Vv tomto kontextu je komunitni odpovédnost predstavovana procesem
zapojeni lidi z riznych sektortl, a to za Gi¢elem feSeni konkrétniho problému. Casto jsou oviem
podobna setkdni pouze o poslechu profesionalnich prezentaci, nikoli o diskusi ¢i dialogu.
Tim, ze maji rezidenti moznost zapojit se do diskuse a reprezentovat své nazory, jsou ochotné;si
naslouchat ostatnim a pfijimat kompromisy. Spole¢né cile — organizaci destina¢niho
managementu i mistni komunity — by proto mély jit nad ramec své vlastni vyhody. V takovém
pripad¢ je mozné dosdhnout sou¢innosti a i¢inky provedenych intervenci pak mohou zasahnout
do socidlniho rozméru udrzitelnosti. Opét vSak zdlraznuji neoddélitelnost o environmentalni
a ekonomické udrzitelnosti, protoze z téchto dimenzi, aktudlné vice feSenych, lze ¢erpat know
how azkuSenosti, které umoziuji realizaci integrovaného udrzitelného rozvoje,
a s tim spojenych pozitivnich ekonomickych dopadi pro cilovou destinaci.

Woodcraft (2012) zdiraziiuje nutnost spoluprace s vefejnymi organy, a to na praktickych
aprovoznich aspektech tykajicich se méstského planovani. Uspéch strategického
a koncepéniho planovani tizemniho rozvoje zavisi mimo jiné na jeho pfijeti v praxi,
takze rozsah, ve kterém je socialni udrzitelnost pouzitelna, ptredstavuje urcitou vyzvu, odliSnou
pro kazdy konkrétni ptiklad. Sociadlni udrzitelnost by vSak méla byt zahrnuta do praktickych
nastroji planovani rozvoje, nebot’ presvédcovani o nékterych krocich je z hlediska roztfisténé
a chaotické mistni komunity pomérné sloZité. Zde se opét vracime k diive uvedenému
predpokladu, ze rezident nemiize byt v méstském cestovnim ruchu fizen pouze organizaci
destina¢niho managementu, nebo pouze organy vefejné spravy, nebot sféry vlivu
téchto instituci se z hlediska cestovniho ruchu neobycejné prolinaji.

Socialni kapital na arovni méstské destinace s sebou nese socialni interakce, ditvéru, kolektivni
akce, spoluprici, reciprocitu, socialni identitu, sdilené normy a hodnoty. Dlouhou dobu byl
piehlizen, ve vztahu k pfirodnimu a ekonomickému kapitalu, jako zasadnimu ptedpokladu
pro rozvoj cestovniho ruchu (Moscardo, Schurmann, Konovalov, & McGehee, 2013). Do vsech
téchto oblasti mohou organizace destinacniho managementu zasahnout, vSechny tyto oblasti
jsou aktudlné v podstaté nefizeny a konkrétni néstroje, jak tuto problematiku do destina¢niho
managementu zaradit prakticky neexistuji, stejn¢ jako neni této problematice v hlavnim proudu
teoretického pojeti vyd€leno samostatné misto. Je vSak tfeba zdaraznit, Ze zasadni orientace
by méla byt v tomto piipadé vedena smérem k dobrym komunika¢nim systémuim, aktivni ucasti
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na planovani rozvoje cestovniho ruchu, integrované siti stakeholder a silnym osobnostem
Vv managementu destinace; to jsou logické moznosti, jak posilit socialni kapital (Vodeb, 2014).

Z manazerského hlediska je tedy rezident soucasti destinace, a proto je nutné vyvijet
vuci nému urc€ité snahy — v bézné praxi ekonomickych subjektl by toto mohlo byt povazovano
za interni marketing (Kotler et al., 2010). Stejné jako v piipadé zaméstnancti a dopadu
na ekonomické vysledky firmy, pfispiva silna identita komunity k urceni totoznosti destinace
a jeji konkurenceschopnosti na trhu. Aktivni zapojeni mistni komunity soucasné rozhoduje

0 tom, zda bude rozvoj cestovniho ruchu trvaly ¢i nikoli (Latkova & Vogt, 2012).
OBRAZEK 8: PODPORA CESTOVNIHO RUCHU Z POHLEDU MISTNi KOMUNITY

Charakteristiky Ocekalvaule
rezidentil »  pegatival
dopady
y
Osobni vyhody Podpora rozvoje Podpora
z cestovniho > cestovniho < planovani
ruchu ruchu cestovniho ruchu
Zavislost mistni Ocekavané *
komunity na pozitivni
cestovnim dopady
ruchu

Zdroj: viastni zpracovani dle (McGehee & Andereck, 2004)

Typicky je tieba dobie znat mistni komunitu, jeji socio-demografické charakteristiky, zvyky

a kulturni tradice (Thyne & Lawson, 2001). K tomu slouzi i nastroje z jinych oblasti zivota,
naptiklad data ze S¢itani lidu, domt a bytii, realizovanych v pravidelnych intervalech, nezavislé
marketingové vyzkumy, ¢1 vyzkumy realizované za konkrétnim tucelem na zaklad€ zadani
vetejnych autorit, ¢i organizaci destinacniho managementu. Existuji ovSem 1 specializované
moznosti, jak rezidenty bliZze popsat, nebot’ ne vSichni rezidenti mysli a konaji ve vztahu
K cestovnimu ruchu stejné. Ktomu slouzi segmentace, Casto uzivana ve vztahu
K navstévnikovi; rezident vSak také mize byt segmentovan do uréitych skupin s podobnym
chovanim. Madrigal (1995) napiiklad rozliSuje tii zékladni skupiny rezidenti. VétSina
rezidentl patfi do skupiny ,realisti®, kteti chdpou obé stranky rozvoje cestovniho ruchu
Vv destinaci a pfijimaji pozitivni 1 negativni efekty. Druhou nejsilnéjsi skupinou jsou naopak

re¢

»henavistni®, ktefi siln¢ nesouhlasi s pozitivnimi efekty cestovniho ruchu a zdaraziuji
ty negativni. Malé procento rezidenti pak tvoii ,,milujici — ti naopak siln¢ nesouhlasi
s negativnimi efekty cestovniho ruchu a vnimaji pouze pozitivni. Jind studie déli rezidenty
do ¢tyf skupin — milovnici (viz vySe), cynici (dle nich cestovni ruch pfispiva k rozkladu
komunity), dafiovi poplatnici (ktefi se nemohou rozhodnout, zda je cestovni ruch pozitivnim
¢i negativnim smyslem rozvoje) a nedotceni (ti v podstaté nevnimaji jakykoli efekt cestovniho
ruchu na cilové misto) (Williams & Lawson, 2001). V pracich dalsich autord (Davis, Allen, &
Cosenza, 1988; Faulkner, Fredline, Jago, & Cooper, 2003) mizeme najit rizna pojmenovani
pro v podstaté stejné skupiny rezidentll. VSichni se ovSem shodnou v existenci dvou zdsadnich

skupiny a to ,,nenavistnych* a ,,milujicich rezidentt.
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Kli¢ové je ovSem znat predevSim socio-demografickou strukturu mistni komunity (vek,
vzdélani, zaméstnani, atp.), nebot’ tyto charakteristiky vykazuji na Grovni statu pomérné velkou
konzistenci v interpretaci — Ize pro ni pouzit obecné poznatky sociologie a psychologie (Crouch,
2004). 1 pfesto je vSak tieba znovu upozornit na pravdépodobnost, ze i ve skupinach
vykazujicich pomérné¢ velkou miru homogenity, lze v pfipad¢ rezidentli a jejich postoju
k cestovnimu ruchu, o¢ekavat zna¢nou heterogenitu. Také z tohoto divodu je problematika
rezidentll v cestovnim ruchu velmi $patn¢ uchopitelna.

Na tyto objektivni charakteristiky navazuji subjektivnéj$i procesy. Organizacni kultura
(vnimana i na Grovni interniho marketingu smérem k rezidentiim) rozlisuje z hlediska kulturni
antropologie Ctyfi zakladni parametry, které by mély fidici autority dobfe znat a ovladat
(Johnova, 2008). Jednd se o symboly, vid¢i osobnosti, ritudly a hodnoty. Mezi symboly,
které je nutné dobte znat patii jazyk, lidové zvyky, mistni slang, zkratky ¢i specifické znacky
uzivané v dané spole¢nosti. Za viidce Ize v tomto ptipadé povazovat osobu, jeZ je povazovana
za idealni model pro dany obor (zde se ovSem projevuji problémy spojené s politickou orientact,
a to na urovni managementu cestovniho ruchu). Ritualy pro destinaci formalni i neformalni
zahrnuji rizné eventy, slavnosti a pravidelné akce, organizované vefejnymi autoritami
I samotnou mistni komunitou. Soucasné l1ze do rituald zahrnout i pfijimanou formu motivace,
které je v kazdé destinaci také odlisna — ekonomicka, rozvoj komunity, rozvoj cilového mista
atp. Poslednim atributem jsou hodnoty, tedy obecné chapani mistni komunity, pti¢emz hodnoty
by mély byt idedlné sdileny. Na urovni cestovniho ruchu se jedna pfedev§im o vnimanou
unikatnost destinace a angaZzovanost v ochrang kulturniho, historického i ptirodniho dédictvi.

Z marketingového hlediska je vsak pro fidici instituce vyzvou, jak tyto oblasti vii¢i mistni
komunité komunikovat. Interni marketingova komunikace ve vétSin¢ ptipadt zahrnuje
piedevsim aktivity z oblasti PR a event marketingu (Kotler et al., 2010). Velmi ¢asto jsou tak
vyuzivany tiskové zpravy, tisténé 1 elektronické bulletiny podavajici informace o zménéach,
rozvoji a ekonomickych vysledcich cestovniho ruchu v ¢ase, rizna setkani a mitinky se zastupci
organizaci destina¢niho managementu 1 vefejnymi autoritami, ¢i vefejné prezentace. Aktualnim
trendem je navic vyuZiti socidlnich siti v komunikaci instituci managementu cestovniho ruchu
s mistni komunitou (Hays, Page, & Buhalis, 2013; Lange-faria & Elliot, 2012). Cest,
jak pristoupit k mistnim komunitdm je v dne$ni dobé mnoho, zasadni vSak ziistiva motivace
organizaci destinaéniho managementu k plnohodnotnému zapojeni rezidentli do planovani
rozvoje cestovniho ruchu a soucasné ochota navstévniki spolupracovat nejen na rozvoji
destinace, ale i své vlastni komunity a vlastni Zivotni urovn¢.

2.6. UZITA TERMINOLOGIE

Nasledujici terminy vychazi z poznatk ziskanych v teoretické ¢asti prace a odrazi nutnost
uzivat jednotné terminologie, aby bylo v prib&hu prace zcela jasné, jak jsou nckteré pojmy
vysvétlovany.

CESTOVNI RUCH
Cestovni ruch je pohyb osob, které se vzdaluji od svého trvalého bydlisté, aby uspokojily
svou potiebu kulturniho vyziti, nebo naplnily sva osobni pfani rizného druhu (Morgenroth,
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1927). Tato definice je sice ukdzkou rané teorie, nicméné¢ velmi vhodné vystihuje podstatu
cestovniho ruchu, jako moznosti, jak naplnit osobni potieby a pfani, ovSsem nejen z pohledu
navstévnika. Vzhledem k povaze prace by bylo mozné doplnit tuto definici o lokalni hledisko:
...nebo naplnily sva osobni ptani riizného druhu, a soucasn¢, aby svou ekonomickou ¢innosti
prispely k rozvoji cilovych destinaci a zvySeni zivotni trovné mistnich komunit.

Vyraz turismus neni pro tuto praci adekvatni jak vyznamové, tak jazykove.
Zatimco turismus lze chapat jako synonymum ¢i internacionalizovany vyraz, tedy zkratku
dvouslovného Travel and Tourism, turistika je charakteristicka uz$im kontextem (Novacka
in Michalova, 2001) Jedna se 0 zavadé€jici pojem, c¢astetné odkazujici k turistice, nebo
organizovanému cestovnimu ruchu. Absentuje individualni cestovani neorganizované
Klientely.

UDRZITELNY ROZVO]

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu splituje potieby soucasnych turistli a hostitelskych
regionll, zatimco chrani a zvySuje pfileZitosti do budoucna. Je chipan jako sméfovani fizeni
vSech zdroji takovym zpiisobem, ze mohou byt naplnény ekonomické, socialni a estetické
potteby, zatimco budou udrZzovany kulturni integrita, zdkladni ekologické procesy, biologicka
rozmanitost a zivotu podpurné systémy (UNWTO & Earth Council, 1995).

KONCEPCE

Pro dalsi praci by bylo mozné, s urcitou mirou zjednoduseni, uzivat i pojmu strategie,
nebot’ aktualni koncepce v oboru spliluji charakteristiky strategickych dokumentli, ovSem
koncepce by méla byt chdpana spiSe jako zUZeni strategie za ucelem feSeni konkrétniho
problému. Pro ucely teoretického pfinosu prace vSak bude uzivano pojmu pouze koncepce
V nasledujicim vyznamu - ,,Koncepce je vychozi ramec, vyjadiujici hlavni myslenkové
postupy, které by mély vést k jednotnému vykladu konkrétniho problému. Mé dlouhodoby
(ptipadné stiednédoby) charakter; neni nahodna, ale vzdy provazana s uritou zajmovou
oblasti, pfi¢emz jasné specifikuje ocekavané vysledky; a z hlediska diileZitosti by méla nabyvat
pisemné podoby.*

MESTSKA DESTINACE

Megsto jako pojem nezohlednuje pfimy aspekt cestovniho ruchu, stejné jako destinace
nezachycuje dilezité charakteristiky sidelnich utvarti. Nadéale bude tedy uZivano spojeni
meéstskd destinace V néasledujicim vyznamu — ,,M¢stskd destinace je pojiméana jako jasné
vymezeny prostor; tedy méstskd aglomerace, vhodnd, atraktivni a vybavena
(ptip. s rozvojovym potencidlem) pro uspokojovani potieb klientl v cestovnim ruchu.*
ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU (DMO)

Organizace destinacniho managementu, nebo také lokalni fidici instituce cestovniho ruchu,
je jednotkou, jejimz cilem by mélo byt stanoveni zakladniho rozvojového potencialu destinace,
ktery musi byt usmérnovan z hlediska poctu navstévnikl a inosného zatiZeni destinace tak,
aby byly dodrzeny zakladni principy udrzitelného rozvoje (Pechlaner & Fischer, 2009).
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EMOCIONALNI SOLIDARITA

Vazba, jez mezi sebou citi jednotlivci, a kterd vede k propojeni uvniti skupiny. Maze byt
charakterizovana oc¢ekavanou blizkosti, stupném kontaktu a identifikaci s ostatnimi ve skupiné
(Jacobs & Allen, 2005; Wallace & Wolf, 2006). Emocionalni solidarita je tvofena vzajemnym
porozuménim, emociondlni blizkosti a Urovni vitdni navstévnikii, a soucasné ovlivnéna
sdilenym ptesvédCenim, sdilenym chovanim a interakcemi mezi navstévniky a rezidenty
(Woosham et al., 2009).
INTERAKCE

Proces, kdy jednotlivci sdileji stejny prostor, komunikuji a vzajemné na sebe pusobi,
at’ uz piimo, ¢i nepiimo.
REZIDENT

Jednotlivec trvale Zijici v dané destinaci.
NAVSTEVNIK

Navstévnik je osoba cestujici do jiného mista, nez je jeji misto obvyklého pobytu, na dobu
krat$i dvanacti za sebou nasledujicich mésict a jejiz hlavni Gcel cesty je jiny nez vykon placené

¢innosti v navstiveném misté (WTO, 1995).
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3. CiL PRACE A POUZITE VEDECKE METODY

V této kapitole budou nastaveny cile prace, predstaveny odpovidajici metody pro feSeni

daného problému a jejich vybér zdivodnén.

3.1. FORMULACE CIiLE

Cil prace vychazi z pozadavku na teoretickou i praktickou relevantnost. Na zakladé
tzv. bilych mist poznani problematiky, tedy z vytvofeného literarniho ptehledu a soucasné
ze zkuSenosti praktického managementu cestovniho ruchu na izemi mést byly vybrany klicové
oblasti, jez jsou v cili prace zohlednény.

Cil prace navazuje na zvolené téma, nebot konkretizuje mozZnosti, jak piispét
k efektivnéjsimu koncepénimu fizeni v méstskych destinacich. Pojem méstska destinace je
vzhledem ke geografickému vymezeni v jeji uzivané destinaci ekvivalentni se slovnim
spojenim ,,uzemi mést“. Na rozvoj cestovniho ruchu v destinacich je nutné reagovat takovymi
nastroji, které pomahaji jasné a logicky nastavovat vhodné koncep¢ni fidici aktivity, coz je
zohlednéno pravé v hlavnim cili prace. V této disertacni préci tedy bude rozvijen piedev§im
proces uvédoméni si moznych efektd cestovniho ruchu v méstskych destinacich. Z hlediska
nutnosti orientovat se na mikro urovitovou podnikovou ekonomiku, bude tento proces primarné
zaméten na posileni kompetenci odpovédnych organti v fizeni cestovniho ruchu na izemi mést,
¢emuz bude odpovidat veskery zamysleny vyzkum. Pro organizace destina¢niho managementu
je pomérné slozité vyhodnocovat sttednédobé ¢i dlouhodobé dopady ucinénych rozhodnuti,
a to vzhledem k omezenosti monitoringu a celkové slozitosti v fizeni destinaci. Vychodiskem
Z této situace by proto mohl byt odpovidajici vizualiza¢ni néstroj, jenz by kompetentnim
osobam poskytl nahled na konkrétni feSenou situaci, v pfijatelné a pochopitelné formé.
Koncepcéni nastroje by totiz mély z hlediska pfirozeného tadu véci predchazet rozvoji

cestovniho ruchu, umoziovat odpovédné planovani a pomoci pii realizaci rozvojovych cili.

3.1.1. CiL PRACE

Hlavni cil diserta¢ni prace je vymezen jako: ,,tvorba a prezentace rozhodovaciho modelu,
uréeného pro transparentnost efektii cestovniho ruchu v méstskych destinacich
a jeho aplikace v praxi organizaci destina¢niho managementu.“

Tvorbou a prezentaci se Vtomto piipadé rozumi sestaveni autorského modelu méstské
destinace, pficemz jako model je chdpan popis struktury dat, jejich elementd, atributti, vztahi
a rozhodovacich procesti. I piesto, ze se jedna o zcela ucelové a zjednoduSené zobrazeni
skutecnosti, dovoluje model sémanticky uskupit objekty s jejich vztahy a pfifazenimi; ty jsou
pak schopny vytvofit realizaci formalni teorie (Mildeova&\Vojtko, 2006). Transparentnost
vyjadiuje prehlednost a snadnou orientaci v problematice efekti cestovniho ruchu. M¢stska
destinace jako pojem jiz byla definovana vyse. Systémové pojeti, koresponduje s obecnym
pojetim cestovniho ruchu — taktéz jako systému; zde tedy nachézime jasné propojeni
mezi problémem a moznosti jeho feSeni. Aplikace v podminkach organizaci destina¢niho
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managementu, tedy lokalnich instituci cestovniho ruchu, je v tomto piipadé povazovana
za nejvyznamngjsi praktickou soucast cile.
Mezi parcialni cile prace patfi:
a) Synchronizace pojeti (aplikace) vybranych teoretickych pojmt,
b) vymezeni vyznamu socio-ekonomického vlivu cestovniho ruchu na rezidenty
v meéstskych destinacich a soucasné,
vymezeni vyznamu socio-ekonomického vlivu rezidentli na cestovni ruch v méstskych
destinacich,
C) stanoveni moznosti zpétné vazby v rozhodovacich procesech organizaci destina¢niho
managementu.
Socio-ekonomické vlivy, pfedev§im na mistni komunitu a mistni komunity na cestovni ruch
Vv cilovém misté, jsou i1 pies svilj vyznam, v souc¢asné dobé Vv praxi organizaci destinaéniho
managementu mnohdy zamérné ignorovany; z tohoto divodu budou zvolena feSeni zaméfena
predevsim na socio-ekonomické ovlivnéni rezidentt, jejich chovani vici navstévnikim a vliv
téchto vztaht na cestovni ruch v méstskych destinacich. Orientaci na problematiku rezidenta
bude posileno vyuziti socialni udrzitelnosti v koncepénim fizeni cestovniho ruchu.
Tyto poznatky budou primarné uréeny lokalnim institucim fizeni cestovniho ruchu,
kterym by mély pomoci tuto specifickou oblast implementovat do manazerskych
I marketingovych ¢innosti v destinaci.

3.2. METODY VEDECKE PRACE

V ramci prace bude pro zajisténi cile uzito metod logickych i empirickych. Piistupové bude
uzito normativnosti, a to ptredev§im pro ndvrh teoretickych postupli formovani modelu
anasledné deskriptivy, pro samotny rozbor systému. Pro dosaZeni cile prace byly pouzity
tyto zakladni metody védecké prace; jedna se o kvantitativni vyzkum (rozpracovan v kapitole
4.1.2), systémové mysleni (rozpracovano v celé Kapitole 4.2.) a regresni analyza (rozpracovana
v kapitole 4.2.5.).

3.2.1. KVANTITATIVNI VYZKUM

Nejcastéji se setkavame s Kvalitativnimi a kvantitativnimi vyzkumnymi metodami,
které vedou k popisu reality v pozorovatelnych a métitelnych faktech. Kvalitativni metody jsou
na druhou stranu prvotné podporovany paradigmaty, které realitu vykresluji spiSe na trovni
jeji socialni konstrukce, komplexnosti a tendence k neustalym zménam (Glesne, 2016). Vyse
uvedené tvrzeni vhodn€ popisuje 1 konstrukei této disertacni prace. Pro ucely ziskani dat
vhodnych pro statistické hodnoceni a zobecnéni je realizovan kvantitativni vyzkum. Nasledné
je v8ak uzito i metod kvalitativnich, jez ,,tvrda data* prevadi do komplexnosti systému chovani
rezidenti. Kvantitativni vyzkum samotny velmi zjednoduSené zkouma cetnosti a frekvence
urcitych znakl, ze kterych nasledné vyvozuje charakter zkoumanych vlivl. Tato metoda
vyuziva kvantifikaci, tedy proces pfifazeni ¢iselnych hodnot jednotlivym veli¢indm. S témito
proménnymi nasledné pracuje a za pomoci statistické analyzy je schopen ziskat data odrazejici
obecnou situaci (Kozel et al., 2011). Vyzkumnik v tomto pfipad¢ pouze ,,dohlizi a mé&fi
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a vyviji usili, aby nebyla data ,,kontaminovana® osobnim zapojenim s respondenty. Vse je
zam&feno predev§im na objektivitu (Thomas, 2003). Obecné rozeznavame tii formy
kvantitativniho vyzkumu — dotazovani, pozorovani a experiment, mezi dalsi metody, jeZ nejsou
tolik znamy ani pouzivany patii naptiklad korelacni studie ¢i kvantitativni obsahova analyza.

V této praci bude uzito dotazovani, pficemz odpovédi respondenti budou zameétfeny
na ziskani primarnich udaji o chovani systému vztahi mezi rezidenty a navstévniky
v méstskych destinacich. Jedna se o zpiisob specificky predev§im pro socidlni sféru, kdy je
kontaktné zkouman respondent — ¢loveék. Otazky pro tento vyzkum museji vychézet z predem
vyjasnénych vyzkumnych zaméra, reflektovat konceptualizaci problému a zajist'ovat relevantni
informace pro vyzkumné otazky (Kozel et al., 2011). Vyzkum dotazovanim je vSak obecné
povazovan za nejvyhodnéjsi piistup pro ziskdvani popisnych dat, jez se ovSem potyka s fadou
problémti. Nékteti respondenti nedokazi na otazky odpovedét, protoze jsou pro né naptiklad
malo pochopitelné (pii testovani vétSiho vzorku se redlné setkdvame s rozdily ve vzdélanosti
jednotlivych respondentll — dotaznik tak mize byt pro nékteré skupiny ptilis slozité sestaveny),
néktefi respondenti nemuseji v podstaté ani védét, pro¢ nékteré véci ¢ini, ¢i o tom nepiemysleji.
Problémem je také soukromi, je pomémé slozité zadat od respondenti informace, které¢ oni
sami povazuji za osobni ¢i soukromé (Kotler, 2007). Stejné tak muze dojit ke zkresleni
odpovédi, nebot’ nékteti respondenti, 1 pfesto, Ze si odpoveédi nejsou jisti, odpovidaji, napiiklad
aby vypadali informovangjsi. Obvyklym problémem je také tendence k uvadéni stiednich
hodnot, ¢i snaha potéSit tazatele svymi odpovéd'mi (Reichel, 2009). Je proto nutné vyzkum
dotazovanim velmi podrobné naplanovat a zvolit vhodnou variantu dotazovani tak,
aby se respondent citil co nejvice uvolnény, s tendenci odpovidat skute¢né podle pravdy.

V této praci byl nejprve realizovan kvantitativni vyzkum formou osobniho a online
dotazovani, vysledky byly zakédovany a pievedeny do statistického softwaru SPSS, kde byly
hodnoceny nejprve zavislé proménné na zakladé chi kvadrat testu dobré shody
Vv kontingen¢nich tabulkach. Ten odhalil vazby mezi proménnymi. Statisticka zavislost mezi
proménnymi byla otestovana na zakladé¢ Spearmanova korela¢niho koeficientu (rho);
pro tvorbu modelu byly ponechany pouze proménné, jejichz vztahy vykazovaly velmi silné
vazby. Nezavislé proménné byly také testovany v kontingencnich tabulkach testem dobré
shody, pro zjiSténi sily vazby vSak byla uZita analyza adjustovanych rezidui, nebot” klasické
korelacni koeficienty v tomto piipadé¢ neddvaji smysl; pro ucely hodnoceni byly opét
ponechany pouze statisticky velmi vyznamné vztahy. Cely proces vyzkumu a jeho hodnoceni
je detailné rozveden v kapitole 4.1.2., aby bylo dosazeno maximalni konzistence praktické ¢asti
této prace.

3.2.2. SYSTEMOVE MYSLENI

Cestovni ruch, destinace i jeji fizeni byly vyse predstaveny v kontextu vzajemnych vztaht,
kdy ma jeden pfistup, aktivita ¢i rozhodnuti vZzdy vliv na dalsi. Nékolikrat bylo v textu uZito
i vyrazu systém. Jesté jednou zmifuji nejjednodussi vysvétleni tohoto pojmu: ,,systém je
integrovany souhrn vzajemné pusobicich prvkl, uréenych na kooperativni plnéni predem
stanovené funkce* (Molnar, 2012:68). Mezi jeho zakladni znaky patii urcité prvky, mezi nimiz
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nachazime aktivni vazby nejen s dalS$imi prvky, ale i s okolim a ma urcity cil. Mezi hlavni
vyhody systému patii predev§im moznost promitnuti alternativnich cest feSeni, sledovani zmén
parametrii a hodnot prvk i jejich vazeb a zjisténi ovlivnéni a stability systému pii konkrétnim
nastaveni. Samoziejmé vSak nemizeme nikdy vyjadfit vSechny prvky a vazby zkoumaného
systému, nebot’ charakteristikou modelu je zjednodusSeni skutecnosti diky opomenuti mén¢
dilezitych detaild (Molnar et al., 2012). Model bez zjednoduSeni by byl nezobrazitelny,
nezvladnutelny a pfedevSim ,lidsky* nepochopitelny. Systémové mySleni tedy piinasi
do mnohych az pfili§ komplexnich situaci logiku, kterda muize vést k rychlejsi orientaci
V problému a nabizet konkrétni feSeni, odrazejici zcela konkrétni pozadavky zkoumaného
systému. Dle Petera Sengeho (2006) znamena systémové mysleni naprosto komplexni zménu
paradigmat o fungovani svéta, zpisobu fungovani firem a jednotlivcll v nich. Systémové je
nutné hledat vztahy mezi prvky systému, podstatné soucasti systémli a dlouhodoba feSeni
S nejvétsim moznym pakovym efektem (kdy mald zména mize mit velky vliv na chovani
systému). Soucasné vSak nabada k vyvarovani se hledani feseni, odstraiiujicich pouze ptiznaky,
nikoli pfi¢inu. V systémovém mySleni se pracuje s tzv. mentalnimi modely (Morecroft &
Sterman, 2000). Lidé maji tendence ukladat si vnimané podnéty do paméti ve form¢é mentalniho
modelu. Ten je vytvaren na zaklad¢ smyslovych informaci a dimysln¢ kombinovan. Systémové
mysleni poté umoziuje vidét mentalni modely, a také zkresleni, jimz je ¢loveék obecné zatiZen,
a diky kterému je vétSina lidi tak rigidni k potfebnym zménam. Z pohledu praktické
uplatnitelnosti je tento piistup velmi vhodny pravé pro organizace destina¢niho managementu,
které pro svij chod potifebuji jednoduse aplikovatelné nastroje, jeZ poskytuji predevsim
doporuceni pro zvySeni efektivity jednotlivych marketingovych, ekonomickych ¢i vyzkumnych
aktivit.

Jednim ze zakladnich nastroji systémového mysleni je sumarizace mysSlenek a vztaht
do tzv. pfi¢inného smyckového diagramu, nékdy také uvadéného jako diagramu kauzalnich
smycek, jez popisuji modely v kvantitativnich pojmech. Jedna se o specidlni techniku,
ktera dokaZze zobrazit zpétnou vazbu, jezZ si sebou nesou nékteré informace, zarazené v systému
(Ford, 1999; Senge, 2006; Sterman, 2000). Pracuji s pfi¢inou a efektem (nasledkem) a jejich
vzajemnymi vztahy, pficemz slovo smycka odkazuje na uzavieny fetézec — piicinny smyckovy
diagram tedy umoziuje identifikovat smy¢ky se zpétnou vazbou, které ukazuji kolobéh piiciny
rozhodnuti. Jedna proménna ptisobi na dalsi, a to se zpétnym disledkem (Susta & Kostrof,
2004). Rozeznavame dva druhy smycek — kladné a zaporné (Coyle, 1996; Forrester, 1968;
Mildeova & Vojtko, 2003). Kladné smycky jsou znamy jako zesilujici, nebot’ neustale pficitaji
vysledek ke vstupu a s kazdym obéhem jej €ini siln€jsim. Zaporné (cil-hledajici) smycky casto
brani vykyvim systému od cile; tedy systém stabilizuji. Nicméné zaporné smycky brani riistu
a udrzuji systém ve stavu, ktery ve vétSin€ ptipadii neni zddouci. V modelech ovSem neexistuji
pouze samostatné fungujici kladné ¢i zaporné smycky, ale vzajemné se ovliviiuji, a tim definuji
celkovou povahu systému. V tomto, pfedstaveném pojeti, je nutné povazovat systémové
mysleni, a techniky vyzkumu zn¢ho vychézejici, za kvalitativni metodu popisu reality,
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tedy v podstaté kvalitativni vyzkum. Pro ucely této prace bylo vyuzito systémové mysleni
a jeden z jeho nastroji — pfic¢inny smyckovy diagram (oznaceni model je také vyznamoveé
adekvatni). Vazby a vztahy extrahované statistickou analyzou kvantitativniho vyzkumu byly
pouzity jako vychodisko pro tvorbu diagramu, pii¢emz smér jednotlivych vztaha také vyplyval
ze statistického hodnoceni. Nejprve byly vytvoieny samostatné pri¢inné smyckové diagramy
pro dvé kategorie proménnych v destinaci — chovani rezidenti (proménné s pfimym vlivem
na cestovni ruch) a atmosféru v destinaci (proménné s nepfimym vlivem na cestovni ruch
v destinaci. Tyto diagramy byly nasledné analyzovany za ucelem odstranéni podobnych
¢i stejnych vazeb a redukce proménnych — nékteré promeénné vykazovaly stejné vztahy, bylo
tedy vhodnéjsi je z hlediska piehlednosti sloucit. Redukované diagramy byly nésledné spojeny
do jediného modelu, ktery ilustruje systém chovani rezidentti ve vybrané méstské destinaci.
Zkoumany byly také nezavislé proménné, které zasadné ovliviuji proménné v modelu
a poskytuji tak moznosti plisobeni na chovani rezidenti z pohledu organizace destina¢niho
managementu. Nejvyznamnéjsi vztahy a proménné byly interpretovany a poslouzily pro tvorbu
scénafi vyuzitelnosti tohoto modelu v praxi. Nasledné tento submodel rozsitil model udrzitelné
destinace; tim doslo k propojeni socialni, environmentalni a ekonomické roviny efekt
cestovniho ruchu v destinaci a odhaleni zasadnich ovlivnéni, jez pfinasi méstské destinaci praveé
socialni rovina, reprezentovana mistni komunitou. Tento proces je zachycen postupné v celé

podkapitole 4.2.,4.3.,4.4.,4.5. a 4.6.

3.2.3. REGRESNi ANALYZA

Regresni analyza je uzite¢nym nastrojem v okamziku, kdy je tieba urcit zavislost ur€ité
proménné na jedné nebo dal$ich proménnych (Sedla¢ik, Neubauer, & Kiiz, 2016). Je jednou
Z moznosti, jak popsat vztah mezi zavislou (vysvétlovanou) proménnou a mnozZinou
nezavislych (vysvétlujicich) proménnych. Podle poétu nezavislych proménnych se regrese déli
na jednoduchou a vicenasobnou (Soucek, 2006; Walker, 2013). Jednoducha regrese popisuje
zavislost vysvétlované proménné na jedné vysvétlujici proménné (regresoru). Ve vicenasobné
regresi je feSena situace, kdy vysvétlovana promé&nna zavisi na vice neZ jednou regresoru.
Podle typu funkce lze pak vydélit linearni a nelinearni regresni modely. V linearni regresi
hledame regresni rovnici piimky, kterou mizeme vystihnout zjisténa data. I v linearni regresi
lze analyzovat vice nezavislych proménnych (vicendsobna regrese), tyto proménné jsou
do regrese postupné ptidavany ¢i odebirany tak, aby vznikla kone¢na signifikantni regresni
rovnice, jez vysvétluje zavislou proménnou (Kozel et al., 2011) na zakladé vétsiho mnozstvi
vysvétlujicich proménnych.

V této praci tak fakticky regresni analyza navazuje na proces statistického vyhodnoceni
provedeného kvantitativniho vyzkumu. Vicenasobna linedrni regrese byla v tomto piipadé€ uZzita
jako dalSi statisticky nastroj pro zvySeni signifikance modelu chovéani rezidenti v méstské
destinaci. Nejprve byla u kazdé proménné provedena jednorozmérna kontrola dat a hodnoceni
jejich vhodnosti pro regresni analyzu. Pro kazdou proménnou pak byla provedena vicenasobna
regrese (v pripad¢ potfeby vice kol); byla zjiStovana signifikance jednotlivych vztaht,
jejich sila a dopocitany regresni rovnice, které byly v textu prace nasledné interpretovany.
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Diky této analyze byl model chovani rezidentd znovu oc€istén od statisticky nevyznamnych
vztahi a doSlo k posileni jeho vypovidaci hodnoty. Tento proces je podrobné rozveden
v podkapitole 4.2.5. a interpretovan v podkapitolach 4.2.6. a 4. 3.

SYNTEZA VYZKUMNYCH METOD

V této praci je tedy pouzita kombinace kvantitativniho vyzkumu, systémového mysleni
aregresni analyzy. Pokud bychom se zaméfili empirické studie cestovniho ruchu v Ceské
republice, dospéli bychom k ndzoru, ze vSeobecné pouzivanym typem vyzkumu je
kvantitativni, jez poskytuje ,tvrda“ data, o néz lze vyzkumné piedpoklady a poznatky
statisticky opfit. Kombinované metody vSak mohu piinaSet komplexnéjsi pohled
na problematiku, vystupy mohou byt hodnotnégjsi a reprezentativnéjsi, nebot’ je mozné vysledky
podrobit vzajemnému potvrzeni €i vyvraceni. Soucasné¢ mohou odkryvat potencidl pro hlubsi
zkoumani, nebot’ jeden ani druhy typ vyzkumu neni dostate¢né souhrnny, aby poskytoval

veskeré dulezité informace o zkoumaném problému.

POSTUP TVORBY DISERTACNI PRACE

Cely proces tvorby této disertacni prace je ilustrovan na nasledujicim diagramu,

jez ptrehledné zobrazuje navaznost jednotlivych kroki.
OBRAZEK 9: POSTUP TVORBY DISERTACNI PRACE

1 Studium vyznamnych prament a zpracovani reerSe teoretického
’ pojeti relevantni problematiky z oblasti cestovniho ruchu.

Stanoveni hlavniho cile prace, specifikace cild dil¢ich, vybér
adekvatmich metod pro naplnéni cilt.

3 Provedeni kvantitativniho vyzkumu chovani rezidenti
ve vybrané méstské destinaci.

4 Sestaveni modelu chovani rezidenti ve vybrané méstské
' destinaci, tzv. rezidentského submodelu.

5 Oveéfent signifikance rezidentského submodelu za pomoci
’ vicendsobné linearni regrese.

Interpretace rezidentského submodelu — vliv rezidenta na cestovni
0. ruch, vliv cestovniho ruchu na rezidenta, aplikovatelnost v
podminkéch organizaci destina¢niho managementu.

7 Propojeni rezidentského submodelu (II.) s modelem udrZitelné
’ destinace (Vojtko& Volfova, 2015).

Interpretace revidovaného ekonomicko-socialné-
8. environmentilniho modelu udrzitelné destinace z pohledu vlivu
chovani rezidentt.

Zdroj: vlastni zpracovani

65



4.S0OCIO-EKONOMICKE EFEKTY CESTOVNIHO RUCHU
V MESTSKYCH DESTINACIiCH

Motivem pro orientaci na socio-ekonomické efekty je aktualni situace v cestovnim ruchu.
Vzhledem K historickému vyvoji hospodaisko-politické situace v Ceské republice, je potiebné
vyjadfovat se o cestovnim ruchu jako o oblasti, kterd jiz prosla ur€itym vyvojem, piesto je
vSak stale jeSté ve fazi hledani efektivni cesty. Po sametové revoluci byl rozvoj cestovniho
ruchu v Ceské republice velmi prudky, a to jak v piipadé ptijezdového i vyjezdového (popf.
domaéciho). Zpocatku se jednalo téméf o euforicky stav, ktery vSak v pritbéhu nasledujicich let
odhalil mnohé problémy, jeZ se v posledni dobé projevuji se zvySenou intenzitou. Jednd se
nejen o pal¢ivost trvalé udrzitelnosti, ale i o veSkeré socialni problémy, které sebou tento rozvoj
prinasi.

Velmi tézko by vsak bylo mozné v ramci jedné prace postihnout dokonale vSechny znamé
pozitivni i negativni socio-ekonomické efekty cestovniho ruchu. Resenim viak v tomto piipadé
neni dokonalost, ale naopak jednoduchost. Tu v tomto pfipadé pifindseji metody pracujici
snovymi postupy a technologiemi. Jednou z nich je systémové mysleni. Moznosti, jak
modelovat procesy v cestovnim ruchu je mnoho, kazda ptinasi své vyhody a sva tskali. Maji
vsak spole¢né jedno zasadni pozitivum — i S velkou mirou zjednoduseni jsou schopné piinést
velmi logické, vypovidajici a obecné aplikovatelné vysledky. Model je vzdy zjednoduSenim
realného svéta, aby bylo mozné abstrahovat od velkého mnozstvi vlivi, které ¢asto nemaji
signifikantni dopad na pozorovane¢ jevy.

Z tohoto dliivodu bude v praci feSena moznost efektivniho vyuziti systémového mysleni,
pro vytvoreni takového modelu méstské destinace, ktery postihne specificky socio-ekonomicky
efekt cestovniho ruchu — dopad na rezidenta destinace a stejné tak zpétny dopad rezidenta
na cestovni ruch v destinaci. Jsou-li nékteré kritické aktivity v managementu méstskych
destinaci dlouhodobé nefeseny, ¢i feSeny pouze ve smyslu uspokojeni navstévnika, nelze
mluvit o celkové socio-ekonomické vyrovnanosti. Rezidenti diky tomu nemuseji vést
plnohodnotny Zivot v misté, ve kterém bydli; to zplsobuje problémy nejen na komunalni
urovni, ale v ur¢ité fazi vyznamné ohrozuje udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.

Vztahy mezi navstévniky a mistnimi komunitami zkoumany sice historicky byly, ale vzdy
pouze na trovni demonstra¢niho efektu, akulturace ¢i iritace, ale nikoli na irovni komplexnich,
meénicich se vztahii mezi navstévniky a rezidenty. Dynamika vyvoje je dulezita z hlediska
heterogennosti obou skupin. Ani nav§tévniky, ani rezidenty nelze délit do homogennich skupin,
avSak existuji vztahy, které mohou byt vyznamné zobecnény. Tyto vztahy jsou vSak objektivné
jen velmi t€zko métitelné, nebot’ jsou odhalovany spise vV roviné emocni nez rozumové. Vztahi
mezi rezidenty a navstévniky miZe byt obrovské mnozstvi a orientace v nich neni snadna.
Pro tvorbu modelu zaméteného na socialni efekty proto neni mozné pIné vyuzit kolektivnich
I osobnich védomosti a zkuSenosti, jako naptiklad v pfipadé¢ ekonomickych modelt, u nichz
plati urcita, velmi jasna pravidla. Ne vSechny vztahy, jez mohou byt uvazovany, jsou dostate¢né

siln¢, aby vyvolaly pozitivni ¢i negativni ovlivnéni, a ne vSechny jsou tedy vhodné pro zatazeni
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do modelu chovani rezidentd v méstskych destinacich. Zasadni otdzkou je tedy jakym
zpusobem dospét k dostateéné signifikantnim a logickym vztahtim. Metody jako Defertova
funkce ¢i Doxeyho iritatni index byly pro tento ucel vyhodnoceny jako nevhodné,
a to pro piilisnou uroven zjednoduseni.

Koncept emocionalni solidarity, piedstaveny v literarnim piehledu je jednim z vychodisek.
Ackoli pivodné uvazuje hierarchické vztahy mezi rezidenty a jejich vnimanim cestovniho
ruchu, je pomérné propracovany i na urovni kognitivni a emociondlni, aby na ném mohl byt
ilustrovan ptredpoklad, ze vztahy mezi navstévniky a rezidenty jsou dynamické, ovlivnitelné
objektivnimi i subjektivnimi veli¢inami a vzajemné souviseji. Pokud by byl tento ptedpoklad
spravny, mohlo by se jednat o jednu z moznosti, jak doplnit klasické vnimani vztahti, zaloZzené

pouze na vnimané nerovnovaze a finan¢nich hlediscich.

4.1. VYZKUM CHOVANi REZIDENTU VE VYBRANE DESTINACI - CESKY
KRUMLOV

Pro odhaleni dostate¢né signifikantnich vztahl v chovani rezidentii byl realizovan primarni
kvantitativni vyzkum S nasledujicimi nalezitostmi a charakteristikami. Kromé déale uvedenych
kritérii reaguje tento vyzkum i na aktualni problémy, ke kterym ve vybrané destinaci dochazi,

a jez jsou zachyceny i v oficialnich analytickych dokumentech.

4.1.1. VYBER DESTINACE

Pro realizaci vyzkumu chovani rezidentli, zaloZeném na principu emocionalni solidarity,
bylo uvazovéano nékolik méstskych destinaci. Pro finalni vybér byla stanovena sada kritérii
objektivniho razu, ktera vedla k vybéru jedné z nejvyznamnéjSich destinaci méstského
cestovniho ruchu v ramci Ceské republiky, kterou je Cesky Krumlov. Ten byl vybran na nejen
na zéklad¢é znalosti vyznamného ovlivnéni rezidenti cestovnim ruchem, ale i pro celkové

pozorovatelné socio-ekonomické efekty cestovniho ruchu v destinaci.

PREVAZUJiCi FORMA CESTOVNiIHO RUCHU V DESTINACI

Prvnim z kritérii vybéru byla samoziejmée ptevazujici forma cestovniho ruchu v destinaci.
Prace se pifimo zaméfuje na socio-ekonomické ovlivnéni rezidentii na tzemi mést. Vybrana
destinace tedy musi disponovat statutem mésta tak, jak byl definovan v literarnim piehledu,
a soucasné byt zaméfena predevsim na méstsky cestovni ruch, se vSemi jeho specifiky.

V uvahu tak ptipadaly vyznamné méstské destinace, ve kterych by, diky aktualni trovni
cestovniho ruchu, bylo mozné prokézat ovlivnéni socio-ekonomickou rovinou. Cesky Krumlov
tuto podminku spliiuje; jednd se o jednu z vyznamnych kulturné-historickych méstskych
destinaci, rozsah zékladniho souboru pro zkoumdani a pfistup k relevantnim datim je také
dostate¢ny. Soucasné byl tento vybér podpoten i perspektivou praktického uplatnéni modelu
v méstské destinaci v ramci Jiho€eského kraje, ve kterém ma védecko-pedagogicky potencial
JihoCeska univerzita. V neposledni fad¢ ovlivnila vybér i vlastni zkusenost s dopady cestovniho
ruchu na mistni komunitu a vliv mistni komunity na navstévniky destinace.
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DYNAMIKA CESTOVNIHO RUCHU A JEJi VZTAH K DEMOGRAFII V DESTINACI

Druhym z kritérii byl vyvoj a rast cestovniho ruchu v destinaci. Po roce 1990 doslo
v Ceském Krumlové k enormnim investicim do Gpravy a obnovy mésta, nebot’ to bylo
v dezolatnim stavu, jak po strance stavebné-architektonické, tak infrastrukturni. Nésledné
dochazelo k postupnému rozvoji cestovniho ruchu, ten vSak zaznamenan statisticky neni.
Prvotni statistika se zacCala tvofit az kolem konce devadesatych let, pficemz pravdépodobné
nepouzivanéjsi indikdtor je evidence pienocovani ve meésté. Opét bohuzel narazime
na nedostatek abstrahovani od jednodennich navstévniki a turistli, sledovani téchto typt
navstévniki je sice statisticky uchopitelné, nicméné velmi obtizné, proto dochazi k castému
opomijeni sbéru téchto dat. Je nutné zminit 1 dalsi problém, jenZ vysledky zkresluje, a tim je
nepfiznavani poplatku z ubytovaci kapacity za kazdého ubytovaného navstévnika. Mohli
bychom proto ptedpokladat, Ze celkovy pocet pfenocovani V destinaci je fadové vyssi,
prikaznéjsi vSak bude, opirat se o skutecna zaznamenana data.
GRAF 2: POCET PRENOCOVANI V CESKEM KRUMLOVE
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Zdroj: viastni zpracovani dle dat Odboru financi Méstského viradu C. Krumlov
Z tohoto grafu je patrny vyvoj pfenocovani a potazmo i cestovniho ruchu ve mésté. Aktualné
dostupna data jsou evidovana do roku 2015. K nejvétsimu ristu dochazelo mezi lety 1998
(v roce 1999 byl zaznamenan meziro¢ni rist o 83 %) az 2002, kdy doslo k vice nez 20 %
poklesu z divodu rozsahlych povodni, které mésto zasahly. Nasledné cestovni ruch pomérné
rychle rostl az do roku 2005, od kterého je zaznamenan mirny pokles (rok 2006 — 7,86%)
anasledn¢ vyznamné pomalejSi rast, S propadem zaznamenanym v roce 2009 (7,99 %),
to pravdépodobné Vv souvislosti se svétovou finan¢ni krizi. V poslednich ctyfech letech pocet
pfenocovani kolisa, rok 2014 naznacuje, ze mohlo dojit k oZiveni destinace.
Castetné porozuméni vyvoji cestovniho ruchu ve mésté piinasi i statistika vyvoje poétu
luzek.
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GRAF 3: VYVOJ POCTU LUZEK V CESKEM KRUMLOVE
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Zdroj: viastni zpracovani dle dat Destinacniho managementu mésta C. Krumlov

Rozvoj cestovniho ruchu ve mésté rozhodné nelze charakterizovat jako postupny,
pficemz zpocatku stav odrézel bézné teoretické zazemi demonstracniho efektu, tedy euforii
spojenou s ptilivem (nejen) zahrani¢niho kapitalu, investic do infrastruktury, obcanské
vybavenosti mésta, a soucasné i suprastruktury cestovniho ruchu (nartst poc¢tu ubytovacich
zatizeni ve mésté v roce 1999 o 45 %, a do roku 2003 v fadech desitek procent). To se soucasné
prvotné projevilo 1 na vylidiovani historického centra mésta, nebot zéasadni rozvoj
suprastruktury cestovniho ruchu se odehraval pifedevsim v historickém centru, tedy v hranicich
dnes$ni méstské pamatkové rezervace. Koncem osmdesatych let minulého stoleti trvale bydlelo
Vv centru mésta pres 2000 rezidentt, v roce 2000 uz pouze kolem 800 rezidenttii. Nasledné vSak
doSlo k dal$imu nérGstu objemu navstévnikl, pfi¢emz rozvoj poctu lizek nebyl nijak
vyznamny. Tento trend ukoncil rok 2006, kdy zapoc€alo obdobi dal§iho skokového navyseni
ubytovacich kapacit ve mésté, ovSem tentokrat na ukor méstské a obCanské infrastruktury.
Toto tvrzeni ilustruje vyvoj poctu stalych obyvatel v hranicich méstské pamatkové rezervace.
Rok 2006 se skokové odrazil i na trvalém bydleni v centru destinace. Uroveii tohoto trvalého
bydleni se za poslednich 15 let trvale snizuje, pocet rezidenti v hranicich MPR velmi maly
a centrum meésta se proto stava ,,skanzenem®.

Nasledujici graf vyvoje poctu rezidentd v hranicich MPR je v praci uveden, aby byl jasné
ilustrovan dopad rozvoje suprastruktury CR, a piedev§im rozvoje 1izkové kapacity na trvalé
bydleni v centru mésta — tedy vysidleni centra spojené s rozvojem cestovniho ruchu. To je
dalezité, aby mohl byt v nasledujicim grafu ukazén rozdil mezi Defertovou funkci pro celé
mésto a pouze pro centrum — jak nepomérné se lisi. Jinak je v praci samoziejmé& uvazovano

mésto jako celek.
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GRAF 4: VYVOJ POCTU OSOB REZIDENTU V HRANICICH MESTSKE PAMATKOVE
REZERVACE C. KRUMLOV
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Zdroj: viastni zpracovani dle dat Destinacniho managementu a matriky mésta C. Krumlov

I pfes zjevné nedostatky byly pro komplexni, avSak velmi zjednodusené popsani situace,

dopocitany i hodnoty Defertovy funkce pro obdobi, kdy existuji dohledatelna data.
GRAF 5: VYVOJ DEFERTOVY FUNKCE VE MESTE CESKY KRUMLOV
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud budou analyzovany pouze hodnoty Defertovy funkce pro celkovy pocet obyvatel

mésta, je cestovni ruchu charakterizovéan ,,pouze* jako vyznamny, nejedné se o Zadny hranic¢ni

vysledek. OvSem, pokud do predpokladii zahrneme zatizeni destinace cestovnim ruchem

Z pohledu skute¢né navstévované lokality, tedy méstské pamatkové rezervace, jsou vysledky

diametralné odlisné. Mésto, jako takové, toho nema mnoho, co nabidnout (mimo historické

centrum a méstskou pamatkovou rezervaci). Zatizeni destinace by tedy mélo byt analyzovano

Z pohledu poctu lazek ve vztahu k rezidentim trvale Zijicim v hranicich méstské pamatkové
rezervace (bez osob ufedné hldsenych v budoveé méstského uradu).

Vysledky samotné se od predchozich diametralné 1iSi. Hodnoty nad 100 znamenaji

jiz zavedenou, velmi vyznamnou destinaci cestovniho ruchu, kdy je zatizeni enormni.

V literatufe je vtomto pfipadé popisovan velmi silny negativni demonstracni efekt,
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charakterizovany jako znechuceni mistni komunity. V roce 2015 doslo dokonce k ptekroceni
hranice hyperturistické destinace, jeZ se Casto poji az s antagonismem mistniho obyvatelstva
k navstévniktim; vyjadieno opét pomoci demonstra¢niho efektu.

I kdyZ jsou tato tvrzeni pouze teoreticka a nikdy neni mozné dokonale zméfit Groven
demonstra¢niho efektu, ani zcela objektivné vyhodnotit vysledky Defertovy funkce, 1ze z vyse
uvedenych diikazi konstatovat, e Cesky Krumlov je méstskou destinaci, se silnym vlivem
cestovniho ruchu na bézny chod, jehoz vyvoj byl extrémné prudky. Z tohoto diivodu je mozné
predpokladat urcité ovlivnéni mistni komunity saturaci cestovniho ruchu, a souc¢asn¢ doporucit
Cesky Krumlov jako vhodnou destinaci pro realizaci vyzkumu chovani rezidenti v méstskych
destinacich.

MANAGEMENT DESTINACE

Poslednim divodem pro vybér destinace byla Groven fizeni cestovniho ruchu. Vzhledem
K tomu, Ze se tato prace zamétuje na koncepéni fizeni, bylo nutné vyzkum provést v destinaci,
kde je management cestovniho ruchu alespon ¢aste¢né vydélen z pisobnosti vefejnych autorit.
Na urovni méstskych zastupitelstev je celkovy pfistup k managementu cestovniho ruchu stale
velmi rigidni a neodrazi modernéjsi metody a postupy.

Cesky Krumlov disponuje vlastni organizaci destina¢niho managementu jiZz od roku 2001
a celkové jsou aktivity spojené s rozvojem cestovniho ruchu realizovany na pomérné vysoké
urovni. Mésto disponuje mapovou aplikaci ,,Management historického dédictvi®, jez je
vyznamnym planovacim a fidicim instrumentem pro sledovani indikatori vyuzivani paméatky
UNESCO. Destina¢ni management Cesky Krumlov také kazdoroéné sestavuje a zvefejiiuje
sviij marketingovy plan. Urovei Fizeni cestovniho ruchu ve mésté je tedy skuteng velmi dobra.

I pifesto, Ze je cestovni ruch ve mésté¢ kvalitné fizen, nejsou v téchto strategickych,
koncepcnich ani akénich dokumentech uspokojivé teSeny dopady cestovniho ruchu
na obyvatele mésta. Pro ilustraci — v zadném z cilti propracovaného Marketingového planu
pro rok 2017 neni rezident v podstaté zminén, ani feSen. Stejné tak v roce 2015 probéhlo prvni
kolo analyzy strategického rozvoje cestovniho ruchu. Dopady na mistni komunitu jsou feSeny
jen velmi obecné. Vystupem tohoto strategického dokumentu (“Analyza piinost cestovniho
ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Krumlové,” 2015) je sada indikatort,
jez by mély byt sledovany za Gi¢elem planovani a fizeni destinace. Zadny z nich v§ak nesleduje
zajmy mistnich rezidenti a jejich vztah k cestovnimu ruchu. V analyze se objevuje informace
o nepiili§ pozitivnim postoji mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu, jedinym dohledatelnym
doporucenim, jak tuto situaci zahrnout do managementu destinace, je sledovani Doxeyho
iritacniho indexu. Tento koncept ,méfeni rezidentské spokojenosti je ovSem pomeérne
nevhodny, nebot’ v podstaté nepfinasi zadné odpovédi na otdzky, jak s mistni komunitou
vhodné pracovat. Ve strategickém planu rozvoje mésta pro rok 2016 je vSak rezident zminén —
mél by byt zapojen do ptipravy a implementace marketingové strategie, v budoucnosti by mély
byt zvefejiiovany benefity plynouci z rozvoje infrastruktury, a soucasné by méla vzniknout
samostatna koopera¢ni platforma pro Cesky Krumlov a okoli, se zapojenim rezidentd.
Tento plan je vSak orientovan spise vetejne, naproti tomu v planu podpory rozvoje cestovniho
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ruchu pro rok 2016 je otazka rezidentl zminéna pouze ve formé¢ negativniho vztahu mistnich
obyvatel k cestovnimu ruchu.

V destinaci byly provedeny i sociologické prizkumy (katedra kulturologie UK),
tyto kontinudlni vyzkumy byly vSak primarné¢ zaméfeny na obcCanskou vybavenost, postoj
K vefejnym institucim a vefejnym sluzbam. Céste¢né zaméfeni na problematiku rezidentl lze
nalézt ve vyzkumu Méstské pamatkové rezervace a cestovni ruch (Vanicek, 2011),
ovSem pouze ve form¢ subjektivniho vnimani poctu navstévnikl rezidenty a ve velmi
omezeném rozsahu (dve otazky v dotaznikovém Setfeni).

Opét je mozné vratit se K prvotnimu predpokladu této prace. Rezidentim destinace
se v aktudlnim fizeni dostava pouze velmi malo pozornosti. Pokud organizace destina¢niho
managementu nastavuji kooperacni vztahy, byva to vétSinou na trovni zajmovych organizaci
(podnikatelé, provozovatelé suprastruktury, vefejné autority). Vzhledem K jiz zminénému
emoc¢nimu zatizeni této oblasti zkoumani je rezident ¢asto bran pouze jako indikator vyuziti,
nikoliv z pohledu Zivé struktury, schopné ovlivnit vyvoj cestovniho ruchu v destinaci.

4.1.2. DESIGN VYZKUMU REZIDENTU VE VYBRANE DESTINACI

Koncept emocionalni solidarity (Woosnam et al., 2009) je jednozna¢né rozsifenim
vyzkumnych moznosti v oblasti cestovniho ruchu. Tato metoda vSak jesté nebyla v naSich
podminkach pouzita. Mezi hlavni divody pro aplikaci podobného konceptu vyzkumu patii

pfedevsim komplexnost samotné metody a Siroké moZznosti jejiho vyhodnoceni.

ZASADNI ROZDIiLY OPROTI POVODNIMU POJETi EMOCIONALNI SOLIDARITY

Koncept emocionalni solidarity (Woosnam, 2011, 2012; Woosnam et al., 2009) tak, jak je
popsan v literatute, je zaloZen na vysoce specifickych matematickych a statistickych metodach.
Vyzkum v této praci vychazi ze zékladnich principt této metody, pfi¢emZ je modifikovan
v souladu s potfebami definovanymi v cili prace; tou nejzasadné&jsi zménou je ucel vyzkumu.
Puvodni koncept je zaméfen na ziskani dat vhodnych pro regresni a faktorovou analyzu,
pfi¢emz autor se domniva, Ze chovani rezident a jejich vztah k navstévnikim (a cestovnimu
ruchu obecné) je dan v ramci tif kategorii riznych vztaht. Jejich kombinace (a vlivii z vnéjsku),
pak mohou vést, k odhadu miry ovlivnéni veli¢iny nazvané jako emocionalni solidarita.

Pasobeni vztahti v destinaci je natolik slozité a propojené, Ze je pomeérné slozité bezvyhradné
souhlasit s mySlenkou hierarchického odhadu pusobeni tfi konstruktli na vztah navstévnika
s rezidenty zkoumané destinace. Chovani rezidentd v destinacich je dano spiSe kombinaci
ruznych faktord, které jsou propojeny nejen mezi kategoriemi, ale i v rdmci jednotlivych
kategorii, coz bychom fakticky mohli nazyvat syst¢tmem. Tuto mozZnost plvodni feSeni
zavrhuje a striktn€ se drzi predem dané struktury vztahd, plynoucich z kvalitativniho vyzkumu.
Soucasné autor v prubchu feSeni vypousti urcité promeénné, jejichz vliv na vysledny model
V podstaté nezohledniuje (z kvantitativniho vyzkumu Ize ziskat mnohem vice informaci nez ty,
jez jsou v feSeni pouzity). Jejich vylouceni v zasadé chapu — jedna se o pevné nastaveni hranic
védecké prace — nicméné vzhledem k aktualni Grovni vyzkumu v cestovnim ruchu u nas je
vhodné ptiklanét se spiSe k maximalnimu vyuziti dat, pokud jsou k dispozici.
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Dalsi zasadni zménou oproti ptivodnimu konceptu je Casova realizace vyzkumu. Vyzkum
Vtéto praci byl rozdélen do Ctyf na sebe navazujicich kol. Pivodni koncept pocita
s jednorazovym provedenim vyzkumu, na vétSim vzorku respondentti. V této praci byl vSak
stanoven specificky pfedpoklad — hypotéza — a to, Ze chovani rezidenti v méstskych destinacich
neni v Case rigidni. Jinymi slovy, Ze 1 vztah rezidentd s ndvstévniky je zasazen urcitou formou
sezonnosti. Z tohoto divodu nebyl vyzkum realizovan jednordzove, ale v ramci Ctyi kol,
aby mohl byt ptedpoklad sezonnosti v chovani rezidentd potvrzen ¢i vyvracen.

Poslednim, nikoli v§ak nejmén¢ diilezitym, divodem pro odklon od ptivodniho feseni je jeho
slozitost. VySe byly zminény nckteré metody méfeni rezidentské spokojenosti, které jsou
pomérné jednoduché na to, aby mohly byt kvalitativné vypovidajici. Toto feSeni je naopak piilis
slozité, aby jej bylo mozné aplikovat v podminkdch béZzné organizace destinacniho
managementu, pro kterou by mélo byt feSeni této problematiky primarné ur¢eno. V dnes$ni dobé
jsou sice jiz pomérné kvalitni programy na statistickou analyzu dat dostupné v zdsad¢ zdarma,
je vSak na zvazeni, zda je bézny manazer (i ptestoze se jedna o odbornika ve svém oboru)
adekvatné znalostné¢ i Casové vybaven, aby byl schopen pomérné slozit¢ analyzovat,
a predevsim nasledn¢ smysluplné interpretovat ziskana data.

Jako reakce na vyse zminéné, ¢asti ptivodniho vyzkumu, byla zvazena aplikace systémového
mySleni, v kombinaci s nékterymi pivodné uzitymi Statistickymi metodami tak, aby byly
identifikovany zasadni a signifikantni vztahy ve vybrané méstské destinaci a na jejichz zaklad¢
by bylo mozZzné vytvorit funkéni systém socio-ekonomického ovlivnéni cestovniho ruchu
z pohledu rezidentlh méstskych destinaci — tzv. rezidentsky submodel, tedy model zobrazujici
pouze urcitou ¢ast celkového efektu cestovniho ruchu v destinaci, ktery by vSak mohl posilit
existujici modely vysSiho tadu.

CiLE A OTAZKY VYZKUMU CHOVANIi REZIDENTU

Cile a otazky vyzkumu, reflektuji cile této disertacni prace. Hlavnim cilem vyzkumu je ziskat
dostate¢né signifikantni vztahy pro naplnéni hlavniho cile prace. Vystupem prace je pak model
zobrazujici socialni rovinu ovlivnéni cestovniho ruchu a cestovnim ruchem v méstské destinaci,
vyuzitelny v praxi pro rozhodovaci procesy organizaci destinacniho managementu.
VYZKUMNE OTAZKY

- Existuji v rdmci chovani rezidenti v méstské destinaci, jejich pfistupu k navstévnikiim
a cestovnimu ruchu dostatecné signifikantni vztahy, které by mohly vést ke konstrukci
rezidentského submodelu zaloZzeného na systémovém mysleni?

- Lze vméstské destinaci predikovat chovani rezidenti dle riznych proménnych
pusobicich uvnitt 1 vné destinace?

- Projevuje se vchovani rezidenti urcita forma sezénnosti, nebo je jejich pfistup
k cestovnimu ruchu konstantni v ¢ase?
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VYZKUMNE CILE
- Provést vyzkum chovani rezident k nav§tévnikim ve vybrané destinaci a identifikovat
dostate¢né signifikantni socio-ekonomické vztahy, vhodné pro konstrukci modelu
zalozeného na systémovém piistupu.

- Nalézt exogenni proménné, ovliviiujici chovani rezident v méstskych destinacich.

STANOVENI CILOVE SKUPINY

Jako cilova skupina — zakladni soubor — pro vyzkum chovani rezidentd, byli stanoveni
obyvatelé s trvale hlagenym pobytem ve mésté Cesky Krumlov, bez ohledu na to, zda bydli
Vv centru mésta ¢i prilehlych sidlistich. Do vyzkumu naopak nebyli zahrnovani lidé bez trvalého
pobytu (tedy napf. dlouhodobé Zijici cizinci), ani obyvatelé okresu Cesky Krumlov
(tedy okolnich vesnic). Zakladni soubor byl odvozovan z informaci Odboru evidence obyvatel

Ceského Krumlova za rok 2013, nebot’ prvni kolo vyzkumu prob&hlo v &ervnu 2014.
TABULKA 2: ZAKLADNI VYZKUMNY SOUBOR; STAV K 31. 12. 2013

Rezidenti k 31. 12. 2013
pocet muzi | Zeny
Celkem 13009 | 6325 | 6684
0-14 let 1940 955 985
15-29 let 2303 1193 | 1110
30-59 let 5505 2723 | 2782
60let a vice 3261 1454 | 1807

Zdroj: viastni zpracovani, dle dat Odboru pro evidenci obyvatel CK
TABULKA 3: CHARAKTERISTIKY ZAKLADNIHO VYZKUMNEHO SOUBORU

Charakteristiky zakladniho souboru
Muzi 49 %
Zeny 51 %
méné nez 20 let 15 %
20-29 let 18 %
30-39 let
4049 let 42 %
50-59 let
60 let a vice 25 %
Bydlici v hranicich MPR 6 %
Pracujici v cestovnim ruchu 27 %

Zdroj: viastni zpracovanti, dle dat Odboru pro evidenci obyvatel CK, dat S¢itani lidu domii a bytii
2011 a statistik Ministerstva prace a socidlnich véci

URCENi HARMONOGRAMU VYZKUMU CHOVANIi REZIDENTU

Jednotlivé faze realizace vyzkumu emociondlni solidarity jsou, vcetné¢ cCasového

harmonogramu, vysvétleny na obrazku nize.
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OBRAZEK 10: VYZKUM CHOVANI REZIDENTU - HARMONOGRAM

piiprava podkladi; prosinec 2013 -
tinor 2014

pilotaz vyzkumu - tinor 2014

Piipravni fize © tprava metodiky vyzkumu - duben,
kvéten 2014

I. kolo - cerven, ¢ervenec, srpen 2014
[ 1L kolo - zati, fijen, listopad 2014
— — Sbér dat i I kolo - prosinec 2014, leden, tnor 2015
- TV kolo - bezen, duben, kvéten 2014

Proceduralni faze I kolo - srpen 2014
vyzkumu chovani
rezidenti ve vybrané
destinaci

| 1I. kolo - listopad 2014
— Kédovaini dat ©| IIL kolo - unor 2015
TV. kolo - kvéten 2015

kveten - Eervenec 2013
Analyza dat

S cervenec - srpen 2015
— Vyhodnoceni dat |

[ | zafi - fjen 2015
Kontrolni faze ©

Zdroj: vlastni zpracovani

PRiPRAVNA FAZE VYZKUMU CHOVANIi REZIDENTU

Ptipravnd faze zahrnovala pfedevsim dikladnou piipravu zdzemi pro realizaci vyzkumu.
Byly detailn€ nastudovany postupy realizace pivodniho konceptu emociondlni solidarity,
stanoveny vyzkumné cile a otdzky, identifikovana cilova skupina a pfipraven dotaznik
pro kvantitativni vyzkum. Potadi otazek, Skaly, ani dal§i vyznamné souvislosti ménény nebyly,
aby byla metoda uplatnéna s co nejvétsi presnosti. Pfima aplikace byla zvolena na zakladé
predpokladu, ze tento koncept jiz v zahranici prosel kritickou diskusi, byl upravovan a mé¢l by
tedy zajiSt'ovat dostateCnou vyzkumnou validitu. I pfesto se nasledné, v pilotni fazi vyzkumu,
ukazalo, ze kazda metoda, feSici subjektivni faktory, musi byt zakonité upravovana, a to dle
kulturnich pozadavki jednotlivych destinaci, ve kterych je provadéna.

PILOTAZ VYZKUMU
Pilotni faze vyzkumu nebyla v rdmci provedeni vyzkumu chovéni rezidenti opomenuta a na

jejim zaklad¢ byl dotaznik dodatecné upraven. Finalni verze dotazniku je k nahlédnuti
v pfilohdch této prace. Distribuce dotazniku probéhla tficeti respondentim vybranym
ze zékladniho souboru. Ti jej vyplnili a bud’ osobné, ¢i pisemné sd¢lili svlij ndzor na obsahovou
| formalni stranku dotazniku.
Zasadni zmény po pilotni fazi vyzkumu:

- pfidano ujisténi, ze vyzkum neni realizovan pro zadnou z méstskych instituci,

- redukovany typy navstévnik,

- $kaly doplnény slovnim popisem,

- obecny vyraz sluzby cestovniho ruchu nahrazen zkracenym vyctem jednotlivych sluzeb,

- upraven ¢asovy harmonogram pro lepsi sledovani zmén chovani rezidentl v Case.
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SBER DAT

Data byla shromazd’ovana ve ¢tyfech kolech vyzkumu, a to z diivodu potvrzeni ¢i vyvraceni
predpokladu sezonnosti v chovani rezidenti k navstévnikim. Pro kazdé kolo byl stanoven
vzorek, ¢itajici 90 respondentd, celkoveé bylo zpracovano 360 uplnych a spravné vyplnénych
dotaznikli. Data byla zpocatku sbirana metodou osobniho dotazovani, které vsSak nebylo
Z hlediska investované¢ho casu efektivni. Nasledn¢ byl dotaznik pfeveden do online podoby
a ve vétsSing pripada distribuovan online, coz zna¢né zjednodusilo a zrychlilo nejen proces
sbéru dat, ale I ndvazné prace, nebot’ Google dokumenty exportuji data v relativné vyhovujicich
formatech pro nasledné kdédovani.

Dotaznikové Setfeni bylo vedeno jako transverzdlni — respondenti, ktefi jiz dotaznik

vyplnovali, byli v dalsich kolech pozadani, aby se vyzkumu znovu neztcéastiovali.

REPREZENTATIVNOST VZORKU

V ramci kazdého vyzkumu je tieba zajistit reprezentativnost vzorku, bez niz nejsou ziskana
data dostate¢né¢ reliabilni. Vybér respondentt byl veden jako kvotni, aby odrdzel strukturu
zakladniho souboru ve vybrané destinaci. Pro piehlednost uvddim charakteristiku celého

vzorku souhrnné, struktura byla dodrzovana v ramci kazdého kola.
TABULKA 4: VZOREK PRO VYZKUM CHOVANI REZIDENTU

Charakteristiky vyzkumného vzorku
kategorie n | % °a:‘s'y'r‘;;‘;fgt

1}/[u2i 148 |41 % 0.134
Zeny 212 159 % '
méné nez 20 let 52 |14 %
20-29 let 56 |16 %
30-39 let
4049 let 144 | 42 % 0.728
50-59 let
60 let a vice 108 | 30 %
Bydlici v hranicich MPR 76 |21 % 0
Pracujici v cestovnim ruchu 80 [24% 0,307

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzorek byl statisticky otestovan v softwaru SPSS. Pro zjis$téni reprezentativnosti byl zvolen
chi kvadrat test uzivany pro zjisténi rozlozeni Cetnosti. Vzhledem K tomu, ze informace
0 vzorku respondentt Ize charakterizovat pouze konstatovanim, zda jsou jednotlivé proménné
stejné ¢i rozdilné, jednd se o nominalni data. Pro ty je uZivan neparametricky chi kvadrat test.
Aby byl vzorek pro jednotlivé kategorie reprezentativni, je nutné ziskat hodnoty vyznamnosti
vyssi nez 0,05. V piipadé vyzkumu chovani rezidentli byl tento pozadavek splnén ve vSech
kategoriich kromé ¢asti mésta, ve které respondenti bydli. V charakteristice zakladniho souboru
je uvedeno, Ze v centru mésta trvale Zije pouze 6 % z celkového poctu stalych obyvatel mésta.
Dat pro tuto kategorii by proto bylo velmi malo, aby se z nich dala vyvozovat piipadna
ovlivnéni jednotlivych zjisténych vztahl. V tomto pfipadé¢ proto byla reprezentativnost
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zamé&rn¢ porusena, a to s ohledem na pozadované vystupy vyzkumu. Celkové vsak lze vzorek

povazovat za reprezentativni.

KODOVANI DAT

Kodovani dat probéhlo v programu Microsoft Excel. VSechny proménné byly standardné
zakddovany do Ciselnych proménnych, jejichz struktura byla zachovana pro vSechna kola
vyzkumu, aby byla data vzajemné kompatibilni. Pro identifikaci jednotlivych kol vyzkumu byla
vytvofena samostatnd proménnd sezonni kvartdl a pfifazena k odpovidajicim datiim, aby bylo

mozné nasledné potvrdit ¢i zamitnout predpoklad o sezonnosti v chovani navstévniki.

ANALYZA DAT

Zakodovand data byla exportovana do statistického softwaru SPSS, kde byl vytvofen
koédovaci ramec, véetné rozliSeni jednotlivych proménnych (nominalni, ordinalni). Jak jiZ bylo
zminéno, hlavnim ucelem tohoto vyzkumu bylo extrahovat vztahy a vazby, které by mohly vést
k ucelnému sestaveni systémové dynamického submodelu rezidentského chovani. V tomto
ptipadé byly vypustény sociodemografické identifikacni udaje, data o typu navstévnika
a sezonnost, nebot’ o nich nelze uvazovat jako o zavislé proménné. Z vyzkumu totiz vyplynulo,
ze v zasade totiz vztahy netvofi, ale pouze v nékterych ptipadech ovlivituji. Postup pro analyzu
téchto kategorii bude priblizen v dalsim textu.

Na zaklad¢ tohoto pozadavku na extrakci signifikantnich vazeb byla data v SPSS
analyzovéana sice v deskriptivni kategorii statistiky, ale na urovni kontingencnich tabulek
(crosstabs), které slouzi k porovnani dvou rdznych proménnych. Opét byl pro ziskani
vzajemnych vztahd pouZit test dobré shody, tentokrat vSak v klasickém pojeti. K porovnani
ocekavanych cetnosti se skutecnymi Cetnostmi byl uzit chi-kvadrat test, pfi¢emZ zadznamu
podléhaly pouze vztahy s asymp. sig. mensi nez 0,05. Jestlize je dosazeno mezi dvéma
proménnymi niz$i hodnoty nez 0,05, 1ze o nich tvrdit, Ze mezi sebou maji urcity vztah. Chi
kvadrat test ovSem nevypovida nic dalsiho o charakteru vztahu mezi proménnymi. Pro model
neni mozné uvazovat, Ze vSechny zjisténé vztahy budou dostate¢né signifikantni, aby mohly
byt brany jako stabilni a vyznamna soucast chovani rezidentt v destinaci. Dale byla uZita
korelace. Dvé proménné spolecné koreluji, jestlize urcit¢ hodnoty jedné proménné maji
tendenci se vyskytovat spole¢né s ur¢itymi hodnotami druhé proménné. I ptesto, Ze statisticka
vyznamnost jevu nemusi odrdzet jeho dulezitost ve skuteCnosti, byla korelace pouzita
pro zpitehlednéni a redukci ziskanych vztaht. Sledovani podléhaly hodnoty Gamma,
Spearmanova rho a Pearsonova R. Pro upfesnéni charakteru vztahu byl zvolen Spearmaniv
korelacni koeficient rhd, pouzivany predevsim pro ordinalni proménné, u jejichz hodnot
muzeme urcit potfadi, av§ak neni mozné zcela jednoznaéné definovat jednotku dané proménné
(napfiklad jednotku drovné pratelstvi s ndvstévnikem v podstaté neni mozné smysluplné
stanovit). Soucasné je jeho vyhodou, Ze zachycuje i monoténnost vztahii mezi proménnymi
(pozitivni, negativni), nikoli pouze linearitu, jako v piipadé Pearsonovy korelace. Analyzovany
vzorek vSak byl dostatecn¢ velky, aby rozdily mezi jednotlivymi koeficienty nebyly
dramatické. Korela¢ni koeficienty obecné nabyvaji hodnot mezi -1 a 1, pfiCemz ¢im blize
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K nule, tim je vztah méné tésny. V tomto pfipad¢ byla zkoumana nejen tésnost vztaht,
ale soucasné i jejich smér, dany tim, zda je korela¢ni koeficient kladny ¢i zaporny. Pro model
byly ponechany pouze vztahy, charakterizovany v socialnich védach (Vaus, 2002)
jako podstatné (hodnoty koeficientu 0,50-0,69), velmi silné (hodnoty koeficientu 0,7 — 0,89)
a tém¢f perfektni (0,9-0,99), s diirazem na nejsilnéjsi hodnoty. Tato celkova analyza dat urcila
zhruba sto vysoce signifikantnich vztahti mezi proménnymi.

Data, jez byla uvazovana pouze v kategorii nezavislé proménné (netvofi, ale ovliviiuji
zjisténé vztahy) — typ navstévnika, sezonnost a identifika¢ni sociodemografické proménné —
byly analyzovana také na irovni kontingenénich tabulek a chi kvadrat testu, nicmén¢ pro urceni
sméru a tésnosti vztahu nebylo mozné pouzit korelace, coz lze ilustrovat na nésledujicim
ptikladu. Mezi pohlavim a férovosti jednani s navstévnikem byl chi kvadrat testem prokazan
vztah. Aby byla interpretace smysluplnd, je nutné znat, zda je vztah prikazny vzhledem
K muzim ¢i zenam, nikoli pouze zda je pozitivni ¢i negativni a piipadné, jak je tésny.
Z tohoto divodu byla v kontingen¢nich tabulkdch vyuzita tzv. adjustovana rezidua.
Adjustované reziduum je zalozeno na rozdilu mezi empirickou a ocekavanou Cetnosti, pricemz
v okamziku, kdy je jeho hodnota vyssi nez 2,00 (resp. — 2,00 pro zaporny smér vztahil), miizeme
si byt (s 95 % pravdépodobnosti) jisti, ze rozdil mezi ¢etnostmi nevznikl ndhodou. V ptipadé
hodnot vétSich nebo rovnych 3,29 (resp. — 3,29 pro zaporné orientované vztahy) je
pravdépodobnost nahodného vyskytu odchylky mensi nez 0,1 %. Adjustovana rezidua
tedy urCuji, do jaké miry je porusen piedpoklad nezavislosti, coz je pro ucely hodnoceni
téchto proménnych naprosto vyhovujici. Ponechany byly opét pouze vztahy statisticky
vyznamne.

Data byla nasledné jeste déle statisticky analyzovéna, vzhledem k logice prace vSak popis
téchto Cinnosti uvadim aZ kapitolach, kterych se bezprostiedné tykaji, aby byla zachovéana

maximalni orientace v procesu vyzkumu.

PROBLEMY PRI ANALYZE DAT
I presto, ze je metodika pivodniho konceptu emocionalni solidarity propracovana a byla
v zasadnich smérech dodrzena, doslo pfi analyze dat k problémtm, jez je nutné, z hlediska
teoretickych moznosti aplikace konceptu rezidentského submodelu v praxi, zdtraznit. Ve vSech
ptipadech se jednalo o tskali tvofend pfiliSnym mnoZstvim kategorii proménnych.
Zasadni zmény nutné pro adekvatni analyzu dat:
- redukce skupin navstévniki na individualniho a skupinového navstévnika,
- vylouceni otazky odréazejici dobu kontaktu s navstévniky (vikend, pracovni den, sezona,
mimosezona) — uloha ve vyzkumu v podstaté nahrazena sezénnosti v Chovani rezidentd,
- prekodovani véku na zaklad¢ struktury dostupnych dat piimo z destinace,
- prekodovani vzdélani do nejvyznamnéjSich kategorii (zékladni, stfedoskolske
a vysokoskolské),
- prekodovani zaméstnani do dvou proménnych — pracujici v cestovnim ruchu, pracujici

mimo cestovni ruch.
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4.2. SYSTEM CHOVANi REZIDENTUO V DESTINACI - REZIDENTSKY
SUBMODEL

V bézném kvantitativnim vyzkumu by byla v této fazi zapocata prezentace vysledku.
Vzhledem k tomu, Ze metodika vyzkumu nesméfuje ke klasické prezentaci, byl postup v tomto
ptipad¢ castecné odlisny. Jako forma interpretace vysledki vyzkumu byla zvolena aplikace

systémového ptistupu a mysleni.

4.2.1. URCENI MODELOVANEHO PROBLEMU

Nejefektivnéjsi cesta k definici modelovaného problému vede pies jeho zobrazeni v Case.
V tomto piipadé se bohuzel nelze opftit o zadna spolehliva data, vyvoj chovani rezidentli v Case
by byl bud pouhou interpretaci teoretickych pfistupti, napiiklad Defertovy funkce,
nebo prostym odhadem vyvoje ze znalosti reality. Problém je proto stanoven vice obecné
a vyplyva z vySe zminénych poznatkli — cilem je poznat strukturu logickych vztahii a vazeb,
které v destinaci tvoii mistni komunita a vyvodit z ni disledky pro fungovani celkového
systému cestovniho ruchu. Divodu, pro¢ se zaméfovat na rezidentskou strukturu je mnoho —
aktualni Uroven feSeni problematiky, neznalost dlouhodobého vyvoje atp. Opomijeni
problematiky rezidentd (pfedev§im) v méstskych destinacich je vSak dlouhodobé jednou
z ,,brzd“ rozvoje cestovniho ruchu a vyznamnym uskalim pii uvazovéni o tzv. udrzitelném
cestovnim ruchu. UdrZitelnost obecné fesi zdroje a jejich Cerpani. I rezident by mél byt skutecné
(ne pouze na Urovni teoretického poznadni) povazovan za hodnotny zdroj, jenZ do zna¢né miry
formuje charakter destinace. Tomu by mélo odpovidat nejen strategické nastaveni procest
Vv fizeni destinaci, ale soucasné i1 koncepc¢ni aktivity, pro néz by mél byt rezident jednim
Z hlavnich Ccinitelti, jak na strané nabidky, tak na strané poptdvky, nebot do obou
téchto ekonomickych procesti vstupuje jako vyznamny Cinitel. Na strané poptavky Cerpa sluzby
Vv cestovnim ruchu (tedy sluzby uréené jak pro navstévniky, tak pro rezidenty), aktivity,
infrastrukturu i suprastrukturu cestovniho ruchu v destinaci, a generuje tak ptijmy. Na druhé
strané poskytuje lidské zdroje, kapitdl a infrastrukturu a suprastrukturu dilezité pro tvorbu

odpovidajiciho produktu destinace.
OBRAZEK 11: REZIDENT A JEHO EKONOMICKE POSTAVENI NA TRHU CESTOVNIHO RUCHU

Stravovani
Nakupovani
. Doprava
Poptavka © —
Aktivity
Infrastruktura, suprastruktura

Rezident

Lidské zdroje
Kapital

(ot

Reality, nemovitosti

Zdroj: upraveno, dle Vojtko & Volfova, 2015
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4.2.2. VYMEZENi HRANIC MODELOVANEHO PROBLEMU

Chovani rezidentti v destinaci je sou¢asti mnohem rozsahlejsiho systému, zahrnujiciho nejen
vSechny ostatni socio-ckonomické efekty cestovniho ruchu, ale napiiklad i exogenni
makroekonomické vlivy. Kazdy model, ¢i submodel by m¢él fesit pouze jeden problém,
v tomto ptipadé¢ chovani rezidentli V destinaci cestovniho ruchu. Nésledné je mozné
tento submodel implementovat do vys$iho celku a uvazovat o tom, zda a jak pfimo
¢i zprostitedkované ovlivni napiiklad ekonomickou stranku cestovniho ruchu. V piipadé
vys$siho systému si Ize pokladat mnoho otdzek — bude mit rezidentsky submodel dopad na pocty
navstévniki, marketingovou komunikaci ¢i lokdlni HDP? Prvotné je vSak nutné vytvofit
samostatny submodel, aby bylo mozné vysledovat strukturu a smér vztahii rezidentl
v destinaci, a to i pfesto, Ze takovy submodel postihne jen velmi malou ¢ast celkové reality
v destinaci. Hranice submodelu jsou v tomto pfipad¢ jasné dany moznostmi chovani rezidentt

Vv destinaci, které se piimo ¢i neptimo dotyka cestovniho ruchu.

4.2.3. FORMULACE DYNAMICKYCH HYPOTEZ

Kazdy model musi mit svou vyzkumnou otazku, sviij cil. V tomto piipad€ jsou vyzkumné
otazky i cile analogické s otazkami a vyzkumnymi cili vyzkumu chovani rezidentd, proto budou
brany jako jiz stanovené. Nicméné, vysledny pfi¢inny smyckovy diagram je v tomto ptipadé
bran jako faktickd dynamicka hypotéza.

4.2.4. PRICINNY SMYCKOVY DIAGRAM

Pfi¢inny smyckovy diagram je nastrojem pro zobrazeni vzajemnych vlivii zkoumanych
proménnych. Jeho zasadni vyhodou je vizualizace, ktera sama o sobé Casto sta¢i k pochopeni
i velmi komplexnich systému. V systémové dynamickém piistupu se nedoporucuje tento krok
vynechdvat, a to ani v okamziku, kdy detailné zndme chovéani systému, vzdjemné vztahy
a tyto jsme schopni okamzité kvantifikovat (Sterman, 2000).

NAVAZNOST PRACI

Plvodni koncept emociondlni solidarity byl upraven a rozSifen tak, aby bylo chovéni
rezidentll ptrehlednéjsi. Soucasné bylo tfeba jiz na pocatku tvorby submodelu stanovit,
jaké dusledky pro cestovni ruch v destinaci mohou jednotlivé oblasti mit a v ramci téchto
kategorii roz¢lenit ¢innosti, ndzory a postoje tak, aby bylo patrné, zda lze predpokladat pfimé
ovlivnéni cestovniho ruchu (naptiklad ve formé pozitivniho/negativniho ovlivnéni
navstévnika), ¢i ovlivnéni nepiimé, dané celkovym dojmem z destinace pro navstévnika. Nazvy
vSech proménnych plynou z dotaznikového Setieni a odrazeji vnimani dané problematiky

samotnymi rezidenty.
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OBRAZEK 12: PUVODNI KONCEPT EMOCIONALNI{ SOLIDARITY

Interakee

Sdileni piesvédéeni Sdilené chovani

~ v

{ Emociondlni solldarlta ;;.

Porozuméni Emocionalni blizkost Uroveii vitani navitévnosti

Zdroj: viastni zpracovani dle (Woosnam et al., 2009)
OBRAZEK 13: ROZPRACOVANY KONCEPT PROMENNYCH V REZIDENTSKEM SUBMODELU

s .
/,"/ Rezidentsky submodel - ‘
( socio-ekonomické \
\ ovlivnéni cestovniho /
9 ruchu v destinaci
. )

/\ N - Osobni piesvédéeni rezidentu

Interakce s navstévniky -

Sdilena presvédceni rezidentu s navstévniky - :;:x:g;;fﬁg::’;.uﬁ Atmosféra v destinaci - |~ Zapojeni rezidenti do Zivota v destinaci
Vnimani navstévniku rezidenty - nepiimé ovlivnéni CR |- Nazory na rozvoj cestovniho ruchu

- Nazory rezident na Zivot ve mésté

Ovlivnéni z hlediska skladby obyvatelstva destinace, typu navstévniki a sezonnosti

Primé ovlivnéni cestovniho ruchu
v destinaci - rezidentsky submodel

Chovani rezidentu

Interakce s navstévniky Sdilena presvédceni Vnimani navstévniku rezidenty
i rezidentl s navstévniky i

L Uroveii pfimé komunikace - Postoje vuéi navstévnikim

-Sdilené interakce _Sdileny dostatek | T i 3
stravovacich zafizeni I Ocenéni piispévki do mistniho rozpoctu
Ucastna_ ) Sdilena nutnost | Vira v chovani
historickych akcich L 2achovani lokalnihio navstévnika
| Ugast na razu - Pratelstvi
kulturnich akcich -Sdileny dostatek aktivit |- Férové jednani
- Nakupovini ve mésté - Sdilené unikatni misto |- Néklonnost
" Stravovini ve mésté - Sdilend ochrana pfirody |- Pycha
- Relaxace ve mésté Sdilend nutnost - Spole¢né charakteristiky
- Vyuzivani sluzeb CR . i?lcl:]uor;am mistni U Blizkost vztahu s ndvitévnikem

_Nazory rezidentt - vliv
navstévniki na zivot ve mésté

- Utrata jako vyznamny pispévek do rozpoétu
- Uzivani si nav§tévniki ve mésté
- Pozitivni ovlivnéni mistni komunity
- Tendence k opusténi mésta
- Navstévnik jako pficina davu
- Navstévnik jako pfi¢ina pehlceni mésta
-Cilené vyhybani se atraktivitam

Ovlivnéni z hlediska skladby obyvatelstva destinace, typu navstévniku a sezonnosti
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Rezidentsky submodel -
nepiimé ovlivnéni
cestovniho ruchu v

destinaci

*

Atmosféra v destinaci

Osobni Zapojeni rezidentt  Nazory na rozvoj Nazory rezidentl
piesvédceni do Zivota v destinaci cestovniho ruchu v na zivot v
rezident destinaci destinaci
Ugast na historickych akcich -
Nutnost zachovani Utast na kulturnich akcich -  Pii zna¢né ucasti - Zivot blizky idealu
lokalniho razu externich developeri

Nakupovani ve mésté - - Spokojenost
Dostatek

stravovacich -
zafizeni Relaxace ve mésté -

Spolupraci mezi vefejnym

5 — Dostupnost vieho potiebného
a soukromym sektorem

Stravovani ve mésté -

sy . - Nevyzadovani zmén
- Mistni samospravou

v ivit - Vyuzivani sluzeb CR ~ R { R i = i va
Dostatek aktivit y - Partnerstvim mezi podnikateli Focit domova

Unikatnost mista - - Nepiijemné pocity z odstéhovani

Ochrana pfirody - - Diilezitost mistni komunity

Ovlivnéni z hlediska skladby obyvatelstva destinace, typu navstévnikil a sezonnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Tvorba pricinného smyckového diagramu byla tedy pfirozené rozdélena do dvou celk,
misto respektovani jednotné struktury emociondlni solidarity. Toto dé€leni se v nasledujicim
procesu tvorby diagramu ukazalo jako velmi pfinosné. Pivodni koncept predpoklada, Ze je
emociondlni solidarita tvofena a ovlivilovana pouze vybranymi proménnymi, pfi¢emz kazda
Z nich ji ovliviiyje ur¢itou mérou. Po prostudovani sily vztahti mezi proménnymi vSak vyslo
najevo, ze nékteré proménné, pouzité v puvodnim konceptu, jsou pro rezidenty témeét
neregistrovatelnymi; tj. nejsou natolik dulezité, aby jim rezidenti ptikladali vahu pii svém
jednani, naopak jiné jsou provazany na mnoha urovnich, coZ opét odkazuje k ptedpokladu,
ze chovani rezidentl je dynamické.

Do koédovaciho ramce statistického softwaru vSak bylo prvotné zakddovano vsech
67 proménnych  (n&které  podskupiny se  jeSt¢  dale  dé&li), vyplyvajicich
z provedeného kvantitativniho vyzkumu, jez byly analyzovany navzijem (59 proménnych
uvazovanych jako nezavislych, 67 jako zavislych). To je 3953 potencialnich vztahti. Po prvni
analyze dat bylo chi kvadrat testem prokazano zhruba 980 vzajemnych vztaht, korelace zzila
soubor na zhruba 500 podstatnych vztah, ze kterych bylo na zéklad¢ t€snosti vybrano ptiblizné
100 statisticky vysoce signifikantnich vztaht.

Tyto vztahy byly vyhodnoceny jako vhodné vstupy pro tvorbu struktury rezidentského
submodelu. V pfi¢inném smyckovém diagramu jsou vztahy znazornény se zahrnutim typu
vztahu mezi proménnymi — Sipky s “+” znamenaji stejny smér vztahu (zvysSeni zdrojové
proménné zplisobi zvySeni jiné promé&nné ¢i naopak), Sipky s “-”” znamenaji opaény smer vztahu
(zvySeni jedné proménné zptsobi sniZeni jiné ¢i naopak). Nejprve byly vymodelovany vztahy
vV ramci pifimého ovlivnéni cestovniho ruchu, a to na zaklad¢ analyzy Spearmanova rho.
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Jiz v této tazi tvorby rezidentského submodelu se ukézalo, ze ackoli jsou nékteré vztahy

mezi proménnymi statisticky vyznamné, tvoii shodné smycky s podobnymi proménnymi,

piipadné nemaji zadné vyznamné propojeni V systému chovani rezident. Z tohoto divodu

jiz v nasledujicich diagramech nékteré proménné chybi, nebo jsou slou¢eny. Dle Susty &

Kostroné (2004) ma totiz smysl zahrnovat pouze takovou strukturu, ktera vytvari chovani

problému. Pokud muze byt ¢ast struktury odstranéna (a na chovani modelu se toto odstranéni

vyznamné neprojevi), méla by byt odstranéna.

V nésledujici korelacni matici jsou uvedeny Spearmanovy korelacni koeficienty,

signifikance uvadéna nebyla, ve vSech ptipadech se rovna 0,000.
TABULKA 5: KORELACNi MATICE PRO PRIME OVLIVNENI CR REZIDENTEM

Navstévnik jako |Pozitivni ovlinéni Uzivani si Pratelstvi a naklonnost | Spole¢né charakteristiky

pfi¢ina piehlceni | komunity CR  [navstévnikd ve mésté| vici navstévnikim s navstévniky
Navstévnik jako pricina prehlceni 1,000 -0,781 -0,802 -0,724 -0,843
Pozitivni ovlinéni komunity CR -0,381 1,000 - 0,894 0,83
UZivani si nav§tévnikl ve mésté -0,698 - 1,000 0,821 -
Pratelstvi a naklonnost vi¢i navstévnikim -0,724 0,894 0,793 1,000 0,913
Spole¢né charakteristiky s navstévniky -0,843 0,83 - 0,913 1,000
Piima komunikace - 0,877 - 0,908 -
Férové jednani vici navstévniktim - - - -
Pycha na CR ve mésté - - - 0,936 0,833
Ocenéni piispévku CR do rozpoctu - 0,828 - 0,663 -

Piima  |Férové jednani vi¢i|Pycha na CR| Ocenéni piispévku

komunikace | navstévnikim ve mésté CR do rozpoctu
Navstévnik jako pricina prehlceni - 0,669 - -
Pozitivni ovlinéni komunity CR 0,877 - - 0,828
Uzivani si nav§tévnikl ve mesté - - - -
Pratelstvi a ndklonnost vii¢i navstévnikiim 0,908 0,578 0,836 0,664
Spole¢né charakteristiky s navstévniky - 0,567 0,833 -
Ptima komunikace 1,000 - -
Férové jednani vici navstévnikim - 1,000 - -
Pycha na CR ve mésté - 0,85 1,000 0,959
Ocenéni piispévku CR do rozpoétu - - 0,959 1,000

Sdileny dostatek |Sdileny dostatek|Sdilené zachovani| Dostate¢na | Sdilena Gcast na | Sdilené vyuZivani | Sdilené stravovani
strav. zafizeni aktivit mistni kultury | nabidka aktivit |kult. a hist. akcich| sluzeb ve mésté ve mésté

Sdileny dostatek strav. zafizeni 1,000 0,681 - - - - -
Sdileny dostatek aktivit 0,632 1,000 - - - - -
Sdilené zachovani mistni kultury - - 1,000 0,785 - - -
Dostate¢na nabidka aktivit - - 0,561 1,000 - - -
Sdilena ucast na kult. a hist. akcich - - - - 1,000 0,542 -
Sdilené vyuzivani sluzeb ve mésté - - - - 0,601 1,000 0,533
Sdilené stravovani ve mésté - - - - - 0,589 1,000
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OBRAZEK 14: PRICINNY SMYCKOVY DIAGRAM — PRIME OVLIVNENI CESTOVNIHO RUCHU
REZIDENTEM

Sdileny dostatek

Y - + . . e .
Spolecné charakieristikcy a ) ) stravovacich zafizeni
blizkost vztahu s navstévnikcy .
+
Navitévnik jako piicina - '/ 1
pichlceni mésta - vyhjbani se Féfové jednani vici )
daviim a atraktivitam névitsvailim Sdileny t?lolstatelc
- aktivit .
- - + + + Sdilena ncast na
v S historickych akcich
Pratelstvi a nalklonnost ~ | stonciye ce
wiaci favstemﬂﬂh:ﬂ + Sdilené zachovani +
e . mistni kultury +
- + i + Pychana CRve . : o
U“' S mésté + Sdilené vyuzivani
Zfvam st shizeb ve mesté
navitévnikad ve mésté ¥ N
+ + +
PHima konmmmilcace i Sdilena dostateéna ~ Sdilené stravovani
+ Lt nabidka mésta ve méste
Pogitivni ovlivnéni <4 Ocenéni pfispévkuy
konmmnity + 4 do rozpott

Zdroj: vlastni zpracovani

Z diagramu je patrné, Ze na chovani rezidentii vV destinaci maji vliv spiSe nazory a postoje
rezidentll, nez vzajemné interakce a pfesvédCeni, u kterych se neprokazaly vyznamné vztahy
vV ramci kategorii, ani v celé oblasti pfimého ovlivnéni. V této fazi vSak vyfazovany nebyly,
nebot’ se dal predpokléadat jejich vliv v rdmci celého rezidentského submodelu.

Pro zvyseni piehlednosti diagramu jsou také uvedeny zasadni ddvody, pro¢ byly
nekteré proménné vytazeny ¢i slouceny. Pratelstvi a Naklonnost jsou proménné, mezi kterymi
nebyl respondenty postfehnut rozdil, neni tedy pfekvapenim, ze u nich byly pozorovany
naprosto stejné vztahy s velmi podobnou tésnosti; proménné byly tedy slouceny do jedné. Vira
V chovani navstévnikl byla z diagramu vyfazena, nebot’ byl pozorovan naprosto stejny dopad
jako u proménné Pratelstvi. Nejveétsi slucovani probéhlo u negativnich ndzorli na ovlivnéni
destinace cestovnim ruchem. Proménné Navstévnik jako pricina davli, Navstévnik jako pficina
piehlceni mésta a Cilené vyhybani se atraktivitdm tvofily naprosto shodné vztahy, se stejnym
smérem i podobnou tésnosti. Byly tedy slou¢eny do jediné proménné s dopadem na ostatni.
DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Tento diagram je sice
prvotnim vystupem na urovni piimého ovlivnéni cestovniho ruchu v destinaci rezidentem,
nicméné lze znéj vycCist prvni doporuceni pro implementaci do rozhodovacich procest
organizaci destinacniho managementu. Je zjevné, ze neni nutné snazit se z hlediska pfimého
ovlivnéni cestovniho ruchu o vétsi zapojeni navstévnikl a rezidentli do spolecnych aktivit,
nebot’ sdilené proménné negeneruji zddné vztahy z ostatnimi pfimo ovliviiujicimi prom&nnymi.

Pro fizeni ptfimého ovlivnéni cestovniho ruchu z pohledu rezidentd je vhodné zaméfit se
pfedevSim na ovlivnéni pratelstvi s navstévniky, nebot tato proménnad generuje obrovské
mnozstvi vztahtli a sama je soucasti mnohych dalSich proménnych. Stejné¢ tak by se organizace
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destinacniho managementu mély v prvni fadé zaméfit na negativni efekty ovliviiujici mistni
komunitu, charakterizované nadmérnym zatizenim destinace. Vyhybani se davlim, atraktivitdm
(a zprostfedkované i1 navstévnikim) miize byt dlouhodobé pomérné zasadni problém,
ktery piimo ohrozuje i produkt a destinaci samotnou, a to napiiklad tim, Ze ovliviiuje férové

jednani vic¢i navstévnikam. Tyto ti1 proménné 1ze proto jiz v pocatku povazovat za klicové.

Nasledné byl vytvoifen samostatny diagram pro nepifimé ovlivnéni cestovniho ruchu
Vv destinaci, tedy pro atmosféru v destinaci. Nejprve vSak uvadim vysledky analyzy korela¢nich

koeficientt, opét ve formé korela¢ni matice.
TABULKA 6: KORELACNI MATICE PRO NEPRIME OVLIVNENI CR REZIDENTEM

Nakupovani | Stravovani | Relaxace |Vyuzivani sluzeb | Dostatek moznosti
ve mésté | ve mésté¢ |ve mésté¢ | CR ve mésté pro volny ¢as
Nakupovani ve mésté 1,000 0,645 - 0,690 -
Stravovani ve mésté 0,742 1,000( 0,860 0,687 -
Relaxace ve méste - 0,860 1,000 0,918 -
Vyuzivani sluzeb CR ve mésté - 0,780 0,918 1,000 -
Dostatek moznosti pro volny ¢as - - - 0,865 1,000
Ugast na kult. a hist. akcich - - - - -

Podpora rozvoje kult. a hist. akci - - - - -

Unikatnost mista - - - - -

Zachovani lokalniho razu - - - - -

Neptijemné pocity z odstéhovani - - - - -

Pocit domova - - - - -

Duilezitost mistni komunity - - - - -

Rozvoj destinace podnikateli - - - - -

Spokojenost se Zivotem ve mesteé - - - - 0,665

Podpora rozvoje CR - - - - -

Rozvoj destinace samospravou - - - - -
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Utast na kult.
a hist. akcich

Podpora rozvoje
kult. a hist. akci

Unikatnost
mista

Zachovani
lokalniho razu

Neptijemné pocity|
z odstéhovani

Nakupovani ve mésté

Stravovani ve mésté

0,884

Relaxace ve mésté

0,625

Vyuzivani sluzeb CR ve mésté

Dostatek moznosti pro volny cas

Ugast na kult. a hist. akcich

1,000

0,839

0,855

0,677

Podpora rozvoje kult. a hist. akci

Unikatnost mista

0,839

1,000

1,000

0,689

Zachovani lokalniho razu

0,944

1,000

Neptijemné pocity z odst€éhovani

1,000

Pocit domova

0,801

Dilezitost mistni komunity

0,602

Rozvoj destinace podnikateli

Spokojenost se Zivotem ve meésté

Podpora rozvoje CR

Rozvoj destinace samospravou

0,889

Pocit
domova

Duilezitost
mistni komunity

Rozvoj destinace
podnikateli

Spokojenost se
zivotem ve mésté

Podpora
rozvoje CR

Rozvoj destinace
samospravou

Nakupovani ve mésté

Stravovani ve mésté

Relaxace ve mésté

Vyuzivani sluzeb CR ve mésté

0,524

Dostatek moznosti pro volny ¢as

0,928

Ucast na kult. a hist. akcich

0,602

Podpora rozvoje kult. a hist. akei

Unikatnost mista

0,873
0,904

0,887

Zachovani lokalniho razu

Neptijemné pocity z odst¢hovani

0,880

Pocit domova

1,000

0,662

Dilezitost mistni komunity

0,925

1,000

0,614

Rozvoj destinace podnikateli

1,000

0,940

Spokojenost se zivotem ve mésté

0,662

1,000

Podpora rozvoje CR

0,940

1,000

Rozvoj destinace samospravou

1,000
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OBRAZEK 15: PRICINNY SMYCKOVY DIAGRAM — NEPRIME OVLIVNENI CESTOVNIHO
RUCHU REZIDENTEM

. . Podpora rozvoje + Rozvoj destinace
Unikéatnost mista ’

+  podnikateli
Zachovani n
lokilniho rizu Rozvoj destinace Spokojenost se
N mistni samospravou +_Zivotem ve mésté
> +
Podpora rozvoje + J
kulturnich a historickych Pocit domova
akei
DilleZitost mistni
komunity
Stravovanive + .y - §
mésté | Ucast na kulturnicha _

i . historickych akeich

+ Rélaxace ve mésté 4 . .
Nepfijemné pocity z
+ odstéhovani

Nakupovani ve )
mésté - Dostatek moZnosti pro
R tréveni volného ¢asu
Vyuzivdni sluzeb
CR ve mésté

Zdroj: viastni zpracovani
Stejny proces méla i tvorba smyckového diagramu pro nepiimé ovlivnéni. Naptiklad
proménné Rozvoj cestovniho ruchu spolupraci vefejného a soukromého sektoru a Rozvoj
pii znacné ucasti externich developeri byly zcela vyfazeny, protoze netvorily zadny
signifikantni vztah. U proménné Spokojenost se Zivotem ve mésté a Zivot blizky idealu byly
trochu prekvapiveé nalezeny stejné konsekvence, se stejnym smérem vztahu a velmi podobnou
t&snosti. Proménné Ugast na kulturnich akcich a U¢ast na historickych akcich maji opét stejné
dopady, proto byly slouceny.
DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Toto prvotni zobrazeni
ovlivnéni atmosféry v destinaci z pohledu rezidentii je velmi slozité, nicméné opét lze
extrahovat vyznamné proménné, které by mély byt brany v tvahu pii planovani rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci. Organizace destinatniho managementu by mély své usili
(smérem k rezidentovi) sméfovat piedev§im do podpory nabidky kulturnich a historickych akei
a k posileni nabidky sluzeb cestovniho ruchu dostupného i mistnim obyvatelim. Podporou
ucasti rezidentd na eventech a podporou Cerpani sluzeb cestovniho ruchu mize byt dosazeno
zajimavych ekonomickych vysledka. Cest, jak toho dosdhnout je pomérné velké mnozstvi —
prvnim krokem by vSak méla byt komunikace nabidky cestovniho ruchu piimo mistni
komunité. Casto se totiz stavé, Ze rezidenti v podstaté netusi, co vie destinace nabizi. Dale by
bylo mozné podpofit Cerpani téchto sluzeb a i¢ast na akcich urcitou formou zvyhodnéni
na zéklad¢ trvalé rezidentury; zde ovSem organizace destina¢niho managementu obvykle
narazeji na nékolikrat zminovany nedostatek viile subjektii ke kooperaci, a to trochu prekvapivé
1 ze strany mistni komunity. Rezidenti ¢asto odmitaji ucast na sluzbach cestovniho ruchu bez
zjevného diivodu, ackoli by zvysili vlastni prospéch a souc¢asné ekonomicky podpofili misto,
ve kterém Zziji.
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Na prvni pohled je patrné, ze byl cely systém chovani rezidenta v destinaci skute¢né znacné
zjednoduSen, ovSem pfi respektovani struktury, ovlivnéni a vztahii mezi jednotlivymi
proménnymi. To je dal$i z nespornych vyhod aplikace syst¢tmového mysSleni na problém
tak komplexni, jako je chovani rezidentu v destinaci. Vizualizace jednotlivych vztahii pomaha
utiidit poznatky tak, aby mohlo byt jejich chovani popsdno pomérné jednoduse,
ale pii souc¢asném zachovani vysoké miry logiky chovani systému. Opét je uveden kratky vycet
téch nejvyznamnéjsich propojeni a zjednoduseni, kterymi diagram prosel, nez byl dopracovan
do nasledujici podoby. Proménné, oznacujici trdveni volného Casu v destinaci (stravovani,
nakupovani a relaxace) byly slouceny do jedné proménné, nebot jsou mezi sebou tésné
propojeny a ovliviiyji stejné vztahy. Byly vyfazeny vSechny proménné oznacujici sdilena
presvédéeni i chovani. To je jednim ze zasadnich krokt v postupu tvorby modelu,
nebot’ se jedna o velky zésah do piivodniho konceptu emociondlni solidarity. Ten pfedpoklada,
ze C¢im vice jsou nécktera presvédCeni a chovani sdilené, tim vice vysvétluji varianci
vV emocionalni solidarité. V tomto piipad¢ se vSak na zaklad¢€ analyzy vztahii mezi proménnymi
ukazalo, ze rezidenti nepovazuji sdilené chvile a nazory s rezidenty za urcujici, ale orientuji se
ve vztahu s navstévniky piedevs§im Vv roviné osobnich vztaht. Byly vylouceny také rozvojové
proménné. Vysledky byly naprosto specifické pouze pro zkoumanou destinaci. Opétovné byla
posilena i proménna Piatelstvi a naklonnost o proménnou Spole¢né charakteristiky, nebot’ je
na prvni pohled patrné, Ze ji Ize s uspéchem povazovat za soucast Piatelstvi a naklonnosti.
DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Tento vystup je v podstaté
jiz plnohodnotnym nastrojem, ktery lze pouZit v rozhodovacich a planovacich procesech
v destinaci. Rezidentsky submodel je propojenim dvou socialnich rovin — pfimého ovlivnéni
cestovniho ruchu a atmosféry v destinaci — a zobrazuje komplexni systém chovani rezidenta
Vv destinaci tak, jak jej aktualné na obecné urovni nelze dohledat. Na jeho zékladé je jiZ mozZné
uvazovat o cileném nastavovani politik smérem k mistni komunité, které mohou byt zaméteny
mnoha sméry. Za nejvyznamnéjsi povazuji komunikaci pfinosii cestovniho ruchu pro komunitu
(ptedevsim ekonomické), protoze z modelu je patrné nedostatecné ocenéni piinosu cestovniho
ruchu do mistniho rozpoctu, dale posileni pratelského vztahu s navstévniky, realizovaného
naptiklad podporou piimé komunikace s navstévniky — jednou z cest je proto opét podpora
cerpani sluzeb cestovniho ruchu navstévniky i rezidenty. V neposledni fadé pak spoluprace
S vefejnymi autoritami na ovlivnéni spokojenosti rezidentli se Zivotem ve méste,
tedy kooperovanym udrzitelnym rozvojem meésta jako takového a soucasnou zvysujici se
urovni zivota rezident podpotenou i ekonomickymi piinosy cestovniho ruchu.

4.2.5. OVERENI PLATNOSTI REZIDENTSKEHO SUBMODELU

Rezidentsky submodel prosel né€kolika koly ,,CiSténi“, tedy odstrafiovani neadekvatnich
¢i nevypovidajicich vztahd. I pfesto vSak bylo vhodné jej opakované podrobit dalSimu
potvrzeni adekvatnosti. Pro tento ucel se vhodné jevila ¢ast ptivodniho konceptu emocionalni
solidarity. Vysledny model byl tedy znovu analyzovan, a to z pohledu linearni regrese, aby bylo
mozné ovefit, zda jsou zjisténé vztahy dostatecné signifikantni, aby je bylo mozné piedpokladat
I V populaci, a soucasné, aby bylo mozné alespon naznacit skute¢nou silu jednotlivych vztaht.
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Je vhodné na tomto misté zhodnotit, pro¢ nebyla regrese provedena v prvnim kroku, tak jak je
pouzita v ptipad¢ piivodniho konceptu. Jednalo se o ucelné zjednodusSeni, ve smyslu upravit
metodu tak, aby mohla byt pouzita i na tirovni malych organizaci destinacniho managementu.

Data byla opét hodnocena v programu SPSS. U vSech proménnych byla nejprve provedena
zakladni jednorozmérna kontrola dat. Pro tplnost je tieba dodat, Ze hodnocen byl cely datovy
soubor, bez zohlednéni sezonnosti, tedy pii n = 360. Nasledn¢ byly proménné z rezidentského
submodelu podrobeny linearni regresi metodou Enter, jez se s uspéchem pouziva v piipade,
chceme-li popsat, jak velky podil variance zavisle proménné je vysvétlen nezavisle
proménnymi. Rozhodnuti o testovani kazdé¢ proménné zvlast vzeslo z predpokladu
0 dynamic¢nosti submodelu a vysoké provazanosti proménnych mezi sebou. Regrese pouzita
Vv ptivodnim konceptu by za jistych podminek byla jist€ moznd, nicméné opét se vracime
k pfedpokladu, Ze vztah mezi rezidentem a navstévnikem nelze vyjadtit pouze jednim vystupem
(jako napftiklad emocionalni solidaritou, feSenou v pivodnim konceptu), a proto by bylo velmi
tézké sestavit vhodnou hierarchickou strukturu, aby jasné vyjadfovala variabilitu ovlivnéni
vztahu. Proto je regrese vedena vzdy pro konkrétni sledovanou proménnou.

SPSS umoziuje ziskat pomérné velké mnozstvi vystupti, v prvnim kroku byla proto vzdy
znovu prekontrolovana multikolinearita, pomoci Pearsonovych koeficientti linearni korelace.
Nasledné byla posouzena adekvatnost modelu kontrolou R? (R square). Tato hodnota ve zkratce
tik4, jak velké mnozstvi variance zavislé proménné je vysvétleno sadou zvolenych nezavislych
proménnych. Na zéklad¢ F testu a jeho signifikance byla posouzena adekvatnost hodnoceného
modelu. Pro zjisténi vlivu nezavisle proménnych na proménnou zavislou pii kontrole vlivu
pusobeni ostatnich proménnych, byly vyuzity nestandardizované regresni koeficienty.
B koeficient v podstaté urCuje vliv nezavisle proménné na zavisle proménnou o¢istény o vliv
ostatnich proménnych. Soucasné¢ byly sledovany 1 standardizované koeficienty Beta,
pro kontrolu relativni duleZitosti kazdé z nezavisle proménnych, do rezidentského submodelu
vSak nasledné vyuZity nebyly. U koeficientli B byla vzdy sledovéana i signifikance. V pfipade¢,
ze by jeji hodnota byla sig.> 0,05, znamenalo by to, Ze vysledek mohl vzniknout diky vybérové
chybé a nebude pravdépodobné zachycen v populaci. Z tohoto divodu byly proménné s vyssi,
nez doporucenou signifikanci vylouceny z rezidentského submodelu a regrese byla nasledné
pro danou proménnou provedena znovu — pro kontrolu a ziskani adekvatnéjsich vysledka.
V rezidentském submodelu II. jsou uvedeny vzdy finalni hodnoty koeficientu B. Kontrolovany
byly 1 diagnostické udaje o kolinearité, tedy udaje o VIF (na zdklad¢ priiméru) a toleranci,
aby nebyl model ptipadné znehodnocen multikolinearitou. Linearni regrese ocistila rezidentsky
submodel o nevypovidajici vztahy, pficemz doslo k jeho opétovnému zjednoduseni. Na druhou
stranu si model stale zachoval vysokou miru variability zobrazenych vztaht, jde je vSak diky
ptehlednosti Iépe uchopit. Soucasné bylo mozné do ptfi¢inného smyckového diagramu doplnit
1 silu vztahtt mezi jednotlivymi proménnymi. Tento rezidentsky submodel je tedy uveden nize,
kromé sméru vztahit proménnych je naznafena 1 jejich sila, dand nestandardizovanymi
regresnimi koeficienty B.
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OBRAZEK 17: PRICINNY SMYCKOVY DIAGRAM - REZIDENTSKY SUBMODEL II.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tento findlni model vykazuje vysokou miru shody s piredchozim, ma vSak vyssi vypovidaci
hodnotu. Pro organizace destinacniho managementu také zachovava poznatky uvedené pfi
hodnoceni predchozich diagramti (komunikace piinost cestovniho ruchu, podpora Cerpani
sluzeb cestovniho ruchu rezidenty, spoluprace na udrzitelném rozvoji spokojenosti se zivotem
ve mésté atp.). V piipadé smycek mezi dvéma proménnymi by mély organizace destina¢niho
managementu uvazovat také urcité zpozdeni, nebot’ to bude tyto vztahy realn¢ ovliviiovat; efekt
zmény se tedy neprojevi ihned, coz je vyhodné zhlediska ptesnéjsiho cileni aktivit

a jejich vyhodnocovani. Dalsi vyznamné konsekvence budou zminény v navazujicim textu.

4.2.6. INTERPRETACE PRICINNEHO SMYCKOVEHO REZIDENTSKEHO
SUBMODELU

Aby byla interpretace nejvyznamnéjsich vztahti, plynoucich z diagramu piehledna, budou
ptiblizeny predevsim proménné, u nichz lze predpokladat, ze mohou zasahnout do vyssiho
celku systému cestovniho ruchu v méstskych destinacich, a tedy mohou ovlivnit naptiklad
I objektivné méfitelné ekonomické veliciny.

PRATELSTVI A NAKLONNOST

Tato proménna patii do kategorie veli¢in, jez mohou navitévnika ovlivnit piimo. Uroveii
pratelstvi (a pfedevsim nepratelstvi) ze strany rezidentt kriticky determinuje vzajemné vztahy
a vstupuje do celkové spokojenosti navstévnika s pobytem v destinaci. V okamziku,
kdy se navstévnik setka s projevy nepratelstvi, zméni se jeho vnimani kvality produktu,
coz muze vést k jednozna¢nym negativnim ekonomickym efektiim; naptiklad zkraceni pobytu,
omezeni vydaji, negativni word-of-mouth atp.

Nize je uveden vztah pficin a nasledku, ktery ukazuje, z jakych veli¢in je proménna tvofena,
a které sama pomahd formovat. Na levé stran€ jsou vzdy uvedeny proménné, které formuji
hodnocenou proménnou, na pravé stran¢ jsou pak uvedeny proménné, do kterych hodnocena
promé&nna vstupuje a pomaha je formovat — vztah pfic¢iny a nésledku je tedy popisovan zleva
doprava. Nékteré proménné se ve stromu opakuji. Je to dano tim, Ze na sebe piisobi v uzaviené
smycce (pozitivni €1 negativni) — napiiklad ¢im vice rezident pfimo komunikuje s navstévniky,
tim vice se posiluje jeho naklonnost. S posilenim naklonnosti a ptatelstvi dochazi k ¢astéjSimu
vyhledavani kontaktu s navstévnikem a zvySuje se pfima komunikace; s kazdym ob&hem je
tento vztah silngjsi.

OBRAZEK 18: PRATELSTVi A NAKLONNOST — VZTAH PRiCIN A NASLEDKU
Névstévnik jako pficina prehlceni mésta
Férove jednani viaci navstévnikam

Piima komunikace s navstévniky .. . .
Piatelstvi a naklonnost

o we i Pozitivni ovlivnéni komunity cestovnim ruchem
vaci navitévnikim

Pycha na cestovni ruch ve mésté
Piima komunikace s nav§tévniky
Spokojenost se Zivotem ve mésté

Zdroj: viastni zpracovani

Nékteré zpétné vazby jsou velmi kratké, v diagramu se s touto proménnou poji celkem
14 rtzné dlouhych smycek. Vztahy schopné ovlivnit cestovni ruch v destinaci ptimo tvoii jednu
ze zisadnich smy&ek zaznamenanych u této proménné. Cim vice je navstévnik piijiman
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pratelsky, tim ¢astéji s nim mistni rezident pfimo komunikuje. Diky osobnimu kontaktu stoupa
dojem pozitivniho ovlivnéni destinace samotnym cestovnim ruchem a klesd vnimani
navstévnika jako priciny pifehlceni destinace. Jestlize je navstévnik destinace méné¢ vnimén
jako pfi¢ina pichlceni, je zpétné posilovano pratelstvi a naklonnost vaci jeho osobé.
Opakovanim efektu tato proménna neustéale posiluje a pozitivné ovlivituje chovani rezidenta
k navstévnikovi. Bohuzel vSak neni redlné timto zptsobem analyzovat veSkeré smycky,
| pfestoze mnohé z nich jsou pro destinaci vyznamné. Soucasné, z modelu jasné vyplyva,
ze mnoh¢é smycky jsou velmi podobné ¢i shodné, protoze vybrané proménné se ¢asto ovliviiuji
navzajem, smycka ma tedy pouze odliSnou vstupni veli¢inu. Domnivam se proto, Ze bude
vhodnéjsi, kdyz bude u nasledujicich proménnych vzdy piedstaven pouze vztah pficin
avSak ostatni poznatky z rezidentského submodelu budou prezentovany ve form¢ scénaia.
Dulezité je také popsat tuto proménnou z hlediska vysledkl regrese. V nasledujici tabulce

jsou uvedeny zasadni vystupy, které Ize srozumiteln¢ interpretovat.
TABULKA 7: REGRESE PROMENNE PRATELSTVi A NAKLONNOST

R square 0,698
Konstanta (Intercept) 0,466
Nezavisla proménna Zavisla proménna B sig.
Navstévnik jako pticina prehlceni Pratelstvi a naklonnost -0,138 | 0,033
Pfimé komunikace Pratelstvi a naklonnost 0,326 0,000
Pycha na CR ve mésté Pratelstvi a naklonnost 0,412 | 0,000
Spokojenost se Zivotem ve mésté Piatelstvi a naklonnost 0,219 | 0,002

Zdroj: vlastni zpracovani
Proménna Pratelstvi a ndklonnost je z 69,8 % vysvétlovana zvolenymi proménnymi.
Nestandardizované koeficienty naznacuji silu vztahu k dané proménné — z tabulky vyplyva,
ze pokud se zvysi proménnd Navstévnik jako pfic¢ina piehlceni mésta o jednotku Ptatelstvi
a naklonnost Vic¢i navstévnikiim se snizi o 0,148. Pfi zméné Pfimé komunikace se pozitivnim
smérem zméni 1 Pratelstvi a ndklonnost a to 0 0,362. Na tuto proménnou méa pomérné vyznamny
vliv 1 proménnd s nepfimym vlivem na destinaci — Spokojenost se Zivotem ve méste,
a tedy pokud se zvysi o jednotku, Pratelstvi a naklonnost se zvysi o 0,219. Nejvétsi ocistény
vliv na proménnou Pratelstvi a ndklonnost vykazuje Pycha na cestovni ruch ve mést¢, Ize tedy
predpokladat, Zze stimulaci rezident v tomto sméru lze docilit nejvyssiho pozitivniho efektu.
FEROVE JEDNANI VOCI NAVSTEVNIKUM
I férové jednani rezidentl je proménnou pfimo ovlivitujici navstévnika destinace. MnoZstvi
rezidentli vV méstskych destinacich je zaméstnano v cestovnim ruchu, v takovém piipadé
by nizka uroven férovosti méla fatalni dopad. I jednani ostatnich rezidentl, zaméstnanych
napiiklad ve vefejnych sluzbach, se opét jasné odrazi na celkové spokojenosti
a zprostredkované kvalité produktu (destinace). Férové jednani muize byt povazovano
za vyznamngj$i promeénnou nez Pratelstvi a naklonnost, nebot’ k této existuje u urcitych
nav§tévniki (pfedev§im skupinovych) rezistence, vyjadiena jejich obecnym odstupem
k celkovému vnimani kultury a atmosféry v destinaci. V piipadé zaznamenani neférového
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jednani vsak predpokladame u vSech skupin navstévniki negativni reakce, zcela jisté provazené
negativnimi ekonomickymi efekty.
OBRAZEK 19: FEROVE JEDNANI — VZTAH PRICIN A NASLEDKU

Navstévnik jako piic¢ina piehlceni mésta

Piatelstvi a ndklonnost viiéi ndvstévnikim , Ja s o
Férové jednani viidi

Pycha na cestovni ruch ve mésté navstévnikim

Ucast na kulturnich a historickych akcich

Zdroj: vlastni zpracovani

U této jediné vybrané proménné pozorujeme pouze jednostrannou funkci. Férové jednani
tedy zpétné neovlivituje zddnou z dalSich proménnych.
TABULKA 8: REGRESE PROMENNE FEROVE JEDNAN{

R square 0,524
Konstanta (Intercept) 2,349
Nezavisla proménna Zavisla proménna B sig.
Navstévnik jako pfic¢ina prehlceni mésta Férové jednani -0,491| 0,000
Piatelstvi a naklonnost Férové jednani 0,271| 0,000
Pycha na CR ve mésté Férové jednani 0,193| 0,012
Utast na kulturnich a historickych akcich Férové jednani 0,340 | 0,018

Zdroj: vlastni zpracovani
V tomto piipadé je 52,4 % této proménné vysvétleno sadou zvolenych nezavislych
proménnych, pficemz nejveétsi, v tomto pripad€ negativni, vliv na Férové jednani ma vnimani
navstévnika jako pticiny piehlceni mésta. Pokud by byla tato proménnd dlouhodobé netesena,
mohla by vést k vyznamnému ovlivnéni navstévnika destinace. Pomérné€ velky pozitivni vliv
ma na proménnou Uast na kulturnich a historickych akcich. Motivace rezidenti k ucasti
na akcich konanych ve mésté, proto opét potvrzuje domnénku o pozitivnim vlivu na prozitek
navstévnika, a soucasné i zprosttedkované na ekonomické vysledky destinace.

UCAST NA KULTURNICH A HISTORICKYCH AKCIiCH

Dulezitost této proménné spociva v tom, ze do znacné miry formuje lokalni raz a kulturni
presvédCivost destinace. Mnohé svétové destinace dlouhodobé trpi ztratou autenticity,
potlacovanim kulturnich zvyklosti a orientaci na potfeby navstévnika. V méstskych destinacich
1ze toto pozorovat velmi citelné. Kultura Ceské republiky je specifickd mnoZstvim riiznorodych
tradic, které jsou dodrzovany obecné s rtiznou silou. Navstévnik, ti€astnici se aktivné ¢i pasivné
na nekteré z téchto kulturnich akci, je motivovan nepiimo, aby poupravil svou celkovou
spokojenost. U nékterych skupin navstévniki mtize dochazet k velkym zméndm ve vnimani
destinace, doprovazenych obvykle word-of-mouth ¢i naptiklad zvySenim planovanych vydaji
V destinaci, coz opét jasné¢ vede k pozitivnim ekonomickym efektim cestovniho ruchu.
Dalsi pozitivni ekonomické efekty kulturnich a historickych akci jsou svazany s rezidenty
samotnymi; 1 oni pfi UCasti zvySuji své bézné vydaje, jez se Vv ramci destinace nasledné

multiplikuji.
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OBRAZEK 20: UCAST NA KULTURNICH A HISTORICKYCH AKCICH — VZTAH PRICIN A
NASLEDKU

Férové jednani via¢i navitévnikim
Podpora rozvoje kulturnich a historickych akei

Utast na kulturnich a

historickych akcich

Spokojenost se Zivotem ve mésté
>— Pfima komunikace s navitévniky

Unikatnost mista
Pycha na CR ve mésté

Traveni volného ¢asu ve mésté

Zdroj: viastni zpracovani

Ugast na akcich v destinaci je i v tomto modelu vyznamnou proménnou, nebot’ ma vliv
na velké mnozstvi dalSich veli¢in. Na druhou stranu je formovéana pomérné jednoduse, je tedy
mozné ji spravnou politikou ovlivnit. Promita se do 8 smycek, z nichz nejdelsi zahrnuje opét
8 riznych proménnych. Jak jiz bylo zminéno vySe, dalSim zasadnim vztahem, je pfimé
ovlivnéni férovosti. Muzeme tedy predpokladat, ze rezidenti, zucastnujici se aktivniho
kulturniho zivota ve mésté€, jsou atraktivni skupinou z hlediska moznosti regulace ptimého

negativniho vlivu férovosti mistniho obyvatelstva na navstévnika.
TABULKA 9: REGRESE PROMENNE UCAST NA KULTURNICH A HISTORICKYCH AKCICH

R square 0,454
Konstanta (Intercept) 1,495
Nezavisla proménna Zavisla proménna B sig.
Spokojenost se zivotem ve mésté Ucast na kulturnich a historickych akcich 0,226 | 0,004
Unikatnost mista Ucast na kulturnich a historickych akcich 0,302 | 0,014

Zdroj: vlastni zpracovani

Ucast na kulturnich a historickych akcich je z 45,4 % vysvétlovana zvolenymi prom&nnymi.

Piekvapiveé vyssi silu ma vnimana unikatnost mista — pokud se tato proménna zméni o jednotku,

dojde ke zméné UCasti na akcich ve mésté o 0,302. I spokojenost se Zivotem ve mésté vSak ma
nezanedbatelny vliv a jedna se opét o provazani komunalni politiky a politiky CR.

TRAVEN{ VOLNEHO CASU VE MESTE

Volny cas, ktery rezidenti travi ve mésté, je proménnou, ktera ovliviiuje navstévnika
nepiimo. O efektu na celkovou autenticitu destinace je mozné v tomto piipadé diskutovat
V zavislosti na sensitivit¢ navstévnikl a jejich vnimani skutecného Zivota v dané destinaci.
Coje vSak zcela zjevné, je uroven vydajii rezidentli realizovanych v méstské destinaci
samotnymi rezidenty. Tyto vydaje pfispivaji k vyvoji lokdlni ekonomiky a zpétné ptispivaji
k celkové zivotni Girovni rezident.
OBRAZEK 21: TRAVENI VOLNEHO CASU - VZTAH PRICIN A NASLEDKU
Dostatek moznosti pro traveni volného asu

Traveni volného ¢asu ve — Ocenéni piispévku CR do rozpoétu

Navitévnik jako pfi¢ina piehlceni mésta Y
mesté

Uéast na kulturnich a historickych akcich
Zdroj: vlastni zpracovani
V piipadé volného Casu a jeho traveni v destinaci se opé&t projevuje vliv aktivniho Zivota
nékterych rezidentl. Je zjevné, Ze ti, kteti se Ui€astni kulturnich a historickych akci ve mésté,
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povazuji tuto ucast za formu traveni volného casu. Nicméné vyzkumem se prokazalo,
ze se tento efekt neomezuje pouze na samotné akce, ale i na stravovani, relaxaci a vyuzivani
sluzeb cestovniho ruchu. Vysvétlenim je pravdépodobnd vysoka znalost nabidky destinace,
jez je utuzovana praveé v dobé ucasti na akcich. Diky tomu rezidenti védi, jakym zplsobem
mohou (pro n¢) efektivné a pfijemné stravit i sviyj dalsi volny Cas ve mésté. To potvrzuje
| vzajemny vztah zaznamenany mezi proménnou zobrazujici vnimany dostatek moznosti
pro traveni volného ¢asu a samotnym travenim volného casu.

V tomto piipad¢ stoji za zhodnoceni jedna z kratSich smycek v diagramu, ktera se tyka
praveé vnimaného dostatku aktivit v destinaci. Rezidenti chépajici, Ze mésto ma co nabidnout,
travi v destinaci vice ¢asu, ocenuji piispévek cestovniho ruchu do rozpoctu, a soucasné vnimaji
I pozitivni ovlivnéni komunity cestovnim ruchem. Diky tomu se snizuje negativni efekt
ptehlceni, zvySuje se spokojenost se Zivotem ve mésté, coz zpétné pisobi na vnimani dostatku
moznosti k traveni volného casu. Vtom je jasné postichnutelny ekonomicky efekt
tohoto jednani — rezident travici sviyj ¢as v destinaci, uplatituje ¢ast svych vydaji na stravovani,
nakupovani a sluzby cestovniho ruchu.

TABULKA 10: REGRESE PROMENNE TRAVENI VOLNEHO CASU VE MESTE

R square 0,459
Konstanta (Intercept) 1,774
Nezavisla proménna Zavisla proménna B sig.
Dostatek moznosti pro traveni volného ¢asu Traveni volného casu ve mésté | 0,224 | 0,002
Navstévnik jako pric¢ina piehlceni mésta Traveni volného ¢asu ve mésté | -0,209 | 0,001
Ucast na kulturnich a historickych akcich Traveni volného casu ve mésté | 0,202 |0,015

Zdroj: vlastni zpracovani

Traveni volného Casu ve mésté je ze 45,9 % vysvétlovano vySe uvedenymi proménnymi.

Jednotlivé proménné maji na zavislou veli€inu pomérné podobny vliv, pficemz Navstévnik

jako pfi¢ina piehlceni mésta je opét vedena v negativnim sméru. Nejvetsi vliv ma vnimany

dostatek moznosti — ¢im vice budou rezidenti informovani o moZnostech, které jim mimo jiné

nabizi rozvoj nabidky pro cestovni ruch, tim vice svého volného ¢asu budou travit v destinaci,
a kromé jiného tak pfispivat ptimo do rozpoctu destinace.

SPOKOJENOST SE ZIVOTEM VE MESTE

Tato proménna patii do kategorie neptimych ovlivnéni navstévnika. Spokojenost se Zivotem
ve mésté je provazana s ostatnimi, vySe uvedenymi veli¢inami, 1ze proto uvazovat, ze vSechny
predstavené moznosti pusobeni na ekonomické efekty v destinaci, jsou s touto proménnou
taktéZ propojeny. Spokojenost zivota piispiva k celkové atmosféie v destinaci; ta muze vést
K pozitivnimu/negativnimu ovlivnéni navs$tévnika, i pfesto, Ze se na prvni pohled jedna

0 vysoce kognitivni veli¢inu, jejiz dopad je velmi slozité objektivné méfit.
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OBRAZEK 22: SPOKOJENOST SE ZIVOTEM - VZTAH PRICIN A NASLEDKU
Dostatek moZnosti pro traveni volného ¢asu

Dostatek moznosti pro traveni volného casu

. .. Podpora rozvoje kulturnich a historickych akei
Spokojenost se Zivotem

Navstévnik jako pfi¢ina pfehlceni mésta .
ve mésté

Piatelstvi a naklonnost vici navstévnikam
Unikatnost mista
Ugcast na kulturnich a historickych akcich

Zdroj: vlastni zpracovani
Spokojenost se Zivotem ve mésté je v podstaté tvorena sérii kratkych smycek. Je zavisla
na tom, zda rezidenti vnimaji dostatek nabidky aktivit v destinaci, na form¢ trdveni volného
casu a soucasn¢ na piistupu k ndvstévnikovi. VSechny tyto proménné nasledné Spokojenost
se zivotem dale ovliviiyji, Skazdou smyckou tedy dochazi k ristu a pozitivnim efektim.
Zajimavosti je, Ze rezidenti, ktefi vnimaji destinaci jako siln€ unikétni, jsou se zivotem ve mésté
spokojen¢js$i. To by se dalo vysvétlit patriotismem a hrdosti na misto, ve kterém ziji.
Do unikatnosti mista se jisté¢ promita mnoho faktort, které v tomto submodelu nelze zachytit —
realné kulturni a historické dédictvi ¢i atraktivity, ale soucasné i velmi subjektivni veli¢iny,
jako naptiklad vzpominky a zazitky. Do této proménné vSak prokazatelné opét zasahuji
rezidenti, GCastnici se kulturnich a historickych akci, pficemz silngjsi vztah byl zaznamenan
(pted sloucenim) u akci historickych. Rezidenti vnimajici historickou hodnotu destinace ji
povazuji za unikatngj$i, a proto se Casto stdvaji aktivnimi ucastniky probihajicich akci. JiZ bylo
feceno, ze traveni volného Casu ptispiva ke spokojenéjSimu zivotu ve mésté. To potvrzuje i dalsi
zaznamenany vztah, a sice, ¢im jsou rezidenti spokojenégjsi, tim vice podporuji dalsi rozvoj
kultury ve mésté. I ve vSech téchto vztazich 1ze zaznamenat pozitivni ekonomicky efekt dany
zvySenim vydaji uplatnénych pfimo v destinaci, stejné jako pozitivni socialni efekt dany
zlepSenim celkové atmosféry v destinaci.
TABULKA 11: REGRESE PROMENNE SPOKOJENOST SE ZIVOTEM VE MESTE

R square 0,581
Konstanta (Intercept) 1,180
Nezavisla proménna Zavisla proménna B sig.
Dostatek moZznosti pro trdveni volného ¢asu Spokojenost se zivotem ve mésté¢ | 0,223 | 0,001
Névstévnik jako pfic¢ina prehlceni mésta Spokojenost se zivotem ve mésté | -0,309 | 0,000
Unikatnost mista Spokojenost se Zivotem ve mésté | 0,470 |0,000

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky regrese jen potvrzuji vySe uvedené. Skute¢né zajimavym vysledkem je ocenéni
vyjimeénosti vnimané unikatnosti destinace na spokojenost rezidentii se svym zivotem v mésté.
Jisté by bylo vhodné se v dalSim vyzkumu zaméfit na vysvétleni tohoto vztahu, nebot’ aktualné
jej nelze dostatecné prukazné vysvétlit.
Pro uplnost jsou v navazujicim textu uvedeny vysledky regresni analyzy vSech ostatnich
proménnych z rezidentského submodelu (II.). Jejich interpretace bude ale ponechdna
do konkrétnich scénaiti vyuzitelnosti, kde bude smysluplnéjsi vzhledem ke kontextu.
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VYSLEDKY REGRESE PRO OSTATNI PROMENNE Z REZIDENTSKEHO SUBMODELU

TABULKA 12: REGRESE OSTATNiICH PROMENNYCH Z REZIDENTSKEHO SUBMODELU (I1.)

R square 0,541
Konstanta (Intercept) 0,327
Nezavisla proménna Zavisla proménna B sig.
Ocenéni piispévku do mistniho rozpo¢tu |Pozitivni ovlivnéni komunity 0,218 0,001
Piatelstvi a naklonnost Pozitivni ovlivnéni komunity 0,280| 0,002
Piiméa komunikace Pozitivni ovlivnéni komunity 0,220| 0,018
R square 0,229
Konstanta (Intercept) 2,17
Nezavisla proménna Zavisla proménna B sig.
Spokojenost se Zivotem ve mesté Dostatek moznosti pro volny ¢as -0,491| 0,004
R square 0,505
Konstanta (Intercept) 0,850
Nezavisla proménna Zavisla proménna B sig.
Pycha na CR ve mésté Ocenéni piispévku do mistniho rozpoctu | 0,487 | 0,000
Traveni volného Casu ve mésté Ocenéni piispévku do mistniho rozpoctu | 0,470| 0,008
R square 0,390
Konstanta (Intercept) 4,996
Nezavisla proménna Zavisla proménna B sig.
Pozitivni ovlivnéni komunity Navstévnik jako pti¢ina prehlceni -0,604 | 0,000
R square 0,378
Konstanta (Intercept) 2,714
Nezavisla proménna Zavisla proménna B sig.
Unikatnost mista Zachovani lokalniho razu 0,357 | 0,008
R square 0,424
Konstanta (Intercept) 1,037
Nezavisla proménna Zavisla proménna B sig.
Pratelstvi a naklonnost Pfima komunikace 0,627 | 0,000
Ucast na kulturnich a historickych akcich | P¥imé komunikace 0,344 | 0,012
R square 0,469
Konstanta (Intercept) 1,484
Nezavisla proménna Zavisla proménna B sig.
Ocenéni piispévku do mistniho rozpoétu |Podpora rozvoje CR 0,187 | 0,009
Piima komunikace Podpora rozvoje CR 0,219 | 0,003
Unikatnost mista Podpora rozvoje CR 0,282 | 0,026
R square 0,649
Konstanta (Intercept) 1,372
Nezavisla proménna Zavisla proménna B sig.
Ocenéni prispévku do mistniho rozpoétu | Pycha na CR ve mésté 0,544 | 0,001
Unikatnost mista Pycha na CR ve mésté 0,530 | 0,000
Ugast na kulturnich a historickych akcich | Pycha na CR ve mésté 0,260 | 0,021

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na zaklad¢ vysledki regrese byly odvozeny regresni rovnice, a nasledné dopocitany aktualni

hodnoty jednotlivych proménnych, a to dle nasledujiciho vzorce.
VZOREC 1: VICENASOBNA LINEARNI REGRESE — ROVNICE

y' = b;) + b1x1 + bzx2 + -4 bkxk

Kde:

y ...zavisla prom&nna

by ...konstanta (intercept)

b, blzlbi(. ..parcialni regresni koeficienty

X1, X3 Xg...hodnoty nezavisle proménné

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hendl, 2015

TABULKA 13: REGRESNI ROVNICE PROMENNYCH REZIDENTSKEHO SUBMODELU II.

Proménna Regresni rovnice HOngOta,
proménné
Dostatek moznosti pro traveni volného ¢asu 2,17+0,336 2,506
Férové jednani vic¢i navstévnikiim 2,349-0,491+0,271+0,193+0,340 2,662
Pozitivni ovlivnéni komunity CR 0,327+0,218+0,28+0,22 1,045
Ocenéni prispévku do rozpoétu mésta 0,850+0,487+0,470 1,807
Pratelstvi a naklonnost vii¢i navs§tévniktim 0,466-0,148+0,362+0,431+0,219 1,33
Navstévnik jako pticina piehlceni mésta 4,996-0,604 4,392
Pfima komunikace s navstévniky 1,037+0,627+0,344 2,008
Pycha na CR ve mésté 1,372+0,544+0,530+0,260 2,706
Podpora rozvoje CR 1,484+0,187+0,219+0,282 2,172
Spokojenost se Zivotem ve méste 1,18+0,223-0,309+0,470 1,564
Traveni volného ¢asu ve mésté 1,774+0,224-0,209+0,202 1,991
Utast na kulturnich a historickych akcich 1,495+0,226+0,302 2,023
Zachovani lokalniho razu 2,714+0,357 3,071

Zdroj: vlastni zpracovani
DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNiIHO MANAGEMENTU: Zde je vhodné poukazat
na vysledky regresnich rovnic u proménnych z rezidentského submodelu. Hodnoty blizici se
jedné Ize povazovat za vyjadieni absolutniho nesouhlasu, u hodnot bliZicich se péti se jedna
0 absolutni souhlas; toto hodnoceni vychdzi znastaveni $kal u dotazniku. Organizace
destina¢niho managementu z téchto hodnot mohou ¢erpat pomérné€ dilezitou znalost aktualniho
stavu rezidentské spokojenosti s cestovnim ruchem v destinaci. Nékteré hodnoty jsou pomérné
alarmujici; jednd se predev§im o hodnotu proménné Navstévnik jako pficina piehlcent,
ktera se blizi absolutnimu souhlasu. Mistni komunita je tedy pfesvédcena, ze cestovni ruch je
pfi¢inou omezeného obcCanského zivota ve mésté a nejedna se o pfiliS lichotivy vysledek
socidlniho naladéni rezidentli vii¢i navstévnikiim. Piipadny antagonismus mistni komunity
vici navstévnikim muize zasadné ovlivnit celkovy dojem z destinace, podpofit negativni
recenze a zprostfedkované plisobit na utlum piijezdi navstévnikl. Dalsi alarmujici proménnou
je vnimany vliv cestovniho ruchu na mistni komunitu — zde rezidenti v podstaté zcela
nesouhlasi s jakymkoli pozitivnim dopadem cestovniho ruchu na socidlni rovinu jejich
rezidence v destinaci. Tento problém vSak je pro organizace destinaéniho managementu
pomérné tézko uchopitelny, protoze efekt cestovniho ruchu na mistni komunitu lze v podstaté
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ilustrovat predevsim Vv ekonomickém vyjadieni, které tuto vysoce subjektivni veliCinu
ve vétsing pripadi neovlivni. Dopady cestovniho ruchu by proto mély byt vefejnosti sdélovany
spise ve form¢ konkrétnich zmén v destinaci, podpofenych z prostiedkli generovanych
cestovnim ruchem.

Ani uroven dalSich proménnych neni pfiliS vysokd — pratelstvi vaci navstévnikim,
spokojenost se zivotem ve mésté ¢i ocenéni piispévku do rozpoctu — toto jiz bylo zminéno vyse
V hodnoceni dil¢ich diagramt. Opét zduraznuji hodnotu férového jednani vici navstévnikiim,
ktera také neni pfili§ vysoka, i tento vztah by bylo tfeba na tirovni fidicich instituci kontrolovat,
a to predev§im ve vztahu k rezidentim zaméstnanym v cestovnim ruchu tak, aby nebyl
negativné ovlivnén produkt a celkovy dojem z néj. Celkové lze proto usuzovat, ze pfiijeti
navstévniki, cestovniho ruchu a jeho pfinost neni v destinaci piili§ pozitivni; jedna se o velmi
zasadni impulz, ktery by mél organizace destinaéniho managementu posunout smérem k feSeni

rezidentské otazky.

4.3. EXOGENNi PROMENNE OVLIVNUJici SYSTEM CHOVANi REZIDENTU
V DESTINACI

V ramci analyzy dat vyzkumu byly z hodnoceni prozatim vylou€eny socio demografické
veli¢iny (v dotazniku tzv. identifikaéni otazky), typ navstévnika a sezonnost, jelikoz fakticky
vztahy v rezidentském submodelu netvofi, ale pouze ur¢itou mérou ovliviuji.

Tyto proménné jsou povazovany za exogenni, determinované mimo model, s tendenci
chovani systému Vv urcitém piipad¢ ovliviiovat. Je nasnadé, Ze instituce fizeni cestovniho ruchu
nebudou redlné schopny ovliviiovat skladbu obyvatel méstskych destinaci, aby eliminovaly
¢i posilily jejich ptimy ¢i zprostfedkovany vliv na cestovni ruch. Je vSak nutné, aby se s touto
situaci vypotadaly; jiné obory lidského védéni (sociologie, psychologie, spotfebni chovani)
poskytuji dostatek ovétenych poznatkd, jak k jednotlivym skupindm pfistupovat. Stejny pristup
plati i v pfipad¢é sezénnosti, v oblasti typu navstévnika je nutné brat v uvahu mozné ovlivnéni
destinacich dochazi k dil¢im zmé&nam pievazujiciho typu navstévnika neustale, ale k zdsadnim
pouze v pomérn€ dlouhodobém horizontu. Stejné tak uz jen pievazujici forma cestovniho ruchu
v meéstskych destinacich do urcité miry urcuje atraktivitu pro jednotlivé skupiny navstévnik.

Analyzou kontingencnich tabulek a zprostredkované adjustovanych rezidui byly
extrahovany proménné, u kterych lze predpokladat, Ze do systému chovani rezidentii zasdhnou
a soucasné lze uvazovat i o tom, Ze toto ovlivnéni bude (napf. pro organizace destina¢niho
managementu) alespon ¢astecné piedvidatelné. Pro ovéfeni téchto predpokladi byla opét uzita
metoda z pivodniho konceptu vyzkumu — linearni regrese. Byly proto vytvofeny nové modely
pro vSechny proménné (metodou Enter) a sledovany z hlediska promitnuti se do vysvétleni
variance jednotlivych proménnych 1 standardizovanych koeficienti B, a pfedevsim jejich
signifikance. Vzhledem k tomu, ze byly vyznamné vztahy jiz extrahovany v pfedchozim
postupu, jednalo se pfedevsim o ovéreni, zda nebyly realizovany na zéklad¢é vybérové chyby.
Z tohoto pohledu doslo k vyznamné redukci vlivii — adjustovand rezidua prokazala mnohem
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vice vztaht, regrese se proto opét ukazala jako velmi vyznamny nastroj pro zvyseni vypovidaci
hodnoty analytické ¢asti této prace. Vlivy, u jednotlivych proménnych, zvyraznéné zelené
splnuji vSechny podminky na signifikantni ovlivnéni rezidentského submodelu. Uvedeny jsou
vsak jest¢ neckteré, dle mého ndzoru, pomérné dulezit¢ vlivy, jejichz nestandardizované
koeficienty B, nenapliiovaly pozadavek signifikance, ovSsem pouze s velmi malou odchylkou.
Aby bylo mozné regresi provést a ovérit diive extrahované vztahy, bylo nutné pomérné
vyznamn¢ pracovat s datovym souborem. Byly vytvofeny umélé (dummy) proménné, aby byl
vzdy spravné analyzovan vliv dané skupiny populace, ¢i navstévnika na zévislou proménnou.
Tento postup se V literatufe upiednostiiuje, protoze volba 0-1 schématu hodnot umélych
proménnych zvysSuje moznost, jak co nejpfirozenéji vystihnout vyznam regresnich koeficienti.
Je vhodné, aby byla mira vlivu umélé veli¢iny popsatelna co nejjednoduss$i kombinaci
modelovych parametrii. Interpretace vlivu na zavislou veli¢inu neni stejnd, jako u ptedchozich
veli¢in, ale vliv hodnocené umélé proménné na zavislou proménnou Se porovnava s ostatnimi
proménnymi ve skupiné. Hodnoceni opét neni vedeno klasickym zpiisobem, ve smyslu muzi
jsou mén¢ férovi nez zeny. Jedna se o prokazani vztahu mezi sociodemografickou veli¢inou a
dal$i proménnou z rezidentského submodelu. Jestlize vztah existuje, lze usuzovat o jeho
ovlivnitelnosti a vyuzitelnosti. Diky analyze adjustovanych rezidui navic zndme i smér vztahu
a diky regresi i jeho silu. Tato kapitola je proto primarn€ uréena pro vyuZiti organizacemi
destina¢niho managementu — na zdklad€ exogennich proménnych je mozné jasné¢ urcovat

cilové skupiny pro aktivity koncepéniho fizeni socialni roviny cestovniho ruchu v destinaci.

4.3.1. POHLAVI

Genderové rozdily vsoucasné dobé ovliviiuji velké mnozstvi obort. Predevs§im
v marketingu lze stdle pozorovat stereotypni genderové rozdé€leni roli ve spolecnosti
(Schiffman et al., 2008). Tento pfistup je vSak historicky dany fyziologickymi
I psychologickymi rozdily mezi pohlavimi. Dle hypotézy Meyers-Levy (1991, 2014) zeny
obecné piijimaji feSené problémy komplexnéji, muZzi umi do problematiky proniknout hloubé&ji
a byt analytiét&jsi. Zeny jsou b&zné socialngj§i, a tim i v socialnich systémech obvykle
ptizpusobivéjsi. Tyto poznatky vyplynuly z vyzkumu chovani rezidentt, a to i piesto, ze nebyl
zkouman konkrétni vysledek jejich volby, ale pouze tendence k urcitému chovani.
TABULKA 14: VYSLEDKY STATISTICKE ANALYZY - POHLAVI

Pohlavi

Exogenni proménna | Z4visla proménna Adjusted res. B Sig.

Muz Zachovani lokalniho rdzu -3,03| -0,189 | 0,056
Traveni volného ¢asu ve mésté -2,821-0,112| 0,06
Férové jednani -4,24| -0,212 | 0,001
Pycha na CR ve mésté -3,23| 0,269 0,026

Zena Dostatek moznosti pro volny Cas 3,54| 0,142|0,052
Ugtast na kult. a hist. akcich 3,39| 0,192|0,012
Pratelstvi a naklonnost 3,97| 0,222]0,023
Pozitivni ovlivnéni komunity -3,87| 0,170 0,052

Zdroj: vlastni zpracovani
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OBRAZEK 23: OVLIVNENI REZIDENTSKEHO MODELU DLE POHLAVI REZIDENTU

Determinanty rezidentského
submodelu - pohlavi

Muz Zena
Negativni Pozitivni Negativni
Zachovani Dostatek moznosti pro traveni Pozitivni ovlivnéni
lokdlniho razu volného ¢asu komunity CR
Traveni volného ¢asu Utast na kulturnich a
ve mésté historickych akcich
Férové jednani Pratelstvi a ndklonnost
viéi navitévnikim

Fycha na CR ve méste Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek vyse tedy pfedstavuje shrnuti toho, jaké proménné maji tendence byt ovliviiovany
genderovou skladbou mistniho obyvatelstva v destinaci.

Vztahy mezi muzi a cestovnim ruchem v destinaci jsou pomérné negativni. Jako zasadni
ovlivnéni lze vtomto pfipadé ovSem chapat veliCinu Férové jednani, jez patii k tém,
které mohou cestovni ruch v destinaci ovlivnit pfimo. Z regresni analyzy vyplyva, ze muzi
vnimaji férové jednani vicéi navstévnikim o 0,2 bodu negativnéji nez zeny. To by mohlo
dlouhodob¢ predstavovat urcité riziko a bylo by vhodné tuto situaci zohlednit i pfi fizeni
destinace.

U Zen byl prokazan vztah pravé k socidlnim veli€¢indm modelu — cestovni ruch vnimaji
pozitivnéji, nicméné ne na Grovni ovlivnéni mistni komunity. Existuje pfedev§im vyznamny
vztah k aktivni ucasti na zivoté v destinaci a k naklonnosti vii¢i navstévnikam.

4.3.2. CAST MESTA, VE KTERE REZIDENT ZIJE

Jiz na pocatku praktické ¢asti prace byl zminén vyznam trvalého bydleni v centru destinace.
V konkrétni vybrané destinaci jeho podil dlouhodobé klesa. To ovSem nema vliv na obecnéjsi
rovinu rezidentského submodelu. Ve méstech, tak jak jsou nadefinovany v literarnim piehledu,
se trvalé bydleni bézné déli do tii skupin — centrum, méstska sidlisté a okolni (periferni)
zastavba.

Toto déleni se v méstskych destinacich cestovniho ruchu nijak neli§i. Centra mést byvaji
charakterizovana nejveét§im poctem navsStévovanych atraktivit, ve vyznamnych destinacich
se proto ptizpusobuji pozadavkim navstévnikd, coz se odrazi na mistni komunité. Z tohoto
divodu je velmi ucelné, rozliSovat alesponi dvé (idealné vSechny tf1) zékladni skupiny mistnich
obyvatel, dle jejich pfimé rezidence; a to pii ivahach o fizeni cestovniho ruchu ve smyslu
respektovani socio-ekonomickych efektli na mistni komunite.

102



TABULKA 15: VYSLEDKY STATISTICKE ANALYZY — CAST MESTA, VE KTERE REZIDENT
Z1JE

Cast mésta, ve které rezident Zije
Exogenni proménna | Z4visla proménna Adjusted res. B | sig.
Centrum Traveni volného ¢asu ve mésté -3,18 | -0,164 | 0,032
Podpora rozvoje CR -3,18 | -0,164 | 0,032
Spokojenost se zivotem -3,541-0,212| 0,012
Meéstske sidliste Ucast na kult. a hist. akcich 2,65| 0,094 0,061
Pfima komunikace -3,12 | -0,189 | 0,023
Férové jednani -3,29-0,177 0,025
Okolni zastavba Spokojenost se Zivotem ve mésté 2,89| 0,078]0,059
Pozitivni ovlivnéni komunity -3,37 | -0,268 | 0,014

Zdroj: vlastni zpracovani
OBRAZEK 24: OVLIVNENI REZIDENTSKEHO MODELU DLE CASTI MESTA, VE KTERE
REZIDENT ZIJE

Determinanty rezidentského
submodelu - ¢ast mésta

Centrum Meéstska sidlisté Okolni zastavba
Negativni Pozitivni Negativni Pozitivni Negativni
Traveni volného ¢asu Ueast na Piima komunikace Spokojenost se Pozitivni
ve mésté k%llturlnic!'l a Férové jednani zivotem ve mésté ov l_i\'n;“ni
Podpora rozvoje CR h]SI:.'Jr‘le}Ch komunity CR
akeich

Spokojenost se

zivotem ve mésté

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyzkumu vyplynulo, Ze Se obyvatel¢ centra jsou zasadné negativné ovlivnéni Urovni
cestovniho ruchu. Netravi sviij volny ¢as ve mést€, nepodporuji dalsi rozvoj cestovniho ruchu
a jsou celkové nejméné spokojenou skupinou se zivotem ve mésté. Tato negativni ovlivnéni
jsou pomérné€ vyznamna z hlediska ob¢anské spokojenosti, bylo by tieba je urcitym zpiisobem
usmeériovat.

Dal$im dilezitym vztahem je vztahu ke kulturné-historickym akcim obyvateli sidlist.
Tento vztah je opét mozné vyuzit, tentokrat K ziskani ptimého ekonomického efektu
pro méstskou destinaci. Naopak nutnost pravy lze spatfovat ve vyznamném negativnim vztahu
mezi obyvateli méstskych sidlist’ a Férovym jednanim. Rezidenti, bydlici v periferni zastavbé,
vykazuji vyssi spokojenost se zivotem ve mésté, nicméne chapou cestovni ruch jako problém
integrity komunalnich vztaht.

4.3.3. VEK

Veék je dalsi zdeterminant, jez bude mit i obecnou vypovidaci hodnotu,
nebot’ charakteristiky jednotlivych kategorii jsou dany historickym a kulturnim vyvojem
spole¢nosti, a lze je tedy pomérné jasné rozlisit. V ptipad¢é tohoto vyzkumu byly kategorie
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pro vyhodnoceni zvoleny ve formatu, ktery odpovida statistickému sledovani v destinaci.
Ciselnik pro tuto veliinu existuje velké mnozstvi, vzdy je lepsi vychazet z dostupnych
statistik u sledované destinace. Nize uvedené déleni vSak do urcité miry kopiruje marketingovy
pristup k vékovym kategoriim, a to na zakladé tzv. zivotniho cyklu rodiny (Schiffman et al.,
2008), charakterizovanym Ctyimi zakladnimi stadii rodinného zivota — mladenecky vék (méné
nez 20 let), novomanzelé (20 — 29 let), pIné hnizdo (30 — 59 let) a prazdné hnizdo, popf. rozpad
(vice nez 60 let). Diky tomu je mozné na tyto kategorie aplikovat (v urcitych situacich)
provétené marketingové poznatky.

TABULKA 16: VYSLEDKY STATISTICKE ANALYZY - VEK

Vék
Exogenni proménna | Zavisla proménna Adjusted res. B sig.
Méné nez 20 let Pim4 komunikace 3,06| 0,132]0,052
Pratelstvi a naklonnost 3,69| 0,179|0,022
Spokojenost se zivotem ve méste 3,89 | 0,223|0,018
30-59 let Pratelstvi a naklonnost -2,79-0,079 0,052
Ocenéni prispévku CR do rozpoctu -3,39-0,102 0,014
Vice nez 60 let Navstévnik jako pficina piehlceni 3,21| 0,269]0,018
Dostatek moznosti pro volny Cas -4,02 | -0,181 {0,002
Ocenéni prispévku CR do rozpoctu -2,87|-0,267 0,058

Zdroj: vlastni zpracovani
OBRAZEK 25: OVLIVNENI REZIDENTSKEHO MODELU DLE VEKU

Determinanty rezidentského
submodelu - vék

Méné nez 20 let 30 -59 let Vice nez 60 let
Pozitivni Negativni Pozitivni Negativni
Pfima komunikace  Pfatelstvi a naklonnost Navstévnik jako Dostatek moznosti
- . ¢ navEtdvniki piicina prehlceni pro traveni
Pratelstvi a viéi navstévnikim I I . I ) trave
naklonnost vici Ocenéni piispévku mésta volného ¢asu
navitévnikim CR do rozpottu Ocenéni pfispévku

Spokojenost se CR do rozpotiu

Zivotem ve mésté

Zdroj: viastni zpracovani
V tomto ptipadé€ nejvice vztahi tvotily dvé, naprosto odlisné, kategorie. Rozdil mezi nimi je
dan generacné i1 zkuSenostné. Nejvice pozitivnich vztahi, schopnych ovlivnit cestovni ruch
Vv destinaci pfimo 1 zprostfedkované, bylo prokazano u nejmladsi kategorie (méné nez 20 let).
Budeme-li vtomto pfipadé¢ aplikovat marketingové poznatky, je tato faze zivota
charakterizovana vysokou spotfebou produktii volného ¢asu, vysokou Urovni komunikace
s vrstevniky a snahou o ziskani velkého mnozstvi zivotnich zkuSenosti (zdbavnou formou);
tomu zcela odpovidaji proménné, jez tato kategorie ovliviiuje. Navstévnici jsou

pro mladeneckou kategorii zdrojem novych poznatkii a moznosti, jak travit sviij volny cas.
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Naopak faze prazdného hnizda (¢i rozpadu) je marketingové charakterizovana omezenim
vydaji na nezbytné potieby, vyhledavani komfortu pifi dostupné zivotni urovni,
a soucasné i ¢astenym omezenim socialnich vztah. Navstévnik je vniman pomérné
negativné, a to 1 ve smyslu ovlivnéni mistni komunity. Star$i lidé nevnimaji piispévek CR
do rozpocétu mésta, nebot’ se velmi pravdépodobné nesetkavaji s zadnymi jeho dopady na svou
zivotni uroven; to potvrzuje i negativni vztah k proménné dostatek moznosti pro traveni
volného ¢asu.

4.3.4. DOBA ZIVOTA VE MESTE

Doba zivota v dané lokalité je sociodemografickou proménnou, u které v podstaté nelze
vyvozovat zadné obecnéj$i zavéry, nebot’ neexistuje dostatek teoretickych poznatkd,
které by mohly potvrdit ¢i vyvratit kolektivné vnimané piedpoklady. Mezi ty patii napft.
patriotismus vs. odmitani cestovniho ruchu v destinaci. Lidé¢, Zijici déle v destinaci by na ni
stadii zivotniho cyklu destinace. Toto jsou vSak pouze piedpoklady, jez nelze objektivné

dokazat, proto bude v tomto ptipadé vhodné;jsi zaméfit se pouze na konkrétni destinaci.
TABULKA 17: VYSLEDKY STATISTICKE ANALYZY - DOBA ZIVOTA VE MESTE

Doba Zivota ve mésté
Exogenni proménna | Zavisla proménna Adjusted res. B sig.
Méng nez 10 let Ptima komunikace 3,54| 0,156 | 0,026
Zachovani lokalniho razu -2,61-0,082 | 0,056
Navstévnik jako pticina prehlceni -3,871-0,198 0,018
10-30 let Ugast na kult. a hist. akcich 3,17| 0,134|0,021
Vice nez 30 let Ugast na kult. a hist. akcich -4,06 | -0,143 | 0,009
Pratelstvi a naklonnost -3,74|-0,110| 0,012
Pozitivni ovlivnéni komunity -2,59-0,191|0,071

Zdroj: vlastni zpracovani
OBRAZEK 26: OVLIVNENI REZIDENTSKEHO MODELU DLE DOBY ZIVOTA VE MESTE

Determinanty rezidentského
submodelu - doba Zivota ve mésté

Méné nez 10 let 10 - 30 let Vice nez 30 let
Pozitivni Negativni Pozitivni Negativni
Pfima komunikace Zachovani U¢ast na Ucast na
lokalniho razu kulturnich a kulturnich a
Navitevaik jako hlslluru.'kych h]:\li)]'ll.‘k}‘i.‘]]
akcich akeich

piic¢ina piehlceni
mésta Pratelstvi a
naklonnost viéi

navstévnikiim

Pozitivni ovlivnéni

mistni komunity

Zdroj: vlastni zpracovani
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Lidé zijici v dané destinaci méné, nez deset let vykazuji vyssi miru pfimé komunikace
s navstévniky. Zajimavosti ovSem je jejich negativni vztah k zachovani lokalniho razu, zde Ize
pozorovat patriotismus, ovSem v opacném sméru, nez je bézné. Dulezité také je, Ze pro tuto
kategorii neni navstévnik vniman jako pfi¢ina prehlceni destinace, jedna se o pomérné
ojedinély vysledek, kdy je tato proménnéd vedena negativnim smérem. Nejvice negativnich
vztahll bylo prokazano o u kategorie rezident bydlicich ve mésté vice nez 30 let, 1ze tedy
skute¢né predpokladat, Ze silnji vnimaji vSechny efekty cestovniho ruchu. Tito rezidenti
se nezucastiuji kulturnich a historickych akci, ¢imz v podstaté aktivné nepodporuji lokalni
ekonomiku, ov§em ani nepfispivaji k celkové atmosféie v destinaci.

4.3.5. VZDELANI

Vzdélani mistnich obyvatel je ddno urovni ziskanych zkuSenosti, dovednosti a poznatki,
definovanych systémem vzd€lavani v dané destinaci; potazmo i Statu, nebot systémy
se v naSich podminkach regionidln€ nelisi. Vysokoskolsky vzdélani lidé by méli byt
charakterizovani vyssi mirou analytickych a syntetickych schopnosti, diky kterym mohou byt
schopni detailngji rozkli¢ovat efekty cestovniho ruchu v destinaci.

TABULKA 18: VYSLEDKY STATISTICKE ANALYZY - VZDELANI

Vzdélani
Exogenni proménna | Zavisla proménna Adjusted res. B sig.
Zakladni Férové jednani -4,24 | -0,202 | 0,002
Stredoskolské Prételstvi a naklonnost 3,39| 0,112/0,012
Spokojenost se zivotem ve méste 3,38| 0,164|0,022
Ugast na kult. a hist. akcich -3,24| -0,211/0,018
Vysokoskolske Ucast na kult. a hist. akcich 2,72| 0,1780,052
Traveni volného ¢asu ve mésté 3,89 0,076(0,018
Ocenéni piispévku CR do rozpoctu -4,04| -0,222 | 0,009
Spokojenost se zivotem ve méste -2,68| -0,103|0,060

Zdroj: vlastni zpracovani
OBRAZEK 27: OVLIVNENI REZIDENTSKEHO MODELU DLE VZDELANI REZIDENTU

Determinanty rezidentského
submodelu - vzdélani

Zakladni Stiedoskolské Vysokogkolské
Negativni Pozitivni Negativni Pozitivni Negativni
Férové jednani Pratelstvi a Utast na Ucast na Ocenéni
naklonnost kulturnich a kulturnich a piispévku CR
viéi historickych historickych do rozpodtu
navitévnikim akecich akcich Spokojenost
Spokojenost se Traveni volného se Zivotem ve
Zzivotem ve mésté ¢asu ve mésté mésté

Zdroj: vlastni zpracovani
V ptipad¢ vysokoskolsky vzdélanych obyvatel 1ze velmi vyznamné vnimat negativni vztah
k ocenéni ptispévku CR do rozpoctu; to je pravdépodobné dano znalosti lokalniho rozlozeni
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majetku. Jednd se o vztah, ktery bude pravdépodobné fungovat i v dalSich destinacich,
které se vyznacuji velkou mérou externiho vlastnictvi kapitalu. To je jeden z dalSich problémut
méstského cestovniho ruchu, v pfipadé¢ riistu destinace pirichazeji externi investofi a skupuji
reality vhodné pro vybudovani suprastruktury cestovniho ruchu; pokud je uroven externiho
vlastnictvi piili§ velka, destinace lokalné z cestovniho ruchu v podstaté neprofituje,
nebot’ veskeré piijmy téchto investorii jsou danény v jinych lokalitadch. Dle kvalifikovanych
odhadd je vice nez nadpoloviéni vétSina celkové suprastruktury vlastnéna zvnéjsku destinace,
pfevazné investory z hlavniho mésta Ceské republiky.

Opacny vztah byl zaznamenan v pfipadé ucasti na kulturnich a historickych akcich,
a to u vysokoskolsky a sttedoskolsky vzdélanych rezidentli. Vysokoskolsky vzdélani obyvatelé
jsou pravdépodobné kulturné aktivnéjsi, lze je tedy povazovat za velmi perspektivni skupinu
pro fizeni pfimych ekonomickych dopad mistni komunity v destinaci. SttedoSkolsky vzdélani
rezidenti naopak 1épe vnimaji nadvstévnika v destinaci, opét je zde potencial pro pozitivni rozvoj
jejich vztahu k cestovnimu ruchu.

Pouze jeden, avsak velmi vyznamny vztah byl zaznamenan u obyvatel se zakladnim
vzdélanim — férovost — proménna, ktera je schopna ovliviiovat navstévniky v destinaci ptimo,
V tomto ptipade¢ negativné. Tito rezidenti maji tendence chovat se k névstévnikliim mén¢ férove.
Pokud bychom vzali do Givahy poznatek, jakému zaméstnani se obvykle vénuji (niz§i obsluzné
pozice — napf. obsluha ve stravovacich zafizenich, uklid v ubytovacich zafizenich),
opét dochazime k piesvédCeni, Ze mohou negativné ovlivnit cestovni ruch v destinaci,
a je nutné tento vztah vzit alespon do Givahy, idealné jej vhodné tidit.

4.3.6. ZAMESTNANI

Zameéstnani bylo z ptivodnich variant ptekdédovano pouze do dvou kategorii, které prinaseji
smysluplngjsi vysledky. Zakladnim ptfedpokladem pro tuto proménnou je vys§i Uroven
pozitivniho pfijimani navstévnikd z pohledu rezidentli zaméstnanych (¢i sebezaméstnanych)
pfimo v cestovnim ruchu.
TABULKA 19: VYSLEDKY STATISTICKE ANALYZY - ZAMESTNANI

Zaméstnani
Exogenni proménna | Zivisla proménna Adjusted res. B sig.
V cestovnim ruchu | (J&ast na kault. a hist. akcich 3,68| 0,123/0,019
Pratelstvi a naklonnost 3,02| 0,179|0,029
Podpora rozvoje CR 3,8| 0,204|0,021
Ocenéni prispévku CR do rozpoctu -2,89| -0,099 |0,069
Mimo cestovni ruch Navstévnik jako pficina piehlceni 3,22| 0,232(0,009

Zdroj: vlastni zpracovani
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OBRAZEK 28: OVLIVNENI REZIDENTSKEHO MODELU DLE ZAMESTNANI REZIDENTU

Determinanty rezidentského
submodelu - zaméstnani

V cestovnim ruchu Mimo cestovni ruch
Pozitivni Negativni Pozitivni
Ucast na Ocenéni Navitevnik
kulturnich a piispévku jako pfi¢ina
historickych CR do piehlceni
akeich rozpoctu mésta
Piatelstvi a

néklonnost vt
navstévnikiim
Podpora rozvoje CR
Zdroj: vlastni zpracovani

Zaméstnani jako proménnd obecné generuje pomérné malo vztahl, a to predevsim
u rezidentd, jeZ pracuji mimo cestovni ruch. Tam se prokazal pouze pozitivni vztah ke vniméni
navstévnika jako pfiiny ptehlceni meésta, coz rozhodné neni pro destinaci pozitivhim
vysledkem. U rezidentid pracujicich v cestovnim ruchu se vétSina vztahi vaze k jejich profesi.
Tito jsou opét potencidlné zajimavou skupinou pro praci z hlediska fizeni destinace.
Vyznamnou kategorii jsou podnikatelé, provozujici suprastrukturu cestovniho ruchu. Diky své
orientaci na destinaci pfimo maji lepsi piehled o akcich a moznostech traveni volného ¢asu
Vv destinaci, a tim své pifijmy casteCné presmérovavaji zpét do destinace. Zde je vSak treba
zminit, Zze V mnohych destinacich (tuto vybranou nevyjimaje) zakladaji podnikatelé rizna
zajmova sdruzeni, snazi se na urc€ité rovni kooperovat, a to nejen mezi sebou, ale 1 s mistni
samospravou. Jejich snahou je podilet se na fizeni cestovniho ruchu, nebot’ je to z jejich pohledu
velmi vyhodné. Tato kooperace vsak mnohdy selhava (napf. Pavezova, Skarvadova,
& Salamoun, 2013) diky nedostatku diivéry mezi partnery.

Posledni vztah, ktery vSak neni na obrazku vySe zaznamenan, ale byl analyzou dat prokazan,
je propojeni mezi férovosti jednani a praci piimo v cestovnim ruchu. Vztahy se silou
adjustovaného rezidua vétsi nebo rovnou nez 1,96 (ptip. — 1,96) a mensi nez 2,58 (resp. — 2,58)
jsou brany jako vyznamné odchylky na 5 % hlading statistické vyznamnosti. Tyto vztahy
vSak byly pro vétsi prikaznost z hodnoceni V prvnim kole vyloufeny. V tomto ptipadé
ovSem povazuji za dilezité¢ jej do hodnoceni zafadit, nebot sdm o sobé muize pomeérné
vyznamné zasdhnout do cestovniho ruchu v destinaci, a to pfimo. Vztah je totiz,
oproti o¢ekavani, negativni. Pokud by tedy dlouhodobé posiloval, mohl by byt spojen
s poklesem kvality produktu a nezddouci komunikaci destinace mezi navstévniky. Rezidenti,
pracujici vV cestovnim ruchu, se setkdvaji s navstévniky destinace neustale, prostoru pro jejich
ovlivnéni je tak z tohoto pohledu ptili§ mnoho. Jedna se opét o typ vztahu, jemuz by méla byt
z hlediska tizeni destinace vénovana dostate¢na pozornost.
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4.3.7. TYP NAVSTEVNiKA

Skupiny navstévnika destinace byly po prvotnim hodnoceni vyzkumu chovani rezidentd
piekodovany. Mistni obyvatelé nebyli schopni jasné urcit, sjakymi typy navstévnika
se skuteCn¢ potkavaji; na tento problém je nutné dbat v okamziku realizace podobnych
¢1 navaznych vyzkumi chovani rezidentl v destinacich cestovniho ruchu. Signifikantni vztahy
tak byly hodnoceny pouze ve vztahu ke dvéma kategoriim nav$tévniki — skupinovym
a individualnim.

TABULKA 20: VYSLEDKY STATISTICKE ANALYZY - TYP NAVSTEVNIKA

Typ navstévnika
Exogenni proménna | Zavisla proménna Adjusted res. B sig.
Skupinovi navstévnici | Navitévnik jako pritina piehlceni 3,32 0,212]0,002
Piima komunikace -3,87(-0,167 | 0,008
Traveni volného Casu ve mésté -4,18 | -0,187 | 0,002
Ocenéni prispévku CR do rozpoctu -2,791-0,070| 0,058
Férové jednani -3,541-0,142 10,023
Pozitivni ovlivnéni komunity -3,54 |-0,168 | 0,022
Individualni Pratelstvi a naklonnost 2,64| 0,188|0,074
ndvstévnici Pycha na CR ve méstd 3,55| 0,231]0,032
Navstévnik jako pricina prehlceni -3,321-0,176 0,019

Zdroj: viastni zpracovani
OBRAZEK 29: OVLIVNENI REZIDENTSKEHO MODELU DLE TYPU NAVSTEVNIKA

Determinanty rezidentského
submodelu - typ navitévnika

Skupinovi navitévnici Individualni navstévnici
Pozitivni Negativni Pozitivni Negativni
Navitévnik jako Piima komunikace Piatelstvi a Navitévnik jako
piicina prehlceni . . , 4 st viidi piicina prehlceni
F 3 I [raveni volného nak’l()fn!mt’\?u f I N
mésta navstévnikim mésta

Casu ve mésté
) B M v 2l

Ocenéni piispévku Pycha l'ldv( R\

CR do rozpoétu ve mesteé

Férové jednani

Pozitivni ovlivnéni
mistni komunity

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednozna¢né byly vtomto piipadé ovéteny dlouhodobé formulované poznatky teorie
cestovniho ruchu vztahujici se k jeho masovym efektim (napt. Boissevain, 1996; Figini & Vici,
2012; Ivars 1 Baidal, Rodriguez Sanchez, & Vera Rebollo, 2013; Poon, 1993; Weaver, 2001
a dalsi). Masovy (skupinovy) cestovni ruch vede k vyCerpavani vsech dostupnych zdroja
cilovych destinaci, a to jak na urovni zivotniho prostfedi, tak na irovni kultury a autenticity.
Neni proto divu, Ze jsou skupinovi navstévnici pfijiméni mistnimi obyvateli negativnéji
nez navstévnici individualni. Prokazatelné vztahy rezidentid k individudlnim navs$tévnikim

naznacuji, Ze jsou typem v destinaci vitanym, pfi¢emz diky nim lokdlni komunita vnima
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pozitivni efekty cestovniho ruchu silnéji. Naopak se skupinovou klientelou se poji v podstaté
pouze vztahy negativni, které ptesahuji cestovni ruch az k tirovni spokojenosti zivota rezident
ve mésté. Masovi navstévnici jsou brani jako pficina prehlceni, mistni obyvatelé s nimi méné
piimo komunikuji a navazuji pratelské vztahy — coz pii pohledu na rezidentsky submodel vede
k minimalizaci pozitivnich efektt v destinaci, a to jak na mistni komunitu, tak na konkrétni
piimy ¢i zprosttedkovany dopad zpétné na cestovni ruch. Soucasné jsou rezidenti
ke skupinovym navstévnikim méné férovi, coz by si mélo opét vyzadovat feSeni ze strany
instituci fizeni cestovniho ruchu v destinaci. Tato situace je vSak feSitelna jen velmi obtizné.
Aktudlni ekonomické efekty plynouci z navstévy destinace skupinovymi turisty natolik
prevysuji vydaje vynalozené individualnimi navstévniky, ze bude v podstaté témét nemozné
tuto situaci z pohledu managementu cestovniho ruchu upravit. Moznosti by v tomto pfipadé
bylo vyuziti mimosezdny pro komunikaci smérem k individualnimu klientovi, aby se ¢aste¢né
vyrovnaly dopady hlavni sezény a masového cestovniho ruchu. To je ovSem zaleZitost
dlouhodob4, o kterou se mnohé destinace (¢asto bohuzel netispés$né) jiz snazi. Zmenit strukturu
Klientely v méstskych destinacich je tedy v podstaté nemozné, bylo by vSak vhodné
nékteré negativni efekty alesponl zmiriiovat, nebot’ z vyzkumu mimo jiné vyplyva, ze rezidenti
neocenuji ptispévek skupinové klientely do mistniho rozpoctu; ta je vykoupena piiliSnym
vycerpavanim celé méstské destinace.

4.3.8. ZMENY V CASE

Cestovni ruch je jednim z odvétvi, kterého se rozdilny vyvoj v ¢ase dotyka velmi zasadné.
Sezonnost je ovSem pro jeho jednotlivé formy odlisna. Jiny priibéh bude mit pfijezdovost v Ciste
rekreac¢nich pifimoiskych destinacich, jiny ve zkoumanych méstskych destinacich. Vyvoj
sezonnosti v méstskych destinacich Ize najit v literd&rnim piehledu, tyto vysledky
na néj navazuji.

Sezénnost v tomto vyzkumu nebyla délena na klasické kalendaini kvartaly, ale posunuta
0 mésic vzad tak, aby odrazela skute¢né pisobeni sezonnosti v destinaci. Koncept emocionalni
solidarity moznosti sledovat sezonnost nedisponuje a uvazuje hodnotu emocionalni solidarity
jako v ¢ase neménnou. Analyzou vztahti se ovSem prokazalo, Ze sezénnost do vzajemnych
vztahil mezi rezidenty a navstévniky zasahuje, coz je jednim z dulezitych vystupt této prace.
Na zaklad¢ praméru jednotlivych proménnych byly nejprve sestaveny kiivky tak, aby bylo
mozné prvotné odhadnout, zda nekteré veliCiny vykazuji podobné vzorce chovani rezidenta
v Case. Kiivky téchto veli¢in byly ponechany v niZze uvedeném grafu (je zobrazena i promeénna
Navstévnik jako pri¢ina prehlceni, nebot’ ma sice opacny smér, ale vzhledem K nastaveni

proménné je pouze opacného sméru).
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GRAF 6: PROMENNE S PODOBNYM CHOVANIM V CASE

4,500 +Dost§1tekvmoinost1’ pro traveni
volného casu

Navstévnik jako pficina
prehlceni

Pratelstvi a nadklonnost
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== Ocenéni piispévku CR do
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2,500 \A//A ¢—Rozvoj CR
2,000 , : : == Pozitivni ovlivnéni komunity
1.Q 1.Q n.Q IV.Q CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Toto jednoduché grafické vyjadieni ukazuje, jakym zpiisobem ovliviiuje zvoleny kvartal
chovani rezidenti k navstévnikim ve vybrané destinaci a ilustruje, jak by mohla vypadat
obecna kiivka sezénnosti v chovani rezidentl. Nekteré z kiivek maji dramatictéjsi prubch
nez jiné, napiiklad u proménné Navstévnik jako pfi¢ina pfehlceni, Pratelstvi a naklonnost,
Ocenéni piispévku CR do mistniho rozpo¢tu, nebo Férové jednani dochazi k prudkému poklesu
a pomérn¢ vyrazné zmeéné mezi prvnim a druhym (resp. tietim) kvartalem.

Lze také ilustrovat primérnou urovei jednotlivych proménnych. Naptiklad Groven Férového
jednani je obecné hodnocena pomérné dobie, o to vyznamnégjsi je nasledny pokles v ramci
I1. a III. sezonniho kvartalu. Stejné tak u proménné Navstévnik jako ptic¢ina piehlceni; v prvnim
kvartalu je vztah K navstévnikovi spiSe neutralni, nasledné dochazi k prudké zméné a velmi
negativnimu vnimani navs$tévnika v destinaci. Celkové se v nejnizSich pramérnych Cislech
pohybuje proménna Pozitivni ovlivnéni komunity cestovnim ruchem, tento vysledek se vSak
v dané destinaci dal pfedpokladat. Pomérn¢ alarmujici je ov§em uroven Pfatelstvi a naklonnosti
vaci navstévnikim, a to ve vSech kvartdlech kromé prvniho, kdy je vztah rezidenta
k navstévnikovi charakterizovan spiSe pozitivné. V ostatnich kvartalech byly prumérné
odpovédi rezidenti pomérné negativni (nesouhlas s danym tvrzenim), coz by opét mélo byt
pfedmétem vhodného fizeni ze strany managementu destinace.

Pro dal8i hodnocenti situace byla provedena analyza kontingen¢nich tabulek a adjustovanych
rezidui; na zaklad€ tohoto byly extrahovany nejsiln€;js$i vztahy mezi proménnymi a vybranym
kvartdlem. Tyto vztahy byly ovéfeny opét stejnym postupem jako v piipad€ ostatnich
exogennich proménnych. Sezdénnost je pomémné slozité vyjadiit jedingm indexem,
nebot’ ani vyznam téchto proménnych nelze sumarizovat. Proto byly pro relevantni proménné
pouzity prumeéry pro jednotlivé kvartaly, a ty pak nasledné pro regresi (ptidanim do datového
souboru ptekodovanim ptvodni rozliSujici proménné). V obrazku nize byly ponechany
relevantni vysledky analyzy adjustovanych rezidui, se zvyraznénim téch, jez byly potvrzeny
linearni regresi.
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TABULKA 21: VYSLEDKY STATISTICKE ANALYZY - ZMENY V CASE

Zmény v ¢ase
Exogenni proménna | Zsvisla proménna Adjusted res. B sig.
L kvartal Ocenéni piispévku CR do rozpodtu 3,65| 0,186 0,026
Pratelstvi a naklonnost 3,02 | 0,098|0,078
Podpora rozvoje CR 2,75| 0,070|0,054
IL. kvartal Navstévnik jako pficina piehlceni 3,36| 0,142|0,009
Traveni volného ¢asu ve mésté -2,65|-0,112 | 0,054
III. kvartal Navstévnik jako pii¢ina piehlceni 4,62 | 0,20110,002
Pratelstvi a naklonnost -3,871-0,187 10,012
Férové jednani -3,02|-0,120 0,062
Pozitivni ovlivnéni komunity -3,05|-0,101 | 0,059
IV. kvartal Ugast na kult. a hist. akcich 3,54| 0,154|0,012

Zdroj: vlastni zpracovani
OBRAZEK 30: OVLIVNENI REZIDENTSKEHO MODELU ZMEN V CASE

Determinanty rezidentského
submodelu - sezénnost

I. Q (biezen, duben, kvéten) II. Q (¢erven, ¢ervenec, srpen) 1. Q (zaFi, Fijen, listopad) IV, Q (prosinec, leden, iinor)
Pozitivni Pazitivni Negativni Pozitivni Negativni Pozitivni

Ocenéni Navstévnik Traveni Navstévnik Pratelstvi a Ucast na

piispévku CR jako piic¢ina volného  jako pficina naklonnost viéi kulturnich a

do rozpodtu pichleeni tasu ve piehleeni navitevnikam historickych

Pratelstvi a mésta mésté mésta Férové jedndni akeich
m‘xkl‘mlno::lvum Pozitivni

navvnikim ovlivnéni mistni

Podpora komunity

rozvoje CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazdy z kvartalti generuje urcité zavislosti, nejméné jich je v dobé IV. sezénniho kvartalu,
nejvice naopak v dob¢, kdy dochazi v destinaci k postupnému atlumu cestovniho ruchu; hlavni
sezOna prechazi do mimosezony a rezidenti se s navstévniky potkavaji méné Casto.

DalSim neocekdvanym vysledkem je existence nejvétSiho mnozstvi negativnich vztaht
pravé v obdobi III. kvartdlu — jednim z pfedpokladli bylo, Ze nejvice negativnich vztaha
k navstévniktim bude zaznamenano v dobé hlavni sezony, kdy je destinace doslova pieplnéna
navstévniky. Z toho lze vyvozovat dal§i velmi dilezity vystup této prace, a to — chovani
rezidenti k navstévnikim je zatizeno urcitym zpozdénim. Sbér dat byl provadén piimo
V hodnoceném kvartalu, ¢imZ bylo zmirnéno zkresleni, které mize vyvolat zvoleny Casovy
okamzik skute¢né realizace sbéru.

Negativni socialni efekty na mistni komunitu nedosahuji svého vrcholu s kulminaci trovné
cestovniho ruchu v destinaci, ale pfichazeji az v nédsledujicim obdobi. Dochazi k negativnimu
ovlivnéni proménnych, které byly v textu hodnoceny jako potencialné dulezité pro piimé
ovlivnéni navstévnika (cestovniho ruchu) v destinaci, 1 téch se zprostfedkovanym vlivem
na cestovni ruch, a tedy na celkovou atmosféru v destinaci.
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Obdobi III. sezonniho kvartalu je v managementu méstskych destinaci obdobim klidnéjsim,
je proto mozné této situace vyuzit k aktivnimu fizeni otazky ovlivnéni mistni komunity piesné
ve spravném okamziku.

Rezidenti ve IV. kvartalu pravdépodobné zahrnuji do svého chovani vliv vanocnich svatki
a nasledného klidu v destinaci, nebot’ byl soucasné prokazan vztah k Géasti na kulturnich
a historickych akcich. Toto obdobi je proto vhodné pro realizaci aktivit sméfovanych k mistni
komunité. Sledovana destinace, stejné¢ jako mnozstvi jinych méstskych destinaci, vyuziva
IV. sezénniho kvartdlu spiSe k regeneraci, vétSina atraktivit je zaviena, jsou omezeny
I podnikatelské aktivity, coz je ve svétle vysledktl vyzkumu urc¢itou chybou. Pravé toto obdobi
by mohlo byt pro instituce cestovniho ruchu v méstskych destinacich, nebo pro mistni
samospravy, vhodné k realizaci programli zaméfenych na rezidenty, jejich spokojenost
se zivotem ve mesté a vhodné plisobeni na vnimani cestovniho ruchu.

Mnohé negativni vztahy mezi rezidenty a cestovnim ruchem jsou totiz Casto tvofeny
neexistujici, nedostate¢nou, nebo omezenou nabidkou aktivit a eventd uréenych v podstaté
pouze pro mistni komunitu.

Nejvice pozitivnich vztahti k cestovnimu ruchu a navstévnikiim v destinaci je tvofeno
vramci I. sezénniho kvartdlu. Je to pravdépodobné dano utlumem piijml rezidenth
zamé&stnanych v cestovnim ruchu. Omezeni piijml je pro tyto obyvatele velmi citelné,
a prestoZe Casto Cerpaji dovolenou, nebo omezuji své podnikatelské aktivity, doufaji v oziveni
navstévnickée aktivity v Il. sezonnim kvartalu. Je tedy zjevné, Ze piedevsim rezidenti pracujici
pfimo v cestovnim ruchu vnimaji po€atek navstévnické sezony velmi pozitivné.

Pokud by bylo tfeba sestavit referencni mod pro zmény vztahu rezidentd K navstévniktm,
bylo by mozné sestavit souhrnnou kfivku pro vSechny proménné, na zaklad¢ grafického
vyjadfeni uvedené¢ho vySe — nejvyssi Uroven pozitivniho vztahu zaznamenana v 1. kvartélu,
nasledny pokles s nejnizSimi hodnotami zaznamenanymi ve III. kvartdlu a pozvolny rist
Vv pribéhu IV. kvartalu. Abychom mohli vyvoj pozitivniho/negativniho vnimani navstévnika
rezidenty povazovat do urcité miry za cyklicky, bylo by tieba opakovat dany vyzkum
v n¢kolika dalSich kolech, i1 kdyZ jiZ naptiklad ve zjednodusené formé.

Z tohoto vyzkumu lze vSak vyvodit jeden vyznamny zavér — byl zaznamenan vliv sezonnosti

na chovani rezidentl k navstévniktim a jejich vnimani cestovniho ruchu ve zkoumané destinaci.

4.4. SYNTEZA VYZKUMU CHOVANI REZIDENTU VE VYBRANE DESTINACI
Vzhledem k tomu, Ze byly jiz zhodnoceny relevantni vystupy z vyzkumu chovani rezidentt,
je mozné zhodnotit, zda byly naplnény cile vyzkumu a zodpovézeny vyzkumné otazky.
4.4.1. VYZKUMNE OTAZKY
- Existuji v rdmci chovani rezidentd v méstské destinaci, jejich pfistupu k navstévnikiim
a cestovnimu ruchu dostatecné signifikantni vztahy, které by mohly vést ke konstrukci

rezidentského submodelu zaloZzeného na systémovém mysleni?
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Ano, statisticky vyznamné vztahy v ramci chovani rezidentti v destinaci skutecné
existuji, a lze je soucasné¢ propojit na zdkladé¢ poznatkid systémového mysleni
a statistickych metod do rezidentského submodelu.

- Lze v méstské destinaci predikovat chovani rezidenta dle riznych proménnych plisobicich

uvnitf 1 vné destinace?

©)

Ano, existuji statisticky vyznamné vztahy mezi zkoumanymi exogennimi
a endogennimi proménnymi a lze ptredpokladat, ze tyto budou ovliviiovat chovani
rezident. Téch skutecn¢ signifikantnich vztahd vSak neni pfiliS mnoho.
| pfesto mohou poskytovat dostatecny prostor pro efektivni fizeni ze strany organizaci

destinacniho managementu.

- Projevuje se vchovani rezidenti urcita forma sezénnosti, nebo je jejich ptistup

k cestovnimu ruchu konstantni v ¢ase?

o

4.4.2.

U nékterych vyznamnych proménnych rezidentského submodelu byl skutec¢né
prokazan podobny vzorec v chovani rezidenti k navstévnikiim v ¢ase. Toto chovani
Ize proto charakterizovat jako dynamické. VIiv sezonnosti byl prokazan na Grovni
sezonnich kvartalt v destinaci, coZ znamena, ze se dynamika vyvoje vztaht projevuje
Vv pribéhu celého kalendainiho roku. To dava dlouhodobé prostor lepsimu planovani
V této oblasti, a to konkrétné ve sttednédobém horizontu tak, aby byl vhodné ptipraven
prostor pro kratkodobé kroky. Nicmén¢ pro prokdzani dlouhodobé cykli¢nosti efektu
by bylo nutné vyzkum jesté nékolikrat zopakovat.

VYZKUMNE CILE

- Provést vyzkum chovani rezidenti ve vybrané destinaci a identifikovat dostatecné

signifikantni socio-ekonomické vztahy, vhodné pro konstrukci modelu zalozeného

na systémovém mysleni.

(0]

Vyzkum chovani rezidentd ve vybrané destinaci byl proveden s vyuzitim poznatkt
ziskanych z konceptu tzv. emocionalni solidarity. Byl zachovan format kvantitativniho
vyzkumu, aby bylo mozné jednotlivd feSeni S uspéchem porovnat. Vyzkum byl
pozménén v disledku zkoumani zmén chovani rezidentli v ¢ase a misto jednorazového
provedeni byl rozdélen na c¢tyii kola.

Nasledné byly pomoci statistickych metod odhaleny a potvrzeny vyznamné vztahy,
jez formuji chovani rezidentll k ndvstévnikiim a sestaven pfi¢inny smyckovy diagram

— rezidentsky submodel — zalozeny na systémovém mysleni.

- Nalézt exogenni proménné, ovliviiujici chovani rezident v méstskych destinacich.

o

Jako exogenni proménné byly ve vyzkumu brany sociodemografické identifikacni
otazky, otazky na odhaleni vztahu Kk jednotlivym typim navstévnikd a zmény v Case,
zkoumané ve ¢tyfech ¢asové odliSnych kolech.

Neékteré z proménnych v rezidentském submodelu skutecné vykazuji zavislost
na téchto exogennich proménnych a ¢asto jsou pro vyuziti rezidentského submodelu
prinosné.

114



o Tyto exogenni proménné zaroven umoznuji pii praktické aplikaci mnohem Iépe cilit
fidici kroky (obecné ze strany organizaci managementu cestovniho ruchu v destinaci),

a vyuzit tak komplexnéji potencial rezidentského submodelu.

4.5. VYUZITIi REZIDENTSKEHO SUBMODELU V PRAXI

Kazda disertacni prace musi disponovat teoretickym i praktickym vysledkem. V této Casti
bude zhodnocena pravé praktickd stranka rezidentského submodelu a ukazany piiklady
jeho vyuziti v ramci managementu cestovniho ruchu na Grovni mést. Rezidentsky submodel je
predstaven jako model/diagram zachycujici, jakym zptsobem jsou v destinaci formovany
vztahy rezidentl k névstévnikiim (a cestovnimu ruchu obecné). Jiz v tomto diagramu Ize nalézt
velké mnozstvi alternativ, jak planovat kroky k efektivnimu fizeni destinace z pohledu socio-
ekonomického ovlivnéni cestovniho ruchu.

Rezidentsky submodel je primarn€ uréen pro instituce managementu cestovniho ruchu
méstskych destinacich, predpokladejme tedy jeho aplika¢ni vyuziti pravé pro tyto instituce.
V dal§im textu budou naznaceny nékteré problémy, se kterymi se potykd, nebo mize potykat
vybrana destinace. Vysledky vyzkumu chovani rezidentll ve vybrané destinaci ov§em pfinesly
natolik logické vysledky, Ze je mozné uvazovat o uplatnéni rezidentského submodelu i v jinych
meéstskych destinacich, nebot’ 1ze predpokladat, Ze chovani rezidenti v méstskych destinacich
jednoho statu, a tedy v ramci pomérné jednotného kulturniho vzorce, bude vykazovat velmi
podobné znaky.

V praci bude pfedstaveno feSeni pouze komplexnéjSich modelovych situaci, tzv. scénari.
To ovSem neznamend, Ze jsou to jediné mozné vystupy z rezidentského submodelu. Jednotlivé
proménné nabizeji vhled do situace i na zakladé¢ dil¢ich problémi, které si vSak identifikuji
organizace destinacniho managementu na zdakladé aktualnich potteb. Tato feSeni jsou
tedy spise kratkodobého, operativniho charakteru. Vzhledem k zaméfeni prace je proto
vhodnéj$i zaméfit se situace fesitelné ve sttednédobém aZz dlouhodobém horizontu, jezZ mohou

v

vést k jednodussi formulaci koncepci cestovniho ruchu v destinacich.

4.5.1. SCENAR I. - REGULACE ZASADNiCH NEGATIVNICH VLIVU REZIDENTA
NA NAVSTEVNIKA

Jako zasadni negativni vlivy na navstévnika jsou v rezidentském submodelu vnimany dvé
proménné — férové jednani a navstévnik jako pticina piehlceni mésta. Obe tyto promeénné vedou
K negativnimu ovlivnéni pfimo samotného navstévnika, a dlouhodobé tak mohou vést
I K negativnimu ovlivnéni cestovniho ruchu v destinaci.

Férové jednani je jednou z mala proménnych, kterd v modelu netvoii Zadnou zpétnou vazbu,
pouze kumuluje efekt ostatnich proménnych. Diky tomu existuje mnozstvi alternativ, jak tento
vztah ovlivnit. Vime, ze jej formu;ji étyfi proménné. Negativni vztah s proménnou Navs§tévnik
jako pfi¢ina piehlceni mésta bude feSen v navazujicim textu, nebot’ tim, Ze tuto proménnou
organizace destinaCniho managementu ovlivni, dojde soucasn¢ 1 k posunu Vv ramci
této proménné.
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FEROVE JEDNANIi - PROMENNE S PRIMYM VLIVEM

Proménnou s pfimym vztahem k férovému jednani je napiiklad Pycha na cestovni ruch
ve mésté. Opét by bylo mozné vyuzit riznych smycek, naptiklad pies Ocenéni piispévku CR
do rozpoctu, ¢i dokonce Traveni volného Casu ve méste.

OBRAZEK 31: EXOGENNI VLIVY NA PROMENNOU PYCHA NA CR VE MESTE

<Individuilni
navitévn i-:i“/"o

Pychana CR ve
mésté

“Nii"’o Zdroj: vlastni zpracovani

DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Jestlize uvazujeme
0 nejjednodussim feSeni této situace, je tieba ovlivnit danou proménnou pfimo. Tato cesta se
vSak ukazuje jako nepfili§ nevhodna. Proménna Pycha na CR ve mésté vykazuje zavislost
S proménnymi jen velmi t€Zko ovlivnitelnymi. Aktivity ve smyslu marketingové komunikace
jedine¢nosti destinace vuéi rezidentim by sice mély byt cileny spiSe na muze a ve spojitosti
s individuélnim klientem — to ovSem neptinasi ptiliSné zazeni vhodné cilové skupiny. Na tomto
ptikladu je vidét, Ze ani diagram ¢i model nemuZe piinést v kazdém okamzZiku jednoznac¢né
vysledky, nebot’ se na jednu stranu stale jedna o zjednodusSeni reality, na druhou stranu
v nékterych okamzicich vhodné vztahy v podstaté neexistuji. Museli bychom tedy jit dal
a pokusit se tuto proménnou ovlivnit pfes jinou veli¢inu, ke které byl zaznamenan pozitivni
(negativni vztah).

Dalsi proménnou, ktera pfimo ovliviiuje Férové jednani je Pratelstvi a naklonnost vuci
navstévnikiim. Tato veli¢ina je v submodelu jednou ze zésadnich, protoze stejné jako Férové
jednani ovliviiuje navstévnika negativné piimo, tak u Ptatelstvi a naklonnosti dochazi
téz Kk pfimému ovlivnéni, ovSem pozitivnim smérem. Tyto dvé veli¢iny jsou propojené
a efektivni snahy o minimalizaci negativnich efektd na navstévnika by mély byt vedeny prave
pfes né. Vyznamna smycka pro veli¢inu Pratelstvi a naklonnost vii¢i navstévnikim bude
ponechdna do dalSiho scénafe, opét budou zminény pouze piimé efekty na proménnou,
a tim i vliv na Férové jednani.

OBRAZEK 32: EXOGENNi{ VLIVY NA PROMENNOU PRATELSTVi A NAKLONNOST VUCI
NAVSTEVNIKUM

<Individuglni <PracyjicivCR>

navstévnici=, <Stiedoskolske>

<Sezonal Q= <VEék < 20 let>
. + -

o ]

+Pratelstvi a ndklonnost + B
vaci navstévnikim N <Zen)'>-o
<Doba Zivota > i ) \
30 let> R <Sezona III. Q=
]

<V&k 30-59 let> Zdroj: vlastni zpracovani
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DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Tato proménna je
formovana mnoZstvim vnéjsich i vnitinich vztaht. Cim vice vztaht je zachyceno, tim vice
prostoru maji fidici instituce ke svym krokiim. Zaméftit se mohou bud’ na posilovani pozitivnich
vztahil ¢i eliminaci negativnich, a to vii¢i skupindm zobrazenym na obrazku vyse. Jak je patrné
z rezidentského submodelu Pratelstvi a naklonnost je vhodné ovliviiovat predevs§im posilenim
nabidky aktivit pro rezidenty, nebo odpovidajici komunikaci stdvajici nabidky destinace, jez je
vhodna i pro mistni obyvatele, aby bylo dosazeno vnimaného dostatku aktivit pro traveni
volného ¢asu v destinaci.

Navstévnik jako pficina prehlceni mésta je opét proménnou s velkym dopadem, protoze
ovliviiuje dvé nejdulezitéjsi veliCiny s pfimym vlivem na navstévnika (Férové jednani
a Pratelstvi a naklonnost vic¢i navstévnikam). I na ni pisobi fada vnitinich 1 vnéjsich vlivi.
OBRAZEK 33: EXOGENNI VLIVY NA PROMENNOU NAVSTEVNIK JAKO PRiCINA PREHLCENI

MESTA
P . <Skupinovi
<Pracujici mimo s ogtzonzois
C]R>- NAVSEEVNICE>  gopama 1. Q>°
“Vék =60 let> N “<Sezéna IIL Q>
el

by Navitévnik jako
piic¢ina pfehleeni '{néstao

<Doba Zivota < <Individuilni

10 let> R 11ii\'§té\'nici>'o
Zdroj: vlastni zpracovani
DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Piehlceni mésta
se nejvice projevuje v dobé hlavni sezony, rezidenti vSak toto piehlceni vnimaji
dlouhodobéji. Po odeznéni hlavni sezony jejich piesvédceni o ptic¢iné piehlceni neodezniva,
ale pfesouva se i do tfetiho sezonniho kvartalu, ktery je charakterizovani nejvyssi mirou
negativniho vnimani navStévnikli rezidenty. Je proto vhodné zaméfit se na regulaci
této proménné praveé v tomto obdobi. Veli¢ina se poji s masovym cestovnim ruchem, coz je
jeden ze vztaht, jehoz ovlivnéni je extrémné dlouhodobé a prakticky minimalni. Moznosti je
posileni komunikace vii¢i individudlnimu klientovi, a to pfedevsim v dobé tfetiho sezénniho
kvartalu. Stejné tak mladsi rezidenti obecné ptijimaji ndvstévnika z tohoto pohledu 1épe, je
proto vhodné, aby organizace destina¢niho managementu posilovaly kontakt mezi témito
skupinami rezidentl a navstévniky, opét naptiklad formou vysSiho vyuZiti aktivit pro traveni
volného casu v destinaci, adresovaného pravé smérem k mlad$im rezidentim, ¢i naopak

vytvofenim dodate¢né nabidky pro starsi, ve mést€ déle Zijici, rezidenty, aby mohl byt posilen
jejich kontakt s navstévnikem a docileno tak zmirnéni negativniho efektu na tuto proménnou.
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Posledni veli¢inou, jez ptimo vstupuje do vztahu s Férovym jednanim je Utast na kulturnich
a historickych akcich.
OBRAZEK 34: EXOGENNI VLIVY NA PROMENNOU NAVSTEVNIK UCAST NA HISTORICKYCH
A KULTURNICH AKCICH

<Doba Zivota 10 <V ysokoskolske}
30 let=

<Sidliste> <Pracujiciv CR“}0
Ll
e . - <Sezona IV.
<Zeny s Utast na historickych a k‘e';':'lt]:P
- kulturnich akeich °

/\

<Doba Zivota = <Sti edosl\olsl\er

30 let> Zdroj: vlastni zpracovani

DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Pro pozitivni ptisobeni je
vhodné cilit na Zeny, spiSe obyvatele méstskych sidlist, rezidenty s vysokoskolskym
vzdélanim, a ty zaméstnané v cestovnim ruchu. Tyto snahy by mohly byt velmi kladné
hodnoceny piedevs§im v dobé IV. sezonniho kvartdlu, kdy jsou tendence k Gc€asti na téchto
akcich nejvyssi. Naopak je zjevné, Zze snahy o pozitivni ovlivnéni rezidenti nebudou p#ili§
uspésné v piipad¢ obyvatel Zijicich ve mésté déle nez 30 let a stfedoskolakl. V ptipadé
téchto skupin by bylo vhodné uvazovat o tvorbé odpovidajici nabidky kulturnich a historickych
akci, jez by pomohly zmirnit negativni postoj téchto rezidentl k vyuziti akei poradanych
ve mésté. Jak se ukazuje, spolu s Travenim volného ¢asu ve mésté se jedna o dva zasadni
nastroje, jak dosahnout pozitivniho ovlivnéni veli¢in spojenych nejen s rezidentem
samotnym, ale i snav§tévnikem a cestovnim ruchem. V rezidentském submodelu
samoziejme neni prostor fesit, co vSechno formuje napiiklad spokojenost obyvatel se Zivotem
ve mésté, nebot’ to je spiSe sociologicky problém. Ve spojitosti s cestovnim ruchem je vSak
patrné, jak je veli¢ina Ugast rezidentti na kulturnich a historickych akcich pro destinaci
vyznamna. Rezidenti, ktefi se aktivné UCastni Zivota ve mésté, jsou férové;si
vicéi navstévnikim. To by mélo byt jasnym impulsem pro organizace destina¢niho
managementu, aby se zaméfily posileni aktivni Gcasti rezidentil na kulturnim zivoté ve mésté
(naptiklad formou rezidentskych zvyhodnéni u vybranych kulturnich akci), nebo na tvorbu

dodate¢né nabidky akci zaméfenych pfimo na mistni komunitu.

FEROVE JEDNANI - EXOGENNI VLIVY

Dals8i moznosti, jak docilit regulace proménné Férové jednani je ptes piimé vlivy, jez byly
pii vyzkumu chovani rezidentli ve vybrané destinaci zaznamenany.
OBRAZEK 35: EXOGENNI VLIVY NA PROMENNOU FEROVE JEDNANI

= \IUZ}C;\ <Sezona L Q}o
el
q,,P Erove j ednam

<Zakladni> ~Skupinovi
@ navitévnici=
Lol

<Sidlisté

Zdroj: viastni zpracovani
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DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Je patrné, zZe vlivy
z vnittku i z vnéjSku destinace jsou pouze negativni, je tedy nutné zaméfit se na jejich eliminaci,
¢i je alesponl brat v patrnosti a zmiriiovat je jinou formou. Moznosti je v tomto ptfipad¢ uzka
spoluprace a komunikace s poskytovateli sluZzeb v cestovnim ruchu, nebot zobrazené
zavislosti ukazuji, ze nejvice nachylnym k neférovému jednani je obsluzny personal, pracujici
Vv cestovnim ruchu (viz vyhodnoceni vyse), spiSe muzi nez Zeny, setkavajici se se skupinovymi
navstévniky. Na tyto vztahy by bylo vhodné poskytovatele sluzeb alespon upozornit a kontrolu
ponechat na nich; to v podstaté organizacim destinaéniho managementu nepiindsi zadné
dodatecné naklady. Zaméfit se na ovlivnéni této proménné je vhodné predevsim v III. sezénnim
kvartalu, ptipadné jiz v pribéhu II. sezénniho kvartdlu, aby nedoSlo k tak dramatickému
propadu.

V ramci tohoto scénafe byly prestaveny mozné cesty, kterymi se mohou organizace
destina¢niho managementu vydat, aby zmirnily dopad proménné Férové jednani na navstévnika
destinace. Férové jednani je kritickou veli¢inou, jez formuje vztah navstévnika k destinaci,
rezidentovi 1 produktu, ktery spotfebovavd. Organizace destinatniho managementu
by proto nemély opomijet disledky chovani mistni komunity; z tohoto divodu je vhodné
zatadit do koncep¢niho fizeni kazdé méstské destinace i kroky vedouci k eliminaci téchto
negativnich efektt, a to jak ovlivnénim exogennich proménnych ¢i vyuzitim pozitivnich vztaht
proménnych s piimym efektem.

4.5.2. SCENAR II. - MAXIMALIZACE CELKOVYCH EFEKTU V DESTINACI

V tomto piipadé jde skute¢né o komplexni Situaci, zahrnujici nejen pozitivni vliv mistni
komunity na navs$tévniky, ale soucasné i benefity pro rezidenty samotné. Tento scénaf
je zaloZen na vyhodnoceni nejdelsi zaznamenané smyc¢ky v rezidentském submodelu.

Nejdelsi zaznamenana smycka ma celkem 9 proménnych a propojuje veli€iny s pfimym
I nepfimym vlivem na navstévnika. Smyc¢ku je mozné analyzovat z jakéhokoli vychoziho bodu,
vzhledem k tomu, ze se jde o interpretaci maximalnich moznych pozitivnich efektd v destinaci,
bude vhodné zvolit jako vychozi proménnou s pfimym efektem na navstévnika — Ptatelstvi
a naklonnost vici navstévnikim.

OBRAZEK 36: SMYCKA —~ MAXIMALIZACE CELKOVYCH EFEKTU V DESTINACI

Pratelstvi a ndklonnost
Pychana CRve +

X ox Pfiméa komunikace s
mésté

navstévniky
+
Ocenéni piispévku +
CR do rozpoétu Pozitivni ovlivnéni
+ komunity cestovnim
ruchem
/
Traveni volného /
casu ve mésté -4
+
Navstévnik jako

N . pficina pfehlceni mésta
Dostatek moznosti pro . -
traveni volného gasu +

Spokojenost se

Zivotem ve mést& Zdroj: viastni zpracovani
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Cim je vy3§i je Groven pratelstvi vi¢i nav§tévniktim, tim ¢ast&ji s nimi rezidenti p¥imo
komunikuji; se zvySovanim piimého kontaktu se zvySuje i vnimani pozitiv cestovniho ruchu
pro destinaci a sou¢asné je navi§tévnik chdpan méné jako pii¢ina prehlceni mésta. Cim ménd
jsou navstévnici pro rezidenty divodem pro pirehlceni mésta, tim spokojenéji se rezidenti
v destinaci citi. Cim vice jsou rezidenti spokojeni se svym Zivotem ve mést&, tim vice vnimaji,
ze ma destinace mnoh¢ co nabidnout 1 jim, a travi vice svého volného ¢asu ve mésté. Diky tomu
mohou pfimo pozorovat ekonomické piinosy cestovniho ruchu, dané tutratou ndvstévnikd,
a jejich piispévek do rozpoétu sami také vice ocenuji. Cim vétsi piinos dle nich ma cestovni
ruch pro mésto, tim jsou na jeho rozvoj pysnéjsi, a tim zpétné pozitivn¢ ovliviiuji svlij vztah
k navstévniktim, ve formé zvySujici se naklonnosti.

Kazdd zvySe zminénych proménnych mulze ovlivnit nejen chovani rezidenta
k navstévnikovi, celkovou atmosféru v destinaci, ale souc¢asné i vnimanou zivotni Uroven
mistnich obyvatel.

DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Tato Smycka znamena
vyjadfeni toho, jak velké pole piisobnosti mohou jejich aktivity zahrnovat. Je mozné pracovat
se vSemi proménnymi, nebo se zaméfit na pouze na jedinou a stejné dosahnout pozitivniho
efektu na chovéani rezident vici navstévnikim a soucasné¢ i vnimani cestovniho ruchu
rezidenty. U vétSiny z téchto proménnych byly navic zaznamenany exogenni proménné,
které tento proces zjednodusuji diky pfiblizeni cilové skupiny vhodné pro jednotliva ovlivnéni.
Mnohé moznosti byly vtextu jiz zminény, zde je vhodné poukdzat na pifimy vztah
mezi vnimanim navstévnika jako pfic¢iny prehlceni mésta a spokojenosti rezidentt se Zivotem.
To je oblast, ve které se musi organizace destina¢niho managementu piimo angaZovat; ostatni
atributy spokojeného Zivota ve mésté jsou zavislé na kooperaci s vefejnymi autoritami,
tento vztah je vSak zalozen €isté jen na vlivu cestovnim ruchu, je proto v kompetenci organizaci
destina¢niho managementu zasadit se o jeho regulaci. Opét se nabizi cesta zvySovani
dostupnosti sluZeb cestovniho ruchu pro mistni komunitu, nebot’ pouze v pripadé, Ze bude
suprastruktura vyuZivana i mistnimi rezidenty muZe dojit k apravé tohoto vztahu.
Pokud budou sluzby a akce cestovniho ruchu pro rezidenty dostupnéjsi, 1ze uvazovat i o tom,
ze nebudou destinaci vnimat pouze jako nastroj k uspokojeni potieb a pozadavki navstévnikd,
ale 1 jako pfijatelné rezidencni misto a nebudou navstévniky vnimat pouze jako pfic¢inu

Ztizeného obcanského zivota ve mésté.

OBRAZEK 37: EXOGENNI{ VLIVY NA PROMENNOU POZITIVNI OVLIVNENI KOMUNITY
CESTOVNIM RUCHEM

<Zeny> <Sezéna I Q=

Sy

Pozitivni ovlivnéni
. = mistni komunity -
<Zastavba= <Skupinovi
navitévnici>=
<Doba zivota > Zdroj: viastni zpracovani
30 let=
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Tato proménnd tvofi hlavné negativni vztahy, z toho lze usoudit, ze uroven presvédceni
0 pozitivnim efektu cestovniho ruchu pro mistni komunitu, neni pravé vysoka. Vyrazné
negativni ovlivnéni vnimaji rezidenti bydlici v okolni zastavbé a smérem ke skupinové
Klientele. DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Tato proménna
ptedstavuje vyzvu, jak odstranit negativni vztahy. Lze usuzovat, ze pii komunikaci pozitivnich
socialnich efektii cestovniho ruchu (pfedevsim zvySujici se zivotni Groven) je tfeba zaméfit se

na zeny, obyvatele okolni zastavby, rezidenty zijici ve mésté déle nez 30 let, a to v obdobi

I1l. sezonniho kvartalu, kdy piesvédceni o absenci pozitivnich efektll na komunitu kulminuje.

OBRAZEK 38: EXOGENNI VLIVY NA PROMENNOU SPOKOJENOST SE ZIVOTEM VE MESTE
<Zastavba=

VEK < 20 let> <Stiedoskolské>

Spokojenost se
Zivotem ve méste
v

{Ce""'"m{ <VysokoSkolske> Zdroj: vlastni zpracovani
Nasledujici proménna patii k t€ém, jez ovliviiuji celkovou atmosféru v destinaci. Tvofti
mnozstvi vlastnich smyc¢ek a z hlediska rezidentli a jejich zivotni urovné je v rezidentském
submodelu nejvyznamnéjsi.
DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Se svym Zivotem jsou
spokojen¢js$i mladSi rezidenti, obyvatelé¢ periferni zastavby a rezidenti se stiedoskolskym
vzdélanim. Naopak trochu piekvapive se prokazal negativni vztah s vysokoskolsky vzdélanymi
rezidenty, a to 1 presto, Ze se aktivnéji u€astni kulturniho Zivota a travi svilj volny ¢as ve mésté.
Soucasné se vSak projevil jejich negativni vztah k Ocenéni ptispévku do rozpoctu; to by mohlo
byt logickym vysvétlenim vlivu cestovniho ruchu na jejich nazor. Bylo by tfeba také vhodné
plsobit na obyvatele centra a sidliSt, u kterych byl také zaznamenan negativni vztah
ke spokojenosti se Zivotem.

Neni vSak mozné tvrdit, Ze vSechny tyto negativni vztahy formuji cestovni ruch v destinaci.
Otazka byla ve vyzkumu poloZena obecné, bez piimého propojeni s navstévnikem, je tedy
velmi pravdépodobné, Ze se do jejitho hodnoceni promitly vSechny atributy Zivota rezidenta
ve meésté. Jednim z pozitivnich disledki této obecnosti naopak je, Ze ovliviiovat
tuto proménnou nemusi pouze instituce fidici cestovni ruch ve mésté, ale soucasné napiiklad
I mistni samospravy. Posilenim méstské infrastruktury velmi pravdépodobné dojde i k posileni
této proménné, ktera ovSem svilj zprostfedkovany vztah k cestovnimu ruchu rozhodné
vykazuje. Diky spravné nastavené rozvojové politice mésta tak mize dojit k velkym pozitivnim
efektim nejen na cestovni ruch (rozvoj infrastruktury zlepSuje produkt samotny),
ale i nachovani mistnich obyvatel k navs§tévnikim. To tvofi pomérné velky prostor
pro intervence ze strany v§ech méstskych autorit; ukazuje se zde i atraktivita kooperace
mezi institucemi vefejného Fizeni a managementu cestovniho ruchu v destinaci, jez miize
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spolecné vést ke zvySenému ucinku intervence na spokojenost mistni komunity se svou
Zivotni urovni.
OBRAZEK 39: EXOGENNI VLIVY NA PROMENNE SPOJENE S TRAVENIM VOLNEHO CASU

<Vysokoskolské>

<Zeny>
Traveni volného Dostatek moZnosti pro
casuve mésté  _ tréveni volného ¢asu
_—'—"—'—’
<Muzi=> -~ - ,
<Sezona Il. Q>
<Centrum> <Skupinovi <Vék = 60 let=
navstévnici> Zdroj: vlastni zpracovani

Traveni volného casu v destinaci méa z hlediska ekonomického ptinosu velky vyznam.

Rezidenti vyuZzivajici nabidky (nejen) cestovniho ruchu, fakticky poméhaji multiplikovat
pfijmy v destinaci. Jestlize rezidenti povazuji nabidku za dostatecnou, travi svlij volny Cas
Vv destinaci Castéji.
DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: V tomto vztahu je opét
patrny prostor pro organizace destinacniho managementu — na ob& proménné lze pomérné
s uspéchem pusobit. Prikladem mohou byt rezidentskd zvyhodnéni, kterd ovSem bohuzel
aktuadlné v méstskych destinacich témét neexistuji. Ve vybrané destinaci ovsem pied nékolika
lety doslo k intervenci organizace destinatniho managementu, ktera ob& tyto proménné
vyznamné posilila. Byl vytvofen seznam vSech polednich menu, jez byly nabizeny v mistnich
restauracich; ten byl formou newsletteru rozesildn registrovanym uzivatelim. Skute¢né
se podafilo skokové navysit uroven poledniho stravovani v restauracich. Bohuzel vSak
postupem casu doslo ke klasickym problémim s kooperaci jednotlivych subjektli (neaktuélni
seznam, casové zpozdéni, zmenSujici se pocet uvadénych nabidek atp.), coz vedlo
k opétovnému omezeni této formy traveni volného Casu rezidenty v destinaci. Nicméné jako
modelovy ptiklad vhodného plisobeni na dané veliciny je to zcela dostacujici. Dle zjisténych
vztahii by se toto, i kdyzZ pomérné kratkodobé, zvySeni aktivity rezidentl v destinaci
zprostfedkované projevilo i na dal$ich proménnych nejen v rezidentském submodelu.

OBRAZEK 40: EXOGENNI VLIVY NA PROMENNOU OCENENI PRISPEVKU CR DO ROZPOCTU

<Vék 30-59 let> <Sezoma L. Q>
—* 3 - . '3
“Vak > 60 let> g Oceneni pispévku <Skupinovi
CR do rozpoctu navitévnici>
\ Zdroj: [ zpr ini
<Vysokoskolské> <Pracujiciv CR> d o viastni pracovant

Posledni veli¢inou z nejdelsi zaznamenané smycky, ktera jesté nebyla v textu hodnocena
(Pycha na CR je jiz komentovana v pfipad¢ pfedchoziho scénatfe) je Ocenéni piispévku
cestovniho ruchu do mistniho rozpoctu.
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DOPORUCENT PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Ve vybrané destinaci opét
dochdzi spiSe k negativnimu vnimani, a to 1 mezi rezidenty pracujicimi piimo v cestovnim
ruchu, vysokoskolsky vzdélanymi rezidenty, i obyvateli star$i vékové kategorie. S problémem
nedostate¢ného ocenéni piispévku do rozpoctu se ovsem bude potykat vétSina méstskych
destinaci, nebot’ rozvoj je vzdy doprovazen zajmem externich investora a v ptipadé méstského
cestovniho ruchu existuje dostatek vhodnych realit a nemovitosti, jez piinaseji pomérné dobrou
navratnost. BéZna skladba obyvatelstva v méstech CR a jejich ekonomickd Groveri obecné
nemuze pokryt nabidku realit, je tedy velmi nepravdépodobné, ze by méstské destinace
nevykazovaly (alespont minimalni) Groven externiho vlastnictvi. S tim se ovSem poji problém
odvodu dani v misté piislusnosti vlastnika a nikoli pfimo v destinaci. | pies spotiebu
a zamé&stnanost, jejichz efekt v destinacich zustava, jsou vsak ekonomické piijmy z cestovniho
ruchu presmérovavany do jinych lokalit a jejich celkovy pfinos do mistnich rozpocti neni
tak vyznamny, jaky by mohl byt. Z toho prameni mnozstvi dal$ich problémti, pfimo spojenych
S mistni komunitou. JestliZe rezidenti nevidi pozitivni ekonomické dopady aktivity v destinaci
na jejich zivotni uroven a rozvoj obc¢anské vybavenosti, nelze od nich ocekavat, ze se budou
stavét k cestovnimu ruchu pozitivné. Rizeni této proménné oviem bude organizacemi
destinaéniho managementu jen velmi obtizné. Je na nich, zda zvoli aktivni strategii,
nebo se zaméii spise na pasivni udrzovani této proménné, nebot’ stale jesté v destinaci existuji
skupiny rezidenti, jez pfispévek cestovniho ruchu do mistniho rozpoc¢tu ocenuji,

a to predevsim v . sezénnim kvartalu.

Jiz byly zhodnoceny vSechny proménné ve smycce, piedstaveny jejich determinanty,
asmycka se tak vraci ke své vychozi veli¢iné — Ptételstvi a ndklonnost k navstévnikim.
V rezidentském submodelu je patrné, jak obrovsky prostor pro fizeni poskytuji vztahy rezidentt
k navstévniktim ve vybrané destinaci, a kolik moznosti, jak je regulovat existuje. Maximalizace
celkoveého efektu je vtomto pfipadé v zapojeni vSech dlleZitych proménnych s pfimym
dopadem na navstévnika (Ptatelstvi a ndklonnost, Pfima komunikace, Pozitivni ovlivnéni
mistni komunity, Navstévnik jako pfiCina prehlceni mésta, Pycha na CR ve méste),
I Snepfimym dopadem na navstévnika ve formé celkové atmosféry v destinaci, jez maji
soucasné vyznamny vliv na vnimanou Zivotni Uroven rezidenta v destinaci (Spokojenost
se zivotem, Traveni volného Casu ve mésté¢). Neékteré z téchto proménnych maji soucasné
I pfimy ekonomicky vliv na destinaci samotnou, zachyceny ve zvyseni vydaju rezidenti pfimo
v destinaci. Z hlediska organizaci destinatniho managementu je proto vice nez vhodné brat
tuto vztahovou smycku v potaz a naucit se s ni vhodné pracovat, pficemz mnozstvi alternativ
bylo v textu jiz pfedstaveno.

4.5.3. SCENARIIL. VYUZITi SEZONNOSTI V RiZENi VZTAHU MEZI REZIDENTY
A NAVSTEVNIKY

Zmény v Case a jejich vliv na chovani rezidenta v destinaci je pojem, jenz v podstaté nelze

nalézt v zddném z aktudlnich, ani diive publikovanych, odbornych pramenti. Cestovni ruch je
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sezonnosti zatizen jednoznacn€, o odlisném vlivu jednotlivych ¢asovych obdobi v roce
na mistni komunitu vSak dostupné a uspokojivé informace momentalné dohledatelné nejsou.
Realizovany vyzkum byl proto upraven a v jednotlivych kolech bylo skutecné zjiSténo,
ze sezdnnost ovliviiuje mnohé proménné z rezidentského submodelu a vytvaii pomérné jasnou
predstavu o tom, jakymi fazemi prochazi chovani rezidenta K navstévnikovi v priabéhu roku.
Referencni moéd pro sezonnost ve vybrané destinaci byl naznaCen vyse; piistup rezidenti
k navstévnikim je nejpozitivnéj$i v prvnim sezénnim kvartalu, nasledné jejich pozitivni
vnimani cestovniho ruchu klesd, pficemz tento stav kulminuje az ve III. sezonnim kvartélu,
kdy dochazi k postupnému snizovani piijezdu navstévnikd a nasledné se ve IV. kvartalu opét
mirn¢ zvysuje. Sezénnost mad ve svych jednotlivych fazich vliv na rizné proménné
z rezidentského submodelu. Tyto faze dokdzi nastinit mozZnosti, které se pfed organizacemi
destina¢niho managementu oteviraji, aby byly schopné efektivné ovlivnit vztah rezidentil

k navstévnikim méstské destinace.

OBRAZEK 41: VLIV I. SEZONNIHO KVARTALU NA PROMENNE REZIDENTSKEHO
SUBMODELU
Ocenéni piispévku
CR do rozpoétu .
+

Pidtelstvi a naklonnost T . Podpora rozvoie
vigi navitévaikim 1 Kvartal R

o

Zdroj: viastni zpracovdni

Prvni sezonni kvartal (bfezen, duben, kvéten) je z hlediska fizeni rezidentskych vztaht
nejvhodngjsi. Rezidenti jsou vici navstévnikim pratel§téji naladéni, je patrné vétsi ocenéni
piispévku cestovniho ruchu do mistniho rozpoétu, a celkové jsou rezidenti vice naklonéni
dalSimu rozvoji CR v destinaci.
DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: V tomto obdobi je proto
vhodné posilit interni, destina¢ni marketingovou komunikaci smérem k mistni komunité.
K tomu je ovSem nutné zapracovat problematiku rezidenti do rozvojové koncepcni prace,
aby m¢ly jednotlivé aktivity navaznost na stfednédobé a dlouhodobé cile. Z toho vyplyva,
ze i rezident by mél byt soucasti (pfedevsim) koncepcniho planovani, nebot v souvislosti
se zménami v populaci je vhodné zaméfit se v této problematice na Stfednédoba a operativni
feSeni, na kterd miize vhodné navazovat prave interni marketingova komunikace. Jako efektivni
nastroj se v tomto piipad¢€ jevi predev§im public relation, realizovana jak online, tak i v rdmci
lokalniho tisku. Vhodnym mechanismem ptisobeni by mohlo byt zhodnoceni predchoziho roku
a zvefejnéni ekonomickych dopadll cestovniho ruchu na destinaci, ovSem nikoli v podobég
absolutnich ¢isel pfijezdi navstévnikt, ale v podobé zmén v destinaci (rozvoj infrastruktury
a obCanské vybavenosti) a dalSich planovanych aktivit, aby se zvysilo celkové povédomi
rezidentll o fizeni destinace.

Soucasné by bylo pfinosné zvySovat uroven piimé komunikace rezidentii s navstévniky,
atoidealné vétsim zapojenim do aktivniho kulturniho zivota, nebo pobidkami k traveni

volného casu v destinaci. Nastroji, jak tohoto zapojeni dosahnout, disponuji i mistni
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samospravy, organizace destinatniho managementu by navic mély mit, diky rozsdhlym
zkuSenostem s destinacnim marketingem, V nastavovani téchto aktivit nespornou vyhodu.

V tuto dobu je také vhodné oznamovat ¢i piimo realizovat kroky vedouci k rozvoji
cestovniho ruchu a jeho suprastruktury; mistni obyvatelé jsou v I. sezonnim kvartalu

nejpiistupnéjsi myslence dalsiho rozvoje.

OBRAZEK 42: VLIV II. SEZONNIHO KVARTALU NA PROMENNE REZIDENTSKEHO

Navstévnik jako SUBMODELU

pfi¢ina piehlceni mésta
+

I1. kvartal

Traveni volného
casu ve mésté

Zdroj: vlastni zpracovani

V meésicich Cerven, Cervenec a srpen kulminuje v méstském cestovnim ruchu navstévnicka
sezona. Atraktivity jsou plné vytizené, nabidka aktivit v destinacich je na svém vrcholu
a veskera suprastruktura cestovniho ruchu funguje primarné k uspokojeni navstévnika.
Z pohledu organizaci destinacniho managementu je tento kvartal charakterizovan nejvétsi
urovni usili v komunikaci. Event marketing také kulminuje, lze zaznamenat nejvétsi pocet
kulturnich akei. Tato nabidka je sice ur¢ena piedevs§im klientim destinace, nicméné je mozné
ji vyuzit i v ramci fizeni vztaht s rezidenty.

Druhy kvartal je z pohledu rezidentl charakterizovan prehlcenim mésta, a s tim spojenym

omezenim traveni volného Casu ve mésté. Pro organizace destinacniho managementu je
v tomto obdobi velmi obtizné zafazovat do svého portfolia aktivity spojené s rezidenty.
V ptipadé€, Ze vSak bude brana tato otazka na zfetel jiz pfi koncepcnim planovani, je mozné
se na tuto situaci vhodné pfipravit jiz v predeslych kvartalech.
DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Ukolem fidicich instituci
by mélo byt v tomto obdobi zvySit zajem rezidenti o realizované eventy, a tim zvySovat
i jejich ucast na aktivnim traveni volného ¢asu v destinaci. To zcela jednoznaéné
vede meéfitelnym ekonomickym efektim, charakterizovanym nejen vydaji za vstupné,
ale i zvySenou spotiebou produktl a sluzeb cestovniho ruchu v destinaci. Ptikladem mozného
nastroje mize byt obdoba aktualné oblibenych destinacnich ,karet”, v praxi jiz vyuzivanych
v fadé¢ domacich 1 svétovych méstskych destinaci. Tyto karty poskytuji riazna zvyhodnéni
pii navstéve atraktivit cestovniho ruchu. Pokud by byl nastaven vhodny systém podobnych
zvyhodnéni (sniZzené vstupné na kulturni a historické akce, vyhodnéjsi balicky sluzeb ptimo
v destinaci, snizena cena méstské dopravy atp.), mohlo by byt dosazeno pozitivniho
ekonomického i socialniho efektu na chovani rezidentd v destinaci.
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OBRAZEK 43: VLIV III. SEZONNIHO KVARTALU NA PROMENNE REZIDENTSKEHO
SUBMODELU

Navitévnik jako
piicina piehlceni més‘r%

III. kvart:‘:ilo
Pozitivni ovlivnéni \ e
komunity cestovnim - Ferm‘ejednanlo
ruchem N Piitelstvi a niklonnost Zdl"Oj vilastni zpracovani

viéi navitévnikim
k=

Mésice zafi, fijen a listopad jsou z hlediska vnimani cestovniho ruchu ze strany mistni
komunity nejkriti¢téjsi. U mnoha relevantnich proménnych dochéazi k propadu vztahu rezidentt
k navstévnikl, nékteré jsou velmi prudké. Zaznamenana jsou pouze negativni ovlivnéni,
zajimavosti je, Ze se témét vSechny pozitivni efekty z 1. sezonniho kvartalu, prelévaji v tomto
obdobi do efektii negativnich. Postoj mistni komunity vii¢i navstévnikiim je charakterizovan
vysokou mirou odmitani s vyznamnou konsekvenci v podobé negativniho vztahu k férovému
jednani. Toto jednani miize vyznamné ovlivnit cestovni ruch v destinaci, pti¢emz pro doplnéni
kontextu je vhodné piipomenout, ze III. sezénni kvartdl byva v méstskych destinacich
charakteristicky postupnym ubyvanim skupinového cestovniho ruchu a posilenim piijezd
individudlnich néavstévnikl. Individudlni navstévnik je ve vybrané destinaci momentalné
vniman pomérné pozitivn€. V piipadé, Ze vtomto obdobi bude dochéazet k negativnimu
ovlivnéni individualniho navstévnika neférovym jednanim rezidentl, lze predpokladat,
ze diky negativnimu word-of-mouth, mize dojit ke snizeni poétu individualnich klienti
navstévujicich destinaci. S tbytkem individudlniho cestovniho ruchu pravdépodobné dojde
k zesileni dopadti masového cestovani, a tim k dal§imu velmi negativnimu vlivu na férovost
rezidentll. To je opét jeden z vystupl systémového mysleni v rezidentské otazce — i takovéto
smycky v destinaci vnikaji a jsou velmi vyznamné.

DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: V tomto obdobi je tedy
stéZejni zaméfit se na férovost v jednani rezidentl s navstévniky, ptipadné se snazit ovlivnit
jakoukoli jinou proménnou svlivem na férovost, napiiklad Pratelstvi a naklonnost

vici ndvstévnikiim, nebot’ u ni byl v tomto kvartalu zaznamenan negativni vztah.

OBRAZEK 44: VLIV IV. SEZONNIHO KVARTALU NA PROMENNE REZIDENTSKEHO
SUBMODELU
Zdroj: viastni zpracovani
V mésicich prosinec, leden a Gnor nejsou zaznamenany negativni dopady navstévnické
sezOény na mistni obyvatele. Rezidenti jsou v tomto obdobi ochotni zapojit se do aktivniho
zivota. Mnohé meéstské destinace vSak nepfipravuji dostatek podnétii, aby bylo efektivné
vyuzito vstficnosti mistni komunity. | v prosinci je stale jeSt¢ zaznamenatelna navstévnicka

aktivita (predevsim ve spojeni se stale atraktivnéj$imi adventnimi trhy), nicméné jedna se spise
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o individudlni navstévy, pficemz i pro mistni obyvatele mivaji mésta specialni atmosféru,
spojenou hlavné s prozivani programi ur¢enych pro déti. Ve vybrané destinaci je adventni ¢as
jedingm obdobim, kdy se skutecné potkavaji mistni obyvatel¢ Vcentru mésta.
Diky pravidelnym programiim dochazi k posilovani komunitnich vztahii, a tim soucasné¢
i K posileni sounalezitosti s destinaci. Adventni ¢as vSak neni natolik dlouhy, aby se tento
pozitivni piistup pielil 1 do dalSich obdobi. Je tieba tedy tohoto vychoziho bodu vyuzit
a nastavit takovou nabidku aktivit a eventii, aby byla uroven rezidentské spokojenosti
udrZena alesporni do dalSiho kvartalu.
DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU: Tento kvartal lze také
vyuzit jako ur¢itou kompenzaci mistnimu obyvatelstvu za navstévnickou sezénu. Bohuzel je
vSak v mnohych destinacich brano toto obdobi jako ,,odpocinkové®, charakterizované
ptipravou a planovanim dal$i navstévnické sezony. Organizace destina¢niho managementu
proto obecné nevykazuji dostate¢nou trovei aktivity viici programiim pro zapojeni rezidentd.
Posileny by proto mély byt kulturni ptilezitosti a eventy; v tomto ptfipad¢ lze vyuzit zvySené
podpory rozvoje téchto akci a zainteresovat mistni komunitu. Posilenim kooperace
a koordinace mezi rezidenty a institucemi managementu cestovniho ruchu miiZe byt
docileno dlouhodobych synergickych efekti, jeZ se jednozna¢né promitnou i v ramci
vztahii rezidentského submodelu, a to ve vSech popsanych sezéonnich kvartalech.

Vyuziti sezénnosti v tomto pripadé pomaha jednotlivé kroky logicky casové cilit, coz mize

byt povazovano za cennou informaci pro efektivitu manazerské prace v cestovnim ruchu.

4.6. REZIDENT JAKO SOUCAST UDRZITELNE DESTINACE

V predeslém textu byly predstaveny moznosti piimé aplikace rezidentského submodelu
v managementu zkoumané meéstské destinace. Vztahovy diagram je pomérné jednoduchy,
orientace vném je rychla a efektivni. Je proto mozné ho bez vyznamnych problému
implementovat do aktivit instituci fizeni cestovniho ruchu a vyuzZit pfedevS§im na Grovni
koncepéniho fizeni pro podklady strednédobého planovani. Rezidentsky submodel je zaloZen
systémovém mysleni, které umoznuje analyzovat téméf jakoukoli situaci formou riiznych
propojeni a smycek. Oznaceni submodel je v této souvislosti pouzivano t¢elové — cestovni ruch
v méstské destinaci je komplexni problém — existuji tedy moznosti, jak tento submodel
implementovat do modelu vyssi urovné. Vsechny socio-ekonomické efekty cestovniho ruchu,
projevujici se v méstskych destinacich (bezpeci, zdravi, kriminalita, nezadouci ¢innosti atp.)
jsou jednoznacné schopny ovlivnit uroven ptijezdii navstévnikli. Ani vliv mistniho obyvatelstva
nelze opomijet, proto se tato prace snazi upozornit na moznosti, jak rezidenty a jejich chovani
do fizeni destinace vhodné zatadit. Negativni plisobeni chovani mistni komunity smérem
k navstévnikim destinace zcela jist¢ vede k ovlivnéni, at zpohledu piimého zasahu,
nebo zprostiedkovaného dojmu. I proto byly proménné z rezidentského submodelu vyse
rozdeleny do dvou kategorii — ptimo ovliviiujici (zavislé na chovani rezidenta k navstévnikovi)
a neptimo ovliviiujici (zavislé na celkové atmosféte v destinaci). V textu byly jiz hlavni efekty
naznaceny, nyni budou propojeny s vyssim modele, aby bylo jasné, jaké proménné
ekonomického razu v destinaci mohou ovlivnit. Model udrzitelné destinace byl publikovan
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jako kapitola kolektivni monografie Tourism & Hospitality - sustainability and responsibility
(Vojtko & Volfova in Novacka et al., 2015). Tento diagram udrzitelné destinace je orientovan
na deset kliCovych komponenti (submodell), jeZz jsou identifikovatelné v kazdé (nejen)
méstské destinaci cestovniho ruchu — navstévnici, ubytovaci kapacity, aktivity, infrastruktura,
reality, rezidenti, vzd€lani v cestovnim ruchu a regionalni ekonomika jako celek, pfirodni

prostiedi a kulturni unikatnost. Plivodni verze modelu je uvedena v ptiloze prace.
OBRAZEK 45: REZIDENTSKY SUBMODEL V PUVODNIM MODELU UDRZITELNE DESTINACE
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ruchu, ov§em na pomérné omezené Urovni. Je patrné, Ze pracoval s rezidenty jako s veli€inou,
ktera mize byt ovlivnéna ne¢kolika faktory, a dosahovat tak riizného stupné iritace. Modie jsou
Vv obrazku vyse zobrazeny proménné, které ovliviiuji rezidenta v destinaci, Zlut€ je vyznaceno
ovlivnéni systému v destinaci rezidentem. Do iritace rezidentii tedy Vv ptivodnim modelu
vstupovala kapacita aktivit v destinaci, zaméstnanost v CR, piehlceni destinace, ceny
pro rezidenty, kulturni unikatnost, pfirodni prostfedi a infrastruktura. Naopak rezident jako
soucast destinace byl zafazen pouze jako spotiebitel aktivit v destinaci, samoziejme s jasnymi
dusledky na piijmy z cestovniho ruchu a teda i lokalni HDP. Iritace rezidentti ovSem v modelu
dalsi vyuziti nenasla. Tim bych rada opét upozornila na fakt, ze rezident by nemél byt bran
pouze jako konstanta, spotfebovavajici aktivity v destinaci, ale jeho rozladénost a iritace
se zasadné musi promitnout i do fungovani cestovniho ruchu v destinaci jako celku.

Z tohoto divodu byl na zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu revidovan tento ptivodni model;
vychozi rezidentsky submodel byl nahrazen autorskym konceptem a doplnény i pfislusné,
V textu jiz zminované konsekvence pro destinaci samotnou. Vyuziti tohoto modelu udrzitelné
destinace pro implementaci rezidentského chovéni, Ize povazovat za vyhodnou kombinaci
objektivniho pfistupu k fungovani cestovniho ruchu a pomémé subjektivni problematiky,
i kdyz zalozené na empirickém vyzkumu. Rezidentsky submodel rozsifil model udrzitelné
destinace v levé spodni ¢asti, ve stejné podobé, ve které byl piedstaven vySe. K Zadnym
upravam vztaha a smyc¢ek pii implementaci nedoslo. V revidovaném modelu jsou opét modie
vyznaceny veli€iny z jinych submodeli, jez maji vliv na rezidentsky submodel a zZluté veli¢iny
rezidentského submodelu, které vstupuji do jinych subsystému cestovniho ruchu v destinaci.
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OBRAZEK 46: REVIDOVANY MODEL UDRZITELNE DESTINACE
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4.6.1. VLIVY SYSTEMU CESTOVNIHO RUCHU V DESTINACI NA REZIDENTSKY
SUBMODEL (I1.)

Nejprve budou popsany vlivy kli¢ovych komponentii revidovaného modelu na rezidentsky
submodel. I piesto, Zze nebyly diky konceptu vyzkumu pfimo zaznamenany, je nutné s nimi
pocitat; v modelu vyznaceny modre.

Na vnimani navstévnika jako pfi¢iny piehlceni mésta mé jist¢ podil celkovy pocet
navstévniki. Zde se odklanime od vyzkumu, nebot” v ném byl prokézan vliv skupinovych
a individualnich navstévnikl na tuto veli¢inu, nicméné se zafazenim dalSich proménnych by
byl revidovany model jiz piiliS nepiehledny, a nespliioval by tak zakladni podminku
systémového piistupu — zjednoduseni reality. I pfesto 1ze téméf s jistotou tvrdit, Ze absolutni
pocty navstévnik jisté vstupuji do vnimaného piehlceni destinace.

Dalsi ovlivnitelnou veli¢inou je pozitivni vnimani pfinosu cestovniho ruchu pro mistni
komunitu. Jestlize bude komunita pfimo vnimat dopady cestovniho ruchu na svou zivotni
uroveni, dojde kjejimu pozitivnimu ovlivaéni smérem k efektim cestovniho ruchu.
Timto zpisobem muze na rezidenty pusobit uroven infrastruktury a jeji rozvoj, ale pfedevsim
podpora zaméstnanosti v cestovnim ruchu a ceny pro mistni obyvatele; zde doslo k pfimému
propojeni socidlniho ovlivnéni s béZzné uznavanymi ekonomickymi efekty cestovniho ruchu. Je
tedy patrné, ze i rezidentsky submodel je pfimo napojen na jasné ekonomické situace.

Ocenéni ptispévku do lokalniho rozpoctu je velmi problematickou proménnou. Ve vyssim
systému pro ni nalézdme jasné determinanty, které ji do urcité miry objasiiuji. Opct se zde
promita Uroven infrastruktury a soucasné veliCiny charakterizujici lokalni podil pifijmu
arozdeleni lokdlniho vlastnictvi. Zde je mozné pozorovat dal$i vyznamnéjsi konsekvenci
pro revidovany model; propojeni socialni veli¢iny s objektivnimi ekonomickymi efekty
cestovniho ruchu, nebot’ lokalni podil pfijml se nachazi v submodelu destinacni ekonomiky
a tvoii naptiklad i destina¢ni HDP, nebo ovliviiuje danové sazby.

Dalsi takové propojeni lze pozorovat 1 pii aktivni ucasti rezidentli na kulturnich
a historickych akcich a pfi traveni jejich volného ¢asu v destinaci — logicky dochazi k ovlivnéni
ze strany urovné cen v destinaci. Do traveni volného ¢asu v destinaci se jeSté pies vnimany
dostatek moznosti promitd skutecnd kapacita destinace z pohledu vyuzitelnych aktivit.
Cim v&tsi je nabidka v cilovém misté, tim vice je mozné vnimat dostatek alternativ pro traveni
volného Casu rezidentd v destinaci.

Posledni veli¢ina, u niZ lze pozorovat vlivy ostatnich komponenti vys$S§iho modelového
celku destinace je spokojenost rezidentil se zivotem ve mésté. Vlivy jsou velmi podobné
jako u piinosu cestovniho ruchu pro mistni komunitu. Na spokojenost ma ovSem rozhodné
pfimy vliv infrastruktura, at’ uZ je tento pohled ovlivnén vnimanim ptinost cestovniho ruchu,
nebo pouze klasickym komunitnim povédomim. Bude-li se rozvijet infrastruktura (zavisle
¢i nezavisle na pfijmech z cestovniho ruchu), budou logicky mistni obyvatelé se svou Zivotni
urovni spokojengjsi. Stejné tak ceny pro rezidenty piimo ovliviiuji jejich spokojenost, ¢im vyssi
budou ceny v destinaci (bez soucasného ristu kupni sily obyvatel), tim mensi obcanskou

spokojenost se zivotem lze oc¢ekavat.
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4.6.2. VLIVY REZIDENTSKEHO SUBMODELU (II.) NA SYSTEM CESTOVNIHO
RUCHU V DESTINACI

Druhy pohled na situaci v méstské destinaci poskytuji piimo veli€iny rezidentského
submodelu, zakomponované do dalsich klicovych submodelii systému cestovniho ruchu;
vV modelu vyznaceny zluté.

Kulturni unikatnost je bézné tvofend souborem kulturnich a historickych atraktivit
Vv destinaci. Bez pfitomnosti kulturni autenticity a vlivu mistni komunity je jeji efekt zhruba
stejny jako napfiklad muzeich miniatur. Hmatné a nehmatné kultura museji tvofit vyvazeny
celek, ktery tvofi tzv. genius loci; atmosféru cilového mista. Z tohoto divodu maji na kulturni
unikatnost destinace vliv i veli€iny z rezidentského submodelu. Vyznamné ji ovliviiuji vnimané
prednosti destinace ze strany rezidentd. Jestlize ti chapou, jak je diilezité zachovavat lokalni raz
mista, a jsou na destinaci hrdi, zvySuji tak i unikdtnost ,,poskytnutou” navstévnikovi.
Soucasné K autenticité¢ a atmosféfe destinace jednoznacné prispivaji rezidenti, aktivné
se Ucastnici a vystupujici Vv ramci kulturnich a historickych akei, ktefi navstévnikovi
zprostiedkovavaji mnohem blizsi zazitek z destinace a pfimou absorpci kulturniho dédictvi
navstiveného mista. Kulturni unikétnost soucasné vstupuje i do potencidlu rozvoje destinace;
pobidkami k vyssi ucasti rezidentli na akcich mize dochazet ke zvySovani potencialu rozvoje
a soucasné i atraktivité destinace pro externi investory, jez mohou piinést dodatecny pouzitelny
kapital pro rozvoj destinace jako celku, tedy i s efektem pro mistni komunitu.

Aktivni Gcast na kulturnich a historickych akcich soucasné ovliviiuyje 1 atraktivitu vnimanou
navs§tévnikem. Jak jiz bylo zminéno vyse, navstévnik je pfi tcasti na kulturnich akcich vtazen
,»do déje*; ucinky eventli jsou velmi specificky popsany i v odborné literatufe — emoce, vétsi
prozitek, tendence k vy$si urovni sdileni dojmi s dal§imi, potencidlnimi navstévniky. Stejny,
I kdyZ o poznani mensi efekt, miize mit na atraktivitu pro navstévniky i traveni volného Casu
rezidenty pfimo v destinaci. Cilové misto pak nepfipomind rigidni skanzen, ale Zivé mésto,
které vybizi navstévnika k dalSi Gcasti na aktivitach. Toto tvrzeni lze podepfit naptiklad
marketingovym efektem davu. V okamziku, kdy je obchodni jednotka vytizena, maji zakaznici
obecné vétsi tendence k jeji navstéve, nebo alesponi k bliz§Simu prozkouméni. Stejné to bude
pravdépodobné platit 1 v pfipadé¢ navstévniki a dostupnych aktivit. Jestlize budou navic
navstévnici a mistni obyvatelé sdilet svlij volny ¢as, dojde k pozitivnim dopadiim na ob¢ strany
—navstévnici budou moci byt ,,soucasti* mistni kultury, coZ ovlivni jejich zazitek (je nutné brat
v uvahu ovSem i negativni ovlivnéni) a rezidenti se Cast&ji dostanou do pifimého kontaktu
s navstévniky, coz pfinasi ovlivnéni v ramci rezidentského submodelu, naptiklad na trovni
ptatelstvi a ndklonnosti.

S aktivnim travenim volného ¢asu a G¢asti na akcich v destinaci se souc¢asné€ poji i vyznamné
ekonomické efekty. Ob¢ tyto proménné vstupuji do vydaji na aktivity a vydaju na stravovani
a ostatnich indukovanych vydaji. V okamziku, kdy se zvySuje aktivni uc¢ast mistni komunity
na zivoté v destinaci cestovniho ruchu, zvysuje se 1 Urovenn vydaji za produkty a sluzby
cestovniho ruchu, nebot’ ty jsou s volnym Casem rezidentli pfimo provazany. Obé veliCiny

(Stravovani a ostatni indukované vydaje a Vydaje na aktivity) tvoii zakladni pfitoky piijmi

131



z cestovniho ruchu. Ty urcuji nejen lokalni podil pfijml z cestovniho ruchu, ale tvofi
I destina¢ni HDP a ovliviuji daiiovou sazbu v destinaci. Je bez diskuse, Ze praveé uroven lokalni
ekonomiky do zna¢né miry formuje spokojenost rezidenti se Zivotem ve mésté a pres vySe
zminéné propojeni s ocenénim piispévku cestovniho ruchu do mistniho rozpoctu se dostdvame
ke smyc¢ce zahrnujici nejen socidlni proménné z rezidentského submodelu, ale opét jejich piimé
propojeni s efekty cestovniho ruchu v dané destinaci.

Rezident mé navic moznost pusobit pozitivné na zvySovani nabidky aktivit v destinaci,
a to aktivni podporou rozvojovych programil. Vyjadienim podpory rozvoje cestovniho ruchu
¢i kulturnich a historickych akci v destinaci a Gc¢asti na nich, ovliviiuje Urovenn vetejnych
i soukromych investic do nabidky aktivit. Zprostfedkované tak pozitivné ovliviiuje vlastni
vnimani dostatku moznosti pro kulturni vyZziti ve mésté a ptidava si alternativy, jak travit svij
volny cas. Podporou rozvoje aktivit soucasné piispivd i ke zvySovani kapacity aktivit,
kteréa se projevi 1 ve vztahu k navstévnikovi. S rozvojem novych moznosti stoupd i potieba
obsluzné sily a zprostfedkované tedy dochazi ke zvySovani poptavky po pracovnicich
Vv cestovnim ruchu. Tim se posiluji Sance rezident uchazejicich se o zaméstnani v cestovnim
ruchu, stoupa pozitivni ovlivnéni komunity cestovnim ruchem a souCasné¢ i vnimana
spokojenost rezidenta se zivotem v destinaci. Opét je zde tedy popsana dal§i pfinosna
kombinace socidlniho a ekonomického efektu; rezident opét ovliviiuje Cisté ekonomickou
proménnou — zameéstnanost, a zprostfedkované tak zvySuje svou Zivotni uroven.

Charakterizované proménné patfily vSechny do kategorie zprostiedkovaného ovlivnéni
navs§tévnika. Nyni je tfeba zhodnotit, zda lze i1 veli¢iny s potencidlem pfimého ovlivnéni
navstévnika, vhodné zafadit do vys$§iho modelu udrzitelného cestovniho ruchu v destinaci.

Zasadni piimé ovlivnéni je tfeba spatfovat v poCtech pienocujicich a jednodennich
navstévniki. Ty uvozuji pfimé preference, a to nejen navstévnikli samotnych, ale 1 cestovnich
kancelafi, agentur a obecné touroperatorli. Preference individudlniho klienta 1 touroperatora
jsou zavislé na vlastnim prozitku a spokojenosti (klienta i touroperatora),
stejné jako na marketingové komunikaci destinace. Marketingova komunikace je zasadni
sloZzkou marketingového mixu kazdé organizace destinacniho managementu a musi byt volena
velmi peclive, aby dochéazelo k budovani vhodné a odpovidajici image destinace. Zde je vidét
prostor pro ovlivnéni ze strany rezidentl. Jestlize bude Urovenl ndklonnosti mistni komunity
k cestovnimu ruchu vysoka, Ize s touto informaci vhodn¢ marketingové pracovat. Destinace
muZe byt komunikovana jako pfatelskd, coZ ma vyznam pro mnohé typy névstévnikl (rodiny
s détmi, kulturni cestujici atp.).

Vétsi dopady ma ovSem piimé spokojenost navstévnikl. Jestlize je jejich zazitek naruSen
jakoukoli negativni udalosti, maji navstévnici tendence své zkuSenosti §ifit a tvofit naopak
negativni image destinace. Soucasné& jsou tim minimalizovany Sance pro opétovnou navstévu,
ktera je v cestovnim ruchu jednou z velmi zddoucich mozZnosti, jak posilit rozvoj destinace.
Kromé situaci zahrnujicich kriminalni €iny, neZadouci chovani (alkohol, drogy), ohrozeni
zdravi musime do této celkové spokojenosti zahrnout pravé i ovlivnéni ze strany chovani
rezident. Spokojenost navstévnikii je vtomto pfipadé ovlivnéna pratelstvim mistnich
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obyvatel; sjeho snizujici se urovni se bude snizovat i kvalita prozitku, naopak,
pokud organizace destina¢niho managementu vhodné zaputsobi na tuto proménnou, muze dojit
ke zvySeni prozitku.

Fataln¢ vSak na spokojenost pasobi férové jednani rezident viéi navstévnikim, a to hned
ze dvou pohledl. Nejprve pfimo — navstévnici, setkdvajici se s neférovym jednanim mistni
komunity v jakémkoli okamziku traveni svého volného ¢asu, ktery vibec nemusi souviset
s konzumaci nabidky cestovniho ruchu, mohou na zékladé tohoto omezit své aktivity, vydaje
I délku pobytu v destinaci. Je v§eobecné znamo, ze takové chovani, jez vyznamné ovliviiuje
emoce ma extrémni dopad na psychiku jedince a dokaze jej podnitit k velmi silnym reakcim.
Druhy pohled skytaji informace ziskané z vyzkumu chovani rezidentl, a to, Ze existuje
negativni vzdjemny vztah mezi zaméstnanosti v cestovnim ruchu a férovosti v jednani.
V ptipad€ revidovaného modelu se tento vztah promitl do kvality pracovnikl v cestovnim
ruchu. Pracovnici, ktetfi se k navs§tévnikim chovaji z jakéhokoli diivodu neférové, snizuji
kvalitu poskytovanych sluzeb v destinaci. V okamziku poklesu kvality sluzeb se tato situace
projevi pravé na spokojenost navstévniku.

Individualni névstévnici na zéklad¢ téchto problémt nasledné snizi svou preferenci
destinace, a tim ovlivni absolutni pocty pfijizd€jicich klientd. Skupinova klientela
své zkusenosti sd€li touroperatorum, kteii také snizi preferenci destinace z pohledu masového
cestovniho ruchu a ovlivni celkové pocty navstévnikl. Pfi sniZzujicim se poctu navstévnikl
se snizuji i ptijmy z cestovniho ruchu, dochézi k omezovani investic, zaméstnanost v cestovnim
ruchu klesa a destinace se dostava do faze poklesu. Z tohoto diivodu jsou veli¢iny Pratelstvi
a naklonnost vici navstévnikim a Férové jednani rezidentli s navstévniky v textu prace
neustale zminovany a je poukazovano na jejich dilezitost.

Préatelstvi a néklonnost maji v revidovaném modelu jest€¢ dva zaznamenané vlivy —
na zaméstnanost v cestovnim ruchu a ubytovaci kapacitu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pratelsté;si
K navstévnikiim jsou pravé rezidenti pracujici v cestovnim ruchu. Jestlize bude naklonnost
rezidentli k navstévnikim vyssi, lze pfedpokladat, Ze bude vice rezidentli ochotnéji shanét
zaméstnani v cestovnim ruchu. Naproti tomu vliv na ubytovaci kapacitu je na prvni pohled
velmi malo patrny. V méstskych destinacich je mnozstvi ubytovacich kapacit tvofeno
tzv. ubytovanim v soukromi, protoze mésto jako takové ma jasné limity z pohledu dostupnych
realit pro hromadné ubytovani. Rezidenti, citici vétSi ndklonnost k navStévnikiim, budou
pravdépodobné ochotnéjsi poskytnout prostory K jejich ubytovani. Rozhodnuti o provozu
ubytovani v soukromi je nepochybné zélezitosti primarné podloZzenou ekonomickou
vyhodnosti takové ¢innosti, pro komplexnost pfistupu je ovSem vice nez vhodné doplnit jej

I socialnim pohledem.

V této kapitole tedy byly ptestaveny implikace rezidentského submodelu, pokud uvazujeme
0 jeho komplexnim vyuziti v fizeni méstské destinace. VySe zminéné poznatky a argumenty
dokléadaji dilezitost feSeni rezidentské otdzky a poskytuji i konkrétni propojeni s objektivnim
pohledem na udrzitelnost destinaci, jejich rozvoj a kriticka omezeni.

133



Tento revidovany model udrzitelné méstské destinace je dalSim z vystupt této prace, pfimo
aplikovatelnych v podminkdch managementu destinaci a vyuzitelnych organizacemi
destinatniho managementu. Miuze slouzit jako podklad k manazerskému planovani,
nastavovani koncepci 1 prostému porozumeéni fungovani tak slozitého systému, jako je cestovni
ruch v méstské destinaci. Jako jednu z jeho ptednosti 1ze chapat pravé synchronizaci socialnich
veli¢in, dotykajicich se fungovani destinace s métitelnymi ekonomickymi efekty.

Diky systémovému mysleni navic opét predklada mnozstvi alternativ, jak destinaci efektivné
vést k dalSimu rozvoji, jak se vyvarovat budoucich problému, ¢i jak reagovat na ty aktudlni,
a to ve forme jednoduchého a logického vizualiza¢niho néstroje.
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5. DISKUSE

Rezidentsky submodel ve formé rozsiteni vyssiho modelu udrzitelné destinace tak, jak byl
predstaven vyse, je vychozim bodem pro ndvaznou védeckou praci. Smér, kterym se bude
postup ubirat je vSak definovan mnozstvim riznych situaci, které vyplyvaji piedevsim
Zz moznosti jeho aplikace, limitaci a soucasné také z rozdili konceptl, které byly v této praci
pouzity.

5.1. DISKUSE KONCEPTU CHOVANIi REZIDENTU V DESTINACICH

Vychodiskem pro veskery vyzkum v této disertatni praci byl koncept védecké prace
zalozeny na modernich zahrani¢nich metoddch méfeni rezidentské spokojenosti s cestovnim
ruchem. Emocionalni solidarita vychazi z ptivodniho sociologického ptistupu, formulovaného
na pocatku 20. stoleti (Durkheim, 2000, publikovano 1912), jenz byl piepracovan tak,
aby odrazel specifické podminky v cestovnim ruchu (Woosnam, 2011; Woosnam et al., 2009).

Tato metoda méfeni ,,arovn¢ ztotoznéni* rezidentli destinaci cestovniho ruchu s navstévniky
je zalozena na pokrocCilych statistickych metodach a snazi se popsat i zavislosti mezi
jednotlivymi proménnymi. Tento piistup je v aktudlni teorii pomérné ojedin€ly, nebot’ vétsina
koncepti (Defertova funkce, Doxeyho iritacni index) pracuje s chovanim rezidentt
Vv destinacich cestovniho ruchu, jako s pomérné jednoduse méfitelnou jedinou veli¢inou,
ktera vSak postrada jasnou vypovidaci schopnost pro aktivity destinacniho managementu.

Koncept emociondlni solidarity pak, diky vicendsobné regresi a nasledné faktorové analyze,
pfinasi zcela novy pohled na problematiku rezidenti a jejich ovlivnéni cestovnim ruchem.
| pfesto vSak tento koncept v podstaté neodkryva strukturu a smér vztahti mezi navstévniky
arezidenty a soucasné¢ vykazuje pomérné vysokou statistickou slozitost pro aplikaci
vV podminkach béZné manazerské prace v cestovnim ruchu.

Z tohoto diivodu byl ptivodni koncept upraven s vyuZitim systémového mysleni. Pfedev§im
v méstskych destinacich, s vysokou mirou kontaktu navstévnika s rezidentem, lze rozkryt
strukturu vztahi a vyuZit ji pro efektivni fizeni destinace.

OBRAZEK 47: ROZDIL MEZI PRISTUPY KE STRUKTURE VZTAHU MEZI REZIDENTY A
NAVSTEVNIKY
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- \Y XQ‘Y '//xz
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tento obrazek prehledné ilustruje rozdil mezi pivodnim konceptem a piistupem,
predstavenym v této praci. Prvni je zalozen na konstrukei jedné veli¢iny z mnoha proménnych,
jez jsou Kk dispozici. Tato proménna je objektivné vyjadfitelna, coz predstavuje vyhodu
predevs§im z pohledu komparace. Benchmarking hraje aktualné v ekonomice velkou roli.
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Nejinak tomu je Vv cestovnim ruchu, kde je tfeba porovnat prostiedi, infrastrukturu,
suprastrukturu atp. — zkratka produkt destinace, kam rozhodné autenticita, atmosféra a chovani
mistni komunity patii. V okamziku, kdy miize vést toto srovnani k jednoznacnému
marketingovému efektu, je zcela neocenitelné. V pripadé, Ze jako lokalni instituce fizeni
okamzité¢ jednat. Nastroji, jak oslovit potencialniho navstévnika je mnoho, a diky spravné
nastavené marketingové komunikaci mohou byt vysledky velmi uspokojivé.

Metoda mé navic Siroké uplatnéni v ramci mezinarodniho cestovniho ruchu, a to i pfesto,
ze bude jisté zatizena kulturnimi rozdily. Diky vyuziti pokrocilé statistiky je na odborné tirovni
pomérn¢ srozumitelna a aplikovatelna.

Stejné tak z hlediska ekonomické teorie je tento ptistup velmi pfinosny, protoze do vztaht
S vysokou mirou nejistoty, emociondlné ovlivnitelnych a velmi tézko ptedvidatelnych vnasi
objektivitu a zvySuje moznost védecké argumentace problému. V tomto je velky potencial
puvodniho konceptu, nebot’ se miize jednat o prvni krok, jak jasné upozornit na socio-
ekonomicky efekt chovani rezidentl, a to na Urovni srovnani solidarity v jednotlivych
destinacich.

Opét vsak vyvstava nekolik zasadnich uskali. Prvnim z nich je domnénka, Ze emocionalni
solidarita je zastupcem vSech proménnych a dokaze definovat jejich vliv na destinaci
cestovniho ruchu. Z toho vyplyva, ze v§echny proménné maji zhruba stejnou Sanci dosahnout
urcitého ovlivnéni cestovniho ruchu. Z tohoto diivodu byl v praci predstaven piistup zaloZeny
na rozdéleni vSech relevantnich proménnych do dvou skupin — veli¢in s pfimym
a zprostredkovanym ovlivnénim cestovniho ruchu.

Prvni skupina veli¢in je tésné svazana s kontaktem rezidenta s navstévnikem, zahrnuje
pratelstvi, férovost, pozitivni ovlivnéni cestovnim ruchem ¢i napiiklad vnimani navstévnika
jako pfi¢inu piehlceni destinace. Tyto veli¢iny pfimo vstupuji do mezilidskych vztahti a maji
ptimy vliv na pozitivni ¢i negativni ovlivnéni navstévnika a soucasné i na marketingovou
komunikaci ¢i ekonomické efekty cestovniho ruchu. Ve druhé skupiné€ jsou proménné spojené
s celkovou atmosférou Vv destinaci, jez tvoii v cestovnim ruchu velmi oceniovanou kulturni
autenticitu destinace (ucast na aktivnim zivoté v destinace, spokojenost s zivotem v destinaci,
vnimana unikatnost mista atp.). Navstévnici jsou v dnesni dobé¢ jiz spiSe znalostni, necht&ji
si pouze za kazdou cenu prohlédnout vSechny dostupné historické atraktivity v destinaci,
ale soucasn¢ vnimaji i kulturni prostfedi a genius loci mista. Z hlediska formovani zazitku
a vnimané kvality produktu je tato autenticita zasadni.

Organizace destinacniho managementu by proto mély upiednostiiovat zijici, realnou
destinaci pred skanzenem cestovniho ruchu, ve kterém navstévnik nedostane nejmensi Sanci
poznat mistni mentalitu. Toto ovSem neni dileZité pouze z pohledu socidlni udrzitelnosti
cestovniho ruchu, ale i z hlediska Zivotni trovné mistni komunity v destinacich. Do procesu
tfizeni rezidentskych vztahli by se proto mely vhodné zapojovat 1 lokalni autority, pro které je
velmi pfinosné védét, jaké promeénné, zdanlivé nesouvisejici s cestovnim ruchem, jsou S nim
vlastné uzce propojeny. Na to pak jiz mize vhodné navazovat realizace obCanskych politik.
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Doporuceni pro sledovani socio-ekonomického dopadu cestovniho ruchu na mistni
komunitu ze dvou thll pohledu je tedy prvotné stanoveno jako nastroj pro jednodussi orientaci
organizaci managementu cestovniho ruchu v tomto komplexnim problému, nicméné odkryva
| prostor pro vyuziti na vefejné komunitni urovni.

S tim se poji 1 otazka, jak propojit hodnotu emocionalni solidarity s ekonomickymi efekty
cestovniho ruchu. Z tohoto divodu byl revidovan ptivodni model udrzitelného cestovniho
ruchu v destinaci (Vojtko & Volfova, 2015), ktery zobrazoval rezidenta opét jako konstantu,
ato rozsifenim o rezidentsky submodel (I.) a jeho konsekvenci. Na zaklad¢ tohoto je
revidovany model udrzitelné destinace schopen na otdzku integrace socialnich a ekonomickych
efektd schopen ¢astecné, 1 kdyz velmi uspokojivé odpoveédet.

Byly zaznamendny pfimé vlivy na n¢které objektivni ekonomické veli¢iny. Na zaméstnanost
Vv cestovnim ruchu piisobi diky kapacité aktivit rezidentskd podpora rozvoje cestovniho ruchu
a kulturné-historickych akci v destinaci a souc¢asné i ndklonnost rezidentll vii¢i nadvstévnikiim,
nebot’ ovliviiuje ochotu rezidentli pro praci v cestovnim ruchu.

Na lokalni ekonomické velic¢iny (destinacni HDP, podil pfijmt v destinaci, vyse danové
sazby v destinaci) pak ma piimy vliv aktivni zivot rezidenta v destinaci. Jestlize se ucastni
kulturnich a historickych akci v destinaci a travi tam i sviij volny Cas, zvySuje podil vydaji
za produkty a aktivity nabizené v destinaci, ¢imz pfispiva ke zvySovani piijma z cestovniho
ruchu, a tedy ovliviiuje nejen vysledky lokalni ekonomiky, ale soucasné i svou vlastni zivotni
uroven.

Pravdépodobné nejzédsadnéjsi vliv chovani rezidentl k navstévnikim byl zaznamenan
u preference destinace z pohledu navstévnikt a touroperatori. Omezenim piatelstvi a zvySenim
neférového jednani muze dojit k ovlivnéni nejen marketingové komunikace destinace,
ale i poklesu celkové spokojenosti navstévniki (touroperatorti) se sluzbami ¢i destinaci
samotnou. Nasledné hrozi omezeni absolutnich poctd piijizdéjicich navstévnikl, coz muze
znamenat pro destinaci posun do Zivotni faze poklesu, ktera je z hlediska managementu
destinace fesitelna ¢asto S nasazenim obrovského usili.

Implementaci rezidentského submodelu do vy$siho modelového celku byly jasné prokazany
vlivy socialniho prostiedi na objektivni systém cestovniho ruchu v destinaci. Kdybychom stale
pracovali pouze s jedinou veli¢inou (emocionalni solidarita, iritace rezidentd), nebyl
by popsany efekt zdaleka tak velky. I proto se zvolené feSeni rezidentské otazky ve formé
rezidentského submodelu zda jako velmi piijatelné, a to 1 diky rozvrstveni chovani rezidenti
do nékolika odd¢lenych veli€in, pfi¢emz neni problém vyjadiit hodnotu kazdé z proménnych,

a to na zakladé€ regresni rovnice, z provedené kontrolni linearni regrese.

Tfetim zaznamenanym uskalim pavodniho konceptu je jeho vyuzitelnost piimo
ve strategickém, koncepcnim a operativnim managementu destinaci; organizace destinacniho
managementu by mély vhodné koordinovat veSkeré efekty cestovniho ruchu v destinaci,
atoipfes to, Ze aktualn¢ je jejich hlavni ¢innosti spiSe marketingova komunikace smérem
Kredlnému a potencidlnimu navstévnikovi. Zname-li uroven ztotoznéni rezidenta
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s navstévnikem, a je-li vzhledem K jinym, porovnatelnym destinacim v poradku, neni nutné ji
fesit — to je aktualné jeden ze zakladnich omylt, jez Ize v destinacich pozorovat. I piesto, ze je
uroven emocionalni solidarity vysoka, nebo se destinace nachdzi ve stavu euforie definované
Doxeyho iritatnim indexem, existuje velkda pravdépodobnost, Ze se vztahy budou vyvijet
s vyvojem destinace. Pokud by tomu tak nebylo, nemusely by v pfipad¢ iritacniho indexu
existovat dalsi stadia — antipatie, antagonismus.

Empiricky méfitelné metody tedy dlouhodobé neposkytuji pfili§ prostoru, jak problém
detailn¢ poznat a efektivné fidit. Z pohledu managementu destinaci by proto bylo vhodnéjsi
vztahy zaznamendvat pritbézné a preventivné je regulovat, spiSe nez vytvaret slozita ex-post
napravna opatieni.

Koncept emociondlni solidarity je navic pomérné sloZitou soustavou navaznych krok,
které v pfimé aplikaci vyZzaduji vysokou troven porozuméni matematickym a statistickym
metodam prace s daty. V praxi v8ak pracovnici organizaci destina¢nich managementu obvykle
nedisponuji takovymi znalostmi a je nutné vynakladdat nemalé finan¢ni prostfedky na externé
realizované vyzkumy. Z tohoto diivodu doslo v praci k pokusu o zjednoduseni zvoleného feseni
tak, aby bylo pomémé jednoduSe aplikovatelné i v podminkach lokalnich organizaci

destina¢niho managementu.

V praci bylo vyuZito poznatki systémového mysleni, a to ke konstrukci modelu,
zachycujiciho vztahy mezi proménnymi v chovani rezidentl k navstévnikiim. Z n€ho je mozné
na zaklade regresnich rovnic odvodit vysi jakékoli proménné a z téch nejvyznamnéjsich sestavit
,Luroven emocionalni solidarity. VEtsi potencidl ovSem spatfuji v piimé aplikaci tohoto
rezidentského submodelu v fizeni méstskych destinaci cestovniho ruchu. Vyzkum byl
soustifedén na vybranou destinaci, kterd se dlouhodobé potykd se socio-ekonomickym
ovlivnénim rezidentli, nicméné i pfes existenci velmi rozvinutého systému destinacniho fizeni,
neni tento problém aktualné fesen. Rezidentsky submodel (lI1.) je natolik piehledny a logicky,
Ze je mozné jej vyuZzit k managementu cestovniho ruchu prakticky okamzité. Uvedené scénare
pro praktickou aplikaci poskytuji prvotni vhled na moznosti, jakymi se submodelem pracovat,
jeho kone¢né vyuziti je vSak velmi variabilni a reaguje na konkrétni nutnost regulace
v destinaci.

Jeho potencidl spatiuji ptredev§im na urovni koncepéni prace organizaci destina¢niho
managementu. U¢elem implementace rezidentského submodelu do stiednédobého planovani
aftizeni cestovniho ruchu v destinacich je sprdvné pochopeni komplexnosti vztahii mistni
komunity k navstévnikovi a vyuziti téchto vztahi pro zlepseni socialni udrzitelnosti cestovniho
ruchu v destinaci. Instituce cestovniho ruchu tak mohou diky odpovédnému planovani pomoci
efektivné predchazet problémim, které s rozvojem cestovniho ruchu souviseji.

Diky velké konkrétnosti jednotlivych proménnych navic submodel poskytuje prostor
pro operativni management; organizace destina¢niho managementu mohou vyuzit mnozstvi

nastrojl, jak pfimo ovlivnit jednotlivé veliCiny, a jak nejefektivnéji plisobit na mistni komunitu.
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Rezidentsky submodel (Il.) je navic oproti pivodni metod¢ rozsifen i o dal$i mozna
ovlivnéni chovani rezidentii v destinacich, kterd mohou pfispét i na tirovni operativnich aktivit
aplanovani konkrétnich fidicich krokd. V puvodnim vyzkumu (Woosnam, 2011) nebyl
prokazan vliv sociodemografickych proménnych na Groven emocionalni solidarity. Z hlediska
sociologickych i psychologickych rozdilti (muz vs. zena, mlada vs. star§i generace) by urcita
ovlivnéni existovat méla, coz bylo v této praci potvrzeno. Téch skutecné relevantnich vztaht
existuje pouze velmi malo, mohou vSak byt potencialné velmi piinosné pro management
cestovniho ruchu.

Tyto determinanty jsou dany vnitfnim usporadanim skladby obyvatel nejen v destinaci
asoucasn¢ 1 z vn¢jsku destinace, v tomto piipad¢ dané prevazujicim typem navstévnika.
Diky podobnym vzorcim chovani u jednotlivych skupin obyvatelstva, ¢i typli ndvstévnika 1ze
tyto proménné povazovat za Castecn¢ predikovatelné. Tento piistup byl v praci vysvétlen
pfedev§im v souvislosti se spravnym cilenim aktivit organizaci destinacniho managementu,
Svazbou nejen na operativni destinaéni management, ale predev§im na koncep¢éni

(¢i strategické) planovani, nebot’ tyto struktury se v destinacich méni jen velmi pozvolna.

Posledni uskali, které s sebou nese aplikace ptivodniho konceptu, je jednorazovost.
Emociondlni solidarita je veli¢ina, kterd bude v destinacich pravdépodobné odvozovana
jednorazové a revidovana v ur€itém casovém odstupu. Realizovany vyzkum vsak prokézal
sezoénnost ve vztazich rezidentl k navstévnikiim a odhalil i urcité zpozdéni. Oproti prvotnim
predpokladiim nebyla nejvyssi Groven negativniho ovlivnéni mistni komunity cestovnim
ruchem zaznamendna v pribéhu hlavni sezény, ale az v ramci III. sezénniho kvartalu (zafi,
fijen, listopad), kdy by v méstskych destinacich mélo dochéazet ke zklidiiovani situace
a postupnému ubytku navstévnikl. Naopak nejvice rezidenti cestovni ruch ocenuji na pocatku
navstévnické sezony (bfezen, duben, kvéten), pravdépodobné diky rapidnimu omezeni piijmu
v zimnich mésicich. Tento trend by mé&l byt v destinacich sledovén, a to z divodu prokazéani

cykli¢nosti zmén chovani rezidentd v Case a reakce na né.

5.2. LIMITY PREDSTAVENEHO RESENIi

Aktualné€ byly ptedstaveny v podstaté pouze prinosy systémového pristupu a rezidentského
submodelu samotného. Nelze ovsem tvrdit, Ze s sebou nenese mnozstvi aplika¢nich problémi
a limitt.

Prvnim z nich je realizace vyzkumu v jedné, vybrané destinaci. Timto problémem je vSak
zatiZen 1 plivodni koncept, taktéZ zkoumany v ramci jediné destinace cestovniho ruchu. Vybér
destinace, 1 pfesto, Ze byl zaloZen na objektivnich faktorech, vzdy do zna¢né miry urcuje
celkovy vysledek. Pro tuto praci byla vybrana destinace s vysokou urovni poctu piijezdi
I pfenocovani, ktera uz prosla vétsinou zivotnich fazi. Tento vybér byl samoziejmé ucelovy,
nebot’ s dlouhodobym rozvojem cestovniho ruchu vzdy ptichazi vyCerpani zdroji na mnoha
urovnich. Jednou z nich je pravé vliv na mistni komunitu, kdy jsou nékteré efekty vztaht
k navstévniktim jiz jednoznacné pozorovany a soucasné i komentovany vefejné. Atmosféra
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v destinaci je urcitou dobu diskutovana nejen na cestovatelskych portalech, které predstavuji
jeden ze zasadnich kanald pro Sifeni recenzi na destinace cestovniho ruchu, ale i na urovni
vefejného tisku a aktudlné Ize zaznamenat 1 podnéty ze strany organizatorti cestovniho ruchu,
touroperatort a navs§tévniki samotnych. Situaci v dané destinaci je tedy nutné fesit
a predstaveny pfistup piedstavuje jednu z moznosti, jak do problému proniknout pomérné
rychle, ale soucasné¢ hluboce.

Piimy vyznam rezidentského submodelu (l1.) je tak nutné spatfovat v orientaci na konkrétni
destinaci a konkrétni problém. Nicméné s ur¢itou mirou tolerance je tento pfistup mozné
aplikovat 1 na dal$i méstské destinace, nebot” samotny rezidentsky submodel (a revidovany
model udrzitelné destinace) odkryl velmi logickou strukturu vzajemnych vztahu, u kterych lze
predpokladat jejich existenci i v jinych ptipadech. To vSak nelze s jistotou tvrdit bez dal§iho
testovani, stejn¢ jako nelze s naprostou jistotou tvrdit, Ze Uroveil emociondlni solidarity je

meéfitelnd pro vSechny destinace stejné, 1 presto, Ze se jedna o objektivni, empirickou veli¢inu.

Stim se poji 1 limity na urovni exogennich proménnych (typ navstévnika,
sociodemograficka identifikace). I kdyz byly v textu piedstaveny sociologické, psychologické
a marketingové poznatky, které vysledky vyzkumu ve vétSing ptipadi potvrzuji, nelze je opét
povazovat za obecné aplikovatelné, bylo by nutné jejich vliv testovat na mnoha destinacich.
V tomto ptipadé¢ bychom museli navic zohlednit i pfitomnost moznych kulturnich ovlivnéni,

nebot’ 1 teoreticky uznavané poznatky nemaji ve vSech kulturach stejnou silu.

Stejné tak sezonnost je zatizena limitaci v podobé& nestejného vyvoje a kulminace cestovniho
ruchu dle pfevazujici formy (druhu) v destinacich. Pii obecnéjsi aplikovatelnosti ptedstaveného
piistupu bychom se museli i€eloveé zaméfit pouze na méstské destinace, kde dochazi v podstaté
ke stejné dynamice ptijezdi. I celkovy efekt sezonnosti bude v riznych destinacich odlisny,
dany predevSim trovni zavislosti mistni komunity na cestovnim ruchu. Efekt sezoénnosti je ve
vybrané destinaci jednoznacn€ ovlivnén tim, Ze zhruba tfetina rezidentl je zaméstnana
¢i sebezaméstnana v cestovnim ruchu, coZz se projevuje predev§im v pozitivnim vnimani
navstévnikil v I. sezonnim kvartalu, kdy dochazi k opétovnému néstupu piijml po zdsadnim

omezeni v zimnich mésicich.

Vystupy této prace jsou zalozeny na myslence jednoduché aplikovatelnosti, s pfimym
vyuzitim pro organizace destinacniho managementu. Oproti pivodnimu konceptu vSak
nevykazuji tak vysokou uroven empirie, i pfesto, Ze do nich byla vnesena objektivita realizaci
kvantitativniho vyzkumu, vyuzitim statistickych metod a implementaci do modelu udrzitelné
destinace. Jak jiz bylo feceno, i v tomto piipadé je mozné vypocitat pro kazdou fesenou veli¢inu
jeji aktudlni hodnotu (na zakladé regresni rovnice), nicméné volba jediné proménné z vyzkumu,

jez by méla mit pravée tu vypovidajici empirickou hodnotu, je pomérné problematicka.
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Na zéklad¢ vysledkti vyzkumu by bylo mozné rezidentsky submodel (1l.) jiz v této fazi
operacionalizovat. S tim se ov§em poji dal$i, podobny problém, a to jakym zptisobem hodnoty
proménnych skalovat. Bylo by tieba vytvofit a ovétit systém objektivniho hodnoceni indikatort
jednotlivych veli¢in, coz je ovSem z mého pohledu velice dlouhodoba zalezitost, jez by méla
byt podloZena nejen opakovanymi vyzkumy v dané destinaci, ale i v dalSich destinacich tak,
aby bylo mozné veli¢iny rozskalovat a navazat je ve formé& vysvétlitelnych hodnot na dalsi
proménné do vysSich modelovych celki, aby vysledky ovlivnéni dédvaly smysl. Aktudlng€ je
pomérné slozité vyjadfit jaka troven jednotlivych proménnych je v potaddku, zédouci
¢i nezadouci, a jak velkou zménu mohou vyvolat nékteré aktivity pro posileni ¢i zmirnéni
negativnich dopadt nékterych velic¢in. Jedna se o jeden ze zdsadnich naméti pro navazujici
veédeckou praci.

Momentalné je vSak zasadni srozumitelnost rezidentského submodelu (I1.), diky kterému je
mozné pochopit vztahy, ¢i nastavit politiky organizaci destina¢niho managementu, spiSe nez
pouze objektivné zhodnotit Grovenn vlivu chovani rezidenti na cestovni ruch a destinaci.
Tento pristup je spiSe marketingovy nez Cisté ekonomicky, coz ovSem odrdzi i momentalni
situaci na trhu cestovniho ruchu, kde je vysoka dulezitost kladena predevsim na poznatky
Z oblasti jako je pravé marketing, chovani spotiebitele ¢i sociologie tak, aby byl potencidlni
navstévnik co nejvice presvédcen o jedinecnosti produktu jesté diive, nez jej sam navstivi.
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6.ZAVER

Tato disertacni prace se zaméfila na oblast cestovniho ruchu, jez aktualné neni pfilis feSena
na teoretické ani praktické urovni. Problematika ovlivnéni rezidenta v destinacich cestovniho
ruchu je sice diskutovana jiz pomérn¢ dlouhou dobu, nedochézi vsak ke tvorbé odpovidajicich
teoretickych nastroju k jejimu feseni a v praktickém pohledu je v podstaté zcela opomijena.
Se zvysujicim se diirazem na udrzitelnost ve vSech oborech lidského konani je tfeba zamétit se
prave na ty oblasti, které dosud nejsou z pohledu destinaéniho managementu vhodné tizeny.

Tato prace reaguje na situaci ve vybrané rozvinuté destinaci méstského cestovniho ruchu,
Ceském Krumlové, kde aktudlné jiz dochazi k prvnim negativnim efektiim na navitévnika,
touroperatory i produkt samotny. Z destinace se stava skanzen, bez kulturni autenticity, kde je
navstévnik vniman rezidentem jako nevitana pticina piehlceni.

Nelze odde¢lit cestovni ruch a dedikovat jej do kompetence organizaci destina¢niho
managementu, protoZze bezpochyby ovliviluje 1 zivotni uUroven mistnich obyvatel,
ktera by naopak méla byt feSena lokalnimi zastupitelstvy a autoritami. Je nutné nastavit takovy
systém, aby byly socio-ekonomické vlivy na mistni komunitu vhodné zafazeny
do manazerskych ¢innosti instituci fizeni cestovniho ruchu, nebot’ i ty disponuji znac¢nou silou,
jak vztahy mezi rezidenty a navstévniky ovlivnit.

Chovani rezidentll k navstévnikim by vSak nemélo byt brano jako konstanta, ale realna
veli¢ina, kterd je v pfipad€ vyrazné pozitivniho ¢i negativniho vyjadfeni schopna ovlivnit
cestovni ruch v destinaci pfimo ¢i zprostredkované. Navstévnik je osobou vnimajici destinaci
a produkt cestovniho ruchu celkové. Je-li vystaven neobvyklému chovani ze strany rezidentd,
musi zcela jednoznacné dojit k ovlivnéni jeho spokojenosti. V ndvaznosti na tento piedpoklad
byl z kvantitativniho vyzkumu ve vybrané destinaci vytvofen rezidentsky submodel (11.),
ktery vede k lepsi definici vlivu mistni komunity na cestovni ruch.

6.1. NAPLNENIi CiLU PRACE

Diskutovana by také méla byt metodicka realizace prace. Na zakladé komplexni analyzy,
zahrnujici literarni piehled, osobni zkuSenosti a moznosti aplikace zamysleného feseni, byly
stanoveny primarni a dil¢i cile, k jejichz naplnéni doSlo v rdmci sestavené rezidentského
submodelu (I1.) a revidovaného modelu udrzitelné destinace

Hlavni cil diserta¢ni prace byl vymezen jako: ,,tvorba a prezentace rozhodovaciho modelu,
ur¢eného  pro transparentnost  efektd  cestovniho ruchu v méstskych  destinacich
a aplikovatelného v praxi organizaci destinaéniho managementu.*

Prace se zaméftila predevs§im na specifickou oblast cestovniho ruchu, a to socio-ekonomické
efekty, pfesnéji vliv chovani rezidentli k nav§tévnikim v méstské destinaci a soucasné vliv
cestovniho ruchu na mistni komunitu, které jsou pro organizace destina¢niho managementu
pii realizaci fizeni destinace mimotadné potfebné.

Diky kvantitativnimu vyzkumu doSlo k ziskani dostate¢né validnich a reliabilnich dat,
aby mohla byt na zaklad¢ statistickych metod vytvofena struktura téchto socialnich vztahi
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ve vybrané destinaci, zjednodusena a piedstavena ve form¢ rezidentského submodelu (11.) —
pti¢inného smyckového diagramu. Tento diagram piehledné ukazuje jednotlivé vazby
mezi proménnymi, vcetné jejich sméru a naznaceni sily. Orientace v ném je jednoducha
a vystupy jsou pomérne¢ logické, coz vyznamné zjednodusuje jeho pfimé pouziti organizacemi
destina¢niho managementu, na které bylo zvolené feseni primarné cileno.

Soucasné tento rezidentsky submodel rozsifil vyssi model udrzitelné méstské destinace.
Diky tomu bylo docileno transparentniho zobrazeni nejen socialnich efektti chovani rezidenta
Vv destinaci, ale i jejich propojeni s objektivnimi ekonomickymi veli¢inami tak, aby bylo
dosazeno komplexniho popsani systému cestovniho ruchu v méstské destinaci.

Z tohoto diivodu Ize povazovat hlavni cil za naplnény.

Jednim z parcialnich cild prace byla ,synchronizace pojeti (aplikace) vybranych
teoretickych pojma* uvedenych v praci. Jiz v literarnim piehledu byl poskytnut prvotni nahled
na subjektivni pojeti této problematiky. Tyto definice povazuji za jeden z teoretickych vystupi

této disertacni prace.
OBRAZEK 48: AUTORSKE POJETI VYBRANYCH POJMU

/ »Koncepce je vychozi ramec, \ / \

vyjadiujici hlavni mySlenkové postupy,

které by mély vést k jednotnému vykladu »Méstskou destinaci rozumime

konkrétniho problému. Ma dlouhodoby méstskou aglomeraci, vhodnou,
(ptipadné stiednédoby) charakter; atraktivni a vybavenou
neni nahodna, ale vzdy provazana (ptip. S rozvojovym potencidlem)
s ur¢itou zajmovou oblasti, pfiemz jasné pro uspokojovani potieb klientl
specifikuje ocekavané vysledky; V cestovnim ruchu.

a z hlediska dulezitosti by méla nabyvat

\\ pisemné podoby.* / \\ /

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal§im dil¢im cilem, stanovenym v metodice prace je ,,vymezeni vyznamu socio-
ekonomického vlivu cestovniho ruchu na rezidenty v méstskych destinacich a soucasné,
vymezeni vyznamu socio-ekonomického vlivu rezidenti na cestovni ruch v méstskych
destinacich®.

Tento cil je taktéZ naplnén v ramci rezidentského submodelu (II.) a revidovaného modelu
udrzitelné destinace a poznatkl z nich vyplyvajicich, nebot’ rezidentsky submodel je zaméten
predev$im na poznani systému chovani rezidentl v destinacich, moznosti jeho predikce
a stanoveni napravnych ¢i preventivnich opatfeni, jeZ mohou byt ze strany organizaci
destina¢niho managementu s tspéchem aplikovany.

Revidovany model udrzitelné destinace také ilustruje, jak silné mohou byt vlivy mistni
komunity na cestovni ruch v destinaci a ptinasi konkrétni moznosti, jak se mohou organizace

destina¢niho managementu s danou situaci vyrovnat. Navic odhaluje komplexitu piisobeni

143



cestovniho ruchu se vSemi jeho dopady (ekonomické, environmentalni, socidlni) na mistni
komunitu.

Poslednim stanovenym dil¢im cilem je ,,stanoveni moznosti zpétné vazby v rozhodovacich
procesech organizaci destinacniho managementu®. Rezidentsky submodel (II.) a revidovany
model udrzitelné destinace v tomto piipadé slouzi jako podplrné nastroje, aplikovatelné
predevsim pfi koncepcnim planovani a fizeni cestovniho ruchu. V ramci prace byly prestaveny
mnohé ndvrhy, jak mohou organizace destinacniho managementu tyto modely a z nich plynouci
poznatky efektivné vyuzit, jak na jejich zaklad¢ cilit a smétovat své politiky a soucasné, jak
odhadnout aktudlni uroven pfijeti cestovniho ruchu mezi rezidenty destinace. Pfedstaven byl
komplexni koncept vyzkumu a interpretace, jez je mozny uplatnit i v jinych destinacich,
pficemz postup byl upraven tak, aby bylo toto feSeni odborné i technicky dostupné i malym,

lokalnim, institucim managementu cestovniho ruchu.

6.2. TEORETICKY PRINOS

Teoreticky ptinos prace byl ¢asteéné definovan vyse, kde bylo ptipomenuto autorské pojeti
problematickych pojmi, vychéazejicich z literarniho piehledu. Pro uplnost je uvadim znovu.

»Koncepce je vychozi ramec, vyjadiujici hlavni myslenkové postupy, které by mély vést
k jednotnému vykladu konkrétniho problému. Ma dlouhodoby (pfipadné stiednédoby)
charakter; neni ndhodna, ale vzdy provadzana suréitou zdjmovou oblasti, pfi¢emz jasné
specifikuje ocekavané vysledky; a z hlediska dileZitosti by méla nabyvat pisemné podoby.*

»Meéstskou destinaci rozumime méstskou aglomeraci, vhodnou, atraktivni a vybavenou
(ptip. s rozvojovym potencidlem) pro uspokojovani potieb klientl v cestovnim ruchu.*

Uziti systémového mySleni V cestovnim ruchu je metodou aktudlné nepftili§ vyuZivanou,
ale velmi ptinosnou. Cestovni ruch sadm o sob¢ je velmi komplexni systém, je tedy vhodné jej
popisovat s vyuzitim podobnych technik. Systémovy piistup se osvéd¢il i v piipadé této prace.
Misto toho, aby byl provedeny vyzkum pouze statisticky vyhodnocen, doslo k extrakci
dualezitych dat a vytvoteni submodelu chovéni rezidentl ve vybrané destinaci cestovniho ruchu,
1 kdyZ se statistickym ovéfenim relevantnosti formou regresni analyzy. Prezentovany model
ptispiva k vizualizaci a logice véci, jeho pochopeni neni pfili§ naro¢né, jako tomu Casto byva
u pokrocilejsich statistickych metod. Celkové 1ze konstatovat, Ze systémové mysleni se ukazalo
jako velmi vhodna metoda védecké prace pro slozité uchopitelnou oblast cestovniho ruchu.

Dalsi teoreticky pfinos prace tvoiirozliSeni efektli chovani rezidenti k navsStévnikiim
na cestovni ruch. Aktudln¢ uzivané metody (Doxeyho iritaéni index, Defertova funkce,
Emociondlni solidarita) pfedpokladaji, ze chovani rezidenta je mozné vyjadfit jednou veli¢inou,
1 kdyZ slozenou z mnoha dalSich proménnych. Tato jedna veli¢ina by pak pfipadné méla ptispet
k ovlivnéni cestovniho ruchu v destinaci. V této praci jsou vsak proménné v chovani rezidentti
rozdéleny do dvou kategorii — veli¢iny s pfimym ovlivnénim cestovniho ruchu a veliiny
ovlivitujici atmosféru v destinaci. Prvni skupina zahrnuje veli¢iny jako je ptatelstvi ¢i férovost
vaci navstévnikovi, a lze ji povazovat za Kkategorii spfimym ovlivnénim; pulsobi
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totiz na navstévnika pfimo a mize vést ke zmén¢ jeho nazoru na kvalitu produktu (destinace).
Do druhé skupiny patii proménné pfispivajici k autenticité destinace (aktivni ti€ast rezident
na zivoté v destinaci) a celkové atmosféie v cilovém misté (spokojenost rezidenta se zivotem,
vnimana unikatnost mist). Tyto proménné jsou zaznamendvany jako zprostfedkované vlivy,
které samoziejmée také formuji celkovy zazitek z cestovniho ruchu.

Bylo by tedy tfeba jednozna¢né odlisit jednotlivé efekty rezidenta na navstévnika
I V teoretické roving, aby bylo dosazeno vétsi propracovanosti v popisu a definici pifimych
socialnich efektli cestovniho ruchu. Rezidenti jsou ovliviiovani cestovnim ruchem, ale sami
také vystupuji jako ¢initelé ovlivitujici cestovni ruch v destinaci. Z prace tedy vyplyva, ze je
vhodnéjsi chapat tento socio-ekonomicky efekt jako dynamicky, v ¢ase se ménici systém
a nikoli jako existujici proménnou, ¢i dokonce konstantu zavislou pouze na skute¢ném vytizeni
destinace a ptrenocovani v ubytovacich zafizenich, coz mé4 vyznamné disledky pro veskeré
aktivity organizaci destinaéniho managementu a jejich rozhodovaci procesy. Z teoretického
pohledu to znamena nutnost rozsiteni problematiky destinaéniho managementu a marketingu
prave o zdzemi konkrétnich piistupt a efektivni prace s mistni komunitou. A sou¢asné moznost,
jak zatadit nové, moderni nastroje fizeni rezidentské otazky do béznych aktivit organizaci
destina¢niho managementu.

V rezidentském submodelu samotném lze také najit jeden z teoretickych vystupl préce.
Bylo prokéazéano velké mnozstvi vazeb (i zpétnych) mezi dillezitymi proménnymi ovliviiujicimi
vztah rezidenta nejen k navstévnikovi, ale i ke spokojenosti s jeho Zivotem v dané destinaci.
Je proto zjevné, Ze cestovni ruch zasahuje i do komunélnich zélezitosti Zivota v méstské
destinaci; v tomto ptipadé¢ je opét nutné zdiraznit, ze neni vhodné odd€lovat vefejné politiky
a fizeni destinace, ale volit spiSe cestu uzké kooperace a koordinace Cinnosti.

Dale je mozné, za jeden z prvnich krokti pro posileni aktualni teorie v cestovnim ruchu,
povazovat také prokazany efekt zmén v chovani rezident v méstskych destinacich v Case,
jenZ nebyl zatim v odborné literatufe publikovan. Jedna se o poznatek pomérné vyznamny,
nebot’ ukazuje dalsi stupeii zatizeni cestovniho ruchu sezonnosti, jez se v tomto piipadé dotyka
pfimého déni v destinacich. Tyto zmény v chovani v Case se projevuji nejvy$si Urovni
»rezidentské pozitivity™ na zacatku navstévnické sezony, s postupnym sniZovanim v pribchu
hlavni navstévnické sezony, s nejvetsim negativnim ovlivnénim rezidenty po dobu tfi mésict
od kulminace hlavni sezény a opétovnym pozvolnym zvySovanim béhem navstévnicky
nejméné vytizenych zimnich mésict. Ovéteni cyklického pribéhu téchto zmén chovani v Case
je dalSi moZnosti, jak rozvést zkoumani uvedend v této praci. Zajimavou myslenkou je,
zda se efekty jednotlivych sezonnich kvartald v dlouhodobégjsim  horizontu  vyviji,
nebo zlstavaji v podstaté stejné; tedy zda s dalSim rozvojem cestovniho ruchu dochazi
K pozitivni/negativni upravé vlivu na chovani rezidenta k navstévnikovi. Pfipoustim
samoziejm¢ argumentaci o vyzkumu provedeném v jedné vybrané destinaci — V ndvazné
veédecké praci by bylo vhodné se na tento efekt zaméfit a prokazat jej, €i vyvratit, také na vétSim
mnozstvi cilovych mist. Domnivdm se ovSem, ze v méstskych destinacich je velka
pravdépodobnost prokazani obecné sezonnosti v chovani rezidentii k navstévnikim. Stejné tak,
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napiiklad 1 v pfimofskych destinacich, lze tuto sezénnost ptredpokladat, i kdyz s jinym

rozlozenim sezonnich kvartalli, ovSem se shodnou ¢i velmi podobnou cykli¢nosti vyvoje.

PRINOS PRACE PRO VYUKU A PEDAGOGICKY PROCES

Za ptinos pro vyuku a pedagogiku obecn¢ lze povazovat ustaveni vyse predstaveného pojeti
pojmi koncepce a méstského cestovniho ruchu. Tyto definice by mély vysokoskolskym
studentim poskytnout vyjasnéni kontextu, ve kterém se, diky mmnoZzstvi relevantnich
teoretickych pramenii, mnohdy pf#ili§ neorientuji.

Vyzkum chovéni rezidentli byl navic ucelové realizovan v méstské destinaci spadajici
do Jihoceského kraje; ten je z hlediska teoretického i praktického vlivu velmi atraktivni nejen
pro studenty Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity, ale i pro oborniky z této univerzity.
Obecny koncept mize byt ve vyuce 1 pedagogické praxi rozveden a aplikovan na dal$i méstské
destinace vtomto kraji. Nékteré poznatky a procesy uvedené v této praci zatim nebyly
Vv literatufe, ani odborném tisku publikovany. Pokud by doslo k ovéfeni jejich obecné platnosti,
mohla by ziskat JihoCeskd univerzita dalsi specifikum a marketingovou vyhodu oproti jiny
vysokym Skolam, a to za inovaci ve vyzkumu cestovniho ruchu a zatazeni problematiky
socidlntho ovlivnéni mistnich komunit cestovnim ruchem a cestovniho ruchu mistnimi
komunitami do vyuky i praxe.

Tento krok by v podstaté navazoval na dalsi aktivity JihoCeské univerzity, vyvijené smérem
k ekonomické, socialni a enviromentalni udrzitelnosti. Jiz pfed nékolika lety ziskala
Ekonomicka fakulta JihoCeské univerzity status ,,prvni férové vysoké skoly*. Ve vyuce i praxi
studenti a dale ve vyzkumu je na této fakulté rozvijen koncept fairtrade — spravedlivého
obchodu, ktery je také zaméfen (nejen) na socialni efekty svétového obchodu, a to predevsim
na komunity prvovyrobcli zrozvojovych zemi. Zatazenim dal$iho socialniho konceptu
zkoumani reality, v tomto pfipadé na irovni cestovniho ruchu, by doslo k podpofte ptirozeného
pojeti JihoCeské univerzity jako instituce kladouci neobycejny diiraz na udrzitelny rozvoj.

6.3. PRAKTICKY PRINOS

Zasadni prakticky ptinos prestavuje vystup v podobé rezidentského submodelu (11.). Jedna
se o pricinny smyckovy diagram, vytvofeny na zadklad¢ extrakce statisticky signifikantnich
vztahl z provedeného vyzkumu chovani rezidenti ve vybrané méstské destinaci. Jednotlivé
vysledky tohoto vyzkumu nebyly pouze interpretovany, ale za pomoci systémového mysleni
uspotadany do celku, jenz ptehledné a logicky vizualizuje, jak sloZitym systémem je chovani
rezidenti v destinacich. Vztahy v rezidentském submodelu byly nasledné jesté podrobeny
ovéfeni linedrni regresi, kterd poskytla moznost naznalit silu vztahu mezi jednotlivymi
veli¢inami a soucasné vyjadfit jejich aktualni hodnotu na zékladé regresnich rovnic.

V textu jiz byl pfedstaven vyznam rezidentského submodelu (I1). pro aplikaci institucemi
cestovniho ruchu (organizacemi destinaéniho managementu) na tizemi mest, coz odrazi jeden
z vyznamnych cila této prace. I pfes mnoh¢ limity pfedstavuje jednoduchy manazersky nastroj
pro koncep¢ni planovani, fizeni a navrhy konkrétnich operativnich opatieni v destinaci. Hlavni
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piimy pfinos Ize spatfovat pravé ve spravném pochopeni systému chovani rezidentd v méstské
destinaci.

Z prace je patrné, ze vystup je urcen predevSim pro marketingovou cast fizeni meéstské
destinace. Z tohoto divodu je vystup uveden v predstavené formé. Z hlediska nastavovani
marketingovych koncepci a stanovovani naslednych operativnich krok je podstatné predevsim
veédet, jaké veli¢iny se v chovani rezidentii projevuji, v jakych se kulminuji efekty ostatnich
proménnych, jaké zpétné vazby lze mezi vztahy zaznamenat, a na jaké proménné puisobit,
aby bylo docileno zadaného efektu. Vzhledem k mnozstvi smycéek v tomto rezidentském
submodelu (11.) je pro instituce fidici cestovni ruch ve mésté piinosna i identifikace moznosti,
jak pusobit na jednoduse uchopitelnou proménnou, a soucasné tim zprostfedkované ovlivnit
i dalsi veli¢iny, jez se tidi jen velmi obtizné.

Rezidentsky submodel navic poskytuje jasna doporuceni ohledné cileni rezidentskych
politik, kterd také vyplynula z provedeného kvantitativniho vyzkumu. Byly identifikovany
nékteré skupiny rezidentd, dle socio demografickych identifika¢nich proménnych, u nichz byly
zaznamenany vlivy na veli¢iny rezidentského submodelu. Diky tomu je pro organizace
destina¢niho managementu jednodussi ptipravit adekvatni opatieni, jez zasdhnou spravnou ¢ast
mistni komunity.

Prokazany vliv zmén chovani rezidentil v ¢ase na proménné v riznych kvartalech roku navic
poskytuje 1 prostor pro spravné nacasovani jednotlivych rezidentskych politik
a jejich maximalni ucinek. To poskytuje fidicim institucim dalsi zptesnéni pro efektivitu prace
S mistnimi obyvateli.

Stejné popsané vystupy lze vyvodit 1 v pfipadé revidovaného modelu udrzitelné (méstské)
destinace. Upravy tohoto pojeti destinace jako systému jsou patrné pravé v zafazeni
propracovangj$iho rezidentského submodelu, jez pro organizace destinaéniho managementu
znamena dalSi zpfesnéni situace a vizualizaci na vysSi Urovni, zvlasté vhodné pro koncepéni
manazerské ¢innosti. Rezidentsky submodel tedy ve své finalni podob¢ rozsitil pivodni model
udrzitelné destinace (Vojtko&Volfova, 2015). Tim bylo dosazeno vyznamného synergického
efektu a doslo k propojeni vSech tii zasadnich sfér udrzitelnosti — tento revidovany model
totiz ilustruje vliv ekonomickych, environmentdlnich a socialnich efektti cestovniho ruchu
na mestskou destinaci. Do objektivniho pojeti ekonomicko-enviromentalniho fungovani
destinace byly zapojeny pomérné subjektivni vystupy socialniho ovlivnéni. Tento revidovany
model tak nasledné poskytuje organizacim destinaéniho managementu pohled na moznosti
ovlivnéni cestovniho ruchu v destinaci mistni komunitou a soucasné vliv cestovniho ruchu jako
celku na mistni komunitu. Tento model navic jasné potvrzuje pfedpoklad, ze rezident je soucasti
nabidky cestovniho ruchu, nebot’ mnohé ze socidlnich proménnych (napiiklad férové jednani,
pfima komunikace ¢i ptatelstvi vici navstévnikiim) ovlivituji vyznamné ekonomické veli€iny
a maji vliv na celkovou image destinace. Diky revidovanému modelu udrZitelné destinace je

mozné vymezit mistni komunité pevné misto v cestovnim ruchu realizovaném v destinaci.
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Samotny prakticky pfinos je vztazen primarng k vybrané destinaci (Cesky Krumlov),
V niz byl realizovan vyzkum chovani rezidentd. Jak jiz bylo v praci n€kolikrat konstatovano,
vybér byl zalozen na objektivnich kritériich, ale soucasné i na aktualni situaci, kterd naznacuje,
ze dlouhodobé ignorace rezidentské otazky zakonit€¢ musi vést k problémim i v fizeni
cestovniho ruchu. Tato destinace se jiz urity ¢as potyka s nefeSenou nespokojenosti obyvatel
S cestovnim ruchem ve mésté, momentalné¢ ovSem dochazi jiz k prvnim stiznostem
na atmosféru a autenticitu destinace ze strany touroperatorti i navstévnikii samotnych. To by
meélo byt pro instituce, jez cestovni ruch ve mésté fidi kone¢né impulsem K tpraveé svych aktivit
a presmérovani casti své pozornosti i na socio-ckonomické efekty cestovniho ruchu,
atedy i vyvazeni piistupu k mistni komunité. I pfes snahy o lepsi koncepcni planovani
Vv destinaci a investic do externé vypracovdvanych odbornych analyz cestovniho ruchu
ve mésté, je orientace na rezidenta minimalni. Z nejnovejsi a velmi propracované analyzy
dopadt cestovniho ruchu ve mésté nevyplyva zadné konkrétni opatieni, které by zasahlo
I mistni komunitu. Nastaveny systém indikatortt dulezitych pro sledovani vlivu cestovniho
ruchu na mésto obsahuje pouze jediny, zaméfeny na zaméstnanost mistnich obyvatel v sektoru
cestovniho ruchu. To je dle mého ndzoru ovsem nedostatecné.

Praktickym tucéelem rezidentského submodelu (II.) a revidovaného modelu udrzitelné
destinace je proto ptedevs§im upozornit na aktualni vnimani situace v destinaci rezidenty a jejich
mozné vlivy na cestovni ruch, ve formé zobrazeni efektli ve vy$$im modelovém systému.
Diky uvédomeéni si komplexnosti této otazky by bylo vhodné, aby doslo K upravam politik
managementu cestovniho ruchu predevsim na koncepcni tirovni. Zatazeni rezidentské politiky
do fizeni destinace je nejvhodnéj$i pravé na urovni koncepéniho planovani a fizeni,
nebot’ ve sttednédobém obdobi 1ze nejpiesnéji nastavit cile, kterych by mohlo byt dosaZzeno.
Rezidentsky submodel (I1.) a revidovany model udrzitelné destinace ma tedy primarné slouzit
jako manazersky nastroj organizaci destina¢niho managementu k nastaveni cili a aktivit
koncepéniho socio-ekonomického rozvoje, zalozenych na dobré znalosti komplexnosti
cestovniho ruchu v méstské destinaci.

I pfesto, Ze je vystup prace orientovan v podstaté na vybranou destinaci, 1ze jeho prakticky
ptinos vidét i na obecnéjsi Grovni, a to bez rozdilu, zda jde o destinaci domaci nebo zahraniéni.
Pro ostatni méstské destinace muze tedy prace predstavovat zhodnoceni krajni situace
auvédomeni si nutnosti prace s rezidenty diive, nez skute¢né problémy nastanou, a reagovat
tak na vSeobecné pozadavky na zvySeni obecné udrzitelnosti cestovniho ruchu.

Stejné tak oba predstavené modely disponuji pomérné logickou strukturou, jez bude mozné
za urcitych podminek aplikovat i Vv jinych méstskych destinacich. Pro ovéfeni
tohoto predpokladu vsak bude nutné otestovat jeho platnost na dalsich, rizné rozvinutych,
destinacich méstského cestovniho ruchu.

SOUHRN DOPORUCENI PRO ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU

V prabéhu hodnoceni modela a scénéiti byly zminény mnohé néavrhy, jak posilit koncepéni
fizeni cestovniho ruchu v destinaci. Tato doporuceni lze roztfidit do nékolika skupin,
dle svého zamé&feni.
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1. Posileni pozitivnich vlivii rezidenti na navstévniky — jednd se predevsim o plisobeni
na proménnou Pratelstvi a naklonnost. Organizace destinacniho managementu mohou
tuto proménnou vyznamné posilit podporou piimé komunikace, sméfovanou piedevsim
vaci mlad$im rezidentim, ktefi vykazuji nejvyssi tendence Kk posileni ptatelského vztahu
k navstévnikim. Dal$i moznosti je posileni marketingové komunikace smérem
k individudlnimu klientovi, a to pfedev§im v III. sezonnim kvartalu, nebot’ individualni
klient generuje mnozstvi pozitivnich ovlivnéni. Dulezité je také cilené posilovani pychy
rezidentll na své mésto; tato proménnd ovlivituje pratelstvi vici navstévniklim nejsilnéji.

2. Odstranéni negativnich vlivli rezidentl na navsStévnika — organizace destinacniho
managementu mohou Vv tomto piipadé vyjit z moznosti, jak ovlivnit proménné Férové
jednani a Navstévnik jako pficina prehlceni mésta. Jestlize by byla posilena spokojenost
rezidentll se Zivotem ve mésté, budou tyto efekty vyrazné zmirnény. Stejné tak je moznosti
pusobit na zvySovani dostupnosti sluzeb v destinaci rezidentlim, a tedy podpora vyuzivani
suprastruktury cestovniho ruchu ze strany rezidentt.

3. Podpora traveni volného Casu v destinaci rezidenty — zde se otevira pro organizace
destinacniho managementu obrovsky prostor pro sdileni aktivit nebo participaci
na aktivitich smérem k mistni komunité. Prvnim krokem by vSak méla byt komunikace
aktualni nabidky aktivit rezidentim. Mnozi rezidenti nemaji ponéti, co vSe je v destinaci
dostupné, v pfipadé zvyseni povédomi by mohlo dojit k pozitivnim socio-ekonomickym
efektim. Dale by bylo vhodné nastavit systém cenového zvyhodnéni Cerpani sluZeb
cestovniho ruchu v destinaci rezidenty, a to naptiklad formou zvyhodnéni na zaklad¢ trvalé
rezidentury, ¢i nizsi ceny tzv. destinacnich karet, které jsou vyuzitelné i pro navstévniky.
Zvyseni traveni volného ¢asu v destinaci lze oCekavat pii posileni dodate¢ného programu
piimo pro rezidenty. Takové eventy v dané destinaci jiz existuji, neni jich v8ak mnoho.
U nékterych eventli by navic bylo vhodné&jsi striktnéji zachovavat atmosféru intimné;si
akce, urcené piedevs§im pro tvorbu vztahti v ramci mistni komunity. Nabidka akci je navic
nedostate¢nd ve vztahu ke star§im rezidentim. DalS§i moZnost, jak posilit traveni volného
Casu (a spotfebu) v destinaci lze spatfovat v aktivni U¢asti rezidenti na kulturnich,
a predevSim historickych akcich. Pfimym zapojenim rezidentd do kulturniho programu
dochazi k posileni sounalezitosti s méstem, zvySeni pychy na né&j, a soucasné k regulaci
negativnich vlivli cestovniho ruchu na mistni komunitu.

4. Komunikace pifinost cestovniho ruchu — pfinos cestovniho ruchu pro mistni komunitu
nebyvé prezentovan zcela jasné a v souvislostech. Organizace destina¢niho managementu
obvykle kazdoro¢né zvetejnuji vysledky analyz ekonomickych piinosii, nicméné bez
konkrétnich komentari. Mistni komunita potiebuje znat konkrétni dopady téchto ptinost
na svllj zivot. Organizace destinatniho managementu by tak mély komunikovat
spise konkrétni (pozitivni) zmény v destinaci, a dale skutecné objektivné veskeré vysledky
a dopady cestovniho ruchu. V tomto ptipad¢ by bylo vhodné zvefejnovat i1 ty negativni,
doplnéné o adekvatni komentaf, aby byla mistni komunita ptesvédcena o tom, ze je zcela
obezndmena s vyvojem cestovniho ruchu ve mésté. S tim se poji nutnost informovat mistni
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komunitu o budoucich krocich v fizeni cestovniho ruchu. Idealné by pak mély organizace
destina¢niho managementu zapojovat do tohoto procesu mistni komunitu, a to nikoli pouze
formou prezentaci planovanych aktivit, ale oboustrannou diskusi, s jasnymi vysledky.
Posileni kooperace — spoluprace je jednim ze zdsadnich faktort udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu, jeji realizace je vSak velmi nesnadnd. Organizace destina¢niho
managementu by se mély v rdmci socialniho ovlivnéni zaméfovat na dvé formy kooperace
— a to smérem k vefejnym autoritdm a k mistnim podnikatelim (kromé piimého zapojeni
mistni komunity). Spoluprace s vefejnymi orgdny, vedend ke spoleéné pldnovanym
aktivitam rozvoje méstské infrastruktury a suprastruktury cestovniho ruchu mize vyrazné
posilit spokojenost rezidentli se zivotem ve mésté. Kooperace s podnikateli je dulezita
pfedev§im ve smyslu plsobeni na férové jednani rezidentli viici navstévniklim. Je tieba
aby organizace destinaéniho managementu mistni podnikatele alespon informovaly
0 zjisténém vztahu, 1 kdyby bylo jeho feSeni zcela ponechdno v kompetenci samotnych
podnikateld.

Znalost aktualni urovné vztahti rezidentt k navstévnikiim — ze zjisténych regresnich rovnic
plynou hodnoty jednotlivych proménnych z rezidentského submodelu (I1.). Organizace
destinacniho managementu z nich mohou cerpat mnozstvi informaci, a pfedevsim
identifikovat ty proménné, na které je zcela nezbytné reagovat v aktivitdich koncep&niho
fizeni. Mezi nejhlife hodnocené proménné patii Navstévnik jako pfic¢ina prehlceni mésta,
Pozitivni ovlivnéni komunity cestovnim ruchem a Ocenéni pfispévku cestovniho ruchu
do mistniho rozpoctu.

Znalost exogennich vlivli na vztah rezidentl k navstévnikiim — tato znalost plyne z analyzy
socio-demografickych proménnych, typu navstévnika a zmén v Case. Pro organizace
destina¢niho managementu odkryvaji idealni (¢i nevhodné) skupiny rezidentti, na které je
mozné pusobit, aby bylo docileno urcitého efektu; ¢i obdobi, ve kterém je efektivita
uritych c¢innosti vi¢i mistni komunité nejvyssi. To vyrazn€ zjednoduSuje nastaveni
aktivit destinaéniho managementu a jeho socialni roviny udrzitelnosti cestovniho ruchu
v destinaci.

6.4. HLAVNIi VYSTUPY DISERTACNI PRACE

V této praci bylo ptfedstaveno pomérné velké mnozstvi vystupli. Zde jsou pro piehlednost

v bodech uvedeny hlavni a nejvyznamnéjsi vystupy.

1.
2.

Vytvoteni dvou autorskych pojeti teoretickych pojmi koncepce a méstska destinace.
Uziti kombinace kvantitativnich a kvalitativnich védeckych metod v praci, a prednostné
vyuziti systémového mysleni v feSeni problematiky efektii cestovniho ruchu v méstskych
destinacich.

Aplikace zcela nového konceptu sledovani chovani rezidentli v méstskych destinacich.
Konstrukce rezidentského submodelu (II.), zobrazujiciho sloZitost vztahli rezidentd
k cestovnimu ruchu a pusobeni cestovniho ruchu na rezidenty.
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5. Predstaveni rezidentského submodelu (II.) jako manazerského nastroje vhodného
pro podporu koncep¢niho plénovani a fizeni cestovniho ruchu v méstské destinaci,
a to smérem k socidlnim efektim.

6. Extrakce exogennich proménnych (v€k, délka rezidentury, zaméstnani atp.)
pro efektivnéjsi cileni manazerskych a marketingovych aktivit organizaci destinacniho
managementu.

7. Odhaleni nové formy sezonnosti v cestovnim ruchu — chovani rezidenti v destinaci neni
bé¢hem kalendainiho roku homogenni a reaguje na pribéh navstévnické sezony
se zpozdénim.

8. Rozsifeni plvodniho ekonomicko-environmentdlniho modelu udrzitelné destinace
(Vojtko&Volfova, 2015) o socialni rovinu ovlivnéni mistni komunity a mistni komunitou
— revidovany model udrZitelné destinace.

9. Pfedstaveni revidovaného modelu udrzitelné destinace jako manazerského nastroje
vhodného pro podporu koncepéniho planovani a fizeni cestovniho ruchu v méstské
destinaci, a to smérem k harmonizaci vSech tfi zakladnich rovin udrzitelnosti v cestovnim
ruchu.

10. Navrh mnozstvi konkrétnich doporuceni pro management a marketing organizaci

destina¢niho managementu.

Chovani rezidentll v destinacich je zatizeno vysokou mirou emocionality, kognice
a predpokladi — z tohoto duvodu je tfeba vytvaiet nastroje, které jsou schopny vSechny
tyto determinanty nejen odhalit a vy¢islit, ale pfedev§im vhodné vyuzit. Tato otdzka je jen velmi
tézko uchopitelna Cistou empirii. [ proto je tato prace zamétena na kombinaci metod a vystupd,
jez mohou pfinést pozitivni efekt nejen pro feSenou destinaci, ale 1 pro dalsi (predevsSim

méstské) destinace cestovniho ruchu ¢i posilit aktudlni publikované teorie v cestovnim ruchu.
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SUMMARY AND KEYWORDS

This dissertation thesis was focused on one uncommon part of tourism theory — a relationship
between residents and tourists in urban destinations. Lot of statistical data can be found
in the literature; however, those data demonstrate the economic impact of tourism in the target
destinations. The negative impact on the local community is also often discussed; but the clear
solutions do not exist. This negative influence is usually expressed as a constant (e.g. Doxey
index). These constants exist, but they are not adequately controlled. According to this thesis,
behaviour of residents (and their relationships to tourists) is not just a constant, but it is
a combination of variables, which has power to positively/negatively affect tourism in urban
destinations.

The theory of tourism was enriched by setting of two newly compiled definitions. These
definitions should contribute to a better understanding of fundamental issues of this thesis —
conception and urban destination. Theoretical benefits can be also seen in the use of system
thinking as the main methodological approach. Thanks to it, objectivity was brought to highly
subjective issue — relationships between residents and tourists. This led to possibility to create
the main result of this work — resident’s sub-model. This decision model is very logical
and clear - it contributes to its comprehensibility, which is often very difficult in use
of advanced statistical methods. Another theoretical benefit can be seen in described effect
of “seasonality” in the behaviour of residents, which has not yet been published in the literature
at all. This is significant finding, because it shows different stage of seasonality of tourism.
Verification of cycles of these changes in behaviour over time is one of the possibilities
how to expand explorations resulted from this work.

Essential practical contribution of this thesis represents resident’s sub-model. This is a causal
loop diagram crated by the extraction of statistically significant relationships revealed
in research of resident’s behaviour. Thanks to system thinking the results were compiled
into logical diagram, which shows how difficult system is behaviour of residents
in destinations. Significant relationships between residents and tourists were verified
in consequence by linear regression, which provided the opportunity to suggest the strength
of the relationships between variables and simultaneously express their current value based
on regression equations.

The main importance of resident sub-model can be seen in application in management
of tourism institutions (DMOs). Despite limitations it is an easy management tool for
conceptual management which allows to set operative solutions in urban destinations. The main
benefit is in the simple understanding of the system. In marketing and destination management
is essential to know, which variables reflected resident-tourist relationships, which variables
culminate effects of the other variables and which variables are good to use in order to achieve
a positive effect or soften the negative one. Same outputs can be drawn from the revised model
of sustainable urban destination. Incorporation of resident’s sub-model contributes to a further
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refinement of the visualisation of tourism in urban destination on a higher level, which is
particularly suitable for conceptual management in tourism.

The practical benefit of these two models is related primarily to urban destination,
where the research of resident’s behaviour was conducted. The selection of destination was
based on objective criteria as well as current situation, which suggests that long-term ignoring
of resident’s mood and their requirements can lead to serious problems also in management
of the destination. For other urban destinations, this thesis demonstrates how extreme
the situation can be, and comes with awareness of the need to work with residents before real
problems occur. It reflects common requirements for increasing the sustainability of tourism.

The question of resident’s behaviour is very difficult to explain with pure empiricism,
because of lot of psychological and sociological impacts. That is why this thesis is focused
on a combination of objective and subjective methods and outputs, which can bring positive
effects for tourism (mainly urban) destinations and enrich the current tourism theory.

Keywords
destination, destination management, destination management organizations, model, system

thinking, simulation, tourism

JEL classification
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Piiloha 2: Dotaznik vyzkumu chovani rezidenti ve vybrané destinaci

Vyzkum emocionalni solidarity

Dobry den,

Dovolte mi, abych Vas pozadala o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, slouziciho k provedeni vyzkumu
spokojenosti obyvatel méstskych destinaci. Tento vyzkum si klade za cil poznat a zmapovat nazory
rezidentl na komplexni dopady cestovniho ruchu ve mésté. Domnivam se, ze pravé na urovni mést je
budoucna by se mélo problematice Zivota rezidentd v méstskych destinacich vénovat mnohem vice
pozornosti nez v soucasné dobg¢, je vsak nutné ziskat kvalitni data, o ktera by se mohl tento pfedpoklad
oprit.

Dotaznik, ktery vyplnite, neni zpracovavan pro zadnou méstskou instituci, ani nebude pouzit ke
komercnim tceliim, veskera data jsou sbirdna pouze za ucelem akademického vyzkumu. Tyto
informace budou nasledné zpracovavany, publikovany a aplikovany v zobecnéné forme, bez jakékoli
identifikace respondentti.

Dékuji za Vasi laskavost, vénovany Cas a veskeré podnéty, které mi timto zpisobem sdélite.
Ing. Hana Skarvadova (Volfova)

Ekonomicka fakulta Jihoteské univerzity v Ceskych Budé&jovicich

Pokud jste jiz nasledujici dotaznik vyplnovali, prosim, nevypliujte jej znovu.

Navstévnici, které jste v této otdzce vybrali, budou v dalsim textu oznacovani jako NEJCASTEJSI navstévnici.
1.1. S jakym typem navstévniki se setkiavate NEJCASTEJI?
Prosim, vyberte jednu z nasledujicich variant.

Névstévnici na dovolené s rodinou ¢i prateli
Obchodni ¢i pracovni cestujici

vvvvvvvv
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1.2. Kdy se s NEJCASTEJSIMI navitévniky potkavate?

U kazdé otazky vyberte na skale od 1 (nikdy) do 5 (neustale).

1. nikdy |2. ztidka |3. oblas [4. Casto |[5. neustale

V pracovnich dnech
O vikendu

V dob¢ hlavni sezony
V dobé mimosezony

1.3. Jak ¢asto pfimo komunikujete s NEJCASTEJSIMI navstévniky?
Prosim, vyberte jednu z nasledujicich variant.

[J  Nikdy
[] Zridka

[1 Obcas

71 Casto

[J Neustale

2.1. Jak silné souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

U kazdé otazky vyberte na skale od 1 (zcela nesouhlasim) do 5 (zcela souhlasim,).

1. zcela 2. Caste¢né |3. ani nesouhlasim, |4. asteéné |5. zcela
nesouhlasim |nesouhlasim |ani souhlasim souhlasim [souhlasim

Zachovani lokalniho razu Zivota ve mésté je dilezité.

Zachovani lokalniho razu Zivota ve mésté je dilezité.

Ve méste je k dispozici velké mnozstvi alternativ
pro traveni volného ¢asu.

Mesto je zcela unikatnim mistem.

Ptirodu kolem je nutné respektovat

2.2. Jsou nékters piesvédéeni, o kterych si myslite, Ze je sdileji i NEJCASTEJSI navstévnici?
Vyberte jednu nebo vice z nabizenych moznosti.

Zachovani lokalniho razu zivota ve mést¢ je dalezité.

Ve méste je k dispozici velké mnozstvi stravovacich moznosti.

Ve méste je k dispozici velké mnozstvi alternativ pro traveni volného ¢asu.
Megsto je zcela unikatnim mistem.

O I R

Ptirodu kolem je nutné respektovat.



2.3. Jak silné€ souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

U kazdé otazky vyberte na skale od 1 (zcela nesouhlasim) do 5 (zcela souhlasim).

1. zcela 2. aste¢né |3. ani nesouhlasim, 4. ¢4ste¢né |5. zcela
nesouhlasim |nesouhlasim |ani souhlasim souhlasim |souhlasim

Navstévnici i mistni obyvatelé sdileji presvédcenti,
ze chranit mistni kulturu je dulezité.
Navstévnici i mistni obyvatelé sdileji ptesvédenti,
7e m&sto ma mnohé co nabidnout jak rezidenttim,
3.1. Prosim oznacte, jak Casto se icastnite nasledujicich aktivit ve mésteé.
U kazdé otazky vyberte na skale od 1 (nikdy) do 5 (neustale).

1. nikdy 2. ztidka 3. oblas [4. Casto 5. neustale
Ucast na historickych akcich
Ugast na kulturnich akcich
Nakup mistniho zbozi ve mésté
Stravovani v mistnich restauracich a kavarnach
Relaxace ve mesté
Plavby na lodi, projizd’ky na kolobéZkach, masaze,
atp. (sluzby cestovniho ruchu v§eobecné)
3.2. Prosim oznalte, jak &asto se pii téchto aktivitach potkavate s NEJCASTEJSIMI
nav$tévniky (tzn. vykonavate ¢innosti spole¢né¢).
Vyberte jednu nebo vice z nabizenych moznosti.

1. nikdy 2. zi'idka 3. obas |4. asto 5. neustale

Ucast na historickych akcich

Utast na kulturnich akcich

Nakup mistniho zboZi ve mé&sté

Stravovani v mistnich restauracich a kavarnach

Relaxace ve mésté

Plavby na lodi, projizd’ky na kolobéZzkach, masaze,
atp. (sluzby cestovniho ruchu v§eobecné)




4.1. Jak silné souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi, pokud se jednia o NEJCASTEJSI

navstévniky?

U kazdé otazky vyberte na skale od 1 (zcela nesouhlasim) do 5 (zcela souhlasim,).

1. zcela | 2. ¢astecné | 3. ani nesouhlasim, [ 4. ¢asteéné| 5. zcela
nesouhlasim [ nesouhlasim|  ani souhlasim souhlasim [ souhlasim
Oceriuji piispévek navstévnikli do mistniho rozpoctu.
Mohu véfit chovani navstévnikl ve meste.
S nékterymi navstévniky jsem se spratelil/a.
Jednam s navstévniky mésta férove.
Citim naklonnost k navstévnikiim mésta.
Jsem pysny, ze do mého mésta jezdi navstévnici.
Mam mnoho spoleéného s navstévniky mésta.
Citim, Ze ma cestovni ruch pozitivni vliv i na komunitu ve mésté.
4.2. Jak siln€ souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o navstévnicich obecné?
U kazdé otazky vyberte na skale od 1 (zcela nesouhlasim) do 5 (zcela souhlasim).
1. zcela |2. ¢aste¢né | 3. ani nesouhlasim, | 4. ¢asteéné | 5. zcela
nesouhlasim | nesouhlasim| ani souhlasim souhlasim | souhlasim

Kdybych mohl, opustil bych mésto, nebot’ se
domnivam, Ze cestovni ruch negativné ovlivnil mistni

zdrojem pifjmt mistniho rozpoctu.

Jsem presvédcEen, ze Utrata navstévnikil je vyznamnym

Casto organizuji vlastni aktivity tak, abych se vyhnul
daviim navstévnikli ve méste.

Navstévnici jsou pri¢innou prehlceni (preplnéni) mesta.

Mam tendence vyhybat se nejnavstévovanéjsim
mistim ve meste.

Uzivam si piitomnost navstévnika ve méste.

4.3. Jak silné souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi, tykajicimi se rozvoje cestovniho ruchu ve

meésté?

U kazdé otazky vyberte na skdle od 1 (zcela nesouhlasim) do 5 (zcela souhlasim).

1. zcela
nesouhlasim

2. castetné
nesouhlasim

3. ani nesouhlasim,
ani souhlasim

4. casteCné
souhlasim

5. zcela
souhlasim

Rozvoj cestovniho ruchu ve mésté by mel byt
zabezpecen externimi investory/developery.

Rozvoj cestovniho ruchu ve mésté by mél byt
zabezpecen partnerstvim mezi vefejnym a

Rozvoj cestovniho ruchu ve mésté by mél byt
zabezpecen mistni samospravou.

Rozvoj cestovniho ruchu ve mésté by mél byt
zabezpecen partnerstvim mezi mistnimi podnikateli.

Mistni samosprava by méla podporovat rozvoj
podnikdni v cestovnim ruchu.

Mistni samosprava by méla podporovat rozvoj
kulturnich a historickych akci ve mésté.

Mistni samosprava by méla podporovat rozvoj
sportovnich akci ve meste.
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5.1. Jak spokojeni jste se svym Zivotem ve mésté?

U kazdé otazky vyberte na skale od 1 (zcela nesouhlasim) do 5 (zcela souhlasim).

1. zcela | 2. ¢asteéné | 3. ani nesouhlasim, | 4. ¢aste¢né| 5. zcela
nesouhlasim |nesouhlasim|  ani souhlasim souhlasim | souhlasim

'V mnoha smérech povazuji sviij Zivot zde za blizky
svému idedlu.

Jsem se svym Zivotem spokojen/a.

Mam vse duilezité, co k Zivotu potiebuiji.

Kdybych si mohl svobodné vybrat, nic bych neménil/a.
Ve méste se citim "doma".

Byl/a bych velmi nestastny/na, kdybych se méla z
mésta odste¢hovat.

Mistni komunita a vztahy mezi lidmi jsou pro mne
velmi dilezité.

6.1. V jaké ¢asti mésta Zijete?
[J  Pfimo v centru mésta

[0 Na nékterém z méstskych sidlist’

[1 'V zastavbé mimo centrum a méstska sidlisté

6.2. Jste muz ¢i Zena?

T Zena
0 Muz

6.3. Jaky je vas vék?

[1 méné nez 20 let
[] 20-29 let

(] 30-39 let

(1 40-49 let

[] 50-59 let

[J 60 letavice

6.4. Jak dlouho ve mésté Zijete?

[l ménénez 10 let
[1 10-30 let
[1 vice nez 30 let




6.5. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Bez vzdélani

Zékladni vzdélani

Stfedni odborné vzdelani s vyucnim listem
Stfedni odborné vzdélani s maturitou

Vyssi odborné vzdélani

Bakalatsky stupenl vysokoskolského studia
Magistersky stupen vysokoskolského studia

I Y O I

Doktorsky stupenn vysokoskolského studia

6.6. V jakém oboru pracujete?
Prosim, vyberte jednu z alternativ (pri vice moznostech dle nejvyssiho uvazku).

[0 Pfimo v cestovnim ruchu (privodcovské a informacni sluzby, pohostinstvi, prodej zbozi a sluzeb
navstévnikim atp.)

[1 Nepfimo v cestovnim ruchu (v pridruzenych odvétvich, napt. dodavatelé zbozi a sluzeb pro

cestovni ruch)

Administrativa

Veftejny sektor

Vzdélavani

Vyroba, zpracovani surovin

Zdravotnictvi

Finanéni sluzby

IT a telekomunikace

Uméni

Stavebnictvi, reality, nemovitosti

Marketing, prodej, obchod (mimo cestovni ruch)

Jsem student

Jsem v dtchodu

Jsem nezaméstnany

e

Zde je prostor pro Vase poznamky:

Dékuji za Vasi ochotu!

Ing. Hana Skarvadova (Volfova)

Pozn.: Mizete mne také kontaktovat na nasledujici emailové adrese: h.skarvadova@gmail.com



