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1.0vob

Cestovni ruch eské republice se neustale potyka s problémyhggjiticinu Ize hledat
v mnohych skuténostech; v Gzeji nespecifikované legislatinedostaténé informovanosti
o0 jeho ginosechgi konkrétni nepinosné regulaci na urovni samotnych destinaci. Mstin
jak se vyptadat s &mito nedostatky a rozdilnostmi, mohou byt tzv. kemiai nastroje.
Ty si totiz obvykle kladou za cil reprezentovat gjorvou linku konkrétniho izemniho celku.

Bézne se setkAvame s konegpmi cinnostmi na bazi tvorby odpovidajicich dokunignt
a to i fresto, Ze jejich metodika stale jesieni formalg ustanovena. Zakladnim dokumentem
je aktual Koncepce statni politiky cestovniho ruchGeské republice na obdobi 2007 — 13,
ktera stanovuje alesporamec rozvoje cestovniho ruchBes$i nejenCeskou republiku
jako celek, ale sdwasreé zahrnuje i podminky rozvoje jednotlivych Urovniganizace
cestovniho ruchu (lokéalni, regionalni).

Lokélni (regiondlni) aplikace konc&mho tizeni je obeah vhodnou formou inovace
pro rozvoj destinaci, v s¢asné dob vsak ne zcela vyuzitourieginou mohou byt rozdilnosti
v chapani odborné terminologie, minimalni synclzané s poZadavky statni a evropské
legislativy,¢i neexistence jednotného proatho dokumentu.

Konkrétrg cestovni ruch ve #stech a jeho management stale vykazuji nedostatky
v organiz&nim zajiséni. Ve WtSine¢ pripadi se podpora realizuje na udrovni¢stskych
zastupitelstev, ty se vSak obvykle neopiraji o 2adkoncepni rozhodovaci nastroje.
Tento nedostatek nasledimplikuje neuplné vyuziti potenciélu atraktivitstevniho ruchu.

Tato prace by tedy #a prispét k podpde vyznamu a uZziti koncépihofizeni na lokalni
arovni, s aplikaci imo pro organizace destifrdho managementu dst. Zarové by nmela
poskytnout pohled na moznosti vyuziti specifickyglanovacich a rozhodovacich nasiroj
v cestovnim ruchu.



2. LITERARNI PREHLED

V ramci definovani kritickych oblasti, pro spravpéchopeni problematiky diseéta
prace, bude zpracovarghled zakladnich teoretickyckkdeckych pistupi ve forme reSerSe.
Pro (tely odpowdného postihnuti tématu bude vyuZitdegevSim zdr@j swtovych
databazovych systé@mvyznamnych publikaci affpadré ostatnich zdrda.

2.1. DEFINOVANI VYCHODISEK CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch neodmysliteinpati k trendim dneSni doby; je mufipisovan zsadni
vyznam @i rozvoji swtovych ekonomik. Stale vice autorse proto snazi postihnout
a vyswtlit jednotlivé situace vtomto odwi. Vznikaji definice, které lze ozdih
jako globalni, ale zarovedochazi k adaptaci jednotlivych vy$eni na lokalni podminky.
Pristupi kK pojmu cestovni ruch existuje ®etné mnozstvi, v nasledujicim oddilu budou
predstaveny zasadnfiptupy, jez zasadrovlivnily vyvoj védecké prace v této oblasti.

2.1.1. POJETIi CESTOVNIHO RUCHU

Z historického hlediska existuje mnoZstvi definideré se vyznalji snahou oddlit
cestovni ruch od SirSich a kompleéjdich pojmi, jako je prag obecné cestovani.
,V prvotnim vyznamu je cestovni ruch pohyb osoler&tse vzdaluji od svého trvalého
bydlist€, aby uspokojily svou p#tbu kulturniho vyziti, nebo naplnily sva osobriang
razného druhu.” (Morgenroth, 1927 in Freyer, 1995:13ko sumu vztah mezi mistem
docasného pobytu a lidi na daném misgznail cestovni ruch Glicksmann (1935 in Freyer,
2006); v gipad: téchto definic se jedna o ukazku rané teorie, ktgta e 20. stoleti vyrazn
pfipominkovana a upravovana, podstata je v3ak jigjpezorovatelna.

Jednu z vSeobeémprijimanych definic cestovniho ruchu néaslédoublikovali Hunziker
a Krapf (1941), podle nichZ cestovni ruch vyplyvacestovani a pobytu nerezidént
pokud nevedou k trvalému pobytu, a nejsou spojenygadnym vydlecné cinnosti.
Tento fistup, s mirnymi Gpravami, byl nasleduaerifikovan a obeach piijat na konferenci
v St. Gallenu (1971). Na tu néaslédmnavazala i Tourism Society of England’s
(1976 in Beaver, 2002), ktera wdziovala gedevSim dasnost pobytu, avSak zahrnovala
navic vSechny &ely pro cestovani jako odpovidajici. Od multilabera G¢elovosti
se vSak skteri autdi vyznamré odklargji. Podle Heeleyho (1980) bydhy byt za cestovni
ruch povazovany jen ty aspekty chovani ve voln&se, které jsou motivovany vyhradn
zajmem o rekreaci. Timtoi®e byt propojen prvotni fond volnéliasu s primarnimi impulzy
k cestovani, avSak se zohleédim rekreace jako firce odpovidajiciho ramce.



EKONOMICKE ASPEKTY POJETi CESTOVNiIHO RUCHU

Postupentasu se projevily tendencefadit do cestovniho ruchu i vyznamné ekonomickeé
aspekty, nebdv roce 1950 seffjmy z mezinarodniho cestovniho ruchu rovnaly 2ohilm
americkych dolar. O dvacet let pozii je pak mezinarodni cestovni ruch charakterizovan
devitindsobnym navySeniméijnt (témet 18 biliomi USD) a celkovymi vyjezdy ve vysSi
166 miliom1 osob (Slusariuc, 2010). Je proto jasné, ze bytaénbul’ vytvorit specifickou
védni disciplinu, ktera by zkoumala ekonomické zazerebtovniho ruchu odtene
¢i ji implikovat do existujici teorie.

Prvopaatky myslenkového postupu Ize nalézt v prvni deijrktera tuto problematiku
okrajow  postihovala: ,Cestovni ruch je vprvnifadd pojem  souvisejici
se vSemi hospodskymi procesy...” (Hermann von Schullern, 1911, ireyer 2006:1).
Studium cestovniho ruchu z ekonomické perspekt@/ypgnérné novou dni disciplinou,
ackoli zazemi nabidky a poptavky funguje jiz velmouwho. (Guthrie, 1961, Gerakis, 1965,
Gray 1966, vSe in Song, Dwyer, Li, 2012).

Prvni s¥tovy ¢asopis, ktery se zaslouzil o rozvoj i implikaci akmické problematiky
vySel vroce 1995 pod nazvemourism Economicsa to ve Velké Britanii. To nebylo nic
netekaného, nehopraw Velkad Britanie polozila kieny modernim formam cestovniho
ruchu, mezi prvnimi zZmla poskytovat vzgdani pro ty, kt& se rozhodli pracovat v cestovnim
ruchu a zapgala vyzkum a publikaci spojenych poznatk

Prekvapivé vSak je, Ze prvni publikaci, jez smavala vyhradé ekonomickym aspekin,
vydal autor z Australie, Adrian Bull, ktery dava vptni diraz na mikroekonomii,
avSak neopomiji ani roli cestovniho ruchu v ramérodnich ekonomik a mezinarodnich
transakci; tedy makroekonomickou GravéBull, 1994).

Nazory na existenci samostatné nauky o ekonomis®waiho ruchu seieni. VySe byly
predstaveny &které prace podporujici jeji rozvoj, v Encyklopedéstovniho ruchu (Jafari,
2000) vSak neni termin ekonomiky cestovniho ruchkplig@tné zmiren ani v jediném
kontextu.

Cestovni ruch by vSak & byt pozorovan =z obou ekonomickych perspektiv
(mikro i makrourove), z regionalniho i rozvojového pohledugakzem na vyznam investic
a zangstnanost. Neni nutné zastavat jeden konkrétisiyp k ekonomice cestovniho ruchu,
nutné je neopomijet multiplikaci ekonomickyckinosgi praw diky cestovnimu ruchu.

ASPEKTY UDRZITELNOSTI POJETi CESTOVNiHO RUCHU

Vyznamnym zasahem do formulace pojeti cestovniteluibyla i vzéstajici poteba
udrzitelnosti a ekologické regulace. Jiz na¢giku 90. let minulého stoleti se ¢ato
diskutovat o pdeké zahrnout udrzitelnost do cestovniho ruchu. Mezinprpispévatele
tohoto tématu p#&t napriklad Brown (1991, in Clarke 1997), jez rozeznal
nutnost peformulovani podstaty cestovniho ruchu, gr&e z#azenim environmentalnich
kritérii.



Zprvu dochazelo ke stanovovani spornych vrtamag. podle Farrella a Runyanové
(1991) nela byt udrzitelnost pouze symbiotickym vztahem mezdstovnim ruchem
a zachovanimijrody, nebo byla udrzitelnost z&ovana pouze za vztah kipd (Clarke,
1997). Tyto neshody autbnasleds vedly spiSe k definovani zasad udrzitelného cesbtav
ruchu, nez samostatnych definici. MaWheeler (1992) ozkd meritko (nag. poty
navstvnika) jako ustedni bod udrzitelnosti. Dleén by mli byt cestujici preferovani
pied turisty, individualni cestovatelé fgul skupinou, specializovani opet@to
pied nadnarodnimi spaleostmi, ubytovani v soukromigd gigantickymi hotelovymietzci
- méfitko rozsahu v podstastavi cestovni ruch na Uravedobra versus Spatna.

Cestovni ruch a jeho masovy vyvoj ma jasné dopaaycitové destinace i samotné
cestovni trasy. Podle Butlera (1992 in Clarke, 7)98ak v sotasnosti nerive udrzitelny
cestovni ruch vyvazit ekonomické fiposy cestovniho ruchu. Tourism Highlights
(UNWTO, 2012) uvadi, Ze mezinarodntijpzdy v cestovnim ruchu v roce 2011 dosahly
jiz 983 milioni, predpoklada se tedy, Ze hranice jednoho bilionu pmlerena jiz v roce
2012 ¢i 2013. Vroce 2011 navic doSlo kepsani rekordu v celkovych vydajich
v mezinarodnim cestovnim ruchu, ktet@gahly hranici jednoho trilionu americkych ddlar
UdrzZitelnost tyto sumy skuwia¢ nevyvazi. Resto bychom @i brat v avahu
vSechny dalSi aspekty udrzitelnosti jako je ekaogdi socialni a psychologické ovli¢ni
hodnot (nap lancu, Popescu, Popescu, 20&0jair trade (viz napp DeCarlo, 2011; Hunt,
2012) a ¥novat jim v ramci pojeti cestovniho ruchu dostatel pozornost.

VSEOBECNE PRIJIMANE POJETI CESTOVNIHO RUCHU

Tyto snery, kterymi by se mohla definice cestovniho ruchuirat, vSak bylo nutné
synchronizovat.

Prvnim oficialnim krokem bylo, dle Technického mahuWTO (1995), fijeti definice
pro ,mezinarodniho nawdinika“, a to ze statistického hlediska, Radou Spgje narod
vroce 1937. Tim byly vyslySeny Zadosti tehdejSerdnational Union of Official Travel
Organizations (IlUOTO), ktera byla nasleédhransformovana z mimovladni organizace
na organizaci World Tourism Organisation (v roc&4)9

DalSi vyznamnou udalosti byla Konference spojenyatodi o mezinarodnim cestovnim
ruchu vRimé 1963, kde byly definovany daldiilgzité pojmy, jako je navéinik, turista,
vyletnik. (WTO, 1995).

Snahy o sjednoceni teoretického zdzemi vedigrvnu roku 1991 ke svolani zastupc
World Travel Organization, narodnich turistickychganizaci, zastugc primyslové ¢asti
cestovniho ruchu, narodnich statistickych organize& zjejich jednani vzesla
i nejvyznamujSi novodoba definice cestovniho ruchu, olgegifijimana a uzivana do dnesni
doby. ,Cestovni ruch jecinnost lidi, cestujicich a pobyvajicich v ndismimo misto
jejich obvyklého prosedi po dobu kratSi jednoho celého roku, Zel€ém vyuZziti volného
¢asu, obchodu a jinymi ¢ely* (WTO, 1995:1). Mimo jiné, tato konference us&a



nekteré spor definované pojmy a nastavila nutnost statistickgledovani cestovniho ruchu
(Gee, Fayos-Sola, 1997).

Vyznam této definice sgéva mimo jiné i vtom, Ze krotnhvolnotasovych aktivit nMize
cestovni ruch zahrnovat i obchodni a jigély. Na toto tvrzeni navazali mnozi atittvyorbou
personalizovanych definici, nagHorner a Swarbrooke (2003:53) ,Obé&dne cestovni ruch
definovat jako kratkodobyipsun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich ddbétyo pobytu,
za Welem pro ®& prijemnych ¢innosti.” Autai navic polemizuji nad Zazenim cestovniho
ruchu do hierarchie pib, zda je pouze podskupinou traveni voln&su nebo samostatnym
odwtvim zahrnujicim cestovani, ubytovani a stravovabiilezit¢jSi nez stanoveni
konkrétniho vztahu mezi volnytasem a cestovnim ruchem je vSak podle medani si,

Ze vzajemny vztah skutes existuje.

,cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, ale ned&agestovani je cestovnim ruchem.
Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda aekrge cestovnim ruchem. Cestovni ruch
se uskuténuje ve volnémcase, ale ne cely volngas je ¥novan cestovnimu ruchu.”
(Mill, Morrison, 2006:12). | vtomto pojeti se pesjuje tendence k n&gsré stanovené
kauzali® vztahi mezi cestovnim ruchem a dalSimi pojmy. Cooper §200Sak trva
na striktnim definovani cestovniho ruchu nejen Zi@du poptavky, ale i nabidkové strany
trhu.

Goeldner a Ritchie (2009) definuji cestovni ruckBspsystémay jako procesyginnosti
a vystupy pramenici ze vziala interakci mezi navdtniky, podnikateli, lokalnimi vladami,
komunitami a okolnim prosdim.

Zcela mimo ostatni autory vystupuje Tribe (1997grk tvrdi, Ze cestovni ruch neni
samostatnou &dni disciplinou, nybrz polemugobnosti pro &dy, na jejichz poznatcich
své fungovani stavi. émito zakladnimi ¥dami podle autora jsou geografie, antropologie,
politické wdy, historie, marketingi obchod.

Na mnohé definice zahramich autoh navézali i¢eSti a slovensti teoretici cestovniho
ruchu. Zelenka a Paskova (2012:15) definuji cesdtawh jako: ,komplexni, mnoha oblastmi
a z mnoha hledisek se prolinajici sgelesky jev bez jakychkoli pe¥rstanovitelnych hranic,
ktery je synergickym souhrnem vSechiewvztahi a dopad v ¢asoprostorovém kontextu,
souvisicich s nastajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovaniejigh poteb v oblasti
vyuziti volného casu, rekreace, cestovani a poznani, dale v obtmstialni, kulturni
a v dalSich oblastech.” Tato definice je vSak, mi€ho nazoru, ifliS abstraktni a rozsahla.
Heskova et al. (2006) pak rozumi cestovnim rucheubar operaci zejména ekonomického
charakteru, souvisejici s mobilitou cizine urtitétm geografickém prostoru. Novacka (2010)
se sougkdi spiSe nadastnika cestovniho ruchu, nébalem cestovniho ruchu bydo byt
uspokojeni jeho pégb, a to v uiitém prostedi. Zajimavosti je, Ze sé€astnik, v tomto pojeti,
objevuje v SirSich definicich zcela ojed®, avSak s jash identifikovatelnym delem,
se kterym je mozné se ztotoZznit.

Diverzifikaci cestovniho ruchu zahrnuje do svéhgepopiedevsim OrieSka (1999)
jez ozngéuje hlavni @ely kuspokojeni pd#eb souvisejicich s cestovnim ruchem,



nag. zotaveni, poznani, spoenského kontaktu, kulturniho a sportovniho vy#izaiského
lé¢eni a pracovnich cest. Jedna z definic je zakotveda ceského pravniho systému
v podolg technické normy"SN EN 13809 (2004), ktera definuje cestovni rudto ginnost
lidi, ktefi cestuji nebo pobyvaji mimo své trvalé bydlis to za Gelem zabavy, praco¥n
nebo za jinymi Gely.

Zarover je nutné vymezit se k pojim turismus a turistika¢asto uzivanym odbornou
i neodbornou  viejnosti.  Zatimco  turismus Ize chapat jako  synonymum
¢i internacionalizovany vyraz, tedy zkratku dvousiélio cestovniho ruchu, turistika je

charakteristickd uzSim kontextem, pouZzivanym pravik pohybu a pobytu viprode
(Novacka, 1999).

> Pro postihnuti v3echiistupi k definovani cestovniho ruchu by bylo mozné zpvato
samostatnou &deckou praci. SpiSe neZz uvést cegpavajici pehled pistupa
formulace shodnéhoseného zazemi.

Musim souhlasit se spd@i@ou snahu o prostorové vymezeféivobvyklému mistu pobytu
cestujiciho, nasledovanou obsahovou a métiva  charakteristikou
(predstavujici zjednoduséndruhy a formy cestovniho ruchu) a takésovy horizont,
ve kterém se aktivity spojené s cestovnim rucheatizigi. Spornym bodem pak shledavam
zarazeni ®kterych motivi implikujicich vydcle¢noucinnost.

V rdmci pojeti cestovniho ruchu lze konstatovatbfgmaténost jediného ustanoveni
spravného fistupu. To vSak nelze pokladat za negativum, tietmustala diskuze vyragn
prispiva k postihnuti dalSichikzitych v oblasti teoretického zazemi cestovniidhn. <

2.1.2. SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU

Predesla kapitola naztida, Ze cestovni ruch neni jednoduse obsahnutginahiematikou,
neba’ se sklada z mnoha pémé odliSnych oblasti. Z tohototglodu je nutné zasgiit se
na vyjadeni cestovniho ruchu jako komplexniho systému.

O systému mluvime, pokud nahlizime rtagmet naSeho zajmu jako na celek a zvaZzujeme
vSechny jeho ge acésti ve vyznamnych souvislostech. Podle Molnard 2268) je systém
.integrovany souhrn vzajemdnpasobicich prvil, uenych na kooperativni pini predem
stanovené funkce.” Charakterizace systému vychdazopsanych probléin sowasného
vnimani cestovniho ruchu, které je zaloZen@dpvSim na ekonomickychtiposech.
Napiklad Rojek a Urry (1997) shledavaji, Ze jsakteré sodasti systému cestovniho ruchu
védone opomijeny, nap nagiklad socialni a kulturni faktory a nasleédje toto odetvi
zvazovano pouze jako ,sada“ ekonomickych aktivikoh jako socialni progedi. S tim
souhlasi i Franklin a Crang (2001), nékeestovni ruch ziskal v poslednich letech takovy
globalni sociélni rozer, Ze jiz nenize byt nadale chapan pouze jakinidv destinacich
zpiusobené osobami, jez se vzdaluji od svého domowami® piistupy se zcela ztotogii,



neba prikladam zasadni vyznam v cestovnim ruchu @ramistnim komunitam,
nejen exaktnim podminkam rozvoje v destinacich.

V systému cestovniho ruchu pak rozeznavame dvadakpodsystémy — objekt a subjekt,
jejichz vzajemné vazby se prolinaji s okolnimi €algta tvdi vnéjSi prostedi. (Kaspar, 1995).
Jedna se o prvni jednoduchy strukturalni model ésyst cestovniho ruchu,
ktery podle gkterych autolt postrada dynamické faktory (Belz, Bieger, 2006;nMave,
Bieger, 2012). Je vSak vSeobécprijiman a uzivan a pro ¢ély této prace bude bran
jako zakladni.

OBRAZEK 1: SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU

Socialni
prostedi
Ekologicke Ekonomické
prostedi Su bj ekt prostedi
Objekt
Technologické Politické
prostedi prostedi

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Kaspar, 1995

OBJEKT CESTOVNIHO RUCHU

Objektem cestovniho ruchu se obvykle rozuntitérmisto¢i destinace, kde nawdnik
uspokoji své paoeby spojené s cestovnim ruchem, tedy o nabidkotmants v trznim
mechanismu, kterou Gik (2010) poklada za kovy prvek, bez &Z by cestovni ruch
nemohl fungovat. S taktofijpnocarym konstatovanim se nemohu ztotoznit; ogobhdpu
vyznam objektu pro cestovni ruch, ale nepovaZzpjgekriticky.

Objekt tedy zahrnujerpdevSim zkuSenosti a kapital (Murphy, 1985), altew i zdroje,
které jsou definovany jako: ,vSe, coude zaujmout navétnika.” (Bosselman, Peterson
a McCarthy, 1999:14). Tragh¢ (OrieSka, 1999; Heskova, 2006, Zelenka a Paskewa?)
se zdroje odvozuji od primarni nabidky, kterd zajgngirodni a kulturni potencial
pro cestovni ruch a nabidky sekundarni, do nizeme zahrnout veSkerou infrastrukturu
a suprastrukturu cestovniho ruchu.

OdliSny pohled nabizi néjglad Bhatia (2004), ktery za ndj@zitcjSi komponenty
prostedi cestovniho ruchu povazuje dopravu, atraktiatyibytovani, ve kterych ovSem
zahrnuje primarni i sekundarni elementy uvedené vy@piklad rozvrstvuje atraktivity
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podle kulturniho¢i zabavniho zaloZeni (Hutchinson, 1969 in Bhati@)4). Page a Conell
(2007) midavaji k tomuto deni navic specificky orientované organizace, j@mu tour-
operatdi ci zprostedkovatelé, tedy veské terminologii cestovni kanci#da agentury,
a dale ostatni #&zeni a sluzby cestovniho ruchu, jako je catempajostinstvi nebo zabava.
Naopak ®ktefi autdi (Leiper, 1979, Lundgren, 1982) oponuji specifickyvymezenim
objektu cestovniho ruchu, ktery byémbyt stanoven na zakladgeografickych kritérii,
a tak i pro dely cestovniho ruchu posuzovan.

> Ackoli se jednotlivé fistupy lisi, opt dochazime k dichotomii zazemitsiny autof.
Dulezitym tvrzenim proto je, Ze objekt a jeho divaaziby nEly odrazet pozadavky
navsévnika. Neni vSak nutné souhlasit s jeho primarnim vyzranmosobé bych navrhovala
reformulaci ve smyslu adaptace poZzadentivstvniki na konkrétni objekt a jeho diverzitu®

SUBJEKT CESTOVNiHO RUCHU

.Raison d'étre, nebolitdvod existence cestovniho ruchu je sam riéwsk, tudiz veSkery
rozvoj a planovani musi byt predikovano ve vztahiorku, kdo tato osoba skidteé je.”
(Murphy, 1985:4).
> Vzhledem k diive vyjadenym pochybnostem o vyznamu objektu cestovnihouruch
se plré ztotoiuji praw s timto Murphyho konstatovanim a stefak s doplinim kontextu
Novacké (1996), Zze préawnavstvnik je ten, kdo poskytuje laskavost tim, Ze dakifejtost
pro realizaci podnikatelskych aktivit®<

Termin pro cestujici osobu ukryva mnohé motivy a mi#né dopady. Nejuzivajsi
definice vzesla z jednani IUOTO na konferendtimé v roce 1963, dle této terminologie
je navsévnik osoba, ktera cestuje do jiné Zemmez ve které je jeho trvalé bydést
pii vylouéeni divodu sthovani do navstivené zém Zde jiz tedy chapeme motivy
pro cestovni ruch jak volgasové, tak obchodni, umysirvSak vyazujeme dlouhodobou
mobilitu. Navstvnici byli sowasré rozckleni na turisty (overnight visitors) a vyletniky
(excursionists); ti se mezi sebou ligegevsim pozadavkem n#&epocovani (United Nations
Conference on International Travel and Tourism,4)96

V sowasnosti nejuzivaisi terminologie logicky navazuje nagulchozi schvalené definice
— jedné se o vystup konference v OaWTO, 1995). Navsinika ohraniuje 12-ti po sob
nasledujicimi misici a zavadi navic kategorii cestovatele, ktergnkgzdyclovek na ucité
cest mezi d¥ma ¢i vice lokacemi. Rlezitost stanoveniéthto pojmi vidi (Lantham
a Edwards in Cooper, 2003)feplevSim v disciplinach statistickych, tedy pro spé
metodické nastaveni statistiky cestovniho ruchu.

Murphy (1985) definoval pro nd&inika zakladni baze, na kterych je nutné &taledna
se 0 motivaci, ktera fize byt vyjadena jako vnini stav, nebo podminky, které aktivuji
chovani a davaji mu &ty smér (Kleinginna a Kleinginna, 1981). Déle o vnimani
podle Plhakové (2004)¢i Nakone&ného (1995), které je kognitivnim procesem,
kdy interpretujeme senzorické informace a tyto wemmasledd kompletujeme



do smysluplnych celk Posledni bazi jsou pakiekavani, ktera zahrnujicéi subjektivni
asudek, tykajici se pravdodobnosti vztahu mezi d8ma pojmy (Fishbein in Olson a Dover,
1976). Tyto baze davaji dohromady souhi@sgédceni, napadl a zobrazeni, které nawghik
piiklada konkrétni destinaci.

Je vSak nutné si gdomit, Ze jsou tyto pojmy psychologicky podrrie, tudiz u kazdého
individualnihoclovéka odliSné. Nafiklad Trout (2002) ve své praci uvedl, Zze nas dalyei
pocit porozundni tidi naSe rozhodnuti ofifatelnosti a ¥rohodnosti. Pokud fedloZzime
dukazy bez dobréhoffbeéhu, casto se nam nepadasubjekt ovlivnit. Naopak, uvedeme-li
dobry @ibéh, jsme schopni dosahnout vlivu, a tadép nedostatek jasnyclilkdhzi.

»> Praw kognitivni procesy navdinika a rezidenta dle mého nazoru formuji obraz
systému cestovniho ruchu jako celke

2.1.3. TRH CESTOVNIHO RUCHU

Trh je ekonomicky obvykle definovan jakocity prostor, nebo misto, kde si ekonomické
subjekty  vymgnuji  vysledky  své  ¢innosti. (Matus, Bednarik, 2011).
Souasre je to také abstraktni mistaetu poptavky s nabidkou. (Freyer, 2006).

V¢étSina autol se shoduje a poklada objekt za nabidkovou strasubpekt za poptavkou
stranu trhu cestovniho ruchujgemz vys¥tleni jednotlivych pojm v této praci jiz proéhlo.

Je v8ak nutné zminit jedno ze specifik trhu cedtaynmuchu, a to konkréénnabidkové
strany, kterou se kompleknzaobiraji nap Stabler, Papatheodorou a Sinclair (2009).
Ti ji charakterizuji jako utity fenomén, a to diky povaze produktu i proceswjéeorueni.
Vychazi gitom z Kotlerovy a Kellerovy (2009) charakterizaskiZzeb; jedna se o vykon,
ktery mize jedna strana poskytnout druhé&icemZz nedochazi k vlastnictwiehokoliv
(maze vSak byt svazana s konkrétnim vyrobkem).

Vlastnosti sluzeb byly konkrétnidentifikovany uz dive, pedevSim jejich nehmotnost
(Rathmell, 1968), Kotler a Keller je shrnuli do jedného pehledu — nehmatatelnost,
neclitelnost, proménlivost a pomijivost. V jiné Kotlerav (2007) praci se setkame
i s vlastnosti neoatitelnosti od poskytovatele. Tyto vlastnosti prato ugité miry vymezuji
trh cestovniho ruchu oproti ostatnim ¢tiwm.

POHLED NA TRH CESTOVNiHO RUCHU

Ekonomické a politické uvahy velmi dlouho domingval piistupu k trhu cestovniho
ruchu, nebo byly povazovany za odraz podnikani a statnich amWisouasnosti je vSak trh
posilen i kulturnimi¢i environmentalnimi rozdily, které &uji identitu konkrétniho mista
azarové maji potencidl stat se fiZlivymi  obchodovatelnymi  komoditami.
(Chambers, 2009). V potaz je tedy nutno brat icaené socialni a jiné aspekty,
které trh v klasické ekonomické teorii vyr&ameovliviuji.

Tim se dostavame k okolnim aspekt{ které do cestovniho ruchufipmo nepat,
avSak vyznam# jej ovlivauji; byvaji ozné&ovany jako okoli systému cestovniho ruchu.
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Radime mezi & politické, ekonomické, socidni a technologické zerai,
¢asto synchronizované v PEST (STEP) analyzu, jedagle za cil poznat makro (§8i)
prostedi tak, aby bylo mozné pracovat s relevantningrimficemi, které konkrétreasahnou
zkoumanou oblast. Toto prosti lze vobcho#l i cestovnim ruchu charakterizovat
jako vSechny relevantni fyzické a socialni faktawyjSku organizace, které jsou zvazovany
pii procesu rozhodovani (Peng, Nunes, 2007).

Z politického hlediska uvaZzujeme tguevSim o rozsahu legislativy, regulaci
¢i naopak podpor cestovniho ruchu, &mreé jako o stabili¢ ¢i vnittni bezpeénosti. Vyvoj
poslednich let nazgaje, Ze nejvyznamiSim faktorem v této oblasti je bezfpea mir.
Udélost z 11. z& 2001 poskytuje zcela jasnou ukazku vlivu be&zpea cestovni ruch,
kdy bylo jako nésledek letecké katastrofy, zruSgrabsolutnim vyjateni zhruba 240 000
pracovnich mist nejen v letecké doptraale i navazanych odiwvich (Goodrich, 2002).

Ekonomické a socialni faktory byly jizékolikrat v textu zmigny a zarové budou
casté&n¢ rozpracovany v dalSich oddilech této prace, ngdi tpodrobt charakterizovany
nebudou.

Z technologického hlediska hatime pedevSim o rozvoji postip posilujicich
infrastrukturu  a  petv&ejicich  potencidl daného  mista  (Mariot, 1983),
ale zérove o technologiich, které slouzi k usn&dihnkomunikace se zakaznikem. Zgrig
mohou byt nafiklad QR kddy, neboli matice s dvou-dimenzionalkiddem, ktery mze byt
¢ten chytrymi telefony. Podle Shina, Junga a Chaf@@l2) se jedna o dalSi krok
k interaktivi€, v naSem fipact mezi poskytovatelem sluzby (produktu) a zakaznikem
tedy o posileni angaZzovanosti dpbitele. Mezi dalSi uptebitelné technologie patvyuZziti
rozSiené reality, 3D tiskaren wiznych podobéach¢i nova bezdratova komunikace NFC
(Near-Field Communication), vyuzitelna pro transféitenych dat na kratkou vzdalenost,
ato bez fyzického zasahu (Pesonen, Horster, 2B&na vidim extrémni technologicky
potencial ve vztahu k na¥dnikam destinaci cestovniho ruchu. Podat jim spravrdriméce,
ve spravnycas a je&t zajimavou formou by mohlo vést k posilovani subyekch nazo#

a Steni pozitivnich séeni.

Jeden z aspekt ktery v PEST analyze zrméim neni, avSak do okoli systému cestovniho
ruchu pati, je pra¥ ten ekologicky, souvisejici s dopady cestovnihchmuna navstivené
objekty. Vtomto ohledu je nejvice debatovana udhiost a udrzitelny cestovni ruch,
ktery svou formalni definici obdrzel jiz vroce ¥7vtzv. Brundtland Reportu,
ta byla naslednverifikovana na konferenci United Nations Confeemn The Environment
and Development (CNUMAD) v Rio de Janeiro v roc&2A4Torres-Delgado, Palomeque,
2012). Diskuze o udrzitelném rozvoji s&itolem rékolika Ustednich témat, kterd zahrnuji
nagiklad p&i o prirodni, architektonické a socio-kulturni zdroje titesskych komunit
(Briassoulis, 2002). Tato témata zardvebjasiuji ramec, ve kterém se pohybujeme,
zkoumame-li okoli systému cestovniho ruchu.

Na udrzitelnost lze navazat specifickym pohledemggditis-Desbiollesové (2006),
podle niz je cestovni ruch vhodnym modelem rozwaevojovych zemi, nehopiinese
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mére Skody nez posileni n#iglad ®zebniho pimyslu a zarowe mize byt pouzit
pro financovani dalSich rozvojovych aktivit. To loyohlo byt podpteno dlouhodobymi
vyhledy, podle nichZ se¢iS& rozvoje cestovniho ruchu bude posouvat gréwerem
od Evropy k rozvojovym zemim. (Novacka, 2010).

| pfes toto konstatovani musime usuzovat na celkowy adistovniho ruchu,pdevsSim
ve vztahu Kk internacionalizaci a globalizaci, jalenoménu dnesSni doby. ¢ktefi autdi
(nap. Arramberi, 2009) se vSak domnivaji, Ze cestowuthrnebude vedoucim a&vim
v postupujici globalizaci, ale pouze jednim z jejigispévateli. Arramberi (2009)
zarovenr predikuje, Ze nav&tnici budou v budoucnosti cestovate@evSim na drovni
svého kontinentu. Vnimani cestovniho ruchu jakd@dloiho fenoménu, ktery spojuje bohatsi
zemt swta s nejchudSimi periferiemi, oznge jako vyplod post-romantické kolektivni
predstavivosti, kteraiprostla do neudrzitelnych rozni.

2.1.4. VLIV CESTOVNIHO RUCHU NA NARODNi HOSPODARSTVI

Narodnim hospodatvim miZzeme rozurét souhrn hospodékych ¢innosti na ufitém
Uzemi. Tohoto procesu séastni vesSkeré vyrobni faktory; jedna se tedy o sojgdnotek,
které uskutenuji ekonomické operace (Hronova, 2009:47). Tytongdky jsou obvykle
¢lereény, nejjednoduseji na hospddka od¥tvi, kterd jsou si podobna vykory vyrobou.
Obvykle se vSak narodni hospést&i ¢leni na od¥tvovou i sektorovou strukturu.

Sektoro¥ ¢lenime naityti zakladni kategorie — primarni sektor (prvovyrobanedelstvi,
rybolov, €zebni ptimysl), sekundarni sektor (stavebnictvi a zpracdsiage prtimysl),
terciarni sektor (sluzby) a kvartéalni sektor, jeZastapuje wdu a vyzkum.
(Synek, Kislingerova, 2010).

Odwtvove je narodni hospodstvi ¢lenéno podrobgiji, prdw diky podobnosti vykaoin
pouzivanim stejnych mateniati poskytovanim obdobnych sluzebrile byla pro sledovani
uzivana metoda odtvové Kklasifikace ekonomickychtinnosti (OKE), ta v3ak byla
1. 1. 2008 nahrazena klasifikaci CZ NACE, jez wyljev evropskym standaich
pro mezinarodni srovnavanC$U (a), 2012).

Zakladni funkci narodniho hospdsdtvi by nelo byt uspokojovani péeb celé spolaosti,
které je zajiBovano utitym mnozstvim statk a sluzeb. Tento objem charakterizujeme
jako vykonnost ekonomiky. Nejtsi vypovidajici schopnost se v gaanosti pipisuje ctyiem
hlavnim ukazatém, a to je velikost produktu, cenova hladina, nesdnanost
a vrejSi ekonomické pozice zem(Soukup, 2007).

Nejprehledrji shrnuje vliv cestovniho ruchu na narodni hospsidé Novacka (2012:8).
Cestovni ruch vyznamnpiispiva k zamistnanosti, istu narodniho ifjjmu i vyvazenosti
plateb. Krong toho, Ze je hnaci silouistu a prosperity narodnich ekonomik, vyrapiispiva
i ke snizovani chudoby.
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SATELITNI GCET CESTOVNIHO RUCHU

Pro efektivni rozvoj cestovniho ruchu a moznostd®ani vySe zmimych p@inodi,
je nutné nastavit kvalitni sledované statistick@astele. K tomu by #ta slouzit oborova
statistika cestovniho ruchu, ktera bylan postihnout fedevsim zakladni typy cestovniho
ruchu (gijezdovy, vyjezdovy, domaci) (Jakubikova, 2009)pzena na statistice narodnich
acta, kterd vyuziva azné typy mezinarodnich klasifikaci (SICTA, ISIC, BE, CPC)
(Palatkova (b), 2011).

Ve witsing evropskych zemi, stejnjako vCeské republice, chyla wérohodna
kvantitativni data (Sharma, Olsen, 2005). Z tohdfowodu zastupci Eurostatu, OECD,
a UNWTO ustanovili jednotny ramec pro vyteai a sledovani satelitniclité pro cestovni
ruch (TSA). Konkréta se jedna o metodudieni gimych ekonomickych ifnosi spoteby
cestovniho ruchu na narodni hospstid. Jeho jedingy pristup spoiva v zapojeni zasad
a struktury mezinarodn prijatého Systému narodnichétld. (Frechtling, 2010). Zahrnuje
jedinggnou sadu deseti tabulek, které ukazuji velikosbzakiteni tiznych forem spéeby
cestovniho ruchu, jejich ifspivek na hrubém doméacim produktu, narodnifichddu,
zamestnanosti a dalSich makroekonomickych ukazatelicheimonetarnich indikatorech.
(UNWTO, 2008).

SATELITNi GCET CESTOVNiHO RUCHU CESKE REPUBLIKY

Ukolem vytvdit jednotnou statistikou klasifikaci cestovniho hucbyl powien gedseda
CSU ve spolupraci s ministry pro mistni rozvoj, fisea ptimyslu a obchodu v roce 1998.
Postupg byly zjistovany a tidény dostupné statistické informace o cestovnim ruchu
posuzovana jejich vzajemna srovnatelnost, hodnota/é@hodnost. Vysledkem bylo
rozhodnuti o konkrétnich metodickych vychodiscisp. o zfisobu praci na sestavovani
TSA vCR. (Lejsek, 2009). V oblasti vyjezdového a doméatkstovniho ruchu byly prvni
vysledky sestaveny v roce 2004, prdjgzdovy cestovni ruch se zavedlo pravidelndesét
az v roce 2005(SU (b), 2010). V satasnosti je jiz implementovan tzv. full-fledged TSA
systém (Libreros, 2006), tedy kompletni plnohodgatgstém satelitnich¢él v cestovnim
ruchu, ktery zahrnuje nasledujici tabulky:

- Spoteba ijezdového cestovniho ruchuCR,

- Spoteba doméciho cestovniho ruchGR,

- Spoteba vyjezdového cestovniho ruchGR,

- Spoteba vnitniho cestovniho ruchuGR,

- Vyrobni Gty jednotlivych od¥tvi cestovniho ruchu a ostatnich étiw v CR,

- Doméaci nabidka a sgeba vnitniho cestovniho ruchu podle prodiuktCR,

- Zamestnanost v odstvich cestovniho ruchudR,

- Tvorba hrubého fixniho kapitalu v cestovnim ruchiR,

- Nefinartni ukazatele v cestovnim ruchiCR (CSU (c), 2013).
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VYKONNOST EKONOMIKY CR VE VZTAHU K CESTOVNIMU RUCHU
PRODUKT

Mluvime-li o produktu jako veting, bereme v Uvahu celkovou hodnotu finélnich statk
a sluzeb, vytvienych za uiité obdobi. Nejvyznami§im sodasnym ukazatelem je hruby
domaci produkt (HDP, GDP), kteryem dvé veliciny sowasre. Fijmy vSech subjektv dané
ekonomice a vesSkeré vydaje na vykony ekonomiky t@n2012).

Dopad cestovniho ruchu na hruby domaci produkieme charakterizovat jakdiganou
hodnotu tohoto oditvi na celkovém vykonu narodni ekonomiky, kterouvedsie
praw satelitni @et cestovniho ruchu.

OBRAZEK 2: PODIiL CESTOVNIHO RUCHU NA HDP

Podil cestovniho ruchu na HDP CR
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Zdroj: vlastni zpracovani dl€sSU (b), 2013

Dle Ceského statistickéhotadu CSU (b), 2013) bylo dosazeno nejvy3siho podilu
cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu v 2@, kdycinil celkovych 3,6 %.
Tim byl zavrSen fedchozi @ist a v souvislosti s vyvojem &ovych ekonomik, dochazelo
postupr ke snizovani jeho podilu. V roce 2007 poprvéiakméil hranici 3% a az do roku
2010 se pohyboval mezi 2,8 a 2,9 %. V roce 20X)odk dalSimu vyznamnému propadu,
na2,7% a v poslednim Zegnéném roce podil stagnuje. Je vSak nutné brat v gvahu
Ze se jednd o semi-definitivni data (2010) #dpzné odhady (2011), celkovy podil
se tak niZe jeSt znmenit.

SPOTREBA

Spoteba neboli vydaje jsou sledovany uech tabulkach satelitnihoctin — spoteba
domaciho cestovniho ruchujjpzdového a vyjezdového cestovniho ruchu. Z hkedigydaji
rezidenti realizovanych eské republice byl nejsitjsi rok 2008 (zhruba 30 miliard CZK),
v souvislosti se gstovou finarni krizi dochazi néasledn k vyznamnému poklesu
(2011 zhruba 23 miliard CZK)CSU (b), 2013). Hjezdovy cestovni ruch neboli vydaje
zaplacené nerezidentem &uijici do ¢eské ekonomiky, byl na svém vrcholu v roce 2007
(zhruba 28 miliard CZK), nasledrdochazi k extrémnimu poklesu o deset miliard dairo
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2011CSU (b), 2013). Spw#eba vyjezdového cestovniho ruchu, tedy vydaje eeuid
v zahranti, kulminovaly vroce 2004 (zhruba 4 miliard CZKpasleds dochéazelo
k pozitivnim (3,9 miliardy CZK v roce 2009) i negatim vykyvam (3,4 miliardy CZK

v roce 2011) ¢SU (b), 2013). Z tohoto shrnuti je patrné, Ze n&¥ypodil na finamich

prostedcich plynoucich z odwi cestovniho ruch (alokovanych na Gzei) tvori obiané

cestujici poCeské republice, nasledovantijpzdovou klientelu. Spi#gba vyjezdového
cestovniho ruchu je viditedmizsi, fficemz je nutné brat v Gvahu, Ze vydaje realizova@&v
pied samotnou cestou do zahtdsie do tohoto ukazatele nezaipavaji.

ZAMESTNANOST

Metodicky je zamstnanost v cestovnim ruchu popisovand&t@m @imych pracovnich
mist a pdtem p@imo zamstnanych osob v jednotlivych ogvich cestovniho ruch.
Do tohoto ukazatele se v3ak zajpévaji i nerezidenti pracujici na uUzemCR
a naopak rezidenti pracujici v cizimahrnuti nejsou. V prvnim roce sledovani satdianitu
deklaroval cestovni ruch zhruba 233 tisic pracdvnidst a podobny @et zangstnanych
osob. Jesgtvroce 2009 byly tyto Uudaje obdobné (236 tisicdsladr doslo k redukci
pracovnich mist na 229 000, g zangstnanych v3ak hodnotu 230 tisic udrz€lS{ (b),
2013). Z hlediska za#stnanosti se tedy jedné o vyznamného&anavatele, ktery do ztiaé
miry ovliviiuje ukazatele nezafstnanosti v narodni ekonomice¢igelném vyjateni podilu
na celkové zawkstnanosti se dlouhodélpohybujeme kolem 4,5% (Lejsek, 2013).

OBRAZEK 3: PODIL CESTOVNIHO RUCHU NA ZAM ESTNANOSTIV CR

Podil CR na zaméstnanosti v CR
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Zdroj: vlastni zpracovani dl€sSU (b), 2013
BILANCE CESTOVNiHO RUCHU

Jedné se o polozku platebni bilance mezinarodndhglp osobgili ,cestovani v ramci
béZného dtu platebni bilance. Zahrnu@ereéni piijmt a vydaji zahraniniho cestovniho
ruchu na pracovni i soukromé cesty. V roce 2011cegtovni ruch charakterizovaiijmy
ve vysSi 135 miliard CZK, vydaji ve vysi 80,5 milduCZK a tedy celkovym saldem ve vysSi
54 miliard CZK. Vyvoj salda platebni bilance cesttho ruchu v poslednich deseti letech
odrazi extrémniust do roku 2006 (zhruba 70 miliard CZK) a naslegokles, nejpatrgsSi
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vroce 2008 (zhruba 50 miliard CZK), po kterém adsevalo zpomaleni vyvoje,
opét v souvislosti s dopady &twvé finargni krize (Lejsek, 2012).

EFEKTY CESTOVNIHO RUCHU

Budeme-li ¢ast&én¢ abstrahovat od pozitivnich (zvySeni Zivotni argvrposileni
konkurence, zlepSeni infrastruktury, atp.) a negath efekt cestovniho ruchu (rostouci
ekonomicka nerovnovaha, degradace atraktivit, ,gg¥)jsou velmi obtizhkvantifikovatelné
(Palatkova, Zichov4, 2011) a za&fime se na efekty konkrétni, dégame k dleni na gimé
a negimé efekty cestovniho ruchuekteri autai (Wall, 1997) zmiuji téz efekty indukovane,
které je nutné dle mého nazorucies sledovat. Vystoupil (2006) je nazyva jako efekty
primarni, sekundarni a terciérni, charakterizaceshedna s efekty ipmymi, negimymi
a indukovanymi. Zarove se mizeme setkat s pojmenovaniniidana hodnota cestovniho
ruchu.

PRIME EFEKTY

Tyto efekty jsou realizovany o v souvislosti se sluzbami cestovniho ruchu.
Tam dochézi kimému kontaktu mezi poskytovatelem sluzby (produkestovniho ruchu
a jeho spdtbitelem. (Palatkova (a), 2011). Dwyer, Forsyttpars(2004) definuji tento efekt
spiSe ve vztahu k ostatnim géstem ekonomiky, jakotpny tok zdroji od spotebitele
do zkoumaného odwi.

NEPRIME EFEKTY

Nepimym efektem jsou zsmy pramenici z dalSiho uziti vydajz cestovniho ruchu
ve z@tné propojenych odétvich (nag. outsourcovana hotelova pradelna). (Stynes, 1997).
Jedna se o dalSi kolo vydajociStenych o gimé efekty. Posilenim poptavky tato hiepa
stimulace pnasi navazanym odtwim pozitivni efekty (pip. obraceny vyvoj, s poklesem
poptavky negativni efekty).(Blake, 2010).

INDUKOVANE EFEKTY

Vyplyvaji predevsSim ze zemy ve spatele domacnosti ziskanychéi;mo nebo nefimo
v dasledku cestovniho ruchu (Stynes, 1997). Jedna gelévani vydaj do nenavazanych
odwtvi, tedy sminu dodavatelsko-odbatelskych vztah (Palatkovd (a), 2011). Fretchling
a Horvath (1999) je charakterizuji jako vyvolanqottebu zamstnané cestovniho ruchu,
nebo pimo navazanych odwi.

Vsichni vySe zmidni autdi se pak shoduji, Ze nejvhafjnse tyto efekty sleduji pomoci
Input-output analyzy, ktera dle Leontiefa (1987)@ha vysledovat tok p&n od jedné entity
k druhé. Zarove produkuje multiplikéni index, ktery dokaze &t celkovy efekt
na ekonomické veliny. Input-output model je s@asti matematickych metod linearni
optimalizace v tabulkové strukt (Prieto, Zofio, 2007). Zahrnujétyii zakladni kroky,
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mezi réz pati definovani finalni produkce, rélenéni vydaji v cestovnim ruchu na vstupu
a vystupu odstvi, odhad pimych efekt a odhad najmych efekii (Wahab, Pigram, 1997).

MULTIPLIKACNI EFEKT CESTOVNiHO RUCHU

S multiplikatnim efektem se prvotnsetkavdme na makro Urovni ekonomické teorie,
konkrétré u vliadnich vydadj. Jedna se oékolikanasoba vétsi prirastek doméaciho produktu
v souvislosti s navySenim vladnich wvyilajpeba ty maji vliv na dichody a naslednou
spotebu i soukromé investice. (Holman, 2010).

Multiplikacni efekt cestovniho ruchu souvisi sigzovosti tohoto odivi,
kdy navst¢vnici vydavaji uéité sumy petz za celé spektrum zbozi a sluzeb,
a timto zprosedkovar ovliviyji jina odwtvi, finalni poptavku (Wall, 1997Fi veliciny
narodniho hospodstvi, a to pedevsSim zawstnanost (Ryglova, Burian a \éagrova, 2011).
ZjednoduSe# se tedy jedna o zinu klicové prongnné (produkce, za¥stnanost, vliadni
piijmy, atp.) vyvolané zgnou ve vydajich &€astniki cestovniho ruchu. (Bakos, 2009).

OBRAZEK 4: MULTIPLIKA CNi EFEKT V CESTOVNIM RUCHU

Primarni vydaje nav§tévnika

\’
v ! v !

Importni uniky Pfidana hodnota Lokalni obchodni transakce Vlada

Sekundami vydaje

v ! : ! \
Importni uniky Piidana hodnota Lokalni obchodni transakce Vlada
Sekundarni vvdaje

! v . v \’
Importni uniky Piidand hodnota Lokalni obchodni transakce Vlada

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vanho&€)11

Multiplika¢ni efekt neni vzdy stejny a zaravenelze pedpokladat, Zze vysSi Grave
multiplikatoru je vzdy vhod&si nez nizSi (Wall, 1997) figemz ot zde plati vySe popsané
efekty cestovniho ruchu; multiplikaceiie byt gim4, na Grovni mezi-oatvovych transakci
(nepima)¢i realizovand vydajem na spebu zanistnand. (Witt, Moutinho, 1989).

Mriviw s

regionu ¢i zeng, pricemz plati pima angéra mezi geografickou velikosti a vysi
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multiplikacniho efektu. Dale jeho sédtainost, ogt se stejnym vyvojem multiplikaiho
efektu, ¢i rozsah ekonomickych anik kde nizSi aniky znamenaji vy3Si multipliké efekt,
piipadré dodavky do regionu a jejich omezegim vySSi omezeni tim vySSi multipliba
efekt v regionu. Archer (1973) zohlage jako gedpoklad i péty navsévnika a jejich Gtratu
v daném regionu.

RELEVANTNI MULTIPLIKATORY V CESTOVNiIM RUCHU - PRIJMOVY
MULTIPLIKATOR

V cestovnim ruchu rozliSujemeékolik druhi ¢i typa multiplikatoni, z nichZz prvnim
je prijmovy multiplikator, ktery mdii hodnotu pijmu generovaného dodéteu jednotkou
vydaje v cestovnim ruchu. Bakos (2011) jej zuZajeoj dodatény piijem v podok mezd,
plati, renty, Urok, a zisku, opt v souvislosti se zgmou celkovych vyddj Dle Walla
a Mathiesona (2006) rozliSujeme tzv. ortodoxni artoeloxni @ijmovy multiplikator,
Vanhove (2005) rozliSuje mezi ortodoxnimi multi@ltkry dva typy, které se vSak liSi pouze
uvazovanim indukovanych efékf(neortodoxni typ, ké&muz se takéijklanim). Ortodoxnim
rozumime porérnou Urové celkového generovaného efektu (primarni, sekundarn
indukovany) k pimému gijmu (generovanému zZipych efeki). Neortodoxni multiplikator
se liSi tim, Ze je potan ve vztahu ke zén¢ konené produkce, cozZ je z hlediska relevance
dosaZzenych dat velmi zZadané. Ortodoxni multiplikgposkytuje informace o viiitich
vazbach v destinaci.

Obvyklym problémem tohoto rozkkni (Mak, 2004) je ndpsnost konceptu ,produkce”
a ,prijmu”“. Produkce je dle autora vystup nebo odbifiem zahrnuje mzdy, platy, najemné,
uroky a zisky. Ztohoto ivodu je rkterymi autory zaveden i prodéki multiplikator,
jako samostatny pojem (Breisinger, Thomas, Thur®99; Vanhove, 2005).

Prijmovy  multiplikdtor vyjadujeme pomoci mezniho sklonu ke dpbt,
tzv. keynesianskym ffstupem, ktery je vSak velmi zjednoduSujici (Vog&d01), musime
proto uvazovat hodnoty vydaje na dovoz, @a&nispory, nebt se nejedna orfmy regionu
(Bull, 1991). Vanhove (2005) oz&ige dalSi moznosti vyptu piijmového multiplikatoru,
jako je metoda Ad hoc (Archer in Vanhove, 2005grktfunguje pedevsSim v podminkach,
kdy je drahé provad kompletni input-output analyzu a zahrnuj@my a vydaje lokalnich
rezident: ¢i pristup na bazi satelitnicktl cestovniho ruchu. Metoda vyia vSak musi byt
vzdy pizpasobena konkrétnim podminkdm daného regionu, abyoShedk nespravné
interpretaci ziskanych vysledKSharpley, Telfer, 2002).

MULTIPLIKATOR ZAMESTNANOSTI

Multiplikator zangstnanosti je charakterizovan jakocit& Urover piimé a sekundarni
zamestnanosti generovana vydaji v cestovnim ruchu (WH#hathieson, 2006). Objem
zanestnanosti koresponduje s Urovnfijmu; s jejich fistem se proporcion&inzvysSuje
i zamestnanost (Dillard, 2005). Sistem gijmt z cestovniho ruchu se tedy generuji nova
pracovni mista. G zde uvaZzujeme moznosttimého, nefimého a indukovaného vzniku
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novych pracovnich mist (Wahab, Pigram, 1997%¢gmZz multiplikace je dle Varleyho
(1978 in Sharpley, Telfer, 2002) zavisla na urountegrace a diverzifikace mistni
ekonomiky, kdy plati, z&im vysSi jsou obarovre, tim vysSi je i multiplikator.

Existuje vSak i odliSnd moznost sledovani multifdecu zamistnanosti. V prvnim ijpack
multiplikator udavda, kolik pracovnich mist v jinyabdwtvich, bylo vytvdeno v pongru
najedno pracovni misto v cestovnim ruchu (celkogdnmeéstnanost ku primarni
zanestnanosti); analogii fize byt  multiplikhdtor  produkce  zafstnanosti,
ktery meii poZadavky zagstnanosti na jednotku zvySené finalni poptavky (Raa5).

V obou gistupech Vaanhove (2005)w@dziuje nutnost spravného definovani navazanych
a relevantnich sektdr neba cestovni ruch je skute¢ charakteristicky vysokou udrovni
multiplikatoru zandstnanosti, a to diky komplementarproduktu, kdy vznik jedné sluzby
v cestovnim ruchu vyvolava tlak na rozvoj dalsilttieb (Sauer, 2008).

OSTATNi SLEDOVANE MULTIPLIKATORY

Investini multiplikator samoiejmé pati mezi multiplikatory s vysokym vyznamem.
Lze jej charakterizovat jako pamzmeny v rovnovazné produkci ke zme investic, jedna se
o tzv. dichodotvorny dinek investic a byva ozgavan jako Kahn-Keynésy multiplikator
(Holman, 2010). Interpretace tohoto multiplikatgeushodna s multiplikdtoremripmovym,
tedy na Urovni zeény piéijmu vyvolanou zmdinou Urovr investic.

DalSim, a v sotasnosti porrné opomijenym, typem je transak multiplikator
(Bakos, 2011), kdy zvySeni vydajv cestovnim ruchu implikuje dodé&te zvySeni
podnikovych pijmu (trzeb) a vychazi z objemu prodeje.

Mezi dalSi typy multiplikatak pati multiplikator vladnich gijmu, ktery odpovida zeénam
vladnich gijmt ze vSech zdrdj tvorenych jednotkou zemy vydaji v cestovnim ruchu
(Jafari, 2000), tedy jak moc jsou vladni vydaje fery v cestovnim ruchu
(nag. daiové a poplatkové zatizeni).

Dale se jedna o importni multiplikator, ktery deratvnje hodnotu kazdého importovaného
zbozi¢i sluzby spojené se zimou vydaj v cestovnim ruchu (Vanhove, 2005).

> Vyznam multiplikato@ je pro ueni ekonomickych aspektestovniho ruchu &tejni.

| pres jejich jasnou a vystiznou definici je v praxlmeobtizné dosahnout jejich konkrétniho
propaitu. Ficinou tohoto problému je &Sinou neexistence validnich a reliabilnich
statistickych dat. <
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2.2. DEFINOVANIi VYCHODISEK MANAGEMENTU

Vzhledem k vyznamidizeni pro tuto praci budou v tétdsti literarni reSerSe definovana
vychodiska managementufegevsim ve vztahu dasové orientaci. Zaroxiebude ¢ést
této kapitoly ¥novana koncepcim a koncepmu fizeni, jez se jako pojem objevuje
jiz v ndzvu dizerténi prace.

2.2.1. POJETi MANAGEMENTU

Pristupi k managementu existujetkolik. Lze na ®&j pohlizet jako na ugni ¢i veédni
disciplinu, proces,iejmou aktivitu jakékoli spolmosti, gipadré skupinu lidi. Ekonomové
obvykle vidi management jako faktor produkce, slogjové jako tidu ¢i skupinu osob
a praktici jako proces (Bose, 2002)1Béc prvnim pedstavitelem teorie managementu se stal
na gelomu 18. a 19. stoleti Robert Owen, jenz se é&hma vyznam lidskych zdrdj
zapadajicich do jeho utopického socialistickéltesgdceni. Za vznikem klasické teorie
managementu stoji adtgako je Henry Fayol, Max Weber, Frederick W. Taylci Henry
Gant, ktéi se sousedili predevSim na produktivitu, efektivitu a spravnou austrativni
organizaci v ramctizeni (Cole, 2004). Jiné pojetifipesly behavioristickéfiistupy, zaloZzené
na motivaci (Abraham Maslow, Elton Mayo in Sims02]) navazovaly systémové, sitng
postmodernistické a dalSi filozofickéigtupy sodasné teorie. \éem se vSak vSichni auto
shoduji, je nutnost pohliZet na teorii i praxi mgementu jako na systém, kdy v dynamickém
prostedi probihaji procesy acinnosti vzajemd propojené uiitymi  prvky
(Hrabovsky in Obst, 2006).

Definice managementu prota@&an¢ odrazeji d¢ hlavni skupiny zajmu a to dosahovani
vyty¢enych citi, k¢cemuz by ndla vést organizace a koordinace podnikovyghnosti
a dale specifické funkce vykonavané vedoucimi praiky, ktei maji moc a zodpadnost
k rozhodovani, coz lze zachytit i ve vSeohkecprijimané definici Henryho Fayola
(1916 in Cole, 2004), ktera si uchovava validita fémei sto let; nebd fidit znamena
piedpovidat a pldnovat, organizovat,tikpzovat, koordinovat a kontrolovat. Fayol
zarove stanovil zakladnich 14 prindipmanagementu, které se pégdstaly know-how
manaZzei na celém sit¢ (Morden, 2004).

Jiz na poatku 20. stoleti byly vtomto konstatovani polozer@klady strukturcinnosti
prafezoveho fistupu k managementu. Na to navazali Koontz a Oéd@h972) stanovenim
péti z&kladnich funkci procestiizeni, které zahrnovaly prévplanovéani, organizovani,
personalni aktivity, vedeni a kontrolu. Popsanaésgevost byla vychodiskem i pro Petera
Druckera (1995), podle ¢hoz je totiz management multtg€lovy, protoZeridi veSkeré
¢innosti, manazery, pracovniky i samotnou praci.

| prestoze Ize na management pohlizetznych uhti pohledu (ekonomicky, sociologicky,
prakticky) aut®i se shoduji, Ze hlavnim motivem je dosahnout stamého cile,
se zdirazrenim lidského faktoru (Mary Parker Follet in Graha®@12), konkrété skrz lidi
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aslidmi (Koontz, 1961). Problematika ,getting ngs done" (v wkterych gipadech
dophiovana o ,through people, nap Follet) se objevuje v mnoha dalSich pracich
a stanovenim  specifického psychologického rédmce ejik j popularizaci  fispel
piedevSim David Allen (2001). Praktickymi pozndmkamtiohatil tento fistup napiklad
Alfred Sloan, jez &ele General Motors zaved| organima strukturu divizi, decentralizoval
fizeni a zavedl trhu odpovidajici modely (Dale, 1956

VSeobecn je ftizeni povazovano za jednu z neégFit¢jSich lidskych c¢innosti,
ktera se vyvinula jiz v dal) kdy lidé z&ali vytvaet skupiny, aby snaze naplnili své cile,
které byly pro jednotlivce nedosazitelné (HrabovskyObst, 2006). Individualni usili je
v8ak nutné vzdy koordinovat, aby skirne vedlo k tymovym cilm; tato tidici ¢innost
je v sodasnosti nazyvana managementem.

2.2.2. STRATEGICKY MANAGEMENT

Strategickym managementem rozumime sled manazérskyzhodnuti a akci,
které ovliviiuji dlouhodobou orientaci spaieosti (Wheelen, Hunger, 2008). Zvlastirak je
vtomto gipadd nutné pikladat casovemu hledisku, nebonekteri autdi odhaduji,
Ze rozhodnuti uskwi#ovand na dlouhodobé Udrovni, owviyi UGsmSnost podnikani
dokonce az z80 %. (Keovsky, Vykygl, 2002). Lze nalézt i proti¢luné nazory,
které vyznam strategického managementu zpaakjyfFreeman, 2010); opiraji séegevsim
o turbulentni progedi a neéekané zmny; pro tuto praci vSak budeme brat v Gavahu
jeho dilezitost.

Strategicky management je velmi komplexni avSak @oén novy pojem,
byl dokonce v roce 1979 rekonceptualizovan z pojolechodni politika (Nag, Hambrick,
Chen, 2007). Tito autbzarovei sumarizovali dostupné definice strategického mamaantu,
ve kterych nizeme vidt analogii s pojetim managementu; ébp Ize odvozovat
z ekonomického, socialniho nebo i marketingovéhugmhu.

Komplexita této oblasti se projevujeedevsim v SirSim zé&hu feSené problematiky.
Strategicky management se nezabyva pouze rozhogov@klicovych otazkach organizace
(nap. definice strategii), ale snazi se zajistit igkjimplementaci, tedy uvedeni do praxe.
Dle Johnsona a Scholese (2000) se jedna o systkladmé&ch ti prvka, mezi které pdit
strategickd analyza, strategicky ¥yka implementace strategie. Wheelen a Hunger (2008)
ozn&uji tyto prvky jako faze strategického managementudophuji je hodnocenim
a kontrolou, €imzZ nelze nez souhlasit, protoZe kontrola a vyhodnbje nezbytnou séasti
systémového mysleni, vedouci ke&tng vazhs.

Jednoznén¢ shrnuje podstatu Lednicky (in Michalko, 2007:5nhdfe kterého se jedna
o systematické provédi manazerskych funkci a efektivni vyuzivani vSedhojai podniku
k dosaZeni stanovenychtcil
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POJEM STRATEGIE

Pojem strategie jwodné pochazi zeckého strategos, neboli general, coz nas odkazuje
spiSe na vatmictvi. Civilni studium strategie se datuje krdfme ukorgeni druhé sstové
valky, kdy vydal Bernard Brodie svou #8tasnazvem ,Strategie jako ¢da“,
ve které argumentuje pro SirSi studium strategie zsgojenim civilnich odbornik
(Brodie, 1949). Strategie je tedy sledtitich akci, které mana#ieprovadji pro zvyseni
vykonnosti podnik (Brodie, 1949), mizeme ji proto vidt jako cestu, ktera vede k cili,
pripravenost na budoucnastmaterial® jako dokument.

Nejlépe lze strategii vystihnout podle hlavnich retkéeristik sumarizovanych Johnsonem
a Scholesem (2000). Strategiefintio budoucnosti, #ta by sledovat soulad mezi aktivitami
spol&nosti a prosedim, ve kterém se nachazi. M& stawna Kklcovych zdrojich
a kompetencich spaieosti @i jejich pe&livém ozn&eni a zajidini jejich existence. Wuje
zakladni parametry podnikani, pro které bylanvytvait specifickou konkureini vyhodu,
avSak ohlizi se i na firemni hodnoty a kulturu. fivaakladnu pro Ukoly taktické a operativni
arovre fizeni. Zohled#ani vSech &chto atribui je podstatou dosahovaniica zarove nikdy
nekorticim procesem (Ki&ovsky, Vykygsl, 2002).

Praktickym pikladem mohou byt strategické dokumenty tykajictestovniho ruchu
na GzemCeské republiky (viz Ministerstvo pro mistni rozvoj)
« Koncepce' statni politiky cestovniho ruchu R na obdobi 2007-2013
(dale jen Koncepce stéatni politiky cestovniho rgchu
« Koncepce statni politiky cestovniho ruch@R na obdobi 2014 — 2020

FORMULACE CiLE

Jak by vSak rdy byt cile formulovany, aby mohla bytipravena odpovidajici strategie
jejich dosazeni? Dle Hilla a Johnese (2013) musiospt ¢tyri zakladni charakteristiky,
mezi kteréradi gresnost a @fitelnost, zamreni na kritické oblasti, n&aé avSak realistické
stanoveni a nutnost stanovetdsového obdobi, kdy maji byt sphy. Ramsey (2006),
stejre jako mnozi dalSi anglicky piSici a#to dopori&uji klasifikaci citii SMART.
Pod &mito pismeny se skryvaji poZzadavky na stanoveiii-cibpecific (spravadefinovany);
Measurable (wftitelny pokrok); Action oriented; Realistic (uskabielna vyzva);
Time oriented (zahrnuje ity a terminy).

Konkrétni cile jsou stanovovany individud&jmpodle aktualni poeby, kdy McCann, Leon-
Guerrero a Haley (2001) #chziuji predevSim nutnost ozdeni priorit a ¥novani dilezitosti
té kategorii cili, které jsou pro &iptinosné. Nejastji sledovanymi cili jsou ziskovostfist,
podil na trhu nebo spokojenost zakaznik

! Rozdilnost pojra strategie a koncepce bude déigena v textu prace.
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Cile cestovniho ruchu stanovené v Koncepci statalitify cestovniho ruchu
(2007:16):

» Posileni postaveni cestovniho ruchu v narodnimdad#sgtvi (tist absolutni vyse
HDP vytvareného cestovnim ruchem, zvySeni Zsimanosti v cestovnim ruchu,
podpora pedevsim malého aistdniho podnikani (MSP) v cestovnim ruchu).

» Riast konkurenceschopnosti cestovniho rucBieské republiky v evropském
prostoru (ndteny mj. fistem vydaj zahraninich turist v CR).

« Rist objemu pobytového cestovniho ruchiaské republice @etns ristu objemu
domaciho cestovniho ruchu).

e Zachovani kvality firodniho prosedi a slozek Zivotniho prdsti,
jez jsou v oblasti cestovniho ruchu vyuzivany a owlbyt rozvojem cestovniho
ruchu ovlivreny

> V tomto pipact je mozné pozorovat odpédnost i urcovani strategickych dil
jejich nastaveni splje wtSinu zakladnich podminek popsanych vySe. GiteBak chybi
oznaeni ¢asového obdobi (kroin obecné psobnosti), a prav tento nedostatek
je obvykle ficinnou nenapléni smyslu konceniho planovarti <

STRATEGICKA ANALYZA

Strategicka analyza je dletginy autofi prvnim krokem procesu strategickéfiaent,
tvori z&klad pro tvorbu samotné strategie a bere vuiak vnitni situaci spolénosti,
tak i okoli, ve kterém se nachazi (Michalko, 20@7%y¢la by navazovat na vizi sp@leosti.
Setkdvame se i s ozfenim analyza makro a mikro priedi podniku (Tomek, Vavrova (a),
2009).

Budeme-li postupovat z¥jgku snérem dovnit, analyzujeme nejprve zakladni prest,
ve kterém se nachazime. Ktomu obvykle slouzi amalyPEST (STEP) zmina
jiz v predeSléem textu, dofpbvana v gkterych pipadech o samostatné pravni
a environmentalni prastdi (poté PESTLE) (Henry, 2008).

Nasleduje analyza odiwvi, kdy nefasgji uzivame konkuretniho gistupu,
tedy Porterova modeluép sil. Struktura odwtvi, kter4 se projevuje v sile konkuaich
faktond, totiz ukuje, ,jak je ekonomicka hodnota vyttema v od¥tvi rozctlena — kolik z ni je
zachovano spotmostmi, oproti jejimu roz&inéni mezi zakazniky a dodavatele,
s pihlédnutim k omezeni jinymi substituty a hrézbvstupu novych konkuredt'
(Porter, 2008:33) Spravné pochopeni konkémémsily a jejich ficin maze vést k pedvidani
a ovliviovani (a ziskovosti) konkurence wipghu ¢asu. Nesmime vSak zapomenout
na analyzu mo konkurujicich spotsosti, pro kterou jetasto uzivdno analyzy VRIN
(Warner, 2010) a tyk& sequlevsim zakladnich zdigjkteré rozliSuje na hodnotné (valuable),

2Vzhledem k absenci statistickych dat nelze wasnosti rozhodnout, zda budou cile Koncepce spatitiky
cestovniho ruchu spiny.
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vzacné (rare), nenapodobitelné (inimitable) a nsHwiovatelné (non-substituable);
tedy stanovuje, kdo je skute konkurence spairosti.

Analyzu mikroprosiedi, nebo také hodnoceni podniku, provadime ponrdormaci,
charakterizujicich jednotlivé oblastinnosti podniku (vyroba, technologie, inovace, atp.
Pati do ni analyza zdrdj podniku, analyza vyrobniho programu, hodnoceninekdcké
a finartni situace podniku (Rkova, 2011). Pokud se jedna spolest se zavedenou
strukturou strategickych obchodnich jednotekjradiuje Jenkins a Williamson (2004)
duleZitost podrobné analyzy této Ur@vn

Soubornym vystupem analyzy mikro a makropiedi je dle Zamazalové (2010) SWOT
analyza, ktera na jedné stéamahrnuje silné a slabé stranky podniku, vyplyagianalyzy
mikroprostedi a na stran druhé pilezitosti a ohrozeni okolniho prosti spolénosti,
neboli identifikuje faktory, které mohou ovlivnittamoveny vysledek (Kaufman, 2003).
Nejvétsi vyhodou SWOT analyzy je logické us@dani zavislosti mezi spéteosti a okolnim
prostedim, kdy tento ramec umiadje jednoduchou revizi strategie, pozidépdre i fizeni
spolg&nosti (Pahl, Richter, 2009). Na druhou stranu jelmve subjektivni, zavisi
na subjektivnim vnimani, zkuSenostech a postav@iiyg ktera ji vytvA.

Zajimavosti je, Ze i Koncepce statni politiky cesitio ruchu stavi na SWOT analyze
destinace Ceska republika, iXemZ se auid dopoustji obvyklych chyb spojenych
s nedostatanym pochopenim extergasti analyzy, nap (Koncepce statni politiky, 2007:11).

» Prilezitosti

o zpristupréni dalSich zajimavych kultuérhistorickych objeki a zapsani
dalSich pamatek do seznamu UNESCO
0 soustedni se na rozvoj doméaciho CR
* Hrozby
0 nedostaténa kvalita a struktura infrastruktury cestovnihohu
o lokalni poSkozovanifirodniho prosedi
> VétSina hrozeb aiflezitosti, uvedenych v této SWOT analyze, je vgtatd silnou
&i slabou strankou destina€dR, nebd se jedna o jagninterni faktory zkoumaného objektu
(prostoru). To jen podporuje vySe uvedené tvrzeobtiznosti zpracovani a subjektivnosti
SWOT analyzy. <

STRATEGICKY VYBER

Formulace strategie navazuje na strategickou anmaktera pro ni vytvd vychozi bod,
a tedy vnasSi do problémuditou logiku (Kekovsky, Vykypsl, 2002). Johnson a Scholes
(2000) pojimaji tento krokdkolika zpisoby. Nejprve identifikuji zaklad strategického ¥t
s rekolika zakladnimi otazkami, které museji byt venfiotaci zohledany, nasleda vytvéreji
strategické moznosti, nebo také &y které je mozné néasledovat a koéme hodnoti
a vybiraji konkrétni strategickou moznost; tentistop je vSak pogrné abstraktni.
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Proti tomu Wheelen a Hunger (2008) se orienttijnp na konkrétnéinnosti, coZz povazuiji
za @inosrgjSi z hlediska jednozgaosti. T€tmito ¢innostmi se rozumi stanoveni misedl
nebo divod existence spaleosti, néla by korespondovat s vizi zakladadel specifikace
dosazitelnych cil, vyvoj strategii (korporatnich, obchodnich a femikh) a nastaveni
konkrétnich politik k zavedeni strategii do prax&echny tyto aktivity na sebe jasn
navazuji, stavi jedna na druhé.

Proto mluvime o procesu, ktery slouzi iekonavani bariér, které obvykle stoji v &éest
rozhodnutim o strategiich (Ulwick, 1999). Podig§ hy m¢l byt strategicky vybr zaloZzen
na uziti metod ke stanoveni alternativnich néapadeSeni (nap brainstorming), nasledn
natymové evaluaci jednotlivych fgrlozenych naviin (podloZzeno nap kvalitativnim
vyzkumem, vyzkumem sekundarnich dat) a Kodedebatou, vyjednavanim &ijgmanim
kompromisi u vybrané strategie.

Pristup, ktery do znaé miry koresponduje s Ulwickovym (1999) zaujinmgff. Farjoun
a Lai (1997); ti odmitaji mechanicky proces zalgZzerxa strategické analyze a posouvaji
do pogredi kongnitivni postupy odpe&unych osob. | fes nespornouidezitost analytickych
proces je vnimani lidské subjektivity v tomtdipad jednoznan¢ zadouci.

Je dilezité vSak mit na patti, Ze neexistuje jediné spravné rozhodnuti, kedttdtegie
s sebou Hnasi jista rizika, nebo nevyhody. ,Dobré" neboggé” neni v tomtoifjpact jasre
stanovitelné.

Z&kladni vizi aktudlni Koncepce statni politiky wesiho ruchu (2007:11) zni:
,DestinaceCeska republika — jedéka v srdci Evropy.” Na tu navazuji zakladni prigrit
které se snazi posilittgdevSim tvorbu vlastnich konkurenceschopnych priggulozvoj
sluzeb a celkové infrastruktury cestovniho ruchus@gfasré odpovidajici marketing.
Tyto priority proto Ize povazovat za prvky stragho vykru, které jsou nasledrrozsteny
13 opatenimi a 71 aktivitami.

IMPLEMENTACE STRATEGIE A KONTROLA

V avodu je nutné zminit konstatovani Charlese Noble(1999), ktery varuje
pied @ilisSnym zjednoduSovanim vazeb mezi formulaci a en@ntaci strateqii,
a to gredevsim vztahu k jednoduché alokaci zélr@pravné rozmishi zdroji totiz v praxi
zahrnuje velké mnozstvi dlouhodoblezitych kroki. Mintzberg (1994) dodava, Ze kazdé
selhani implementace je s@msre selhanim formulace. Zaroeale musime ifpustit,
Ze v rekterych gipadech mze dojit k tak nefedvidatelnym zrmédm, a Ze i fwodre spravig
formulovana strategie e i uvadni do praxe selhat.

Implementéni cinnosti zahrnuji obvykle vytieni program, ve kterych jsou oziany
jednotlivé kroky dlezité pro naplénim cile, stanoveni rozpti pro kazdou zéchto ¢innosti
a konkrétni procedury, ve kterych jsou detailniipppi techniky kazdého jednotlivého kroku
(Wheelen, Hunger, 2008), fgmstavit si je mZeme jako formalizované dokumenty,
tedy konkrétni vystupy.
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Vzhledem k tomu, Ze implementace obvykle zavadémmije vhodné v tomto ffpack
pouzit rektery z podjrnych nastraj, nagiklad matici znén (Henry, 2008). Matice pracuje
s proveditelnosti zem (koherence a stabilita), jejich sledem guti, vjakém budou
uskuté€novany), tempem (rychlost, sjakou budou za&wy)l a s lokaci (zda bude zma
zavedena na stavajicim mgishebo bude muset byt vytteno nové) (Brynjolfsson, 1997).
Tento postup je wezité zvazit jedt pred p@&atkem zavaghi zmen, protoZze mze vést
k nevyhnutelné reformulaci.

Faze hodnoceni a kontroly zahrnujegevsim o¥feni, zda zavedené strategie sknte
vedly k vyty¢enym ciim. V tomto okamziku dosahuje proces strategick&heni plného
cyklu, nebd se reviduji veSkeré cinéné kroky. Nejdlezit¢jSim ukazatelem vyvoje
je podle Wheelena a Hungera (2008¢q jen skutény vykon, zahrnujici aktualni vystupy
strategického managementu, ktery poskytne zékhagriodiska pro reformulaci procesu.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu neobsahifdnou sadu é&fitelnych
indikator, diky kterym by bylo mozné vyhodnotit jeji vztaluRenym citim. Je proto nutné
posuzovat vysledky dle ébnych hospod&kych indikatoh (HDP, zandstnanost, péty
pienocovani, atp.).
> Pro zavrSeni procesu by vSak bylo vhgdh ustalit konkrétni sadu porovnatelnych
indikatori, které by poskytly jasnou informaci o vyvoji ceattho ruchu, nez po#mné
negrehlednda zprava o pini statni politiky cestovniho ructiura neobsahuje 7adné 2ay;
ani doporgeni, coz je vSak s ngjisi prav@podobnosti zfisobeno obdobim platnosti
Koncepce, jeZ nebylo jeStizaveno. <

2.2.3. TAKTICKA A OPERATIVNI GROVEN MANAGEMENTU

Po strategickém procesu nasleduji kratka@ggibaktivity, charakterizované taktickym
a operanimfiizenim, picemz neni vhodné tytginnosti oddlovat.

ZAKLADNi ROZDILY MEZI STRATEGICKYM, TAKTICKYM A OPERATIVNIM
MANAGEMENTEM

Jak bylo zji&no, strategie by #ta vést k naplovani hlavnich a dlouhodobych tcil
organizace; rla by tedy vést k efektivni alokaci zdiigjstanoveni priorit a konkrétnich
nezbytnych krok. Strategick&innosti jsou obvykle v kompetenci nejvyssiiiticich osob
a mely by vést k synergii uvniti vné podniku.

V porovnani stim, taktick&izeni je obvykle v kompetencich vysSiho d&edihiho
managementu, operuje s krat3fasovym obdobim a ma zcela konkrétni zami. Operani
fizeni jde je&t hloukgji, do kompetenci nizSiho aZzetiniho managementu s cilem postihnout
omezené mnoZstvi aktuélnich otédzek (Griffin, 201@sobr se vSak vice fklanim

® K nahledu na strankach MMR: http://www.mmr.cz/gethia/75f7997d-3431-44ab-a0a9-
8266d40a3590/Zprava-o-plneni-Koncepce-2011-2013.pdf
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k formulacim ¢eskych autar Tomka a Vavrové (b) (2009), kfepovaZuji strategicky
a takticky management za koncepci zdrajtizeni, gicemz operéni Urovéi ma za ukol
vyuzit €chto zdrofi a plnit Ukoly v danych intencich. Tentdigiup neni filiS slozity,

avSak jednozriae reSeny problém.

Takticky management navazuje na strategicky managenjde o aktivity srtujici
k naplréni strategickych cil. Veber (2008) vidi &ist aktivit ve finagnim planovani
a rozp@tovani, Tomek a Vavrova (2007) spiSe v rozhodnigamotném vyrobku, vybaveni
vyrobniho systému a organizaci vyrobniho procesezpdchybniteléd ale musi vyplyvat
Z nastaveni strategického. Konkrétni plany by alélymbyt jednoduSeji mnitelné
nez strategické arpdevsim periodicky aktualizovaneé.

Dovolila bych si pipodobnit tuto Urove fizeni ke &eni prohrat bitvu, ale vyhrat valku,
kdy i nevhodg zvolend taktika rize vést k us§thu strategie.

Operativni management pak navazuje na taktické ykrgohybuje se v mantinelech
danych taktickou a zprasidkovar i strategickou urovntizeni. Podle Tomka a Véavrové
(2009) by mdl zajistit ekonomicky dinnou konfrontaci vystup a vstup,
véetre vSech navazanych progées(komunikace, kooperace, atp.), konkeettedy feSi
materialy, stroje a lidskou praci. Wild (2003) gasr¢ zmiiuje, Ze je nezbythnutné dosadit
tyto sowkasti do spravného kontextu, pdidnz si gredstavuji optimalni vyuziti a odpovidajici
nasazeni vSeckidhto zdroj.
> VSechny uvedené arowniizeni pak sotasré tvori jasnou hierarchii a strukturu
na sebe navazujicich kribla vystu. Dle mého nazoru je pro organizaciZsjni, aby byla
schopn& nastavit adekvatni strategické pojeti swdyzlenécinnosti a vyvodit z & jasné
a pehledné dsledky. Ty by nerly byt nanizSich drovnich managementu pouze
nasledovany, wezitjSi je jejich vSeobecné fieti a ztotoz&ni se s dlouhodobym
organiz&nim vyhledem. <

2.2.4. KONCEPCNI RiZENI

Tento pojem je trochu netradé, avSak zcela delow zaazen do kapitolytizeni,
neba do zn&né miry definuje zagfeni celé prace a je uZivdn ptawe spojitosti
praw s managementem.

Samotny pojem koncepce je v liter@wzivan bez jasné definice, az vitdm vyznamu,
ktery je povazovan za zceléemmy. Nagiklad Drucker (in Kumar, Reinartz, 2012) definuje
koncepci ve vztahu k marketingu, jako obchodémid ocima spotebiteli, na coz navazuje
Kotler (2007) a uziva koncepce ve spojitosti szilfsi celkového marketingového usili,
ktera ovliviiuje Usili spatebiteli. Jakubikova (2008) uzivAd é&p slova filozofie,
avSak ve spojitosti s podnikatelskyizenim. Podle Batkové (2003) vychazi marketingova
koncepce ziedpokladu, Ze spalaost by se rla zangfit na uspokojovani zakazriik
se zairazreénim zisku.
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| pfes fizné vyznamové pojeti koncepci je vSak &ushodré zarazuji do strategického
fizeni. Zajimavosti je, Ze se naslédrevyskytuji v konkrétnich schematickych ilustragic
nemaji dané pevné misto. Z toho Ize usuzovat, jeds& o pojem velmi flexibilni, uzitelny
v okamziku pateby.

Slovnik cizich slov (1998) definuje koncepci jakmjgii, rozvrZenici predstavu.
Na zaklad toho je mozné ifedpokladat, Ze skute¢ obsahov¥ zapada do problematiky
strategického managementu, nébge do znéné miry gekryva s ikterymi aktivitami
strategického vyru.

NejvétSiho praktického vyznamu se koncepcim dostavad ol gocidlnich obat,
kdy se¢asto jedna o rozvojové aktivity (viz Koncepce rgevéainihoven, Koncepce statni
podpory sportu, Narodni koncepce rodinné politéyp., ).

Praw cestovni ruch je jednim zolipr kde jsou koncepce ha@n uplatfiovany
a vzdy souvisi s dlouhodobou planovaci etapou (GMam, 2002). | pesto vSak narazime
na nedostat@ou definéni stranku pojmu a jeho seldeomé uzivani v konkrétnim vyznamu
(koncept odpsinkového cestovniho ruchu, koncept exkluzivnicht,ckencept akcelerace,
koncept pijezdového cestovniho ruchu, marketingovy koncegstidace aj.). Vifpadc
anglicky piSicich autér se pak naprosto stiraji rozdily mezi strategii @ndepci;
jsou souhrné oznaeny jako ,strategy”. Bmedti a autdi a organizace cestovniho ruchu
(nap. Bayerischen Staatsregierung, 2010) uzivaji pojlasi Konzept, avSak &pnabyvaji
spiSe podoby strategické.

Nejcastji se setkdvame s pojmem koncepce ifipadt planovacich dokumeint
na obdobi 2007-13, navazujici na Strategii regitihal rozvojeCeské republiky na roky
2007-13, kde nachazime nésledujictledi: ,Prvnim koncegnim materialem na uUseku
regionalni politiky byla Strategie regionalniho voe CR...“ (Novotny, 2008:1).
V tomto gipact by se mohlo zdat, Ze se pojmy strategie a koncepoeamoy prekryvaji,
avSak Ministerstvo pro mistni rozvoj uziva koncepeio oddlené dokumenty. Dedukci Ize
dojit k preswdceni, Ze se jedna o konkrétni podoblasttazané do zajmového ramce
regionalniho rozvoje.

Dokument Koncepce statni politiky cestovniho ruahluvi jasrji a predstavuje se
jako stedrédoby strategicky dokument, vychazejici z rozvojdvymoznosti cestovniho
ruchu. Jeho cilem je harmonizace koriceg@innosti a ,vytvdeni strategického materialu,
ktery bude Ginnym néstrojem podpory udrzitelného rozvoje cestioo ruchu \CR.* (MMR,
2009). | tento fistup je proto zmatmy, nevys¥tlujici zakladni podstatu koncepci
a koncepnihofizeni.
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Jediny nazor, ktery je schopéast&né vymezit tento pojem byl nalezen u Maiera (2012),
ovSem ve smyslu Uzemniho planovanieriesed vidi nutnost v ozngeni kritickych
podminek a oblasti, o které je mozné sefitopii FeSeni konkrétniho problému,
na jejichz zakladl 1ze formulovat cile a konkretizovat, jakym t@wbem je nutné aktivity
usmermovat a koordinovat. To je dleénpodstatou koncepce; dokumentu dlouhodobého
charakteru, ktery by nethbyt nahodile ninén (nagiklad v souvislosti se zémou vykonné
moci), zarové vSak neniZze byt konény, zahrnuje nutnost periodické revize d@ppdné
modifikace.

,0sobre tedy dochazim kieswdéeni, Ze koncepce je vychozi ramec, viygidi hlavni
mysSlenkové postupy, které byém vést k jednotnému vykladu konkrétniho problému.
Ma dlouhodoby (fipadreé stedredoby) charakter; neni nahodna, ale vzdy provazaméteu
z4jmovou oblasti; a z hlediskaldzitosti by ngla nabyvat pisemné podoby.*

> Nelze ji proto zcela za#iovat za strategii, ktera se vyznge obectjSim pistupem.

V této praci proto bude koncepce chapana jako 4(steategie zadelemieSeni konkrétniho
problému, se zachovanim dlouhodobého systematiaié&hoobou aktivit. <
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2.3. DESTINACE CESTOVNIiHO RUCHU

V této kapitole bude stém¢ charakterizovan fisstup k vymezenému prostoru cestovniho
ruchu, tedy destinaci. Ndjde je vSak nutné &novat se obedjSimu tématu a postihnout
geografické hledisko z pohledu regionalnich deteami.

2.3.1. REGION A REGIONALNIi ROZVO]

Regionem obeeénrozumime ufité geografické Gzemi, jez bylo vymezeno na zaklad
shodnych¢i podobnych znak nebo ryd. VSeobecna encyklopedie (1997) regiony rozliSuje
ze dvou hledisek, a to na fyzicko-geograficky (vyer®y na zakladklimatu, reliéfu, vodstva,
atp.) a socialrgeograficky (vymezeny na zakkacdelativre uzawenych prostorovych vztah
stredisko-zazemi). Dikal (2004) zmiuje i dalSi definini pristupy. Ekonomickeé istupy
zohlediuji spiSe spolné trzni vazby a vykonové vzorce, &mekonomické zavislosti
nebo aktualni stav na trhu prace. Institucionalediska podporuji historicky konstituovane,
pripadré umele vytvorené struktury s rolid€i vySSimu administrativnimu celku. A kaire
funkcionalni definice se zatfuji na socialni interakcegetre cinnosti jako je traveni volného
¢asu, rekreacd cestovani. Zde tedy vidime jasnou linku s proldgkou cestovniho ruchu.

V ¢eské legislativ byl ustalen pojem region z hlediska geografickéaoo konkréta
Upravou zakona 248/2000 Sb. O pogpoegionalniho rozvoje: ,Uzemni celek, vymezeny
pomoci administrativnich hranic kéajokresi, spravnich obvadobci s pogienym obecnim
Uradem, spravnich obvadbci s roz§enou misobnosti obci nebo sdruzeni obci.” Jednéa se
vzdy o fizré velikd Uzemi, pd&inaje napiklad kontinentem, kafe mikroregionem;
tedy Uzemiiznéhoradu (Maier, 2012).

Dlouhodobym problémem této problematiky na (z€MRije viak nejednotnost typologie
regioni, ve vztahu k regiondlnimu rozvoji, statni sgrévpraw cestovnimu ruchu. Regiony
mazeme &lenit dle hospod&ké aktivity, dle hledisek Evropské uni@ viady CR,

z administrativniho hlediska, fipadré miry supranacionality, atp., je tedy zcela zjevné,
Ze konsensu na urovni ustalené metodiky dosazehgllmeUceleny, avSak obecny pohled
nabizi Wokoun (2008), ktery roddje regiony z deskriptivniho a normativniho hldais
Deskriptivni  regiony vykazuji spaleé reprezentativni znaky, normativni regiony
jsou ustaleny na zakladadministrativnich rozhodnuti, nagegiony z@sobilé pro finatni
subvence, a to jak z hlediska narodni podporyj teldnérodni (EU).

NejvysSi platnou fedlohou typologie regianje vSak administrativnéleréni jednotek
NUTS (Nomenclature of Territorial Unit for Statist) (Strukturalni fondy (a), 2013),
pro poteby regionalniho rozvoje na urovni Evropské uniktudlni podoba vesla v platnost
naizenim Evropské unie v roce 2003 a odraziistajici potebu harmonizace pro zapsgi
srovnatelnych statistickych dat. Bakava, Hrabankova (2009) #dodnuji nutnost
synchronizace istupi z hlediska objektivnosti stanoveni regipnjejich stabilizace
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a hierarchie; ta je vyzadovana minimélma tech uarovnich. Rozhodujicim kritériem
pro z&azeni regionu doifslusné Urové NUTS je p@et obyvatel, majicich na daném Gzemi
trvalé bydlisg.

Z hlediska podpory Evropské unie jsou ridggditéjSi NUTS I, neboli vysSi Gzemni
spravni celky,¢i regiony soudrznosti, nebopraw na r¢ je snefovana zasadni podpora
z fondx Evropské unieCeska republika rozliSuje osm regiosoudrznosti, které se skladaji
jednohodi vice krajfi, s p@&tem obyvatel mezi 800 tisici &mi miliony (Strukturalni fondy
(d), 2013). Totcclereni je harmonizovano ve vztahuc&rpani finatini pomoci z Evropskeé
unie.

Ve
s

V Ceské republice v3ak existuje jestlalsi ¢leréni, které nglo prispst predevsim
k ucelenosti prezentace z&nk odpovidajicimu statistickému sledovani vykarestovniho
ruchu a realizaci podpory z Integrovaného ot programu (EU). Turistické regiony
byly vymezeny v letech 1998 — 1999, réehi vSak bylo revidovano jiz vroce 2010,
kdy doSlo k navySeni gtu turistickych regiofi (celkem 17) a redukci gtu mensSich
Uzemnich celk, tedy tzv. turistickych oblasti (celkem 40).

Nékteré turistické regiony z pétku s vymezenim nesouhlasily (naplizni Cechy
s odalenim Sumavy), dnes je situace jiZ pgn¢ stabilizovana a zénaji se realizovat prvni
konkrétni aktivity snsiujici k jednotné prezentacgidhto vymezenych Uzemnich célk

OBRAZEK 5: TURISTICKE REGIONY CESKE REPUBLIKY

Turistické regiony Ceské republiky

Severozapadni Gechy

Zapadoteské 14zn&

Vychodni Cechy

Stiedni Gechy

Vychodni Morava

Zdroj: CzechTourism, 2010

REGIONALNI ROZVO]

O rozvoj regiofi se stara regionalni politika, ktera podle Straegigionalniho rozvoje
pro roky 2007-2012 fiedstavuje soubor intervenci z&enych podle aktualni acekavané
situace stdt a jeho regiofi, na podporu op#ni 1istu a rozvoje ekonomickych aktivit
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a infrastruktury ¢i lepSimu  Gzemnimu rozloZzeni (Strukturdlni fondy), (b2013).
Silhankova (2007) definuje regionalni politiku jakprojev Usili vedouci ke snizeni
regiondlnich disparit (rozdi).

Rozvoj ma vtomto fipact multidisciplinarni charakter; je vniman jakarilpzitost
pro ol¥any €Zit z charakteristik witého UOzemi a vytv@ =z raznorodosti aktivum
pro udrzitelny rozvoj (Jedék, 2010). Jednd se tedy aistr uckitého potencialu,
obvykle na urovni obecnych ekonomickych a environtakich citi.

VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU V KONTEXTU REGIONALNiHO ROZVOJE

Zakon O podpte regionalniho rozvoje (2000) stanovuje konkrétbiasti podpory
regiondlniho rozvoje, mezi kterymi nalezneme prav rozvoj cestovniho ruchu.
Tento dokument (a dalSi¢etns dokument regionalni a strukturdlni politiky EU) poskytuje
propojeni zmin v sektorové a odwové struktile se zminami struktury hospodstvi
v regionech. Odstvové (sektorové) politiky se tak regionalizuji au$asré se propojuji
s dalSimi statnimi politikami (hospasg&a, socialni, ze#délska, cestovniho ruchu)
(Wokoun, 2012).

Predpokladame-li tedy, regionalni pojeti cestovnihochu, je nutné Zdaznit
jeho postaveni vramci regionu. RozliSujeme d&vdv cestovniho ruchu podle vlivu
na rozvojoveé, se zprasidkovanym vlivem a s neutralnim vlivem.

Rozvojové pojeti chape cestovni ruch jako polarizyjnitel; tedy ma bezprosdni viiv
na hospod&ky a socialni rozvoj regionu, vyrazovliviiuje zangieni i jinych ekonomickych
aktivit a stava se tak ¢ujicim faktorem ekonomick&nnosti (Kird’ova, 2005).

Zprostedkova® ma cestovni ruch vyznamny vliv na stimulaci roevajalSich odtvi
(Heskova, 2006). Nema tedy vedouci pozici v danégionu, nicmé# jeho rozvoj vyrazé
determinuje.

Neutralni vliv 1ze charakterizovat jako jednu z B@aanych moznosti, jak region rozvijet
at’ uz na urovni ekonomick& sociélni. Cestovni ruch v8ak neni nijak vyznamriynitelem
rozvoje.

Celkow se vliv cestovniho ruchu vregionu promitd do semwinentalni a socio-
ekonomické hladiny kvality Zivota, podle jinéhaigiupu Moutinho (2000) zohlédje
piedevsim fyzické a kulturni vlivy odwi. Zatimco vlivy cestovniho ruchu na Zivotni
prostedi jsou zminami objektivie metitelnymi, zmeny socio-kulturnino a ekonomického
razu poskytuji vice moznosti pro subjektivni hodmidZelenka, Paskova, 2003).

Pozitivni dopad cestovniho ruchu na Zivotni pexit je pozorovatelny ve vyuzivani
ziskanych finatnich prostedk ve forn® financovani ochranyifrody a prostedi, i iniciaci
odpowdnych orgafn snmeérem ke vzniku chrémych girodnich rezervaci. Hill a Gale (2009)
zarover poznamenavaji, Ze seie jednat o alternativni Zivobyti, jezige nahradit HvejSi
neudrzitelné vyuzivanitprodnich zdraj, jako v gipad zenedélstvi ¢i hornictvi. Negativni
vlivy jsou samogejmé ve vztahu kitZzovani cilovych mist cestovniho ruchu névaiky,
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vzrastajici znéisteni zivotniho progedici fyzické zn&isteni, pricemz i nerozvinuty cestovni
ruch mize mit vyznamny negativni vliv na Zivotni ph@sti v gfipac, Ze neni adekvain
fizen (Swarbrooke, 1998).

Socio-ekonomické vlivy podrolérrozpracovava nagklad Ivanovic (2009), kteraiznava
zasadni vliv na kulturu, tradice a Zivotni styl tniskultury, & uz gimo ¢ negimo
cestovnimu ruchu. Pozitigrvnima obnoveni hrdosti mistni komunity na mistéhevZivota,
konzervaci kulturniho &lictvi, posilovani mirwi zvySeni Zivotnich standaid Negativrg
naopak vnima fakt, Ze je vlivem jiné kultury pagmvana moralka komunity, postaveni
rodiny a zné vnimani genderovych roli, ztrata autenticitytifanuti ke standardizaci
a akulturaci. Hudman a Jackson (2003) dodavajpabhopiteld nejzadagjsi jsou pozitivni
dopady ekonomického charakteru a nejodngjEannegativni dopady na socio-kulturni
prostedi cilového mista cestovniho ruchu.

Na mezinarodni Urovni se timto problémem zabyva isenpro trvale udrzitelny rozvoj
(pti UNWTO), ve spolupréci s Environmentalnim program®SN. Instituce jako Stova
rada cestovniho ruchu (WTTC), UNWTO a Rada &ese podilely na rozpracovani
»LAgendy 21“, kter4 stanovuje dé&v prioritnich Ukoti pro narodni organizace cestovniho
ruchu, ve vztahu k udrzitelnosti (Véek, Kreg'an, 2006).
> Odwtvi cestovniho ruchu ma neodmyslitelny vliv na mjzvegionalni urova
primarnich a sekundarnich zdrajestovniho ruchu. Pokud bychdabeskou republikuesili
jako jediny region, nebyli bychom schopni odpdm obsahnout rozmanitostjlenitost
a diferenciaci jejich ¢asti a celkova politika cestovniho ruchu by tak addta
jen velmi obecné charakteristikyClenéni do niz8ich Uzemnichei spravnich celi
tak poskytuje vychodisko a zakladni kamen tvorbydegni a programové dokumentace
v cestovnim ruchu. <

VYZNAM REGIONALNIHO ROZVOJE V KONTEXTU CESTOVNiHO RUCHU

Ackoli se mize na prvni pohled zdat, Ze se jednaiistppy shodné, osobrvnimam
velmi podstatny rozdil. Cestovni ruch sdézm stat vyznamnyndinitelem na vliv rozvoje
regionu, samotny region vSak u@e pipravit konkrétni podminky pro rozvoj
dosud neexistujiciho cestovniho ruchu.

Vratime-li se opt k zakonu O podpe regionélniho rozvoje (2000), definuje dalSi ofblas
rozvoje, gikladem — rozvoj lidskych zdrdj zlepSovani vybaveni regionu infrastrukturou,
zajiseni dopravni obsluznosti, rozva§lovychovnych, sportovnich a mladeznickych aktivit
a kultury wetrg¢ pamatkoveé pie, atp. Pra¥ tyto oblasti maji vliv na rozvoj sekundarnich
piedpoklad cestovniho ruchu. Regionie byt vybaven firodnim a kulturnim édictvim,
bez odpovidajici infrastruktury a suprastrukturgkv&estovni ruch neiiie byt dlouhodob
rozvijen.
>  Timto jsem se pokusila prokazafileZitost regionalni politiky a rozvoje regionu
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ve vztahu k cestovnimu ruchu, a to nejen z pohkedahu cestovni ruch = rozvoj regionu,
ale sodasrt i z pohledu vztahu rozvoj regionu = cestovni ruch<

NEJVYZNAMNE]Si ROZVOJOVE PROGRAMY Z HLEDISKA CESTOVNIHO RUCHU

Evropska strukturaini politika a jeji vyznam byl& jzmintna v gedchozim textu,
nyni proto bude sttmé charakterizovana. Pro uvedeni do kontextu je nutd@aznit,
Ze cestovni ruch nebyl v EU vZzdy vniman jako saatosét od¥tvi. Z tohoto divodu byl
v Lisabonské smlowy (hlava XXI, lll. ¢ast o vnitnim trhu) ustaven formalni ramec,
jenz odrazi pozadavky na maximalni adaptaci podadaestovniho ruchu do jednotlivych
politik EU (Novacka, 2010).

Evropska unie je picnem pondrné jedingénym. Snaha o synchronizaci ve vyvoji
evropského kontinentu je proto zalezitosti dloulmmoa pedevsim velmi problematickou.
Zpocatku se rozdily mezi jednotlivymi staty (zakladaj§ neprojevovaly tak vyznandn
neba’ jejich hospodisky vyvoj nebyl pilis rozdilny, stej jako geografické charakteristiky.
S dalSimi pistupujicimi staty vSak ptgba vyrovnavat rozdily silila argdevsim v souladu
s principem solidarity Evropska unie ustavila tgtrukturalni politiku, ktera si kladla za cil
postupR sniZzovat hospodéké a sociélni rozdily v Evrép Tato politika hospodéké
(kohezni) a socialni soudrznosti, kterd vyjge obecnou #i po solidari€ v Evropské unii
(Boh&kova, Hrabankova, 2009), tedy solidaritu zemi lysn rozvojovym potencidlem,
vaci tém, kteai zaostavaji, nebo maji podminky rozvoj€itym zpisobem ztizené. Cilem
této snahy, politiky Evropské unie, je podle Nowack010) je navrhnout moznosti
a prostedky, jakymi lze dosahnout oZiveni ekonomiky, &m® s vytvaenim podminek
pro zangstnanost a v celkovémusledku zvySeni Zzivotnich standarabyvatelstva EU.
Zarover dodava, Ze prdv cestovni ruch je vyznamnourimou i nepimou slozkou
téchto strategickych aktivit, protoZze ty se zdinji predevSim na vyrovnavani regionalnich
disparit (rozdilnosti) v oblasti zewmlIstvi, pramyslu a sluzeb (Bok&ova, Hrabankova,
2009).

Evropska strukturalni politika je @eské republice zadifta Ministerstvem pro mistni
rozvoj, jez pro jeji koordinaci ustavil Narodni argpro koordinaci (NOK) je se tak forméln
stal partnerem Evropské komise pro otazky regidreabtrukturalni politiky. (Usneseni viady
CR, 2006). Evropska unie séipealizaci strukturalni politikyidi Strategickymi obecnymi
zdsadami spotenstvi (Ec.Europa, 2011), v nichZ jsou nastinzakladni ukoly pro konkrétni
rozpaitové obdobi (v satasnosti 2007 — 2013) a kazdyclenskych stdt sestavuje
svij Narodni rozvojovy plan, vémz shrnuje hlavni rozvojové problémy zegstrukturaini
fondy (b), 2013). Soulacthto dvou dokumentpredstavuje Narodni strategicky refefen
ramec, ktery v aplikaci popisuje konkrétni strat&gi cile, zjgsoby tizeni a strukturalni
politiky EU v Ceské republice. Jedna se o zékladni programovymelt pro vyuzivani
fonda Evropské unie v @itém rozp@tovéem obdobi.
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Stanoveni strategickych tilje zékladnim pozadavkem pro @Spost politiky EU.
V aktuélnim rozp&étovém obdobi jsou stanoveny cile.

Cil konvergence je zaffen na podporu hospad&ého a socialniho rozvoje region
na arovni NUTS 1l (se zohlednim stanovenych makroekonomickych poZadavk
V Ceské republice poddpspadaji vdechny regiony soudrznosti kioRrahy.

Cil regionalni konkurenceschopnost a #amanost vystihuje ostatni regiony,
které nespiuji limitni ukazatele pro zazeni do cile konvergence(OR tedy Hlavni nisto
Praha.

Treti cil je zamifen pedevSim na Uzemni spolupraci, jakihpantniho typu,
tak preshrantniho, meziregionalniho i nadnarodniho. Podporovmoé vSechny regiony
leZici do utité dané vzdalenosti od statnich hranic (Struktirf@ndy (c), 2012)

Jako nastroje finami pomoci vystupuji zmimé fondy EU, které se, dle Baldwina (2008),
formovaly spoléné s prioritami vzdy jako ad hoc reakce nazmé politické tlaky,
které se objevily pokazdé, kdyz doslo k réesi EU.

Evropska unie V s@asnosti disponuje  feémi zakladnimi fondy,
z nichz dva jsou strukturalni — Evropsky fond pregionalni rozvoj, jez se zaiuje
na modernizaci a posilovani hosptstéi a podporuje investi, neboli infrastrukturni
projekty. Evropsky socialni fond je naopak z#em na tzv. ,mkké" projekty,
tedy na zarstnanost a rozvoj lidskych zdigj ve formeé vzdklavani a podpory tvorby
a udrzeni pracovnich mist (Ochrana, Pavel, Vit®d,0p Cast&nd mimo strukturalni fondy
stoji Fond soudrznostitide Evropsky kohezni fond, kterého se vSak tykiagidna n&zeni
(Zahradnik, 2003; Bolt&ova, Hrabankova, 2009). Od dq@ku svého vzniku byl den
pro financovani v oblasti Zivotniho présdi, transevropskych dopravnich  siti,
a no\ i na oblast energetickéc¢ianosti a obnovitelnych zdrbj Podstatnym rozdilem je
jeho ugeni k podpée rozvoje chudSich statnikoli regioni.

Politika soudrznosti funguje mimo jiné na princigmogramovani, ktery ma zajistit
skut&nou pomoc fi odstraiovani problén identifikovanych ve strategickych dokumentech
(Viturka, 2010) a eliminovat nahodilost financovahyprojekfi. Na zéklad toho vznikaji
oper&ni programy, rozpracované do tzv. prioritnich agré sleduji hlavni zéaeny politiky
soudrznosti. \Ceské republice bylo pro rozgtové obdobi 2007-2013 ustaveno celkem sedm
regionalnich opermich programi a osm tematickych opemich program (v cili
konvergence).

Z hlediska cestovniho ruchu jsou velmi vyznamnéiomgni oper&ni programy,
neba’ mezi jejich prioritni osy ve vSechiipadech pat rozvoj (udrzitelného) cestovniho
ruchu. Na podporu regionalnich oparch program s cilem konvergence bylo celkem
vyclenéno vice nez 4,5 miliardy EUR.

Z tematickych  je  odpovidajici i@devSim Integrovany opeérd  program,
jenz ve své prioritni ose t@zuje do oblasti intervence p&awarodni podporu cestovniho
ruchu. Pro tento opefai program bylo v§lenéno vice nez 1,5 miliardy EUR.
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V cili evropské uUzemni spoluprace jeSeno sedm (pop dewt, dva jsou siove)
oper&nich program dalezitych pro cestovni ruch, které podporuji konyaktBavorskem,
Polskem, Rakouskem, Saskem a Slovenskem a&asdu zohlediuji meziregionalni
(vSechny staty EU, detrs Svycarska a Norska) i nadnarodni spolupraci (Strakni fondy
(d), 2013).

Vzhledem k tomu, Ze aktualni rozftové obdobi je tégf u konce, je nutné&movat se
i vyhledu pro roky 2014 — 2020 (dalSi ze sedmiletgykli). V sowasné dob se o finalni
podol# politiky soudrznosti a jejich nastrojich stale edfava, jistou vSak je,
Ze veSkera pozornost bude soedina na realizaci strategie Evropa 2020, cile budou
redukovany na dva zakladni — Investice dstu a zardstnanosti a Evropskad uzemni
spoluprace a tento novyiiptup ma vest k ustaleni politiky soudrznosti jaklavniho
investiéniho zangru strategie Evropa 2020 (Hahn, 2011/2012). Tohsdyklo dosahnout
kombinaci ki zékladnich prvik hospod#ského tfistu; udrzitelnéhotstu, inteligentnihotstu
a inkluzivniho @istu (Novackd, 2010), do kterych se cestovni ruamoggejme taktéz promita.

Vyznam politiky soudrznosti, konkrétnich opé&ma&ch programi a dot&nich tituli neni
nutné gehnar zdiraziovat. Pra¢ moznostéerpat finakni prostedky (formou spolutasti),
posiluje ochotu k investicim a rozvoji cestovniluehu. Napiklad CzechTourism mohl diky
Integrovanému opetaimu programu provést rozsahly monitoring zahmaich navatvnika
Ceské republiky. Z 800 milian EUR, primarg uréenych pro podporu cestovniho ruchu
v regionalnich  opetmich  programech, je v séasnosti alokovano 78 %
a skuteén¢ proplaceno téit 50 %. Navic doSlo i kposileni lidského potengialu
tedy ke zvySeni kvalifikeni Urovre a kompetenci pracovnik v cestovnim ruchu,
podporovaného tematickymi opénémi programy (Kafkova, 2012).

> Politika soudrznosti proto jednozimg prispiva k rozvoji cestovniho ruchu na tuzemi
CR, presto je v3ak nutné mit na p&n problémy, které s financovanim vyvstavaji.
Dle mého nazoru je nejp@¢jSi oblasti obtizné az byrokratickiézeni dotanich titul,
které¢asto znemaiuje malym podnikatéin predlozit adekvéatni projektovou Zadost,
smyslupli vyuzit prostedky EU, a také dostéat oficialnimu a spravnémuymsizpracovani
veskerych formalnich poZzadavkDiky tomu jeCeské republika zemi, kterd své moZnosti,
ve vztahu k fontim EU, stale neumi vyuzit<
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2.3.2. POJEM DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

> Pojem destinace je dnes zcela&ztg uzivanym terminem a to i festo,
Ze k jednoznéné shod mezi autory nedoSlo. Destinace proto navazujeistauj obtiznost
definovani pojmi v cestovnim ruchu (i pojmu cestovni ruch, viz VySe
souvisejici s pifezovosti tohoto odivi, jez je definovano spiSe na zaldaslbjektivniho
vyjadreni autoll. <

Samotné slovo destinace jéefpmano ze slova destination, coZz znamena mistenur
A praw otazka pro lidé cestuji na wita mista uwkeni je povazovana za &tivou
pro pochopeni fenoménu cestovniho ruchu (Zhongng2912).

Diive nez budou uvedeny jednotliv&igiupy k pojeti destinace, je nutné upozornit
na uznavany kompromis v této oblasti, a to defiNitwrld Tourism Organization (2007:1),
kterda zahrnuje jak geografické pojeti (rozeznatelngrostor s geografickymi
¢i administrativnimi hranicemi), tak ekonomické (kd&vsEvnici utrati utitou sumu peée,
potencialid vyznamnou pro ekonomiku) psychografické hledisko (a ktery tidhlavni &el
navsevy) — ,fyzicky prostor, ve kterém nawdmnik prebyva po dobu nejménedné noci.
Zahrnuje produkty jako sluzby, atraktivity a nawstcké zdroje. Ma fyzické
a administrativni hranice definujici jéjzeni a vnimani a definovani jeji konkurence. Lokal
destinace zahrnujiizné stakeholderyasto zahrnuji mistni komunitu. Mohou byt jakékoli
velikosti od celého statu, regionu, ostrovagsta, vesnice i samostatného mista.”
V tomto pipact lze tedy rozeznatipeni sociologie, psychologie, marketingu, ekonomie
¢i managementu, stajnjako specifického potencialu cestovniho ruchuizangch mistech
nasi planety.

Tradiin¢ se vSak destinace definuje geograficky jako gewmstrov, ndsto ¢i jiny tuzemni
celek (Hall, 2008). Ke geografickému vymezeni seonkl také Bieger (2005),
pro rgjz je destinace prostor, @dzréno geograficky, ktery voli host kKasti na cestovnim
ruchu, nebo je mu tam poskytovana dra sluzba. Jako vzajemné propojeni geografickych
arovni definuje destinaci Horner a Swarbrooke (30@%o specificky geograficky prostor,
pod jednou nebo vice vladnimi autoritami, ktefigghuje navatvniky z iznych vzdélenosti,
pak Fretchling (2009).

Z ceskych autar je to napiklad Zelenka a Péskova (2002), ktgnimaji jako GUzemni
celek, vyznaujici se vyuzitim stejného potencialu pro cestawch. Dilezitym hlediskem
tohoto pojeti je pravvyzdvihnuti vyznamu geograficky ditelnéhocéi zanmetitelného Uzemi,
které sodasre disponuje potencialem pro cestovni ruch.

DalSi moznosti je vyuziti ekonomického potencialestthace pro jeji definici.
Bartl a Schmidt (1998) chapou destinace jako komkemschopné, strategickgené jednotky
nabidky na mezinarodnim trhu, ty nasl&édnohou tvéit souhrn poskytovanych komodit,
¢i ,rekreani produkt® (Jansen-Verbeke, 1992). Tim se dost&v&ndefinovani destinace
jako produktu; destinace pakude byt povazovana za soubor sluzeb sitém prostedi,
uspokojujici patby zakaznika (Novacka, 2010),figp svazek uitych sluzeb
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koncentrovanych v konkrétnim mist které navazuji na potencial cestovniho ruchu
(Palatkova, 2006). Prasdi se tak stava seasti produktu cestovniho ruchu
a v ukitétm vymezeném prostoru dava vzniknout destinagito Tdefinice davaji tdraz
piedevsim na potencial cestovniho ruchu, ktery davznwst seskupeni doditého Gzemi.

Z hlediska navswvnika cilového mista je destinace prostor, kam ddstuji a kde chuvili
zustavaji, aby ziskali pozadovanou zkuSenost (Leif€85). Ashworth a Goodall (1990)
proto upozaiuji, Ze destinaci do ztaé miry definuje sam klient, a to vnimanim a &r@m
konzumovanych sluzeb. To je logické, nébd@zdy nav&tvnik subjektivie charakterizuje
destinaci jinak. Pro dkoho je mistem s kulturnim bohatstvim, jiny se obuge
spiSe na sportovni vyziti, pro dalSiho je destimat#tem odpé&inku. Tento pistup tzv. multi-
prodejnosti destinace vSak z ekonomického a stiéto hlediska uzit nelze.

Stejre tak i geografické vymezeni narazi tasté problémy administrativnindeneni.

Je proto vhodné orientovat se na pojeti destingedepsSim z pohledu souboru odpovidajicich
sluzeb, poskytovanych v &irém prostoru, zadelem uspokojeni pigb (Eastnika cestovniho
ruchu.

> Dalezité je mit na pasti, Zze soubor konkrétnich sluzeb Ize #litdod geografického
prostoru mnohdy jen velmézko, zastavat jen jedinyigtup k pojeti destinace by proto bylo
zcestné. Of proto vidim paralelu s piezovosti odstvi cestovniho ruchu, kdy je nutné
piijimat kompromisy tak, aby bylo dosazeno odmneho pistupu k pojeti
jednotlivych pojni. <

TYPOLOGIE DESTINACE

Typologii destinace rozumime proces vymezovanhgejypu. Kritéria pro rozhodovani
jsou fizna. Napiklad Williams (2009) vymezuje nasledujici fepazujici typ navsvnika
destinace, fevazuijici typ atraktivity destinaceigvazujici typ motivace k naw&g. Prvni dva
pojmy jsou pomdrné odclitelné, motivace je spiSe jejich kombinaci nez sarym
ukazatelem.

Nejprve je nutné iedstavit Sest komponeént které tvdi plnohodnotnou destinaci.
Dle Buhalise (2000) je tofjpazlivost, charakterizovana primarni nabidkou @esiho ruchu,
ktera svou kvalitou, mnozstvim a atraktivitou vyaywristy k navaveé (Vengeseayi, 2003).
Dale gistupnost, vybaveni neboli suprastruktura (Jaku@ikad2009), dostupné beakiy,
aktivity, jez mizou nav&tvnici vykonavat a dopikové sluzby, jako jsou bankovni sluzby,
posta, telekomunikacg dostupné zdravotnictvi.

Navsevnik destinace iive byt charakterizovan demograficky, a to podikuy pohlavi,
rodinného stavu (ndpFodness, 1992), vkhni ¢i piijmu; geograficky, podle statti regionu
odkud gijizdi, podle velikosti¢i hustoty osidleni sidla, ve kterém Zije; psychalkyg,
dle poteb, motivace, posthj vnimani; psychograficky na zakkdzivotniho stylu
(nap. segmentace VALS — Strategic business insights3R@ipadré sociologicko-kulturg
s ohledem na kulturu a subkulturu, rasu, etnikimaboZenstvi (Schiffman, Kanuk, 2010).
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Vznikaly i specifické typologie klientaipmo pro &ely cestovniho ruchu (Heskova, 2006),
piikladem uvedu typologii Novacké (1996) — kupec,inmg piatelsky, dovolenkovy
alkoholik, workoholik, atp.

> Zalezi jen na fistupu, ktery pro typologii nav&tnika zvolime, zda se budeme drzet
bézr¢ uzivanych marketingovych kritérii, nebo preferovgpiSe speciénost klienta

v cestovnim ruchu. Na zakkadohoto gistupu jsme schopni zjistit profil nagshika
destinace a timto rozhodnout i o typu destinac®.

Prevazujici typ atraktivity v destinaci souvisi sanm a aktivitami, které Ize v destinaci
rozeznat. Nejiehledrji definoval tuto typologii destinace Buhalis (200@eba rozliSuje
Sest zakladnich oblasti &nymi aktivitami, ke kterym ffirazuje konkrétniho nawdtnika.
Konkrétni giklad uvedu na wstské destinaci (bude rozvedena v dalSim textuwstdka
destinace je prima#charakterizovana dwma formami cestovniho ruchu. Prvnim je business
cestovni ruch, za#éileny na konference, meetingy, vystavy, &ladi ¢i incentivu — cilovou
skupinou jsou tedy busine&sMICE Kklienti. Druhou formou cestovniho ruchisepaZzujiciho
ve mestech je odpéinek, charakterizovany nakupovanim, sgeleskymi akcemgéi kratkymi
zastavkami. Buhalis (2000) zde faauje do odptinku i pamatky, osoknh bych
v tomto gipadt volila spiSe kulturni cestovni ruch, jako dalSforem gevazujicich
ve mestech. Mezi dalSi zméné typy cilovych mist p#tdestinace pdiezni, vysokohorske,
rurdlni, autentickéhoi€tiho s¥ta a destinace unikatrexoticko exkluzivni.

Obvykle je jedna destinace iaaena do vice typ nebd@ neni mozné rozhodnout,
ktery je flevaZzujici, a to jak z hlediska klienta, atraktivityjejich moznych kombinaci.
Podle Yoona a Uysala (2005) zale#iyybéru typologie na tzv. push a pull efektu. Pull efekt
zpasobuje pitahnuti klienta charakteristikami destinace, pefdkt vyjaduje vnittni motivaci
klienta, na zakla#l které je tlg@&en k navitvé odpovidajici destinace. @pproto nelze
S jistotou ustanovit jediné mozaeneni.

ZIVOTNI CYKLUS DESTINACE

Vyvoj cestovniho ruchu neni v destinacich shodny.uzé&ine ho povazovat
pouze za podobny wipadt, Ze se srovnavané destinace nachazi v podobnémZika
vyvoje. Tim myslime Zivotni cyklus destinace, ktetanovuje charakteristiky jednotlivych
obdobi, ¥etrg problénii a nutnych aktivit. Né&asgji se setkame s Zivotnim cyklem destinace
podle Richarda Butlera (2006), ktery povazuje vywopestinacich cestovniho ruchu
za dynamicky, mnici se Wase. Tato evoluce je &gobena mnoha faktory, mezi jinymi
to miZe byt znéna poteb nav&tvnika, zmeny v prirodnim ¢i kulturnim dédictvi cilového
mista, ekonomicky uUpadek,tipadre zmeéna fyzického z&zeni a vybaveni destinace.
To Ze Ize tyto podminky zahrnout do jediného modmuumozigno shodnymi vzory
ve vyvoji, tedy schematickym pojetim. V Gvahu jeakSnutné brat, Ze lIze pouzit

38



pouze kvantitativni udaje o vyvoji CR (Paskova, @00kvalitativni udaje nemohou byt
zobecriny.

Predpokladame tedy teoreticky model; jeho problémeéakwdlouhodob zistdva mnohdy
nespravné vymezeni destinace (viz nesourodost pajestinace), nemoznost eliminovat
nerelevantni v&si faktory a obtiznost ziskani empirickych dat.

Jedna se o adaptaci klasickéivky Zivotniho cyklu vyrobku (Polli, Cook, 1969)
a WtSina autait se shoduje na Sesti zakladnich fazich vyvepeki a tedy cestovniho ruchu
v destinaci. Nktefi autdi naopak prosazuji model jen aoreth ¢i c¢tyfech fazich
(Cooper in Butler, 2006). NasleglnSak bude fedstaven Butléiv model, znamy jako TALC
(Tourism Area Life Cycle).

OBRAZEK 6: ZIVOTNI CYKLUS DESTINACE DLE BUTLERA, PL  OGA A NORONHA

INdiKAtory MR e e e e e e e e - - = - _ _Adaptace

vyvoje cest. Stagnace
ruchu Kritické rozmezi Ginosné kapacit
(satur&ni interval)

?éonsolidace Stabilizace

———————————————————————— Pokles

Noronhovy Odbhaleni

1
) Mistni kontrola I
Jaze destinace

Institucionalizace

Vtazeni

Objevovani

¢as
1 .
allocentrik mid (mezo)centrik psychocentrik

Zdroj: Paskov4, 2008

Plogova
segmentace

Zobrazena #vka, podchycuje vyvoj hodnot zékladnich ukazgtghko nap. Unosné
kapacity Uzemi, objemu naeshosti, spatbniho chovani kliedf indexu iritace
(Doxeyho irit&ni index, 1975), Defertovy funkce, miry vyuziti wbyacich kapacit a dalSich
specifickych ukazatél (Vasko, 2002), mnohé utkzité vSak vtomto modelu chybi
(Prideaux, 2000), napdopravni infrastruktura, zimy v suprastruktte, investtni aktivity
¢i zmeény v poptavce. | festo se jedna o uzitey analyticky nastroj, uzitelnyipdevsim
z pohledu marketingu a planovani.

Jednotlivé faze tedy spojuji spote znaky, jejich charakteristika jégvzata od Butlera
(2006) a Paskové (2008). Objevovani je periodowesdim poétem navsivnika destinace,
kteri vyhledavaji pirodni a kulturni &dictvi, pricemz velmi¢asto dochazi ke kontaktu
s mistnim obyvatelstvem, které na&v$tiky piijima nadSe&. Navstvnici nemaji k dispozici
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rozvinutou infra ani suprastrukturu, proto cestgpiSe dobrodruzn na zaklad vlastnich
znalosti. Tim, Ze poskytnou reference lidem ve seéwoli, se samostatrzasazuji o rozvoj
cestovniho ruchu v dané destinaci.

Ve fazi vtazeni jsou mistni obyvatelé jiz zapojdvdo rozvoje infra a suprastruktury
cestovniho ruchu. Cestovni ruchc¢ie byt organizovaijSi, objevuje se prvni ucelena
marketingova komunikace. T¥io se mistni iniciativa jako odpé&¥ na tlak rozvoje
(samosprava, atp.¥igtup reziderit k navsévnikim je kombinaci entuziasmu a mirné apatie.

Faze rozvoje je charakteristicka klesajici aktwitenistni komunity, avSak zmou
a pizpusobeni fyzického prosdi destinace v souvislosti s rozvojem cestovnihohu.
Projevuje se komercionalizace vziamezi mistnimi obyvateli a n&¥niky, atraktivity
jsou ungle generovanyé¢i komunikovany, navévnici jsou tolerovani. Je kladenumhz
na planovani cestovniho ruchu, zvySuje se tlak khalinéni a posileni nabidky sluzeb,
diky tomu do destinagiasto vstupuji zahraéni investdi. Cestovni ruch jiz zdna generovat
negativni dopady na cilové misto i komunitu.

Ve fazi konsolidace saist kiivky jasré pozastavuje, ale destinace je jiz charakteristicka
ekonomickou zavislosti na cestovnim ruchu a jeheawém charakteru. Misto se stava
turisticky monokulturni, vznikaji turisticka ,ghett ke kterym Krippendorf (1999) dodava,
Ze jejich vyznam je nutné it predevSim v zemichidtiho s¥ta, kde by mohlo dojit,
pii neodcleni turistickych center, ke kulturnimu Soku mistniobyvatel. Mistni komunita
je v této fazi jiz znechucena, nebge musi vyznanminprizpusobit aktivitam cestovniho ruchu
v destinaci. Cilové misto zaraveztraci nav&ivniky, ktai vyhledavaji jedinénost,
protoze jsou skuteé maso¥ orientovany.

Faze konsolidace a stagnace jsou podle Butlera 6§206ejdelSi. Stagnace
je charakteristickd zavedenym image, ale celkov&akfawita destinace klesa,
souwasre s poklesem ekonomickychiposi cestovniho ruchu. Rezidenti jsou az idISti,
protoze pinosy z cestovniho ruchu klesaji, ale negativnktgfese projevuji v plné mé.
Tato faze je kritick4, protoZze je nutné dostat stik@aci zngén, aby mohl byt nastartovan
opétovny pozitivni vyvoj — adaptace (mirnyast nav&vnosti v souvislosti s modifikaci
rozvoje) ¢i omlazeni (obvykle promySlena Zma image destinace). \tipadt, Zze zngny
nevedou k pozitivnim vysledkn, nastava faze upadku, nébdestinace a jeji zdroje
jsou jiz zcela vyerpany. Neutralnim krokem je stabilizace destin&tera se snazi udrzovat
stabilni nav&tvnost.

Destinace satasré prochazi vyvojem i na mezinarodnim trhuisBbeni destinace
v mezinarodnim rfitku, tedy vyvoj jejiho podilu na mezinarodnim tijeudan tzv. internim
a externimistem (Novacka, 2013).

Urovei destinace na mezinarodnim trhuaze byt tedy rozdilna. Interni ast
je charakteristicky pro samostatnou destinaci, &taerstupuje na odpovidajici trhy,
na zaklad atraktivity z hlediska ze#pavodu, formy cestovniho ruchu a socialniho statutu.
Nasledné investice z#Hpini samostatny vstup destinace na mezinarodni trh.
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Externi st je uten pro destinace zahrnujici vice lokalnich, narddéiinternacionalnich
regioni, které spolén¢ vystupuji na adekvatnim trhu. Faktory poptavkyjsaomto pipack
stejné jako u internihoustu, na strah nabidky vSak také dochazi ke kooperaci,
a takova destinace pak vstupuje na mezinarodniglobalni) trh jako celek slozeny
z rekolika subjekiti (Novacka, 2013).
> Z mého pohledu proto rozhodnuti o aktivitach (m#ngovych, manaZerskych)
zjevre zAavisi pra¢ na dosazené fazi rozvoje destinace,filsigdnutim k vyhodnosti
samostatnéhdi spole&ného vystupovani na mezinarodnim trhu; kazda z jgiahtena jinou
intenzitou tlaku na rozvoj kompetenci odpdmych subjekt. Poskytuje také i zobeéni
navodu, jaké nastroje budou vhodnym krokem k posutastinace do zadouci faze zivotniho
cyklu. <

2.3.3. MESTO A MESTSKY CESTOVNI RUCH

Mésto jako pojem je aft vSeobec# uzivano, problém nastava, mame-li ho vymezit
piesré a to tak, aby vysitleni odpovidalo skutmé reali€. Univerzalni definice msta totiz
v zasad neexistuje, protoZze by &a byt determinovana nejertasti geograficky
zantiitelného Uzemi, ale soasrt socioekonomickymi prosmnymi, fyzickym vzhledem,
¢i historicko-kulturnimi souvislostmi (Yang, Hillie2007).

MESTO JAKO POJEM

Odpowd na otazku, jak ®sto definovat, je nutné hledatigulevsim v uzivanych
klasifikacich. V historii ¢eskych zemi rozliSujeme mnozstviznych ngstskych tizeni
(viz nag. Kejt, 1998), obech znama jsou wsta kralovska, poddanskagnna, horni, atp.
Tyto pojmy nebyly zapomenuty a doznavaji plné olynpvaw ve spojitosti s cestovnim
ruchem; tyto historické souvislosti podporuji vzaikidrzovani kulturnich tradicdst.

Mezi hlavni kritéria sokasného vymezeni ¢ata pati predevSim statut, velikost, vzhled,
funkce a mistsky Zivot (BaSovsky in Maryas, Vystoupil, 2001).

Administrativre-spravni - kritérium je vymezeno pravy ¢sta, které sidlo ziskalo
v historickém kontextu. Toto &eni je pomdrné jednoznané, narazi na problém upadku
tradicniho spravniho systému; tedy mhidgad i sidla, ktera historicky neziskala&stska prava,
jsou dnes za tista dnes &n¢ povazovana. Ukazkou administrativnihidspupu je obasné
vymezovani mist podle toho zda majii nemaji méstsky Gad. Ceska republika
je dle Administrativnihalenéni CR (2010) dlena na stéat, kraje, okresy (okresiady byly
zruSeny, okresni spravy vSak nadale funguji), abezSfenou @isobnosti, obce s p&kenym
obecnim dadem a obce (I. typu).

V CR je vSak obvykle ®sto vymezovano statisticky, na zaklagosta obyvatel
stanovenych v prvnifadd Zakonem o obcich, ktery nazyva obecstem, pokud ma
alespa tii tisice obyvatel, a pokud tak stanovegseda Poslaneckéésmovny po vyjadeni
vlady (Zakon o obcich, 2000, novelizovan 234/2006).9/yjimku z tohoto demografického
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pravidla tvdi sidla, ktera za #sta prohlasi f@dseda Poslanecké ésmovny na navrh,
nebo po vyjateni viadyci mésta, ktera byla #sty gred rokem 1954.

Podobny pistup je Zejmy i v pojeti OSN, ktery stanovuje, Ze¢sto je sidlo s vice
nez 10.000 obyvatel. Na prvni pohled je jasné,entot fedpoklad nelze aplikovat plodn
V ramci Demographic Yearbook UNSTATS (2005) jecg@ioobyvatel nutnych pro &sto
upraven regionath Pro Ceskou republiku plati, e dané sidlo musi obyv#&i026byvatel
a vice. Zadné vyjimky viak v tomtdipact stanoveny nejsou.

Cesky statisticky fad taktéZ navazuje na platné legislativni podmiakgro statistické
potreby definuje misto ze zdékona, tedy jako sidla, jimZ byfiffnut statut mnista.
Tento gistup bude dodrZzovan i v navazuji¢tecké praci.

Aby bylo moZné posoudit, zdatdhe byt sidlo povaZzovano &tem, budou zkouména
nasledujici kritéria stanovena v Usneseni vidthské Republiky ze dne 2. d&wa 2001
¢. 418:

» celkovy pa@et obyvatel pevySuje 3000

* mestska zastavba je sotena, Fevazuje vicepodlazni zastavba

» stred obce disponuje zpedmym povrchem

» vSechny ulice a \ejna prostranstvi jsou pojmenovany

e V&tSi ¢ast obce je vybavena #egnym vodovodem a kanalizaci, mistnimi

komunikacemi, chodniky a ¥&nym os¥tlenim

e sit’ vefejnych a paebnych sluzeb ievysSuje patbu mistniho obyvatelstva a slouzi

pro celé spadové uzemi

* mestska zel®, kulturni pamatky i iistské stavby jsou udrZovany

* je zajiskn svoz odpaii

» sidlo je vybaveno zéakladni Skolou, zdravotniniizenim (s odpovidajicim ptem

zdravotniki), lékarnou, spotenskym salem, postou, fingmimi za&izenimi,
sportovisém, €locvicnou a ubytovaci suprastrukturou (ve vySi min. &&k)

» vede obecni kroniku

Pro ¢leréni uvnit mést bude uzivano &keni do velikostnich kategorii s ramcovym
odliSenim pomoci pitu obyvatel (s Gpravou, dle Ustavu pro Gzemni ptang 2006).

Mala mesta museji spbvat minimalni pijatelnou hranici pétu obyvatel, maximalni
hranici je 30.000 obyvatel. Maji zakladni charaktdty mésta, ale vzhledem ke své
velikosti i funknimu vymezeni se jedna o nejjednodus&stekou strukturu, ktera disponuje
jedinym centrem se zakladni vybavenosti.

M¢ésta stedni velikosti navazuji na ¢ata mala, maximalni get obyvatel je 100.000.
Jsou dostatm¢ velka, aby pocdiovala tradini piinosy néstské ekonomiky, avSak nejsou
pietizena. Obvykle se jedna o centra rozsahlych tlftaged a kraj).

Velka mesta jsou ohradena pil milionem obyvatel, jsou to centra celoploSné \aki

i v kontextu mezinarodniho vyznamu a vyeja sloZigjSi organismy s mnozstvim lokalnich,
avSak pl& vybavenych center. Jejich fuinost zajiguje rozsahly dopravni systém.
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Metropole a velkorgsta jsou osidlena vice nez 500.000 obyvatel, cheniaticka
je pro r¢ riznorodost center, ale maji své jadrové centrum.iljéeinotlivymi centry musi
fungovat koordinace a harmonizagenosti, & uz na prostorové, futki ¢i dopravni Urovni.

Cestovni ruch navic také hejnvyuziva ¢lenéni mest podle pevazujiciho statutu.
PredevSim v marketingové komunikaci t&ksto nachazime pojmy jako je lazké nésto,
meésto UNESCO, Evropskeé ato kultury, atp., které pomahaji identifikovat faku daného
mista bez konkrétnich hlubSich znalosti.

Problematika rst je velmi obtiza uchopitelnd, Pahl (1970) dokonce konstatuje,
Ze v urbanizované spdleosti je ngsto vikno vSude a zarovie nikde, neniZze byt
proto jednoznén¢ definovano, a to i iesto, Ze se timto pojmem zabyvajidy
jako geografie, sociologie, politologie, ekonomi@jzemni planovani, urbanistiky,
architektury, ekologie a mnoho dalSickdmich oboi.
> Pro (Eely této prace budeme vychézet z hlavnich chaiakiterfunkéniho vymezeni,
prijimanych Klasifikaci (pedevSim statisticke), kritérii a typologickych detemant,
neba’ tyto poznatky jsou z hlediskaSené problematiky dostgici. <

.M éstska destinace bude proto pk@ly této prace pojimana jako ja&svymezeny prostot;
tedy mestskd aglomerace, vhodna, atraktivni a vybavetiip.(p rozvojovym potencialem)
pro uspokojovani péb klienti v cestovnim ruchu.”

MESTSKY CESTOVNI RUCH

Mésta, tak jak byla fedstavena vySe, jsouildzitymi destinacemi z pohledu cestovniho
ruchu. Stabiltd nejnav&vovargjSim evropskym rstem je P#Z. Ta vroce 2011
zaznamenala rekordnich 28,9 milion navsevnika v centralnich castech mista
a celych 13,3 % pracovnich mist jEmo navazano na odwi cestovniho ruchu (Office du
Tourisme et des Congreés, 2011).

Praha, jako metropol€eské republiky, fvitala vroce 2011 rekordnich 5,1 milibn
navsetvnika (Praguewelcome, 2012). Zajimavosti je, Zeéstského cestovniho ruchu
ve velkych mnistech se sitova finargni krize dotkla skut@é jen velmi nepatrév roce 2009,
kdy byl nag. Praze zaznamenan pokles n&wusikt zhruba o 250 tisic, avSak od roku 2010
opet stabilre roste.

Na uvod je nutné zminit, Ze tato statisticka dasauj skuténé velmi priblizna.
Je to zjgsobeno velkou komplexitou pohybu n&wdtika ve meéstech a s jejichtznorodymi
¢innostmi. Dlouhodobym problémem je i nejednotnosdtadického zpracovani statistiky
cestovniho ruchu ve &atech, protoze vliv cestovniho ruchu byl (v poravina ostatnimi
ekonomickymi aktivitami) méh viditelny. Ackoli cestovni ruch fedstavuje v mnohych
mestech pordrné velkou ¢ast celkovych fijmu, byva zastitn vykony tradénich ¢innosti
v sidlech (obchodni, pmyslovouci administrativni).
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Analyzy cestovniho ruchuv tomto 8m prokazuji o mnoho &Si komplexnost,
zejména kdyZ ji porovhame s ostatnimi destinaceayr.nv horském, nebo ipmaoiském
prostedi, kde je ekonomické centrum jednostkapantiené pouze na cestovni ruch (Pearce,
1993).
> Toto konstatovani je pro disettd praci st¢zejni, neb6 vyjadiuje nutnost abstrahovat
od odlisSnych vykofi mést a zam¥it se pouze na vykony cestovniho ruchu,
coz je v podminkéackizeni cestovniho ruchu velmi obtizné<

POJETi MESTSKEHO CESTOVNIHO RUCHU

Nejprve je vSak vhodné definovat cestovni ruchdelsiich oblastech. Jako veétsine
piedesSlych kapitol, aff nardZzime na nejednotnost,agpbenou fedevsSim spojenim dvou
samostaté velmi obtizre definovatelnych pojiin— ,,cestovni ruch” a ,résto”.

NejvétSi rozpory tvei v tomto gipadt definovani pojmi navsevnik a turista (viz vyse),
kdy jednodenni navdtnici nejsoucasto statisticky sledovani, i kdyz tigodstatné fjmy
meést konzumaci sluzeb cestovniho ruchu. Druhym vyziyamproblémem jsou regionalni
statistické odliSnosti v definovani é&st. Velikost mngsta podle pé&u obyvatel
totiz neni tim nejpodstatj$im ukazatelem. Turisticky potencialésta tvdi spiSe kulturd
historické a@dictvi, poskytované sluzby a koncentrace obyvatelikost nesta je uéujici
spiSe pro zakladni vybavenost pro cestovni ruchi,(Page, 2003).

V Ceské republice se prostorovou analyzotstského a venkovského cestovniho ruchu
zabyval nap Perlin, Sauer (in Palatkova, 2006),Vystoupil, HoleSinska (in Vystoupil,
Kunc, 2009). Vystoupil, Kunc, Sauer, Tonev (201@) stZejni povaZuji sousdinost
na kulturrg-historické pamatky @edevSim UNESCO), coXasto vede ke stovani
mestského cestovniho ruchu s kultésmstorickym (Palatkova, 2006).

Velmi zjednoduSeh je nestsky cestovni ruch aktivita vykonavana v sidelnigemi,
zahrnujici interakce mezi nawghiky a nestskym prosedim, jez je charakteristické
koncentraci populace. Maciocco a Serreli (2009)vétygji interakce jako soubor sluzeb
distribuovanych klientovi nejentimou formou, ale i formou wejnych sluzeb. Law (1993)
pak chape gstsky cestovni ruch v souvislosti s rde&im pojmu cestovani o naiéti mest.
Pricemz zdiraziuje, Ze mdstsky cestovni ruch je ti'en na zéklatl primarnich motivaci -

k obchodu, nav8v¢ znamych, paSeni a dalSim osobnim zaleZitostem. Stim v Zasad
souhlasi i Edwards, Griffin, Haylar (2008), Ktechdpou mistskou destinaci jako misto
k uspokojovani kulturnich, reladaich, nakupniché¢i obchodnich pdeb. Page (1995)
upozonuje na ilisSné ekonomizovani #stskeho cestovniho ruchu a preferuje
interdisciplinarni pistup zaloZzenyig@devSim na marketingu a managementu. Do centra stav
zazitek nav&vnika a zohletluje v mestském cestovnim ruchurgoevsim psychologicke
a sociologické faktory. Wsta by totiz nila nabizet jedingny, Zadouci a uspokojujici produkt
za (telem milakat ndv&vniky a udrZet si trvalé obyvatele a gasrt zajistit si investing
piiznivé prostedi a statni podporu (Bramwell, 1998). Kvalita eflbo mista je proto ze vSech
pohledi zcela stZejni, neb6 konkurence mezi sidly, které é&fitdosahnout ekonomického
rozvoje ve formd cestovniho ruchu, je v globalni ekonomice stal&svyKearns, 1993).
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Bramwell (1998) déle dodava, Ze neni vhodné inwe$to omezené zdroje
do ne zcela uspokojujici nabidkyésh, je proto nutné sledovat spokojenost nfwska,
a to jak specialnimi nastroji, tak marketingovynzkgymem. Gilezitym hlediskem $ tvorbé
odpovidajiciho produktu je moudré vyuZziti kultumita g@Firodniho ddictvi mestské
destinace.

Praw kulturni cdictvi je zakladem wstského cestovniho ruchu (Law, 1993).
Jedna se o nepsané pravidlo, zsstsky cestovni ruch tihne &shému propojeni s kulturnim
cestovnim ruchem:;ifpadre k jejich celkovému spojeni. Richards (2001) dokopipisuje
kultufe zasadni roli v modernim cestovnim ruchu, Urry9@)9jde jest dale a povaZuje
cestovni ruch za samotnou kulturu, ovlmou ztratou pomysinych hranic v myslich
navstvniku.

Jansen-Verbeke (1996) zardvdodava, Ze pré&vu nav3vniki mést se pedpoklada
rozsahly zajem o kulturniédictvi, coz vSak nemusi byt vzdy pravda. | ja sil@nim
k nazoru, Ze neni vhodné tyto pojmy ¢aluat. Kulturni @dictvi je totiz spiSe jednou
ze soudasti nestského cestovniho ruchu, nikoli synonymumiggto nelze vyznam kultury
zpochytihovat, nebé je integranim prvkem kulturni identity daného cilového migtegdukt
cestovniho ruchu obohacuje a celkawySuje kvalitu destinace. AvSak i kulturni cestov
ruch musi byt v celkovém kontextu deliizen, jinak své zdsadni charakteristiky postupem
¢asu postrada. Ztrata symbolikyéstské destinace iwie byt pro cestovni ruch likvidai.
M¢lo by proto byt v zajmu nejen subjéktestovniho ruchu, ale i lokalnich zastupitelstev,
aby ji vhodnymi prosedky zachovavali, ale sdasreé aby ji vhodr uzivali jako klEovy
komponent lokalni strategie. (Law, 1993). Jednotyznamnych charakteristik ¢atského
cestovniho ruchu je totiz konzumace symboliky jékove (Urry, 1992). Ta je vSak zimg
Siroce uchopitelna, nejen jako odkaedqid ve forme kulturniho ddictvi, ale i fiznymi
dalSimi kulturnimi atraktivitami a eventy jako jsolkoncerty, muzea, vystavy,
nebo gedstaveni.

Neoddilitelnou sowasti aktivit méstského cestovniho ruchu je také profesni motivace
k navstve sidel. Ta mze byt obchodni, &decka, spokenskaci politickd. Ekonomicke
predpoklady &chto c¢innosti jsou velmi vyznamné, protoZze denni vydajéastniki
nag. kongresového cestovniho ruchu jséadow vysSi nez u &nych nav&vnika.
NejvyznamijSi  z ekonomického hlediska jsou p&av kongresy (Law, 1993).
Nasleduje incentivni a stimwiai aktivity, které poskytuji organizace pro své #smance.
Preferovany jsou destinace, které nabizeji prodoad sezénu. Tématicky cestovni ruch
a veletrhy jsou pro #stské destinaceiatkzité gredevsim s ohledem na aktivity marketingové
komunikace a vSeobecnou znalost destinace i(ngpojeni specializovanych veleirh
s konkrétnim nsstem — Autosalon, Zeneva).

Jas® shrnuje pedchozi poznatky prace Van der Borga, Costy a kBoti{1996),
ktefi déli motivaci k nav&tvé mést do ti zakladnich skupin, které jsou peévisvazané
s diverznimi charakteristikami kazdého konkrétnimssta. Prvni skupinou je obchodni
cestovni ruch, dale kongresovy cestovni ruch aedaslrekre&né-kulturni cestovni ruch.
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Prvni d¥ skupiny odrazeji spiSe ekonomické postavess$tay rekre&né-kulturni cestovni
ruch gredstavuje kvalitu Zivota, jez dan&sto nabizi.

TYPOLOGIE MESTSKYCH DESTINACI

M¢éstské destinace se sarfmgme déli podle velikosti, a toto rozdeni se térsr neliSi
od vy3e pedstavené klasifikace podle Ustavu pro tzemni pimio
Cestovni ruch je wthto destinacich vyznamny, nebpasobi gimo, nap. na generovani
konkrétnich pracovnich mist.

Stredre velka nesta sazeji na iffomnost historickychc¢tvrti a jedingné atmosféry,
tzv. genia loci, pamatky jsou vSak jiz Zn& roztrouSené do celého historického centra.
Ekonomicky vliv cestovniho ruchu je taktéz poyn¢ podstatny.

Velkd mesta jsou ¢ila behem celého roku, nabizi Sirokou skalu sluzeb, w@yig
stravovani a rekreace. Pohyb turistytvéi diverzifikovana domaci i zahrami klientela,
kterd mé znény ekonomicky dopad nadsto. Obchodni metropole jeéstem s ekonomickou
a politickou funkci celosstového vyznamu. VyZaduji si proto kapaéitn kvalitou
odpovidajici sluzby s obchodni vybavenosti na némiumni Urovni (pikladem niize byt
Londyn). Tato mista mohou byt s@asré ponerné polyfunkeni, krome kulturni a obchodni
vybavenosti mohou disponovat zazemiredevsim pro kongresovy cestovni ruch a incentivu
(Law, 1993).

Kromé historickych, kulturnich¢i obchodnich center nesmime zapominat na vyznam
periferii pro cestovni ruch (napWu, Cai, 2006); a to iips to, Ze hraji roli vedlejsi.
Diive slouzily periférie spiSe jako rekied vybavenost pro rezidentyést. V sodasné dob
je mozné zachytit tendence vyfeai specializovanych #aeni pro incentivni cestovni ruch,
charakterizované budovanim kongresovych centeifyngtcnich sportovnich a kulturnich
stadioni;; vSe v navaznosti na transportni funkcésta, tedy v blizkosti leti§t¢i dalnic.
Hlavni vyhodou &chto zdizeni je komplexnost poskytovanych sluzeb (vSeedagm mist)

a moznost vyhnout segplrenym mestskym centtm. Dale vznikaji na periferiich atraktivity,
jez vyzaduji velkou Uzemni plochu. Mohou to byt Ipgické ¢i botanické zahrady,
nebo golfova centra. V dnesni dobavic stale nabyva na vyznamu nakupni cestovii, ruc
jehoz je mozné imo spojit s mistskymi periferiemi. Lokalizace nakupnich center
na periferiich je celogfovym fenoménem, vedeném dostupnosti prostoru &alemuich
od atekavaneho ruchu &stskych center (Rogerson, Visser, 2007).

Prikladem ntize byt Dubai Mall, kterym jen v roce 2012 proSlo ®8ionia navstvnika
(pro srovnani New York za rok 2012 zaznamenal ,jes2 milioni navstvnika)
(TTG online, 2013).

CHARAKTERISTIKY MESTSKEHO CESTOVNIHO RUCHU

e

NejdalezitejSim predpokladem pro funkci éstské destinace je existence speteskych
predpoklad, neba prirodni podminky stoji v tomtorfpact ¢ast&né stranou.
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Dale zélezi na tom, v jaké fazi Zivotniho cyklurehazi (viz vyse). Vifpadk mestské
destinace je samotny produkt vSak velmi komplezoi, je dano silnou diverzifika¢innosti.
Tato diverzifikace satasré poskytuje moznost omezeni rizik rdigmivého vyvoje,
kdy upadajici forma cestovniho ruchuze byt nahrazena rozvojem jiné.

Rozvoj cestovniho ruchu ve é&stech vyZzaduje po#né velké investice,
a to gredevsim pro rsta s nizkou Urovni vybavenosti infra a suprastmakt. Konkuregni
boj si vyZzaduje uzivani nejmodejsich technologii, fedevSim ve vztahu ke kongresovému
a obchodnim cestovnimu ruchu.

Jednou z naidis Zadanych, festo vyznamnych, charakteristik éstské destinace
je negredvidatelnost a impulzivnost v n&s&t. Nejen rozhodnuti o samotném cilovém iist
ale i program navéty je tvaen velmi operativéy proto nepedvidatelg. Muzeme byt
schopni nabidnout na¥snikovi komplexni produkt, nikdy si vSak néweme byt jisti,
Ze jej vyerpa zcela aipsré tak, jak mu bylo nabidnuto. dto samo o sabje velmi
variabilnim prostorem, tudiz i produkt je nesndirrvariabilni. To vSak ukazuje
na dalSid¢Zzkosti @i hodnoceni a sledovani cestovniho ruchu vesteth, vztahy
mezi jednotlivymi prvky totiz nenabyvaji pravidebtg je proto jen velmi sloZzité je zobecnit.

S tim vSak souvisi i pozitisi charakteristika a to je pravidelnost névstMéstsky
cestovni ruchu nepodléha sezdénnosti tolik, jakdikbgn primorské destinace (Van der Borg,
Costa, Gotti, 1996). RozloZeni na&uwste vcelku pravidelné, musime vSak i nadal€ifad
s nejtSim vytizenim Bhem hlavni letni sezény a s n#8im Gtlumem Bhem zimnich
mésial. A to i presto, Ze rméstsky cestovni ruch neni vyznaénrovlivnén paasim
a hydrometeorologickymi podminkami.

V koneiném disledku je pr&¥ mésto vyhodnou alternativou pro straveni volnétasu
na dovolené ip nevhodném peasi.

OBRAZEK 7: ZASADNI FAKTORY VZNIKU A FUNKCE M ESTSKE DESTINACE

Kritéria pro Spole&enské pedpoklady
vznik méstské

destinace (o .
Faze Zivotniho cyklu
Investice
Vyznamné  |mpulzivnost v navave
charakteristiky
méstské N ,
destinace Variabilita prostoru i produktu

Mensi vliv sezdnnosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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VYZNAMNE ZMENY V MESTSKEM CESTOVNIM RUCHU

Z dlouhodobého vyvoje cestovniho ruchu vesstach lze vyvodit uité tendence
k zadsadnim zgmam (vSe Spirou, 2011). Nejvyzna§jii, avSak rozhodnh ne kyZenou
zmeénou je drobeni vyjeZda jejich zkracovani.

| presto, Ze vysSi ekonomicka sstanost a sotasreé vetsSi fond volnéhatasu dovolu;ji
navstvnika vyjizdét ¢astji, trendem je poznat vice mist za kratSi dobu.rémni formou
jsou navstvy asijskych navévniki v ceskych ndstech, kt& maji na navéivu pouze akolik
hodin a neerpaji absoluth Zadné sluzby destinace. Jejich ekonomicky vyznam
je proto z hlediska gstského cestovniho ruchu nulovy. | tito névaici vSak maji vysoké
naroky na iiznorodost kulturni nabidky, ktera je nejvyhgiinvelmi koncentrovana
a dovoluje tak usat navsevnikovi drahocennyas.

DalSi vyznamnou tendenci je intenzijgi zajem na obnav méstské zastavby,
a to nejen v souvislosti se zachovanim tleit¢jSiho historického &Hictvi, ale sovtasre
i posilovanim image celé destinace jako modernéisteho a bezpmého mista k navsie,
ale i k Zivotu. Pra¥ obnova nista jako celku by #la byt zakladnim cilem strategii a ofeati
vedoucich k posileni Zivotni aro¥rv destinaci, coZz zpragtdkovag vede i k samotnému
rozvoji v odwtvi cestovniho ruchu. Tato politika zahrnujekaolik teSenych oblasti,
mezi které pat nagiklad Gdrzba a zhodnoceni velkych staveb (kosteBmky, atp.);
centralni uspiadani mistské zastavby §8i zony, upravené chodniky, obchodni zony),
které podporuje atraktivitu mist&;zhodnoceni rgstského ddictvi.

Tento vyvoj je tedy charakteristicky nejen nutnosthovovat a rozvijet,
ale zarové nutnosti ohlizet se k minulosti, jako ke zdrojzpani a emoci.

ZAKLADNI PROBLEMY MESTSKYCH DESTINACI

PovaZzovat nméstsky cestovni ruch za bezvyhradnspravny snr  rozvoje
by vSak bylo zcestné. li@s nesporné ekonomické, indua i investéni prinosy, pinasi
mnoZstvi problém, které nelze opomijet (Selby, 2003).

Cestovni ruch poskytuje moznost obnaityrti postizenych demografickym sestupem,
coz vSak na druhé strarvyvolava nadrérné spekulace cenami nemovitosti, které mohou
vzrist natolik, Ze dojde kodsunu n#€nmovitjSich obyvatel =z center &st.

V takovych gipadech  postradd @sto  svou  zakladni  igdiskovou  funkci
a stava se skanzenem.

DalSim kritickym bodem wstského cestovniho ruchu je doprava a transpogiivinikia
a rezideni obecr. V souvislosti s vysSi nawsinosti mista dochazi ke Zmam ve fungovani
mésta. Ztizené dopravni podminky si vyZaduji vyerd zachytnych zon a parkotjs
odstavnych mist a regulaci dopravyinpo v nestskych centrech. Veét8ine mestskych
destinaci je pak parkovani velmi obtizné i pro mistzidenty, parkovacich mist se nedostava
celkow je tak podp#en vznik negativhiho vnimani cestovniho ruchu. \oglibkem
je vybudovani kvalitni sft méstské dopravy, coz vSak neni &kterych destinacich,
vzhledem k lokalizaci pamatekilyec mozné.
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Pod tlakem fjizdgjicich nav&vniki muaze dochazet v hlavnim obdobi Hlgné
vytizenosti ndstskych kapacit, vdkterych gipadech az kigtizeni ngst. Disledkem je
pak hluk, celkové zristeni i omezeni &neho Zivota ve #stech, nebid veSkera otanska
vybavenost a infrastruktura je uzivana pra@oy uspokojovani kliefitv cestovnim ruchu.
> VSechny tyto problémy vedou ke zhorSeni spemského klimatu v gstech,
coz jedle mého nazoru neé&f8im limitujicim faktorem méstského cestovniho ruchu.
Pokud neni vztah rezideéntk cestovnimu ruchu od patku kvalitre fizen a negativa
vyvaZzovana adekvatnimi nastroji,ife dojit az ke xenofobnimu chovani mistni komunity
k navstvnikaim. <

To nevyhnutelty vede k omezeni zazitku z destinace, poklesu [bgjahegativhimu
hodnoceni a zprasidkovar k celkovému poklesu zajmu o cilové misto. Zaledi mie
orientace, dle Croucheho (2004), jsou za vnimace &i mén: pozitivniho ¢i negativniho
dopadu cestovniho ruchu zodgdmé individualni charakteristiky kazdého rezidenta
a jeho komunitni funkce, stejnako vztahy mezi jednotlivymi rezidenty a celourkanitou.
Podle dilezitosti jednotlivych faktar a spokojenosti s nimi se vytitacelkovy gistup
k cestovnimu ruchu.

V piipac, Ze gevazi negativni pohled na dopady cestovniho ruchie v gFipact
mistniho obyvatelstva dojit az k socialni distarmmsti, charakterizované odfanym
piistupem k navstvnikim a neochotou ke vzdjemnym interakcim.

Bogardus definuje socialni odstup jako: ,koncepérk vyswtluje kooperativni chovani
a solidarni porozusmi mezi lidmi.“ (Crouche, 2004:34). V tomtdipact funguje Bogartv
koncept jako protipél. Mnozi rezidenti nemaji tence ke kooperaci, ani Kgtovani
jakékoli formy porozuréni s nav&tvniky jejich trvalého bydligt

Urceni konkrétni urové socialniho odstupu, na zakiaddaptované Bogardovy stupnice,
je vSak velmi problematické, protoZze komunitni elkéeristiky a #zné socio-demograficke
Gdaje jsou reprezentovany pégednotlivymi individualnimi rezidenty.

DalSim problematickym udajem je komplexnost vystedkzhledem k ,odliSnosti stupnic
tolerance kiiznym turistickym narodnostem, které mohowowat odraz &chto odliSnosti
na chovani hostitelské komunity k tutist.“ (Crouche, 2004:43). Wezitym vychodiskem
v této problematice se proto jevi vyzkum emociohdbolidarity rezident, zalozeny
na adaptaci jvodniho Durkheimova konceptu, publikovaného v kniEementérni formy
nabozenského zivota.

Emocionalni solidarita je, dle Woosnama (2009), irdefana v cestovnim ruchu
jako spojeniifi dalezitych atributt — sdilenych nazér(viry, vyznani, peswdceni), sdileného
chovani a samotnych interakci. Kazdy ¢ehto atributt stanovuje odliSny ramec
pro komplexni analyzu, nebostupa& sdileni nazar, chovani ainterakci s rezidenty
vyznamré predikuje jejich emociondlni solidaritu, a to 2eizenosti s turisty, nawdtujicimi
jejich komunitu. (Woosnam, 2009). Sargmosti je diferenciace uvihikazdého z atribiit
tak, aby logicky vedl k weni ukazateél hodnoticich destinaci a chovani rezidejako celek.

V piipact sdilenych nazdr Ize, dle Woosnam@010), oznait jako jednotlivé faktory
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vybavenost daného prostoru a jeho ochr@nachovani. Sdilené chovani zahrnuje dle pilotni
studie aktivity spojené s kulturningdictvim, venkovnimiinnostmi, rekre&nimi aktivitami

a lokalnimi ochrannyméinnostmi. Sdilené interakce pak rozliSuji setkdmianych ¢asech

a po utitou dobu (nap vikend, prazdniny).

Komplexni emocionalni solidaritu je pak mozné rdiklina solidarni porozuni,
emocionalni blizkost affwétivost k nav&vnikam. Jednotlivé faktory by #ty navic odrazet
specifika dané destinaceieSenim je dalSi diferenciace uwnifjednotlivych skupin.
Na zaklad téchto atribui je mozné proveést studii emocionalni solidarityerat podava
efektivni informace i o niié socialni distancovanosti.

Z téchto ukazatél lze vyist i dopad na samotného n&wstika destinace,
ato ve smyslu pozitivnim¢i negativnim, neb® i na & piasobi stejné veliny
jako na mistniho obyvatele, Singhem (2003) ¢amané jako: prostor¢as a odpo¥dnost
(respekt).

Pokud je navic Zivotni styl naesnika a mistniho rezidenta velmi odliSnyjizeme
hovait o vzniku tzv. ,demonstrativnino efektu* (Doxe$975; Farrel, 1979; Brougham,
Butler, 1981). Ten je charakteristickyefimanim chovani navdinika, tedy snahou o Zivot
na vyssi materialni i intelektualni drovni. Obvylento efekt vyasti pouze ve frustraci
mistnich reziderit protoZe obvykle nejsou schopni nésledovat zcedg Fivotni styl.
Celkow vSak tento efekt s&uje k prvotnimu navyseni exportu a tedy i k navy@votnich
nakladi mistni komunity. Je vSak mozné, Ze si hostitelgl@unita u¢domi své moznosti
avyzvy askutené dosahne zvySeni své Zivotni udrévnV tomto jediném fpad
neni demonstrativni efekt nezadouci.

Méstsky cestovni ruch s sebotin@asi mnohé problémy, které se projevuji nejcifieln
v okamziku, kdy jsou fekrazeny limity méstskych destinaci.iPtakovéto urovni cestovniho
ruchu je nutnosti pohyb nagshika tidit a usmdrmovat (Jansen-Verbeke, 1993;Glasson,
1994), vychodiskem je proto odpovidajici systéntidasniho managementu a marketingu.
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2.4. DESTINACNI MANAGEMENT A MARKETING

Rizeni destinace je vnimano jako poné Siroky pojem, zahrnujici ifizeni
veSkerych vnitnich aktivit destinace (Bartl, Schmidt, 1998), ktésrmuje konény produkt,
jez nenivysledkem snahy jednoho subjektu, ale mngdarticipujicich, vedoucich
k dlouhodobé konkurenceschopnosti (Heskova, 200&jd¢a, 2003). Management destinace
proto miZe byt charakterizovan jako strategie rozvoje @lav mista, tedy ramcovymi
podminkami pro fungovani celého @&t v daném cilovém mist

Naproti tomu marketing destinace je filozafizeni, stanovujici umigti produktu na trhu,

V sowtasneé snaze o vyvazeniicibzvoje destinace s gebami navévnika (Kotler, 2000).

OBRAZEK 8: VZTAH MANAGEMENTU A MARKETINGU K ROZVOJI DESTINACE

Managemer Marketing
destinace destinace
jako strateqi jako filozofie
rozvoje rozvoje

Zdroj: vlastni zpracovani

V téchto dvou konstatovanich Ize nalézt spoée znaky, mezi ¢k pati snaha o dosazeni
spol&ného cile, a to v s@innosti se vSemi zainteresovanymi subjekty; pragesinotlivé
piistupy od sebetfis neliSi. V praxi se protéasto setkavame sgkryvanim &chto pojmi —
destin&ni management a marketing.
> Schéma bude vyuzito i vtéto dizema praci, nebt destingni management
bez vhodného marketingu néke dosahnout strategického rozvoje destinace,
a steji tak marketing bez kvalitnihidzeni neniZe byt dlouhodobiginny. <

2.4.1. MANAGEMENT DESTINACE

Praw propojenim vyznamudizeni a destinace cestovniho ruchu se dostavanwgmiup
destingni management. Ten byva oZoaan jako wity proces tvorby silnych a odp&sdne
fizenych jednotek (Heskova, 2006). Na zaklaklonkrétnich vlivi téchto jednotek,
(obvykle) v regionalnim pojeti, dochazi k rozvojlapovani aftizeni cestovniho ruchu
v cilovém mist.

Management destinace se od podnikového managemeptastatd  iSi,
neba’ se jednd spiSe o spote fizeni velkého pe&tu autonomnich partnérjez si v Ezném
trznim prostedi v podstat konkuruji (Metelkova, 2005). Dosahnout zisku je
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navic individualnim cilem zainteresovanych suhjektnikoli subjekfi desting&niho
managementu, proto f&zeni destinace podstétaloziijSi, zavislé na spod@ém konsensu.

Tato strategicka (iip. takticka, operativni¥innost je v souvislosti s globalizaci nucena
k neustalé inovaci, a torgdevSim z hlediska kooperace (Roth, Schrand, 2008)byva
jako termin vysutlovdna rkolika zpisoby. Kooperace jako jev je charakterizovana
koordinaci a konkuremi spolupraci, koalicemi, strategickymi aliancenpiartnerstvim
s @idanou hodnotou, atp. (Porter, Fuller, 1986; Asdar Narus, 1990). VSeobecn
akceptovand je definice Business Dictionary (201Bjera zdraziuje dobrovolnost
partnerstvi podnikatelskych subjékt jejichz cilem je prosna vymtna. Jedna se
tak o vyloweni konkuretniho tlaku. Dobrovolnost pak znamena hospskidu a pravni
nezavislost. V ramci cestovniho ruchu je spolupréealizovana natéch udrovnich —
mezi partnery soukromého sektoru, mezi partnetgjmého sektoru a tzv. PPP, neboli public-
private partnership, kdy kooperuji subjektyajaé a privatni sféry (Pechlaner, 2009).
> Nefungujici kooperace je vSak v gagné dob jednou z nejstSich gekdzek rozvoje
cestovniho ruchu v regionech. Nastaveni i vederdp&ognich vztati je velmi slozité
ane vzdy vede Kk viditelnym vysledik; podnikatelské subjekty jsou proto velrasto
neochotni a ne&dérivi. V posileni kooperich aktivit v regionech Ize proto hledat jeden
z nejvyznamgjSich rozvojovych potenciél <

Dle Kirdlové (2003) je nutnosti nastavit cil pro vSechnyntesesované subjekty —
aten pak nasledovat ve fo¥rmpartnerstvi. V SirSim pojeti v3ak tte byt destinéni
management chapan jen jako kooperace podnikatdéiskyjeki, bez ohledu na vysjost
forem spoluprace a vysledek (Srb, 2003). Stimtgetpp se vSak neztotagii,
neba’ destingni management musi nétresit vice oblasti.

Trendem je tedy spiSe posilovat formu kooperacifoanejen na soukromé bazi
(jako komplexni jednotku — Jaderna, Pavezova, 20@8 i v sodinnosti s véejnym
sektorem. Tentoifstup je jednim ze zakladnich kandepro vytv&eni jednotek prdizeni
cestovniho ruchu — organizaci destm&o managementu (Kirfdva, 2003), spotaosti
destingniho managementu (Palatkova, 2011 (a); Jakubil2¥E?), destination management
organizations (Novacka, 2010, UNWTO, 2013), destination management companies
(Reid, Bojanic, 2010; Ritchie, Crouch, 2003), daMO.

VSechny tyto vyrazy jsou synonymy téhoz, a tedyjekth, jez je odpoddny zarizeni
a rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.

ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU (DMO)

Hlavnim Ukolem DMO je stanovit zakladni rozvojovgtencial destinace, ktery musi byt
usmeérnovan z hlediska pou navsévniki a Unosného zatizeni destinace tak,
aby byly dodrzeny zakladni principy udrzitelnéhavoje.

V avahu je nutné brat nejen peby navivnika, ale i mistni komunity (viz vysSe),
aby mohlo dochazet k nekonfliktnimu posileni vlivaestovniho ruchu v regionu.
Podle HoleSinské (2007) jerqulpokladem systematiost ve spolupraci zainteresovanych
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subjekfi, jejich podnikatelské mysSleni, znalost sgolch zajnii, existence jasné koncepce
a vytvaeni organizénich gedpoklad pro dosaZeni dil Pra¥ z poslednich dvou bddje
patrné, jak je @lezita existence kvalitni koncepce pro organizastish&niho managementu;
coz potvrzuje relevanéeSeného tématu.

ULOHY ORGANIZACI DESTINACNiHO MANAGEMENTU

Existuje mnozZstvi trznych gistupi ktomu, co vSe by #ta DMO zahrnovat
do své&innosti. Zajimavou moZnosti je odhaleni souvislastilavnimi faktory rozvoje
cestovniho ruchu. Ty jsou fgdevSim ekonomické (Crouch, 1995; Stiglitz, 2008),
charakterizované globalizaimi  procesy, dynamikou, deregulaci a liberalizaci
vSech podnikatelskychinnosti. Dale se jedna o faktory politické, kteréestovnim ruchu
zabezpéuji mirové prosedi, politickou stabilitu a ochranu nasatika (Caviek, 2002),
stejre jako faktory technologickych paraméetvymeny informaci a komunikanich nastraj
(Buhalis, 2003). Faktory environmentalni jsou vtoesim ruchu velmi médni, ale neni¥én
dulezité; a to jak z pohledu biodiverzity, zachovéai ochrany Zivotniho prastdi
¢i udrzitelnosti (Hall, 2008; Costas, 2003; Mebrai®98). Posledni skupinou relevantnich
faktoni rozvoje jsou demografické a socialni (Dwyer, 200&¥ici mimo jiné i problematiku
meéstského cestovniho ruchu (United Nations, 2005%la dapiklad zdravi (Gartner, Lime,
2000), pohlavi, vz#lani ¢i zménu socialnich struktur.

Tyto trendy ozné&uji hlavni sndry, které by mily byt organizaci destigaiho
managementieseny.

OBRAZEK 9: HLAVNI SM ERY AKTIVITY DMO

formalni socialni

neformalni = Vzdélavani v destinaénim managementu UdrZitelny rozvoj = ekonomicky
informativni | o — o environmentalni

Hlavni sméry

krizovy management destinace . T ; : i komplexni
Risk management Cileny marketing |

krizovy management jednotlivych subjekti | na drovni jednotlivych subjektd

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dwyer, et al., 200Ranzultace se Skolitelkou

Destingni management jakccinnost je velmi komplexni, na zakkadpropojeni
této problematiky by proto mohla byt formulovan&itdr filozofie DMO, kterou dle mého
nazoru zasfuje pra¢ udrzitelny rozvoj. Ten byl vpraci jiz ¢Rolikrat zmiren,

v tomto gipadt jej chapeme i@devSim ve vztahu k vychévodpowdného navsivnika
cilového mista a s@asré posileni Zivotni trowhmistni komunity, s vylotenim negativnich
vlivti cestovniho ruchu.

Cileny marketing tvid zaklad spravnéhdizeni managementu (proto jsou tyto pojmy
sloweny) a bude blizefpdstaven v nasledujicim textu.

Risk management jako jeden z hlavnich filozofickyshméra DMO vychazi z vySe
popsanych péeb stability, miru a bezpeosti. Nav&tvnikaim ale i reziderim musi byt
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v destinacich zaji8ha odpovidajici mira bezgie avSak s ohledem na osobni svobody lidi.
Navic pra¢ komunikovani existujicich krizovych strategii pdpou z moznosti, jak posilit
pozitivni vnimani destinace nagéhikem.

Pro dlouhodoby rozvoj je nutné disponovat gomy velkym pdtem kompetentnich
odborniki. Cestovni ruch je specificky vysokymi poZadavky dalsky faktor,
neba’ pii poskytovani sluzeb dochézi vzdy kvySSi teni vzajemnych interakci
mezi vSemi zdastrénymi — nav&vniky, zangstnanci a mistnimi obyvateli, nez u prodeje
hmotnych produkt. S oblibou destinacé jejim odmitnutim tak velmi Uzce souviseji emoce
a osobni pocity, které mohou ovlivnit kupni umysigivsStvnika (Kozak, 2004). Aktivity
destingniho managementu jsou mnohottove, pra¢ diky vysoké angazovanosti lidskeho
faktoru na denni bazi. Jedna se o samostatné, jeram& navazujici kroky, které vedou
k urcitému cili. Lidsky zdroj je pak zasadnidtankem rettzce (Ritchie, Crouch, 2003;
Moutinho, 2000; Botti, 2009). Manazecestovniho ruchwasto celi vyzvam i ptijimani
kompetentni a ddb motivované pracovni sily, protoZze né&vsik je stéle namnéjSi
a vyZaduje stale kvalitfi piipravené produkty. Pokud se podaestavit tym angazovanych
pracovniki, miaze dojit k maximalnimu zhodnoceni vsiyuposileni poptavky a zvysSeni
konkurenceschopnosti destinace.¢Ope nutné zdraznit - @i spravnémrtizeni. Vychova
a vzatlavani kompetentni pracovni sily proto praventipaezi hlavni sréry filozofie DMO.

Existence vysSiho cile DMO je podmijici pro spravné nastavertizeni a politik
organizace. Na filozofii musi jednozim& navazovat konkrétni kroky strategického
managementu, které byéhp smefovat k neustalé inovaci produikpro navatvniky cilovych
destinaci — tedy nastaveni marketingové strategie.

OBRAZEK 10: HIERARCHIE STRATEGICKYCH AKTIVIT DMO

Strategické
fizeni
destinace

Marketingova
strategie
destinace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pod soubornymi nazvy si lze fqustavit mnozstvi konkrétnich aktivit DMO,
jako je formulace alnich plari rozvoje, utvéeni image destinace, monitoring cestovniho
ruchu, stanovovani Unosného zatiZzeni destinacestgmtkovavani informaci o destinaci
a v neposlednfad tvorba produktu, ktery uspokoji geby nav&tvnika (Kir&ova, 2003).
Ani jednu z &chto sodasti nelze oddit ve smyslu zachovani funkce organizace destiteo
managementu. Mnohdy je tato hierarchie nesgravastavena uz od pétku fungovani
DMO, kdy jsou jediné snahy &né knekomplexnim snaham o marketing,
potazmo o marketingovou komunikaci.

V Z&dném jiném odstvi neni komplexni produkt tolik zavisly na mnoistubdodavatél
DMO proto obvykle nardzZeji na problémy spojené mkoikaci, ktera v kormmém disledku
vede k opomijeni wezitych aktivit. Hlavni Bim¢ rozvoje cestovniho ruchu v destinaci
tak sice lezi na jediné organizaci, ktera bylanbyt schopn&erpat vyhody centralizace;
bez sodinnosti dalSich subjektvSak neni schopna vyvijet dostatg tlak na organy statni
spravy. Vysledkem je slaba podpora cestovniho raehstatniho (bp. lokalniho) rozpétu,
jez absolutd neodrazi jeho ekonomicky vyznam pro cilové misto.

Nejprehledrji tuto problematiku shrnuje Palatkova (b) (20Q&)dle niz je pro jednotnou
reprezentaci destinace nutné propojit poskytovaghlZeb a orientovat se na vyiteai
klicovych produki, coZz je uUkol pr& pro organizace destifiho managementu.
Ty by se dly soustedit na koordinaci vzajemnych vztah tak, aby doséahly
alespa zprostedkované kontroly nad dimi sluzbami (pedevsSim ve vztahu ke kvalit
a cenové urovni). Srb (2003) dodava, Ze zasadn$ruditi od tradiniho fungovanitizeni
cestovniho ruchu na arovni regionalnich origda ve flexibilit¢, operativnosti a jednodussi
organiz&ni struktue, jejiz hlavni zajem je dien na dynamiku trhu, nikoli na realizaci kiok
legislativniho procesu.

PRAVNI FORMY ORGANIZACI DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Aby mohla DMO systémay ftidit destinaci, musi nu# disponovat uiitou Skalou
pravomoci, danych pragn V ¢eském systému naleznemeskolik moznych forem,
na zaklad kterych ntize byt DMO zaloZena.

Prvotreé je vSak nutné zminit, Ze existuji dva zakladhistppy ke vzniku organizaci
destingniho managementu — profilace shoratdalzdola nahoru. Iniciatorgdhto postup
jsou kometni i varejno-pravni subjekty, které pokryvajinnosti DMO gedevsim finaéné.
Zéalezi na konkrétni DMO, jaky postup zvoli a jaké@vmi forma bude p&¢bam rozvoje
cestovniho ruchu nejblizsi.
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OBRAZEK 11: NEJCASTEJSI PRAVNI FORMY DMO

-Formy zalozeni DMO )

SdruzZeni pravnickych osob

Obéansky zakonik (Zakon €. 40/1964 Sb.
Zajmowva sdruZeni verejného | soukromého sektoru

| V zékladni struktufe obvykle dominuji vefejnoprévni subjekty

| Omezeni pravomoci soukromeho sektoru

| PFispévkova organizace

| Zékon o rozpottovych pravidlech statu (Zakon €. 218/2000 Sb.)
(| Pravnicka osoba zfizovana uzemné samos_prévn_jrm celkem
| Vhodné pro destinace s dominantnim jadrem

{| | Vylougen privatnich subjektl

||'- Dobrovolné svazky mést a obci

| Mevznika zadny autonomni subjekt

| Vylouten! soukromeého sektoru

[
|| Obecné prospésna spolecnost

| l Zakon o obecné prospéinych spole¢nostech (Zakon & 248/1995 5b.)
Pravnické osoba zfizovana poskytujici vefejné prospésné sluzby

|
| Siroké propojeni veFejného a privatniho sektoru
_ _Podnikatelské aktivity mohou bvt pouze doplikova Cinnost

| = ~ . .
| Spolecnost s rucenim omezenym

Obchodni zékonik (Zakon €. 513/1991 Sb.)
Pravnicka osoba obvykle ve 100% vlastnictvi mésta
| wyhodné podminky ve finanéni sféfe
Omezené pravomoce pravnické osoby, vylouceni soukromého sektoru

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazda z pedstavenych forem ma své vyhody a nevyhody, neala pjednoznéné urdit,
kterd je protizeni cestovniho ruchu v destinaci nejvh#gin V sotasné dob se setkavame
piedevsim s obeérprosgsnymi spolénostmi a spoknostmi s réenim omezenym.

L | v Ceské republice probihaji v s@msnosti botliva jednani nad aktualnim Navrhem
vécného zarru zékona o podge a rozvoji cestovniho ruchu (VIAdaR, 2013). Zakon
by mgl fungovat na ttech hierarchickych Udrovnich — nérodni, regionalniollastni,
piicemZ forma oblastnich jednotek destim&o managementu musi umoznit, &®ny mohli

byt zastupci samospravy, podnikatetak i zastupci nestatnich neziskovych organizaci.
Doporuwenou formou se tak stava ustaspolek, ale ani jiné pravni formy nejsou vyieay.

UROVNE ORGANIZACI DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Nehled# na pravni zalezitosti zaloZzeni DMO, rozliSujemejicfe existenci
na zaklad arovni, na kterych operuji. NejvySe stoji sabegié kontinentalni turistické
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organizace, jako je né&jlad European Travel Commision (ETC, 2013), ktedguzuji
narodni turistické organizace, a jez si kladou #akemunikovat cestovni ruch v ramci
Evropy jako jediné destinace.

Z hlediska néarodniho tedy aktudlnnejvySe stoji statni ffspévkova organizace
CzechTourism, neboliCeska centréla cestovniho ruchu, kteraiipgod Ministerstvo
pro mistni rozvoj. V jeji kompetenci jsouteolevSim aktivity narodniho marketingu,
se zanffenim na promotion, vyt¥éni jednotné image destinac€eskd republika
a systematicky rozvijet cestovni ruch na néarodndviir (CzechTourism (b), 2013).
Jejimi partnery jsou nizSi uro¥nDMO, prvotre tedy ty regionalni. Je tedyigimé,
Ze se zamiuji na fizeni cestovniho ruchu vdittm jasg vymezeném regionu.
Dle dostupnych informaci je épjejich hlavnim delem komunikace tohoto tzemniho celku.

| presto, Ze jsou narodni a regionalni organizace sghppnerné jasré stanovit rozvojové
priority, nemohou postihnout specifika mensich gtickych oblasti, jako je prdvmeésto.
Lokélni centra cestovniho ruchu disponuji odliSnpirodnim i kulturnim potencialem,
ktery je na regionalni (natoz narodni) drovni skoke jen obtizg komunikovatelny.
Proto z&aly v poslednich letech vznikat prvni lokalni DM@ako prvni lokalni organizace
fizeni cestovniho ruchu vznikl vroce 2001 DesiriamanagementCesky Krumlov,
a to v ramciCeskokrumlovského rozvojového fondu, s.r.o. (v pindastnictvi nésta).
> Lokalni tizeni cestovniho ruchu je vhodné v mnoha ohlede€huz z hlediska
respektovani mistnich odliSnosti, tak z hlediskazitelnosti i nejvhodgsi komunikace
destinace. Tato prace je proto zdiema na rozvoj organizaci destiného managementu
prav na lokalni trovni. <

OBRAZEK 12: HIERARCHIE ORGANIZACI CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE

Narodni _
organizace e CzechTourism
Regionalni|  * nhag. Jihateska centrala cestovniho ruchu;
organizace|  Lipensko, s.r.o; $edni Morava - sdruzeni

cestovniho ruchu; Sdruzefiésky raj

Lokalni * nap. Destin&ni managemer@esky Krumlov;
organizace Privodcovska sluzba Kutna Hora, s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani, dle aktualni situac€R
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ZASADNi PROBLEMY ORGANIZACI DESTINAGNIHO MANAGEMENTU V CESKE REPUBLICE

N¢které  zasadni nedostatky  byly  jiz  kedchozim  textu  zmémy.
Souhrni se jim ¥novala Hospod&ka komora (2009) a iips casovy odstup stale odrazeji
situaci vCeské republice. PrezentaCeské republiky je neustéle réitna a nekomplexni,
neba’ chybi jednoznéna organizéni a metodicka struktura, stéjjako jasné legislativni
zadzemi. Pozorujeme omezenou koordinaci, ktera prameneexistence systému,
ktery by definoval navaznost narodni organizacdovesho ruchu na regionalni a lokalni
prvky.

Sowasna prezentaceCeské republiky je néphledna, stéle jsou vyzdvihovany
jen vyznamné destinace. Zahrami navsévnici se v menSich destinacich nevyznaji,
a proto preferuji zavedend mista masového cestovrilchu, ve kterych dochazi
ke kazdoronimu gretzovani. Vychodiskem by mohl byt branding na vSedwviichiizeni
cestovniho ruchu, ktery by destinaci jageprezentoval a vyvolaval konkrétni subjektivni
spojitosti.
> Opet zdaraziuji nedostatek spoluprace, a ttegevsim mezi wejnym a soukromym
sektorem, diky kterému neni finam podpora rozvoje cestovniho ruchu na darovni
odpovidajici jeho ifinosim. Problémem je i nemoZnost jasrvycislit tyto pinosy.
Monitoring cestovniho ruchu a jeho statistika jelea na narodni arovni (viz Satelitriet
cestovniho ruchu), data pro narodni a lokélni oysou obtizé dohledatelna.
Jedinou, avSak velmi n&haou moznosti, jsou primarni vyzkumy<

Jako posledni nedostatek uvadi Hospskkakomora (2009) nejednozimast koncegnich
dokument rozvoje cestovniho ruchu, cozéwzapada do celkového ramce této préace.

2.4.2. MARKETING DESTINACE

V piedchozi kapitole byl text &movan pedevSim problematice strategie rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci a moznosti jejihoSgagi. Nyni je tedy vhodnérpdstavitcast
filozofie rozvoje.

Hlavnim cilem regionalnich organizaci jgtghnout nav&vnika do dané cilové destinace
a uspokojit jeho poeby (Goeldner, Ritchie, 2009), coz do &m& miry koresponduje
s pojetim marketingu jiz od dob Adama Smithe (Kmtl€eller, 2009; Horakova, 2003;
Schoel, Guiltinan, 1995; Foret (a), 2003, atp.)tl&o Bowen a Makens (2010) nastavuji
marketing pro cestovni ruch ve smyslu socialniho naanazerského procesu,
pii kterém individuélni subjekty i&Si skupiny ziskavaji to, co siq)i a co chiji; diky tvorke
a vymeng produkfi ¢i hodnot s ostatnimi.

| v sowasnosti je ale marketing pojiman nekompkexancasto chybwn. Kotler (2000)
ukazuje, jakou cestou saipefinovani marketingu neubirat. Marketing nenm jerodej,
ziskavani zékaznik dosazeni zisku, reklam@ podnikovy Utvar. Marketing je komplexni
¢innosti vidgnou z pohledu vysledku, a to z hlediska zakaknik cestovnim ruchu
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(i jinych odwtvich) je proto chybna osamocend snaha o komunikdldvych mist,
neba’ to skutén¢ nelze povazovat za marketing.

SPECIFIKA MARKETINGU CESTOVNiHO RUCHU

Praw cestovni ruch byl jednim z hnacich mategvoje marketingu sluzeb, historicky byl
totiz marketing orientovan na produkty fyzické pbya Sluzby byly jiz v pedeSlécasti
ieSeny, uvedla bych vSak velmi trividlni charaktéas kterd je od hmotnych produikt
odliSuje — produkty se vyréfi, sluzby se provagii (Horner, Swarbrooke, 2003).

Sluzby jsou povahavvelmi specifické (Kotler, 2007); jsou nehmatatelnéoddlitelné
od poskytovateleiznorodé a déasné.

Proto byl mivodni marketingovy mix, charakteristickstyimi P (product, price, place,
promotion) (McCarthy, 1975; Borden, 1984), réefio dalSityti P, (nag. Kotler, Bowen,
Makens, 2010; Seaton, Bennett, 2001; JakubikoviR)20

Nejcastji se setkdvame gistupem Morissona (2002) ifp. Middletona, 2001),
ktery do marketingového mixu cestovniho ruchu tojg people, programming, packaging
a partnership. Z tohoto pohledu pakzeme poukazat nakteré specifické rysy marketingu
v cestovnim ruchu.

OBRAZEK 13: SPECIFIKA MARKETINGU V CESTOVNIM RUCHU

Diiraz na image Kratsi expozitura sluzeb

Diiraz na komunikaci mimosezony ' Zavislost na komplementarnich spolecnostech
— Specifika marketingu

v cestovnim ruchu
Snazsi kopirovani sluzeb Vliv psychiky a emoci na rozhodovani

Proménlivéjsi distribuéni cesty Diraz na vnéjsi podobu sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Morisson (2002)

Tato specifika tvii ramec pistupu k marketingu cestovniho ruchu adsmm® definuji
jeho interni filozofii (viz filozofie managementuestinace). V tomto fijpact se vSak jedna
o konkrétni  charakteristiky, aplikovatelné v praxvelmi pfirozert a operativs;
kompetentnimu pracovnikovi v cestovnim ruchkipgavuji navod, na co je nutné dat
si pii tvorbé produkfi pozor, jaka hlediska zahrnout a jaka naopak Wiou

MARKETINGOVY MANAGEMENT DESTINACE

Cestovni ruch, jak jiz bylo nazéeno, je v mnohych zalezitostech extrémodliSny
od jinych od¥tvi, proto je v souvislosti s komplexnim marketing@ rozvojem destinace
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uzivdno pedevSim pojmu marketingovy management (Moutinhol120Kozak, 2004,
Woodside, Martin, 2008; Pender, Scharpley, 2003ar@ane, Mazanec, 1991; Palatkova (a),
2006 a dalsi).

Marketingovy management je definovan Kotlerem aldfein (2009) jako analyza,
planovani, implementace a kontrola progiiapantienych na vytvieni, rozvoj a zachovani
uspsnych vztah s cilenym zédkaznikem, a to avddu dosahovani vlastnichicil

Marketingovy management je proto zavisly na faktbrerozvoje destinace
(Pechlaner, Fisher, 2009), a sice konk¥éata existenci #d¢ich subjeki, které maji Sanci
na ovladnuti wud¢ich trhi, prostednictvim technologickych platforem a elektronioéh
propojeni, sohledem na 2zta, popularitu a @véru v destinaci, ktera je zaloZena
na regionalizaci produktu, optimalizaci nakiaal rozloZeni know-how.

PROCES MARKETINGOVEHO MANAGEMENTU V CESTOVNIM RUCHU

Proces marketingového managementu b§l wyjadiovat hlavni orientaci destinace,
ato s ohledem na vSeobecnou udrzitelnost. Obvgkleproto setkame s charakteristikami
zantienymi na orientaci na Kklienta,ul@zitost strategického planovani, marketingovy
vyzkum, komunikaci s rezidentyi organiz&ni pipravenost (Seaton, Benett, 2001;
Pike, 2008), &kteri autdi dodavaji jest branding (Gartrell, 1994; Wang, Pizam, 2011).

Jako kazdy proces, ma i marketingovy proces svakisiru, charakterizovanou analyzou,
stanovenim cil, volbou strategie, taktiky, realizaci a kontrolddliteratie se setkdvame
s pojmem AOSTC (Palatkovd, 2011; Runia, 2011).

Nepehledrjsi ilustraci procesu marketingového managementu quhétvi cestovniho
ruchu vS8ak nabizi Kotler, Bowen a Makens (2010)vnPrzhmotrni produktu
je podle nich v cestovnim ruchu podrrno dodrZzenim dvou zasadnich kiiplkteré museji
byt vhodré fizeny. Rizeni zamistnand jako ¢asti produktu je vtomto oboru kritickou
zélezitosti, nellidské zdroje a marketingova adeni musi pracovat velmi sirg.

V cestovnim ruchu byva nesnadnéciurspravny poet zamgstnan@ ve spravnycas,
na spravném mi&t Mnohdy se stava, Ze je personal nevyuZzit, jimgty,nahlém zvySeni
poptavky, se ho nedostava. Z tohotwadu je vhodné Skolit zagstnance na vice pracovnich
pozicich.

Kapacitré poptavkoveé faktory, charakterizované dasigji cenovou politikou, jsou dalSim
zasadnim krokem, protoZe cena je stale jednimvafda rozhodovacich kritériicastniki
cestovniho ruchu se jedn&ionosti vyrazg determinujici marketingovou politiku firmy.

Vi-li firma o trhu vice, zahrnuje do ogevani i chovani zakaznika. Musi odhadovat
poptavku smrem ke vnimané hodnot(Strnad, Krausova, 2008). Pokud je &8@A, nize
urcitym zpasobem regulovat trh, na kterénispbi. Tyto ukazatele v kombinaci seenim
rizika mohou vyrazé determinovat konkrétni marketingovou politiku.

Rizeni marketingu obvykle probiha vékolika &asovych béazich. Alternatign
na r¢j nahlizeji Wilson a Gilligans jako na odpmné dosahovani vyegnych cit,

60



které odrazi vyer nazoii na dosahovaniipdpokladanych komeych efekt stejre tak,
jako jejich specifikaci. (Wilson, Gilligan, 2005V tomto @istupu lze nalézt dlouhodobé
hledisko, které nazyvame strategickym marketingedle Kotlera (2000) je cilem
strategického planovani tkibfiremni obchod a produkty, stgriak, jako dosahovat trzniho
profitu a fistu a zachovavat zdravou spmlest, kterou neohrozi Zadné hrozhy,
které by mohly vzniknout. A to stanovenim firemnise) cifi a vykérem strategickych
obchodnich jednotek (SBU’s), které jsou nasiedmplementovany do praxe a kontrolovany
pomoci operativnich marketingovych pl&fHorakova, 2003; Brickerhoff, 2010).u2Zitost
propracované mise charakterizuji Wilson a Gillig§p005) jako neviditelnou ruku,
ktera motivuje pracovniky k odp&nému pistupu @i dosahovani cil organizace.
Tento strategicky procesqustavuje nasledujici schéma:

OBRAZEK 14: PROCES MARKETINGOVEHO MANAGEMENTU

!/ [y
| O
>
£
| @
| ©

Zdroj: vlastni zpracovani a/pdklad dle Kotler, Bowen, Makens, 2010:69

Prostedi, ve kterém se marketingovi marazgohybuji, je tedy extrén#nrozsahlé,
to je vS8ak znamy fakt. Zajimavosti, & nvyplyvajici, je vyznam marketingového mixu,
jemuz je casto pikladan samospasny vyznam; je vSak jencésti determinant tiecich
celkovou hodnotu niici k zakaznikovi.

| presto je nadale pokladan za jakysi zaklad marketimjiiemz nejvice pozornosti
se upira k oblasti promotionfgkladané jako marketingova komunikace (Pelsmad@d3;
Prikrylova, Jahodova, 2010; Katdk, Kral, 2011). Propagace neni, dle mého pojimani,
spravnym pekladem, vyjatlje zcela odliSnogdinnost — Sieni informace bez Zmé vazby.
Promotion je tedy komunikace uzivana k informovanieswdcovani nebo ovliovani
dnednich i budoucich zékazhikHeskovéa, Starchip 2009). Akoli disponuje velkym
mnoZzstvim  nastrdj zistdva dle Foreta (b) (2003) stale r@pdESim,
ale zarové nejomeze#&iSim prostedkem osobni rozhovor, coz Ize jasraplikovat
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na podminky cestovniho ruchu, kdyétSina produki vyZzaduje osobni iftomnost
poskytovatele.

souwast marketingového mixu, je vha#iéi pohlizet na proces marketingového managementu
vice systematicky. Neni vSak vykmno, Ze pr&v promotion je hlavnim twcem image
destinace (Baloglu, McCleary, 1999; Galarza, SaGarcia, 2002; Beerli, Martin, 2004;),
neba’ sekundardé vytvéari obrazy a nazory v myslich nagénikia, a to prodednictvim
vhodrg zvolenych informaci.

Pro Dbliz8i vysétleni celého procesu, nebudou analyzovany vSechigzkys
vySe fgedstaveného schématu, avSak vybrany ty s nejpogSiat vliivem na kvalitni
marketingovy management.

Zakladem vesSkeryckiinnosti je spravna monitorace okolniho predt, gicemz jednim
z nejvyznampyjSich atribui je znalost existujici konkurence. Sam Porter (2Q@®zonuje,

Ze pokryti konkurence vede kealvidani a ovlisiovani ziskovosti v gifb¢hu ¢asu. Existuje
mnozstvi vyuzitelnych model(Porter, 2008; Dunne, Lusch, 2008; alternatizewis, 1945),
které vedou ke zjighi, jak je ekonomickd hodnota vadvi rozdllovana
mezi jednotlivé konkurenty. V praxi se vS&hsto setkavdme s vyuzitim SWOT analyzy,
jako jediného nastroje pro zpracovani analyzy komkce. | pes jeji neoodiskutovatelny
vyznam pro cestovni ruch (Briggs, 2000; Reid, Bman2010; dalSi v regionalnich
aplikacich), nejedna se o nastroj zcela objektimaba’ je extréms zavisly na zkuSenostech
spiSe o konkrétnich prékenych modelech a spravné definici konkdrénh subjeki.

| konkurence disponuje mnohymi Uraymi vnimani, pro tktera od¥tvi je specifikovatelné
velmi snadno, v jiném oboru si konkuruji i zdaslzcela odliSné spataosti.

Na okolni progedi navazuje strategické@st marketingového procesu, kter&uje vizi,
poslani a cile ve fortnsyntézy poznatk z predchozich analytickych aktivit tak, aby mohlo
byt definovano obchodni portfolio subjektu. Pro &&smwst SirSiho cile je nutné vzit v Gvahu
potreby cilovych navéwvniki a moznosti, jak je uspokojit (Ritchie, Crouch, 200
které se naslednpromitaji do zné&oveé politiky destinace (Blain, Levy, Ritchie, 2005
Hankinson, 2007). Tat@ast procesu marketingového managementu v pédstpovida
vySe popsanému procesu strategického managemergbg’ nak uz bylo feceno,

v praxi cestovniho ruchu se rozdily mezi marketmgemanagementedasto stiraji.

Na strategickou fazi navazuji taktickénnosti spojované iedevSim s marketingovym
mixem. Vy3e bylo uvedeno, Ze¢4mé pojeti marketingového mixu préealy cestovniho ruchu
nepostauje, Kotler, Bowen a Makens (2010), jej vSak poyazma odpovidajici,
diuvod svého rozhodnuti vSak neudavajiiced®o lze konstatovat, Ze tyt&tyii atributy
marketingového mixu jsou vSeob&crpovazovany za zakladni, dalSi P znamenaji
spiSe roz$eni o specifikaci cilového mista, nikoli obecné hpemnatiky. Je proto igjmé,
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Ze uspsSnost marketingového mixu zavisfegevsim na stanoveni zékladni baze, nasledn
vhodre upravené o konkrétni podminky dané destinace.

V pripact produktu nelze jednoduSe rozhodnout, co je prodo&stovniho ruch
a co produkt jiz neni. Ztohotoudodu je dilezité uvaZzovat o vyznamu tvorby ki
(paketi), programovani a partnerstvi. Kompletace nabidkgdy tvorba batka,
velmi zjednoduSuje rozhodovani nawgtika, neb6é poskytuje ucelenost v moznostech,
jak prozit pobyt v cilovém mistJedna se o vhodné kombinace sluzeb, kteté agkazuji
k uspokojeni pdeb a to jak z pozice baki nabizenych konkrétnim cilovym mistem,
tak i nakupu odliSnych sluzeb samotnym zakaznik&lny. byly sluzby zakaznikovi dostupné
ve spravné navaznosti, ve sprawss a na spravném misf{mistré a ¢aso¥ propojena
nabidka), zavadime pojem programming, jeZenbyt povazovan za nadstavbu #avani,
neba’ se jednd o &domou aktivitu organizaci destifrdho managementu, prvotni impulz
je tedy veden zpozice nabidky (happravidelné eventy). Partnerstvi pak spojuje
ok¢ tyto ¢innosti a zajiguje jejich spravnou realizaci. Souhinse tedy jedna o aktivity,
které vedou k ustaveni pravoho spravného produktu, ktery uspokojiipby nav&tvnika.
Na tomto pikladu tedy nizeme demonstrovat, z jakéhdvddu je pro Kotlera, Bowena
a Makense (2010),&tejni vyznanttyt P.

Cena je v cestovnim ruchu velice citlivou zalezitosléni se ze dne na den a je kriticky
zavisla na vyvoji ve sit¢. A to nejen z pohledu pohgbcenové Urové a kupni sily,
ale i z pohledu bezprosti, gipadnych krizovych situaci, nebo legislativhich ¢am
v domacim i nadnarodnim dgfitku. OpEt je mozné vyuzit mnohych strategii cenovani
(Engelson, 1995; Mills, 2002; Smith, 2012) i&pusobenim pro casové hledisko,
tedy sezonnost v cestovnim ruchu (Rogers, 2@01pblast pohostinstvi (Chung, 2000).
Obecré vSak Ize zakladndtyti prvky, které maji zasadni vliv na stanoveni cerestovnim
ruchu. Jsou to fiedevSim finaéni tlaky (naklady, da¥) externi financovani), konkur&mi
tlaky, profil ndvStvnika a gistup kiizeni destinace (odborri&zeni destinace sami@me
naklady zvysuje), které museji byfige zohlediovany i vybéru strategie.

Umisgni a promotion jsou v od@wi cestovniho ruchu kapitoly nesmirrrozsahlé,
ok¢ zavislé na dostupnych technologiicktd¥ a vyzkumu i ekonomické vyslosti dané
destinace.

Z hlediska mista uvaZzujeme nejen o destinaci ja#diu¢ ale i o jejich jednotlivych
souwéstech, vetrg veSkerych kanél které nizeme zvolit, abychom produkt nasébikovi
nabidli (Ashworth, Goodall, 1990). Jiz pém¢ dlouho pozorujeme vyznam rezetwé&h
systéni pro cestovni ruch (Page, Connell, 200%),u&d na globalni bazi GDS (Galileo,
Amadeus, Fidelio)¢i prizpisobenych fimo pro uzivani samotnym na¥éhikem IDS
(nap. Pegasus online, Travel Guide CZ, atp.).

Stejna situace panuje i v oblasti marketingové kaikace, kdy se jiz Zadna destinace
neobjede bez kvalitni webové prezentace; intereetioiiz vedoucim meédiemiipvybirani
cilového mista zakaznikem, nébposkytuje ne&tné moznosti @etre tzv. recenzovani
destinaci samotnymi na¥sniky — viz TripAdvisor).
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> Dal3i nastroje marketingového mixu v cestovnim welpeople, partnership, packaging,
a programming — jsou zivatrzavislé na uli jednotlivych subjeki ke koordinaci. Jak jiz bylo

v textu rekolikrat zmiréno, pra¥ nedostatek motivace ke spolupraci jéekazkou
odpowdného a udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Baoadekvatnich mezilidskych
vztahi a naslednych hodnot pro nawstika je dlouhodobou aktivitou, jez vyzaduje vySsi
aroven davéry, nez je Bzné. V naSem prastdi se tento iigdpoklad jevi jako momentain
negekonatelny problém, a proto i snaha o ugatnéchto nastraj marketingového mixu
v praxi je pongrné neefektivni. <

Nasleduji trzni aktivity, u kterych neni mozné s&mou platnosti rozhodnout,
zda pati do taktickych ¢i  operativnich ¢innosti.  Zalezi na produktu icase,
ve kterém je nabizen. Segmentace byla rozebrana \ige, neni proto nutné
ji opét charakterizovat. &n¢ v destinacich nachazime mnozstvi roglich segmerit
ze kterych je z hlediska efektivnosti nutné vylsas nejtSim vlivem na odgtvi (velikost
a nist segmentu, cile destinace, celkoudtaglivost). Na zakla#l tohoto hodnoceni jsou
vybrany cilové skupiny, kterym se budou organizéestingniho managementwmovat.

Nabidka v cestovnim ruchu je péme¢ rozsahla, avSak ne z pohledu zéakladniho
psychologického vnimani, kdy existuji zakladni blyzteré mohou bytizné kombinovany.
Proto je nutné se odliSit a na zakladoho si vybudovat uéitou pozici na trhu.
Navzdory schématu, ze kterého vychazime, povazweisbdbn (2008) odliSeni za stast
positioningu, stej& jako dalSi atributy jeho systému 5D (documentidegiding, designing
a delivering). Kléovou roli v nastaveni a obhajeni spravné pozicg hmaw image destinace
a zprostedkovar je tento krok zavisly na spra¥nzvolené marketingové komunikaci.
Ta by nela formovat pocit nebo dojem z daného mista (EchtRéchie, 2003), napbvat
ocekavani, stereotypyi obrazy tvdené organizacemi destiirdho managementu (Jenkins,
1999). Dle Azjena a Fishbeina (1977) je image daest zavisla nardéch zakladnich
komponentech.

OBRAZEK 15: SLOZKY IMAGE DESTINACE

e Emocionalni Konativni
Kognitivni s o
(socidlni) (ekonomicka)
\— Co je o destinaci \— Individualni \_ Pravdépodobnost
vseobecné pocity vici navstévy - zamér,
znamo destinaci akéni slozka

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Azjen, Fishbein (Ip7

Je proto #ejmé, Ze ke spravnému ungdist produktu na trhu ptebujeme vice nez jen znat
odraz v nav&vnikow mysli. Jedna se o komplexni psychologicko-sociclogu analyzu
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(vyuzitelné poznatky nd&p Schiffman, Kanuk, 2010), ktera odkryje celkovéimani
(ar uz @ijatelné,ci nepijatelné) cilové destinace.

Cilem €chto trznich cinnosti je obsadit specifické misto v mysli zak&ani
(Palatkova (a), 2006). Tim se v podstatiostavame do i®du vychoziho schématu,
které vyjaduje uzaveni procesu marketingového managementu dosazerdnotyoa vztahu
s nav&vnikem. Vznik loajality a trvalé obliby je velmi gfierovanym vysledkem,
ktery je vSak zaloZen na dlouhodobéasgbeni. Samotna spokojenost néwdika s destinaci
totiz nemusi nuth znamenat vznik loajalniho chovani a tedy opakogAnyavsiv.
Pleshko a Bager (2008) poznamenavaji, Zze loaja@mstvnici jsou téndi vzdy spokojeni,
avSak spokojeni nawsici loajalni byt nemusi.

> Na zaer této problematiky je vhodné dodat, Ze obstat nkkimenci cestovniho ruchu
je pro dnesni destinace a subjekty, jeZigg, nejwtSi vyzvou. Jsou naérkladeny vysoké
naroky z hlediska inovaci, které j&éirpzere eliminuji, a proto se jizZ neobejdou bez kvalitniho
managementu a marketingu, zaloZzeného n#eoych nastrojich. Novacka (2003) dodava,
Ze veSkeré tyto aktivity vyZzaduji konagp pristup, a to v ramci sledovanych destimiah
oblasti. V praxi se vSak obvykle setkavame sopian pristupem, kdy jsou konceépi nastroje
tvoreny az v okamziku, kdy je destinace uZjakym zpisobem fizena a vyuziva
alespa nastrofi marketingové komunikace.

Tato prace by proto #a prispst ke zvySeni vyznamu konc@pho gistupu k rozvoiji
cestovniho ruchu jiz v jeho patku. <
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3. CiL PRACE A POUZITE VEDECKE METODY

V této kapitole budou syntetizovany poznatky &mmého stavu poznani zpracovavané
problematiky, rozdily v jejim teoretickém pojimandzpor mezi teorii a praxi v dané oblasti.
Nasled budou pedstaveny odpovidajici metody peseni daného problému, jejich ¥yb
zdavodrén a oznéeny klady a zapory jejich uziti.

3.1. FORMULACE CIiLE

Cil prace by ml byt stanoven na zakladtzv. bilych mist poznani problematiky,
tedy z vytvdeného literarniho fghledu. Proto je nutné nejprve shrnout, jaké problé
a vyznamné souvislosti byly odhaleny.

3.1.1. SYNTEZA KRITICKYCH POZNATKU

Tato disertani prace by mda, krome jiného, gispivat k obohaceni ¢deckého
paradigmatu, coz je v podstatouhrn vSech pojeti danédni discipliny v uitém casovém
Useku (Kraus et al., 2005). Jednd se prottirop k teoretickému pojeteéSené problematiky.

Na zaklad predchoziho literarnihofphledu Ize proto usuzovat na&kolik zasadnich
moznosti, jak fispét k odstragni nejednotnosti, kter4 provézela tvorbu literdonghehledu
od samého ptatku.

ZASADNI PROBLEMY TEORETICKE ROVINY PRACE

V prabéhu zpracovani literarniho ighledu bylo popsano jenékolik malo oblasti,
ve kterych je mozné dojit k jasnému &ay co gesré reSi a jakym zfisobem je spravn
definovat.

Celkow je cestovni ruch problematikou velmézte uchopitelnou, prvotni nesnaze
prichazeji jiz v okamziku, kdy jej ptabujeme definovat jako samostatny pojem. EXxistuje
mnoZstvi fiznych gistupi a pojeti, zdanlg vSeobecé prijimané definice jsou
neustale vystaveny kritickym revizim a obohacenisguvisejicim s vyvojem lidské
spoleg&nosti. Tento nesoulad v zékladnim pojeti samotnglboniho spojeni cestovni ruch
se pak promitd do vSech dalSich oblasti, ze kteryeh velmi slozité vyvodit
alespa n¢jaké souhrnné vysledky.

Zasadnim nedostatkem je proto nesourodost v pogwigsh to pedevSim v oblasti
koncepci a koncepihotizeni a sotasrt v pojeti nésta jako destinace. V dal&deckeécasti
proto bude nutné synchronizovat tyto pojmy na z@kt#alSi revize a sumarizace existujicich
piistupi, a gipadré se pokusit o vytvieni jednoznéné definice, jez by jagnodrazela
vyznam €chto pojmi.
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V predchozim textu byl proto jiz poskytnut prvotni rethl na subjektivni pojeti
této problematiky, ktery by #hvést pra¢ ke stanoveni strukturovanych definic. Pro Uplnost
uvadim tyto prvotni definice i zde.

OBRAZEK 15: AUTORSKE DEFINICE PROBLEMATICKYCH POJM U

/ .Koncepce je vychozi rAmec, / \

vyjadtujici hlavni my3lenkové postupy, »M é&stskou destinacirozumime
které by ndly vést k jednotnému vykladu mestskou aglomeraci, vhodnou,
konkrétniho problému. Ma dlouhodoby atraktivni a vybavenou
(ptipadr stedrédoby) charakter; (ptip. s rozvojovym potencialem)
neni nahodna, ale vzdy provazanadstow pro uspokojovani pegb klienfi
zajmovou oblasti; a z hlediskaldzitosti v cestovnim ruchu.®

\\ by meéla nabyvat pisemné podoby.*“ /

Zdroj: vlastni zpracovani

Toto povazuji za jednu ze égejnich oblasti dalSi édecké prace, nebBoustavenim
(alespa casteéne) odpovidajicich definic by mohlo dojit k vyraznémepiehledréni
této oblasti cestovniho ruchu, ktery svouiipeovosti k firozené nesourodostifippzerg
prispiva.

Tyto poznatky by pak mohly byt vyuZity iftipvyuce vysokoSkolskych studeint
kterym by poskytly vyjasini kontextu, ve kterém se mnohdli§ neorientuiji.

VYZNAMNE SOUVISLOSTI TEORETICKE ROVINY PRACE

Stejre jako ozndeni hlavnich probléf) byly syntéze podrobeny i vyznamné souvislosti
cestovniho ruchu, a torgdevsim ve vztahu k ekonomickym vyslédk V rdmci literarniho
piehledu byl ilustrovan vliv cestovniho ruchu na ekmiku Ceské republiky, jez fze byt
ozn&en minimalg za nezanedbatelny, optimdjinza vyznamny. Stefhatak byl zjiSen vliv
tohoto od¥tvi na socialni progedi, Zivotni Urové a mistni komunitu; tyto atributy
jeho rozvoj vyrazé podmiuje.

At uz p@imo, ¢i zprostedkovar pasobi cestovni ruch nejen na narodni Udrovni,
ale iregionalni a lokalni, je vyznamnym zsmmavatelem, twcem gFidané hodnoty
¢i determinantem Zivotni dro¥n Lze se tedy @ivodné domnivat, Ze propojenifeSenych
témat (cestovni ruch, ekonomicky a socialni vliwsto) mize byt dosazeno podstatnych
piinogi ve smyslu rozvoje cestovniho ruchu.

V této dizerténi praci tedy bude rozvijentgdevSim koncept procesu &oneni si
moznych efekt cestovniho ruchu v &stskych destinacich. Z hlediska nutnosti orient®eat
na mikro uroviovou podnikovou ekonomiku, bude tento proces prighaaneien na posileni
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kompetenci odpasdnych organ vtizeni cestovniho ruchu na GOzemi ést
¢emuz bude odpovidat veSkery zamysSleny vyzkum.

Pro subjekty organizaci destimiho managementu je pémé slozité vyhodnocovat
stredrédobé ¢i dlouhodobé dopady ¢inénych rozhodnuti, a to vzhledem k omezenosti
monitoringu a celkové slozitostitizeni destinaci. Vychodiskem z této situace bygmoohl
byt odpovidajici vizualizani nastroj, jenz by kompetentnim osobam poskytl lethh
na konkrétnfeSenou situaci, vipatelné a pochopitelné forn

Nejvétsi piinos takového nastroje by mohl byt &du destinaci s potencialem pro cestovni
ruch, avSak v saiasné dob jeS€ nerozvinutych. Koncemi nastroje by totiz #ly z hlediska
piirozenéhoradu \&ci predchazet rozvoji cestovniho ruchu, umoZat odpo¥dné planovani
a pomoci i realizaci rozvojovych cil v now vznikajicich atraktivnich destinacich.

Pokud by navic bylo dosazeno zob®&un spolénych rysi méstskych destinaci,
mohl by byt zamysleny vystup prace posunut do kategefektivnich planovacich nastipj
vhodnych jak pro teoretické geby, tak pro praktické vyuziti.

UZITA TERMINOLOGIE

V navazujici ¥decké praci je nutné uZzivat jednotné terminologiby nedochazelo
k negesnému vykladu jednotlivych odbornych péajm

Nasledujici terminy vychazi z poznatk ziskanych v teoretické ¢asti prace,
a pro ehlednost jsou uvedeny jako gést metodiky disertai prace.

- Cestovni ruch

o Vyraz turismus neni adekvatni jak vyznamov tak jazyko¥é.
Jedna se o zav§iti pojem,casté&né odkazujici Kk turistice.

- Koncepce

o Pro dalSi praci by bylo mozné uzivat i pojmu sgee nebd aktualni
koncepce v oboru slji charakteristiky strategickych dokuménPro &ely
teoretického finosu prace vSak bude uzivano pojmu koncepce,
a to ve vyznamu definovaném vyse.

- Mg¢stska destinace

o Meésto jako pojem nezohladje pimy aspekt cestovniho ruchu,
stejre jako destinace nezachycujaileZité charakteristiky sidelnich Utvar
Nadale bude tedy uzZivano spojenistska destinace.

- Organizace destidaiho managementu (DMO)

o Dle mého subjektivnino ipswdéeni vyjaduje organizace destitiaiho
managementu zcela jasmyznam a ufeni pojmu.

o Zkratky DMO bude uzivano vzhledem k jeji ustalenesiomaci i zahraghi
literature. Sowdasré se jednd o kratSi tvar pojmu Destination managémen
organization, ktery je procely této prace bran jako odpovidajicieklad
ceského vyrazu.
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3.1.2. CiL PRACE

Cil této disertani prace tedy vyplyvad zt¢hto zasadnich probléma vyznamnych
souvislosti, zji&nych @i studiu teoretickych pramén

Hlavni cil je vymezen jako: ,vyvoj a prezentacelrodovaciho modelu, &éeného
pro transparentnost eféktestovniho ruchu v #éstskych destinacich.”

Vyvojem a prezentaci se v tomtéigact rozumi sestaveni autorského modeléstské
destinace, ficemz jako model je chapan popis struktury dat, hejelemeni, atributi
avztali. | presto, Ze se jednd o zcel@&elové a zjednoduSené zobrazeni skubsti,
dovoluje model sémanticky uskupit objekty s jejidtahy a pirazenimi; ty jsou pak schopny
vytvorit realizaci formalni teorie (Mildeova, Vojtko, 260 Transparentnost vyjade
piehlednost a snadnou orientaci v problematice &fe&stovniho ruchu. Bétska destinace
jiz byla definovana vySe.

Systémoveé pojeti, ve kterém se v modelovani naotedoresponduje s obecnym pojetim
cestovniho ruchu — taktéz jako systému; zde tedfiam@me jasné propojeni mezi problémem
a moznosti jehgeSeni.

Mezi parcialni cile prace pat

a) synchronizace pojetiékterych teoretickych pojin

b) mozZnost aplikace socialnich aspektestovniho ruchu tak, aby mohla bytazena

do modelu mistské destinace.

Socialni vlivy, gedevSim na mistni komunitu, jsoufiep swij vyznam v sotasné dob
mnohdy zamarné ignorovany.

3.1.3. UZITE VEDECKE METODY

V ramci prace bude pro zagéii cile uzito metod logickych i empirickychiiBtupow
bude uZito normativnosti, a tadg@evsim pro névrh teoretickych posiuprmovani modelu
a nasleda deskriptivy, pro samotny rozbor systému.

V ramci logického pojeti budou vyuZzity vSechny pé&rometody. Analyza a syntéza
z hlediska rozboru problematiky, a tdedevSim v oblasti teoretickéhdepledu v oblasti
poznani hlavnich slozek zkoumaného systému. Alstrakkonkretizacetpvolbé dulezitych
a mér vyznamnych atribdt péi modelovani. A v neposledniack indukce a dedukce,
kdy budou na zakladodbornych znalosti ustaveny definice vySe zmych problematickych
oblasti (dedukce) a zobegra rektera témata zkoumaného problému (indukce).

Z hlediska empirického je nutné poukazat na systénpojeti hlavni vyzkumné metody
této prace, a tou bude modelovani. Systém jakosfajeototiz: ,integrovany souhrn vzajemin
pusobicich prvi, utenych na kooperativni pini predem stanovené funkce.” (Molnar et al.,
2012:68). Mezi jehoz zakladni znaky fpaircité prvky, mezi nimiz nachazime aktivni vazby
nejen s dalSimi prvky, ale i s okolim a méityrcil.
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Mezi hlavni vyhody systému gatpiedevSim moznost promitnuti alternativnich cest
feSeni, sledovani zin paramett a hodnot prvic i jejich vazeb a zjigni ovlivnéni a stability
systému fi konkrétnim nastaveni.

Samozejme¢ vSak nemzZzeme nikdy vyjadlt vSechny prvky a vazby zkoumaného systému,
neba’ charakteristikou modelu je zjednoduSeni skubsti diky opomenuti méndulezitych
detaili (Molnar et al., 2012). Model bez zjednoduSeni legzabrazitelny, nezvladnutelny
a predevsim lidsky* nepochopitelny. Aby bylo dosaZzepochopitelnosti a &kavané
vizualizace situace, bude model fungovat signda bude tedy napodobovat systém
cestovniho ruchu v #stskych destinacich, aby bylo mozné jej Iépe poznat

Adekvatni model musi byt oen o kvalitni sekundarni data, diky tomu by bylaZijo
dostupnych informaci oékolika mestskych destinacich (nap Tyn nad Vitavou).
Tato data by nésledmposlouzila pro jeho kalibraci.

VYHODY A NEVYHODY ZVOLENEHO RESENI

Je nutné uvést i hlavni vyhody a nev  yhody tolmamysSlenéhoeSeni, z nichZ dkteré
byly jiz uvedeny vySe. Hlavni vyhodou modelu bglanbyt jeho obecna aplikovatelnost
na podminky jakékoli destinace, jez budeiepht poZadavky dané prossto.

Souasrt bude model primagn zaneien na podporu rozvoje cestovniho ruchu,
ve vztahu k uydomeni Si jeho ekonomickych a socialnich implikaci,
jejich zjednodusSeni a gghledréni.

Model bude diky pslibené sotinnosti zastupitél nekterych vybranych rst zaloZen
na exaktnich datech, nebude proto nutné odhadawaEilnekterych veltin, coz gipiva
k celkové ¥rohodnosti simulovanych situaci. Tento model by pa&hl byt vystupem,
S moznym komeinim i védeckym vyuzitim.

V tomto @ipad muZze obtizné spra¥ndefinovat mésto jako destinaci cestovniho
ruchu, nespravné vymezeni by mohlo vést k omezaariiitelnosti modelu.

Z hlediska zobeami pouzitych dat se bude s@sré jednat o zobecmi situace
v destinacich, nelbmelze kalkulovat se vSemi specifikami jednotlivyobéstskych destinaci.

V pripact potteby by vSak mohl byt model fippisoben na konkrétni podminky
konkrétniho cilového mista.

Vychozi situace p#td s vyuzitim modelu pro rozvijejici se éstiské destinace,
nebude tedy Zadouci jej @lnorientovat na stabilizaci cestovniho ruchu v zavsdh
destinacich, pro zobrazeni obecného vyvoje by wgalyt povazovan za relevantni.

Pfi vhodném uziti se tento model tge stat Siroce uplatnitelnym konéejfm
planovacim nastrojem.
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