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Uvod

Nazev nasi prace vypovida o tom, ze se zabyvame piekladem odborného textu. Soucasti
prace je i komentovany pieklad, ve kterém uvadime vybrané jevy a glosaf, obsahujici
Cilem nasi prace je vytvofit kvalitni, v nejvyssi mife ekvivalentni a adekvatni preklad, na
jehoz zaklade vytvotime glosar z terminti pouzitych v textu originalu.

Dale si klademe za cil prohloubeni znalosti a zkusSenosti s prekladem odborného textu a
roz$ifeni prehledu v této oblasti.

Praci jsme rozd¢lili na ¢ast teoretickou a praktickou.

Nasim prvotnim ukolem je vybrat vhodny odborny text, ktery nasledné ptelozime do
cestiny.

Ze vzniklého piekladu vytvotime glosat. Odborny text Cerpdme z internetového zdroje.
Jedna se o ¢lanek: «BepOanbHble 1 BeOaTbHBIE KOMMYHUKAITHI.

Tento text jsme si vybrali z toho divodu, ze spada do oblasti odborného stylu, kvuli
tématu a nasycenosti odbornymi terminy.

Vychazime z ruského originalu odborného textu a pracujeme v rusko-ceském
porovnavacim planu.

Jiz jsme uvedli, Ze je nase prace rozdélena do dvou cast: teoretické a praktické.

Prvni ¢ast, jsme dale rozdélili do jednotlivych subkapitol pro snadngj$i orientaci,
abychom dodrzeli pravidla odborného stylu.

Prvni kapitola obsahuje zakladni informace o funkénim stylu, jeho vymezeni a rozdéleni
na jednotlivé styly.

Ve druhé kapitole se podrobnéji seznamime s odbornym stylem. Prozkoumame jej
Z historického hlediska, vymezime jeho zékladni rysy a jednotlivé typy odbornych texti.
Ve tteti kapitole budeme vénovat pozornost jeho specifickym rystim, budeme se zabyvat
jeho morfologickou, syntaktickou a lexikélni strankou. Zaméfime se na zvlastnosti ¢eské
a ruské gramatiky. Jelikoz tvofi terminologie podstatnou ¢ast odborného textu, budeme
se ji vénovat podrobnéji. Seznamime se s pojmem termin, jeho vlastnostmi, jednotlivymi
typy terminu podle vzniku a problematikou jeho piekladu.

Ctvrtou kapitolu vénujeme teorii prekladu odborného textu. Piekladatelskym
transformacim a slozitostem, které vznikaji pti piekladu z ¢eského do ruského jazyka

Tim zakon¢ime prvni, teoretickou cast.



Ve druhé, praktické ¢asti se soustfedime na gramaticky rozbor nami pielozené¢ho textu.
Budeme se také opirat o vytvotfeny glosar. Zajimaji nas odliSnosti obou jazykl, coz
budeme pozorovat na vybranych jevech ze slovnich druhu, vétné skladby a terminologie.
| v tomto piipadé pracujeme v rusko-¢eském planu.

Pfi praci vyuzivame sekundarni literaturu. Soucasti nasi prace jsou ptilohy obsahujici

preklad, originalni text a rusko-Cesky glosar.



1. Funkéni styl

1.1 Funk¢ni styl v obecné roviné
Jazykovy styl predstavuje variantu jazyka, ktera se projevuje ve vSech oblastech
spoleenského zivota, jak v kazdodenni komunikaci, obchodnich vztazich, tak v oblasti
veédy 1 kultury. Kazda z vySe uvedenych oblasti je charakteristickd vlastnimi normami
spisovného jazyka, jinak feceno stylem spisovného jazyka. Styl spisovného jazyka se
jinak nazyva funkénim, protoze v jazyku plni ur€itou funkci. Funkéni styl je dan témito
znaky:

- cilem sdéleni, souborem jazykovych prostiedkii, formami (Zanry) ve kterych

se uziva.

(Baranov, 1988: 256)

V jazyce se vyclenuji jisté varianty, které¢ se uzivaji v riiznych oblastech lidské ¢innosti a
jsou pro né charakteristické vlastni jazykové prostiedky z oblasti lexiky a frazeologie,
gramatiky a dokonce 1 fonetiky. Tyto varianty celondrodniho jazyka se nazyvaji funkénimi
styly, tvrdi M. L Iljas (Iljas, 1975: 6).

“Styl kazdého projevu je v procesu vzniku a utvareni stylotvorného procesu ovliviiovan
mnoha faktory. Vysledny vybér a uspofadani vyrazovych prostiedkit vyhovuje urcité
funkci, komunika¢ni situaci a cili komunikace. Ptfi zobecnéni okruhu vyrazovych
prostiedkil plnicich jednu a tutéz konkrétni funkci nebo funkce pfiblizné stejné a pii
pomijeni individuality, kterou do textu a jeho vysledné podoby vnasi autor, dospivame
k vymezeni funkéniho stylu.“ (Cechova, 2003: 37, 2008: 93) Primarné je funkéni styl
vymezen na zaklad€ prevazujici funkce komunikatu — sdéleni, oznacujiciho jazykovy i
mimojazykovy projev, promluvu nebo zpravu, jesté dodava Cechova
M. Hrdlicka charakterizuje funkéni styl jako termin slouzici k zdlraznéni pfistupu ke
stylu a k odliSeni jinych principt diferencovani styld. (Hrdlicka, 1998: 62)
Jak v ceské, tak vruské stylistice existuje pét zakladnich druhti funkénich stylu.
V soucasné cestin€ se vychazi z rozdéleni funkénich stylt podle klasifikace A. Jedlicky,
ktera se opird o rozdéleni B. Havranka. Podle této klasifikace jsou styly rozdéleny na:

- prostésdélovaci, neboli béZnédorozumivaci, odborny, administrativni,

publicisticky, Fe¢nicky (Cechova, 2008: 97)

Z hlediska rozdéleni styli na primarni a sekundarni, patfi vySe uvedené styly mezi

primarni.



Mezi sekundérni fadime styly:

- konverzacni, reklamy, esejisticky, epistolarni (styl osobni korespondence)

(Cechova, 2008: 100,101)

Z hlediska rozdéleni stylt podle prevazujiciho objektivniho stylového faktoru, na styl
sdélovaci a styl umélecky, patii primarni styly mezi sd¢lovaci.
Vzhledem K rozvoji spole¢nosti vznikaji i nové styly. M. Cechova uvadi, napt.: styl
managementu, styl pocitacovy, pravni komunikace, hospodarské pisemnosti, cirkevni
komunikace aj. (Cechova, 2008: 101)
Hausenblas déli na funkéni styly na simplexni, majici jednu funkci, napt.: styl reklamy
zamétené jedinou funkci na upoutani pozornosti, a komplexni, odliSujici se vice

funkcemi, napi.: styl administrativni. (Cechova, 2008: 96)

Podle ruské tradice se existuji dva zakladni funk¢ni styly:
- KHHMKHBIH, Pa3roBOPHbII
pficemz se kHmKHBINA ¢TI (knizni styl) déli na jednotlivé funkéni styly:
- HAY4YHBbIH, o(puHaIbLHO-1€J10BOI, Nny0JTUCTHYCCKUH, JIUTEPAPHO-
XYy/10:KeCTBEHHbII
(Rozental’, 1974: 25)
Termin funkéni styl zdiiraziuje to, ze se druhy kniZzniho jazyka déli podle funkce, kterou
Vv konkrétnim ptipadé jazyk plni, uvadi I. J. Svincova. (Svincova, 2004: 46)
M. H. KoZina pod pojmem styl chépe znaky textu (vyroku), které jej odliSuji od ostatnich
styld. (Kozina, 1977: 159)

S ohledem na zadéani nasi prace se dale konkrétn¢ zamétime pouze na styl odborny.



2. Funk¢ni styl odborny

2.1 Funkéni styl odborny — obecna charakteristika
,,Zékladnim a ustiednim funk¢énim stylem naseho spisovného jazyka je (vedle stylu
publicistického) pravé styl odborny*, ktery ,,se vyznacuje zejména uzivanim odbornych
nazvu (termint) prislusného oboru “, uvadi B. Postolkova. (Postolkova, 1983: 9).
Podle B. Postolkové predstavuje funkéni styl odborny ,,zédkladni slohovou oporu jazyka,
proto se uziva jako sloh Skolniho vyucovani, ufednich dokumentti, prednasSek a odborné
literatury. Tvoii nejméné tii Ctvrtiny psané a tisténé produkce “. (Postolkova, 1983: 10)
Pro odborny styl, at’ uz se jedna o odborny text nebo mluvené slovo, jsou charakteristické
vlastnosti odborného vyjadfovani. Podle M. Cechové jde predevsim o:

- presnost, vécnost, soustavnost, jednoznacnost, jasnost, zietelnost

(Cechova, 2008: 97)

Dodrzeni téchto zasad vede k explicitnosti projevu pifi maximalnim mozném omezeni
zbyteCnych informaci, vyzdvizeni zakladniho pojmového vyznamu a potlaceni druhotné
vyznamové slozky pojmu. Za atypické je povazovano nepiimé vyjadiovani sdélovaného
pojmového obsahu. Emocionalita se co nejvice potlacuje.
Miru spravnosti vyuziti vySe uvedenych vlastnosti zavisi na nazoru potencionalniho adresata.
Osoba, pro niz je odborné sdéleni pfimo urceno, ji bude hodnotit rozdilng, nez laik, ktery
nebude rozumét pouzité terminologii.
Nicméné cilem projevi je, aby adresat piijal poznatky a zaujal k nim né&jaky postoj.
Funkce texti je odbornésdélnd, protoze se jednd o sdé€lovani s jinou funkci, nez je tomu u
b&zné komunikace, uvadi M. Cechova. (Cechova, 2008: 222)
Podle ruského lingvisty, D. E. Rozental’a jsou pro odborny styl charakteristicke:

- logicka posloupnost vykladu, uspoiradany systém vztahi mezi ¢astmi
vykladu, snaha o presnost a stru¢nost, jednozna¢nost vyrazu pri zachovani
nasycenosti obsahu
(Rozental’, 1974: 32)

I kdyz se badatel¢ neustdle snazi o potlaceni emocionality, zaznamendva Rozental uZiti
emocionaln¢ expresivnich prostfedkd jazyka v odborném stylu, které podle n&j pridavaji
odbornému textu na piesvédc¢ivosti. M. Hrdlicka se domniva, ze emocionalitu a expresivitu
z odborného textu zcela vyloucit nelze. Jsou pfitomny napft.: pri védecké argumentaci,

polemice, presvédcovani atd. (Antologie, 2007, 66)
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L. J. Svincova uvadi nasledujici body, které charakterizuji odborny styl:
- odborna terminologie, prevaha odborné lexiky, pouZzivani slov v pfimém,
nominativhim vyznamu, obrazné jazykové prostredky a citova zabarvenost chybi
(Svincova, 2004: 47)
Navic Svincovéa déli vlastnosti odborného stylu na hlavni a druhotné:
e hlavni: abstraktnost, obecnost, zduraznéna logi¢nost, pouzititerminologie
e druhotné: smyslovou presnost, jednoznac¢nost, objektivnost, standardizace,
struénost, jasnost/evidentnost, prisnost, odosobnénost, nekompromisnost,
uvazlivost, nazornost (Svincova, 2004: 51)
Z vyse uvedenych charakteristik vyplyva, ze ¢eska 1 ruska tradice kladou na odborny styl

totozné naroky.

2.2 Funkéni styl odborny — historické pozadi

Vznik a rozvoj odborného stylu je spojen s rozvojem riznych oblasti odbornych znalosti
zZ riznych oblasti lidské ¢innosti.

Prvopocatky funkéniho stylu odborného 1ze hledat jiz v antice, kdy mél styl odborného
vykladu blizko k uméleckému vypravéni. S timto prvkem se setkdvame u antickych
ucencl, kteti zkoumali svét nejen z hlediska odborného, ale i duchovniho a
emociondlniho. S Sifenim feckého jazyka v alexandrijském obdobi se zacala vytvaret i
prvni terminologie, kterd byla zahy doplnéna terminy stfedovékého mezinarodniho
jazyka, latiny. (Rozental’ 1974: 31)

K nejvétsimu vyvoji odborného stylu dochazi béhem 19. stoleti, kdy se zna¢né rozviji véda a
technika. Spolu snimi roste potieba komunikace o nich. To vede k diferencovani
jednotlivych urovni odborného vyjadfovani. V 19. stoleti tento proces zacal, pokracuje
dodnes a vSe napovida domu, ze v dohledné dobé nebude ukoncen.

V Ceskych zemich prosel odborny styl sloZitym vyvojem. Po porazce Ceskych stavii na Bilé
hote doslo k potlaceni ¢eského jazyka, ktery byl nahrazen némcinou a latinou. Az obdobi

obrozeni znamenalo nadvrat naSeho jazyka do védeckych kruhti, uvadi M. Cechova.

V Rusku dochézi k rozvoji odborného jazyka v prvnim desetileti 18. stoleti, v dobé, kdy
rusti badatelé a prekladatelé zacali vytvafet prvni ruskou terminologii.
Ve druhé poloviné 18 stoleti M. V. Lomonosov a jeho Zaci pfisp€li velkou mérou

k rozvoji odborného stylu.
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Kone¢nou podobu ziskal az ve druhé poloving 19. stoleti, cemuz napomohli nejvétsi rusti

badatelé té¢ doby. (Rozental’ 1974: 31)

Nespornym faktem tykajicim se soucasné¢ho stavu odborného stylu je, Ze odborné
informace jiZ nejsou pouze doménou odbornikti. Také laickd verejnost vyzaduje ptistup
k t¢émto informacim, byt ve zjednodusené a o to vice ji pifistupné podob¢, dodava M.
Cechova (Cechova, 2008: 217)

Ptibyvaji poznatky, vznikaji dalsi védni obory, konstituuji se obory pomezni. A zatimco
postaveni i funkce ptisné védeckych d¢€l ziistdva i v nové situaci v zasad¢ taz, rozviji se
potieba komunikéatli zamétfenych na piedani informace SirSimu okruhu pfijemct a
zdjemctl. Tento proces zapodal v jiz v 19. stoleti a stale pokraduje, uvadi M. Cechova.
(Cechova, 2008: 209)

V poslednich desetiletich se zna¢né€ rozviji styl popularné nau¢ny. Komunikaty se obraceji
k zajemci s nevelkymi poznatky zoboru. Forma se beletrizuje a blizi k publicistice.
Terminologie se omezuje na nezbytnou miru. Vyjadieni miZze byt hovorovéjsi, uvadi M.

Cechova. (Cechova, 2008: 224)

2.3 Funkéni styl odborny — rozdéleni

Jak jiz bylo uvedeno vyse, existuji projevy jak mluvené, tak psané. Odborné projevy jsou
vétSinou psané. Pro mluvené projevy byva psand ptredloha alesponi podkladem nebo
oporou mluv¢iho.

Jednotlivé typy odbornych projevii se li§i podle toho, zda jsou zaméteny bud na
teoretické, nebo na praktické otdzky oboru. Z toho nasledné vychazi, jaky jazykovy styl
pouzit.

Druhy odbornych styla:

o védecky (teoreticky, naucény): Styl védeckych knih, ¢lankd, studii,
vysokoSkolskych ucebnic ad. Zdkladnim poZadavkem: ptesnost, jednoznacnost a uplnost
vyjadieni. Cil: pfispet k rozvoji védeckych oborl v teoretické rovin€é. Védecké texty se
v mnoha oborech fidi nadnarodnimi normami vyjadiovéani. Tyka se to predevSim jiz
uvedeného schématu:

uvod — obsah neboli jadro — zavér
Soucasti textl byvaji citace, poznamky, resumé aj. Hojné se uziva védecké terminologie.
e prakticky (odborny, pracovni): Styl provazejici zavadéni teoretickych vysledkt

12



do praxe. Uvadéni do praxe je spojeno s ufednimi nebo obchodnimi zaleZitostmi, coz se
projevuje V pozadavcich, které jsou na né kladeny: urcitost, vécnost, piehlednost,
stru¢nost vyjadieni. Naroky na strukturu textu nejsou tak piisné, jako u stylu védeckého.
Mohou se uzivat i hovorové prvky. Piestoze 1 v tomto stylu se uzivaji terminy, jsou
obvykla i vyrazova zjednoduseni (neterminologické vyrazy, zkratky).

e Ucebni: Jedna se o textové projevy, jejichz obsah si mé adresat co nejvice
osvojit. Nejde ovSem pouze o pouhé predani informaci, ale také o aktivizaci zajmu o né.

e popularné naucny (popularné odborny): Cilem je popularizovat a Sitit
vysledky védeckého poznani co mozna nejvétsimu poctu adresatd, zptistupnit vyjadieni a
usnadnit porozuméni odborného projevu, piipadné alesponn vyvolat zajem o danou
otazku. Texty jsou méné narocné na presnost formulaci. Terminy byvaji vysvétlovany
nebo opisovany. Proto maji jednotlivé projevy tohoto typu blize k publicistice nebo ke
krasné literatufe. Neni divu, Ze se odborné poznatky popularizuji pravé v Zurnalistice a
zajmové publicistice. (Hubagek, 1987: 60), (Cechova, 2008: 210)

V souvislosti s tim, ze nami prekladany text spada do vySe uvedené oblasti popularné-
nauc¢ného stylu, pridavame jesté nazor D. Knittlové z knihy ,,K teorii a praxi piekladu®.

., Styl popularné védecky, do néhoz zasahuji prostfedky stylu hovorového, piipadné
publicistického vcetné¢ jeho vétveé beletristické, neni tak koncentrovany. Snazi se
zajimavé podat i slozitosti, konstatuje charakteristické znaky véci a vlastnosti jevi.
Pouziva bohatSiho ¢lenéni textu (to je vzdy srozumitelnéjsi), kompoziéné¢ mu vyhovuje
popis. Véty jsou kratSi, terminologie neni pfili§ specidlni, nebo se terminy v textu
vysvétluji, opisuji, objevuji se bohatSi formativnéj$i nez u stylu cist¢ védeckého. —
Populariza¢ni styl ma dnes velky vyznam, protoze seznamuje s vysledky védy a techniky

co nejsirsi lidové vrstvy “.(Knittlova, 2000: 138)

L. J. Svincova vyd¢luje tfi druhy podstylti odborného stylu:
o védecky: monografie, ¢lanku, dizertace, projevu odborné disputace, prednasky
e ucebni: ucebnice, prednaska
e popularné-naucny: populdrné-védecka zprava, ¢lanek, studie
(Svincova, 2004: 51)
Jak jsme jiz zjistili u charakteristiky odborného stylu, 1 v tomto bodé¢, ktery se tykal
jednotlivych druht odborného stylu, se Ceska tradice Vv podstaté nerozchazi s ruskou, a

setkavame se s ekvivalentnimi druhy.
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3. Funk¢ni styl odborny v roviné morfologické, syntaktické, a lexikalni

Funk¢ni styl odborny, stejné jako ostatni funk¢ni styly, ma sva morfologicka, syntakticka

a lexikalni specifika.

3.1 Rovina morfologicka
Funk¢ni styl odborny ma sva morfologickd specifika, kterymi se odliSuje od ostatnich
styll.
Pro odborny text je z morfologického hlediska charakteristickd pfedevSim spisovnost,
tvrdi J. Hubacek (Hubacek 1987: 61)
Diky kvantitativnimu rozdéleni textu na jednotlivé morfologické slozky je mozné
vyjadfit Getnost uziti jednotlivych slovnich druhti a jejich kategorii. Podle M. Cechové
jsou v odbornych textech nejvice zastoupena substantiva, adjektiva, slovesa, spojky a
zdjmena a predlozky (Cechova, 2008: 216).
Dale uvadi, Ze v odbornych textech se hojné uziva genitiv obou ¢&isel, substantiva typu
kost a staveni. Ze slovesnych tvarli se nejcastéji uziva treti osoba singularu a prvni osoba
plurdlu. Ze slovesnych zptsobu indikativ (zplisob oznamovaci), z Casti ¢as pritomny.
Byla zaznamenana i vy3$i mira opisného pasiva. (Cechova, 2008: 218)
Specifickymi pro odborny styl se zdaji byt predlozkové a spojovaci vyrazy, pficemz
primarné se uziva sekundarnich predlozek a spojek. (Cechova, 2008: 217)
Podle ruské tradice v odborném stylu prevladaji podstatna jména, prevazuji nad slovesy
(Kozina, 1977: 170)
Casto se uZivaji podstatnd jména ¢&isla jednotného ve vyznamu &isla mnozného. Takovym
zpusobem se oznacuje cela tfida predméti s odkazem na jejich charakteristické vlastnosti,
napt.: 8ok — xuwyroe sxcusomnoe uz pooa cobvax —VIK — selma psovita. (Rozental’, 1974 :34)
Jednotné Cislo podstatnych jmen, které vyjadiuje jedine¢né pocitatelné predmeéty, slouzi
v odborném stylu pro vyjadieni obecného vyznamu, ptipadné nedélitelného souboru a
celistvosti. (KoZina, 1977: 166)
Kategorie cisla podstatnych jmen se také Casto uzivad s oslabenym gramatickym
vyznamem, jelikoz ndzvy abstraktnich pojmtl nelze uvést jako pocitatelné predméty,
nespojuji se s kategorii ¢isla. (KoZina, 1977: 166)
Z padovych konstrukci je nejvice zastoupen genitiv, protoze nejlépe vyjadiuje vztah
podiazenosti mezi podstatnymi jmény, které vyjadiuji rizné vztahy mezi nazory.
(Gvozdév, 1965: 221)
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Vice se setkame s pods. jm. sttedniho rodu, dsuoicenue, xonuwecmso, senenue, zensky a
muzsky rod ma spiSe obrazny charakter, napt.: ciyuai, onwim, ¢popma (Kozina, 1977:
167)

Hojné se uplatiiuji piidavnd jména, kterd zpfesnuji vyznam poukazovanim na rtzné
znaky a zaroven plni terminologickou funkci, napt.: rizné druhy zelené barvy: onuskozo-
3enenvlil, apro-zenenviil. (Rozental, 1974: 34)

Prakticky se neuziva forma druhé osoby a z4jmeno ty a vy, forma prvni osoby singularu se
V podstaté nevyskytuje vitbec. V mensi mife se uziva tretich osob on, ona, ono. Nejvice je
zastoupeno autorské my. (Kozina, 1977: 165)

Misto jednoho slovesa skonkrétnim vyznamem se casto uziva sloveso s oslabenym
lexikalnim vyznamem, se kterym se poji podstatné jméno vyjadiujici proces. (Gvozdev,
1965: 221)

Stavova slovesa slouzi k vyjadieni vyznamu vlastnosti predmét. Velmi Casto se uzivaji
pfidavna jména slovesnd, ptechodniky, trpné konstrukce. (Kozina, 1977: 170)
Charakteristickymi jsou slovesné formy s oslabenym lexikaln¢ gramatickym vyznamem
Casu, osoby, Cisla, napi.. mwbr mooicem 6vleecmu 3axnioueHue — MOJCHO BblBeCu
3axatoueHue — evlgooam saxnouenue. (Kozina, 1977: 164) Slovesny vid nedokonavy ma
Sirsi uplatnéni, nez dokonavy (Kozina, 1977: 165)

V odborné feci se uziva vice spojek, nez v bézné mluve. Jedna se o spojky slozené, napft.:
0mmozo umo, 61a200aps. MoMy 4mo, HeCMOMPs HA MO YMo, Melcoy mem Kak, nocie
mo2o Kax, e0ea mMoJabKo, 4ymb moavko, npexcoe yem. Spojky podiadici prevazuji nad
soufadicimi. (Gvozdév, 1965: 218)

Kromé toho existuje velké mnoZzstvi slov, které se svym vyznamem blizi ke spojkdm, a
které se pouzivaji na zacatku jednotlivych vét pro vyjadieni vztahu s vétami pifedchozimi,
napft.: nosmomy, ommozo, mozoa, npu smom, samem. (Gvozdév, 1965: 218)

Ptislovce se uzivaji ve vyznamu spojovacim, napt.: nosmomy, nomomy (Kozina, 1977:

169)

3.2 Rovina syntakticka
Charakteristické rysy syntaxe odborného stylu vyplyvaji ze zakladnich cili odborného
vykladu — presn¢€ a logicky vyjadrit slozity systém néazort a zajistit jejich névaznost.

(Gvozdév, 1965 :217)
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Syntaktické prostiedky slouzi ke zhus$téni, zestruénéni (kondenzaci) vyjadieni. Jejich
jadro obvykle tvofi jazykovy prvek jmenného charakteru (podstatné nebo piidavné
jméno), uvadi J. Hubacek. Podle néj se jedna predevsim o:

e privlastkové konstrukce se zpridavnélymi pirechodniky, privlastkové
konstrukce se zpridavnélymi pricestimi minulymi nebo trpnymikonstrukce
S podstatnym jménem slovesnym, konstrukce sdéjovym jménem, konstrukce
s infinitivem, pasivni konstrukce, nékteré typy pristavku, Spojky a spojkové vyrazy,
predlozkové vyrazy, nékteré padové vazby

(Hubéacek, 1987: 62, 63)

Ze syntaktického hlediska jsou podle M. Cechové nejcharakteristiétdjsi delsi véty a
souvéti. Aby byl slozity odborny text pro ctenafe pochopitelny, je nutné jej rozélenit na
bloky, jakou jsou oddily, kapitoly a subkapitoly. Jadro vypovédi se umistuje na konec
vypovédi a piedstavuje téma pro nasledujici vypovéd’. (Cechova, 2008: 215)

Obecné se tihne k ekonomicnosti vyjadfovani, bez nadbytecnych informaci. K tomu
slouzi prostfedky syntaktické kondenzace, rozdé€lujici informaci do jednoduchych vét
pomoci infinitivnich konstrukci nebo dé&jovych substantiv a adjektiv. Podobné se
vyuzivaji i pfechodnikové konstrukce, nicméné¢ jejich uziti velmi malé.

Kondenzaci textu také napomaéhaji mezinarodné ustalené znacky a symboly. (Cechova,

2008: 217)

Podle ruskych zdroji je pro odborny styl charakteristické uziti slozitych vétnych
konstrukei. Snadno se jimi vyjadiuji slozZité systémy odbornych myslenek, 1épe se mezi
nimi vytvari vzdjemny vztahy, jako jsou pfi€ina a nasledek nebo diikaz a zavér. Souvéti
umoziuji vyjadrit slozitou myslenku. (Rozental’, 1974: 34)
Casto se jako spojovaci vyrazy uplatiiuji spojky podiadici, napt.: 6racodaps momy umo,
gcreocmeue mo2o 4mo, 68Uy MO20 UYMO, 8 C6A3U C MmeM UYmo, 8 CULYy Mo20 4Ymo,
HeCMOmps Ha MO YUMo, 8 MO 8peMs KaK, Mex*coy mem, KaK, mo2od Kax.
(Rozental’, 1974: 35)
Pro souvéti odborného stylu je charakteristické to, ze jsou v nich jednotlivé véty spojeny
spojkami, které uptesiiuji vzijemny vztah mezi vétami. (Gvozdév, 1965: 218)
Jednotlivé véty jsou také spojovany zdjmeny, ktera se vice blizi ke spojkdm a nékdy se
spojkami stavaji, napt.: npescoe 6ceco 6 mom, 3mu pabouue KOMHAMbL, OMMEYAMb €20
pearxyuu. (Gvozdév, 1965: 219)
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Ve véte jednoduché se také uzivaji spojky k vyjadieni raznych vztahi mezi stejnorodymi
vétnymi Cleny, napf.. kak — mak, He MOALKO— HO U, eCiU He— Mo, NYyCMb He — HO.
(Gvozdev, 1965: 220)

Jako spojovaci vyrazy slouzi i ptredlozkové konstrukce, napt.: 6 meuenue, necmomps Hua,
npu nomowu, 8 ceeme, 6.1a200apsi, 68UAY, CO CHOPOHbL, NYMeEM.

(Gvozdev, 1965: 220)

K tomu, aby byly odstavce navzajem tésné logicky spjaty, se uzivaji slova a slovni
spojeni, které tuto spojitost vystihuji, napt.: npu smom, cnauana, 3amem, 6 3axnrouerue,
maxum obpasom, umax cieoosamenvio. (Rozental’, 1974: 34)

Ucelenosti textu napomahaji vsuvky a slovni spojeni, které navic zajistuji logickou
posloupnost, napt.: go-nepewix, 60-6mopuvlx, HaKouey, ¢ OOHOU CHOPOHbL, C Opyeoll
CMOPOHbL, umaxk, credosamenvro, maxum oopazom atd. (Gvozdev, 1965: 219)
Syntaktické struktury jsou v odborném stylu slozitéjsi a nasycenéjsi lexikalnim
materidlem, nez je tomu u stylu uméleckého.

Castdji se setkavame s nazvy pojmi, nez d&ji. Pisudek byva ve vétach &astdji vyjadien
multiverbizaénim pojmenovanim, slozenym z podstatného jména, které ma se slovesem
stejny zaklad a jiného slovesa, které ma slabsi lexikalni vyznam napft.: npoussecmu
BbIYUUCTIHUS — BLIYUCTUMD.

(Rozental’, Moskva 1974, str. 34-35)

Ze syntaktickych konstrukei se hojné uZivaji piechodniky, pfidavna jména slovesnd a

trpné konstrukce, uvadi M. N. Kozina. (Kozina, 1977: 170)

3.3 Rovina lexikalni
Slovni zasoba odborného stylu se nejvice opird o terminy — odborné nazvy. Terminy
tvoii specifickou vrstvu lexikdlnich jednotek, které jsou charakteristické pro odborné

vyjadfovani.

3.3.1 Terminologie

Odborné nazvoslovi neboli terminologie, je nauka o terminech, tj. o odbornych nazvech,
a o zpusobu jejich vytvareni a sestavovani do systému.

Podle B. Postolkové je jednim z ukold kultury jazyka dopliiovani dosavadni zasoby
odbornych pojmenovani at’ uz dotvafenim terminti zivelné¢ vzniklych, nebo pretvarenim
termind starSich, pfipadné adaptovanim termini pfejimanych z cizich jazyka. Dulezité je

17



1 vyznamové zptesiiovani odbornych ndzvii a jejich specifikace, tfidéni a poradani
termint do soustav sjistymi pojmovymi a tematickymi vztahy, s klasifikacnimi
zéavislostmi v systémech skloubenych logicky nebo tematicky. Ustalovani, unifikovani,
doplnovani a dotvareni ndzvl i zptesiovani jejich vyznamt, jako i1 systematické poradani
prislusnych pojmu, tvofi souvisly terminologicky postup, ktery se obvykle nazyva
propracovavani nazvoslovi. Vyskytuji se i snahy o sjednocovani odbornych nazvi
Vv rozsahu celého oboru nebo né¢kolika obort, o koordinaci terminologie piibuznych
obori a o ustalovani takto vzniklych nazvoslovnych souborii. Tento proces byva
ozna¢ovan za normalizaci terminologie. A pravé propracovavani a normalizace tvofi
V soucasnosti jadro terminologické prace. Nicméné se v kazdém oboru neuplatiuji
stejnou mérou, ale spiSe v zavislosti na okolnostech.

(Postolkova, 1983: 17,18)

3.3.2 Termin — vlastnosti terminu

Lexikalni prosttedek oznaCovany za termin (odborny nézev) predstavuje ustaleny prvek,
Termin ma pfisnéji ohranieny vyznam, ktery je pochopitelny i mimo vlastni text.
Nejdualezitéjsi je zapojeni terminu do kontextu a jeho pulsobeni na stylovou
charakteristiku. Termin se uzivd v projevech, které vyzaduji pfesnost a vyznamovou
jednoznacnost.

Terminy byvaji zpravidla jednoznacné a na kontextu nezavislé a da se jich uZivat 1 izolované.
Ktomu, abychom porozuméli terminu, je tfeba mit urcit¢é vzdélani v oboru nebo
prinejmensim zkuSenost. To plati jak pro terminy narodni, piejaté i ty, se kterymi se tkdvame
Vrodném jazyce. Ani termin v daném jazyce nemusi byt piijemci pochopitelny, tvrdi M.
Cechova (Cechova, 2008: 219,220)

B. Postolkova uvadi nasledujici znaky terminu:

- jednoznacnost, nezavislost na kontextu, daji se uZivat izolované, pojmovost
(nocionalnost), intelektualnost, nejsou expresivni, nevyjadruji citové zabarveni
(Postolkova, 1983: 24)

Mezi znaky terminu dale fadi jeho pojmenovavaci (nominativni) funkci, poznavaci
(kognitivni) a funkci apelovou.

Pro termin je také charakteristickd nosnost, tedy schopnost tvofit v daném jazyce
odvozena slova od zakladniho terminu, uvadi J. Hubacek. (Hubacek, 1987: 64)
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B. Postolkova vymezila nésledujici vlastnosti terminu:

e ustalenost a systémovost: Usiluji o zasazeni terminu do urcité osnovy, o to, aby
byl jeho vyznam co mozna nejptesnéjsi a aby odpovidal dané odborné oblasti.

¢ mezinarodnost a vyznamova priizra¢nost

e presnost a nosnost: Termin ma byt jakymkoliv pojmenovanim takovym, které by
s maximalni piesnosti odrazelo obsah pojmenovavaného pojmu.
Nosnosti se nazyva vlastnost vytvafeni terminologickych odvozenin od zékladniho
nazvu.

¢ nocionalnost a expresivnost: Nocionalnost (pojmovost) spolu s absenci
jakéhokoliv subjektivniho hodnoceni a citového zabarveni, jak jsme jiz uvedli vyse, patii
k zakladnim charakteristickym rysim odborného stylu.

e jednojmennost synonymita: Jednomu terminu by mél odpovidat jediny nazev.
V praxi se tkdvame s terminologickymi synonymy, slovotvornymi variantami termin,
pravopisnymi a vyslovnostnimi dublety.
které se hlaskovou podobou nebo vyznamem p#ili§ nelisi, pfesto oznacuji rizné pojmy,
napf.: pevnost a tuhost.

¢ jednoznacnost a viceznaénost: Jednoznacny terminy ma jediny vyznam.
Nicméné musi se pocitat s viceznacnosti (polysémii) terminu. Pro urcitost a pfesnost je
zcela dostacujici, jsou-li terminy jednoznacné alespon uvniti pfislusného oboru.
Setkavame se ovSem 1 s opacnou situaci, kdy ma termin v rdmci jednoho oboru vice
vyznamu, napi.: keramika slouzi pro oznaceni celého oboru i jeho produktu

e tstrojnost a ukonnost: Ustrojny termin je spisovny, v souladu s normami
spisovného jazyka. Ukonnost vyjadiuje funkénost jazyka, tzn., Ze ndzvy deli dobu dobie

slouzi komunika¢nim potfebam v odborné oblasti.

Co se tyc€e ruské tradice, I. J. Svincova uvadi, ze za zakladatele ruské terminologické
Skoly je povazovan D. S. Lotte, ktery jako prvni zformuloval normativni poZadavky na
termin:

e systemati¢nost terminologie, nezavislost terminu na kontextu, struénost
terminu absolutni a relativni jednoznacnost terminu, jednoduchost, srozumitelnost,

mira uplatnéni terminu

(Svincova, 2004: 34)
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Ve svych pracich D. S. Lotte kladl diraz na to, Ze ve védecké technické terminologii se maji
jako motivacni znaky terminu vybirat pojmové znaky nezbytné a postacujici, ma-li termin
vyhovét hlavnim pozadavkim, které na n¢j v odborném vyjadiovani kladou, dodava B.
Postolkova. (Postolkova, 1983: 27)

Z lexikalniho hlediska jsou terminy nejvice zastoupeny podstatnymi jmény, kterymi se
vyjadiuji nejen predméty, ale i vlastnosti a déje. Nasleduji slovesa a piidavna jména a
zcela ojedinéle se uzivaji piislovce.

Termin je pouze jednim z prvki, které tvoii odborny styl. Tim, ze se v textu setkame
s odbornym terminem, jest¢ neznamena, ze se jedna o text odborny. Termin si zachovava
svij presny vyznam a stylistickou neutralnost jen v projevech odborné oblasti, uvadi B.

Postolkova. (Postolkova, 1983: 29)

I. J. Svincova vyclenuje nasledujici naroky na termin:
e fixace vyznamu, presnost, jednozna¢nost, termin nesmi mit synonyma,
systemati¢nost, kratkost
Termin musi byt kratky. Kratka varianta predstavuje zkraceny, ale funkéné rovnocenny,
druhotny znak vyznamu terminu.
Nejrozsitenéjsi jsou tii zplsoby tvorby kratkych variant:

- lexikalni zkracovani: Charakteristickym je bud’ vynechani slova
ve viceslovném terminu, napt.: macrumnwiii 6apuomemp se zkrati pouze na gapuomemp,
nebo se slovni spojeni nahradi jedinym slovem, napf.. @opc-madcopnvie
ob6cmosmenvcmesa VZnikne gopc-masicop.

- zKkraceni slovotvornymi prostiredky: Terminy se vytvaii abreviaci (tvofenim
zkratek) rizného typu, napt.. obwecmeso ¢ oepanuuennoii omsemcmeennocmoio — OOQ;
pomoci rtiznych slovotvornych postupi, jako jsou afixaci, sluovanim, pii kterém miZe
vzniknout ze dvou a vice slovnich zakladi jedno slovo sloZené, napt.. mebockpéd —
mrakodrap), zkracovanim substantiv, napt.: aemomodubHas CMosiHKa — A8MOCMOSIHKA

- zKkraceni pomoci symboli, napt.: 6vipounas obracms — p-obaacme.
(Svincova, 2004: 35)

I. J. Svincova déle vydéluje specifické funkce termint.

Jedna se o:

e zavedeni: Pro zavedeni terminu je charakteristické jeho spolecenské piijeti a
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pouzivani. Kvalita terminu je velmi dilezita, protoze termin, ktery se pevné uchytil,
prestoze je nespravny, jde jen velmi téZce zaménit jinym.

e aktualnost: Aktualnosti terminu se dosdhne vytésnénim nebo vyménou
zastaralych termint za nové, napt.: cexpemapwa (sekretarka) za cexkpemapv-peghepenm
(referent)

e internacionalita: Rust internacionality odrazi potfebu mezinarodniho kontaktu
odbornikll a zvySeni vymény odbornych a technickych informaci. Tato tendence odrazi
nutnost sloucit potiebu odborné ptesnosti s praktickou kratkosti.

e libozvucnost: Libozvuénost ma dva aspekty: komfort vyslovnosti a vlastni
libozvucnost. Navic by termin nemél vyvoldvat negativni asociace mimo uzce
zaméteného pouziti.

(Svincova, 2004: 36)

3.3 3Termin — rozdéleni
J. Hubacek d¢li terminy podle:

e piuvodu: domaci (kopand), ptejaté (fotbal), vzniklé doslovnym piekladem ciziho

vyrazu (zemépis/geografie)

e struktury: jednoslovné (fonetika), viceslovné (syntakticka dvojce)

e vztahu k oznadované skuteénosti: motivované, nemotivované
Motivovana slova napovidaji svou stavbou obsah pojmu, napf.: citoslovce predstavuje
termin vyjadfujici cit, pocit. U nemotivovanych neni jejich vztah k danym pojmim tak
patrny, napt.: slabika.

e zpisobu tvoreni: systémové, nesystémoveé
Systémové terminy jsou tvofeny tymiZz nebo podobnymi prosttedky, napt.: ndzvy strojii,
které jsou tvotfeny priponou -¢: drtic, Cisti¢, vysousec.
Nesystémove terminy nejsou tvoreny takovym zplisobem, napt.: nazvy vetnych clenii.

e oblasti uziti: védecké, populariza¢ni
Védecké terminy, zpravidla mezindrodni, uzivd mensi okruh uzivatel. Populariza¢ni
terminy jsou typické pro popularizacni projevy, jako jsou popularné nau¢né publikace nebo
Skolni ucebnice.

(Hubacek, 1987: 63-64)
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3.3.4 Termin — zptuisob tvoreni terminu
Nové vznikajici nebo prudce se rozvijejici obory vyzaduji stile nové terminy, proto
dochazi k piejimani nebo adaptaci termina cizich.
Z odbornych zkratek vznikaji v bézné komunikaci zkratkova slova. Ve védeckych
pracich se dava pfednost mezindrodni terminologii v plném znéni. Popularizacni texty
uzivaji jak terminii typickych pro dany jazyk, tak i zkracenych podob oficidlnich termind.
Do odbornych projeva pronikaji i profesni nazvy (profesionalizmy) a vyrazy slangové.
Hranice mezi nimi a terminy neni pevné dana. Profesionalizmy se mohou stat samotnymi
terminy. Slangové vyrazy jsou slova, kterd mivaji expresivni stylové zabarveni, jako
napft.: slova prejata z cizich jazykii, ktera se uzivaji ve zkomolené podob¢.
Podle B. Postolkové se terminy tvoii nasledujicim zpisoby:

e morfologicky

- derivaci (odvozovanim): Odvozovanim pomoci piipon, koncovek, pfedpon
nebo piipon a predpon zaroven. Mezi nejproduktivnéjsi piipony patii -¢, -ka, -0st, mezi
predpony ne-. Pro pojmenovéani se Casto uzivaji slovesnd nebo d&jova podstatnd jména
s pifiponami a koncovkami, napft.: obsluha, udrzba, zdlivka a dalsi.

U odvozenych piidavnych jmen se uzivaji piipony, napt.: proudevy, svetelny, telegrafni
Slovesa se ¢asto odvozuji od jmennych zakladd ptiponami, napt.: nulovat), soustruzit
V spisovné ¢esting se jedna o zivy a produktivni slovotvorny zpiisob.

- kompozici (skladanim): Skladanim slov vznikaji v terminologii pojmenovani
jednoslovnd slozend obvykle ze dvou ¢&asti, napt.:. Stérkopisek; dvouslovna,
nomenklaturni strukturni nazvy neboli vicekomponentové, strukturni (uzivané v chemii a
farmacii), nazvy trividlni a obchodni, které jsou kratsi a operativnéjsi, sloZeniny hybridni,
vzniklé spojenim slozky ptejaté a doméci, napt.: minisukné.

- abreviaci (zkracovanim): Zkratkové slova a zkratky maji v odborném
vyjadfovani vyznamnou ulohu. Jejich tvofeni je prakticky neomezené. Zkratky jsou
dvojiho druhu, hlaskové, napt.: EKG, PVC, a slabi¢né, napf.: tesil — vznikly spojenim
textilu a silonu. Z &eskych zkratkovych slov, napii.: CEDOK, a zastupce rusitiny
KOMCOMON — KOMMYHUCMUYECKUL €003 MOa00éxcu Nebo moxamax — mopoudanvnan
Kamepa ¢ macnumnoimu kamywxamu, ¢esky Tokamak — toroidni komora v magnetickych
civkach. Vyhodou zkratkovych slov je jejich snazsi vyslovnost.

Zkracovani je spojeno suzitim znacek (symboli), coz piedstavuje jeden
Z charakteristickych rysti odborného stylu.
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e syntakticky (vytvafenim terminologickych souslovi):

Jedna se o syntakticky usouvztaznéna slovni spojeni slov tvoficich nejen gramaticky, ale
i lexikdlni celek. Jsou to ekvivalenty slov a mohou byt nahrazeny jednoslovnym
pojmenovanim, napi.: obrdabéni kovii — Kovoobradbéni.

e sémanticky

- zpresnénim vyrazu z jazyka bézn¢ sdélovaciho
Pro pojmenovani odbornych pojmu se pouZzivaji slova z neterminologické vrstvy,

Z bézného sdélovaciho jazyka. Vyznam se neméni, pouze se zptesiuje, napf.:
v metrologickém nazvoslovi prach — jemny prach, nebo v papirenském — papir, karton,
lepenka.

- metaforickym a metonymickym pfendSenim vyznamil slov:

Metafory nabyvaji v terminologii hodnotu teprve tehdy, kdyz uz se vztah k ptivodnimu
pojmenovanému piedmétu nevybavuje, kdyZ uz neptisobi ani jako asociace.

Metonymie je zaloZena na pieneseni vyznamu déjového nebo mistniho na pojem, napf-.:
sbér oznacuje ¢innost sbéru, ale 1 samotny vysledek sbirdni.

e piejimanim slov z cizich jazyku: Cizi jazyky jsou nejvyuzivanéjsi zdroj pii
vytvafeni novych odbornych nazvi. Prejima se zjazyka zivych i mrtvych — latina,
fectina. Z ruské terminologie piesly do ¢eské vyrazy jako: fesit, soustava, nafe¢i, nozdry,
provérka, ufednik, kulak.

Nicméné hlavnim zdrojem novych pojmi mezi Zivymi jazyky je bezesporu anglictina,
ktera ma velky vliv jak CeStinu, tak i na rustinu. V souvislosti s pfejimanim anglickych
vyrazll se setkdvame s tim, ze mnoho piejatych termini pronikd z odborné oblasti do
publicistiky. Ve vétsiné pripadi nedochazi k jejich plnému vysvétleni a plisobi potize
svou vyznamovou neprizracnosti. Jedna se o terminy spojené s ekonomikou, napt.:
management — menedoxcmenm, lobby — 1066u, cash flow — kowi-¢pnoy; a jinymi oblastmi.
Takové terminy sniZuji obecnou srozumitelnost, a tim pisobivost a presvédc¢ivost.
(Postolkova, 1983: 34-36, 43-48, 50, 53, 54, 57-61)

Nicméné internacionalizace pokracuje a z SirSiho hlediska se pro oblast terminologie jevi

jako naprosto nezbytnym jevem.

3.3.5 Termin — problematika prekladu
Pti ptekladani odborné literatury odklon od originadlu neni mozny, mira volnosti je tu

mnohem mensi, dominantni jsou terminy. Sémanticky obsah terminu je uzky a konkrétni,
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v porovnani s jinymi slovy je termin samostatnéjsi, méné zavisly na kontextu. (Zvadek,
1995: 8).

Podle M. Hanakové se vybér ekvivalentu zda jako nejjednodusi volba, ovSem musi se brat
V uvahu, ze v riznych jazycich miize mit zdanlivé stejny vyraz jinou vyznamovou hodnotu.
Proto je nutné vybirat spravny ekvivalent v zavislosti na jazykovém nebo vécném kontextu.
(Antologie, 2007: 41)

Podle J. Horeckého by se terminy nemély piekladat, ale jednoduse substituovat. Nicméné
pokud nema termin v cilovém jazyce vhodny ekvivalent a je nutné vytvofit zcela novy,
pfipousti pfejimani a i piekladani. (Antologie, 2007: 55)

Dale uvadi rozdily mezi ceskymi a ruskymi pteklady z onomastické roviny. Slovni
spojeni npoyecc mpyoa se pieklada jako pracovni proces nebo namsmuux Ilywxuny jako
Puskinitv pamatnik. Na téchto dvou piikladech je vidét se ruskd slovni spojeni
s neshodnym piivlastkem do cestiny prekladaji tak, ze vznikne konstrukce s ptivlastkem
shodnym. Jak uvadi PhDr. M. Machalova, ruské privlastky nehodné ve velké mite
odpovidaji ¢eskym pfivlastkim shodnym. Nicméné se vyskytuji i ptipady, kdy rusky
ptivlastek shodny odpovida ¢eskému neshodnému, napfi.: cnuuesas ¢abpuxa — tovdarna
na sirky, eonognou niamox — Satek na hlavu.

Pti prekladani termint se uziva i vyrazngjsich prosttedkt, napft.: terminu ezacme se da
ptelozit vyraznéj$im souslovim mocensky organ.

Novy termin se da vytvofit piejimanim, napfi.:: kyzax — kulak (sedlak), substituci, pfi
které¢ se slovo z vychoziho jazyka nahrazuje jinym v jazyce cilovém, napf.: docka —
tabule.

Pti piekladu viceslovnych ndzvii doporucuje zachovat alespoit  shodnou
onomaziologickou strukturu, napt.: cmpoii orcusnu — spolecenskeé ziizeni.

Potize mohou nastat, pokud se pii vytvafeni terminologie piili§ naruSuje sémanticka
struktura. Za ptiklad poslouzi anglické slovo software, které formou transkripce proniklo do
ruStiny — cogpmeep, i vV nezménéné podobé do Cestiny — software. Rustina i ¢eStina maji
vlastni vyrazy (mpocpamnoe obecneuenue, programové vybaveni), Vpraxi se pfili§
nepouzivaji, protoze se od ptivodniho terminu sémanticky lisi, uvadi J. Horecky. (Antologie,
2007: 57)
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4. Problematika piekladu odborného textu

4.1 Piekladatelské transformace
Podle D. Knittlové 1ze v soucasné dobé vymezit nasledujici prekladatelské postupy:

e transkripci: piepis textu, jehoz vychodiskem je zvukova strana, napt.: noym Oyk

— notebook

e transliteraci: vérny piepis slova, napt.: maxmuka — taktika

o Kkalk: doslovny pieklad, napt.: nebockpéb — mrakodrap

e substituci: nahrazeni jednoho jazykového prostifedku jinym, napi.: podstatna
jména osobnim zajmenem

e transpozici: gramatické zmény v dusledku odlisného jazykového systému,
napt. obmykani v ruském jazyce

e modulaci: zména hlediska

e ekvivalenci: pouziti stylistickych a strukturnich prostiedku, které jsou odlisné
od vychoziho jazyka, napt.: v oblasti expresivity: little girl — devenka)

e adaptaci: substituce situace v jazyce originalu za jinou adekvatni situaci v jazyce
prekladu, napt.: prislovi, slovni hiicky, atd.
(Knittlova, 2000, str. 14)
Transformace je operace, ktera spoliva v zaméné piekladané lexikalni jednotky
jednotkou s jinou sémantickou motivaci. D. Zvacek rozlisuje transformace gramatické a
lexikalni:

o lexikalni transformace:

- Vroviné slov

-V roviné slovnich spojeni

- Vroviné véty
podtypy lexikélnich transformaci:

- diferenciace a konkretizace: pro pieklad slova s Sir§im vyznamem,
nediferencovanym vyznamem se voli slovo s uz§im

- generalizace: pro pieklad slova s konkrétnim vymezenim, se pouzije slovo
S obecné&jS$im vyznamem

- rozSifeni pojmu metaforou a metonymii: zaména slovniho znaku rozsifenim

pojmu
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- transformace pomoci antonym/operace negace: zdména néjakého pojmu
originalni pojmem opacnym

- komplexni transformace: nahrazeni ptekladové jednotky jinou
(Zvacek, 1995: 25,26)

e gramatické transformace:

- zaména trpnych Kkonstrukci ¢innymi, napt.: Kax yowce namu Ovino ckazamo. —

Jak jsme jiz rekli.

- zaména slovnich druhi (transpozice), napft.: npoyecc npouzgoocma — vyrobni
proces, cpok niamedica — platebni lhuta.

- zaména multiverbiza¢nich pojmenovani jednoslovnych za viceslovné, napt.:
noosepeams ananuzy — provadet analyzu, analyzovat, je mozné piekladat
multiverbiza¢nim spojenim v CJ nebo jednoslovné

- slovosledné transformace: v rustin€ muze byt ptivlastek za uréovanym
substantivem pfipojen volng, napt.: kuuea nexcawas na cmone, nebo muze byt v pozici
pred urCovanym substantivem pfipojen tésné, napt.: zexcawas na cmoae knuea — jedna
se o interpozi¢ni slovosled.

Je-li v rustiné na prvnim misté pfislove¢né uréeni, mluvime o inverznim slovosledu.
V jiném piipadé stoji v rustind podmét, v Sesting piisudek. (Zvacek, 1995: 28)

Néekdy byva k transformacim pfifazovana prekladova (ptekladatelskd) kompenzace.
Jedna se o ndhradu piekladové jednotky jednotkou stejného nebo jiného fadu, jestlize se
skute¢nosti a pojmy nekryji. Kompenzace svéd¢i o tom, Ze neexistuji ,,neptelozitelné*
elementy v textu. (Zvacek, 1995: 28,29)

Gramatickeé, zejména syntaktické prostiedky odborného stylu ruského jazyka: nevlastni
piedlozky, napt.: noo devicmeuem, memooom

Rusky text ve srovnani s ceskym dosahuje vétsi explicitnosti nadmémym uZzivanim
substantiv se Sirokym, oslabenym, vyznamem

(Zvagek, 1995: 30)

4.2 Problematika prekladu odborného textu

Na co se nesmi zapominat pfi pfekladu z ruStiny do ¢estiny:

OtrinaronbHble cymecTBHeTenbHbIe — Podstatnd jména slovesnd, mpuuactue piidavna
jména slovesna, dava se prednost jmennému vyjadieni pred slovesnym, substantivni
fetézce s genitivy, polovétné vazby vcetné volnych piivlastki. Logicky princip ve
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vystavbé vétsich celkl: objektivni slovosled, hojnost vyctl, enumeraci, slozitd souvéti,
hojna frekvence spojovacich prostfedki, vysokd frekvence pasiva (vyss$i v ruskych
odbornych textech), moznost neosobniho vyjadfovani, napt.: moorxcno, neobxooumo,
yenecoobopasno; snaha o Uplnost neelepticnost vyroku. Transformace ruskych
kondenzovanych utvarti v utvary méné¢ seviené prevazné vety vedlejsi, véty vztazné do
znaéné miry vazby na bazi rodu ¢inného. (Zvacek, 1995: 18)

Pti prekladu se mizeme setkat s t€émito potizemi:

e kategorie vidu, kterd podle ruské gramatiky ztraci u podstatnych jmen slovesnych
zavaznost, napft.: obpazosanue — tvoreni | vytvoreni. Nékdy je ovSem nutné pii
piekladu zohlednit vid a hledat odpovidajici variantu, napi.. npoyecc
obpaszoeanus — vytvareni | tvoreni.

e explicitni a implicitni vyjadieni terminu, napf.: cmennsie uacer — hodiny

(Zvagek, 1995: 11)
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5. Analyza prekladaného odborného textu

V nasledujici kapitole se budeme vénovat rozboru textu z morfologického, syntaktického

a lexikalniho hlediska.

5.1 Morfologicka rovina

5.1.1 Podstatna jména

Podstatnd jména jsou v odborném textu nejpouzivanéjSim slovnim druhem, protoze jsou
hlavnimi nositeli informace a vyjadiuji pojmy, které jsou Castéjsi nez Cinnosti. Ve véte
plni funkci podmétu, predmétu nebo neshodného piivlastku. Mohou vytvaret i dlouhé
fady podstatnych jmen, tzv. substantivni Fetézce, slouzici ke zhutnéni textu. V Ceském
jazyce se tyto retézce také vyskytuji, Casto se vSak rozvoliuji napiiklad piedlozkou, ¢i
slovesem.

Ilogedenue KOMMYHUKARMO8 8 NPOYecce 00ueHUs npeciedyem OnpedeieHHble Yeilu.
Chovani komunikantti ma v procesu komunikace urcité cile.

H3yuenue npouecca o06veounenus oOeamenvHOCmMU CyOveKma, 6 pe3yivmame
KOMOpo2o Gopmupyemcs e2o IUYHOCHb, NPeocmasisienm coOou KanumaibHylo 3a0ayy
HCUXONOSUHECKO20 UCCAEO0BAHUS.

Studovani procesu spojeni ¢innosti subjektu, v jehoz vysledku se formuje jeho osobnost,

predstavuje velky ukol psychologického vyzkumu.

5.1.2 Pridavna jména
Ptidavna jména jsou v odborném stylu hned po substantivech nejuZivangjsi slovni druh.
Slouzi k uptesnéni podstatnych jmen.
V ruském odborném textu se setkavame s tzv. kontextovymi piidavnymi jmény, které
slouzi  jako textovy orientdtor — usnadiiuji  orientaci v textu, napf.:
8bIULEYKAZAHHBLUL, BbIULEYNOMAHY MBI, OAHHBIU, NOCIeOHul, cledyrowul, ykazanuwvii. Do
cestiny se prekladaji zpravidla ukazovacimi zajmeny tato, tento, tyto.
IIpoxcemura obveOunsiem cinedyroujue xapaKxmepucmuxu:
Proxemika zahrnuje tyto charakteristiky:
s ycnewnoeo obOweHuss uenogek mak e O0NdHCeH 001a0ameb  CledVIouUMU
Kayecmeamu:
Pro uspédny styk musi mit ¢loveék tyto kvality:
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Bvuwenepeuucnennvie snemenmvl  He8epOANLHOU KOMMYHUKAYUU  SGNAIOMCA  OYEHb
BAICHBIMU COCMABNAIOWUMU YETI08EUECKO20 00UjeHUs, NOCIUMCEHUE KOMOPO20 MOXMCEm
cmamv  “‘yapckoil 0opo2ou” K BHYMpeHHel JiCUSHU KIUeHmd, a makdce 6 6aul
CcOOCMBEHHbLU BHYMPEHHUL MUD.

Vyse uvedené elementy neverbdlni komunikace jsou velmi dilezit¢ pii vytvareni
lidského styku, jehoz pochopeni se muze stat ,pfimou cestou* do vnitiniho Zivota

klienta, a také do vaSeho vlastniho svéta.

5.1.3 Slovesa

V textu origindlu se nejvice vyskytuji ve 3. osobé jednotného ¢isla v ¢ase pritomném.
Stejné tak se prekladaji do Cestiny. Nasleduji slovesa ve 2. a 1. osobé mnoZného ¢isla.
Dokonce i slovesa ve 2. osobé jednotného cisla uzitd v ptikladech piimé feci.
V minimalnim mnozstvi se setkame i s 1. osobou jednotného Cisla.

Ho npu smom on nessno peknamupyem opyeou umerowuticsi mogap!

Ale pfitom ocividné d¢€la reklamu jinému produktu, ktery nabizi!

Ecnu bl sicho nonumaeme, umo umenHO Xomume CKA3amMb, U 8aUlL CLOBAPHBIU 3ANAC
00CMAmMOYHO GelUK, MO B6bl HABEPHAKA CYyMeeme MOYHO 6blpA3Umb CE0K MbiClb U
npeoomepamume 803MONCHbLE HEOOPA3YMEHUSL.

Pokud ptesné vite, co chcete konkrétné fici a vase slovni zasoba je dostatecné obsahla,
tak wurcit¢ dokéazete presné vyjadiit svoji mySlenku a predejit tak moZnému
nedorozumeéni.

To, xax mbl 2080pum, doaem npeocmasieHue OpPYeoMy KOMMYHUKAHMY, O MOM, KeM Mbl
Aenaemca.

To, jak se vyjadifujeme, umozni jinému komunikantu vytvofit si pfedstavu o tom, kdo
jsme.

“f ¢ moboil, MHe unmepeceH mul U MO, UMO bl XOUeUlb CKA3amy .

»Jsem s tebou, chci si vyslechnout to, co mi chces fict®.

Typicka pro odborny styl jsou pridavna jména slovesna (participia) slouzici jako
textovy kondenzator, zhust'uji informace.

V Ceském jazyce se participia také vyuzivaji, ale v né€kterych ptipadech je Cesky

preklad s uzitim participia nevhodny, proto se ve vétsi mife opisuji vedlejsi vétou
ptivlastkovou.
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Haoice eépemennviii 6b1X00 u3 poau (Hanpumep, 8 NOAUMUYECKOU cgepe. npe3udeHm,
uZparowuil 6 MeHHUC UIU CUOAWUIL 3a Napmou, 0ecedyruyuil no Oyuam npocmvlm
SA3bIKOM C HAPOOOM)...

I docasné vystoupeni z role (napiiklad v politické oblasti: prezident hrajici tenis nebo
sedici v lavici, ktery otevien¢ beseduje prostym jazykem s narodem)...

Ilpousnecennwlit pe3kum asmopumapHuiM MOHOM C pa30padceHuem 60 632110e IMom
Jice BONPOC MOANCEM ObLMb UCMOJIKOBAH CLEOVIOWUM 00PA30OM.

Ta sama otazka, pronesena raznym, autoritativnim tonem spolu s podrazdénym

pohledem, miize byt vylozena takto:

Prechodniky také slouzi jako textové kondenzatory. V rustin€ se prechodniky uzivaji
hojné. V ¢esting plisobi zastarale.

Nejcastéji se prechodnikové polovétné konstrukce do ¢estiny piekladaji souveétim
soufadnym, vedlejsi vétou piislovec¢nou ¢asovou, pric¢innou, podminkovou, i¢inkovou
nebo piipustkovou. Dal§i moznosti je véty rozdélit do dvou samostatnych jednotek,

nebo pouzit predlozkovou vazbu.

Mnunoeum  nmauumarowum — KOHCYIbMAHMAM — MONYAHUE  NPEOCMABIACMC  YeM-Mmo
yepoocarowum, — QOKyCUpylowuUM Ha HUX 6CE€  BHUMAHUE, OEMOHCHMPUDPYA  UX
npogeccuoHanvHyro c1abocms.

Pro mnohé zalinajici poradce pfedstavuje mlceni néco hrozivého, co na né soustied’uje
pozornost, ukazuje na jejich profesionalni slabost.

Oco3Hnag 5mo, KOHCYIbMAHM MOJCEm UCNPABUMb CUMYAYUIO, RPEOSIONHCUE KIUeHmy npu
ouepeOHoll nayse NOMOI4AMs U COCPEOOMOYUMBCSL HA 6HYMPEHHUX NEPEHCUBAHUSIX.
Poradce, ktery si to uvédomil, mlze situaci korigovat tak, Ze navrhne klientovi, aby pfi

nadchazejici prestavce mlcel a soustiedil se na vnitini pocity.

V odbornych textech se setkame se slovesy vyjadFujicimi imperativnost, napt.:
cnedyem. Kromé toho se uzivad modalnich predikativ napf.: naodo, nenvss, oosazan, kterd
jsou vétsinou nasledovana slovesem v infinitivu.

Cnedyem nomuume, 4mo upe3mMepHas NAay3d 6bl3bleaenm mpesocy U Nposoyupyem
azpeccuro.

Je tieba mit na paméti, Ze pfili§ dlouhd pauza vyvolava neklid a agresi.
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Ton conoca Oonxcen Ovimb He NPOCMO  000OPOHCENAMENLHLIM, OH  O00JIHCEH
COOMBEMCMBE0O8aAMb MOMY, YMO 2080PUNICSL.

Ton hlasu nesmi byt pouze laskavy, ale musi odpovidat tomu, o ¢em se mluvi.

Odborny styl se vyznacuje jmennym charakterem. Sloveso ma

proto v nékterych piipadech oslabenou funkci. Tak se do textu dostavaji
verbonominalni spojeni. Tvoii se obecnym, abstraktnim slovesem a podstatnym
jménem, které je nositelem vyznamu. V cestiné se u nékterych verbonominalnich
spojeni najdou piesné ekvivalenty, jindy jsou tato prekladédna plnovyznamovymi
slovesy.

GIUAMb HA KAUEHMA — OKA3bI6AMb 6lUsHUe Ha Kiuenma — ovliviiovat zakaznika

oamb 00vAsIeHUe 8 2azemy — 00bAsUMb 6 2azeme — podat inzerat/inzerovat

5.1.4 Predlozky

Sekundarni pfedlozky se vyskytuji vice v ruském, nez v ceském odborném stylu.
Ptedlozky miiZzeme zaménit pfislovci nebo je Gpln€é vynechat. RuStina mnohem vice
pouziva predlozkova spojeni tam, kde Cestina pouzije misto predlozek pady.
Hesepbanvnass ecmecmeennocms — 6Kknouaem 6 cebsi c80000HOe U  CHOKOUHOE
UCNONIb308AHUE 8aLe20 med 8 Kauecmee cpe0Cmad KOMMYHUKAYULU.

Neverbalni pfirozenost v sobé zahrnuje svobodné a klidné pouZivani vaseho téla jako
prostfedku komunikace.

...30 CYem 368YKOBbIX Cpe0Cms (6KI0UAA MOH 20110CA, UHIMOHAYUIO 38VKA). ..

...na ukor zvukovych prostredkll (zahrnujicich ton hlasu, intonaci)...

5.1.5 Spojky

V ruském textu byla nejvice zastoupena soufadici spojka u — a, z podfadicich uro — Ze,
co, jak.

I{pome moeo, 6bl 00JIIICHbL 6bl6pamb makxKue cnoeaq, umoowvl sauia MvlCllb ovlna BEPHO
NOHAMA.

Krom¢ toho musite zvolit takova slova, aby byla vaSe mySlenka spravné pochopena.

Jna epamomnoii pexnamvl HeOOXO0UMbL CI08A C MOUHBIM IMOYUOHATLHBIM 36YYAHUEM,

KAakK no3umueHsiM, maK U HecamueHbIM.
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Aby byla reklama spravnd, jsou nutnd slova se silnym emo¢nim nabojem, a to jak

pozitivnim, tak i negativnim.

5.2 Syntakticka rovina
Pro odborny styl je ze syntaktického hlediska nejtypictéjsi slozitych vétnych

konstrukei.

5.2.1 Vétné cleny
V nasledujicim vyc¢tu uvedeme pouze hlavni ¢leny, které jsou v nasem textu nejvice
zastoupeny a které maji v ¢estin¢ odpovidajici ekvivalenty.
e podmét je nejcastéji vyjadien podstatnym jménem, v naSem textu hojné i
zajmenem

Kax oobumucs, umobvl eawe oduieHue c cynpyeom, yuumenem, HAYAIbHUKOM ULU C
noHpasusuielics 8am 0egyuKoll ovLio bonee 3¢ pexmusHvim?
Jak dosdhnout toho, aby byl kontakt s vasim manzelem, ucitelem, nadiizenym nebo
s divkou, ktera se vam libi, byla efektivnéjsi?
Bot 0ondicHbvl sicHo 0co3Hasams, wmo cooupaemecs CKa3ame.
Musite jasné chapat, co se chystate fict.

e prisudek ma n¢kolik typi:

- prisudek slovesny prosty
JI100u nob3yromcesa nucbMeHHOU KOMMYHUKAYUel pexce, Yem YCIMHOLL.
Lidé komunikuji pisemné méné Casto, nez Gistné.

- prisudek slovesny sloZeny
Taxkum obpasom, HesepbalbHble OelUCMBUL MO2YN 4epedo8amuvCs ¢ 6epOAIbHbIMU 8
npoyecce KOMMYHUKAYUU.
Takovym zplsobem se mize V procesu komunikace stfidat neverbalni ¢innost s verbalni.

- prisudek jmenny beze spony
Busyanvbnwiii konmaxm ¢ ayoumopueti nonesen ewe u nOmomy, 4mo no3gojisem 0OKIA0UUKY
OYeHUMb peakyuio cryuamernell.
Vizualni kontakt s publikem je dulezitych i proto, Ze umoziuje prednasejicimu vyhodnotit

reakce posluchaci.
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- prisudek jmenny se sponou
Bepbanvrnoe obwenue aenaemcea naubonee uccie008aHHOU PasHOBUOHOCHIbIO YeN08eUeCKOll
KOMMYHUKAYUU.
Verbalni styk je nejzkoumanéjsi druh lidské komunikace.

e privlastek se v obou jazycich d€li na shodny a neshodny. V ¢estin€ se vice
pouziva privlastek shodny, naopak v rusting je nejCastéjsi privlastekneshodny. Presto se
V nasem textu vyskytuje velké mnozstvi priviastkii shodnych.
coemecmuast OessmenbHOCmb — spolecnd cinnost
usnaeame 2pamomHo — gramotné se vyjadrit

NpUBEMCMeEeHHbII UIU NPOUWAnbHbli noyeryll — polibek na uvitanou nebo na rozloucenou

5.2.2 Typy vét
Jak jsme jiz uvedli, odborny styl charakterizuji dlouhd a slozita souvéti. Mizeme se také
setkat s jednoduchymi vétami.
5.2.3 Véta jednoducha
Véty jednoduché délime na jednoc¢lenné a dvouclenné.
e véta jednoClenna:
ma pouze jeden hlavni vétny ¢len, prisudek.
Ymobwl 8ac NOHAIU, MATLO UMENb XOPOULYIO OUKYUTO.
K tomu, aby vam ostatni porozuméli, nestaci mit jen dobrou dikci.
e véta dvouclenna:
Hegepoanvnas ecmecmeennocmv  exnouaem 6 cebs c60000HOe U CHOKOUHOE
UCNONIb308AHUE 8aLUe20 Meld 8 Kayecmee cpe0Cmea KOMMYHUKAYULL.
Neverbalni pfirozenost v sobé zahrnuje svobodné a klidné pouZivani vaseho téla jako

prostiedku komunikace.

Dale se setkavame s polovétnymi konstrukcemi:

e prechodniky
také slouzi jako textové kondenzatory. V rustin€ se prechodniky uZivaji hojné. V €estiné
pusobi zastarale. Nejcastéji se prechodnikové polovétné konstrukce do Cestiny piekladaji
souveétim soutadnym, vedlejsi vetou pfisloveénou casovou, pfi¢innou, podminkovou,
uc¢inkovou nebo piipustkovou. Dal§i moznosti je véty rozdélit do dvou samostatnych

jednotek, nebo pouzit predlozkovou vazbu.
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Mnocum  mauuHarOwum  KOHCYIbMAHMAM — MOAYAHUE  NPeOCMABIAemcs — Y4emM-mo
yepoxcarowum, — QOKYCUpylowuM HA  HUX B6CE  GHUMAHUE, OEMOHCHMPUPYA  UX
npogheccuonanvbHyo ciabocme.
Pro mnohé zacinajici poradce piedstavuje ml¢eni néco hrozivého, co na né¢ soustred’uje
pozornost, ukazuje na jejich profesionalni slabost.
Oco3nag 3mo, KOHCYTLMAHM MOHCEM UCAPABUMb CUMYAYUI0, RPEOI0ONCUE KIUSHMY NpU
0UepeOHOll nay3ze NOMOIUAMb U COCPEOOMOUUMBCSL HA BHYMPEHHUX NePeHCUBAHUSIX.
Poradce, ktery si to uvédomil, mize situaci korigovat tak, zZe navrhne klientovi, aby pfi
nadchazejici pfestavce mlcel a soustiedil se na vnitini pocity.

e piidavnymi jmény slovesnymi (participii)
Typicka pro odborny styl jsou pridavna jména slovesna (participia) slouzici jako
textovy kondenzator, zhust'uji informace. V Ceském jazyce se participia také vyuzivaji,
ale v n¢kterych ptipadech je ¢esky preklad s uzitim participia nevhodny, proto se ve vétsi
mife opisuji vedlejsi vétou piivlastkovou.
Jaowce epemennvlil 8b1X00 U3 poau (Hanpumep, 8 NOIUMUYECKOU cpepe: npe3udeHm,
uzZparwuil 8 MeHHUC UIU CUOAWUIL 3a Napmotl, Oecedyruuii no Oyuam npocmuim
SA3bIKOM C HAPOOOM)...
I docasné vystoupeni z role (naptiklad v politické oblasti: prezident hrajici tenis nebo
sedici v lavici, ktery otevien¢ beseduje prostym jazykem s narodem)...
Ilpousnecennwlit pe3kum asmopumapHviM MOHOM C paA30padCeHueMm 60 832110e IMOom
JKce ONPOC Modcem Oblmb UCMOIKOBAH CLeOYIOWUM 0OPAZOM
Ta saméd otdzka, pronesena raznym, autoritativnim ténem spolu s podrazdénym
pohledem, mize byt vyloZena takto:

e infinitivem
Ymoobvl 6ac noHAIU, MANO UMEMb XOPOULYIO OUKYUIO.
K tomu, aby vam ostatni porozuméli, nesta¢i mit jen dobrou dikei.

e trpné konstrukce
Maji v rusting své dilezité misto. Cestina naopak dava ve vétsing piipadi prednost
¢innému rodu.
Omu mepmuHvl 0080ILHO UACMO 6CMIPEUAIOMCA KAK 6 Nedazo2uyecKoll aumepamype,
max u 8 obuxooe.
S témito terminy se docela Casto setkavame jak v pedagogické literatuie, tak i v bézném
Zivote.
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KommyHnukamuenvie yenu u ummenyuu OCywseCmeENAOMCA He 8 8aKyyme, d 6 cpeoe
uHmMeHyull u yenet Opyeux KOMMYHUKAHMOS, NOIMOMY MeHCOY CLOBOM U 0eloM 8ce20d —
nponacme.
Komunikac¢ni cile a zdméry se neodehravaji ve vzduchoprazdnu, ale v prostiedi zamért a
cilt jinych komunikantt, proto je mezi slovem a skutkem vzdy propast.

¢ nékolikanasobny vétny ¢len
Muzeme se setkat 1 snckolikandsobnymi vétnymi Cleny, napf.: piivlastek
nékolikandsobny:
Azpeccusnan, 006UHUMENbHAA MAKMUKA He NPUBOOUM K DPA3PEeuleHur0 KOHQIuKma,
Haobopom, oHa 3acmaeisem Ao0ell 3auuamscs U Ynopcmeosams 6 C60eMm MHEHUU.
Agresivni taktika a obviilovani nevedou k feSeni konfliktu, naopak vede lidi k tomu, ze

tvrdosijn¢ brani sviij nazor a trvaji na ném.

5.2.4 Souvéti
Tvofi prevaznou cast naseho textu.
o vedlejSi véty
V odborném stylu ptevazuji tyto typy vedlejSich vét:
e prislovecné, které se dale d¢li na:
- diavodové, napt.: nomomy umo, NOCKOIbLKY, MAK KAK
B uucno smux nayx neobxo0umo 6xooum ncuxonozus, ROMOMY YHO Hem JUYHOCIU Oe3
ncuxuku, bonee moz2o — 6e3 CO3HAHUSL.
Mezi tyto védy nezbytné patii psychologie, protoZe neni osobnosti bez psychiky, navic
bez védomi.
- podminkové, napt.: eciu, eciu mo
Bmopas npobrema necko pewaemces, ecau eam uzgecmuvl 00pa308amenbHblll YPOGEHD,
UHmMepecvl U CLOBAPHBIIL 3anac 100el, K KOMOpbiM 8bl 00paujaemecs.
Druhy nedostatek lze vyfesit jednoduse, pokud znate Groven vzdélani, zajmy a slovni
zasobu lidi, na které se obracite.
- acelové, napt.: umoobsl, 011 mo2o ymobwl, c mem ymoobwvl, 3amem 4moovl
On u3zyuaem nogedenue nar00ell, CMpeMACb OObUWEe Y3HAMb O NOCMYNKAX CEOUX
moeapuweti 0a mozo, YMmoodwvl mem camviM 001bUle V3HAML O cebe U O MOM, KAK

VAYUUUMb CE0U 83AUMOOMHOULEHUSL C OPYUMU TTTOObMUL.

35



Sleduje chovani lidi, sméfujice k tomu, aby se vice dozvédél o jednani svych pratel, a tim
aby poznal vice o sobé a o tom, jak zlepsit spolupraci s Ostatnimi lidmi.

e Privlastkové, napi.: komopuiii, piislovci ede, koeda, nebo
pfidavnym jménem xaxoii
OO6biuHO 6 MAKUX CIYYASAX KOHCYIbMAHM 3A0Aém He Camblil IYYuuil 60npoc, KOMmopbuli
npU8OOUM K MUHUMATLHOMY OMKIUKY KIUEHMA.
Obvykle v takovych situacich zada poradce nejméné vhodnou otazku, ktera vede
k minimalni odezv¢ klienta.

e vsuvky
Jejich hlavni funkci je logické Clenéni textu a funguji také jako textové orientatory. V
rustiné se z obou stran oddé€luji carkou. V nasem textu jsme se mohli setkat s témito
vsuvkami:
Bo-nepsvix, 60-emopuix, Taxum obpazom, Hanpumep
Bo-nepevix, nucomennoe coobujenue He moxcem nepedams UHMOHAYUU 8AULE2O 2010CA U
Jlcecmukyiayuio  (1acmo, HO He 6ce20d: CMAUIUKU — OOabuwoe O0CMUdICEHUE
yenoseyecmeda ;-) ), a 60-8MOPLIX, 6bl JUUIEHbI MCHOBEHHOU OOPAMHOU C653U C
yumamernem.
Za prvé, pisemnym sdélenim nemiizete pfedat intonaci vaSeho hlasu ani gestikulaci
(Casto, ale ne vzdy se pouzivaji smajlici — velkd lidskd vymozenost), a za druhé vam
chybi okamzitd zpétnd vazba se Ctenarem.

o vylty
Slouzi pro lepsi orientaci v textu, dobrou piehlednost a Citelnost. Jednotlive
¢asti vyctu jsou oddéleny a jsou oznaceny Cisly, pismeny nebo riznymi druhy odrazek.
Existuji také rlizné typy vyctl, a to vycty heslovité nebo vétné.
Hegepbanvnoe obwenue sxnouaem 6 cebs nsamv nOOCUCMEM.:
1. Ilpocmpancmeennas noocucmema (MeHCIUYHOCMHOE NPOCIPAHCIBO).
2. Bzenso.
3. Onmuko-Kunemuueckas noocucmema, Komopas eKuoyaem 6 ceos:
- BHewHUll 810 cobeceOHUKa,
- MUMUKA (8blpadiceHue 1uya),
- NAHMOMUMUKA (NO3bL U HCEeCMbl).
Neverbalni dorozuméni v sob¢ zahrnuje 5 podsystémi:

1. Prostorovy podsystém (mezilidsky prostor)
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2. Pohled (o¢ni kontakt)
3. Opticko-kineticky podsystém, zahrnujici:
- vzhled spole¢nika
-mimika (vyraz tvare)
-pantomimika (postoje a gesta)
Cneyuanucm, pabomarowuii 8 mou uiu UHOU cphepe 00WeCmMBeHHOU KOMMYHUKAYUU,
oondcen 0b1adams OnpeoenNeHHbIMU KOMMYHUKAMUBHLIMU HABbLIKAMU, MO eCMmb, OH
0019iCceH
ymembv dGhPexkmusHo hopmMuposams KOMMYHUKAMUBHYIO CIPAME2UI0;
ymMemv  IPpekmueHo noab308amsbcs  pA3HOOOPA3HLIMU  MAKMUYECKUMU NpUEMAaMU
KOMMYHUKAYUU,
Odbornik, pracujici v té ¢i oné sféte spoleCenské komunikace musi
mit ur¢ité komunikacni dovednosti, to znamena, musi zvladat efektivné zformovat
komunikacni strategii;
efektivné vyuzivat rizné taktické postupy komunikace;

e slovosled

e obmykani — interpozi¢ni slovosled
Obmykani je pro rusky text zcela typické. V Cestin€ se s nim nesetkdvame. Do Cestiny se
preklada zpravidla vedlejsi vétou ptivlastkovou, participiem nebo se véta musi celkové
ptehodnotit.
3auacmyio moavko KOHmMeKcm nomozaem HNOHAMb, YMO 0003HAYUANO0 MO UIU UHOE
ynompeoneHHoe 8 pazzoeope cioeo.
Casto ndm pouze kontext pomaha pochopit, co znameni to & ono slovo uzité pii
rozhovoru.
Omcnexcusanue KOHCYIbMAHMOM NOO0OHO20 pPOOA MUMUYECKUX pPeaKuuil, Kak
COOCTBEHHBIX, TaK M KIHWEHTa, pe(ICKCHS CKPBITBIX B HHUX CMBICIIOB, MOTYT
CYIIECTBEHHO 00OTaTUTh MPOLIECC TEPANEBTUUECKON KOMMYHUKAIUH.
Pokud poradce sleduje podobné mimické reakce, jak své, tak klientovi, mize ivaha o

tom, jaky smysl se v nich skryva, skute¢né obohatit proces lé¢ebné komunikace.

5.3 Lexikalni rozbor — terminy
Tuto ¢ast vénujeme terminim, jejich tvoreni a problematice jejich ekvivalentnosti s ¢estinou.
Tvofenim terminil jsme se jiz vénovali teoreticky. Terminy jsou z hlediska slovnich druha
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nejcastéji zastoupeny podstatnymi a piidavnymi jmény, coz mizeme potvrdit i na zaklade
nami vypracovan¢ho glosate. Vyuziva se i sloveso, ale v daleko mensi mife. Terminy
muzeme d€lit na jednoslovné a viceslovné. V naSem textu se vyskytuji v prevazné miie
terminy internacionalismy, které maji obdobu jak v rusting, tak i ¢esting.

Jdete na to vcelku dobfe, ale nejprve bych zacal slovotvornou analyzou ruskyc termint —
derivaty, kompozita, abreviatury, zkratkova slova, a dalsi zpisoby vzniku terminti. Teprve
pak bych porovnal rustinu a ¢estinu, resp. ruské a Ceské terminy z hlediska poctu elementi a
synt. struktury terminu: napf. jednoslovny v rustiné — dvouslovny v ¢esting, dvouslovny

V rusting (struktura shodny pfivl. + subst. — shodny piivl. + subst. i v ¢esting)

5.3.1Terminy — zpiisob tvoreni:

e Abreviaci (tvofenim zkratek)
IIP nabnux puneiiwns — PR public relations/verejné vztahy

e Kompozici, tedy skladanim

- v ¢estin€ odpovida jednoslovné termin vytvoreny kompozici
enyxonemotl — neslysici

- v cestin€ odpovida termin, ktery neni vytvoreny kompozici
pabomodamensv — zameéstnavatel

- v ¢estin€ odpovida termin dvouslovny
peueoeticmsue — slovni skutek

e derivaci, tedy odvozovanim

- pomoci ptfedpon
bezomeemcmeeHHOCmb — nezodpovédnost
npeouyscmaue - predtucha

- pomoci pfipon
Hemepneausocms — netrpélivost
goxycuposanue — soustredent

e prejimanim z cizich jazyk, pfi¢emzZ v ¢eStiné odpovida vyraz piejaty
cmpykmypa — Struktura

- v cesting terminu odpovida ptivodni Cesky vyraz

peyunueHm — prijemce
peanamenmayus — omezeni

- tento zpusob muze fungovat 1 naopak, kdy v ¢estiné je vyraz ciziho
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pivodu a v rusting Cisté rusky

peuesoti — verbalni

5.3.2 Jednoslovné terminy
Jednoslovné terminy maji nejjednodussi strukturu. V nasem textu tvotily vétSinu termind.
Zde si uvedeme né€kolik druhti jednoslovnych termind ve srovnani s ¢estinou:
- jednoslovné terminy, které v ¢estiné maji jednoslovny ekvivalent
- stejna fonematickad, grafickd i morfematicka struktura
kunecuxa — kKinezika
maxmuxa — taktika
e odlisna fonematicka a graficka struktura
beccosnamenvhwili — neuvedomely
nesnumanue — Ihostejnost
¢ jednoslovné terminy v rusting, které maji v ¢estiné dvouslovny ekvivalent
menoosudicenue — pohyb téla

83auMopacnonodxcerue — vzajemnd poloha

5.3.3 Dvouslovné terminy

Dvouslovné terminy maji nékolik variant. Nejcastéji vytvari terminologicka souslovi.
Pti piekladu se mizeme setkat jednoslovnymi terminy, které pfekladame dvouslovnym
nazvnem, napft.: peuedeticmaue — slovni skutek, pyxonoscamue — stisknuti ruky,

nebo dvouslovny termin piekladame jednoslovnym, napt.: s3eix menoosuscenus —
gestika. Ptipadn¢ s dvouslovnym terminem pieloZenym jednoslovnym, napf-.:

cexpemapo-peghepenm — referentka.

U dvouslovnych terminti miizeme rozlisit tyto struktury:

¢ shodné privlastkovou strukturu: stejna struktura v obou jazycich
sepbanvHas KommyHukayus — verbdlni komunikace
3aKpvimas no3a — uzavieny postoj

¢ neshodné piivlastkovou strukturu: stejna struktura v obou jazycich
npoyecc 8pauMo0elticmsus — proces SOUCInNosti
sbipadicenue 1uya — vyraz tvare

e postupné rozvijejici shodné privlastkovou strukturu
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onyujeHHvle yeoaku 2yo — svesené koutky ust

e rozvitou neshodné privlastkovou strukturu
MeHOBeHHAsi 0OpamHas ces13b — okamzita zpétna vazba
o skladani substantiv
JHCEHUJUHA-BOEHHDBLIL - Vojdkyné
e skladani adjektiv
JIUYHOCMHO-0pUEHMUposanHoe ooujerue — osobnostné orientovany styk

onmuko-KuHemuueckas noocucmema — Optiko-kineticky podsystém

5.3.4 Viceslovny termin
V naSem textu se vyskytuje i viceslovny termin, ktery ma v cestin¢ ekvivalent

cmapuiutl no 36anuro 8 apmuu — vyssi distojnik Vv armadde

5.4 Translatologicka analyza
Pfi nasledujici translatologické analyze nami pielozeného textu vychazime zteorie D.
Knittlové a D. Zvagka. Jelikoz jsme se touto problematikou zabyvali vyse teoreticky,
uvadime proto k jednotlivym transformacim pouze piiklady bez komentovan¢ho popisu
jednotlivych transformaci.

¢ lexikalni transformace:

- transkripce:
Xpywée - Chruscev

e transliterace:
ouckomgpopm — diskomfort (nepohodli)
cueHan — signal

- transplantace:
Heoapom ooun uz yuebnuxos no PR naszvieaemcs Farewell to Hype (Tlpowaii,
eunepoona).
Ne nadarmo se jedna z ucebnic o PR jmenuje Farewell to Hype (Sbohem, nadsadzko).

o lexikdlné sémantické transformace

- konkretizace

6HUMAHUE, BHUMAMENIbHOCNIb - pOZOanSt
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- generalizace
cywecmeo — bytost, tvor, podstata, jadro, zaklad
oowenue — styk, kontakt, dorozumeni, komunikace
e gramatické transformace
- zaména trpnych konstrukci ¢innymi, napr.:
30ece umeem mecmo mom Jice NPUHYUN, YMO Yice YHOMUHAICA 6 NYHKmMe O
cooepaicanuu 00ueHus..
Zde plati ten samy princip, ktery jsme zminili v bodé o obsahu sdéleni.
Kaoicovrii axmep knaccugpuuuposanca kaxk xopowiuti uiu nioxou cyos no momy, Kax oH
MO2 UCNONIL308AMb JHCECTbL U OpYeUe MeN00BUNCEHUsL i KOMMYHUKAYUU.
Kazdého herce hodnotili jako dobré nebo Spatné podle toho, jak dovedl pouzit gesta a
ostatni prvky gestikulace v komunikaci.
- zameéna slovnich druhu (transpozice)
meinecHoe dsudicenue — pohyb téla
- zaména multiverbiza¢nich pojmenovani jednoslovnych za viceslovné, napf.:
nepedams coobujenue — cooowums - sdélit
- slovosledné transformace
- privlastek miZze byt volné pripojen za uréovanym substantivem
Cucmema, obecneyusaiowjas peuesyro KOMMYHUKAYUIO - ...
- privlastek v pozici pfed ur¢ovanym substantivem pripojen tésné,
Dmo mpyoHas, Ho 3ACIYAICUBAIOWASL YCUTUTL 3A0aUd.
Systém, ktery zajist'uje verbalni komunikaci
- inverzni slovosled
...MO UIU UHOE YNOmpeOIeHHOe 8 PA32080pe COBO. ..
...to ¢i ono slovo uzité pii rozhovoru...
- prekladova (prekladatelska) kompenzace.
umuodcmetikepcmso - tvorba image (celkového vzezieni a vystupovani)

cmapwiuii no 36anuto 8 apmuu — vyssi diistojnik v armade
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ZAVER

Nase prace se soustiedila na odborny styl a preklad odborného textu.

Za cil jsme si stanovili proniknuti do problematiky ruského odborného stylu, vytvoieni
kvalitniho, ekvivalentniho a adekvatniho piekladu a vytvoreni glosafe, obsahujiciho
terminy a odborné vyrazy z odborného textu, které ¢tenati napomohou v lepsi orientaci a
porozuméni odborného textu.

Pti praci jsme se opirali vyhradné o odbornou literaturu.

Cela prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou, které jsou dale ¢lenény
do dalSich péti kapitol.

Prvni ¢ast, ktera je rozdélena do Ctyt kapitol, si klade za cil seznamit ¢tenaie s odbornym
stylem, jeho vlastnostmi a moZnostmi piekladu. V jednotlivych €astech se vénujeme
funkénimu stylu, odbornému stylu, gramatické strance (morfologické, syntaktické a
lexikalni) odborného stylu a problematice piekladu. Soucasti teorie je i obsahla
problematika vénovana terminologii. Seznamili jsme se stim, jak je termin
charakterizovén, podle ¢eho se déli, jak vznika a jak se preklada.

Teoretickou ¢ast jsme uzavieli obecnou problematikou piekladu a vénovali jsme se
prekladatelskym transformacim a jejich roz¢lenéni do kategorii podle jejich

piislusnosti do jednotlivych skupin a prohloubili jsme si tak své znalosti v této oblasti.
Druhé ¢ast je vénovand komentati naseho piekladu a jazykové analyze.

KOMMYHUKAIMN» a Z n¢j vytvoreny glosar.

V praktické ¢asti jsme se zaméfili na uvedeni jevi odliSnych v obou jazycich

podle morfologickych, syntaktickych a lexikalnich kritérii.

Na zaklade¢ teorie a analyzy ptekladu odborného textu jsme schopni shrnout

ziskané informace a vyuzit je ke stanoveni nasledujicich zavért, kterych jsme dosahli.
Odborny text se vyznacuje SVOU nasycenosti terminy, jednoznac¢nosti, pojmovosti a
zhusténosti. Prosttedky, jak tohoto dosdhnout, jsme uvedli v analyze. Podstatnd jména,
jakozto nositele informace, jsou nejcastéj$im slovnim druhem, uzivanym v odborném
textu. Nejcastéjsi rozdily, které jsme béhem prekladu zaznamenali, byly zmény v rodé
substantiv.

Oproti béznym zvyklostem se v naSem textu hojné objevovali konstrukce se shodnym

ptivlastkem, ktery se do CeStiny pfeklada tim samym zpiisobem.
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Odborny text se vyznacuje intelektudlnosti, logi¢nosti a hutnosti,

a proto je dulezité vénovat zvysenou pozornost nejen prekladim piivlastkovych
konstrukci, ale také piekladim pifechodnikti a participii, které se v textu vyskytovali
casto. Zhusténost a kondenzace textu se projevuje prave na zakladé

uzivani pfechodnikovych vazeb a participii, které tvoti polovétné vazby.

Souvisi to i s odliSnou vétnou stavbou obou jazykli. Zatimco rustina tihne ke slozitym
vétnym konstrukcim s ptfechodniky a participii, ¢eStina se snazi tato slozitd souvéti
rozvolnovat do samostatnych celkli nebo jednodussich vétnych vazeb zdménami s vétami
vedlejsimi nebo uzivanim padu misto predlozkovych vazeb.

Vyse uvedené konstrukce pasobi pii piekladu velké potize.

Praci s ptekladem terminologie z oblasti verbdlni a neverbdlni komunikace nam
usnadnila publikace vénovand této problematice a ucebnice sociologie a specidlni
pedagogiky urcené pro studenty, majici zajem o rustinu. Tyto publikace nam poslouzili
pfi prekladani terminologie a napomohli ndm 1épe porozumét textu jako celku. Praci nam
také usnadnil fakt, Ze v této oblasti socidlnich véd se hojné uzivaji internacionalismy.
Ptesto jsme 1 s nimi méli drobné potize pti hledani vhodnych Ceskych ekvivalenta.

Prace je obsazena z teoretické i praktické stranky, kdy jsme se snazili poukdzat na
nejzietelnéjsi rozdily v jazykovych prostfedcich obou jazykt, a tim upozornit ¢tenare a

budouci piekladatele na uskali a rizika, spojena s piekladem odborného textu.
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PE3IOME

B nannoii paboTe MBI 3aHUMAJIMCH MIEPEBOIOM HAyYHOT'O TEKCTa U3 O0JIACTH
OOIIIECTBEHHBIX HAyK, ONEPJEICHUEM HAy4YHOTO CTHJISA, [EPEBOJOM HAyYHOI'O TEKCTa,
aHAJIN30M IEPEBENEHHOIO TEKCTa U CO3LAHMEM IJIOCCApHUs TEPMHUHOB M CIIELHATIbHBIX
BBIPaKCHUM.

Hama nenp — 1o BO3MOXXHOCTH KAdye€CTBEHHBIM 110 BO3MOYKHOCTH Kay€CTBEHHBIH,
SKBHMBAJICHTHBIN U aJICKBaTHBIN NIEPEBOJ, UCIIOJIB3YEMBI HAMU AJIs CO3AAHUS IJIOCCApU.
Bo-nepBbix, Mbl niepeBenu craTbio «BepOanbHble 1 HeBepOaibHble KOMMYHHMKALUN», Ha
YEIICKUN A3BIK, CIEJIad IJI0CCApUid, UCHOJB3YSl  HE3HAKOMbIE HaM CJIOBAa, TEPMMHBI,
CTelMaNbHbIE BBIpAKEHHS, (Ppa3bl HOOOPOTHI HA PYCCKOM, M TPUBEIM K HUM YEHICKHUE
SKBUBaIEHTHI. Llenbio ObUIO Takke yriiyOMTh Halle 3HaHME M3 ITOH 00JacTH HayKw,
IepeBoJia HAYYHOI'0 TEKCTa, TEPMUHOJIOTUU U X PACLHIMPEHUE.

Hacrosimast paboTta cCOCTOUT U3 IBYX OCHOBHBIX YacTEH, TEOPHH U MPAKTUKHU-

aHayin3a. L{eroM oHa cOCTOUT U3 MATH OCHOBHBIX IU1aB, MpUUéM riaBsl | — IV

TCOPCTUYCCKHC U I''laBa \Y IMPpaKTUYCCKasd.

IlepBast yacTh (TeOpeTHUYECKast), MOCBSIICHA IPEXK/IE BCEro () YHKIIMOHATBHOMY

CTHJIIO, €T0 PA3TPAaHUYCHUH U ONIPENICIICHUHU Ha OTACIbHbIC (YHKIIMOHAIBHbIE CTHIIH -
Hay4HBbIH, ra3eTHO-MyOIMIIUCTHYECKUH, XY10KECTBEHHBIH, O(HIIMATbHO-/1€T0BON U
pasroBopHbIi. Hanbosiee BHUMaHUS MBI yIENSIM HAYYHOMY (YHKIIMOHAJIBHOMY CTHIIIO,
€ro XapaKTepUCTHKE U OCHOBHBIM uYepTaM, MpoOJeMaTHKE €ro MepeBoja M IepeBoja
Hay4YHBIX TEPMUHOB ¥ TEPMUHOJIOTHH.

Bo BTOpOI, MpakTU4YECKON 4aCcTH, Mbl CTPEMUIIMCH AHATTU3UPOBATH PYCCKUN TEKCT,

HaMH TEepeBEJEHHBIM OTPBIBOK M CTapallUCh CPaBHUTH JAHHBIE JBa TEKCTa U BBHIOpAThH
XapaKTepUCTUUECKUE SIBIIEHUSI HAyYHOTO TEKCTa HA PYCCKOM f3BIKE, OTJIMYAIOLINECS OT
YeIICKOr0, CPaBHUTh MX M IMPOKOMMEHTHUPOBATH MX C TOYKH 3peHUs MOp(QOJIOTHUH,

CHHTaKCHCa " JICKCHKOJIOT'MH.

HepBaﬂ rjiaBa ImoOCBAIIICHA TeOpCTHqCCKOﬁ 9aCTUu roBOpUT O (I)YHKI_[I/IOHEUIBHOM CTHUJIC U

€ro pa3rpaHMYE€HHUH Ha OCHOBAHUU BBIOOpA ONpeAeNEHHBIX S3BIKOBBIX cpelcTB. B 3Toi
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YaCTU Mbl CTPEMUIIUCH ONPEACIIUTh HAYYHBIM CTWIIb C TOYKH 3PEHUS YEIICKOU U PYCCKOU

TpaaULIH.

Bropas riaBa nocBsiieHa HaAy4YHOMY CTUJIIO U €r0 OOLIUM XapaKTePUCTHKAM.

B nanHOM ry1aBe MBI 3aHMMAJINCh UCTOPUEH M Pa3BUTHEM HAy4HOro CTWJIS B EBpore ¢
BeKa AHTUYHOCTH, 4epe3 cpeiHeBeKoBhe, 18 Bek u pabotsl M. B. JlomoHocoBa u

€ro Y4E€HUKOB, Mbl BCIIOMHUJIM pycckoro ydeHHoro [[. C. JIoTTe, OCHOBOIIONIOXHHUKA
PYCCKOW TEPMHMHOJIOTMM M JaJId 3aKIIOYEHUE, YTO HAYYHBIM CTHI IIOCTOSHHO
Pa3BBIBACTCS U B HACTOSIIIEE BPEMsI HA HETO BIUACT aHIVIMMCKUU S3BIK.

B nanHoii riaBe MbI caenany nepedeHb o0MX 4epT HayyHoro cTuiist. K HuM oTHOCSTCS:
OTBJIEYEHHOCTb, OOOOLIEHOCTh, MOAUYEPKHYTAs, JOIMYHOCTb, TEPMHHOJIOTUYHOCTD,
CMBICJIOBYIO, TOYHOCTb, OJHO3HAYHOCTb, OOBEKTUBHOCTb, CTaHIAPTHOCTb, KPaTKOCTb,
SCHOCTb, CTPOTOCTb, OE3IMYHOCTb, HEKATETOPUYHOCTH, OIIEHOYHOCTh, OOPa3HOCTb.
Jlanbiie Mbl BBLACTWIM YETHIPE JONOJHUTENbHBIX MOACTUWIS: COOCTEHHO-HAYYHBIH,
Hay4YHO-U(PHOPMATUBHBIN, HAYYHO-Y4€OHbII U HAyYHO-TIOIYJISPHBIH.

Hamm Texer oTHOCHTCA K HAyYHO-TIOMYJISIPHOMY IOJICTHIIIO, 33/1a4€il KOTOPOTO SIBIIAETCA
pacipoCTpPaHEHUE HAYUYHBIX 3HAHWM, OTKPBITUH U UTOIOB B IIUPOKHUE CIIOSI HACEJICHHUS.
ABTOpPBI IIBITAIOTCS OMOCPEACTBOBATh HAYYHYIO MPOOJEMATUKY OOILECTBY U CHENATh €e
IIPUEMJIEMOM, JTOCTYIIHOW M TMOHATHOM JUI HecneuuanaucToB. I1o3TOMy SA3BIK JIMILEH
CTPOrOCTM M MMEET TOXKE IPUBIIEKATENIbHBIC JUISI YMUTATENs DJIEMEHThl. TepMHUHBI
OOBSACHSIIOTCS WIH HE UCTIOIb3YIOTCS.

B kon1ie riaBsl MbI YKa3ajii BUJbl HAYyYHBIX CTHUJICH.

TpeTLﬂ riiaBa IIOCBAIICHA, TJIABHBIM O6p330M, TpaMMAaTHUKE HAYYHOTO CTUIA —
MOp(bOJ'IOl"I/II/I, CTUJIIMCTUKE , JICKCUKC U OIIMCAHUIO I'PaMMAaTHYCCKUX YCPT, XapaKTCPHBIX
IJIL HAYYHOT'O CTHIJIA. Yrto kacaercs yacte peuu, Hp606HaHaIOIJ_II/IMI/I SABJIAOTCA MMCHA
CYIICCTBUTCIILHBIC.

I'maron ummeer ocnabiaeHHOE 3HA4YCHHC, 0OoMbIlIE BCETO BCTPECYACTCA B TIJIaroJbHO-
HUMCHHBIX COYCTaHUAX, npe06ﬂa)1aeT HACTOAIICE BpEMA. B OeIaX KOHJICHCAIuHu
HUCIIOJIB3YIOTCA TIPUYACTUA W JCCHPUYACTHA. YHOTpe6JI$[IOTCH BTOPHUYHBIC COIO3bI U
CJIOKHBIC TIPCIJIOTH. CuHTakcuc HAay4YHOro TCKCTa HMMCECT TCHACHIUIO K CJIOKHBIM

MTOCTPOECHUSIM.
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Janbine Mpl oOpaliaeM Halle BHUMaHUE K TEPMHHOJIOTUU. MBI CTPEMHIIUCH NPUBECTH
XapaKTEPUCTHKY TEPMHHA, TI0 BO3MOXXHOCTH aKKypaTHO, SICHO, CHCTEMAaTUYHO M CXKATo.
OnwuceiBaeM e€ QYHKIMHU, Cped KOTOPBIX MOXXHO Ha3BaTh CJICIYIOINIUE: BHEIPECHHOCTS,
COBPEMEHHOCTh, ~MHTEPHAIMOHAIBHOCTh W  OJIaTO3BYYHOCTh  TEpMHUHA. TaKxke
XapakTepusyeM crneuu(uyeckue uepThl TEPMUHA, KaK KPaTKOCTh, TOYHOCTb,
OAHO3HAa4YHOCTh, CUCTCMATUYHOCTD, (1)I/IKCI/IpOBaHHO€ COACPpIKaHuC. TepMI/IHBI ACIIATCA 110
pasHbBIM XapaKTEPUCTUKAM, HAIlPUMEp, M0 MPOUCXOKACHHUIO, 10 CTPYKTYPE, IO CIIOCO0Y
o0pa3oBaHusl, 1O OOJIACTH UCIOIB30BAHUS U T. 1. MBI TOXKE BBIACIWINA TEPMUHOIOTHIO
mo crnocody oOpazoBaHus Ha: Mopdosornueckyro (opmy 00pa3oBaHUS C IMOMOIIBIO
JepUBAIMM, KOMIIO3ULIMH, aOOpeBHanuy, Jajbllleé Ha CHUHTAKCHYECKYyI0 (opmy
oOpa3oBaHMs, CceMaHTHYeCKyl0 ¢GopMy u (opMy 3aMMCTBOBAaHHS TEPMUHOB W3
WHOCTPAHHBIX SI3BIKOB.

B cnenyromieit yactu 3anuMaeMcs npoodJIeMaTukou nepeoja TepMuHoB. CorjaacHo
OI[HOIL/’I TOYKEC 3pCHUA, B HCKOTOPLIX CIIy4dasaixX MOXHO TCPMUHBI S5KBUBAJICHTHO

MEPEBECTH, HO B OOJIBIITMHCTBE CIy4acB TEPMUHBI HE HMEIOT TOYHBIX SKBUBAJICHTOB.
CoriacHo qpyroii TOYKE 3pEHUs, TEPMUHBI HEJIB3sI IEPEBOJIUTH, & IPOCTO 3aMEHSTh

apyr apyroM. CTOpOHHHMKH JIaHHOM TEOpUHU YTBEPKJIAIOT, UTO KaXk/1asi pa3BUTas
JTUCHHUIUIMHA KMEET XOPOIIO pa3paboTaHyi0 CUCTEMY TEPMHHOB, KOTOPBIE, 11O CYTH,

HHTCPHAINOHAJIbHBI.

Yerpépras rJ1aBa TIOCBSIIEHA TEOPETUYECKOH YacTH wu3jlaraer o0 oOmei
npo0iieMaTuKe IepeBoJla HAyYHOro TEKCTa U IEePEeBOAYECKUX TpaHchopManusix. Mbl
Oonee TOAPOOHO paccMOTpeNld JIEKCHYEeCKHe M TpaMMaTHUECKHE  KaTerOpHH
NEepeBOMYECKUX  TpaHCpopMaLui, Harmp.: TPAHCKPHUILIHNA, KaJIbKUPOBaHUE,
TPaHCIUIAHTAlMsA, JIEKCUKO-CEMaHTUYECKHE 3aMEHbl. TeHepaliu3alus, KOHKpeTH3allus,
TpPaHCIUTEPALUS U T. I..

B koHIle I1aBbl MBI yKa3ajlu IpaMMAaTHYEKCUE Pa3HUII MEXJY YEIIKHUM U PYCCKUM
S3bIKAMH, KOTOPBIE OOBIYHO BBI3BIBAIOT MPH MEPEBOIE MPOOIEMbl, HAMp.: OTIIarojJbHbIe

CYIICCTBUCTCIIBHBIC, IPUYACTUC, KATCTOPUA BHUA.

Bropas yacTs (mpakTnuyeckas)
IIaTas riaaBa nocBslIeHa IPAMMATHUYECKOMY aHaIN3y Hay4HOro Tekcta. OH OTHOCHUTCS

K MpPaKTHYECKOM 4YacTH JaHHOW paboThl. AHalu3 Mbl MOJpa3AeNuiv Ha 3 OCHOBHBIX
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JacTell — aHamu3 ¢ TOYKH 3peHUs MOp(oIoruu, CHHTaKcHuca U Jiekcukonoruu. CHavana
MBI cenaid MOpPGOIIOTUYECKU aHaIu3, T/Ie Mbl 3aHUMAIIUCh YaCTSAMHU PEYH, TITaBHBIM
00pa3oOMHMEHAMU CYIIECTBUTEIbHBIMU, HMEHAMU IPUJIAraTeIbHBIMU, TIJIarojiaMmu,
MpEeAJIOTaMUU  COKO3aMH, KOTOpbIE BCTPEUYAIMCh B HAIEM TEKCT€ 4Yalle BCEro.
OTHOCUTENIBHO UMEH CYIIECTBUTEIIbHBIX, TUIIMYHBI CYOCTAHTUBHBIEC LIETIH U TJIaroJibHbIC
CYILIECTBUTEIIbHBIE.

Nwmena npumnaratenbHble UMEIOT OMPEIETUTENbHYI0 (PYHKIINIO, TAK KAK YTOUHSIOT

MMEHA CYIIECTBUTENbHBIE, IOATOMY B TEKCTE YAaCTO BCTPEUaEM KOHCTPYKLIUH CO
COTJIaCOBAHHBIM OIPECICHUEM.

HomuHamsHOCTh HAYYHOTO TEKCTA XapaKTEPU3YETCsl OCIA0ICHHON (yHKIHEH

TJIarojioB, TaK Kak B HAYYHOM TEKCTE TOBOPUTCS OOJIbIIE O MOHATHSIX, YEM MpOoIeccax.
Obnagarenem uHpoOpManMu SBISIOTCS MMEHA CYHIECTBUTENbHBIE. | JIaronbl HaxoasTcs,
Mpekae Bcero, B (opMe TIIIaroJbHOMMEHHBIX —CJIOBOCOUYCTAHWH, JCCIPUIACTHH,
MPUYACTHI, MOJAIBHBIX TJarojoB ¢ wuHUHUTUBaAMHU. Yamie Bcero BcTpeuyaercs
HaCTOsIEe BpeMsl.

CrnenoBan CHHTaKCMYECKUN aHAIIU3, B KOTOPOM MbI O0OpaTHIM BHUMAHHUE HA YJICHBI
MPEJI0KEHUS, TUIIBI PEJI0KEHUN U HA MIOPAZIOK CJIOB. B yacTu o unenax

MIPEUIOKEHUS MBI pa3padoTaiy moyIexkaiee, CKa3yeMoe U ONpeieIieHuE.

Mpbl moABend WTOT, YTO MoJJIexallee HMeeT (OopMy HMEHHU CYIIECTBUTEIBHOTO U
MeCTOMMEHHUs. HacTO BCTPEHAINCh MECTOUMEHUS TPETHETO JIULA €AUHCTBEHHOTO YMCIIa
Y BTOPOTO JINIA MHOKECTBEHHOTO YU CIIA.

Cka3zyemMoe HMeeT HEeCKOJbKO THIIOB, a MMEHHO IJIarojbHOE IMPOCTOE, TJIarojbHOe
CJIIOKHOE, UMEHHOE C HYJIEBOM CBI3KOWM, UMEHHOE CO CBSA3KOM U CJIOKHOE CKa3yeMoe.
Omnpenenenue — coriiacoOBaHHOE, MIJIM HECOTJIacCOBaHHOE. B TekcTe MOXKHO yBHJIEThH 00e€,
HO B HAILIEM TEKCTE Yallle UCIIOJIB30BAHO COTJIACOBAHHOE OIPEIEIICHHUE.

Urto kacaeTcsi TUMIOB MPEIJIOKEHUsI, B OOJIBIIMHCTBE CIIy4acB B HAYYHOM CTHJIC

MOYHO BCTPETUTD CIIOKHOMIOAYUHEHHBIC TTPETIOKEHHUST 00CTOSATEILCTBEHHbIE

MPUYMHBI, LEIH, YCIYTH, WIA ONpPEAEIUTENbHbIE. B 4acTh O CIIOXKHBIX MPEIIOKEHUIX
MbI OOpaTHJIM BHUMaHHE Ha OOMBIKaHUE, KOTOPOE BBHI3BIBACT MPOOJIEMBI MIPH MEPEBOJIC.
Hamo 3ameruTh, YTO y PpYCCKOrO HAYYHOIO CTHJSL TSITOTEHHME K CXKATOCTH,
HOPMAaTUBHOCTH, CIOKHBIM KOHCTPYKIMSAM. 3HAQYUT, B HAYYHOM TEKCTE€ HAXOIAT
LIMPOKOE MPUMEHEHNE

JeenpuvacTus, IPUIACTHS, UHPUHUTHUBHI U KOHCTPYKIIUU C TIPEIOTOM.
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Jlexcuueckuil aHanM3 TOCBSIIEH TEPMHHAM IO CPaBHEHHIO C MX YEHICKUMH
SKBUBAJIEHTaMU. MBI pPAaccMOTpEIM TEPMHUHBI OJHOCIOBHBIE W JIpyXCiOBHblE. B
HEKOTOPBIX CJIydasX JABYXCIOBHBIM pYyCCKHM TEpMHUH HEOOXOAUMO TEepeBECTH
OJTHOCJIOBHBIM YeUICKUM TepMHHOM. OTIn4aeM CTPYKTYpy U 00pa3oBaHUEe TEPMUHOB.

B Hamem TekcTe dale BCEro BCTPEUYAINUCh OJHOCIIOBHBIE TEPMHMHBI M JIBYXCJIOBHBIE
TEpMUHBI B (OpPME COTJIACOBAaHHOTO ONpeAeieHus. bBONbIIMHCTBO W3 TEPMUHOB
OTHOCUTCSI K MHTEpHAllMOHAIM3MaM, 3alMMCTBOBAHHBIX U3 aHTJUICKOrO sI3blKa H
UMEIOIUX SKBUBAJICHT B YEIHICKOM sf3blke. B HamieM TekcTe daile BCTpeydalucCh
IIPUYACTHUS HACTOSALIETO BPEMEHU JEUCTBUTEIBHOIO U CTPAAATEIbHOIO 3aJI0TOB.

Mpl HageeMcs, 4TO AaHas paboTa C TOUKH 3pEHHS aHaIM3a U rioccapusi OyayT MOJIE3HBI

IJI1 BCEX, KOT XOTAT 3aHUMATLCs IICPEBOAOM Haquoﬁ JINTCPATYPBhI.
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Priloha 1 — Preklad odborného textu

Verbalni a neverbalni komunikace
Verbalni komunikace

e Zdokonalovani dovednosti verbalniho dorozumeéni

e Mluveny projev bude i nadale nejrozsifenéj$im zptisobem komunikace
K tomu, aby vam ostatni porozuméli, nestaci mit jen dobrou dikci. Musite jasné chapat, co se chystate
fict. Kromé¢ toho musite zvolit takova slova, aby byla vase myslenka spravné pochopena. Pokud ma
clovek vystoupit pred velkym publikem, formuluje pro sebe teze nebo se jinym zplisobem piipravuje
na prednasku. Nicméné v bé€zném zivoté vyzaduje Ustni komunikace spontannost, a to mize u
cloveka vyvolat obavy, nejistotu a dokonce i strach. Mluvenou fe¢ mtzeme zacit zdokonalovat
rozsifovanim slovni zasoby. Vzpomeiite si na Martina Edena od J. Londona, ktery se rozhodl stat
spisovatelem, a ktery se denné ucil ur¢ité mnozstvi slov. To mu pomohlo. Dnes pokud se ucite nova
slova, tak pouze studiem ciziho jazyka. Slovni z&sobu by si méli rozsifovat jak ti, ktefi ji nemaji
obsahlou, tak i ti, jejichz profese to vyzaduje (spisovatel, ine¢nik, ptekladatel, politik atd.) Pokud
presné vite, co cheete konkrétné fici a vase slovni zasoba je dostatecné obsahla, tak urcité¢ dokazete
presné vyjadrit svoji mySlenku a piedejit tak moznému nedorozumeéni. A naopak lidé, ktefi nemaji
jasno ani ve svych myslenkach ani ve slovech, stale riskuji, Ze se dostanou do tzkych. Lidé se ¢asto
stydi vyuzivat svou bohatou slovni zasobu, protoze se nechtéji chlubit vzdélanim. Boji se, aby
nevypadali domyslivée.
Velmi dulezitou dovednosti, pti praci s mluvenym projevem, je uméni udrzet si
pozornost posluchac¢i. Pokud se pfi projevu budete nékomu z posluchaci divat ptimo do o¢i, tak mate
jeho odvetnou pozornost zaru¢enu. Naopak, pokud budete interpretovat své myslenky monotonne, se
zrakem zabofenym do pfedem piipraveného papiru, tak velmi brzy zjistite, ze vas publikum
neposlouchd. Vizualni kontakt s publikem je dulezitych i proto, ze umoziuje prednasejicimu
vyhodnotit reakce posluchact.
Obvykle nejefektivnéjsi byva osobni styk, to znamena komunikace, ktera probih4d mezi dvéma lidmi.
V politice je uz davno znamy fakt, ze osobni styk s voli¢i zvySuje Sanci kandidata na uspéch ve
volebni kampani.
Jak dosahnout toho, aby kontakt s vasim manZelem, ucitelem, nadiizenym nebo s divkou, ktera se
vam libi, byl efektivngjsi? Psychologové zjistili, Ze komunikaci vice napomahaji otazky zjistovaci.
Na dopliovaci otazku (,,Mate radi svou praci?*), mizete odpovédét jednoduse prostym ano nebo ne,
avSak doplnovaci otazka (Co se vam na vasi praci libi?*‘) vyzaduje rozvitou odpovéd’.
Zdokonaleni navyki psaného projevu
Lidé komunikuji pisemné méné Casto, nez ustné. Ale s prichodem elektronické
posty dulezitost pisemné komunikace velmi vzrostla. Zaméstnavatelé pii vybéru uchaze¢li na volna
pracovni mista stale vice zohlediuji, zda jsou kandidati schopni spravné pisemné vyjadfit své
myslenky. Pokud vam pii nastupu do prace nabizeji, abyste vyplnili dotaznik, pak to mtize znamenat,
ze zaméstnavatel chee timto zptisobem provérit vasi znalost gramatiky a pravopisu.
Jakékoliv pisemné sd€leni mé oproti ustnimu jednu nespornou vyhodu. Kdyz
jej sestavujete, miZete si jej promyslet, usporadat své myslenky a v piipade nutnosti také
prepsat nacisto. Zaroven je tieba uvést i dva nedostatky pisemné komunikace. Za prvé,
pisemnym sdélenim nemtiZete predat intonaci vaseho hlasu ani gestikulaci (Casto,
ale ne vzdy se pouZzivaji smajlici — velka lidskd vymoZenost), a za druhé vam chybi okamzitd zpétna
vazba se ¢tenafem. Abyste odstranili prvni nedostatek, miZzete ve svém
sdéleni uvést emocionalni poznamku. Stejné jako v mluvené komunikaci, tak i v tomto ptipadé vam
velmi pomiize bohata slovni zasoba. Druhy nedostatek Ize vytesit jednoduse, pokud znate uroven
vzdelani, zajmy a slovni zasobu lidi, na které se obracite. Kratka zpradva napsand jednoduchym,
Srozumitelnym jazykem, je pro lidi zpravidla 1épe prijatelna.
Denotity a konotace
Za denotat se povazuje vécny vyznam slova respektive jinymi slovy slovnikovy vyznam slova.
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Napiiklad ve vykladovém slovniku muizeme najit definici pojmu ,otec” jako ,rodi¢ muzského
pohlavi“, Tato definice je denotatem daného slova. Pojem ,.komunizmus“ je definovan jako
»Spolecensky systém se spole¢nym vlastnictvim vyrobnich prostiedka*.

Ale kromé toho, jsou ob& uvedena slova ,,otec” a ,.,komunizmus* citové zabarvena, to znamena, Ze
Maji zvlastni smysl, ktery nemtize definice ze slovniku pln€ vyjadiit. Pii definovani denotativniho a
konotativniho vyznamu slova miizeme narazit na jisté potize. Mnoho slov ma vice nez jeden vyznam,
jina slova pii kazdodennim pouzivani ziskavaji vyznam novy. Casto ndam pouze kontext pomaha
pochopit, co znamena to ¢i ono slovo uzité pii rozhovoru. Naptiklad n¢kdo fekne: ,,Mam vybornou
travu!* Abyste se nedostali do ,,trapné situace*, musite presné védet, o jaké traveé se mluvi. Pokud ten,
kdo to tekl, vypada jako obchodni zastupce firmy ,, Kvetiny a semena®, je mozné, Ze vdm nabizi travu
na zahon pted vasim domem. Avsak téka-li o¢ima, pohybuje se nekoordinované a mluvi z cesty,
miZzete predpokladat, ze ma na mysli jiny vyznam tohoto nevinného slova.

Zaméstnavatelé jsou si dobfe védomi rozdilu mezi denotativnim a konotativnim vyznamem slov. Tak,
napiiklad, zméni nazev té ¢i oné pracovni pozice, tim se stane mnohem pfitazlivéjsi, bez ohledu na to
7e napln prace zlstane stejna. Piedstavte si, Ze potiebujete najmout né¢koho, kdo by vam doma uklizel:
utiral prach, zametal, vysaval, udrzoval poradek v kuchyni a ve dvou koupelnach a lestil stiibrny
jidelni servis. Mlizete v novinach inzerovat, ze hledate ,,uklizecku* nebo ,,sluzku“, anebo muizete
uvést, ze hledate ,technického pracovnika pro vykon celé fady povinnosti“. Je jasné, ze druhé
oznaceni zajisti potencionalnimu pracovnikovi vyssi socidlni status stejné jako status celé prace. Jinak
feCeno, slovni spojeni ,,technicky pracovnik® ma lepsi konotativni zvuk. Predstavte si, jak se zméni
vztah lidi k praci sekretarky, pokud se prestanou pouzivat vyrazy ,,pisaika” nebo ,,sekretarka“ a zvoli
se zvucnéjsi nazev pro toto povolani, naptiklad ,,referentka* nebo ,,asistent feditele. Mimochodem
préave takovou zmenu toto povolani prodélalo v nasi zemi v poslednich letech.

Nejen zaméstnavatelé vénuji velkou pozornost konotativnimu vyznamu slova. Konotace jsou velmi
dulezité i pro pracovniky oblasti marketingu. Aby byla reklama spravna, jsou nutna slova se silnym
emoc¢nim nabojem, a to jak pozitivnim, tak i negativnim. Slova jako ,blato®, ,bakterie®, ,,skvrna®,
ez,  bolest”, ,unava®, ktera denné¢ slychame z reklamnich Sotil, v ns vyvolavaji zaporné pocity.
Zpravidla nam zadavatel reklamy nasledné nabizi prostiedek, ktery ,,Cisti®, ,,usnadnuje®, ,,uspokojuje*
nebo ,,stimuluje®, to znamena, ze pouziva slova se silnym pozitivnim odstinem.

Asertivita

Asertivita je lidska schopnost zalozena na hajeni svych prav. Existuje ,,troji princip®, ktery spoc¢iva
vtom, ze: kdyz se ocitnete v konfliktni situaci, bud'te tvrdi, Cestni a pratelsti. Tvrdost nedovoli
protivnikovi s vAmi manipulovat nebo vas zastraSovat. Cestnost vam nedovoli, aby jste byli vtahnuti
do nemoralni situace, zvlast¢ pokud vas budou provokovat. Pratelsky postoj ukaze vasim
protivniktim, Ze jste pfipraveni spolupracovat.

Psychologové radi postupovat v konfliktnich situacich tak, jak vam radi vase pocity. Jestli vas néco
rozladilo, urazilo, skli¢ilo nebo se domnivate, ze vas nespravedlivé pokarali, tak to ihned feknéte.
Véite, Ze mnohem lepsi je vyjadrit své city primo, nez je dusit v sob€ a vylivat si zlost se na téch, ktefi
vam pfijdou pod ruku. Zarovenn nemusite busit pésti do stolu nebo chytat agresora za kosili, staci
pougze fict: ,,Nelibi se mi to*, tim se va$ hnév zmirni.

Agresivni taktika a obvinovani nevedou K feSeni konfliktu, naopak vedou lidi k tomu, Ze tvrdo$ijné
brani sviij nazor a trvaji na ném. V podobnych piipadech se doporucuje pouZit ,,ja — hodnoceni
misto ,,ty — hodnoceny*, to znamena, hovofit o svych prozitcich a ne o osobnich kvalitach protivnika.
Matka mize fict svému ditéti toto: ,,Rmouti mé, ze se nechces o hracky délit s bratrem.” Bude to
lepsi, nez kdyby tekla: ,,Jsi lakomy kluk, pro¢ nékdy neptij¢is hracky bratrovi?* Poté, co se podélite o
své pocity, které ve vas dana situace vyvolava, miizete navrhnout mozny zptisob jejiho feSeni. Matka
mize dodat: ,,Pokud dovoli§ bratrovi, aby si pohral stvym telefonem, tak ti tfeba pUj¢i svij
naklad’ak®

Struktura verbalni komunikace

Uz jsme se presvedCili o tom, Ze v mezilidské komunikaci probiha néco vic, nez jen pouhé predavani
a prijimani slov. Dokonce i pfesny vyznam slov vznika z celého komplexu verbalnich a neverbalnich
prostiedku, které se pouzivaji pro zesileni a potvrzeni slov, a dokonce 1 k tomu, Ze se zasméjeme
vlastnim slovim a dame jim opa¢ny vyznam. Slova jsou sama o sob& vyznamnou slozkou
komunikace.
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Verbalni dorozumeéni je nejzkoumanéj$i druh lidské komunikace. Kromé toho se jednd o
nejuniverzalngjsi zpisob prenosu myslenek. Do verbalniho lidského jazyka je mozné ,,ptekladat™
sdéleni, vytvofené pomoci jakéhokoliv jiného znakového systému. Napiiklad, Cerveny signal
znamena ,,prujezd uzavien®, ,zastavte; vztyCeny prst, piekryty dlani znamena ve sportovnich
utkanich ,,zadam o prodlouzeni* atd.

Verbalni slozka komunikace mé slozitou mnohovrstevnatou strukturu (poc¢inaje diferencialnimi rysy
fonému konce textem a intertextem) a ma rtizné stylistické varianty (rizné styly a zanry, hovorovy a
spisovny jazyk, nafeCi a sociolekty atd.). VSechny feCové charakteristiky a jiné komponenty
komunika¢niho aktu napoméhaji jeho (GspéSné nebo nelspésné) realizaci. Kdyz komunikujeme
S ostatnimi, vybirame z rozsahlého inventafe moznych prostfedkil (v soucasné lingvistice se nékdy
fika z ,,pole) verbalni a neverbalni komunikace ty prostfedky, které se nam zdaji nejvhodnéjsi
k vyjadfeni nasi myslenky v dané situaci. Tento proces je velmi dlouhy a nekoneéné riznorody.
Bésnik O. E. Mandelstam napsal: ,,Zapomnél jsem slovo, které jsem chtél fict: vlastovka slepa vrati se
do palace temného...“. Kolik takovych vlastovek nedoletélo do cile, a kolik z nich nemize opustit své
hnizdo v ,temném palaci — kolik nepfesnych sdéleni a nevyicenych myslenek nas stale provazi
Vv zivoté a v komunikaci.

Systém, ktery zajistuje verbalni komunikaci — lidsky jazyk — zkouma jazykovéda. Nemate-li moznost
vysvétlit teorii jazyka vramci ucebnice o komunikaci, doporucujeme vam sahnout po ucebnici
lingvistiky. Pravdépodobné existuji dvé klasické ucebnice: ucebnice A. A. Reformatskeho a ucebnice
J. S. Maslova. Kromé vlastni jazykovédy, se verbalnim dorozumeénim zabyvaji ptibuzné védy:
socialni lingvistika a psycholingvistika, a také samotna psychologie. Podivejme se na obecné
charakteristiky feci. Z hlediska teorie komunikace je fe¢ zahrnuta do jediného komunikac¢niho aktu a
ma tyto vlastnosti:

fec je soucasti feCové kultury a kultury viibec, fe¢ napomaha vytvaret socialni identitu (social identity)
komunikanta, feci realizujeme vzajemné spolecenské uznani komunikanta, v feci se vytvareji socialni
vyznamy.

Studium verbalni komunikace nas jest¢ jednou piesvédCuje o tom, Ze slova nejsou pouhymi znaky pro
popis predmétu nebo skupin pfedmétd. Kdyz spolu hovofime, pouzivame slova v komunikaci,
vytvafime celé ideové systémy, viry, mytd, vlastni urcitému spolecenstvi, urcité¢ kultufe (naptiklad:
establishment, snad, politicka strana), konkrétné je to patrné pii pokusu pielozit vypovéd s t€mito
slovy. Nékdy si cizinec musi precist celou stat’ 0 mezikulturnich analogiich, diive nez za¢ne spravne
pouzivat slova, kterd jsou zdanlivé podobna a chépat jejich vyznam. Dokonce i zcela prelozitelné
lexémy maji riznou kulturni, a tedy 1 komunikacni hodnotu (chleba, penize). Uvnitt jedné kultury je
také mozné setkat se s rozdily v pouzivani slov (jednoznaény).

To, jak se vyjadiujeme, umozni jinému komunikantovi vytvofit si predstavu o tom, kdo jsme.
MiZeme parafrazovat zndmé potekadlo: Néco mi fekni, a ja ti feknu, kdo jsi. Je to zvlast’ patrné, kdyz
komunikant plni uréitou spolecenskou roli (velitel muzstva, vedouci podniku, feditel Skoly —
vzpomeiite si na film ,,Cugelo: mimika, zevn&jsek a intonace uvitani odpovidaji statusu feditele a
predstave této role). I docasné vystoupeni z role (napiiklad v politické oblasti: kdyz prezident hraje
tenis nebo sedi vlavici a oteviené beseduje prostym jazykem s narodem) je dilezité z hlediska
zakladniho vybéru roli té ¢i oné komunikujici osoby. Paralingvistické prostiedky jsou také dulezité,
jak je ziejmé z mirného tonu metafory. Je znamo, Zze N. S. Chruscov ve své dobé sestoupil (sesel
pouze o jeden schod) k Mao Ce-tungovi, coz predznamenalo zacatek epochy ochlazeni vztah mezi
Cinou a SSSR. V srpnu roku 1991 probéhla skuteéné uvolnéna schiize A. Borovika s prvnim a
poslednim prezidentem SSSR, béhem niz novinai poplacal Gorbaceva po rameni. Naruseni socialnich
roli probiha soucasn€ ve verbalni i neverbalni sféfe a je symbolické: samotné poruseni nese novou
informaci. Kdyz mluvime, miizeme poznat spolecensky status spolecnika, nebo taky ne. Vlddnouciho
monarchu oslovujeme VaSe veli¢enstvo, ale po revoluci pfiznivei pivodni monarchie pokracovali
V pouzivani slovniho znaku statusu spolecnika, zdtiraziiovali tim svou vérnost a vyjadtrovali tim odpor
se zménou skutecnosti. Funkce statusu v komunikaci je zfejmé 1 z osloveni vyssiho dustojnika v
armadé: Yes, sir! Rikaji dokonce i pii osloveni vojakyn&. Srovnejte riizné vyjadieni postaveni slovy:
Ahoj! a Dobry den! Pojeti postaveni ma vychovnou funkci: rozhovor s détmi (kdyz se s nim mazlime
nebo bavime ,,jako s dospélym®) a pfispiva k vytvareni téch ¢i jinych rysi vyvijejici se osobnosti.
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Vybér slovesnych prostiedkd, tak jako i doprovodnych prostiedkii neverbalnich umoziuje tvotit a
chapat urcité socialni situace.
Kompliment dany Zené ne vzdy skute¢né vypovida o tom, Ze vypada dobre.
Tento ,,komunikac¢ni akt spiSe stanovi spole¢enské postaveni komunikantti.
Rozhovory v Zenské a muzské spole¢nosti probihaji s pouzitim ruzného souboru povolenych
lexikalnich jednotek. Ve smiSené skupiné se rovnéz nepiipousti uziti hrubé nebo vulgarni lexiky,
ackoliv v soucasnosti to plati pouze pro urcitou vékovou a spolecenskou skupinu.
Usp&nost komunikace a komunika&ni navyky
Chovani komunikanti ma v procesu komunikace urcité cile viz Pfednaska k dosazeni komunika¢nich
cili). Uzivdme konkrétni postupy, které (v zavislosti na zkoumaném hledisku) nazyvame
komunikac¢ni strategie, komunikacni taktiky a komunikac¢ni dovednosti.
Komunika¢nim cilem nazveme (podle E. V. Kljujeva) strategicky vysledek, ke kterému smétuje
komunika¢ni akt. Podat Zalobu za zneuziti pravomoci, pozddat o rozvod, ,pievzit zavazek za
poprodejni servis® — to jsou kliCové fecové slozky, komunikacniho chovani v dané situaci, které
realizuji ten ¢i onen komunikacni zamér, to znamena, imysl individualniho komunikanta (nebo
skupinového komunikanta, ktery vystupuje jako jedinec) uskutecnit tu ¢i onu ¢innost prostfednictvim
komunika¢niho aktu nebojeho pomoci. Komunikacni cile a zaméry se neodehravaji ve
vzduchoprazdnu, ale v prostfedi zamérQ a cilti jinych komunikantd, proto je mezi slovem a skutkem
vzdy propast. Napiiklad, realizace deprivatizaci je zdmérem levicovych radikald. Ta se urcité se
stietne s odporem opacného zdméru ostatnich wcastnikli socidlniho komunika¢niho procesu,
socialniho komunika¢niho prostiedi. V komunikacnim prostiedi vznikaji v urcit¢ dobé spolecensky
dané konvence, které jsou upravované spoleCnosti. NejvySs§i uroven reglementace (omezeni)
komunika¢nich konvenci najdeme v zakonodarnych institucich fady statti (obdobi jednani o navrhu
zakontl), srovnejte to s vefejnym shromazdénim, kde rozhodnuti pfijimaji tak, Ze se o nich hlasuje
(termin Statni Dumy, ktery ukazuje na komunika¢ni nekompetentnost a nevyvinutost ruskeé
demokracie).
Soudni a védeckda fe¢ je dalsim piikladem konvenci, které rozliSujeme mezi narodnimi
komunika¢nimi kulturami. V USA je soudni a pravni diskurs soucasti vSeobecné, dokonce masové
kultury. Uvédomme si, jak velké mnozstvi uméleckych filmi je vénovano soudnim piipadim.
V Rusku je ¢loveék uznan vinnym v okamzik obvinéni: Neni koufe bez ohn€. To znamena, Ze se za
dikaz povazuji slova, ne Ciny — to je zjevny piipad sémiotického idealismu a komunikacéni
nekompetentnosti. Stdva se, Ze mytologickd spravedlivost vede k beztrestnym prohlidkdm a
zadrzovani nevinnych lidi na ulici. Ale tyto udalosti dokazuji i to, Ze slovo je ve skutecnosti ¢inem,
slovnim skutkem. Komunikacni strategie je cast komunikacniho chovani nebo komunikacni
interakce, ve které se pouziva série verbalnich a neverbalnich prostfedkti pro dosazeni urcitého
komunikac¢niho cile. Jak piSe E. V. Kljujev, jednd se o ,strategicky vysledek, na ktery je zaméren
komunikac¢ni akt“. Strategie je obecny rdmec, zaklad chovani, ktery mize zahrnovat i odbocku od cile
po jednotlivych krocich. Napiiklad prodavace uéi strategii prodeje vyrobku komunikaci se
zakaznikem. Nékdy se muze prodavac vyjadfit negativné o tom nebo onom produktu. Ale ptitom
oCividné dela reklamu jinému produktu, ktery nabizi. Prodavac (v podstaté se jedna o pouli¢niho
distributora) mutize pouzivat neverbalni prostfedky, tim ze nabidne spolecné projit brozuru
silustracemi — pronikne do osobniho prostoru potencidlniho zakaznika). Kazdy den pouZivame
urcitou strategii pozdravu pro rizné lidi a pro rizné komunikacni cile s témito lidmi. Mnoh¢ strategie
se ritualizuji do slovnich konvenci a ztraci svou remati¢nost. Naopak poruseni konvenci miizeme
chapat jako ,,sd¢leni”. Pokud ¢asto ptichazite pozdé a své zpozdéni svalujete, napiiklad, na Spatné
fungujici dopravu, tak vam ostatni prestanou véfit. 1 kdyz to tak skute¢né je, vasi pravdeé nevéri.
V tomto piipadé je mozné dokonce vymyslet paradoxni princip: zalzi, aby ti uvéfili. Analogie
V politice se sami nabizeji: nelze stale dokola opakovat tentyz argument nebo heslo: ztraci tim
informativnost a troven diveéry se vic¢i nému také snizuje: Slova chatraji stejné jako Saty.
Komunikacéni taktika, jako protivaha strategie vii¢i zakladni linii komunika¢niho chovani, se poklada
za soubor praktickych krokil v redlném procesu fecové interakce.
Ve srovnani s komunikacni strategii se komunikacni taktika mens$i mirou zabyva zkoumanim
komunika¢niho procesu. Nevztahuje se ke komunikacnimu cily, ale ksouboru jednotlivych
komunikaénich zaméra.
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Komunikaéni zdmér (Gkol) je takticky postup, ktery je praktickym prostiedkem k dosazeni
odpovidajiciho komunika¢niho cile. Vzpomeiite si na piedesly piiklad o ,,do¢asné otevienosti” vici
zakaznikovi. Stejna ,,doCasnd otevienost™ patii i k fecnickym figuram politikdi, kdyz prohlasuji:
»Nejsme and€lé, ale obycejni lidé™, ackoliv je komunika¢nim cilem utvrdit voli¢e pravé v ,,bozské™
vyjimecnosti potencialniho vyvolence. K tomu se mohou pouzivat také neverbalni prvky komunikace
(obycejné obleceni, prezident v domackém prostiedi a ve svetru a jiné metody ,.tvorby image®).
Zamer a cil se tu lisi, ale v zavéru, v ramci strategie zamér napomaha k dosazeni zakladniho cile.
Komunikaéni zkuSenost ma piimy vztah k formovani komunikacni osobnosti. Vyznamy slov se
zkuSenost se chape jako soubor piedstav o uspeésnych a neuspesnych komunikacnich taktikach, které
vedly nebo nevedly K realizaci odpovidajici komunikaéni strategie. Usp&$nost nebo nelisp&snost je
intertextudlni, zahrnuje se do kontextu dnesniho dne. Na pocatku rozvoje kapitalismu mohla byt
reklama typu Nas§ vybér je jesté Sirsi (skutecny piiklad z voronézskych novin Vabank) uspésna, ale
dnes je to neuspésny takticky proces, ktery dokonce muize narusit celou reklamni strategii obchodni
spoleCnosti, tim Ze podryje jeji autoritu jako zdroje informaci. Ne nadarmo se jedna z ucebnic o PR
jmenuje Farewell to Hype (Sbohem, nads4dzko). V prvnich piedvolebnich reklamnich kampanich
Vv postkomunistickém Rusku §la populisticka hesla na odbyt. Dnes je tento pfistup ¢im dal min
efektivni.

Socialné-historickd proménlivost uspesnosti komunikacnich strategii opét potvrzuje, ze je nezbytny
staly vyzkum prace v oblasti teorie a techniky komunikace. Analyza komunika¢niho chovani, v
zavislosti na jejich tkolech, miize zahrnovat riizné aspekty a parametry. V knize G. G. Po¢epcova, se
naptiklad analyzuje komunikac¢ni chovani politickych viidc a zarovenn stim se provadi jejich
psychologicka analyza (motivy, pfedstavy, pozndvaci styl, temperament a mezilidské charakteristiky),
motivacni analyza (smefovani k dosazeni vysledkil, stanoveni blizkych vztaht, ziskani a uplatnéni
moci, korelace motivii s chovanim), kognitivni a operacni analyza (systém a struktura nazord, model
realnosti a jeho konkrétnéj$i vyjadfeni v prednostech a ¢innostech komunikativni osoby, narativni
analyza (do modelu se zavadi cas a chapani posloupnosti komunika¢nich udalosti; komunikace se
zkouma jako textova udalost, jako ,,pohadka* s hrdiny a zlosyny. S touto metodou pfiSel znamy
badatel V. J. Propp, ktery zkoumal strukturu pohddky, kterd se dnes velmi uplatituje pro analyzu
televiznich pienost a radionovin), binarni analyza obsahu zprav (analyza vyrokd, diskursu zalozeném
na principu +/-), analyza roli (role politickych ¢initeld, naptiklad, podle Berna (Eric Berne): kinder
surprise, chlapci v razovych kalhotach).

Odbornik na PR musi mit zékladni pfedstavu o riznych druzich analyzy komunika¢niho chovéani
jedince a chapat je. Komplexni, mnohofaktorova analyza na nejvyssi urovni zcela umoziuje ,,roztfidit
do skatulek* kontinuum komunikacni cinnosti. Skutecnost je takova, Ze parametry a faktory,
zohlediiované v riznych druzich analyzy existuji soucasn¢ nebo paraleln€, nebo, posloupné ale
v jakémkoliv ptipadé neoddélitelng. Ukolem pro badatele je najit v této smési jednotlivé piiciny a
faktory vsouladu sjemu znamymi metodami. Konkrétni situace mize od odbornika dokonce
vyzadovat vytvoreni novych piistupti a metod analyzy.

Odbornik, pracujici vté ¢i oné sféfe spoleCenské komunikace musi mit urCit¢ komunikacni
dovednosti, to znamena, musi zvladat efektivné zformovat komunikac¢ni strategii;

efektivné vyuzivat rizné taktické postupy komunikace; zvladat efektivné prezentovat sebe (nebo svou
spolecnost) jako tiCastnika komunikac¢niho procesu.

Efektivnost predstavuje soulad mezi verbalnimi a neverbalnimi postupy s cily a tikoly komunikace,
komunika¢nich intenci (zamérti, umysli) a perspektiv, systematickd soudrznost elementi
komunikacni strategie, prakticka ucelnost taktickych postupt.

Neverbalni komunikace

Mezilidsky prostor, pohled, fec téla

Neverbalni dorozuméni je vice znamé jako fec téla zahrnujici vSechny formy sebevyjadieni Cloveka,
podminkou efektivni komunikace. Pro¢ jsou neverbalni signaly tak dulezité v komunikaci?

- okolo 70% informaci piijima ¢lovék konkrétné zrakovou (vizualni) cestou;

- neverbalni signaly umoziuji pochopit skryté pocity a myslenky komunikanta;
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- na$ vztah ke komunikantovi se Casto vytvaii na zaklad¢ prvniho dojmu, a to vysledkem vlivu
neverbalnich faktor — chtize, vyraz tvafe, pohledu, zplsobu vystupovani, stylu obleceni atd.
Obzvlaste cenné jsou neverbalni signaly kvili tomu, Ze jsou spontanni, neuvédomélé a rozdil od slov
vzdy uptimné. Velky vyznam neverbalnich signalti v obchodni komunikaci potvrzuji experimentalni
vyzkumy, ze kterych vyplyva, ze slova (kterym davame tak velky vyznam) odkryvaji pouhych 7%
smyslu, 38% vyznamu predavaji zvuky a intonace, 55% - postoje a gesta.

Neverbalni dorozuméni v sob¢ zahrnuje 5 podsystémui:

1. Prostorovy podsystém (mezilidsky prostor)

2. Pohled (o¢ni kontakt)

3. Opticko-kineticky podsystém, zahrnujici:

- vzhled spolecnika

- mimika (vyraz tvaie)

- pantomimika (postoje a gesta)

4. Paralingvisticky neboli mimoslovni podsystém, zahrnujici:

- vokalni kvality hlasu

- rozsah hlasu

- vysku hlasu

- tembr (barvu hlasu)

5. Extralingvisticky neboli mimojazykovy podsystém, zahrnujici:

- tempo feci

- pomlky v feci

- smich atd.

Budeme se zabyvat tfemi podsystémy, které maji nejvetsi vyznam, nesou maximum informaci o
komunikantovi — pohledem, prostorovym a opticko-kinetickym podsystémem.

K prostiedkiim kineziky (vnéj$i vyjadreni lidskych citi a emoci) patii vyraz tvare, mimika,
gestikulace, postoje, vizudlni komunikace (pohyb oci, pohledy). Tyto neverbalni komponenty maji
také velkou informacni hodnotu. Nejnazorngjsi jsou piipady, kdy se kinezicky dorozumivaji lidé, kteti
mluvi riznymi jazyky. Gestikulace se pfi tom stava jedinym moznym prostfedkem dorozumivani a
zcela zaujima komunika¢ni funkei.

Proxemika zahrnuje tyto charakteristiky: vzdalenost mezi komunikanty béhem riiznych druht
komunikace, jejich vektorové sméry. Neziidka se do oblasti proxemiky zahrnuje taktilni komunikace
(doteky, poplacani spolecnika po rameni atd.), ktera se zkouma v ramci aspektu ,,vliv vzdalenosti na
chovani subjektt*.

Prostiedky proxemiky také plni rizné funkce v komunikaci. Naptiklad, taktilni komunikace je
jedinym nastrojem komunikace pro hluchonémé (Gisté komunikaéni funkce).

Prostfedky proxemiky také maji regulujici funkci pti komunikaci. Vzdalenosti mezi komunikanty
jsou béhem rozhovoru vymezeny charakterem jejich vztahi (oficialni/ neoficialni,
soukromé/vetejné). Kromé toho, prostiedky kineziky a proxemiky mohou plnit roli
metakomunikativnich znakll jednotlivych f4zi verbalni komunikace (G. G. Pocepov, Faticka
metakomunikace // Sémantika a pragmatika syntaktickych spoleCenstvi. Kalinin, 1981. Str. 52).
Napiiklad, sundani pokryvky hlavy, stisknuti ruky, polibek na uvitanou nebo na rozloucenou atd.

T. A. van Dijk (Van Dijk, Jazyk, poznani, komunikace. M., 1989. Str. 34) jako jednu z rovin analyzy
vyjadfovani vyclefuje paralingvistickou ¢innost a vztahuje k ni deikticka a ostatni gesta, vyraz tvare,
pohyb téla a fyzické kontakty mezi u¢astniky.

V podstaté do neverbalni sféry patii zvukové a d€jové komponenty komunikace. D&jové komponenty
predstavuji ¢innost komunikanttl, doprovazejici fe¢. Naprtiklad, v odpovéd’ na zadost mluvciho néco
udéldme (fekneme, rozsvitime svétlo, predame noviny atd.) adresat miize vykonat poZadovanou
¢innost. Takovym zplsobem se muize v procesu komunikace stiidat neverbalni ¢innost s verbalni.
Nicméng, piesto je podstata neverbalni ¢innosti naprosto behavioristicka (prakticka).

Neverbalni jsou v podstaté i dalsi sémantické systémy (naptiklad, vyobrazeni, vlivy kultury, formy
etikety atd.), a také svét piedmétovy a situacni. Pod nim si predstavme predméty, které obklopuji
ucastniky komunikace, a také situace, ve kterych sami vystupuyji.
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Vymeéna neverbalnich informaci

Prestoze jsou verbalni symboly (slova) naSim zakladnim prostfedkem ke kodovani myslenek,
urcenych k piedani, k pfenosu informaci pouzivame i neverbalni symboly. V neverbalni komunikaci
se krom¢ slov pouzivaji i jiné symboly. Mnohdy probiha neverbalni pienos zaroven s verbalnim a
miZze zdlraziiovat nebo ménit vyznam slov. Vyména pohledd, vyraz tvare, naptiklad, tsmévu a
vyjadieni nesouhlasu, ptekvapenim zvednuté oboci, zivy nebo soustfedény pohled, pohled vyjadiujici
souhlas nebo nesouhlas — to vse jsou ptiklady neverbalni komunikace. Pouziti prstu jako ukazovatka,
zakryvani ust rukou, dotknuti, sklesly postoj se také vztahuji k neverbalnim zptisobim ptedani
vyznamu (smyslu).

Podle antropologa Edwarda T. Halla, nosi viidce OOP Jasir Arafat tmavé bryle, aby lidé nemohli
sledovat jeho reakce podle rozsiteni zornic. Badatelé nedavno zjistili, Ze se zornice rozsiiuji tehdy,
kdyz vés néco zaujme. Podle Halla, se o reakci zornic vi v arabském svéte€ uz stovky let. Jesté jeden
druh neverbalni komunikace se formuluje tim, jak prondSime slova. Mame na mysli intonaci,
modulaci hlasu, plynulost feCi atd. Ze zkuSenosti je ziejmé, Ze to, jak pronasime slova, muZze
podstatné zménit jejich vyznam. Otazka: ,,Mate né&jaké napady? — napsana na papife znamena
zfejmou poptavku po navrzich. Ta sama otdzka, pronesena rdznym, autoritativnim tébnem spolu
S podrazdénym pohledem, mize byt vylozena takto: ,,Pokud vite, co je pro vas dobré, a co Spatné,
nenavrhujte zadné napady, které si protife¢i s mymi.

Podle vyzkumtl, se znacna ¢ast fe¢ené informace pii vymeng piejima prostiednictvim feci téla a znéni
hlasu, 55% informaci se pfijima prostfednictvim vyrazu tvafe, postoje a gesta, 38% -prostiednictvim
intonace a modulace hlasu. Ztoho vyplyva, Ze pouze 7% zbyva sloviim, ktera pfijimame béhem
hovoru. To ma zasadni vyznam. Jinak fe¢eno, v mnohych piipadech je to, jak mluvime dtlezitéjsi
nez to, co fikame. Podobné jako kdyz nékdo fekne: ,,.Dobie... vydam piikaz* — mlze byt pauza po
slovu ,,dobfe” priznakem toho, Ze vedouci to nechce udélat. Momentalné je zaméstnan, nechce
vydavat ptikaz nebo nevi, co ma konkrétn¢ podniknout.

Predstavte si situaci, kterd objasiiuje, jak mohou neverbalni symboly vytvaiet Sum v procesu vymeny
informaci. Vejdete do pracovny vaseho vedouciho, abyste ziskali urcitou informaci o projektu, na
kterém pracujete. Vesli jste, a on jest¢ n€kolik sekund prohliZi papiry rozloZené na stole. Mezi tim se
divé na hodinky a nepfitomnym, nevyraznym hlasem se pta: ,,S ¢im vam mohu pomoci?*

Prestoze jeho slova nemaji sami o sob& negativni vyznam, fe€ t€la jasné ukazuje na to, Ze jste
nezadoucim odpoutanim od jeho prace. S jakym pocitem budete klast otazky? Jaké myslenky vas
napadnou nejdiiv, az pfist€ budete mit na vedouciho dotaz? Mizete popremyslet, ale v zadném
pripadé nebudou pozitivni. A ted’ si predstavte, Ze jen co se v pracovng objevite, tak na vas vedouci
upre zrak, privétivé se usméje a Cile se k vam obrati s otazkou: ,,Jak pokracuje prace na projektu?
S ¢im vam mohu pomoci?

Vedouci, ktery pouzil negativni symboly feci téla, chce tfeba ve skuteCnosti podiizenym pomoci
stejn€ jako ten, z jehoZ neverbalnich symboll vyzatfuje teplo. V obou piipadech pronasi slova taz
osoba. Ale v tomto ptipadé, jak se Casto v rozhovorech mezi lidmi stava, neverbalni symboly zcela
potlacuji verbalni. Dulezity zavér z tohoto prikladu je takovy: je tfeba se snazit, aby neverbalni
symboly, které pouzijete pro pienos, byly vsouladu smyslenkou, kterou se chystate sdélit.
V opa¢ném pripadé vytvori neverbalni symboly takovy ruch, Ze pfijemci zcela jist€ nespravné
ptijmou sdéleni.

Jako sémantické bariéry mohou kulturni rozdily pfi vyméné neverbalni informace vytvaret znacné
piekazky pro pochopeni. Kdyz dostanete od Japonce vizitku, méli byste si ji okamzité precist a
uchovat ji v paméti. Pokud ji vloZite do kapsy, tak mu tim date najevo, Ze jej povazujete za
bezvyznamnou osobu. Jesté jeden piiklad kulturnich rozdili v neverbalni komunikaci — tendence
Ameri¢anti reagovat S rozpaky na ,.kamennou tvar spolecniktl, zatimco se usmeév ztidkakdy objevuje
na tvafich Rusti a Némcl. A tak neverbalnim projevem piredava spoleénik svij skuteény vztah
k tomu, co se d&je. Nasim tikolem je v daném ptipad¢ tyto projevy zpozorovat a interpretovat je, to
znamena pochopit, co se za nimi skryva. Kromé toho, pokud si uvédomite a budete ovladat své vlastni
neverbalni chovani, ziskate tim velmi 0¢inny nastroj k tomu, abyste se dostali bliz ke spole¢nikovi a
zapusobili na ného.
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Obecny prehled o gestice

Ke konci 20. Stoleti se objevil novy typ védce-sociologa v oboru neverbality. Tak jako se ornitolog
kocha pozorovanim chovani ptakd, tak se i ten, co se zabyva neverbalitou, kochd pozorovanim znaki
a symbold, které pouZivaji lidé pii styku. Pozoruje je na oficialnich navstévach, na plazi, v televizi,
Vv praci — prosté vSude, kde se lidé navzajem stykaji. Sleduje chovani lidi, sméfujice k tomu, aby se
vice dozvédél o jedndni svych pratel, a tim aby poznal vice o sobé a o tom, jak zlepsit spolupraci
Sostatnimi lidmi. Je knevife, ze za vice nez milion let lidské evoluce se neverbalni aspekty
komunikace zacaly vazné zkoumat teprve pocatkem 60 let. Spolecnost se o jejich existenci dozvédéla
az poté, co Julius Fast vydal vroce 1970 svou knihu (Body Language. Simon & Schuster Adult
Publishing Group, 1970. (ISBN 0671673254). Tato kniha zevSeobecnila objevy neverbalnich aspekti
komunikace, které ptinesli behavioristé do roku 1970. Ale ani piesto dnes vétSina lidi jesté nevi o
existenci gestice bez ohledu na jeji dilezitost v zivoté. Charlie Chaplin a jini herci éry némého filmu
polozili zdklady neverbalni komunikace. Pro né to byl jediny prostiedek dorozumeéni Se na platné.
Kazdého herce hodnotili jako dobrého nebo $patného podle toho, jak dovedl pouzit gesta a ostatni
prvky gestikulace v komunikaci.

Po t&, co se stali oblibenéjsimi zvukové filmy, a neverbalnim aspektim hereckého umeénim zacal klést
mensi vyznam, mnozi herci némého filmu odesli ze scény. Na platn€ je vystfidali herci s jasné
vyjadfenymi verbalnimi schopnostmi. Albert Mehrabian ur¢il, Ze na pfedavani informace se verbalni
prostiedky (pouze slova) podili 7 procenty, zvukové prostiedky (zahrnujici ton hlasu, intonaci) 38
procenty, a neverbalni prostfedky 55 procenty.

Profesor Berdvisll provedl analogicky vyzkum v oblasti neverbalnich prostiedki lidské komunikaci.
Stanovil, ze v primeéru ¢lovek za den mluvi okolo 10-11minut a kazda véta trva v priméru méné nez
2,5 vtetiny. Tak jako Mehrabian, tak i Berdvisll zjistil, Ze slovni kontakt v rozhovoru zaujima méné
nez 35% a vice nez 65% informaci se predava pomoci neverbalnich prostiedkil.

Vétsina badatell sdili nazor, Ze slovni (verbalni) kanal se pouziva v predavani informace v dob¢, kdy
se neverbalni kanal pouzivd pro ,,posouzeni mezilidskych vztahli, a v nékterych piipadech se
pouziva misto slovniho sdé€leni. Napiiklad, Zzena mize muzi poslat zdrcujici pohled, pficemz mu
naprosto zetelné preda sviij postoj, aniz by promluvila.

Vnimavost, intuice a predtuchy

Kdyz tikdme, Ze je ¢loveék vnimavy a ma intuici, mame na mysli to, Ze on ¢i ona ma schopnost Cist
neverbalni signaly jiného ¢loveéka a srovnavat je se signaly verbalnimi. Jinymi slovy, kdyz fikame, ze
mame predtuchy, nebo ze ndm ,,Sesty smysl* napovida, ze nékdo 1ze, mame ve skutecnosti na mysli
to, Ze jsme zaznamenali rozpor mezi feci téla a tim, co ndm ona osoba fekla. Prednasejici tomu fikaji
vnimani divakt. Napriklad, pokud posluchaci sedi zarazeni hluboko v kieslech s pokleslymi bradami
a s prekiizenyma rukama na hrudi, tak vnimavého ¢lovéka napadne, Ze jeho sd€leni je netspésné.
Pochopi, ze musi néco zmenit, aby posluchace zaujal. A nevnimavy ¢loveék tomu nevénuje pozornost
a prohlubuje sviij omyl. Zeny jsou obvykle vnimavéj$i nez muzi. Tim se vysvétluje existence
takového druhu vnimani, jako je Zenské intuice. Zeny maji vrozenou schopnost zachytit a dekodovat
neverbalni signaly, postichnout nejmensi podrobnosti. V souladu s tim, vétSina zen dokaze vyc€ist
z muzovych o€i, Ze néco zatajuje, coz by ho ani nenapadlo. Tato Zenska intuice je konkrétn¢ dobte
vyvinuta u Zen, které se zabyvaji vychovou malych déti.

Signaly vrozené, geneticky dané, ziskané a kulturné podminéné

Nehled¢ na velké mnozstvi provedenych vyzkumi se stale vedou zhavé diskuse o tom, jestli jsou
neverbalni signaly vrozené nebo ziskané. Zda se predavaji geneticky nebo ziskavaji n¢jakou jinou
cestou. Dukazy byly ziskany prostfednictvim pozorovani slepych, hluchych a hluchonémych osob,
které by se nemohli naucit neverbalitu prostfednictvim sluchovych nebo zrakovych receptort. Také
probihali pozorovani gestikulatniho chovani riznych narodii a studovalo se chovéani naSich
nejblizsich antropologickych piibuznych — opic a makak?l.

Némecky badatel Eibl-Eibesfeldt zjistil, ze schopnost se usmivat se u déti od narozeni hluchych nebo
slepych projevuje bez jakéhokoliv uceni nebo kopirovani, coz potvrzuje hypotézu o vrozenych
gestech. Ekman (Paul), Friesen W. a Zorenzan potvrdili né€které Darwinovi domnénky o vrozenych
gestech, kdyz studovali vyrazy obli¢eji péti prislusnikii navzajem odlisnych kultur. Zjistili, Ze
predstavitelé riznych kultur se tvarili stejné pii projevu urcitych emoci, z cehoz badatelé vyvodili
zaver, 7e gesta musi byt vrozena.
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Existuji také rozpory v tom, zda jsou néktera gesta ziskana a kulturné podminéna nebo geneticky
dana. VétSina muzu si napriklad obléka kabat tak, Ze nejprve navléknou pravy rukav. VétSina zen
nejprve natdhne rukav levy. Kdyz muz na zalidnéné ulici miji Zenu, prochdzi kolem ni tak, Ze se k ni
obraci Celem; zena se obvykle od muze odvraci. D¢l4 to instinktivng, aby asi chranila hrud? Jedna se
o zenské vrozené gesto nebo se se jej naucila nevédomky, kdyz pozorovala ostatni zeny?

VétSina gest neverbalniho chovani je vrozenych. Vyznam mnohych pohybl a gest je kulturné
podminén. Prozkoumejme tyto aspekty ,.feci téla®.

Psychologové uz davno zjistili, Ze ,,fe¢ t€la“ vyjadiuje to, co nechceme nebo nemiizeme fict. Je
mnohem pravdivéj§i a upfimnéjsi, nez vSechna ta slova, ktera si navzajem fikame. Klinicti
psychologové studovali tento fenomén a prisli ktadé zajimavych zavéri. Vychazi najevo, zZe
podvédome divéiujeme vice tomu, jak byla slova fecena, nez sloviim samotnym. Bylo zjisténo, Ze
uroveni ditvéry ke sloviim je pouhych 20%, naproti tomu trovenl davéry k neverbalnimu dorozuméni
(péze, gestim, vzajemné poloze spolecniki) je 30%. Ale nejvice, kupodivu, divétujeme
spolecnikové intonaci a ostatnim paralingvistickym komponentiim neverbalniho dorozumeéni (tempo
feci, pauza, ismév atd.).

Pokud rozlousknete hadanku této neuvefitelné ,jfeci téla®, tak mulzete bez obtizi odkryt tajné
myslenky vaSeho spolecnika. Mtzete urcit, jestli se s vami nudi, jestli vam lze nebo mluvi pravdu.
Mira ucasti a elementy neverbalni dorozuméni

Vsichni z vlastni zkuSenosti vime, ze v kritickych okamzicich zivota mlize byt pouha pritomnost
jiného ¢loveéka neobycejn€ prospésna. Lidé se Casto obraci k psychologické pomoci prave v takovych
chvilich, kdyz se pokouseji najit ve svédkovi jejich osobniho dramatu toho, kdo jim mtze poskytnout
podporu a pochopeni.

Kazdy znas je v rtizné mife vnimavy k projeviim pozornosti nebo lhostejnosti ze strany ostatnich.
Vnimavost neverbalnich projevl ve vztahu, ktery k nam zaujima jiny ¢loveék, odrazi zakladni lidskou
potiebu mezilidskych vztahtl. Citlivost k neverbalnim projeviim piedklada poradctim pozadavek klast
diiraz na formy ,,byti s* klientem, které poukazuji na jejich schopnost k vytvoreni kontaktu. Vzdyt
neverbalni chovani a ta sd€leni, ktera jeho prostrednictvim poradce predava, mohou klienta ovlivnit
jak pozitivné, tak i negativné. Neverbalni projevy mohou napomahat ziskani duvéry, otevienosti
dokonce i k odporu vi¢i poradcovym snaham.

V tomto referatu bych cht€la rozebrat komponenty miry ucasti, které je mozné popsat jako troven
poradcova neverbalniho vyrazu zapojeni se do kontaktu s klientem v situaci tady a ted’.

Poradcova demonstrace miry Gcasti slouZi jako zaklad navazani kontaktu s klientem b&éhem prvni
schiize a pro udrzeni kontaktu béhem celého procesu psychologické konsultace.

Mira piitomnosti v sob& zahrnuje jednotu jak fyzické, tak 1 psychologické ucasti. Kongruentnost je tu
velmi potfebnd. Pfi tom nezapomeiite, ze demonstrace pfitomnosti je proces, ktery vyzaduje Cas a
specialni usili. Vtomto procesu spontanni, i kdyZ nekongruentni vyjadieni fyzické pfitomnosti
umoziiuje naladit se sklientem na stejnou vinu a vede k zvySeni miry psychologické ucasti a
autenti¢nosti. Nyni prejdéme k rozboru jednotlivych elementli neverbalniho dorozumeéni a téch
sdéleni, které mohou predavat.

Pozice a vzdalenost

Poloha tvafi v tvaf je nejastéji pouzivana, i kdyz ne jedina moznost polohy mezi poradcem a
klientem. Pozice tvafi v tvar, kterd si davd za cil rozmisténi kiesel poradce a klienta v prostoru
pracovny, je vyzvou k dialogu. ,,Jsem k vam obracen, a jsem tu s vami prave ted* je praveé to sdéleni,
které se konzultant pokousi klientovi piedat. Takova pozice svéd¢i o piipravenosti poradce ke
kontaktu, sd€luje, Ze je do besedy zapojen a vyzyva klienta k tomu, aby se také zapojil. AvSak nékdy
je pripravenost poradce k piimé schiizce pfijiméana klientem jako hrozba. Tento problém muze byt
vyfesen tim, Ze zménime polohu kiesel a zveétSime vzdalenost mezi poradcem a klientem. Tim Ze
kiesla rozmistime pod riznym thlem a zménime vzdalenost, miizeme regulovat uroven otevienosti a
ucasti v kontaktu. Pocatecni rozlozeni kiesel pod urcitym tihlem a v urcité vzdalenosti nam da dalsi
moznosti regulace s kontaktni hranici obou iCastnikii. Proto se obvykle kiesla stavi do vzdalenosti 1,5
— 2 metru pod malym thlem.

Je t€z81 vést rozhovor s témi, kdo se zaklani dozadu nebo se v kiesle rozvaluje. Tim, ze se poradce
nakloni doptedu, tak sdéluje ,,Jsem tu s tebou a zajimas mé ty i to, co mi chces fict. Odklon dozadu
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znamena — ,,Zcela t&€ nevnimam™ nebo ,,Nudim se*. Naklonéni se dopfedu mize klient, ktery je
ponoten do bolestivych pocitii chapat jako podporu ze strany poradce, a naopak, odklonéni dozadu
jako vyhybani se a neochotu mit s jeho pocity néco spole¢ného. Piili$ rychlé, neocekavané naklonéni
zkracuje vzdalenost mezi poradcem a klientem, coz mize narusit kontakt a klient to mtze brat jako
vyzvu. Poradce miiZe, naptiklad, fict: ,,Takze jsem si vyslechnul vaSe stiznosti, a ted’ bych chtél védét,
v ¢em vy vidite pri¢iny vSech téchto potizi?*, pii tom, jako by se zvedal nad Klienta, se prudce
nakloni. Takové neverbalni chovani muze pfidat nezadouci vyznam poradcové zcela vhodnému
dotazu. A naopak, jestli se poradce po vyiceni dané fraze prudce odkloni, mize to klient brat jako
neochotu vyslechnout si jeho stiznosti a pohrdani vii¢i vysvétleni jejich pii¢in. Dobry poradce s uctou
pfistupuje k psychologickym hranicim jiné lidské bytosti. Je vnimavy ke vzdalenosti, klientove
pohodli a vyuziva klientovy reakce jako zpétnou vazbu pokud jde o optimalni fyzickou vzdalenost a
psychologickou blizkost.

Otevieny postoj

Pro skutecné zjednoduseni prace se tradicné vyclenuji otevieny a uzavieny postoj. Otevieny postoj
svedCi o poradcove otevienosti a jeho vnimavosti k tomu, co fekne klient. Uzavieny postoj je takovy
postoj, jehoz zjevnymi znaky jsou kiiZzené nohy nebo ruce, coz svédéi o mensi ucasti v besed€. Pro
poradce je uzite¢né, kdyz se sam sebe pravidelné pta: ,,Do jaké miry mtj postoj vypovida pred
klientem o mé otevienosti a piistupnosti?* Za idealni variantu je mozné povaZovat situaci, kdy si
poradce osvoji otevieny postoj tak, Ze pusobi prirozené a opravdove. Typickym je vybér mezi
otevienym postojem, ktery je zdrovenn dot€¢ ¢i oné miry nepohodlny, nepfirozeny, a pohodlnym
uzavienym postojem. V takové situaci je potieba minimaln¢ sledovat proménlivost vymeén otevienych
a uzavienych postoji a vyuzivat vysledky pozorovani jako informaci o zvlastnostech vasi spoluprace
s klientem. Je to mozné, pokud si pravidelné kladete otdzku: ,,Co konkrétné v klientoveé chovani a
jeho reakcich ve mné vyvolava potfebu zménit postoj? Mame-li na vybér, napiiklad kdyz se poradce
pevné drzi otevieného postoje, ale pti tom je veskeré jeho vnimani soustiedéno na to, Ze se hnéva na
sebe a na klienta, je lepsi zaujmout uzavieny, ale pfirozeny postoj a soustiedit se na podstatu
spoluprace a na skryti zprav, které jsou ve vaSem postoji.

Pokud poradce zaujme otevieny postoj, tak to neznamena, Ze v ném zistane beze zmény po celou
dobu sezeni. Otevieny postoj vyvola potfebny dojem pouze tehdy, kdyz nebude kiecovity ale
pfirozeny. Neverbalni pfirozenost v sobé zahrnuje svobodné a klidné pouzivani vaseho téla jako
prostfedku komunikace. Aktivni gestikulace Casto odrazi kladné emoce a pfijima se jako projev
zaujeti a vlidnosti, a plynula vyména postoja a prirozené pouzivani gest svédc¢i o poradcové klidu a
jeho zaujatosti v rozhovoru. Obcas pfipomina tanec.

Vyraz tvaie

spole¢nikovi mimické reakce svéd¢i o emocionalni odezvé. Slouzi jako prostredek regulace procesu
komunikace. Krome toho dava oblicejova exprese klientovi bezprostiedni informaci nejen o tom, jaké
pocity poradce zakousi, ale i o jeho schopnosti drzet nad nimi kontrolu.

Kratce se jen dotkneme néekterych projevil oblicejové exprese a téch sdéleni, které mohou mit.
NejndpadngjSim projevem mimiky je usmév, ktery je dobrym pozitivnim stimulem pokud se
nepouziva piili§ Gasto. Usmév zpravidla vyjadiuje néklonost, aviak presptilisna usmévavost ¢astokrat
vyjadiuje potfebu souhlasu... Nuceny Gismév v nepiijemné situaci vyvola pocit omluvy a obavy...
Usmév s pozvednutym obo&im vyjadiuje pfipravenost se podidit, a ismév se svésenym obo¢im
vyjadiuje prevahu® (Jevsikova N.I. 1999).

Svrast€lé oboc¢i samo o sobé obvykle vyjadiuje nesouhlas, avSak pokud poradce ziidka vrasti obodi,
miuize tim klientovi sdélit, Ze ne zcela soustfedéné vniméa obsah jeho sdéleni. Seviené celisti mohou
svedcit o tvrdosti a sebedlivéie, a také o agresivnim rozpoloZeni. Strach, nadSeni, nebo tdiv mohou
posluchade pfimét oteviit usta, jako by tyto pocity neméli dostatek mista uvnitf. A ¢lovék
S roz§ifenymi nozdrami a spusténymi koutky ust by mohl fict: ,,Dycham stejny vzduch a stojim vedle
vas, ale neberu na védomi ani tento vzduch, ani vas.“ To je jen nékolik prikladt téch sdéleni, které
mohou byt ptedany vyrazem tvaie pii spolupraci poradce a klienta.

Pokud poradce sleduje podobné mimické reakce, jak své, tak klientovi, miize ivaha o tom, jaky smysl
se Vv nich skryva, skute¢né obohatit proces lécebné komunikace.
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Vizualni kontakt

O¢i jsou jak znamo okna od duse, proto je vizualni kontakt vyclenén jako samostatna specificka
dovednost. Piimy vizualni kontakt predstavuje jesté jeden zpusob jak fict: ,,Jsem s tebou, chci si
vyslechnout to, co mi chece§ fict”. Jak napsal Stanislavskij K.S. ,pohled ptedstavuje piimy,
bezprostiedni kontakt v Cisté podob€, zduse do duse™ (cit. Labunskaja V.A. 1999). Podle mého
nazoru je optimalni varianta takova, kdyz udrzujete vizualni kontakt, ale zaroven s tim se rozptylujete
a divate se na jiné véci, ale nezadrzujete se na nich dlouho pozornost. To znamena, ze se vizualni
kontakt nenarusuje, pokud ¢as od Casu odvratite pohled. Ale pokud piili§ Casto odvracite pohled,
miZze to klient pochopit jako odpor vii¢i nému. Také to svéd¢i o vasem nepohodli, které vyvolala
blizkost vaSich vztahi nebo osobni potize spojené s intimitou. Existuje rozdil mezi otevienym
pfimym pohledem a jeho extrémni variantou — upfenym pohledem. Upieny pohled vyvolava
V kontaktu dojem aktivni u€asti. Ve skutecnosti v§ak mnohokrat svéd¢i o ,,mrtvém kontaktu®. UZzitim
upreného pohledu jako by chtél clovék néco uvidét v ocich spolecnika, mize svédcit také o specifické
potieb¢ zrcadleni, ktera je charakteristicka pro klienta s narcistickym typem osobnosti.

Vizualni kontakt je také prostredkem vzajemné regulace pii besedé. Nam vSem je z kazdodenni
zkusenosti zndmo, Ze vizualni kontakt se lehce udrzuje pti posuzovani piijemného tématu, piestoze jej
spolecnici obvykle opoustéji, kdyZ fe¢ prejde na slozité nebo nepiijemné otazky. Pokud se mluvéi
hned diva do o¢i, hned se diva do strany, tak to obvykle znamena, Ze je$t€ nedomluvil. Po té, co
mluvci domluvi, tak se obvykle piimo kouka do o¢i spolecnika, jako by mu nabizel, aby promluvil.
Nekteti lidé maji potize s ptimym vizudlnim kontaktem, a proto se mu vyhybaji. Nekteti se boji
vyjadrit jakoukoliv myslenku nebo emoci a posouzeni urcitych témat a uhybaji o¢ima, jen co se na
,horizonté objevi néco podobného. Pokud ma poradce potiZe s udrzenim vizualniho kontaktu, pokud
se mu vyhybd, skiaCe pohledem z véci na véc, nebo neodtrhdva od klienta pohled, tak to klienta
privadi do rozpaki a vyvolava v ném napéti.

Pfi pozorovani toho, jak se vyviji kontakt mezi vami a klientem, méjte na paméti, ze vizualni kontakt
je proces soucinnosti dvou osobnosti. Pokud ty ¢i ony problémy s vizualnim kontaktem vznikaji ne se
vSemi, ale pouze s jednim klientem, ma smysl posuzovat je jako potencionalni zdroj informaci o
klientovi. Tak napfiklad, pokud se klient vyhyba pfimému pohledu, uhyba o¢ima a tu a tam vrha na
psychologa nasupeny pohled, pficina toho mize byt, naptiklad v tom, ze si z détstvi nese zkusenost
ponizeni, kdyz mu ¢lovek, ktery pro ného néco znamenal, nadaval a vyzadoval, abych se mu pii tom
dival do o¢i.

Prikyvnuti

Prikyvnuti je velmi dobry zptsob, jak dat klientovi najevo, Ze jej poslouchate. Pti pozorovani prace
profesionald se piesvédcujeme o tom, nakolik terapeutickym se zda pouhé kyvani hlavou, ve spojeni
S dobrym vizualnim kontaktem a reakcemi tipu ,,Aha“ a ,,Rozumim®. Zrejmé neprekonatelnym
mistrem Vv této jednoduché ¢innosti byl Karl Rogers. Bohuzel nas vlastni zkuSenost utvrzuje v tom,
nakolik je to slozité. Prikyvovani je pro klienta bezprostfednim potvrzenim toho, Ze jej krok za
krokem sledujete a chapete, co fika. Je to nejednodusi dovednost. Pokud se ji naucite postupné
pouzivat, za¢ne plnit funkci zpétné vazby. Pokud nepiikyvujete, sd€lujete klientovi, ze jej zcela
nechapete a potiebujete vysvétleni. Zacnete-li opét prikyvovat, znamena to, Ze jste zachytili
myslenku, kterou se snazi klient vyjadiit. Nakonec je tieba poznamenat, ze piikyvovani tak jako nic
jiného vyzaduje jistou miru, protoze pii jejich pfiliSném uZiti spiSe drazdi a matou, nez napomahaji
dialogu.

Tén, tempo a hlasitost hlasu

Hlas je dualezitym prostiedkem k vyjadieni celého hlasového rozsahu subjektivnich pociti a
myslenek. Ton a tempo fe¢i mohou hodné prozradit o emocionalnim stavu ¢lovéka. Zpravidla se
rychlost feci zvySuje podle toho, zda je mluvci vzruseny, roz€ileny nebo znepokojeny. Rychle také
mluvi ten, kdo se snazi presvéd¢it svého spole¢nika. Pomala fe¢ svéd¢i o skli¢enosti, domyslivosti
nebo tnave.

Indikatorem sily pociti mlze byt to, nakolik siln¢ se pronasi jednotliva slova. Ta €i ona fraze,
v zavislosti na intonaci, miiZze nabyt rizného vyznamu. Miizeme mluvit sebevédomym i natikavym,
chapavym i omluvnym, radostnym i pohrdavym ténem. Lidé Casto reaguji prave na intonaci, a ne na
slova. Reakce klienta na to, co fika poradce, je v mnohém spojena s tim, jakym tonem se s nim bavi.
Proto musi poradce stale usilovat o rozsiteni spektra intona¢ni expresivnosti a piesné, bez dvojsmysli,
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vyjadiovat hlavni myslenku. Téon hlasu nesmi byt pouze laskavy, ale musi odpovidat tomu, o ¢em se
mluvi. Na klienta by se nemélo mluvit pfili§ nahlas. Tlumeny hlas ve vétsi mife vede u spole¢nika ke
vzniku pocitu davéryhodnosti. Jednim zhlasovych projevli je smich. Smich mtze znit mékce
s kovovym nadechem, uptimné i strojené. V nékterych piipadech je smich nejlepsi zptisob, jak se
zbavit napjatosti nebo se dostat z bolestivych pocitii. Smich a humor maji velky kladny potencial
V poradenské Cinnosti a jejich pouziti s mirou vede k vytvoreni dobré atmosféry. Nicméné piili§ Casté
veselé besedy vyZaduji prozkoumani. Kromé toho nezapominejme, ze takova slova jako
»Zesmeésnovat“ a ,,posmivat se“ odrazi negativni aspekt smichu. Je velmi dilezité, aby klient nechapal
vase vtipy jako vysméch nad jeho kvalitami. Proto je nanejvys nutné pouzivat opatrné ty vtipy, které
by mohli mifit na klienta.

Pauza a ml¢eni

7e poradce zachovava pauzu, dava klientovi moznost mluvit, stimuluje tim dialog. Pauzy v besedé
vytvaii dojem neuspéchanosti, promyslenosti toho, co se odehrava. Proto neni tieba prili$ spéchat se
zadavanim otazek nebo komentovanim toho, co klient fika. Pauza da moznost dodat jesté néco navic
k jiz feCenému, upravit, upfesnit sdéleni. Pauza zdlraziuje vyznam toho, co bylo feceno, potiebu
spravné postihnout smysl a porozumét tomu. Tim, Ze poradce mlci, dava klientovi moznost mluvit.
Kdyz prijde fada na poradce, tak ocekava, Ze jej budou peclivé poslouchat.

Délka pauzy ma v besedé sviij vyznam. Minutova pauza se muze tahnout véénost. Je tieba mit na
paméti, e piili§ dlouhd pauza vyvolava neklid a agresi. Unosna doba pauzy zavisi na stadiu
konzultace a klientové rozpolozeni. Fakticky by mél poradce dodrzovat pauzu prakticky pokazdé,
kdyz klient néco dopovi, kromée téch piipadd, kdy nasleduje pfima otazka. Na prvni schizce délka
pauzy sotva piesadhne 20 sekund. Na nasledujici schlizce béznd pauza nepiesdhne hranici 30-40
sekund. A béhem dlouhého kurzu psychologické konzultace miize pauza trvat minuty. Pro mnohé
zac¢inajici poradce piedstavuje ml¢eni néco hrozivého, co na n¢ soustied’uje pozornost, ukazuje na
jejich profesionalni slabost. Pravé takto popisuji zacinajici poradci dobu mlceni. Vysledkem je prani
fici cokoliv, jen aby se mlceni pferusilo. Obvykle v takovych situacich zada poradce nejméné
vhodnou otazku, ktera vede k minimalni odezv¢ klienta. V takové situaci neni klientova odpoved’ az
tak dtlezitd, protoze otdzka nebyla promyslena. Poradce dokonce nemusi odpovéd’ poslouchat.
Takova situace vznika pokazdé, kdyz se poradce drzi ndzoru, Ze on ma zodpovédnost za to, co klient
fekne. Jakoby mluveni bylo jedinym diikazem toho, Ze klient pracuje a miceni je pouhd zbyte¢na
ztrata Casu.

Na klienty piisobi mlc¢eni mnohdy stejnym dojmem. Také oni citi potfebu mluvit a zakousi potiebu
odpovidat, aby tim zaplnili mezery v besedé. V souvislosti s tim miize mezi poradcem a klientem
vzniknout tajnd domluva o tom, ze klient zaplni mezery zbyte¢nym tlachanim. Poradce, ktery si to
uvédomil, mtze situaci korigovat tak, Ze navrhne klientovi, aby pfi nadchazejici prestavce micel a
soustedil se na vnitini pocity. Tim mlceni ziskava jiny vyznam. K soustfedéni se na vnitini svet
(vjemy, pocity, vize, fantazie) je potfeba Cas a prestavka se v dané situaci jevi jako vhodna reakce ze
strany poradce.

Jesté jednou zpiicin ml¢eni mize byt pfani obou ucastnikl prerusit kratce rozhovor, aby mohli
pochopit a shrnout to, co jiz bylo feeno a popremyslet o disledcich. Kromé toho klient ¢asto
vyZaduje prestavky po té, co se vyjadril nebo vzapéti po té, co proniknul do podstaty véci, aby si
osvojil ziskanou zkuSenost, a integroval ji do svého systému vnitinich piedstav. Pro nekteré klienty je
chvile integracniho mlceni zcela nova, diive nepoznana zkuSenost spoluprace, jejiz naruseni by bylo
vaznou chybou.

Miceni miize mit mnoho riznych vyznami. Mlceni miize, naptiklad svédCit o snaze se skryvat,
izolovat se a chranit se pted ostatnimi lidmi. Klient mize pouzivat mlceni, aby poradci sdélil:
,Dostavam se k tématu, které me dési a potiebuji podporu® nebo ,,Jsem nezavisly a nepotiebuji, aby
jste mi porozumél. Ze své pozice muze poradce prostiednictvim mlceni sd€lovat toto: ,,Chci, abyste
se vice zamyslel nad tim, co zde nyni bylo feceno®, nebo ,,V této chvili citim s vami.* Dob#i poradci
pouzivaji ml¢eni jako nejlepsi techniku pro mimotadné situace. To ale viibec neznamena, Ze pii
mléeni nic ned€laji. NejvhodnéjSim prostiedkem pro soustiedéni se na to, co se pravé déje je
mlcenlivé soustfedéni, jehoz cilem je uslySet ozvénu. Ozvénu vnitini odezvy jak klienta, tak poradce.
Mlceni se mize také pouzit jako prostfedek k zesileni toho, co se pravé déje. Napriklad, zesilenim

62



urcitych obrannych mechanizmi a vzorti chovani miizeme dosahnout toho, Ze se stanou vyrazng&jsimi
a pro klienta zfejmé&jSimi. MiZeme také mluvit o ml¢enlivé péci. Takové mlceni se pouziva, pokud
nenachazime vhodna slova k odezvé na klientovy zazitky, naptiklad, na pocity spojené s bolestnou
mlceni predev$im vyrazem soustrasti. VySe uvedené elementy neverbalni komunikace jsou velmi
dulezité pii vytvafeni lidského styku, jejiz pochopeni se mize stat ,,pfimou cestou* do vnitiniho
zivota klienta, a také do vaseho vlastniho svéta. Neverbalni projevy jsou spontannéjsi, nez verbalni a
hiire se kontroluji. Pro poradce je dilezit¢ umét ,,Cist jak neverbalni chovani klienta, tak i vlastni
neverbalni projevy. Sledovani neverbalnich projevii béhem rozhovoru umoziuje sledovat i odhalit
jejich skryty vyznam. Tak napiiklad, v dob&, kdy klient hovofi, citite vzristajici strnulost a napjatost
po téle, zeptejte se sami sebe: ,,Co ve mné vyvolalo neklid?... Jaky neverbalni signal ted’ predavam
klientovi?*“ VaSe skrytd sdéleni mohou byt velmi dilezitou informaci o vasich vztazich. Proto je
hledani odpovédi na otazku — ,,Co jste praveé chtéli nevédomky sdélit klientovi, a pro¢ tyto sdéleni
nemiizete vyjadiit oteviené? dileZitou slozkou profesiondlni uvahy. Cim diive si poradce uvédomi
vlastni neverbalni reakci, tim vice ma Casu na jeji pochopeni a ma moznost ziskat nad ni kontrolu.
Jako, napiiklad, pokud klient fekl nebo udélal néco, co ve vas vyvolalo neptatelstvi, je tieba pokusit
se kontrolovat vnéjsi projevy agrese a na chvili popfemyslet o tom, co se stalo. Snaha pochopit zdroj
vasi agrese a zamysleni se nad tim, jestli je vhodné dat ji najevo, umoznuje do jisté miry oprostit se od
emoci. To znamena, zdrzet se jejich vyjadfeni. Ve vztahu k vnitinim reakcim se poradce stretava
s protikladnymi pozadavky: byt otevieny k vlastnim pocitiim a zaroven zadrzovat jejich vnéjsi projev.
Je to té&zky ukol, ktery si ovSem zaslouzi usili.

Kromé toho, Ze neverbalni chovani je samo o sobé prosttedkem komunikace, prostiednictvim
neverbalnich projevii (mimiky, gest, pohybd té€la atd.) mtze poradce védomé nebo nevédome
dopliiovat své verbalni sdéleni. Knapp rozd¢lil neverbalni projevy na tyto:

(1) Potvrzeni a opakovani. Neverbalni chovani miiZze potvrzovat a opakovat to, co bylo feceno slovy.
Pokud, naptiklad, v odpovéd’ na klientovo vyjadieni bolestnych pocitl spojenych se vzpominkou na
situaci z minulosti poradce pomalu kyva hlavou a se soucitnym vyrazem ve tvafi fika: ,,Chapu, jak
vam bylo v t€ situaci t€zko*, tak tim neverbalné potvrzuje sdéleni souciténi a porozumeéni.

(2) Popteni nebo mateni. Neverbalni chovani miize popirat nebo mast neverbalni sdéleni. Pokud
poradce na klientovu otazku ,,Zda se, Ze jsem vas svou kritikou dotknul?* odpovi tfesoucim se
hlasem, Ze ho to nerozzlobilo a pfitom odvraci zrak, aby se vyhnul oénimu kontaktu, tak jeho
neverbalni signal popira to, co fekl. Prikladem mateni mtze byt situace, kdy clovek tika, Ze se na
nékoho zlobi, ale pfitom se usmiva. V takovém piipadé neverbalni reakce mate jeho spolecnika.
Usmév v této situaci miiZe znamenat ,,Zlobim se na tebe, ale obavam se, 7e se mi vzdali§ nebo
,,.Zlobim se, ale moc se mi o tom mluvit nechce.*

(3) Zesileni a zdlraznéni. Neverbalni chovani mize zesilovat a zdlraziovat fe¢ené, to znamena
zvySovat intenzitu feceného a dodavat mu tu ¢i onu emocionalni hodnotu. Pokud poradce, napiiklad,
navrhuje klientovi probrat se Zenou néjakou otazku, mize mu klient odpovédét: ,,To si neumim ani
predstavit®, zakryvaje pfitom oc¢i rukama. Nebo naptiklad, pokud poradce odmitd poradit klientovi,
ktery se znovu pokousi prenést zodpovédnost na jeho ramena, a pfitom se na klienta diva zamracené,
dava mu tim najevo, Ze je zcela rozhodnuty, rozzlobeny a ptipraveny ke konfrontaci.

(4) Kontrola a regulace. Neverbalni signaly se ¢asto pouzivaji pro regulaci a kontrolu nad tim, co se
odehrava v procesu spoluprace, pro kontrolu nad chovanim spole¢nika. Naptiklad, svrastélé oboci
jednoho z ucastnikl besedy muze slouzit mluvéimu jako sdéleni, ze jeho myslenka neni zcela
pochopena, a Ze vyzaduje vysvétleni. A naopak, konzultantovo kyvani svéd¢i o postupném chapani
klientovi fe¢i. Takovym zptisobem probiha regulace sviznosti rozpravy. Ale prostiednictvim odklonu
muze poradce sdélit klientovi, Ze si nepfeje pronikat hloubéji do né&jakého tématu, napiiklad,
v souvislosti s tim, Ze nevi, jak reagovat a mira znepokojeni se jevi jako docela vysoka.

Na zavér poznamenejme, ze vsechny vyse uvedené specifické dovednosti, které ptispivaji k vysoké
kvalite ucasti, bez ohledu na jejich ziejmou jednoduchost, vyzaduji dostatek ¢asu k jejich praktickému
osvojeni. Ackoliv profesionalni trénink dovednosti neverbalniho dorozuméni mutze dat dobry
vysledek, stala demonstrace, za pomoci vyse uvedenych dovednosti vnimavosti, starosti a citlivosti, to
znamena Ucasti v kontaktu s klientem, pfedstavuje velmi slozity ukol, ktery miize byt splnén pouze
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tehdy, kdyz rozsiii lidské kvality poradce, realizaci jeho osobnich hodnot, a nejen slozkami
technologie psychologické pomoci.

Charakteristiky styku

Definice styku

Dorozumeéni je slozity vicerozmérny proces vzniku a rozvoje kontakt mezi lidmi, vyvolany potiebou
vzéjemné spoluprace.

Subjekty styku jsou zivi tvorové, lidé. V podstaté je styk charakteristicky pro jakékoliv zivé tvory, ale
pouze proces styku na lidské tirovni je uvédomély, spojeny verbalnimi a neverbalnimi ¢iny. Osoba,
ktera pfedava informaci, se nazyva komunikator. Ten, kdo informaci pfijima, je pijemce. Ze styku je
mozné vyclenit fadu aspektil: obsah, cil a prostiedky. Podivejme se na né podrobnéji.

Obsah styku je informace, kterou v interindividualnich kontaktech piedava jeden zivy tvor jinému.
Muze se jednat o informace o vnitinim (emociondlnim atd.) stavu subjektu, o podminkach vnéjsiho
prostiedi. Nejrozmanité€jsi je obsah informace v ptipade, kdyz jsou subjekty styku lidé.

Cilem styku je odpovéd’ na otazku ,,Proc se tvorové dorozumivaji?" Zde plati ten samy princip, ktery
jsme zminili vV bod¢ o obsahu sd¢leni. Cile styku zvitat obvykle nepiekracuji ramec pro né aktudlnich
biologickych potieb. Lidské cile mohou byt naproti tomu velmi riznorodé a piedstavuji prostfedky k
uspokojeni socialnich, kulturnich, uméleckych, poznavacich, estetickych a mnohych jinych potieb.
Prostedky styku jsou zpiisoby kodovani, predani, zpracovani a rozlusténi informace, kterou si lidé
béhem styku navzajem piedavaji. Koédovani informace je zptsob jejiho predani. Informaci si mohou
lidé ptedavat pomoci smyslovych organtl, feci a jinych znakovych soustav pisemnictvi, technickych
prostiedkti zdznamu a ochrany informaci.

Tipy a druhy styku

V psychologicko-pedagogické literatuie se uzivaji pojmy ,,typy* a ,,druhy* styku jako ur¢ité varianty
tohoto fenoménu. Zaroven badatelé nezaujali, bohuZel, jednotny postoj k tomu, co povazovat za typ a
co za druh za styku. B.T. Parygin si pod typy styku ptedstavuje rozdily ve styku podle jeho
charakteru, tzn. podle specifika psychického stavu a nalady ucastnikii komunikac¢niho aktu. Podle
nazoru tohoto badatele, maji typologické druhy styku parovy a zaroven alternativni charakter:
pracovni a hravy styk;

neosobni a mezilidsky styk;

duchovni a utilitarni styk;

tradicni a inovacni styk;

Druhové rozdily styku jsou podminény jejich predmétovym zaméfenim. V souvislosti s tim ma smysl
mluvit o zvlastnostech politického, nabozenského, ekonomického styku.

Predmétem politického styku je, napiiklad, oblast politiky, spoluprace politickych stran a jejich viidct
S predstaviteli riiznych stran a vefejnych skupin pii feSeni téch ¢i onéch politickych otazek.

P1i takovém piistupu je ocividné, ze pedagogicky styk predstavuje jeden z druh styku. Predmétem
takového styku je oblast vzdélavani, ve které probiha spoluprace uditeli a vychovateli s jejich kolegy,
studenty a jejich rodici pfi feseni otdzek spojenych s uenim a vychovavanim zakd.

Lehce odlisny nazor na popis zvlaStnosti styku ma A.A. Leontiev. Autor tvrdi, Ze ve vyzkumu styku
neni spravné brat za nejzakladn&jsi Castici analyzy Cisty mezilidsky styk v dyadé, protoze kazdy
¢lovek predstavuje souhrn (soubor) spoleenskych vztahtl. Proto autor vychazi z toho, Ze styk je
proces, ktery probiha uvnité uréitého socialniho spoleéenstvi — skupiny, kolektivu, spole¢nosti jako
celku. Procesy, nejsou v podstatné interindividualni, ale socialni. Vznikaji kvili spolecenské potiebé,
spoleCenské nutnosti a realizuji spolecenské vztahy. Na tomto zaklad¢ autor vyclenuje tii druhy styku:
socialné-orientovany styk, spole¢ensky predmétoveé-orientovany styk a osobnostné-orientovany styk.
Prikladem socialn€ orientovaného styku miize byt prednaska, referat, televizni vystoupeni, ve kterém
lektor nebo prednasejici vystupuje jako zastupce spoleCnosti a s publikem fesi konkrétni socialni
ukoly. Posuzuje, napiiklad, ekologické problémy v konkrétnim mésté nebo regionu.

Skupinovy vécné orientovany styk je také zaméien na feseni socialnich kol — organizaci kolektivni
spoluprace v procesu spolecné ¢innosti. V centru takové komunikace jsou problémy, které stoji pied
kolektivem, spole¢na ¢innost jeho zastupci.

Osobnostné orientovany styk, ktery predstavuje spolupraci jedné osoby s druhou, neni zdaleka
stejnorody. Muze se jednat o obchodni styk partnerti, ktery slouzi konkrétni spolecné Cinnosti
(naptiklad, ptipravé ke zkousce, soutézi nebo koncertu). Ale miize se jednat o styk, v jehoz centru
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neni zadna ¢innost, ale osobni problémy komunikujicich, naptiklad, vysvétleni si vztahl mezi prateli
nebo vyznani lasky mezi chlapcem a divkou.

Kdyz mluvime o druzich komunikace, mnozi vyzkumnici rozd€luji komunikaci na obchodni a
osobnostni. S témito terminy se docela Casto setkavame jak v pedagogické literatuie, tak i v béZzném
Zivote.

Obchodni styk (se také nazyva hereckym nebo funkéné hereckym stykem) je zaméfena na organizaci
n¢jaké spolecné Cinnosti, t& ¢i oné prace. V centru takového styku jsou pracovni zajmy, funkcni
povinnosti partnert, pfinos kazdého z nich k dosazeni cile. Osobnostni zvlastnosti partnert: jejich
sympatie nebo antipatie, city, nalada, psychicky nebo dusevni stav se jakoby odsouvaji stranou.

V centru osobnostniho (nebo mezilidského) styku jsou naopak psychologické, fyziologické, etické a
jiné osobni problémy partneri: jejich zajmy, dispozice, nalada, vztahy s ostatnimi, dusevni stav atd.
Pracovni problémy v takovém styku nejsou pro partnery tak dilezité, praice mtze pockat, mohou ji
dokoncit i po vyfeseni osobnich otazek. V pedagogickém procesu je pracovni i osobnostni styk velmi
tésné spjat a navzajem neoddélitelny. Ucitel si nev§ima jen toho, zda zak plni nebo ne ucitelovi ukoly,
jakym zplsobem ziskal spravnou odpoveéd’. Zkusenému uciteli neunikne, v jakém je zak fyzickém
nebo psychickém stavu. Zda je vesely nebo skli¢eny, vnitiné neklidny, ¢imkoliv znepokojeny.
Osobnost jako subjekt styku

Vlastnosti osobnosti

Pojem osobnost, tak jako pojem jedinec, vyjadiuje celistvost subjektu zivota. AvSak osobnost
predstavuje uceleny utvar zvlastniho druhu. Osobnost nepredstavuje celistvost, kterd by byla dana
geneticky, osobnosti se ¢lovek nerodi, ale stava se ji.

Osobnost je pomérné pozdni produkt spolecensko-historického a ontogenetického vyvoje cloveéka.
Formovani osobnosti je proces, ktery nepfimo souvisi s procesem intravitalnich zmén, pfirozenych
vlastnosti jedince ziskanych za Zivota, béhem procesu piizptisobeni se vngj§imu prostfedi. Clovek
jako prirodni tvor je jedinec, ktery ma tu ¢i onu fyzickou Konstituci, typ nervové soustavy,
temperament, dynamické sily biologickych potieb a mnohé jiné rysy, které se béhem ontogenetického
vyvoje rizné meni. Avsak identita osobnosti se vytvaii i tehdy, kdyz se neméni vrozené vlastnosti.
Osobnost je specialni lidsky ttvar, ktery nemize byt odvozen z jeho schopnosti se ptizplsobit, tak
jako z ni nemohou byt odvozeny jeji mySlenky nebo jeji lidské potieby.

Jak lidské védomi, tak i jeho potieby, vytvaii osobnost cloveka — ta vznikd vlivem spolecenskych
vztahti, do kterych se jednice svou ¢innosti dostava. To, Ze se pii tom méni jeho osobitost jako
jedince, neni pficinou, ale diisledkem formovani jeho osobnosti.

Jinak feCeno: osobitosti, které charakterizuji jednu jednotku (jedince), nejen piechazeji do osobitosti
jiné jednotky, jiného utvaru (osobnosti), az se prvni osvojené zni¢i; uchovavaji se, ale pravé jako
osobitosti jedince. Tak osobitosti vyssi nervové soustavy jedince nejsou osobitostmi jeho osobnosti a
neohranicuji ji. I kdyz fungovani nervové soustavy tvofi, samoziejme, nepostradatelny predpoklad
rozvoje osobnosti, nicméné jeji typ neni vibec tou ,.kostrou, na kterou se ,,nabaluje. Sila nebo
slabost nervovych procest, jejich vyrovnanost atd. se projevuje pouze na urovni mechanismtl, jejichz
prostiednictvim se realizuje systém vztaht jedince se svétem. To urcuje nejednoznacnost jejich role
ve formovani osobnosti.

Osobnost jako jedinec je produktem integrace procest, které realizuji Zivotni vztahy subjektu. Av§ak
existuje zakladni rozdil osobnosti. Vymezuje se povahou samotnych generovanych vztahti. To jsou
pro cloveka specifické spolecenské vztahy, do kterych vstupuje cilené. Jak jsme jiz zaznamenali, pfi
v§i rtuznorodosti jejich druhti a forem, jsou vSechny charakterizovany jednotnou vnitini stavbou a
predkladaji jejich védomou regulaci, to znamena duchapfitomnost a na znamych etapach vyvoje také
sebeuvédomeni si subjektu. Studovani procesu spojeni ¢innosti subjektu, v jehoz vysledku se formuje
jeho osobnost, predstavuje velky tikol psychologického vyzkumu. Styk je slozity vicevrstevny proces
vytvareni a rozvoje kontaktli mezi lidmi, vyvolany potiebami spole¢né spoluprace, které zahrnuji
vyménu informaci, vypracovani jediné strategie spoluprace, ptijeti a pochopent jiného ¢loveéka.

Tudiz, hlavni tcel tohoto procesu spociva v tom, aby se lidé kontaktovali, hledali a nachazeli mezi
sebou sty¢né body. Proto psychologové podminecné vyc€lenuji ve styku tfi roviny: komunikaéni,
interaktivni a perceptualni.

Nyni se podivame na kazdou z té€chto rovin styku zvlast. Ur¢ime, které vlastnosti osobnosti poméahaji,
a které narusuji soucinnost s ostatnimi lidmi.
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Komunika¢ni vrstva styku.

Komunikace je proces vymény informaci. V procesu vymény informaci je duilezité, aby kazdy
ucastnik komunikace spravné chapal svoji roli. Jinak feceno, komunikator musi pfesné vylozit
informaci, ktera je pro pfenos nezbytna, a piijemce musi pozorné poslouchat, pfijimat vse, co partner
tika. Pouze poté, co si osvoji veskery material, mize vyjadfit nesouhlas s tim, co vyslechl, porovnat se
svym nazorem atd.

Vidime, Ze pro uspesny proces komunikace musi ¢lovek ovladat fadu vlastnosti, mezi kterymi jsou
hlavni: druznost a komunikativnost. Nakolik bude pro nespolecenského cloveéka tézké predat
informaci, protoze je nutné ji predat nejen jako sdéleni, které si vymenuji pocitace v ur¢itém mnozstvi
ve forme elektromagnetickych signalti. V procesu komunikace musi ¢lovek brat v tvahu individualni
osobitost partnera. Snazit se vtakové formé, kterd maximalné zaujme spolecnika, zdlraznit ty
momenty, na které je potfeba soustedit pozornost a pokusit se co nejpodrobnéji vysvétlit to, co neni
zcela jasné.

K vlastnostem osobnosti, které jsou nezbytné v procesu komunikace, mizeme pfifadit schopnost
poslouchat, ovliviiovat, vazit si partnera komunikace (vzdyt' Cloveéka, kterého si vazis, si vzdycky
vyslechnes se vétsi pozornosti, nez toho, ktery si pozornost nezaslouzi), zkusenost, vzdélanost a jiné.
Mezi Kkvality osobnosti, které naopak kladou komunikaci ptekazky, patii vznétlivost, netrpélivost,
docela velka sebejistota a povysenost ve vztahu ke spole¢nikovi (nakolik ma ¢lovék s takovymi
kvalitami uz od pocatku ,,otup€lé*“ vnimani partnera v komunikaci, a tudiz i k informaci, kterou
piijima) a jiné.

Percepcni aspekt styku

Percepcni aspekt styku zahrnuje proces vnimani a pochopeni jiného ¢lovéka, formovani si ndzoru na
néj. Dojem, ktery vznika pfi vnimani ¢loveka, hraje diilezitou roli v komunikaci. Na zaklad¢ vnimani
lidi navzajem se formuje predstava nejen o zevngjsku, ale také o zamérech, myslenkach, vlastnostech,
emocich, orientaci partnera pii styku. Nyni se pokusime urcit, které lidské vlastnosti ¢lovéka ovlivni
pochopeni a vnimani ostatnich lidi. Podle mého nézoru, je jednou z nejnutngjsich véci této hodnoty
dovednost poslouchat spole¢nika. Protoze, jestli ¢lovék nemiiZze vyslechnout partnera, nikdy jej
nemize pochopit. Pro Gispésny styk musi mit ¢lovek tyto kvality: trpélivost, vychovanost, Gictu vici
partnerovi, se kterym je ve styku, schopnost nedat na prvni dojem, schopnost se ztotoznéni se
spole¢nikem, schopnost spoluprozivat atd. Také se domnivam, Ze pro to, abychom pochopili ostatni
lidi, musi si ¢lovek uvédomit, ze kazdy ma své minéni, svilj vlastni nazor, ktery vibec nemusi
souhlasit stim, co osobnost fika. Pokud ¢lovék nemize piijmout tvrzeni ostatnich, ktera s jeho
minénim nesouhlasi, za¢ina zostra kritizovat lidi. Pokousi se dokazat a vnutit svlij nazor, coZ vytvori
velkou bariéru ve styku mezi lidmi, protoze ¢lovéku, ktery se podélil o své myslenky a nebyl viibec
pochopen, a jesté se mu dostalo pouze kritiky, vznika pocit nechuti se s timto jedincem bavit.

Podle mého minéni, je pro vnimani a pochopeni se navzajem velmi dtlezitd dovednost ¢ist neverbalni
signaly, protoZe to umoziiuje spatfit vnitini svét ¢lovéka, jeho reakce na to, co se déje, na lidi, jelikoz
se tyto projevy nekontroluji.

K vlastnostem, které vytvaii bariéry v percepénim styku, mizeme zafadit neschopnost poslouchat,
povysenost a domyslivost a nervozitu, vznétlivost, pieziravost, prespriliSnou sebedtivéru, dotérnost
atd.

Interaktivni aspekt styku

Interaktivni aspekt styku predstavuje soucinnost (i psobeni) lidi navzajem v procesu mezilidskych
vztahtl. Cinnost je jednim z hlavnich komponentti styku.

Interaktivni aspekt styku se projevuje nejen prostiednictvim vymény informaci, ale i prostiednictvim
snahy lidi organizovat spoleCnou cinnost, kterdA umoZiluje partnerim organizovat jakoukoliv
spole¢nou Cinnost.

K vlastnostem, které musi osobnost mit pro vedeni uspésného interaktivniho styku, bych zaradila
organiza¢ni schopnosti, dochvilnost, disciplinovanost, samostatnost, dovednost inspirovani a
manipulace lidmi (v rozumnych mezich), komunikativnost a kognitivnost, samostatnost, spolehlivost
a jiné.

K osobnostnim kvalitdm, které vytvaii prekazky v interaktivnim styku, mizeme piitadit vlastnosti
opatné k vyse uvedenym, a také uzavienost, nedostatek iniciativy, nezodpovédnost nezkusenost
Vv dané oblasti aj.
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Formovani a vlastnosti osobnosti

Osobnostni vlastnosti jednotlivce jsou takové vlastnosti, které jej charakterizuji jako osobnost.
Z osobnostn¢ vlastnich vlastnosti se z celého spektra lidskych vlastnosti vyclenuji ty, které podminuji
spoleCensky vyznamné chovani nebo ¢innost ¢loveéka. Proto mezi nimi zaujimaji zadkladni misto
systém motivi a ukold, které si clovek dava, vlastnosti jeho charakteru, které¢ podmiiiuji ¢iny lidi (tzn.
ty Cinnosti, které realizuji nebo vyjadiuji vztah Clovéka k ostatnim) a schopnosti ¢lovéka (tzn.
vlastnosti, které jej ¢ini vhodnym k tomu, aby se hodil k historicky vznikajicim formam spolecensky
uzitecné Cinnosti). Z predstavy o osobnosti, zachycené v prvotnim vyznamu tohoto slova a ktera
ukazuje na roli, kterou herec hraje ve hie (a dale i na tu roli, kterou ¢lovek hraje v Zivote), musi byt
nicmén¢ udrZen jeden rys. Spociva v tom, Ze osobnost je vymezena svymi vztahy k okolnimu svétu, k
socidlnimu prostiedi, k ostatnim lidem. Tyto vztahy se realizuji v Cinnosti lidi v té redlné Cinnosti,
jejimz prostiednictvim lidé poznavaji svét (piirodu a spoleénost) a méni ho. Zadnym zptisobem nelze
oddélit osobnost od té realné role, kterou hraje v Zivoté. Vyznamnost osobnosti je urena nejen
samymi vlastnostmi, ale i vyznamnosti téch spolecensko-historickych sil, jichZ je nositelem.

Osobnost se formuje v sou¢innosti, do které se ¢lovek dostava s okolnim svétem. V soucinnosti se
svétem, v provedené ¢innosti se ¢lovek nejen projevuje, ale i formuje. Proto ma pro psychologii lidska
¢innost zakladni vyznam. Lidskd osobnost, tzn. objektivni realita, ktera se vyznaCuje pojmem
osobnosti, je redlnym jedincem, zivym skutecnym clovékem. V roli osobnosti clovek vystupuje jako
jednotka v systému spolecenskych vztahi, jako realny nositel téchto vztahi. V tom je pozitivni jadro
toho nazoru, ktery tvrdi, ze pojeti osobnosti spadd do spolecenské, a ne psychologické kategorie. To
nevylucuje to, Ze sama osobnost jako realnost, jako kousek skuteénosti, majici riznorodé vlastnosti — i
ptirodni, a nejen spolecenské — je predmétem studia riznych véd, z nichz kazda ji studuje z pohledu
svych specifickych souvislosti a vztahti. Mezi tyto védy nezbytné patii psychologie, protoZe neni
osobnosti bez psychiky, navic bez védomi.

Clovék je individualita, protoZe mé zvlstni, jedineéné, neopakovatelné vlastnosti; &lovék je osobnost,
protoze védomé vymezuje své vztahy s okolim. Clovék je osobnost, protoze ma tva. Clovék je
V maximalni mife osobnost, kdyz je v ném minimum neutrality, lhostejnosti, nev§imavosti, maximum
»prislusnosti* ve vztahu ke v§emu spolec¢ensky vyznamnému. Proto pro ¢loveka jako pro osobnost ma
takovy zékladni vyznam pochopeni smysl nejen jako znalost, ale i jako vztah. Bez pochopeni, bez
schopnosti uvédoméle zaujmout urcitou pozici se nejedna o osobnost.

Teze o prubéhu psychologickych procesii na riznych Grovnich ma zékladni vyznam pro pochopeni
psychologické struktury samotné osobnosti. Kuprikladu je otdzka osobnosti jako psychologického
subjektu bezprostiedné spojena se vztahem mimovolnych a také volnych procesi. Subjekt je ve
specifickém vyznamu slova subjekt uvédomélé ,,volné* ¢innosti. Jeho jadro tvori védomé pohnutky —
motivy uvédomélych udalosti. Kazda osobnost je subjektem ve vyznamu JA, avsak pochopeni
osobnosti v zavislosti na psychologii nemtize byt omezeno k pochopeni subjektu v tomto tzkém
specifickém smyslu. Psychicky obsah lidské osobnosti se nevycerpava motivy uvédomelé ¢innosti;
zahrnuje také riiznorodost nevédomych tendenci — popudti jeho mimovolni ¢innosti. Ja jako subjekt je
utvar, neoddélitelny od vicevrstevnatého souboru tendenci, tvoticich dohromady psychologickou
podstatu osobnosti. V celkové charakteristice osobnosti je potieba jesté vzit v ivahu jeji ,,ideologii®,
nazory, pouzivanych ¢lovékem jako principy, na zaklad¢é kterych probihd hodnoceni svych i cizich
¢ind, urcenych témi ¢i jinymi pohnutkami, ale které sami nevystupuji jako pohnutky jeho Cinnosti.
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Priloha 2 — Original odborného textu

Bep6anbubie n HeBepOAIbLHbIE KOMMYHHMKAILIUH.
BEPBAJIBHBIE KOMMYHUKALIUN

CoBepIIeHCTBOBAaHME HABBIKOB BepOATLHOTO OOIIICHIIS

VYcrHass peub  MO-TIPEKHEMY  OCTAETCsl  CaMbIM  PACIPOCTPAHEHHBIM  CIIOCOOOM
KOMMYHHKAIIUH.
UroObl Bac MOHSIM, MajJO0 HMMETh XOPOIIYIO MOUKLMIO. BBl JOKHBI SICHO OCO3HaBaTh, YTO
cobmpaerech Cka3arb. KpoMe Toro, BeI TOJDKHBI BHIOPATh TaKHME CJIOBA, YTOOBI Ballla MBICTH ObLIa
BepHO TOHATA. Ecnu YenoBeky MpeACTOMT BBICTYNHTH Iiepen OOJBIION ayAWTOpHEH, OH
(dbopmynupyet i cedsl Te3UChl WK Kak-TO MHAa4ye TOTOBUTCS K IoKiIamy. Ho B 0OblaeHHOM XKU3HU
YCTHasi KOMMYHMKAIUsl TpeOyeT CIIOHTAaHHOCTH, W 3TO MOXET BBI3BaTh Y 4YEJIOBEKA TPEBOTY,
HEYBEPEHHOCTh H JAake cTpax. PaboTy Haj yCTHOHM pedbio MOYKHO Ha4YaTh C PACIIMPEHHS CIOBAPHOTO
3arnaca. Bcnomuure Maptuna Wnena 1. JIoHnoHa, KOTOPBIM, pELIMB CTATh MUCATENIEM, €KEIHEBHO
CTaJl yYHTH OTPEETICHHOE KOJMYECTBO HOBBIX CIIOB. DTO eMy momorio. Ceifgac 0OBIYHO €Cli B y4aT
HOBBIE CJIOBA, TAaK TOJBKO MPH M3YYEHHWH MHOCTPAHHOTO SI3bIKA. XOTs PACHIUPSATH CBOW CIOBAPHBIN
3amac HaJo Kak TeM, Y KOr0 OH HEBENMK, TaK M TeM, Ubsl Tpodeccusi 3Toro tpedyer (mmcatens,
opaTop, MEePeBOJUYHK, HOMUTUK U T.I.). Ecau BBI SICHO OHMMaeTe, YTO UMEHHO XOTUTE CKa3aTb, U
Balll CJIOBAPHBIH 3amac JOCTATOYHO BEJUK, TO Bbl HABEPHSKA CYMEETE TOUYHO BBIPA3UTh CBOIO MBICIb
U TIPEAOTBpaTUTE BOBMOXKHBIE HelopasyMeHusl. 1 HanmpoTuB, JI10H, Y KOTOPBIX CyMOYp M B MBICTISIX
U B CJIOBaX, MOCTOSIHHO PHCKYIOT IONACTh BIPOCAK. 3a4acTyrO JIFOAM CTECHSIOTCS MOJIb30BATHCS
CBOMM OOTaThIM CIIOBAapHBIM 3aI1aCOM, HE KeJiasl IEeroNsiTh 00pa30BaHHOCTBIO, OIACasiCh IIOKA3aThCsI
3aHOCYHBBIMH.
OueHp BaXXHOW CIIOCOOHOCTBIO, CBSI3aHHOM C YCTHOW pEUblo, SIBISICTCS YMEHHE YACpP)KUBAThH
BHMMaHue ciymateneil. Ecim, BblcTymas ¢ AOKIagoM, Bbl OylneTe CMOTPETh KOMY-THOO U3
cIyluaTenel npsiMo B IJIa3a, TO €ro OTBETHOE BHUMaHHE BaM Oyzer rapantupoBaHo. 1 HaoGopor,
ecad BBl Oylere u3naraTb CBOM MBICIM MOHOTOHHBIM TOJIOCOM, YTKHYBIIHCH B 3apaHec
MOATOTOBJICHHYIO OyMa)KKy, TO OYCHb CKOPO OOHapyXWTe, YTO ayAWUTOpHs HE CIyLIaeT Bac.
BusyanbHblil KOHTAaKT ¢ ayAUTOPHEH MOJIE3EH €Il U MOTOMY, YTO MO3BOJISET JOKIAAIUKY OLICHHUTb
peakuuro ciymareneii. CambiM 3 (GEKTUBHBIM, KaK NpaBUiIo, ObIBACT JMYHOE OOIIECHHE, TO €CTh
KOMMYHHKAIIUS, B KOTOPOH Y4acTBYIOT JiBa YeJlOBeKa. Tak, B MOJUTHKE JaBHO M3BECTEH (PaKT, 4TO
JMYHOE OOLIeHWe C M30MpaTelsiMM MOBBIIACT IIAHCHI KaHAWAATAa Ha yCHeX B H30uparesbHON
KaMITaHW .
Kaxk mo0uthest, 4ToOBI Ballle 0OIIEHHE C CYTIPYTOM, YYHUTeIeM, HAuaIbHIUKOM WM C TIOHPaBHBIIICHCS
BaM JeByImKOW Obuto Oonee 3¢dextnBHBIM? [lcMxonmorn ycTaHOBWIM, YTO OOIIEHHIO OOJbIIIS
CIIOCOOCTBYIOT OTKpBITBIE Bompochl. llpu orBere Ha 3akpbiThiii Bompoc ('Bam HpaBurcs Bama
pabota?") MOXKHO OrpaHHYMTHCS TPOCTHIM "Aa" wiK "HeT'", TorJa Kak OTKpPhITHIN Borpoc ("UTo BaM
HpaBUTCS B Baiei pabote?") TpedyeT pa3BepHyTOrO OTBETA.
CoBepiieHCTBOBaHME HABBIKOB MIHCHbMEHHOH pedn
JIrony mosnb3yroTCsl TMCBMEHHON KOMMYHMKALIMEHR peke, 4eM ycTHOM. Ho ¢ mpuxo1oM aneKTpoHHOR
MOYTHI BAXKHOCTh MMCHbMEHHOTO OOIIEHHS CHIIBHO BO3pOCIIa.
PaGoronarenu npu otOope KaHAWAATOB HA BAKaHTHBIE MECTa BCe OOJbllIee BHUMAaHHE 00paIIaoT Ha
WX YMEHHE TPaMOTHO H3Jarath CBOM MbICIM Ha Oymare. Ecim mpu moctymieHun Ha paboTy Bam
npeyiaraeTcss 3aroiHUTh aHKETY, TO 3TO MOXKET O3Ha4yaTh, YTO PadOTOJaTelh TaKUM 00pa3oMm
npeosaraeT IPOBEPUTH BALM 3HAHUS TPAMMaTHKHU U opdorpaduu.
JIroboe nHCbMEHHOE COOOILIEHHE HMEET OAHO HECOMHEHHOE IPEUMYILIECTBO MEpEd YCTHBIM.
CocraBisist ero, Bbl IMeeTe BO3MOXHOCTD ITO{yMaTh, IPUBECTH B IOPSIJIOK CBOU MBICIH M B CITy4ac
HEOOXOMMOCTH Jaxe TepenucaTb HaOeno. OJHAKO HYKHO OTMETHTb W JIBa HeJOcTaTKa
MMCbMEHHON KOMMYHUKAIU. Bo-TIepBBIX, MMCbEMEHHOE COOOIIEHHE HE MOKET TepeiaTh HHTOHAIIMI
BaIllero TOJIOCA M JKECTHKYJSIWIO (YacTo, HO HE BCET/A: CMAIMKU - OOJNBIIOE JIOCTIKECHHE
YeJIOBEYECTBA ;-) ), @ BO-BTOPBIX, BBI JIMIIICHHI MTHOBEHHOW OOpPATHOWM CBS3HM C YuTaTesieM. YTOObI
YCTPaHUTh MEPBBIA HEAOCTATOK, UMEET CMBICII IPUBHECTH B Ballle MOCJIaHUE SMOLMOHATIBHYIO HOTKY.
3nmech, Kak U B YCTHOW KOMMYHHMKALIUH, XOPOIIYIO CIyXOy BaM MOXET COCIYKHTb OOraTblit
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CIOBapHBIA 3amac. Bropas mpobiema Jerko pemraercs, €cid BaM H3BECTHBI 00pa30BaTelNbHBIA
YPOBEHB, HHTEPECHI M CIIOBAPHBIH 3aI1ac JroIeH, K KOTOPhIM BBl oOpariaerech. KopoTkoe coobiienme,
HAITMCAaHHOE MPOCTHIM A3bIKOM, KaK MPaBHIIO, 00JIee IIOHATHO JIFOISIM.

JleHOTaThI M1 KOHHOTALUHT

JleHoTaTOM Ha3pIBAlOT NPEIMETHOE 3HAUCHHE CJIOBA WM, TOBOPS MHA4e, €ro CJIOBapHOE
orpezaeneHre. Hamprvep, TOIKOBBIHN CIIOBAaph ONpeAessieT moHsaTre "oten' Kak "poIuTeNs My>KCKOTO
noia". DTO oOmNpenesNeHWe W SABIAETCS JAEHOTaToM JaHHoro ciosa. Ilonsatue "komMmyHm3Mm"
omnpernensieTcss Kak "OOIIECTBEHHBIH CTpoH C OOLIECTBEHHOH COOCTBEHHOCTBIO Ha CpENCTBa
TIPOM3BOJCTBA".

Ho, xpome 3toro, ob6a Ha3BaHHBIX HaMH CIIOBa, "oTer" M "KOMMYHH3M', UMEIOT SMOIMOHAIBHYIO
OKpacKy, TO €cTb HecyT B ceOe OCOOBI CMBICI, KOTOPOTO CJIOBAapHOE OMNpeNeicHHEe HE MOXKET
PAcKpBITh MOJHOCTHIO. [Ipy ompeneneHny NeHOTaTMBHOTO W KOHHOTATHBHOTO 3HAYEHMS CJIOBA BBI
MOXKETE CTOJIKHYTBCS C HEKOTOPBIMHU IIpoOiaeMaMu. MHOTHE C0Ba MMEIOT HE OIHO, a HECKOJBKO
3HaYEeHHUH, ApYTUe B OOMXOAHOM YMOTpEONICHUH MPUOOPETAlOT HOBBIE 3HAYEHHS. 3a4acTyIO TOJBKO
KOHTEKCT MOMOTaeT MOHATh, YTO O003HAYAIO TO WM WHOE YMOTPeOJICHHOE B pasroBOpE CIIOBO.
Hamprmep, Bam roBopst: "Y MeHs ecth omimdaHast TpaBa!" UToObI He MOmacTsk BIPOCaK, BaM HY>KHO
TOYHO 3HaTh, O Kakodl "TpaBe" wumer peub. Eciu yenmoBeK, BOCKIMKHYBIIMH 3TO, MOXOX Ha
KOMMUBOsDKepa ¢upmbl "LIBeThl M ceMeHa", MOXHO HAJEATHCS, YTO BaM MpPEAJIaratoT TPaBy VIt
razoHa nepex BammM JoMoM. OAHAKO €ClM y Ballero codeceiHuka Oeraroliue Iiasa, CTpaHHbIE
JBIDKEHHUS U HEPOBHAS PE€Ub, TO MOXKHO MPEATIONArar 1 HEKOTOPOe HHOE 3HAUYCHUE 3TOr0 HEBUHHOT'O
CIIOBa.

PaboTonarensim X0poIo U3BECTHO Pasinyie MKy JCHOTATUBHBIM U KOHHOTATUBHBIM 3HAUYCHUSIMU
cioB. Tak, mpocTo M3MEHNB Ha3BaHUE TOM WM WHOM pabouell JOIHKHOCTH, MOXKHO C/IenaTh ee Oomee
MPUBJIEKATENBHOM, HECMOTPS Ha TO, UTO ee CofiepKaHue OCTaHeTCs IpexHUM. [IpeacTaBbTe, 4TO BaM
HY)KHO HaHSTh YEJIOBEKa, KOTOPBIA CIEAMT OBl 32 YMCTOTOW B JIOME: BBITUpPAT MbUIb, IOAMETAT H
MBUIECOCHJI TIOJIbI, HOAAEPKUBAJI MTOPSIIOK HA KyXHE U B IBYX BaHHBIX KOMHATaX U YUCTHI CTOJIOBOE
cepebpo. MoXHO JaTh OOBSBIEHHE B Ta3eTy O TOM, 4TO BaM TpeOyercs "yOoprmma" wim
"mpuciyra", a MOXXHO YKa3aTh, YTO Bbl HIIETE "TEXHHYECKOro pabOTHUKA C IIUPOKUM KpPYrom
o0s3aHHOCTEl". SICHO, 4TO TOCTIeTHee Ha3BaHWE 00ecTeuMBaeT MOTEHIIMATEHOMY pabOTHHUKY Ooiee
BBICOKMH COLMAIBHBIA CTaTyc, AENAeT ero Tpyxd Oosee HPecTKHBIM. ['0BOpsI MHBIMH CIIOBaMHU,
CJIOBOCOYCTaHUE "TeXHMYECKHH paboTHHK" mMeeT Oojiee OIaronpusaTHOe KOHHOTATUBHOE 3ByYaHHE.
Ilomymaiite, Kak H3MEHHUTCSl OTHOLUCHME JIOJCH K CEKpPETapcKOMY TPYLy, €CJIM IepecTaTh
TIOJTB30BATRCS CIIOBaMU ""MaIlIMHKUCTKA" WK "cekperapiia”, a n3oparh Oosee Oaro3By4Hoe Ha3BaHHE
npodeccuu, Harpumep "cekperapb-pedepeHT” Wi "moMonHUK aupektopa”. Keratn, MMEHHO Takyro
SBOJTIOIIMIO MPOIILIA 3Ta MPO(ECCHs B MOCIIETHNE TOIBI B HAILICH CTPAHE ;-).

He Tonpko paboromatenu yzaensror 00JblIOoe BHUMaHHUE KOHHOTATHBHBIM 3HAYEHHsIM clOB. OUeHb
BOKHBI KOHHOTAIIMM U Uil paOOTHHKOB pPEKIaMHOro Oum3Heca. s TIpamMOTHOH peKiamebl
HEOOXOJIMMBI CJIOBA ¢ MOIITHBIM AMOIIMOHAILHBIM 3ByYaHHEM, KaK TIO3UTHBHBIM, TaK U HEraTHBHBIM.
Taxue cnoBa, kak "rps3p", "Oakrepun', "mATHO", "prkaBumHA", "0OJNB", "yCTANOCTR", KOTOPHIE MBI
€KETHEBHO CIIBIIINM B PEKJIAMHBIX POJIMKax, MPOOYKIal0T y HAC HEraTHBHBIE UyBCTBA. 3aTEM, KaK
MPaBHUIIO, PEKJIAMOJIATENb MpeIaraeT MpoIyKT, KOTOpbIid "ounmaer"”, "obieryaer”, "ycrnokanBaet”
WM "CTUMyJIMpyeT', TO €CTh PeKJIaMoJaTellb YIOTPEOJISCT CJOBa C MOIIHBIM TO3UTHBHBIM
3By4YaHHEM.

AccepTHBHOCTB

ACCEpPTHUBHOCTBIO  Ha3bIBAIOT CIIOCOOHOCTh 4ENOBeKa OTcTaWBaTh CBOM mpaBa. lmeercs
"TpOWCTBEHHBI TPUHIMIT', KOTOPBIA 3aKIFOYAETCS B CIIEAYIONIEM: OKa3bIBasCh B KOH(IMKTHOM
cutyauuu, OyapTe TBEpHbl, YECTHBI M JPY)KEIOOHBI. Barma TBepaocTs HE MO3BOJMT OMIIOHEHTY
MaHUITYJUPOBaTh BaMM WM 3allyTMBaTh Bac. Balla 4ecTHOCT, HE TO3BOJIUT BaM OKAa3aThCs
BTSIHYTHIM B aMOPaIbHYIO CHUTYalMIO, JaXe €CIM Bac OyIyT MpoBOLMpOBaTh Ha 3To. Bame
JpY>KeNtoOue 1acT MOHSTH BAIlIMM ONIIOHEHTAM, YTO BBl TOTOBBI K COTPYIHHUYECTBY.

[Ncuxomnoru coBeTyrOT B KOH(IMKTHBIX CUTYAIMSIX MOCTYNATh TakK, KaK IMOJACKA3bIBAIOT BaM BallA
qyBcTBAa. ECIM BBl 4YEM-TO pacCTpOCHbBI, OOWKEHBI, TIOJABJICHBI WM CYMTaeTe, 4YTO Bac
HECIPaBeIMBO OTYUTAIIH, Cpasy ke ckaxxute 00 3ToM. [loBephTe, ropaszno maydine npsaMo 3asiBUTH O
CBOMX UYBCTBax, YeM HOCHTh MX B ce0e W BBITUIECKMBATh Ha KOro momaino. [Ipu 3ToM coBceM He
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00s13aTeNbHO CTy4YaTh MO CTONy KYJAKOM WIJIM XBaTraTb OOMIUMKA 3a TPYHAKH, JOCTaTOYHO MPOCTO
cKazaTh: "MHE 3TO He HpaBUTCSA'', 1 TO YMEPHT Balll THEB.

ArpeccrBHasi, OOBUHUTEIbHAS TaKTHKA HE TPHUBOIUT K pa3perieHuio KOH(IMKTa, Hao0OpOT, OHA
3acTaBJsIeT JIOJCH 3alIMIIATECS U YIIOPCTBOBATh B CBOEM MHEHHMH. PeKOMEHIyeTCs B TAKMX CITydasix
WCTIONB30BaTh " - YTBEpXKAEHHs' BMeCTO "Thl — YTBEp)KICHHWI, TO €CTh TOBOPUTH O CBOMX
MEPEeXMBAHUSX, @ HE O JIMUHBIX KauecTBax OIIOHeHTa. Hampumep, MaTh MOXKET CKa3aTb CBOEMY
pebeHky: "MeHst orop4aet, 4To Thl HE XOUelllb IENTUThCS UTpyIIKamMu ¢ OpaTom". J1o Oyaer sydie,
4yeM 3asBuTh: "YKaIHbIN MaJTbUMINKA, TIOYEMY Thl HUKOTIAa HE Jlaelib CBoM urpymiku opary?" [locie
TOTO KaK Bbl IOAEIUTECH UyBCTBaMM, KOTOpBIC BbI3BIBACT y Bac JaHHAs CHUTyalls, MOXKHO
TIPEIUIOKATh BO3MOKHBIA CIIOCOO ee paspemieHus. Tak, MaTh MokeT mo0aButh: "Ecimm T
paspemmis OpaTy MoUrpaTh ¢ TBOUM TEIEPOHOM, TO OH, MOXKET OBITh, JaCT TeOe CBOM IPY30BHK'.
CrpykTypa pe4yeBoii KOMMYHMKALIMH

Ms! y)xe yOeamiuch B TOM, YTO B MEXIMYHOCTHON KOMMYHHUKALMKA IPOMCXOIUT HEYTO OOJIbIEE,
4YeM MPOCTO Tepefada W BOCHpHsTHE cioB. Jlake TOUHOE 3Ha4YEHHE CJIOB BOZHHMKACT M3 €MHOTO
KOMIUIEKCA pEUeBBIX M HEBepOAJbHBIX CPEACTB, KOTOPHIE HCIONB3YIOTCS JIsl YCHICHHS U
MOATBEPXKACHUSI CJIOB, M Ja@Ke JUI1 HACMEIIKHM HAJ CBOMMH CJIOBaMH U NPHIAHUA UM
MPOTHBOIIONIOKHOTO CMBICIa. B TO e BpeMmsi clioBa, B3AThle caMu 1Mo cebe, BCe KE SBISIOTCS
OCHOBHBIM KOMIIOHCHTOM KOMMYHUKAIIUH.

BepbanpHoe oOmIeHne sBISETCS HaAWOOEe WCCIENOBAaHHOM PAa3HOBHIHOCTBIO HEIIOBEYECKON
KoMMyHHKarmu. Kpome 3Toro, 3to HamOoliee YHHBEpCAlbHBIA Crmocod mepemadn Meicid. Ha
BepOATbHBIN YENIOBEUECKUI SI3BIK MOYKHO ‘TIEPEBECTH’ COOOLICHHE, CO3IaHHOE C TMOMOIIBIO JF000i
Jpyroi 3HaKOBOM cucTeMbl. Hampumep, CUrHaNI KpacHbIM CBET MEPEBOAMTCS KaK ‘TIPOE3[ 3aKpbIT,
‘OCTAaHOBUTECH’; TMOJHATHIM BBEpPX Majell, NPUKPBITBIA JTaJOHBIO APYrod pPyKH, Kak ‘MPOLLY
JOTIOJIHUTENIbHYIO MUHYTY ITepepbiBa’ B CIIOPTUBHBIX COCTSA3aHUAX U T.IN.

PeueBast cropoHa KOMMYHHKAIIMM HMMEET CIIOXKHYIO  MHOTOSIDYCHYIO — CTPYKTYpYy  (OT
mddepennmansHOro MpU3HaKa (OHEMBI IO TEKCTa W WHTEPTEKCTa) W BBICTYIMAET B Pa3IMYHBIX
CTWJIMCTUYECKUX PAa3HOBUAHOCTAX (pa3iu4Hble CTHIM M JKaHPBI, Pa3TOBOPHBIM M JIUTEPATYpPHBIN
SI3bIK, JMANIEKThl W COLMONEKTHl U T.O1.). Bce peueBble XapaKTepUCTHKU W JAPYTHEe KOMITOHEHTHI
KOMMYHHKATHBHOTO aKTa CIIOCOOCTBYIOT €ro (yCHENTHOM 00 HeyCIIenHOH) peann3armu. ['oBopst ¢
JOPYTUMU, MBI BEIOMpaeM 13 OOIIMPHOTO MHBEHTApA (B COBPEMEHHOH JIMHIBUCTHKE MHOTZIA TOBOPSAT:
TMOJIsI) BO3MOXKHBIX CPEICTB PEUYEBOM M HEPEUEBOW KOMMYHHUKALMA T€ CPEACTBA, KOTOphIE HaM
Ka)XyTcs HauOosiee MOAXOAAIIMMH I BBIPRKEHHMs] HAIUMX MBICTEH B JaHHOM CHTyaluu. OTO —
COLMAaJIbHO 3HAYMMBIH BBIOOD. [Iporecc 3ToT 1 6eckoHeueH, 1 OECKOHEYHO MHOT000pa3eH.

ITosr O.0.MangensimtaMm nucair: “SI coBo mo3a0bLI, YTO S XOTEN CKa3aTh: Cllemas JacTodka B
gepTor TeHe BepHeTcs...”. CKOJBKO TaKMX JACTOYEK HE JOJIETAIOT JO IIENH, M CKOJIBKO HE MOTYT
MOKUHYTH CBOET0 I'HE3/1a B “depTOore TeHEeH — CTOJIBKO HETOUHBIX BBICKA3bIBAHWI M HEBBICKA3aHHBIX
MBICJIEH TSIHYTCS 38 HAMH B KW3HH 1 OOIIEHHH.

Cucrema, o0ecrieuMBAIOIIAsl PEUCBYI0 KOMMYHHUKAIIMIO — YEJIOBEUECKUH SI3BIK — HW3y4aeTcs
s3pIKO3HAHMEM. He uMesT BO3MOXKHOCTH H3JIOKHTh TEOPUIO SI3bIKa B paMKax I0coOMs IO
KOMMYHHKALlMM, PEKOMEHIyeM OOpaTHThCs K YydeOHHMKaM IO JMHrBHCTHKE. CuuTaercs, 4YTo
CYLIECTBYeT JBa ‘KiIaccMyecknx  ydeOHuKa: ydeOHMK A.A.Pedopmarckoro U y4eOHHK
H0.C.MacnoBa. [loMrMO COOCTBEHHO SI3BIKO3HAHHS, PEYEBOEC OOIICHHE HW3YYaeTCS B CMEKHBIX
HayKax: COLMAIbHOM JIMHIBUCTUKE U TICUXOJIMHIBUCTHKE, a TAKOKE B CAMOM IICHXOJIOTHH.
OcTtaHoBHMCSI Ha caMmbIX OOIIMX KOMMYHUKATHBHBIX XapakTepucTukax peud. C TOYKM 3peHust
TCOpUM KOMMYHMKAIIMKW, PEYb BKIIIOYACTCA B eJlHHbIﬁ KOMMYHHKaTHBHBIﬁ AKT " TIIPOSABJIACT
CIIEYIOLLE CBOMCTBA:

pedb SIBIISIETCS YaCThl0 KOMMYHHKATHBHOM KYJIBTYPBI U KYJBTYpbI BOOOILIE,

pedb criocoOCTBYET (POPMHUPOBAHHIO OOIIECTBEHHOM ponu (social identity) KOMMyHHKaHTa,

C TIOMOILBIO PEUH OCYILECTBIISIETCS B3aMMHOE OOILIECTBEHHOE MPU3HAHIE KOMMYHHKAHTOB,

B peyeBOi KOMMYHHKAIIMH CO3/IAIOTCSI COLMAIbHBIE 3HAYCHMSI.

B pedeBoil KOMMYHHMKAITUN MBI €IIIe pa3 YOeKIaeMCsl, YTO CIIOBa HE SBIISFOTCS MTPOCTO 3HAKAMMY JIJIS
0003HaYCHHS TIPEIMETOB I KIIACCOB TIPeIMETOB. ['0BOPSI, HCIONB3Ysl CJI0BAa B KOMMYHHUKAITUH, MbI
CO371aeM IIeJIbIe CHCTEMbI H7ed, BepOBaHUH, MU(OB, CBOHCTBEHHBIX OIPEACIICHHOMY COOOILECTRY,
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OIIpE/ICIICHHOM KynbType (mpuMepsl: establishment, aBoch, mapTHst) 3T0 0COOCHHO XOPOIIO BHHO
IIPY MOIBITKE NIEPEBECTH BBICKA3bIBAHUSA € 3TUMHU CJIoBaMU. MHOIIa MHOCTpaHIly MPUXOANTCS YUTATh
LETIYEO JIEKLIUIO O MEXKYJIbTYPHBIX COOTBETCTBHSAX, IPEXKIIE YEM OH HAUYHET IPABUIIBHO IOHUMATh U
YIOTPEOIATh JaKe KaKyIIMecs CXOKUMH CJIOBa M CTOAIIME 32 HUMHU TOHATUS. Jlake BIONHE
[IEPEBOAMMBIE JICKCEMbl HMEIOT Pa3HYyI KYJIbTYPHYIO, U CJIEAOBATENIbHO, KOMMYHHKATHBHYIO
LIEHHOCTh (XJIe0, JeHbru). BHYTpH OIHOW KyJNbTYphl TakKe MOXKHO YBUIETh pa3uuus B
YIOTpeOIeHNH CIIOB (OXHO3HAYHBIH).

To, kak MBI TOBOpUM, JaeT MpeJCTaBlICHHE IPYroMy KOMMYHUKAaHTY, O TOM, KEM MbI SIBISEMCS.
MoxHo mepeopMyTHpOBaTh M3BECTHYIO TOTOBOPKY: CKaXw MHE, W Sl CKaXy, KTO ThL. JTO B
OCOOEHHOCTH OYEBHIHO, KOIZA KOMMYHHMKAHT KCIOJIHSET OIPENENICHHYIO COLMAIBHYIO pOJb
(KanuTaH KOMaH]Ibl, PYKOBOAUTEINb MPEATPUSITHS, TUPEKTOP MIKOJBI — BCHOMHUTE (prtbM “Uyueno™:
U MHMHKA, U BHEUIHHMH BHJ, U WHTOHALUs IPHUBETCTBUS COOTBETCTBYIOT CTAaTyCy OUPEKTOpa U
TIPEeACTaBICHNIO 00 3TOM poiu). Jlake BpeMEHHBIN BBIXOI M3 pojH (HAaIpUMep, B TIOJATHYCCKOMH
cepe: Mpe3nACHT, UTPAIOLIMI B TEHHUC WM CUISIIUIA 32 TApTOH, Oece Ty ouii TI0 AyIlaM MpOCTHIM
S3BIKOM € HapoIOM) 3HauMM Ha (OHE OCHOBHOrO HaOopa pojied s TOH WiIM HWHOU
KOMMYHHMKaTUBHOW JIMYHOCTH. [lapaiHrBUCTHYECKHE CPEACTBA 3/1€Ch TAKKE 3HAUUMBI, KaK BHIHO
naxe U3 MeTaQopbl CHUCXOAUTENbHBINH TOH. U3BecTHO, uto H.C.XpyIieB B cBoe BpeMsi CHU3OIIEN
(cmyctuiicst Bcero Ha OAHY CTyIeHbKY) kK Mao 13e-ZlyHy, 9TO 0O3HaMEHOBajIO HaYajio dSIOXHU
oxJakaeHus B oTHoineHusx Mexy Kuraem u CCCP. B aBrycte 1991 moBonbsrO (hprBonBbHAs Oecena
¢ nepbiM u nocnenqHuM npesuaeHToM CCCP A.bopoBHKa COMPOBOXAANACH HOXJIOMBIBAHUEM IO
wiedy ['opGadeBa xypHanmucToMm. HapylieHne cTaTycHBIX ponell NMPOHCXOAUT OJHOBPEMEHHO B
BepOasbHOW W HeBepOAIbHON cdepax M SBIAETCS 3HAKOBBIM: CaMO HapyIIeHHE HECeT HOBYIO
“H(pOpMAIIHIO.

Hcnonb3ys pedb, Mbl MOXKEM MPU3HABATH COLMAIBHBIN CTaTyc coOeceHUKa, JIMOO He MpU3HABATh
ero. Mel oOpaiiaemcs Bailie Bemu4uecTBO K JICHCTBYIOIIEMY MOHApXy: Baliie BeM4yecTBo, HO MOCIe
PEBOJIOLMH CTOPOHHHUKH MPEXHEH MOHAPXUYECKOW BIIACTH MPOAODKAIOT YHOTPEOISITh CIIOBECHBIN
3HaK cTaryca coOeceHHKa, TIOTYEPKHIBasi CBOIO BEPHOCTh €My M MPOTUBOACHCTBYS STUMH CJIOBAMH
n3MeHmBIIeics peanbHOcTH. CTarycHas (QyHKIMS pedd BHIHA M B OOpAIlleHUH K CTaplIeMy IO
3BaHUIO B apMuUM: Y es, Sir! TOBOPSAT Aake NP 00paleHNH K )KEHIMHEe-BOeHHOMY. CpaBHUTE pazHyIO
crarycHocTh cioB: IIpuBer! u 3papaBctByiiTe! CTaryc BOCHMTBHIBACTCS: pa3roBOpP C JAETbMHU
(crocrokaHbe WIIM ‘KaKk €O B3pOCTBIM’) CHOCOOCTBYET (POPMUPOBAHMIO TEX WM HMHBIX 4epT y
pa3BUBarOIIEiCS TMIHOCTH.

Bb100p cIIOBECHBIX CPEACTB, TaKKe Kak M CONPOBOXKAAIOIINX MX HEBEPOAIBHBIX, CIIOCOOCTBYET
(hOPMUPOBAHUIO Y TIOHUMAHHUIO ONPECICHHBIX COIMAIBHBIX CUTyalni. KOMIUTUMEHT JKEHIIIMHE HE
BCerja JACHCTBUTEIILHO TOBOPUT O TOM, YTO OHA XOPOIIO BBITJISAUT. DTOT ‘KOMMYHUKATHBHBIA X011,
CKOpEe, YCTaHAaBIMBACT Pa3jIMUHbIC COLMAIBHBIE CTATYChl KOMMYHHUKaHTOB. Pa3sroBopbI B sKEHCKON U
MY’KCKOH KOMITAHWUH BEIYTCS C Pa3HbIM HAOOPOM JOIMYCTHUMBIX JIEKCHIECKHUX €AWHHUL], B CMELIAHHON
KOMIIAaHMM TaKKe He JIOMyCKaeTcs YHOTpeOieHne rpyOod WM pyrarelibHOM JICKCUKH, XOTS
TMOCJIeJHEE B HaIlle BPEMsI CIIPABEIMBO TOJIBKO IS ONPEACICHHON BO3PACTHON M COLIMOKYIBTYPHOM
TPYIIIBL.

YcnemHocTs KOMMYHMKALUY M KOMMYHHUKATHBHBIE HABBIKI

[loBeneHrie KOMMYHHKAHTOB B TIpoliecce OOIIEHUs MpeciieayeT onpeseseHHble enu (cM. Jlekmuio
st TocTvKeHns] KOMMYHHKATHBHBIX LieJIeld Mbl TIOJIB3YeMCs ONpeieJIeHHBIMH PUEMaMH, KOTOpPhIE
(B 3aBHCHMMOCTM OT YpOBHS pPacCMOTPEHMs) Ha3bIBalOT KOMMYHHKATUBHBIMHU CTpPATErUsSMH,
KOMMYHHUKAaTUBHBIMU TaKTUKaMH 1 KOMMYHHUKAaTUBHBIMU HaBbIKaMU.

KommyHukaTrBHOM 1ienbio OyneM Has3biBath (Benen 3a E.B.KnroeBbiM) cTpaTterndeckuii pe3ynbrar,
Ha KOTOPBIN HAalpaBJIeH KOMMYHUKATUBHBIN akT. OOBSBUTH MMITMUMEHT, NIOATh Ha pa3BoJl, B3STh HA
ceOst 00s3aTeNibcTBA MO TIOCIENPOJAKHOMY  OOCTY)KMBAaHHMIO — O3TO KIFOUCBBIE pPEUEBbIC
COCTaBJISIIOIIME KOMMYHHKAaTHUBHOTO MOBEJACHUS B JaHHOW CHTYallUH, PEaln3yIOIIne Ty WIH HHYIO
KOMMYHHMKaTUBHYIO ~ WMHTEHLHMIO, TO €CTb, HaMEpeHHe HWHAWBHIA-KOMMYHHKaHTa (WU
KOPIIOPAaTUBHOI'0O KOMMYHHKAaHTA, MPEACTABIIAOMICTOCA KaK I/IH}II/IBI/I,Z];) OCYHICCTBUTH TO WJIM MHOC
HeﬁCTBHe qgepe3 KOMMYHHKaTHBHBIﬁ aKT HUJIN C €0 ITIOMOIIIBIO.

KoMMyHHKaTHBHBIE LIETN M MHTEHLMK OCYILECTBIISIIOTCS HE B BaKyyMe, a B Cpe/ie MHTCHIMN U 1enei
JpyruX KOMMYHHKAHTOB, IIO3TOMY MEXIy CJIOBOM W JI€IOM Bcerna — Iponacte. Hampuwmep,
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OCYIIIECTBUTh JETPHUBATH3AIMIO — WHTEHIMS JIEBBIX pAJUKAIIOB — HAaBEpPHSAKA BCTPETUT
COIPOTHBIICHHE  MPOTUBOIOJIOKHOM  HHTEHIIMM  JPYIMX  YYaCTHUKOB  COLUAIBHOIO
KOMMYHHKAaTHBHOT'O IIPOLIECCA, COLIMANBHON KOMMYHHUKAaTHBHOM CPEABI.

B KoMMyHUKaTHBHOHM cpele B ONpEAEiCHHBIN IMEepuoj] YCTaHABIMBAIOTCS PErIaMeHTHPOBAaHHBIC
OOILIIECTBOM ~KOMMYHHMKATHBHbIE KOHBEHIMM. TaK, HaMBBICIIYK0 CTEHEHb perjlaMEHTaluu
KOMMYHHKaTUBHBIX KOHBEHLIMHM MbI HAOIIOIaEM B 3aKOHOJATEIIbHBIX COOPAHMAX psifa CTpaH (ITarbl
MIPOXOXKIEHNS 3aKOHOIPOEKTOB), CPABHUTE 3TO C MUTHHIOM, TJ€ PEIIEeHHs MPUHUMAIOTCA ‘C rosoca’
(repmuH T'ocynapcTBEHHOW JyMbl, MOKAa3bIBAOIIMI KOMMYHHUKAaTHBHYIO HEKOMIIETEHTHOCTb U
HEI0Pa3BUTOCTh POCCHHUCKON JEMOKPATHH).

CyneOHast wiy HaydHas pedb — €Ule OAMH IIPUMEP KOHBEHIMH, pPa3IMyarolIdics U MEXIy
HALUMOHAIBHBIMH KOMMYHUKATUBHBIME KynbTypamu. Tak, B CILIA cyneOHO-FopHaHYecKHid AUCKYPC
SIBISIETCST YacThIO HacTh OOMmeW W Jake MacCOBOW KyNbTYphl. BCIIOMHHUTE, Kakoe OrpoMHOE
KOJIMYECTBO XYAOXKECTBEHHBIX (PMIBMOB IOCBSILEHO CyAeOHBIM pazOuparensctBaM. B Poccun sxe
YeJoBeK NpH3HAETCs BUHOBHBIM Ha MOMEHT oOBuHeHHUs:: Her apimMa Oe3 orus. Takum oOpasom, 3a
JIOKa3aTeNIbCTBO NPUHMMAIOTCS CJIOBA, a HE JieNa — SIBHBIM Clydail CeMHOTHMYECKOTO Hieann3Ma U
KOMMYHHMKaTUBHOW HekoMmneTeHTHocTu. llomydaercs, uto mudonoruueckas ‘cripaBelIMBOCTD
MPUBOIUT K Oe3HAKAa3aHHBIM OOBICKAaM W 33/IepyKaHMsIM Ha YIWIAX COBEPIICHHO HEBHHHBIX JIFOJIEH.
Ho 311 ciyyan 1oka3bpIBaroT U TO, YTO CIIOBO HA CAMOM JIeJie SIBIISETCS JeJIOM, peue/ieiCTBHUEM.
KoMmMyHMKaTHBHAs CTpaTerus — 3T0 4aCTh KOMMYHHMKATHBHOTO IOBEIEHHS MIIN KOMMYHHUKATHBHOTO
B3aMMOZECHCTBHS, B KOTOPOI ceprsl pa3iIM4HbIX BEpOATbHBIX U HEBEPOAIbHBIX CPEACTB UCIIONB3YETCS
JUTSL IOCTYKEHUS OTIPEICTICHHON KOMMYHHKATUBHOM 11enu, kak et E.B.Kioes, “crparernyeckuit
pe3yNbTaT, Ha KOTOPBIA HAlpaBieH KOMMYHHKATHBHBIA akT’. Crpareruss — oOIias pamka, KaHBa
MIOBE/ICHNS, KOTOpasi MO>KET BKJIIOUAaTh U OTCTYIUIEHUS OT LIENN B OTHAENBHBIX Iarax. IIpoaaBros, B
YaCTHOCTH, ydaT CTpaTerMy IpOJaXH ToBapa depe3 KOMMYHHKALMIO C MokymateneM. MHorna
MIpOJIaBell MOXKET BBICKAa3aThCS IUIOXO O TOM WM WHOM ToBape. Ho mpu 3TOM OH HESBHO
pexmamupyet Apyroi mmeromuiicst ToBap! IIpoaaser (B 0COOCHHOCTH YITUYHBIN pacIIpOCTPAHHUTEIh)
MOKET HCIIONIb30BaTh HEBepOabHBbIE MpHUEMbI (TPEIJIOKEHHE BMECTE IOCMOTPETh OpOIIIOpY C
WLTIOCTPAUAMH — MPOHUKHOBEHHE B JIMUHOE MPOCTPAHCTBO MOTEHLMAIBHOIO MOKymaTens). Mbl
KBl JICHb HCIOJIB3yEM ONPENENCHHYIO CTPAaTEerHIO NPUBETCTBUS U1 PasHbBIX JIOAEH W UIA
pasHBIX IieJded KOMMYHMKAallMM C O3THMH JIIOJbMH. MHOTHE CTpaTerul pHUTyaTH3UPYIOTCH,
MPEBPAIIAIOTCS B peUeBble KOHBEHIIMH U TEPSIIOT ‘pPEMaTUYHOCTh , MHQOPMATUBHOCTh. Hapymienue
KOHBEHIIMH, HAIPOTHB, MOXKET PacCMaTpUBAThCs Kak ‘coolmienne’ Ecian BbI 4acTo omaszpiBaere, U
OIpaBJbIBACTE CBOE OTIO3/IaHKE, HAPUMED, TIOXO0H paboTol TpaHCIOPTa, TO BaM IEPECTatOT BEPUTH.
Korza >xe 310 Ha camMoM Jienie MPOUCXOIUT, TO Balllel MpapJie He BepsT. B aToM ciydae MOXXHO faxe
NpUIYMaTh TapaJOKCATBHBIA TPHHIMI: COBPU, YTOOBI TOBEPWIIH. AHAJIOTMM B TIOJUTHKE
HAITPAILIMBAIOTCSl CaMU COOOM: HEJb3s1 HOBTOPSITH OJUH M TOT K€ apryMEHT WIIM JIO3YHI: OH TepsieT
MH(OPMATUBHOCTH U CTENIEHb IOBEPHA K HEMY Taroke nmagaeT: CloBa BETIIAIOT, KaK IUIAThE.
KoMMmyHrKaTHBHAS TakTHKa, B TPOTHBOBEC CTpAaTETHH, KaK OOIICH KaHBE KOMMYHHKATHBHOTO
MIOBE/ICHNS, PACCMATPUBAETCSI KaK COBOKYITHOCTH INPAKTUYECKMX XOZOB B PEAILHOM IIpoLecce
pedeBoro B3ammonercTBus. KoMMyHUKaTHBHAs TakTUKa — OoJiee MeNkuii Macmrad pacCMOTpEHHs
KOMMYHHKAaTHBHOT'O TIpoliecca, M0 CPAaBHEHHIO ¢ KOMMYHHUKATHUBHOM cTparterneil. OHa COOTHOCUTCS
HE C KOMMYHHKATHBHOH 1IETIbIO, & C HAOOPOM OTJENbHBIX KOMMYHHKATHBHBIX HAMEPECHHI.
KoMmmyHukatuBHOE HamepeHHe (3a7ada) — TAKTUYECKMH XOA, SIBJLSIIOIIMICS NPaKTHIECKUM
CPEACTBOM JBIKEHMsI K COOTBETCTBYIOLIECH KOMMYHMKATUBHOM LENHM. BCIOMHMTE mpenbLIyluii
IpUMep C ‘BpPEMEHHOIl OTKPOBEHHOCTHIO' Tiepesl TOKymareneM. Takas e ‘BpeMeHHas
OTKPOBEHHOCTH’ COIEPXUTCS B PUTOPHUYECKUX (HUIypax MOJUTHKOB, IMpU3HAIOIIUXCA: “Mbl He
aHTeNbl, MBI TPOCTBIE JIIOAW~, XOTS KOMMYHMKATHBHOW ILIENBIO SIBIISIETCS YOemuTh H30HpaTess
HMMEHHO TOYTH B ‘00)KECTBEHHOM HCKIFOUUTEILHOCTH MOTEHIMAIBHOTO u30paHHuKa. s storo
MOT'YT HCIIOJIBb30BAaThCSl TAKXKE HEBEpOaJIbHbIE 3JIEMEHTbl KOMMYHHMKAaLUUH (IpOCTas OAEKIA,
NPE3UIEHT B TOMAIIHEW 00CTaHOBKE M CBUTEpE M JIpyrue NpHeMbl MMHILKMelikepcTBa). Hamepenue
W 1e7b 37eCh pa3Hble, HO B KOHEYHOM HWTOT€, B pPaMKaxX CTpPAaTeTHH HaMEpEeHHEe CIIOCOOCTBYET
OCYIIIECTBIICHUIO OOTIIEH IIEITH.

KoMMyHHKAaTUBHBI ~ ONBIT ~MMEET  HEMOCPEACTBEHHOE  OTHOIIEHHE K  (HOPMHUPOBAHHUIO
KOMMYHUKATUBHOM JINYHOCTH. 3HAYEHWS CIIOB XPAHATCS KaK MaMATh O MPOIUIBIX KOHTEKCTaX U
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pe3yabTaTtax MxX YHOTpeOJIeHHH — TaK U KOMMYHHUKATHUBHBIN OMBIT OHUMAETCS! KaK COBOKYITHOCTh
MIPEACTaBICHUI 00 YCIENIHBIX M HEYCIENIHhIX KOMMYHHMKATHBHBIX TAKTHUKaX, BEAYIIHMX WIA HE
BEAYLIMX K PeaTn3alui COOTBETCTBYIOIINX KOMMYHUKAaTUBHBIX CTPATErHI.

VYCnemHocTs ¥ HeYCTIEIIHOCTh HHTEPTEKCTYaIbHA, OHA BKJIIOYAETCS B KOHTEKCT CETOHSAIIHETO JTHSL.
Tak, Ha 3ape pa3BUTHs KamuTau3Ma pekiaMa Tuma Harm accoptuMent emie mmpe (peabHBIN
MIpUMEp WX BOPOHEKCKOW Tra3eTsl Ba-baHk) morma OBITH yCIIEmIHOHM, ceifyac 3TO HEYCIIEIIHBINA
TAKTUYECKUM XOJ, KOTOPBIM Jake MOXKET pa3pyIIUTh BCHO PEKIAMHYIO CTPaTerHi0 TOProBOH
KOMITaHHH, TTIOJJOPBaB €€ aBTOPHUTET KakK MCTOUHMKA MH(popManun. HegapoM oauH n3 y4eOHMKOB 110
PR nazeiBaercst Farewell to Hype (Ilpomraii, rumep6ona). B mepBbie npenBBIOOpHBIE PEKIIAMHBIC
KaMIaHUH B TIOCTKOMMYHHCTHYECKOH Poccum momymmcTckue JIo3yHrd Haxomwnu ‘cObrr’. Ceitdac
MOAOOHBIN MOAXO KaXKeTcsl Bce MeHee 1 MeHee 3 (eKTHBHBIM.

CoumanpHO-UCTOPHYECKAs ~ M3MEHYMBOCTH  YCIEITHOCTH  KOMMYHHKATHBHBIX  CTpaTerHid
TTOJITBEPKIACT eIIIe pa3 HeoOXOIUMOCTh ITOCTOSTHHOM MCCIICIOBATEIILCKOM PadOTHI B 00JIACTH TCOPHH
U TEXHOJIOTMH KOMMYHHKAIMU. AHalIW3 KOMMYHHUKAaTHBHOTO TOBEIEHHS, B 3aBUCHMOCTH OT €rO
3a7a4, MOXKET BKJIIOYATh pa3iaMyHble acrekThl U nmapameTpsl. B kaure I'.I'. [louenmosa, Hampumep,
AHATIM3UPYETCSl KOMMYHHUKATUBHOE TOBEICHHUE MOJIMTHYECKUX JHUIEPOB U MPH 3TOM HPOBOAUTCS
TICUXOJIOTHYECKUI aHaIu3 (MOTI/IBLI, MpeacTaBjICHUA, MO3HaBaTENLHBIN CTWJIb, TEMIICPAMCHT U
MEKITUYHOCTHBIE XapaKTEPUCTHKK), MOTHBAIIMOHHBIM aHAINM3 (CTpeMJICHHE K JIOCTIKCHHIO
pe3yNbTaTOB, YCTAHOBIIEHHE OJM3KAX OTHOIICHWH, TIIOMyYeHHEe W OCYIIECTBICHHE BIIACTH,
KOppeIsIisi MOTHBOB C TIOBEJCHHMEM), KOTHHTHBHBIA W OIEPAIlMOHHBIN aHamm3 (cucremMa W
CTPYKTYpa B3IJISI0B, MOJICTIb PEATIbHOCTH, U 00JIee KOHKPETHOE €€ BOIUIOIICHUE B TIPEIIOYTEHUSIX 1
JEUCTBUSX KOMMYHUKATUBHOM JINYHOCTH, HAPPATUBHBINA aHAIH3 (31€Ch B MOJIENTb BBOJUTCS BpEMS U
MOHATHUE MOCJIEIOBATEIBHOCTH KOMMYHHUKATUBHBIX IEHCTBUN; KOMMYHUKALIUS PACCMATPUBAETCS KaK
TEKCTOBOE COOBITHE, KaK ‘CKa3ka’ CO CBOMMHM I'€pOsIMU M 3JI0/ICSIMH, STOT METOJ BEAET HAYalo OT
WM3BECTHOTO MCCIENOBATENsl CTPYKTypbl ckasok B.f. Ilpomma u celidac oueHb NONYJSIpEH NpU
aHaM3e TENICBM3MOHHBIX W PaTMOHOBOCTEH), OMHAPHBIA KOHTEHT-aHAIN3 (AHAIW3 BBICKA3bIBAHUH,
JIMCKYpca TI0 MPUHLIKITY +/—), POJICBON aHaIH3 (POJIH MOJIMTUYECKUX JiedTelel, HanpumMep, 1o bepHy:
KHUHJIEP-CIOPIIPU3, MATBYHKHU B PO30BBIX IITAHUIIIKAX).

Crnenuamuct no IIP nomkeH BiIaJeTb OCHOBHBIMU MPEICTABICHUSMU M OCHOBHBIMU IMOHATHSIMU
pA3NMMYHBIX BUAOB AaHaIM3a KOMMYHUKAaTHBHOTO TOBEICHHA WHAWBUAA. KOMILUIEKCHBIM,
MHOTO(aKTOPHBIN aHaIu3 B HauOONBIICH CTENEHH IMOJHO MO3BOJSCT ‘Pa3ioKHUTh 1O MOJOYKaM’
KOHTUHYYM KOMMYHHUKATUBHOM JNIESTENFHOCTH. PeanbHOCTh TakoBa, YTO TMapameTphl U (pakTophl,
YUUTBHIBAEMBIE B Pa3HbIX BHIAX AaHAIW3a JCHCTBYIOT OJHOBPEMEHHO WM MapayiesbHO, WU
MOCIIe/IOBATENIEHO, HO B JIFOOOM cilydae HepacwJIeHEHHO. 3ajiaua MCCIeNoBaTelisl YBHICTh B 3TOM
KOHIJIOMEPATE OTACIIbHBIC IMMPUYNHBI 1 (I)aKTOpr B COOTBETCTBHUU C U3BECTHBIMU €MY METOJaMU. B
KOHKDETHOH JK€ CHTyallid OT CHelUalNCTa M0 KOMMYHHKAIIMM MOXET TOTpeOOBaThCs Haxe
CO3[JaHHE HOBBIX MOJIXO/I0B U METOJIOB aHAIU3A.

Cnenuamicr, pabortatomii B TOM Wi WHOW cdepe OOIIECTBEHHOW KOMMYHHKAIIUH, JOJDKEH
00J1a1aTh OTpeIeIeHHPIMIA KOMMYHUKATHBHBIMI HaBBIKAMH, TO €CTh, OH JIOJDKEH

yMeTh 3PPEKTUBHO (GOPMHUPOBATH KOMMYHHUKATHBHYIO CTPATETHIO;

yMeThb P PEKTHBHO MOTB30BATHCS PA3HOOOPA3HBIMU TAKTHYECKUMH MPHEMaMU KOMMYHHKAIIUIL;
yMeTh 3(Q(HEKTUBHO MPECTABIATh ceOst (WK CBOK KOMITAHHIO) KaK YYaCTHHKA KOMMYHHKATHBHOI'O
poriecca.

IMon 3ddexTHBHOCTRIO 31€Ch TOAPa3yMEBACTCS COOTHECEHHE BEpOAbHBIX W HEBEpPOATbHBIX
IIPUEMOB C LIETSIMUA U 33Ja4aM¥ KOMMYHUKAIIUY, KOMMYHUKAaTUBHOM MHTEHLWEN U NEPCIIEKTUBOM,
CHCTEMHasl CIIasTHHOCTh 3JIEMEHTOB KOMMYHUKATHBHOM CTpaTeTHy, MPaKTHUYeCKas 11e71eco00pa3HOCTh
OT/ENBHBIX TAKTHUECKUX XOJIOB.

HEBEPBAJIbBHAAL KOMMYHUKALIUA

MeXIMYHOCTHOE MPOCTPAHCTBO. B3rmsia. S3bIk 103 U KeCTOB.

HegepbanpHoe o0mienne, Ooee M3BECTHOE KaK S3BIK 1103 U JKECTOB, BKIIOYAET B ceds Bce (OpMbI
CaMOBBIPpXXCHUA YCJIOBEKA, KOTOPBIC HE ONMPAIOTCA Ha CJIOBa. Ilcuxommoru CUUTAIOT, YTO YTCHHEC
HeBepOaIbHBIX CHUTHAJIOB SIBIIICTCS BaKHEHIIMM yCJIOBHEM 3(QekTuBHOro oobmenus. [loyemy sxe
HeBepOaJIbHbIE CUTHANIBI TAK BaKHBI B OOIIEHUHU?
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» okono 70% wuH(pOpPMAIUK YETOBEK BOCIHPUHAMACT HWMEHHO IO 3PUTEIIBHOMY (BH3YaJIbHOMY)
KaHay;

* HeBepOaJIbHBIE CUTHAIIBI TIO3BOJIAIOT ITOHATh UCTUHHBIE YyBCTBA M MBICIH COOECETHHIKA;

* Hallle OTHOLICHHUE K cO0eCeTHUKY HepeaKO (OPMHUPYETCs O/l BIMSHUEM IIEPBOTO BIICYATICHUS, a
OHO, B CBOIO OUepellb, SBIAETCS PE3yJbTaTOM BO3IEHCTBHS HEBEpOAIbHBIX (DaKTOPOB — TOXOKH,
BBIPYKEHUS JIIIA, B3TJIIA, MaHEPHI JePyKaThCsl, CTUIIS OACKIBI U T.]I.

Oco0eHHO IIeHHBI HEeBEepOATbHBIE CHUTHAIBI MOTOMY, YTO OHM CIIOHTaHHBI, OECCO3HATENbHBI U, B
OTJIMYHE OT CJIOB, BCET/Ia UICKPEHHHU.

OrpoMHOE 3HA4YCHHWE HEBEPOATHHBIX CHTHAJIOB B  JCJIOBOM OOIICHWHM  TOATBEP)KIAACTCS
SKCTIEPUMEHTAIIFHBIMI UCCIIEAOBAHUSIMHI, KOTOPBIE TIIACAT, YTO CJIOBA (KOTOPBIM MBI IIPUIAEM TaKOe
OonblIoe 3HAa4YCHHWE) PAacKpHIBAIOT JUIIL 7% CMbIchia, 3BYKH, 38% 3HaueHWs HECYT 3BYKH H
WHTOHAIMHU U 55 % - I03BI U )KECTHL.

HesepbanpHoe 001IeHrEe BKITFOYAET B ¢e0SI TISATh TTOJCHCTEM:

1. IlpocTpaHcTBeHHas MOACKUCTEMA (MEKIMYHOCTHOE POCTPAHCTBO).

2. Barman.

3. OnTrKO-KMHETHYeCKast ITOJICHCTEMa, KOTOpasi BKITFOUAaeT B ceOst:

- BHEIITHHUH BUJ COOECETHUKA,

- MUMUKa (BBIpaKEHHE JINLIA),

- TAHTOMHUMUKA (ITO3BI M JKECTBI).

4. ITapanuHrBUCTHUYECKAS WM OKOJIOpPEYEBast MOJCUCTEMA, BKITIOUAIOIIAS:

- BOKaJIbHBIE KA4ueCcTBa royoca,

- €T0 IMAIa3oH,

- TOHaJIBHOCTb,

- TeMOp.

5. DKCTpaIMHIBUCTHYECKAS WITH BHEPEUEBas MOACUCTEMA, K KOTOPOW OTHOCSITCS:

- TEMII PEYH,

- TIay3Hl,

- CMeX U T.[I.

Msr OynmeM W3y4aTh TpH TOJCHUCTEMBI, WMEOIEe HAWOOIbIee 3HAUYCHHE, HECYIIHE MaKCHMyM
rH(pOpMAIH 0 COOECETHUKE — B3TIISI, POCTPAHCTBEHHYIO U ONITHKO-KHHETUIECKYIO TTOJICHCTEMBIL.
K cpencrBam kuHecHMKH (BHEUIHHE TPOSIBICHHUS YEJIOBEUECKMX UYBCTB M OMOLMK) OTHOCST
BBIPOKEHHE JTNIA, MUMHKY, YKECTHKYIIIHIO, TI03bI, BU3YAIbHYI0 KOMMYHHKAIMIO (IBIKEHHE Tias3,
B3MVISI/IBI). DT HeBepOallbHbIE KOMIIOHEHTHI HECYT TAaKKe OOIBINYI0 MH(GOPMAIIMOHHYIO HATPY3KY.
Hawnbonee mokazaTenbHBIMU SIBIISIOTCSL CITy4dad, KOTJa K TIOMOIIM KHHECHUKH HPHOETAIOT JIIOJIH,
TOBOPSIIME HAa Pa3HBIX si3bIKaxX. JKECTUKYISIHMS MPU 3TOM CTAaHOBHUTCS €IMHCTBEHHO BO3MOYKHBIM
CpPEIICTBOM OOIIEHNS U BBITIONHSET CYTy00 KOMMYHHUKATUBHYIO ()YHKIIHIO.

[Ipokcemuka 0OBEMUHSET CIEMYIOINE XaPAKTEPUCTUKI: PACCTOSHUS MEXIy KOMMYHHUKAaHTaMU TIPU
pa3IMYHBIX BHUAAaX OOINEHWS, WX BEKTOpHBIC HampaBieHUs. Hepenmko B 001acTh NPOKCEMHKH
BKJIFOUAIOT TaKTHJIHHYI0 KOMMYHHUKAIWIO (IPUKOCHOBEHUS, TIOXJIONBIBAHUE aJipecara o Tiedy ! T.
11.), KOTOpasi pacCMaTpUBAETCs B paMKaX acIleKTa MeKCyObhEKTHOTO JIUCTAHTHOTO ITOBECHHS.
[pokcemMuueckue cpeacTBa TaKkKe BBIIONHSIIOT Pa3HOOOpasHble (YHKIMM B oOmeHud. Tak,
HalpuMep, TaKTWIbHAs KOMMYHUKAIIMS CTAHOBHUTCS YyTh JIM HE €IMHCTBEHHBIM HHCTPYMEHTOM
OOIEHNsT ISl CIIETIOTITYXOHEMBIX (YHCTO KOMMYyHHKaThBHas (yHkmms). Cpencrsa MPOKCEMUKH
TaKKe BBINONHSIOT ~PETYIUPYIONIyl0 (QYHKIWIO Tpu oOmmieHud. Tak, paccTOSHHS MEXIy
KOMMYHHKaHTaMH BO BpeMsl PEUYEBOr0 OOIICHHS OIPENENSIOTCS XapaKTepoM WX OTHOIICHHUH
(opummanpable / HeoUWIMABHBIE, WHTUMHBIE / TyOnmuuHbple). KpoMe TOro, KHHECHYeCKHe W
MIPOKCEMHIYECKUE CPEJICTBA MOTYT BBIONHATH POJIb METAKOMMYHHKATHBHBIX MapKEPOB OTIIEIBHBIX
¢da3 peueBoro obmenust (ITouenmor, I'. I'. ®aruueckas merakommyHukaius // CeMaHTHKA U
MparMaTvka CHHTaKcudeckux eauHcTB. Kammuun, 1981. 52ctp). Hanpumep, cHATHE TOJIOBHOTO
yOopa, pyKoIioxKaTue, MPUBETCTBEHHBIN TN MPOINAILHBIN TOIETYH U T. 1.

T. A. Ban /[leiik (Ban [eiik, T. A. S3pik. [loznanne. Kommyrukarmss. M., 1989. 34cT) B kadecTBe
OJIHOTO W3 YpOBHEH aHaM3a BBICKA3bIBaHWs BbyIeNsieT [lapaMHTBUCTHYECKYIO JESATEIHLHOCTh M
OTHOCHT K HeW JEHKTHYECKUE W TPOYME JKECTHI, BBIPAKCHUE JIHIIA, JBIKCHUE Tella M (PU3UUECKHE
KOHTAaKThI MEXKY y4aCTHHKAMH.
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B npunnune, k HeBepOanbHOU cepe OTHOCATCS CHICHIHMAIBHBIC W aKIHOHAIBHBIE KOMIIOHEHTHI
oOLIeHNsA. AKIMOHAIbHBIE KOMIIOHEHTBl IIPEACTAaBIAOT €000 JeHCTBUA KOMMYHHKAHTOB,
CONPOBOYKAAIOIIME peyb. Hampumep, B OTBET Ha MPOCKOY TOBOPSIIETO YTO-TIFOO CHIENATh (CKaXKeM,
BKJIIOYUTDH CBET, MepeaTh Ta3eTy | T. J.) a[pecaT MOXKET BBHINOJIHUTH TpeOyemoe neicTue. Takum
oOpa3oMm, HeBepOaJbHBIE [IEWCTBHS MOTYT YepeloBaThCsl C BepOANbHBIMH B  IIpoOIEcce
KOMMYHHKaIMi. TeM He MEeHee IpHUpoJa TaKUX HEBepOaIbHBIX NEUCTBHH Cyry0o HOBEIECHUYECKAs
(mpakTHyecKas).

HeepbOanbHbIMU IO CBOEW CYTH SIBIISIIOTCS. KOMIIOHEHTBI M JIPYTHX CEMHOTHYECKHX CHCTEM
(HanprmMep, M300payKeHus, SIBJICHUS KYJIBTYpPhI, (DOPMYIbI 3THKETa U T. 1.), @ TaK)Ke MPEeIMETHBIH,
wi curyatuBHeld, Mup . Ilom HuUM nNOHMMAarOTCS OOBEKTHI, OKpPYXAOIIME YJaCTHHKOB
KOMMYHHKAIIMH, 8 TAK)KE CUTYalluH, B KOTOPBIX OHU 3aHSTHI.

Oo0MeH HeBepOaILHON HHpOpManMeit

Xots BepOanbHBIC CHMBOJBI (CIIOBa) — OCHOBHOE HAIlle CPEACTBO IS KOIWPOBAHMS HICH,
NpenHa3HaYeHHbIX K Tepenade, Mbl WCIONb3yeM U HeBepOaJbHble CHMBOJIBI JUIS TPAHCIISALMA
coobuieHnii. B HeBepOaibHON KOMMYHHMKAIMM HCIONB3YIOTCS JIIOOBIE CHUMBOJIBI, KPOME CIIOB.
3agacTyro HeBepOanbHas Mepeaada MPOUCXOAUT OTHOBPEMEHHO C BEpOAIbHONW M MOXKET YCHUINBATh
W U3MEHSTH cMBICT ¢10B. OOMEH B3IJIsIIaMU, BHIPKEHHUE JIUIIA, HAPUMED, YIIBIOKH 1 BBIPaKEHHUS
HEONOOpEHMs1, TOJHATHIE B HEJOYMEHHH OpOBH, JKUBOW WIIM OCTAHOBMBILMICS B3IJISI, B3TJISI C
BBIp2)KEHHUEM OJI0OpPEHHS WM HEoJOOpEeHHs — BCE 3TO NMPHUMEPHI HEeBepOaJbHONH KOMMYHHKALIUH.
Hcnonp3oBanne manplia Kak yKa3ykoIIero nepera, NPUKPbIBAHUE PTa PYKOH, IPUKOCHOBEHHE, BSNast
1032 TaKXKe OTHOCSTCSI K HeBepOaIbHBIM CIIOCO0aM Nepeaady 3HaYeHHS (CMBICIIA).

[lo muenuro antponomnora Dnyapaa T. Xomra, magep OOII fAcup Apadar HOCHT TEMHBIE OUKH,
YTOObI JIIOAM HE MOITM HAOMIOAaTh 332 €ro PeaklMsMH II0 PACIIMPEHHIO €r0 3pPAauyKoB. YUeHbIE
HEJ]ABHO YCTAaHOBHIIH, YTO 3padyKH PacHIMPSIFOTCS, KOT/a Bac 4TO-TO 3auHTepecoBbiBaeT. [lo Xomty, o
PeaKIyy 3pavukoB B apaOCKOM MHpE 3HAIOT YK€ COTHH JIET.

Ewe omgna pa3HOBHIHOCTD HEBepOaIbHONM KOMMYHHMKAIMH (POPMHUPYETCS TEM, KaK Mbl IPOU3HOCHM
croBa. MiMeroTcst B BUAy MHTOHALMSA, MOIYJISIIMS TOJIOCA, IUIaBHOCTh peur M T.1. Kak u3BecTHO W3
OIIBITA, TO, KaK MBI MIPOM3HOCHM CJIOBa, MOJKET CYIIECTBEHHO M3MEHSTh MX CMBICI. Bompoc: “Y Bac
€CTh Kakue-HHOynp umen?” — Ha Oymare oO3Ha4YaeT OYEBHIHBIA 3alpoc O TMpPEeIIoKEHHSX.
IIpon3sHeceHHbIH pe3KUM aBTOPUTapHBIM TOHOM C Pa3ipak€HUEM BO B3IJISZIE ITOT K€ BOIPOC MOXKET
OBITh MCTOJIKOBAH CJICIYIOIIMM 00pa3oM: “Ecii BbI 3HaeTe, 4TO JjIsl BaC XOPOIIIO, a YTO IIOXO, HEe
IpeyiaraiTe HUKaKuX UIei, KOTopble IPOTUBOpEYaT MOUM ™.

CornmacHO HWCClIEOBaHUSIM, 3HAUMTENbHAsE YacTb pedeBOM HHQOpManmuu 1pu  oOMeHe
BOCTIPHHUMAETCS Yepe3 S3bIK 1103 M JKECTOB U 3BydaHHe ronoca. 55% cooOIeHni BOCTIPHHUMAETCSI
Yyepe3 BbIpaKeHHUE JIUIIA, TT03bI U JKeCThl, @ 38% — depe3 MHTOHAIMK U MOAYJAIMH rojoca. Orciona
CIIEIyeT, YTO BCEro 7% OCTaeTcsi CI0BaM, BOCIIPUHUMAEMbIM TOTy4aTeNneM, KOra Mbl TOBOPUM. JTO
HUMeeT NPUHLMITHAIBHOE 3HayeHue. [pyrumu cioBamMu, BO MHOTHX CIIydasx TO, KaK Mbl TOBOPHM,
Ba)KHEE CJIOB, KOTOPBIC MbI ITPOM3HOCUM. [10100HBIM 00pa3oM €Ciii KTO-TO TOBOPHUT: “Xopolio... s
JaM MOpy4yeHHe’ — TO May3a IOCIE CJIOBa ‘XOpOLIO” MOXET CIY)KUTh MPU3HAKOM TOTO, 4YTO
PYKOBOAMTENb HE XOUET 3TOTO JIeaTh, CeHUac CIMILIKOM 3aHST, HE XOUET 1aBaTh [IOPYyUYCHHUS WK HE
3HAET, YTO UMEHHO CJIeAYET MPEIIPHHSITE.

BooOpasure ciieHy, KOTOpasi HILTIOCTPUPYET, Kak HeBepOabHbIe CHMBOJIBI MOTYT CO3]aBaTh LIyM B
nporecce oOmMeHa nHpopMmanuer. Bol Bxoqure B kaOMHET BalIero pyKOBOIUTENS, YTOOBI MOITYYHTh
onpeieNIeHHYI0 HHPOPMAIIHIO O TIPOEKTE, HaJl KOTOPHIM BbI padotaere. Bl BOIIUTH, 8 OH HECKOJIBKO
CEeKYyHJI TIPOJIOJDKAET paccMarpuBaTh Oymaru y ceOst Ha crolie. 3aTeM CMOTPUT Ha 4achl U TOBOPUT
OTYYKICHHBIM HEBBIPA3UTEIBHBIM TOJ0COM: “UeM Mory ObITh BaM rosie3eH?”’

XoTs ero cioBa caMmu 1o cede He UMEIOT HEraTUBHOTO CMBICIIA, SI3BIK 1103 U JKECTOB SICHO YKa3bIBaeT,
YTO BBl — HEXKENATeNIbHOE OTBJICUYCHHE OT ero paboThl. C KakMM YyBCTBOM BbI OyzieTe 3a/1aBaTh
Borpockl? Kakue MbIciu mpHAyT BaM B TOJIOBY CKOpee BCEro, Korza B CIEAYIOIIMHA pa3 y Bac
BO3HUKHET BONpPOC K pykoBoauTeno? MOXKHO [Iymarh, OHM HHKOMM o0Opa3oM He OyayT
NMo3UTUBHBIMU. [IpesicTaBbTe Tereph, Kak NP BallleM IOSBICHHU B KaOMHETE, PYKOBOJMTEINb,
HAaIIPOTHB, Cpa3y MOJHUMAET Ha BAaC B30D, PUBETIMBO yJIbIOaeTCs U OOJPHIM TOHOM OOpaIaercs K
Bam: “Kaxk mpoasuraercst npoekt? Yem mMory ObITH BaM nosie3eH?”
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PykoBoauTens, KOTOPBIH UCHOJIB30Ba HETaTUBHBIE CUMBOJIBI SI3bIKA TI03 M KECTOB, MOXKET OBITh, HA
CaMoM JieJie XO4eT IOMOYb ITOJYMHEHHBIM TaK e, KaK TOT, YbH HeBepOaIbHbIE CUMBOJIBI M3Ty4aloT
terio. CioBa-To B 000MX CITydasx HMPOW3HOCSTCS OmHH M Te ke. OqHako B JAHHOM cCiiydae, Kak
4acTo ObIBacT B pa3roBOpax Jroei, HeBepOalbHbIE CUMBOJIBI TIOTHOCTBIO TIOJIABIISIIOT BepOabHbIE.
BaxHp1il BBIBOJ M3 3TOTO MpUMEpa TaKOB: HYKHO JOOMBATHCS, YTOOBI MCIONB3yEeMbIE BAMH LIS
repeadn HeBepOaJlbHbIE CHMBOIIBI COOTBETCTBOBANIN HJIeE, KOTOPYIO BBl HAMEPEBAETECH COOOIINT.
B mportuBHOM ciiydae HeBepOalbHBIE CHMBOJIBI CO3HAIOT TAaKOW IIYM, YTO PELUNUEHTHl MOYTH
HaBepHsIKa HEMPaBHIBHO BOCIIPUMYT COOOILICHHE.

Kak n cemanTrdeckue 6apbepbl, KyJIbTypHBIE pa3iuduns Mpu OOMeHe HeBepOabHOM MH(popMarmen
MOTYT CO3[aBaTh 3HAYMTENFHBIE TPETPaibl Ui MOHMMaHWA. Tak, MPHUHSB OT SIIIOHIA BU3UTHYIO
KapTouKy, CIEAyeT cpa3y e MPOUYUTaTh €€ M YCBOWTh. ECIH BB MOJOKHUTE €e B KapMaH, BBl TEM
CaMbIM COOOIIUTE SATOHITY, YTO €r0 CUWTAIOT HECYIIECTBEHHBIM dYeloBekoM. Emie omuH mpumep
KyJIbTYPHBIX pa3Nuuiii B HeBepOAIbHOH KOMMYHUKAIIMd — CKIOHHOCTh aMEPHUKAHIEB C
HEJJOyMEHHEM pearupoBaTh Ha ‘“KaMEHHOE BBIpaKeHHE’ JHIa Y COOECETHUKOB, B TO BpeMs Kak
yJbI0Ka HE YacTO TOCTHUT Ha JIUIAX PYCCKUX M HEMIIEB.

Urak, gepes3 HeBepOaIbHBIE MIPOSIBIICHUS] COOECETHUK IEMOHCTPUPYET CBOE UCTHHHOE OTHOIIEHUE K
npoucxoseMy. M Haia 3aiada, B JaHHOM CJydae, 9TH MPOSBICHUS YBUACTb M HHTEPIPETUPOBATS,
T.C. NOHATH, YTO 3a HUMH KPOCTCH. KpOMC 9TOro, OCO3HaBad U yHpaBJIsisA CBOUM CO6CTBCHHI)IM
HeBepOabHEIM TIOBEJCHHEM, BBl TolydaeTe B TONB30BaHHE OYEHb JICHCTBEHHBIA WHCTPYMEHT
TIPUCOETUHEHHS K COOECETHUKY M BO3JICUCTBUS HA HETO.

OO01ee npeacTasiienue 00 si3bIKe TeT0ABHKEHUI

KoHIly XX CTONeTHs] TOSBWICS HOBBIA THIT YYEHOTO-COITHONIOTa -CIIeHaliicTa B 00macTu
HeBepOamuky. Kak opHHTONOr HacnmakmaeTcss HaAONIONEHWEM 3a TIIOBEACHHEM TIITHI, TaK U
HeBepOaIMKa HACIIaKAAeTCs HaOII0JCHIEM 32 HeBepOATbHBIMU 3HAKAMH W CUTHAIAMH TIPH OOIIICHUN
mozeit. OH HaOMoaaeT 3a HUMU Ha O(PUIMAIBHBIX MTPUEMaX, Ha TUISDKE, 10 TEJICBUACHHUIO, Ha PadoTe
- TIOBCIOAY, TJIe JIFOJTM B3aUMOJCHCTBYIOT MeXIy co00il. OH M3ydaeT MoBEACHHE JIIOJeH, CTPEMSICh
OonblIe y3HaTh O MOCTYNKaX CBOMX TOBApHIIEH Ui TOTO, YTOOBI TEM caMbIM OOJbIIE Y3HATh O cede
U O TOM, KaK YIYy4YIIMTb CBOM B3aMMOOTHOLICHUA C JPYTUMU JIFOJAbMU. Kaxercs mourn
HEBEPOSITHBIM, YTO Oojiee 4YeM 3a MHJUIMOH JIeT HBOJIOLUH dYelloBeKa HeBepOallbHbIE acCIeKThI
KOMMYHUKAIlMM Hadalld CEPhE3HO U3y4aThCAd TONBKO C Hayaja IIECTUIECATHIX TONOB, a
OOIIIECTBEHHOCTH CTaJl0 M3BECTHO 00 WX CYILIECTBOBAaHMM TOJBKO TOocie Toro, kak FOmmii dact
onyoOirKkoBan cBoro KHury B 1970 romy. Ota kHura o6oOmiana McciaeoBaHHS O HEBepOaJbHBIX
acrieKTax KOMMYHHUKAIIMH, TPOZEIaHHbIe yYeHbIMH - OmxeBuopucTamMu 10 1970 roma, HO maxke
ceromHs OONBIIMHCTBO JIIOJICH BCE elle He 3HAIOT O CYIIECTBOBAHUM S3bIKA TEJIOJBIKCHHI,
HECMOTPA Ha €ro Ba&XKHOCTH B UX JKHU3HMU.

Uapmu YammH W Jpyrue akTeppl HEMOTO KWHO OBUIM POIOHAYAIFHUKAMU HEeBEpOAThHOM
KOMMYHUKAIIWH, [Tl HUX 3TO OBUIO €MHCTBEHHBIM CPEJICTBOM OOIIEHNMS Ha dKpaHe. Kaxpiii aktep
KITaCCU(HIMPOBAIICS KaK XOPOIIUH WM TUIOXOU CY/S 10 TOMY, KaK OH MOT HCIIOJb30BaTh KECTHI 1
JpyTHe TENOJBKESHUS sl KOMMYyHUKaU. Korja cramm momynsipHeIMA 3BYKOBBIE (DHIIBMBI H YKe
MEHBIIIe BHUMaHUsl YJEISIOCh HeBEpOAIbHBIM aCTIEKTaM aKTEPCKOr0 MacTepCTBA, MHOTHE aKTephl
HEMOTO KHMHO YIIUIM CO CIICHBI, a Ha JKpaHe CTaIM MpeodsiaaTh akTephbl C SIPKO BBIPaKEHHBIMU
BepOaIbHBIMU CIIOCOOHOCTSIMU.

Anp0ept MeilepabuaH yCTaHOBHII, YTO Tiepenada WHPOPMAIMU MPOUCXOIUT 32 CUET BepOaTbHBIX
cpeAcTB (TONBKO CJIOB) Ha, 3a CUET 3BYKOBBIX CPEJCTB (BKIIIOYAS TOH TOJI0CA, MHTOHAIIUIO 3BYKA) HA
38%, u 3a cuer HeBepOaNbHBIX cpenctB Ha 55%. Ipodeccop Bepapucin npoxenan aHanoruaHble
WCCTIEJIOBAaHUST OTHOCUTENHHO JIOJIM HeBEPOATBHBIX CPENICTB B 00IIeHNH Jitoael. OH yCTaHOBUIL, YTO B
CpeJHEM 4YEJOBEK TOBOPHUT CIIOBaMM TOJBKO B TeueHue 10-11 MuHYT B A€Hb, M YTO KaKIoe
NpeIUIoKEeHNe B Cpe/THeM 3By4nT He Oonee 2,5 cekyHn. Kak u MeiiepabuaH, oH OOHapyXull, 4To
cioBecHoe oOIeHue B Oecene 3aHnmaeT MeHee 35%, a Oosee 65% wuHpopmanmu mepenaercs C
MOMOILBIO HEBEpOAIbHBIX CPEJCTB OOLLCHHS.

BompmmmaCTBO  MIcCneioBaTeNeld  pa3mensioT MHEHHE, YTO CJIOBECHBIN (BepOasbHBIN) KaHal
HCTHIOJIB3YETCA AJId nepeaadun I/IH(i)OpMaHI/II/I, B TO BpEMs KaK HeBep6aHBHI)H71 KaHaJl IIpUMEHACTCS JJIA
"0O0CYyKIeHUs"" MEXITMYHOCTHBIX OTHOIIECHWH, a B HEKOTOPBIX CIIy4yasX HKCIONB3YEeTCsl BMECTO
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CIIOBECHBIX cooOmennid. Hampumep, skeHIIMHAa MOKET MOCHIaTh MY)KUHHE YOUICTBEHHBIN B3I, U
OHAa COBEPIIIEHHO YETKO NIepeIacT eMy CBOE OTHOIIIEHHE, TAKe HE PACKPBIB MPH 3TOM pTa.
Bocnpunmuusocts, UuTynnus u llpequyscreus

Korna Mbl roBOpuM, YTO YeNOBEK YyBCTBUTENCH U 00J1aacT HHTYHIIMEH, Mbl IMEEM B BULY, YTO OH
(wm oHa) obmagaeT CrocOOHOCTHIO YNTATh HEBEPOATHHBIE CHTHAIB APYTOTO YEIIOBEKA H CPABHUBATH
9TH CHTHAJIBI C BepOATbHBIMH CHUTHaJaMd. JIpyrHMHM CIOBaMH, KOTZa MBI TOBOPHM, YTO y Hac
MpEeIdyBCTBUE, WM YTO "IIECToe YyBCTBO" MOJACKA3bIBAET HAM, YTO KTO-TO CKa3al HENpaBiy, MbI B
JEHCTBUTEIBHOCTH UMEEM B BHY, YTO 3aMETHIIM PAa3HOIJIaCHE MEXIY SI3bIKOM Tella U CKa3aHHBIMH
9TUM YeJIOBEKOM CIIOBaMH. JIEKTOpHI HA3BIBAlOT 3TO WyBCTBOM ayauTopuu. Hampumep, ecim
CITyIIIAIOIIHE CUMIAT TIIYOOKO B KPeciiaX C OMYIIEHHBIMH TTOI00OPOJKAMU W CKPEIICHHBIMH Ha TPYIU
pyKaMu, y BOCIIPHUMYMBOTO YEJIOBEKA TMOSBUTCS MPEAYYBCTBHE, YTO €ro COOOIICHHE HE MMEET
ycrrexa. OH TOMMET, YTO HYXHO YTO-TO W3MEHHTh, YTOOBI 3aMHTEPECOBATh AayIUTOPHIO. A
HEBOCTIPHMMYMBBIN HYEIIOBEK, COOTBETCTBEHHO, HE OOpAaTHUT HAa 3TO BHUMAHUSA W YCYTYOHWT CBOIO
OLINOKY.

XKenmmnel 00bIYHO Oo0Jice YyBCTBUTEINBHBI, YeM MYXUYHHBI M 3THM OOBSICHSETCS CYyIIECTBOBAaHHUE
TaKOTO TIOHATHA, KaK J>KeHCKas WHTYHIus. JKEeHIIWHBI 00JaJar0T BpPOXKIEHHOW CHOCOOHOCTBHIO
3amMeuaTb M paciidpoBbIBaTh HEBEpOAIbHBIC CHUTHAJBI, (UKCHPOBATH CaMble MeENbUaiIne
noapoOHocTH. [1o3TOMy Mayio KTO M3 MyXel MOXeT OOMaHyTh CBOMX JK€H, M, COOTBETCTBEHHO,
OOJIBIIMHCTBO JKEHIIMH MOTYT Y3HATh TalHy MYKYHHBI TI0 €ro TJla3aM, O YeM OH JaXe He
M0JI03pEBacT.

OTa KeHCKash MHTYWIHS OCOOCHHO XOpOILIO pPa3BUTA Y JKCHIIWH, 3aHUMAIOUIMXCS BOCIIMTAHHEM
MAJICHBKUX JIETEH.

Bpo:xnennsie, I'enernueckue, [Ipuodperennsie u Kyabtypno OoycinoBiaenHbie CHTHAIBI
Hecmotpst Ha TO, 4TO MPOAENAHO MHOTO HCCIIEIOBaHUIA, BEMyTCsl TOpsUME JUCKYCCHUH TI0 TIOBOILY
TOTO, SABJISIIOTCS JIN HEBEpOAIbHbIC CUTHAIIBI BPOXKACHHBIMH WM TIPHOOPETEHHBIMH, TIEPEAAIOTCS JIN
OHH T€HETUYECKH WM MPHOOPETAIOTCS KaKUM-TO IPYTHM IyTeM. Jloka3arenscTBa ObUTH MOTyYeHBI
Yyepe3 HAOMIOACHMS 32 CIETBIMH, TIYXUMH, U TIYXOHEMBIMH JIFOJIbMH, KOTOPbIE HE MOTJH OBl
00yUHTBCSI HeBepOaIMKe OJiarofapsi CIyXOBBIM WITH 3pUTENBHBIM perentopam. [IpoBoauucek Takke
HaOMIOJICHNUS 32 JKECTUKYIIAPHBIM ITOBEACHUEM Pa3INYHBIX HAIlMA W W3y4ajoch ITOBEACHUE HAITUX
ONMDKAMIIIX aHTPOTIONIOTMIECKUX POACTBEHHUKOB - 00€3bsTH U MaKakK.

Hemerkuii yueHbrii AiOimb - AiiGeceNbaAT YCTaHOBHII, YTO CIOCOOHOCTH YJIBIOATHCS TIYXUX WA
CIIETIBIX OT POXIEHHS JeTeld TpOsABIAETCS 0e3 BCIKOrO OOYYeHHWsS WIIM KOIMUPOBAHWSA, UYTO
TIOJTBEPKIIAET THUIOTE3y O BPOXKIEHHBIX ecTax. OJkMaH, ®pm3eH u 30peH3aH TOATBEPAWIN
HEKOTOpbIe BbICKa3aHHbIC J[apBHHOM TPEATIONOKEHHS O BPOXKICHHBIX KECTaxX, KOrJla OHH M3Yy4allid
BBIP)KEHUS JIUIIA Y JIFOEH, TIPe/ICTaBUTENEH MATH TITyOOKO OTIIMYHBIX JPYT OT Ipyra KyabTyp. OHH
YCTaHOBWJIH, YTO TIPEJICTABUTENN PA3IMYHBIX KYJIBTYD UCIIOIH30BAN OJTMHAKOBBIE BRIPAKEHHUS JIUIIA
TIPY TIPOSIBIICHUH OTIPEJICTICHHBIX AMOIIMH, YTO TTO3BOIMIO UM 3aKJIFOUUTh, YTO ITU JKECTHI JIOJDKHBI
OBITh BPOX/ICHHBIMH.

CyIecTBYIOT Tarkke pa3HOIachss MO TIOBOAY TOTO, SBISIOTCA JIM HEKOTOPBIE IKECTHI
MIPUOOPETEHHBIMU M KYJIETYPHO OOYCIIOBICHHBIMHU WJIM TeHETHYeCKUMH. Hampumep, OONBIIMHCTBO
MY)KYHH Ha/IEBAIOT CBOE MAJIbTO, HAYWHAS C TIPABOTO PyKaBa, OOJBITMHCTBO e KEHIIMH HAYUHAIOT
HaJIeBaTh MAIBTO C JIEBOTO pyKaBa. Korjga My>K4nHa MporycKaeT KeHIIUHY Ha MHOTOJTIOTHOM yiuIIe,
OH, TPOXOjs, OOBIMHO pPa3BOpauMBaeT TeJIO K IKEHIIWHE;, JKEHIMHA € OOBIYHO IPOXOJIHT,
OTBEPHYBIIMCH OT Hero. Jlenaer JIM OHa 3TO MHCTHHKTHUBHO, 3alyiiasi rpyip? SBisieTcs M 910
BPOYKJICHHBIM YKECTOM JKEHIIUHBL, UM OHA HAay4YHMIIaCh 3TOMY HEOCO3HAHHO, HAOIIo/ast 3a JAPYTUMHU
SKEHIIIMHAMU?

BonbmmHCTBO skecToB HeBepOabHOTO MOBEICHUS ABIISIOTCS IPUOOPETEHHBIMU, U 3HAYEHNE MHOTHX
JBIDKEHHUH U ’KECTOB KYJIBTYPHO 00yCIOBIEeHO. PaccMOTpHM 3TH acieKTh "si3pIKa Tena'.

[Icuxonoru AaBHO YCTaHOBWIM, YTO CYILIECTBYIOIIUMA “‘SI3bIK Tesa” BBIPAXKAET TO, YTO MBI HE XOTUM
WM HEe MOXeM cKka3arb. OH ropaszno Oolsiee mpaBIuB M UCKPEHEH, YeM BCE TE€ CJIOBA, KOTOPBIE MBI
TOBOPHM JIPYT Jpyry. Bpadu-cuxonord Joiro wm3ydaid 3TOT (EHOMEH WM TPHIUH KPSy
WHTEepecHeHX BbIBOAOB. OKa3bIBaeTCs, YTO YEJIOBEK IIOJICO3HATENLHO JIOBEpsieT OOJbIlNe He
C/IOBaM, a TOMY, KaK OHM OBUIM CKa3aHbL. BBUIO YCTaHOBJIEHO, YTO CTENEHb JOBEPHUs UYelOBEKa
croBaM cocTapisier Bcero Jmmb 20%, Toraa Kak CTerneHb JOBEpHUsl K HeBepOaIbHOMY OOIIEHHUIO
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(mo3e, xectaM, B3aMMOPACIIONIOkKeHUIO cobecenHrkoB) — 30%. Ho Gomblnie Bcero, kak HU CTPaHHO,
MBI JIOBEpSEM WHTOHAIMAM COOECENHHKA ¥ JAPYTUM MapaJMHIBUCTUYECKUM KOMIIOHEHTaM
HeBepOaTbHOTo O0IIeHNS (TeMII peyH, Tay3a, CMEIIK! U T.]I.).

Ecnu BbI NPOHUKHWTE B 3arajiki 3TOTO YIUBHTEIBHOTO ‘‘SI3bIKa Tena”, To 0e3 Tpylda CMOXKETe
MIOHNUMATh BCE TalHBIE MBICIIH BaIllero COOECEHNKA, CMOXKETE TIOHATh CKYYHO JIH €My C BaMH, JDKET
OH BaM HJIM TOBOPUT TIPABTy.

KauecTBo npucyTcTBHS 1 3JIeMeHTHI HeBepOATBLHOI0 00LeHUsI

Bcem Ham W3 COOCTBEHHOTO OITbITA HM3BECTHO, YTO B KPUTUYCCKHE MOMEHTHI JKU3HH IPOCTOC
MIPUCYTCTBHE JPYTOTO YEIOBEYECKOTO CYIIECTBA MOXKET OBITh UpE3BBIYANHO ONaroTBOpHBIM. JIromn
9acTo OOpaIaroTcs 3a IICHUXOJIOTHYECKOH TOMOINBI0 MMEHHO B TaKWE KPHTHUYECKHE TEPHOJIBL,
CTPEMSICh OOpPECTH B JIMIIC CBUACTENS WX JIMYHON Jpambl TOrO, KTO OOSCIICUYUT UM TOMICPIKKY U
MTOHUMaHHeE.

Kaxxaplil u3 Hac B TOM WM MHOM CTENIEHU YyBCTBUTEINIEH K IPOSIBICHUSIM BHUMAHHS WM HEBHUMAHUS
CO CTOPOHBI JPYTHX JIFOJICH. BoCIpruUMUYNMBOCTE K HEBEpOATBHBIM MPOSBICHUSAM OTHOIICHHS K HaM
JIPYrOro dYeliOBEKa OTpaxkaeT Oa3UCHYI0 YEIIOBEYCCKYI0 TIOTPEOHOCTh B  MEKIMYHOCTHBIX
OTHOIIEHUSX. UyBCTBUTENFHOCTh K HEBEpPOATBHBIM TIPOSBICHHUAM MPEABSIBISET KOHCYIBTaHTaM
TpeOOBaHUE YIENATh 0CO00C BHUMAaHKE CIIoco0aM “ObITHsI C” KIIMEHTOM, KOTOPBIC MOKA3bIBAIOT HX
CIOCOOHOCTB K YCTaHOBJICHHIO KOHTaKTa. Beib HeBepOabHOE TIOBEICHHUE M T¢ COOOIIEHMUS, KOTOPBIS
KOHCYJIBTaHT TepefaéT MMOCPEACTBOM HEro, MOTYT BIMSTh Ha KJIMEHTA KaK TO3UTHUBHBIM, TaKk W
HEeraTuBHBIM 00pa3oM. HeBepOanbHble MPOSBICHUS MOTYT CIIOCOOCTBOBATh JTOBEPHUIO, OTKPBITOCTH
KJIMCHTa U MCCIICIOBAHUIO BOKHEHIIIMX W3MEPEHUI €ro MpoOJieMbl, HO MOTYT TaKXe MPUBOIHUTH K
HEIIOBEPUIO U TAKE COTPOTHUBIICHHUIO YCUITUSIM KOHCYIJIBTaHTA.

B nanHOM pedepare s xoTema OBl pacCMOTpPETh KOMIOHEHTHI KadeCTBA MPHUCYTCTBHS, KOTOpPOE
MOXHO OIpEACIUTb KaK CTCIICHb HCBep6aJ'II>HOF O BBIPAKCHHUA BOBJICUEHHOCTH KOHCYJIbTaHTa B
KOHTAKT C KJIMCHTOM B CUTYallU 3/1CCh U TCTICPb.

JleMOHCTpaIisl KauecTBa MPUCYTCTBHUS KOHCYJIBTAHTOM CITY)KAT OCHOBOW YCTAaHOBIICHHSI KOHTaKTa C
KJIMEHTOM B TEUCHHE TIEPBOI BCTPEYM U MOJICPKAHUS KOHTAKTa HA MPOTSHKEHHM BCETO Mpoliecca
TNICUXOJIOT'MYCCKOI0 KOHCYJIbTUPOBAHUA.

KadectBo mpucyTcTBHS BKITFOYaeT B ce0s Kak (H3UIECKOe, TaK U TICHXOJIOTHYECKOE TPHCYTCTBHE B
nx enuHcTBe. KOHIPYSHTHOCTH 37IeCh KpailHe JKenaTelbHa, OMHAKO HE CTOWT 3a0bIBaTh, HTO
JEMOHCTpALHsI TIPUCYTCTBUS - 3TO TPOILIECC, KOTOPBIN TpeOyeT BpeMEHH U CIIeHHaNbHBIX yCHIni. B
ATOM TpOIIECCe MPOM3BOIBLHOE, MYCTh M HEKOHTPYIHTHOE BBIPAXKEHHE (DPU3MUECKOTO TPUCYTCTBUS
MO3BOJISIET HACTPOWTHCS HA ONHY BOJHY C KIMEHTOM W TPUBOJUT K YBEIHUUCHUIO CTETICHU
TICUXOJIOr'MYCCKOIo NPUCYTCTBUA U AYyTCHTUIHOCTH.

Teneps naBaiite nepeiiiéM K paCCMOTPEHHUIO OTAEIBHBIX AJIEMEHTOB HEBEPOATBHOIO OOIICHHUS U TEX
COOOIIIEHNH, KOTOPBIE OHM MOTYT TIepeIaBaTh.

Io3uus ¥ TucTaHIKA

Pacmonoxxenue JUIIOM K JIMIYY - 3T0 HauOoJiee 4YacTO IMPAaKTHKyeMas, XOTS W HE CIUHCTBEHHAs
BO3MOXKHOCTh PACITIOJIOKEHUS] KOHCYJIBTaHTa W KIMEeHTa Jpyr K napyry. llo3umums mwmioMm k nuiy,
KOTOpast 331a€TCsl pacIioNIOKEHHEM Kpecesl KOHCYJIbTaHTa M KITMEHTa B TIPOCTPAHCTBE KaOMHETa - 3TO
MpUIJIallieHue K auaiiory. “S pacrojiokeH K Bam, s ¢ BaMU MPSIMO ceiuac” - BOT TO IOCIIAHHUE,
KOTOpPO€ KOHCYJIbTAHT CTPEMHTCA TMCPEAaTb KIMCHTY. Taxkas rnosyausa CBUACTCIILCTBYET O
TOTOBHOCTH KOHCYJIBTaHTa K KOHTaKTY, COOOIAeT O €ro BOBICYEHHOCTH B Oecely W MpUIIIAIIaeT
KIIMEHTA K OTKPBLITOMY CaMOIIPCABABIICHUIO. OJIHaKO HUHOraa roTOBHOCTH KOHCYJIbTaHTa K HpS[MOfI
BCTpeUe BOCIPHUHUMACTCS KIHMEHTOM Kak yrpo3a. Jrta mpoldjeMa MOXET ObITh pa3pellicHa, €CIU
W3MEHUTh TIOJIOKEHHWE Kpeceln W YBEIMYHUTh JUCTAHIMM MEXAY KOHCYJIHTAaHTOM U KIHEHTOM.
Pacrmonaras kpecina 1moj; HEKOTOPBIM YIJIOM M U3MEHSISl IMCTaHIINI0, MOYKHO PETyJIMpOBaTh CTEIICHb
OTKPBITOCTH M Y4acCTHs B KOHTaKTe. M3HauanbHOE paciioiokeHHe Kpece Mo OIPeIe/IEHHBIM YITIOM
U Ha ONpENENEHHOW NUCTAHIMHU 3afaéT TOCIEAYIONINEe BO3MOXXHOCTH PETYISIUN KOHTaKTHON
TpaHUIIBl 00OUMHU YYaCTHHKAMH, TTOATOMY OOBIYHO Kpecia CTaBAT Ha pacCTOsHUU 1.5 - 2 mMeTpa nox
HEOOJIBIITNM YTJIOM.

B pasroBope TpymHEee ¢ TeMH, KTO OTKHIBIBACTCS Ha3all WM pa3BaIMBacTCs B Kpecie. Haxmon
KOHCYyJIbTaHTa Briepen nepeaaét cooduieHne “S ¢ ToOOH, MHE MHTEPECEH Thl U TO, YTO ThI XOYEIlb
cKa3aTh”’. A OTKJIOHEHHE Ha3aj] 4yacto coodiaer - “J He coBceM ¢ TOOOW” M “MHE CKy4dHO”.
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Haknon Brmep€n MOXeT MepeXMBaThCs KIMEHTOM, MOTPYKEHHBIM B OOJIE3HEHHBIE UYBCTBA, KaK
MOJJIEPKKA CO CTOPOHBI KOHCYNBTaHTa, W, Ha00OpPOT, OTKIOHEHHWE Ha3aj - Kak OTCTpaHEHHE W
HEeXXEJIaHWE MMETh JIeJI0 C ero 4dyBcTBaMH. CIMIIIKOM OBICTpBIM, BHE3AIHBIM HAKIOH COKpAIaeT
JMCTAHIMIO MEXTY KOHCYJIBTAHTOM M KJIMEHTOM, YTO MOXET HapyIIUTh KOHTAKT U BOCIIPUHUMATHCS
Kak BBI30B. Tak, HarpuMmep, KOHCYJIBTAHT MOXET ckaszaTh: “MTak, s BRICIyIIAN BAaIlH KOOI, a
Ternepb S XOTeld OBl y3HaTh, B YEM BbI BHIHUTE PHYMHBI BCEX 3TUX TPYIHOCTEH?”, TIPH 3TOM, KaK OBI
HaBucasi Haj KIMEHTOM, PE3KO HAaKIOHUTHCS BIepel. Takoe HeBepOalTbHOE IMOBEICHUE MOXKET
NpUIaTh HEKeaTelIbHBIM CMBICH BIIOJIHE YMECTHOMY BOIIPOCY KOHCydbTaHTa. M HaoOopot, eciu
KOHCYJIFTAaHT PE3KO OTKJIOHUTCS Ha3af Iocje JaHHOW (hpasbl, KIMEHT MOXKET BOCIIPHHATH 3TO Kak
HEXKEJTaHWE CITYIIATh €ro XKaJoObl U TpeHeOpekeHrne K OOBSICHEHHSIM UX TIPUIHH.

Xopommuii KOHCYJIBTaHT C YBa)KEHHEM OTHOCUTCA K IICHXOJOTHYECKUM TpaHHLaM JApYyroro
YeJIOBeUeCKOTr0 CYIEeCTBA, OH BHUMATENICH K pACCTOSHHUIO, KOM(OPTHOMY /sl KIWEeHTa, W
WCTIONB3YeT PEaKIny KIIMEeHTA B Ka4eCTBE OOPATHOM CBSA3M OTHOCHTENHFHO ONTUMATIBbHON (PH3HUIECKON
JWMCTAHLIMX U TICKXOJIOTHYECKOM OJIM30CTH.

OTkpsITast No3a

Ceppé3Ho ympomasi TONOXKEHHE e, TPAAWIFOHHO BBIACIAIOT OTKPBITYIO W 3aKPHITYIO TO3BL
OTkpbiTast 032 CBUACTENBCTBYET 00 OTKPBHITOCTH KOHCYJIBTAHTa U €0 BOCIIPUMMYHBOCTH K TOMY,
YTO CKaXKET KIIMEHT. 3aKpbITas JKe 1034, SIBHBIMU MapKepaMu KOTOPOH CUMTAIOTCS CKPEIMBaHNS HOT
WM PYK, CBUIETENECTBYET O MEHBIIIEH BOBICUEHHOCTH B Oecey.

KoncynpTanTy mone3Ho Hmeproauyuecky CrpammBarh ce0s: “B xakoit cremeHn mMost mosa mepenaer
KJIMCHTY MOIO OTKPBITOCTh M JOCTYMHOCTH?” MnmeanbHbIM BapHaHTOM 37€Chb MOXKHO CUHTATh
CHUTyaIlllo, KOTJla TIPUHSATHE OTKPBITOM TI03BI SBISETCS Ui KOHCYJIBTAHTA €CTECTBEHHBIM,
AyTEeHTHYHBIM TIOBEJICHHEM. | UTIMYHBIM K€ SIBISIETCS BRIOOP MEKAY OTKPBITOHM, HO TIPH 3TOM B TOH
WIM MHOW CTEIEHW HEeYHI00HOH, HEECTECTBEHHOM 0301 M KOM(OPTHOM, 3aKphITON 1030, B Takoi
CUTyallMl HYXHO KaK MHUHHUMYM OTCJIC)KUBATb NCPUIICTHM CMCH OTKPBITBIX W 3aKPBIThIX 1103 U
WCTIONB30BaTh  Pe3yNbTaThl HAOMIONEHWs Kak WHPopMamuio 00 OCOOSHHOCTAX — Balllero
B3aUMOJICHCTBUSL C KIMEHTOM. JTO BO3MOXKHO, €CIIM TIEPUOIUYECKH 3a7aBaThCsl BompocoM: “Uto
MMEHHO B TIOBC/ICHUM, PEAKIHSIX KIHUCHTA BHI3BIBACT Y MEHS JKE€JIaHWE CMEHUTH 1o3y?” B curyanmu
JKe BBIOOpa, HAIpUMep, KOT/1a KOHCYJIBTAHT HEMPEKIIOHHO COXPAHSET OTKPHITYIO 103y, HO TIPH 3TOM
BCE €ro BHHMaHHE COCPENOTauMBaeTCsS Ha 3II0CTH Ha Ce0sl W KIIMEHTa, MOXKayH, JydIle 3aHSTh
3aKpBITYI0, HO €CTECTBEHHYIO 03y ¥ CKOHLIEHTPUPOBATHCS Ha MPUPOJIE B3aUMOIEHCTBHS U CKPBITHIX
B Ballleil 1103¢€ TIOCIaHUsX.

OTKpBITast 1032 HE TIPEIoNaraer, Yro 3aHAB €€, KOHCYJbTAaHT OTCHAWT B HEll Bech ceaHc Oe3
n3MeHeHni. OTKPBITAs 1032 TOJIBKO TOT/IA TIPOM3BEAET JIOJDKHOE BIIEYATIICHUE, KOTrJa OHa OyJeT He
HanpsDKeHHOW M ecTecTBeHHOM. HeBepOanbHasi €CTECTBEHHOCTh BKIIIOYAeT B cebs CBOOOMHOE U
CTIIOKOWHOE WCIIONIhb30BaHKE BaIllero Tella B KAueCTBE CpPEACTBA KOMMYHHKAIIUH. AKTHUBHAS
KECTUKYISIIMS YacTO OTPaXKaeT IOJIOKHUTENbHBIE SMOIMA W BOCHPUHAMAETCS KaK IPOSBICHHUS
3aMHTEPECOBAHHOCTH U JIPYXKETI00Hs, a TIaBHAsI CMEHA 1103 U €CTECTBEHHOE MCIIONB30BaHUE JKECTOB
CBHJICTEIILCTBYET O CIIOKOWCTBUM KOHCYJBTAHTA M BKIFOUEHHOCTH B KOHTAaKT W ITOPON HATIOMHHAET
TaHell,

Beipaxenue juna

BeipakeHne Jna sBIsieTcs BKHEHUIIMM HCTOYHUKOM MH(POPMAIMK O YeJIOBEKE, OCOOEHHO O €ro
gyBcTBaX. IMEHHO MUMHYECKHE PEaKii COOECEIHNKA CBUIIETENHECTBYIOT O €0 3MOIMOHATHHOM
OTKJIMKE, CITY>KaT B Ka4eCTBE CPEACTBA PETYJIALIUH Mpoliecca KoMMyHHKalu. Kpome Toro, suieBas
9KCIIPECCHS SIBIISIETCS TS KIIMEHTa HEMOCPEACTBEHHON MH(pOpMaIel He TONbKO 00 UCTIBITHIBAEMBIX
KOHCYJIFTAaHTOM YYBCTBAaX, HO M O €ro CIIOCOOHOCTH COXPaHSTh HAJl HUMH KOHTPOJIb.

Kopotko xocHEMCSI HEKOTOPBIX NPOSIBICHUN JTUIEBON KCIIPECCHU U TeX COOOILEHUH, KOTOpbIe OHU
MOT'yT ¢ co00r0 HecTu. Hanbolee 3aMeTHBIM MPOSIBIIEHHEM MUMHUKH SIBIISIETCS YIIBIOKA, KOTOpAst, He
Oyay4d Ype3MepHO HCIOJIb3YeMOM, SIBISIETCS XOPOIIMM TO3UTHBHBIM CTUMYJIOM. ‘“YIbIOKa, Kak
NpaBWIO, BBIpAKAET IpPYXKETOoOHWe, OIHAKO upe3MepHas YIbIOUMBOCTH 3a4acTyl0 OTpaKaeT
MOTpeOHOCTh B 0y00peHur... HarsiHytas ynbplOka B HENPUSTHOW CHTyalldM BBIIAET YyBCTBA
W3BUHEHUSI M OCCIOKOMCTBA... YJIBIOKA, CONPOBOXKIAaeMasi TPHUIOJHATHIME OpOBSMH, BBIpAXKaET
TOTOBHOCTh TOMYMHATHCS, a YJbIOKa C OIYIIEHHBIMH OpOBSIMH BBIPQKAECT HPEBOCXOJICTBO”
(EBcukoBa. H.I. 1999)
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CuaBunyThIe OpoBH camu MO ce0e OOBIYHO TepealoT HeoNOOpEeHHE, OJHAKO €CIM KOHCYJIbTaHT
u3pelKa cIBUracT OpOBH, OH TE€M CaMbIM MOXKET COOOLIMUTH KJIMEHTY, YTO HE BIIOJIHE CIEAYET 3a
cozep>xaHueM ero pedn. CrxkaTble YEIOCTH MOTYT CBUZIETEIILCTBOBATEL O TBEPAOCTH M YBEPEHHOCTH, a
Take 00 arpeccMBHOM Hactpoe. CTpaX, BOCTOPI, WM YIUBJIEHHE MOTYT 3aCTaBUThH CITyIIATENs
OTKPBITH POT, Kak OyITO 3TUM YyBCTBAM HE XBAaTaeT MECTa BHYTPH. A YeNOBEK C HaNPsHKEHHBIMU
HO3APSIMH U OITyLIEHHBIMH yrOJIKaMu I'yO Mor Obl cKa3arh: “SI Opliry 3THM BO3ILYyXOM M HAaXOXYCh
pSIIOM C BaMH, HO SI HE OOOPSIO HU STOT BO3MYyX, HH Bac”. DTO JIMIIb HEMHOTHE MPUMEPBI TEX
COOOIIEHNH, KOTOpble MOTYT TMepeAaBaThCsd BHIPHKECHHEM JIMIA B IPOLECCE B3aUMOJICHUCTBUS
KOHCYJIbTaHTa U KIMeHTa. OTCIeKUBAHNE KOHCYJIBTAHTOM ITOJOOHOI0 poJa MUMHYECKHX PEaKLui,
KaKk COOCTBEHHBIX, TaK M KJIMEHTa, pPe(IeKCHs] CKPBITHIX B HHUX CMBICIOB, MOTYT CYILECTBEHHO
000raTuTh MpoLEecC TEPaNeBTHICCKON KOMMYHUKALIIH.

BusyanbHblil KOHTAKT

I'maza - 3T0, Kak M3BECTHO, 3€pKAJI0 IYIIH, TO3TOMY BH3YaJIbHBIH KOHTaKT MOYKHO BBIICIWTH B
KauecTBE OT/AENBHOIO CIeNU(PUIECKOro yMeHUs. [IpsMoi BH3yalbHBIA KOHTAKT - 3TO eule OJWH
cnocod ckazath: “S ¢ TOOOH, s XO4y YCHBIIIATH TO, YTO Thl XO4ellb cka3aTh’. Kak mmcan
Cranucnasckuii. K.C. “B3rimsaz - 310 psiMoe, HETTOCPEICTBEHHOE O0IIEHNE B YHCTOM BUJIE, U3 TYIIIH -
B aymy”’ (1. o JlabyHckoi. B.A. 1999). OnHako onTUMaNTBHBINA BApHAHT Ha MO B3TJISII, COCTOUT
B TOM, YTOOBI MOJJIEP>KUBATh BU3YaIbHBIN KOHTAKT, HO BMECTE C TeM MepPUOANYECKH TTO3BOIISTE cebe
OTBJICKAaTbCSI M CMOTPETh HAa Apyrue OOBEKTHI, HE 3aACPKUBAACh HAZOATO0 HAa HHUX. 10 €CTb,
BU3yaIbHBI KOHTAKT HE HapyIlaeTcs, €CIM BpeMs OT BpPEMEHH BbI oTBOaMTE B3MIiA. Ho ecnm
CJIUILIKOM YacTO OTBOAMTH B3I, KJIMEHT MOXKET BOCHPUHATH 3TO KaK HEPACIOJIOKEHHE K HEMY, a
TaKXKE CBHAETENBCTBOBAThH O BallleM AUCKOM(OpTE, BBI3BAHHOM YPOBHEM OJM30CTH B BallUX
OTHOLICHUSAX WM JIMYHBIMH NpOOJeMaMH, CBS3aHHBIMU C MHTHMHOCTBIO. CylIecTBYyeT pa3HMIA
MEXIY OTKPBITBIM TPSMBIM B3IJISIIOM U €r0 KpaHOCTBIO - MPUCTAIBHBIM B3MIAA0M. [IpucTanbHbIit
B3IVISI/T IPOM3BOJIUT BIIEUATIIEHHE aKTUBHOT'O y4acTHsl B KOHTaKTe, Ha CaMOM JKe JIeJie 3a4acTyi0 OH
CBHJICTEILCTBYET O “‘MEPTBOM KOHTaKkTe . IIpHCTanbHBIN B3I, Kak OYITO YEIIOBEK XOUYET YTO-TO
pasrisigeTh B TJa3aX CcoOOECeqHHKA, MOXKET CBHACTENBCTBOBATh TaKKe O cHenupUuecKoi
MOTPEOHOCTH B OT3CPKATMBAHUH, XapaKTEPHOH /I KIIMEHTa C HAPIIMCCUUECKUM TUTIOM JINYHOCTH.
BusyanpHbIif KOHTaKT - 3TO TakKe CPEACTBO B3aMMHOM peryssmyu mpoiiecca Oecensl. Bcem Ham u3
OIIBbITA TIOBCEIHEBHOTO OOILIEHHUS M3BECTHO, YTO BU3YaJIbHBIA KOHTAaKT JIETKO MOANEPKUBACTCS IPH
0OCY)KJCHUH TIPUSITHON TEMBI, OJJHAKO COOCCETHUKN OOBIYHO M30EraroT €ro, KOraa pedub 3aXOAuT O
3allyTAHHBIX WJIM HETIPHUATHBIX BOMPOCaxX. Eciy ropopsiuii To CMOTPUT B IJ1a3a, TO OTBOJUT B3I B
CTOPOHY, 3TO OOBIYHO 3HAYUT, YTO OH €LIE€ He 3aKOHYMJ ToBOpUTh. [10 3aBepiieHuH BBICKA3bIBAHUS
TOBOPSIIHH, KaK MPaBHIIO, TIPSIMO CMOTPUT B IVia3a COOECEAHNKY, KaK Obl Mpeyiaras TOMY BCTYIHTh
B pasrosop.

HexotopbiM r01sIM TPYAHO BCTyNarh B NPSIMOW BU3YaJIbHBIN KOHTAakT, M IIOITOMY OHM H30EraroT
€ro, HEKOTOpbIe OOSITCS BEIPAXKEHHS KAKOH-TO MIEW WM SMOLIMK U OOCY>KICHHS ONpeeNIEHHbBIX TEM
M OTBOJIAT IJIa3a, KaKk TOJIbKO ‘‘Ha TOPU3OHTE” MOSIBISETCS 4TO-TO MMoj00Hoe. Ecin y KoHCymbTaHTa
€cTb NPOOJIEMbI C BU3YaJIbHBIM KOHTAaKTOM, €CIIM OH M30€raer ero, nepeBoJuT B3IV ¢ 0ObEKTa Ha
00BEKT, WM HE CBOAMT IJ1a3 C KIIMEHTA 3TO 033/1a4MBAET KJIMEHTA U BbI3bIBACT HAIIPSIKEHHOCTb.
Crenst 3a TeM, Kak CKJIAJAbIBaeTCAd KOHTAKT MEXAY BaMHU U KIMEHTOM, OMHHUTE, YTO BHU3yaJbHBIN
KOHTAaKT - 3TO TPOIECC B3aMMOJIEHCTBUS NBYX JIMYHOCTeW. Eciam Te win wHBIE TpoOIeMbl C
BU3YaJIbHBIM KOHTAKTOM BO3HHKAIOT HE CO BCEMH, a JIUIIb C KAKUM-JIMOO OHUM KJIMEHTOM, TO TOTa
HUMEET CMBICI PaccMaTpUBaTh MX KaK MOTEHIMAIBHBIA MCTOYHUK HH(pOpMAlK O KiueHre. Tak,
HampuMep, €clii KIMEeHT H30eraeT NpsMOro B3MVI/A, OTBOJIMT IJlaza M H3peaka OpocaeT Ha
TMICHX0JI0Ta B3MVIS MCHOIO0bS, TO MPUYMHON 3TOT0 MOXKET ObITh, HAIIPUMED, IEPEKUTHIN B ICTCTBE
OTBIT YHIKEHUsI, KOTAa 3HaYMMBIH JJIsI HETO YeJIOBEK Pyraj e€ro u Ipu 3TOM TpeOoBall, YTOOBI OH
CMOTpEJ MY B TJ1a3a.

Kusku rosnosoi

KuBku romnoBoii - oueHs XOpOIIMii croco0 Mmoka3aTk KIMEHTY, Y4TO BhI ero ciymaere. HaGmonas 3a
pabotoii pohecCHOHANIOB, YOSKIACIIbCSl B TOM, HACKOJIBKO TEPAIIeBTUYHBIM OKa3bIBAETCS TIPOCTOE
KHBaHKE TOJIOBOM, B COYETAHUH C XOPOIINM BH3YaJIbHBIM KOHTAKTOM M peakLMsIMU Trma “Yry” u “S
noHnmaro”. Ioskanyii, He mpeB30HaAEHHBIM MacTepoM B 3ToM “npoctom” ene 0611 Kapn Pomkepe. K
COXKaJIEHHIO, Ha COOCTBEHHBIM OITBITE YOEKIACIHCS B TOM, HACKOJIBKO 3TO CJI0KHO. KMBKHM rosoBoit

80



SIBIISIIOTCS J1s1 KIIMEHTa HEMOCPEACTBEHHBIM MOATBEPKACHUEM TOTO, UTO BBI CIICAYETE 38 HUM, Iar 3a
LIaroM IOHUMAas CKa3aHHOE. JTO IMpOoCTeillee YMEHUE, €CIIM €ro MOCIeI0BaTeIbHO UCIIONb30BaTh,
HAUMHAET BBHIMONMHATH (QYHKIMIO oOpaTHOW CBsi3W. OTCYTCTBHE KHBKOB COOOIMAET KIHEHTY O
HEJOCTaTKe MOHMMAaHHUS U HEOOXOAWMOCTH TMPOSICHEHHS, a WX TMOSBIEHHE - O TOM, YTO CMBICH,
KOTOPBIA IBITAETCS BBIPA3UTh KJIMEHT, yXBaueH. B 3akiroueHHe XO4eTcsl 3aMETHThb, YTO KHUBKH
TOJIOBOM KaK HUUTO APYroe TpeOYIOT MEpHI, TaK KaK IPH UX YPe3MEPHOM HCIIOIb30BAHMN OHU CKOpEe
pazapaxaroT U COUBAIOT C TOJIKY, YeM CIIOCOOCTBYIOT THAJIOTy.

ToH, TeMII ¥ 'POMKOCTH r0J10ca

l'onoc sBnsieTCsl BaKHBIM CPEACTBOM BBIPQKCHHUSI LIEJIOrO [HAIa30HA CyOBEKTUBHBIX UYBCTB U
CMBICJIOB. TOH M TEMIT Pe4d MOXET MHOIO€ CKa3aThb O 3MOLMOHAJIBHOM COCTOSIHUM desioBeka. Kak
MPaBUIIO, CKOPOCTh PEYM BO3PACTAET, KOTa TOBOPSILIMI B3BOJIHOBAH, BO30YKIEH MM 00ECIOKOCH.
BeicTpo Taxke TOBOPUT TOT, KTO TbITaeTCs YOSIUThH CBOETo codeceiHrKa. MeUIeHHasI )K€ Pedb 4acTo
CBUZIETENBCTBYET 00 YTHETEHHOM COCTOSIHUH, BRICOKOMEPHH WIIN YCTAJIOCTH.

To, HacKoONbKO TPOMKO IPOM3HOCATCS OTAENBHBIE CIOBA, MOXET CIYXKUTh HWHAWKATOPOM CHIIBI
qyBcTB. Ta uinm nHas gpasa, B 3aBUCUMOCTH OT HHTOHAIIMH, MOKET MPUOOPETATh Pa3IMYHBIN CMBICI.
Tak MOXHO TOBOPHUTH YBEPEHHBIM M HOIOLIMM, NMPUHUMAIOLUIMM M M3BUHSIOIIMMCS, JUKYIOLIUM U
MpeHeOPEKUTENIBHBIM TOHOM. 3a4acTyr0 JIFOJM pearupyloT MMEHHO Ha WHTOHAIMIO, a HE CJIOBa.
Peaxuys kimeHTa Ha TO, YTO TOBOPUT KOHCYJIBTAHT, BO MHOTOM CBSI3aHa C T€M, KAKMM TOHOM C HUM
ropopst. [loaTOMy KOHCYJIBTaHTY HYKHO IIOCTOSHHO CTPEMHUTHCS PACIIMPATH —AWAna3oH
HMHTOHALIMOHHOH BBIPA3UTEIBHOCTH U TOYHO, O€3 IBOMHBIX MOCIAHUMH, BEIPAXKATh ITIABHOE MOCIaHUE.
Town ronoca nomkeH ObITh HE MPOCTO AOOpOKENTaTENLHBIM, OH JIOJKEH COOTBETCTBOBATH TOMY, UTO
roBoputcsa. C KIIMEHTOM HE CTOUT TOBOPUTH CIWIIKOM TpoMKo. [IpHrimyrieHHsIil romoc B OoJpiei
Mepe CIIOCOOCTBYIOT BOSHUKHOBEHHUIO Y COOECEIHNKA OLIYIICHUS JOBEPUTEIHEHOCTH.

OnHuM U3 TposBIIEHUH Tojoca sABigeTca cMex. CMeX MOKET 3By4aTh MSTKO M ¢ METAJUIMYECKUMU
HOTKaMH, WCKPEHHE W JIeJlaHHO. B HEKOTOpPBIX CHTyalUsXx CMeX - 9TO JY4IIMi CIoco0 CHSIThH
HAaIpsLKEHHOCTB WM M30€XKaTh MOrpyKeHUs B 00J1e3HEHHbIE 4yBCTBA. CMEX M FOMOP B LIEJIOM UMEIOT
OOMBIION MONOKUTENBHBIN TIOTCHINAT B KOHCYJIFTATHBHOM MPaKTHKE, U €ro HAJTMYUE B YMEPEHHBIX
7103aX - 3TO TPHU3HAK XOpOIlel arMoc(epbl, OHAKO CIUIIKOM YacThle Becllble CecCHU TPeOYIOT
nccnenoBanus. Kpome Toro, He CTOMT 3a0bIBaTh, YTO TakWe CJOBa KaK ‘‘BBICMEHWBATH U
“HacMexaThCs’ OTPAKAIOT HETaTHBHBIA acreKT cMexa. OdYeHb BaXXHO, YTOOBI KIHEHT He
BOCIIPUHMMAJI BalllM IIYTKHM KAaK BBICMEMBAHHE €r0 KadyecTB, IMOITOMY HYXKHO KpaiHe OCTOPO’KHO
WCIIONB30BAaTh LIIYTKU, B KOTOPBIX MULIEHBIO SIBJISIETCS KIIHEHT.

IMay3bl U MOTUAHME

VYMeHre BbIICP)KHBATh Tay3y SBISETCS OMHUM M3 BaKHEHIIHMX MPO(ECCHOHANBHBIX HABBIKOB
KoHcynbTaHTa. Cobmnrofasi may3y, KOHCYJIBTAHT MPEAOCTaBISET BO3MOXKHOCTh TOBOPHTH KIIMEHTY,
cruMmyiaupyer gauanor. Hammume may3 cosmaér B Oeceme  OLIyIIeHHE HETOPOIUIMBOCTH,
MPOAYMAaHHOCTH MPOUCXOAALIETO, IOITOMY HE CIIEAYET CIIHMIIKOM CIICIIMTh 33/1aBaTh BOIPOCH MIIH
KOMMEHTHPOBaTh TO, YTO TOBOPHUT KiHeHT. [lay3a maért BOBMOXKHOCTH JIOOABHTH YTO-TO K YK€
CKa3aHHOMY, MONPaBUTh, YTOUHUTH cooOmienue. Ilay3a momu€pkuBaer 3HaYUTENHFHOCTH TOTO, YTO
CKa3aHO, HEOOXOOMMOCTb OCMBICIMTH M MOHSATH 3T0. MonuaHue KOHCYJbTaHTa aKLEHTUPYET
MIPEOCTABICHHYIO KIIMEHTY BO3MOXXHOCTh TOBOPUTDH U, TIO3TOMY, KOTJIa KOHCYJIBTAHT 3arOBOPHUT B
CBOIO OY€pe/ib, ECTh OCHOBAHUSI OXKHATh, YTO €r0 Oy IyT BHUMATEIHHO CITYIIaTh.

Bpems may3el BocnipHHMaeTcst B Oecee mo-ocodomy. MUHYTHas Hay3a MOXKET BOCIIPMHHUMATHCS
Kak Be4YHOCTh. CrielyeT TMOMHHTh, YTO UYpe3MepHas Iay3a BbI3BIBAET TPEBOI'Y U MPOBOLUPYET
arpeccuro. JlomycTumas JAIUTENBHOCTD May3bl 3aBUCHUT OT CTaJlH KOHCYJIBTHPOBAHMS M COCTOSHUS
KJmeHTa. PakTUUecKy, KOHCYJIBTAHTY CIIeyeT BBLICP)KUBATh HEKOTOPYIO Nay3y NPAKTHYECKH MOCIe
JI000r0 BBICKA3bIBAHUS KIIMEHTa, KPOME TeX MHTEPAKLHH, KOTOpBIE COAEpaT HEMOCPEICTBEHHBIN
Bompoc. Ha mepBoif BcTpedue Bps JIM CTOWT 3aTsATHBaTh may3y Oonmee wem Ha 20 cexyHa. B
MOoCTIeYIOIeM HopMaibHasl nay3a oObiHO He mpeBbimaeT 30-40 cekyHA. A B JUTMTENBHOM Kypce
TMICHXOJIOTUYECKOTr0 KOHCYJILTUPOBAHUS May3a MOXKET JJIUTHCS MUHYTHI.

MHOTMM HAYMHAIONIMM KOHCYJIbTAHTAM MOJYaHWE TPEACTABISETCS YEeM-TO YTPOXKAIOIINM,
(hokycupyromMM Ha HUX BCE BHUMaHHE, JEMOHCTPHUPYS UX MPOQPECCHOHANBHYIO c1abocTs. iMeHHO
TaK HAa4YMHAIOIIME KOHCYJBTAHTHI ONMCHIBAIOT TEPUOABI MONYaHMS. B pesynbrare mosBisercs
JKeJIaHHWE CKa3aTb XOTb YTO-HHOYAb - JIMIIb Obl mpepBaTh MomdaHue. OOBYHO B TAKHX CIydasx
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KOHCYJIBTAHT 3a7aéT He caMblid JyYIIMi BONPOC, KOTOPBIA MPUBOIUT K MHUHUMAIBHOMY OTKIIHKY
KIMeHTa. B Takolf cuTyaluu OTBET KJIMEHTa HE CTOJb Y)K BaKeH, TaKk KaK M BOIPOC HE ObLI
npoaymaH. KoHCYnbTaHT MOXKET fake He CIyllaTh OTBET. Takas CHUTyalysi BO3HUKAET BCSKUH pas,
KOTJia KOHCYJIbTaHT NMPHUIEPKUBAECTCS MHEHUS], YTO OH HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a PAacCKa3bIBaHHE
kiavenTa. Kak OynTo roBopeHue SBIsieTCS €AMHCTBEHHBIM CBHIETEIBCTBOM TOIO, YTO KIIMEHT
pabotaeT, a MOJTIaHHE - €CTh JIMIH OeCIToNIe3HasI TpaTa BPEMEHH.

Ha xnmenToB MomdaHue 3a4acTyto OKas3bIBaeT CXOHOe BiusiHUe. OHU TaKKe YyBCTBYIOT TpeOOBaHHE
TOBOPHUTh U HCIIBITHIBAIOT MOTPEOHOCTh OTBEYATh, 3aIONHsS MycTOTHl B Oecene. B cBszu ¢ stum
MEXy KOHCYJIbTAHTOM M KJIMEHTOM MOXKET BO3HMKHYTH TailHbI JOTOBOP O 3allOJHEHUH IIyCTOT
Oecrnione3Hoit OonToBHEN Kimenta. OCO3HaB 3TO, KOHCYJIBTAaHT MOMKET WCIPABHUTH CHTYAIHIO,
MIPEATIOKUB KIMEHTY TpHU OuUepelHOM Tay3e IOMOYaTh U COCPENOTOYMTHCS HA BHYTPEHHHUX
nepexuBaHusIx. Tem cambIM ModaHue odperaeTr Apyroi cmbicia. CocpenoTodeHre Ha BHYTPEHHEM
oImbITe (OIIYIIEHUSIX, 9yBCTBAX, 00pa3ax, (paHTaszmsax) TpeOyeT BpeMEHH U Nlay3a B TAHHOW CHUTYaIiH
SIBTISIETCS aJIEKBATHOM peakiell KOHCYIbTaHTa.

Eme onHolf mpuuMHONM MOIYAHMS MOXKET OBITh JKellaHHe OOOMX YYaCTHHKOB OCTaHOBHTBHCS HA
HEKOTOpPOE BpeMsl, 4YTOObI OCMBICIHTb, CYMMHUPOBaTb paHEe MPOM3OLIEAIIEe, MOAYMAaTb O
crnenctBusax. Kpome Toro, KIMeHT yacTo Hy)KAaeTcs B May3e Iocie epHoI0B CaMOBBIPAXKEHUS MITH
BCIIE[] 32 JIOCTUTHYTHIM HWHCAWTOM, YTOOBI YCBOWTH MOJYYECHHBIH OIBIT, WHTEIPHPOBATH €r0 B
CYILLECTBYIOLIYIO CHCTEMY BHYTPEHHUX NPEACTaBICHUI. [[J11 HEKOTOPBIX KIMEHTOB TAKUE HEPUOABI
HUHTETPUPYIOIIETO MOJYAHHUS SBIISIFOTCSI PAaHEE HE HCIBITHIBAEMBIM OIBITOM YEJIOBEYECKOIO
B3aMMOJICHCTBHSL, IPEPBIBAHIE KOTOPOT0 OBLITO OBbI CEPhEIHON OIHMOKOIA.

Mosyanie MOXXKET HMETh CaMmble pasHble 3HAueHUs. Tak, HampuMep, MOJYaHHe MOXKET
CBUZCTENBCTBOBATh O CTPEMJICHUHM CKPBIBATBHCS, YEAWHATHCS W 3ALIMINATBCS OT APYTHX JIFOIEH.
KimeHT MokeT ucnonp30BaTh MOMYAaHHME, 4YTOOBI TepelaTh KOHCYJIBTaHTy cooOuieHue: S
NpUOIIKAIOCh K CTpamamieid MeHs TeMe M HYXIAloCh B MOJJiepkke” wid “Sl He3aBUCUM U HE
HYXIal0Ch B BallleM MOHUMaHUKN . KOHCYNIbTaHT, B CBOIO OuYepeib, OCPEACTBOM MOIYAHUSI MOXKET
NepeiaBath CICAYIOIIUe ocnanus: “S1 Xxouy, 4ToObl MbI JIBUTATUCH HEMHOTO MejieHHee”, win S
X04y, YTOOBI BBl OOJIbIIIC TIOAYMATIA O TOJBKO YTO CKa3aHHOM™, WX “B J1aHHBI MOMEHT s OYCHb
BHUMATEJIEH K BalUM YyBCTBaM .

Xopoume KOHCYJAbTaHTHl YacTO HCIONB3YIOT MOJYaHME KaK JIY4YIIyl0 TEXHUKY Ui OCOOBIX
CHTyalldii. ITO BOBCE HE 3HAYMT, YTO IIPU STOM OHU He aKTWUBHBL. HanbGomee Moie3HbIM cpeacTBOM
IUIsl COCPEIOTOUCHUs] BHUMAHUSI Ha TEKYIEM MOMEHTE SBJISIETCS MOJYAIMBOE (POKYCHPOBAHHE C
LETBI0 YCIBIIATE 3XO0 - 9XO BHYTPEHHErO OTKJIMKA KaK KIMEHTa, TAK W KOHCYJIbTaHTa. MomdaHue
TaKKe MOXKET OBITh MCIIONH30BAHO KAaK CPENICTBO YCHIICHHS TIPOMCXOAIIETO, HATIPHMEp, YCHICHHS
OIIPEIENEHHBIX 3aIUTHBIX MEXAaHW3MOB M TAaTTEPHOB IMOBEAEHHA, YTOObI 3aTeM, KOT/Ia OHU CTaHYT
Oonee BBIPAKECHHBIMH, CAENATh HMX OYEBHOHBIMH IJIsl KIMEHTAa. Takke MOXKHO TOBOPHUTH O
Mom4anuBoii 3a0ote. Takoe MoIYaHHE UMEET MECTO, KOr/la HET HOAXOSIIIMX CJIOB AJIsI OTKIIMKA Ha
MepeKUBaHUs KIIMEHTa, HAallpUMEp, HAa YyBCTBA, CBsI3aHHBIC C OOJIE3HEHHBIM ONBITOM yTpathl. B
TaKOW CHUTyallMM NEepeKMBAHUE M BBIPKEHHUE UYBCTB BaXKHEE BCEro. B IaHHOM citydae Moi4yaHHe,
MPE’K/IE BCETO, IepetaéT cocTpalaHue.

BeimenepeuncieHabie  SNIEMEHTHl  HeBEepOATbHOW KOMMYHHKAIMU  SIBIISIFOTCSL  OYEHb  BayKHBIMHU
COCTaBJISIOIIMMH YEJI0BEYECKOro OOIIEHHS], TIOCTIKEHNE KOTOPOro MOXKET CTaTh ‘‘TIapCKoi 1oporoit”
K BHYTPEHHEH XM3HHM KJIMEHTa, a TakKe B Ball COOCTBEHHBIH BHyTpeHHHH mup. HepepOanbHbie
NposiBIicHUs] OoJlee CIIOHTAaHHBL, 4YeM BepOalbHBIE, W WX TpyAHEEe KOHTpOIMpoBath. Jlis
KOHCYJIbTaHTa BOKHO YMETh ‘‘UMTaTh’ KaK HeBepOaIbHOE MOBEJCHHE KIMEHTA, TaK M COOCTBEHHBIE
HeBepOaybHbIe MposBieHKs. OTcIeXNBaHuEe HEBEPOATIbHBIX MPOSBICHUH B X011 Oecebl TO3BOJISET
UX WCCIIENOBaTh W BBIBILITH CKPBITOE B HUX 3HaueHHe. Tak, HampuMmep, €Clii 0 Mepe TOro, Kak
KIIMEHT TOBOPHT, BBl YyBCTBYETE€ BO3pacTaHWE CKOBAaHHOCTH WM HANPSDKEHHS B Telle, BBl MOXKETE
crpocuth ceds: ““ UTo BeI3BaO MO0 TpeBory?... Kakoe HeBepOabsHOE TIOCIaHUE 5 TIEpEeNiar0 ceivac
KJMeHTy?” Bamm ckpeiTele cooOmieHnst MOTyT OBITh OYeHb Ba)KHOH HH(pOpMalMerd O Ballux
OTHOLICHHSIX, IOTOMY IIOMCK OTBETOB Ha Bompoc - “UTo MMEHHO Bbl HEOCO3HAHHO XOTEIU
COOOIIUTH KIIMEHTY, U OYEMY 3TH COOOIIEHH HE MOTYT OBITh BRIPAXKEHBI BAMU OTKPBITO?” SBIISETCS
BOKHOM cocTapisitoniedl nmpodeccHonanbHol pedrexkcun. Yem paHblle KOHCYJIBTAHT OCO3HAET
COOCTBEHHYIO HEBEpOAIbHYIO pEaKIMiO, TeM OOJblle y HEro BpeMeHH s €€ TOHUMAaHUSA U
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BO3MOKHOCTH JJII COXPaHEHHUs KOHTPOIIS HaJ Hell. Tak HampuMep, eclii KIIMEHT CKa3ajl WM cliesial
YTO-TO, YTO BBI3BAJIO Yy Bac BPaKIEOHOCTb, CJIEAYET IOIBITATHCS KOHTPOJIMPOBATH BHEILIHEE
BBIP)KEHUE arpecCUM M HEKOTopoe Bpems mnopeduieKcupoBaTh O mpousouteanieM. CrpemiieHue
MOHATH NCTOYHHUKH Balllel arpecCuy U Pa3MBIIILICHAE O TOM, YMECTHO JI €€ POSIBIISITh, IO3BOJISIET B
HEKOTOPOM CTEeNEHU OTCTPAaHUTHCS OT SMOLMH, a 3HAYUT, U YACPXKaThCs OT €€ BbIpakeHUs. B
oOpalleHMy C BHYTPEHHMMH pEaKLUSMH KOHCYJIBTAaHT CTAJIKUBACICSI C IPOTUBOPEUMBBIMU
TpeOOBaHUSMHU: OBITH OTKPBITHIM K COOCTBEHHBIM YYBCTBaM M BMECTE C TEM BO3IEP)KUBATHCS OT MX
BHEIITHETO BBIpayKEHUS. DTO TpyAHAsl, HO 3aCTy KUBAIOILAs yCUIIMI 3a/1a4a.

Ilomumo TOTO, YTO HEBepOANbHOE MOBENECHHE CaMO IO cele SBIACTCS KaHAIOM KOMMYHUKALUH,
4yepe3 HeBepOaIbHbIE IPOSIBICHUS (MUMUKY, )KECThI, TEJIECHBIC JBIKEHUS U T.J1) KOHCYJIBTAHT MOXKET
OCO3HaHHO WJIM HEOCO3HAaHHO JIOMOJHATh M MOAU(HUIMPOBaTh cBOE BepOaibHOe coolmenne. Kuan
BBIZIETWII CJIELYIOIINE BU/IbI HEBEPOAIbHBIX MPOSBIICHUM:

(1) IlonTBep:xmeHure 1 OBTOpeHNE. HepepOambHOe MOBEIeHNE MOYKET ITOATBEPKIATh M TTOBTOPSTH
TO, YTO OBLIO CKa3aHO cioBaMH. Hampumep, eciii B OTBET Ha BBIPAKEHUE KIMEHTOM OOJIC3HEHHBIX
YyBCTB, CBSI3aHHBIX C BOCIIOMHHAHHEM CHTYallMd W3 MPOLUIOr0, KOHCYJIBTAHT MEIJIEHHO KHBas
TOJIOBOM, C COTICPEIKUBAIOIINM BBIPAKCHUEM JIMIIA TOBOPHUT: ‘Sl MOHMMAI0, Kak TsDKEIO BaM OBLIO B
TOT MOMEHT’, TO OH HeBEepOaTbHO MOATBEPKAAET COOOICHHE COTYBCTBUS U IOHUMAHHUSL.

(2) Otpunanue wnu 3amyThiBaHHe. HeBepOaibHOE MOBEICHWE MOXKET OTPULATH WM 3aIlyTHIBATh
BepOapHOE cooOmieHne. Ecny KOHCYJIbTaHT B OTBET Ha OOpaII€HHBIM K HEMYy BONPOC KIIMEHTa
“Kaxercsl, 51 3a7€71 BaC CBOEH KPUTHUKOM?” ApOKAIIKUM T'OJIOCOM OTBEYAET, YTO OH HE PACCTPOEH U
NPy OTOM OTBOAMT B3IV, M30eras BU3YaJlbHOTO KOHTaKTa, TO €ro HeBepOallbHOE IOCIaHUe
OTPHLIACT CKa3zaHHOe WM. lIpumepoM 3amyThIBaHMSI MOXKHO CUMTAaTh CUTYAalMIO, KOTZA YEJIOBEK
TOBOPHT, YTO OH 3JIMTCSI HA KOrO-TO, HO IIPU 3TOM YynblOaercsi. B Takom ciyuae HeBepOasbHas
peaKIysl 3aMmyThIBAaeT JPYroro. YJIbIOKa B JTAHHOW CUTyallMM MOXKET O3Ha4aTh ‘S 3011 Ha TeOs, HO
0I1acaroCh, YTO THI OT MEHS OTHATMIILCS WM “S 307, HO MHE OYeHb HEKOM(OPTHO TOBOPUTH 00
3TOM”.

(3) Ycunenue u akiieHTupoBaHue. HeBepOaibHOE MOBEACHHE MOXKET YCHUIIMBATH U aKIICHTUPOBATH
CKa3aHHO€, TO €CThb YBCIMYMBATHL MHTCHCHUBHOCTL CKAa3aHHOI'O0 W IpHUJAaBaTb €My Ty WIHM HHYIO
SMOLMOHANBHYIO OKpacKy. Hampumep, eciy KOHCY/IBTaHT IpeajiaraeT KIMEHTY 00CyIUTh KaKOH-TO
BOIIPOC C JKEHOW, OH MOYKET OTBETUTH: ‘Sl He MOTy Jake mpeicTaBuTh cebe ITOro”, 3aKphIBas Mpu
9TOM TJa3a pykamu. Wim, Hampumep, ecid KOHCYJIBTaHT OTKa3blBaeT B COBETE KIIHEHTY,
NBITAIOIIEMYCSI B OYEPEIHOH pa3 MEepesioKUTh OTBETCTBEHHOCTb HA €ro IUICYH, W TPU 3TOM
MPUCTATBHO CMOTPUT HA HETO XMYPBIM B3IJISIIOM, TO OH JA€T MOHATH KIUEHTY, YTO OH PELIUTENILHO
HACTPOEH, CEPJIUT U FOTOB K KOH(POHTAIHH.

(4) Konrponp u perynsmus. HeBepOasibHbIE MOCNIAHHMS YacTO HWCIOJB3YIOTCS Ui PETYJSIIUU U
KOHTPOJISL HAJl TeM, YTO MPOMCXOAUT B MpOLECCe B3aMMOACHCTBHS, I KOHTPOJIS HaJ TOBEACHUEM
npyroro. Hampumep, HaxMypeHHble OpOBH OJHOTO M3 YYAaCTHHKOB Oecelbl MOTYT CIIY>KUThb IS
TOBOPSIIETO COOOIIEHHEM O TOM, YTO €r0 MBICIb HE BIOJIHE MOHITHA, YTO OH HYKIAeTCs B
nosicieHud. M, Hao0OpoT, KUBKHM KOHCYJIbTAHTa CBUAETEILCTBYIOT O MOCIIEIOBAaTEIbHOM TIOHUMaHUU
peun ximeHTa. TakuMm 00pa3oM, OCYILECTBISIETCS PETYIsLMs TeMIa pacckaza. A IOCPEICTBOM
OTKJIOHEHHS TeNa KOHCYIFTAHT MOXKET COOOIIUTh KIMEHTY O HEeXEJaHUU YTITyOJSThCS B KaKyHO-TO
TEMY, HAlIpUMEP B CBA3U C TEM, YTO OH HC 3HACT, KaK p€arupoBaTb U YPOBEHb TPCBOI'M CTAHOBUTCH
CITMILIIKOM BBICOKHM.

B 3aximoueHne xouercs 3aMeTUTh, YTO BCE 3TH, CIIOCOOCTBYIOLINE BHICOKOMY KaueCTBY IPUCYTCTBHUS
crienMpuyIecKrie YMEHHs, HECMOTPSI Ha MX OYEBHUIHYIO MPOCTOTY, TPEOYIOT NOCTATOYHO OOJIBIIOTO
BpPEMEHH JUIl UX MPAaKTU4YECKOro OcBoeHMs. M XOTs NpodeccHOHANbHBIM TPEHUHI HaBBIKOB
HeBepOAILHOTO OOIIEHNS] MOXKET AaTh XOPOLIHMH Pe3y bTaT, HOCTOSHHAS AEMOHCTPALHS, C TOMOILBIO
BBIIIIC HpI/IBeIIéHHI)IX YMCHHﬁ, BHUMATCJIBHOCTH, 3a00TBl | YyBCTBUTCIIbBHOCTU, TO €CTh
BOBJICYUEHHOCTH B KOHTAKT C KJIMEHTOM - 3TO BECbMa CJIOXKHAs 33/1a4a, KOTOpasi MOXeT OBITh peleHa
TOJIBKO TOT/Ia, KOT/IA OHU CTaHyT PaclIMPEHUEM YeNIOBEUECKMX Ka4eCTB KOHCYJIbTaHTa, pealn3aiei
€r0 JINYHbIX HeHHOCTeﬁ, a HE TOJIBKO COCTABJIIIOIIIMMH TE€XHOJIOI'NH TICUXOJIOTHYECKOM IIOMOIIIH.
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XAPAKTEPUCTUKHU OBLLIEHUSA

Onpenernenre oOICHHUS.

OOrieHrie — CIOXHBIN TPOIECC B3aUMMOIEWUCTBUS MEXIy JFOIBMH, 3aKIIOYAIOMINICT B OOMEHe
uHpopmMalmen, a TakkKe B BOCIPUATHM W TMOHMMAaHWHM MapTHepamu Apyr apyra. CyObekramu
OOIIIEHNS SBJISIFOTCS KUBBIE CYIIIECTBA, JIFOAW. B mpuHIMTIE 00IIeHre XapakTepHO IS TFOOBIX KUBBIX
CYIIIECTB, HO JIMIIIF HA YPOBHE YEJIOBEKA IPOIIECC OOIIEHNSI CTAHOBUTHCS OCO3HAHHBIM, CBS3aHHBIM
BepOabHBIMU 1 HeBepOaTbHBIMU akTamMu. YenoBek, nepenaronyii WHPOPMAIHMIO, HA3BIBACTCS
KOMMYHHKATOPOM, TOTYYalOUINi ee — PELUITHESHTOM.

B o0mennn MOXXHO BBINENUTH PsI acTIeKTOB: COAEp)KaHWe, Iellb W cpencTBa. PaccMoTpiM mx
rosipodHee.

Cogepxanue o0meHns — HHGopMays, KOTopasi B MEKHHAWBHIYaJIbHBIX KOHTAKTaX MEePeAacTcs OT
OJTHOTO >KHMBOTO CYIIECTBA JAPYTOMY. DTO MOTYT OBITh CBEACHHSA O BHYTPEHHEM (OMOIMOHAIIEHOM U
T.JI.) COCTOSTHIH CyOBeKTa, 00 00CTaHOBKE BO BHEIIHEH cpene. Hanbonee pazHooOpaszHO comepkaHme
HuH(OPMAIIMH B TOM CITydae, eClId CyObeKTaMH OOLIEHHS SIBISIOTCS JIFOTH.

Lens obOmiennst — oTBeYaeT Ha Bompoc «Pajy 4ero CymecTBo BCTYIAaeT B akT OOMICHUA?». 31ech
MMEeT MECTO TOT K€ MPHUHIMIL, YTO yXK€ YIOMHHAJCS B IyHKTE O CONEp)KaHWW OOmeHus. Y
JKHUBOTHBIX LEIN O6IlIeHI/I$1 HE BBIXOIAT O6bl‘-IHO 3a paMKU aKTyaJIbHbIX JII HHUX 6I/IOJIOFI/I‘ICCKI/IX
MOTpeOHOCTEH. Y YesloBeKa JKe 9TH LIEJIH MOTYT OBITh BeCbMa M BEChbMa Pa3HOOOPA3HBIMH s SIBIISITh
co0OM CpencTBa YIOBIETBOPEHUS COIMANBHBIX, KYJIBTYPHBIX, TBOPYECKHX, ITO3HABATEIHHBIX,
ACTETUYECKUX W MHOTHX JPYTHX MOTPeOHOCTEH.

CpenctBa oOmeHus — cHocoObl KOMUPOBAaHHS, Tepefadd, IMepepaboTKh H  paclupoBKH
vH(pOpMAIMK, KOTOopas TepelaeTcs B Mporecce OOIIEHHS OT OJHOTO CYIIeCTBa K JIPYroMy.
KomupoBanue wma(opmaimm — 310 crocod ee mepemaun. VHpopMamms MeXTy IFOABMH MOYKET
nepeaaBaTrbCd C MOMOIINBIO OpraHoOB YYBCTB, pC€UHM W JAPYIUX 3HAKOBLBIX CHUCTEM, IMMCbMCHHOCTH,
TCXHUYCCKUX CPCACTB 3alliMCU U XPaHCHUA I/IH(bOpMaHI/II/I.

Tunsl 1 BUAbI 001LIEHUSA

B micuxonoro-neaaroruyeckoil uTeparype MCIONb3YIOTCSl TIOHATHSL «THIBD) M «BHIBD) OOIICHUS
Kak oIpeleNiecHHbIe Pa3HOBHIHOCTH 3TOro (eHomeHa. [Ipy 3ToM y y4eHBIX, K COXaJeHHIO, HET
€IMHOTO TIOIX0/1a K TOMY, YTO CUUTATh THIIOM, & 9YTO BUIOM OOIIICHHUSI.

B.T.Ilappirva mof THmamu OOIIEHWS TTOHMMAaET Pazindvs B OOIICHHWH IO €ro XapakTepy, T.e. IO
CHC]_[I/I(l)I/IKC TMCUXUYCCKOI0 COCTOSAHUA W HACTPOCHHA YYaCTHUKOB KOMMYHUKATUBHOT'O aKTa. ITo
MHEHHUIO YY€HOTO, THIOJIOTHYECKHE Pa3HOBHIHOCTU OOIIEHWS HOCAT TAPHBIA M OIHOBPEMEHHO
AITbTePHATHUBHBIN XapakKTep:

JICTIOBOE U MTPOBOE OOIICHUE;

0€3IMYHO-POJICBOE U MEXKITMYHOCTHOE OOIIICHHUE;

JyXOBHOE ¥ yTHIIUTApHOE OOIIICHHE;

TPaJIUIIMOHHOE ¥ MTHHOBAIIMOHHOE OOIIIEHHE.

BupnoBsie paznmuums oOmieHHss 0OyciIOBIEHBI MX TPEIMETHOW HaIpaBlIEHHOCTHIO. B 3TO# cBs3n
MPaBOMEPHO TOBOPUTH 00 OCOOEHHOCTSX M CHENU(HKE ITOJUTUYECKOTO, PEIUTHO3HOTO,
SKOHOMHYECKOTO OOIIEHNSI.

Hampumep, npeaMeToM TMOJMTHYECKOTO OOIIEHHS! BBICTYMAaeT cdepa MONUTHKH, B3anMOJCHCTBHE
TIOJIMTUYCCKUX HapTI/Iﬁ U UX JIUACPOB C MPCACTABUTCIIAMU PA3JIMYHBIX HapTI/Iﬁ u O6HICCTBCHHBIX
00BEAMHEHHU TIPH PEIICHHUH TEX WM WHBIX IMOJMTHYECKIX BOITPOCOB.

[pu TakoM MoaxoIe, OYEBUITHO, YTO MEIArornieckoe O0IIeHre MPeACTaBIsieT COO0H OMH U3 BU/IOB
obmmenus. [IpemmeroM Takoro oOIeHus sBsieTcs cepa 00pa3oBaHus, B KOTOPOH OCYILECTBIIACTCS
B3aUMOJICICTBIE YUUTENIEH W BOCIHTATENEH CO CBOMMH KOJUIETaMH, YIYEHHUKAMU M UX POAUTEISIMA
BOKPYT' BOIIPOCOB, CBI3aHHBIX ¢ 00y4YEeHHEM 1 BOCIIUTAHUEM YYaILIXCS.

Heckonbko WHOrO B3MIsAZa Ha ONKMCAaHUE PA3HOBHAHOCTEH OOINEHWS  MPUIEPKUBACTCS
A.A,JleoHTbEB. ABTOp YTBEP)KAAET, YTO B MCCIECIOBAHMM OOIICHMS HENPaBOMEPHO NPUHUMATH 3a
NPOCTEHIIYIO «KJIETOUKY» aHajlM3a «4JUCTOe» MEXIIMYHOCTHOE OOLIeHWE B AMaze, IOCKOJIBbKY
KOKIBIH YeJOBEK MpPECTaBsieT co00 COBOKYIMHOCTH (aHCaMOJb) OOIECTBEHHBIX OTHOIICHHMA.
[MoaToMy aBTOp HMCXOAWT W3 TOTO, YTO OOIIEHHE — 3TO TPOIECCHI, OCYHIECTBISIONIMECS BHYTPU
ONpeIeTIEHHONW COLMAIbHON OOLIHOCTH — TPYIIIBI, KOJUIEKTHBA, OOIIECTBA B LIEJIOM, HPOIECCHI, 110
CBOeH CYHIHOCTH HE MCKHUHIUBHUAYAJIBHBIC, @ COMUAJIbHBIC. OHH BO3HHUKAIOT B CUILY 06HICCTBGHHOI>'I
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MOTPeOHOCTH, OOIIECTBEHHON HEOOXOIMMOCTH M PEATU3YIOT OOIIeCTBEHHEIC oTHOIIEeHHs. Ha ocHOBe
3TOTO aBTOP BBIIEISIET TPH BWJA OOMICHUS: COIMATLHO-OPUEHTHPOBAHHOE OOINEHUE, TPYIIOBOE
MIPeIMETHO-OPUEHTHPOBAHHOE OOIIIEHNE 1 JIITYHOCTHO-OPUEHTHPOBAHHOE OOIIEHHE.

[lpumepoM  cOLMANBEHO-OPUEHTHPOBAHHOTO  OOIIEHUS MOTYT  CIYXHTh  JIEKIHS, OKJAJ,
TEJIEBI3UOHHOE BBICTYIIEHHE, TI€ JISKTOP WIIH JOKIAIIUK BBICTYIAET KaK MPECTaBUTeIh O0IIIeCTBa
U PEUIaeT co CBOEH ayIuTOpHEed KOHKPETHbIE coLManbHble 3aiaud. Hampumep, paccMaTtpuBaet
SKOJIOTHYECKHE MPOOIeMbl KOHKPETHOIO TOPOa HII PETHOHA.

I'pynmoBoe mpenMeTHO-OPUEHTHPOBaHHOE OOIICHHWE TaKKe HAaleJIeHO Ha PEHICHHE COLHMAIBHBIX
3a71a4 — OPTaHM3AINI0 KOJUIEKTUBHOTO B3aFIMOJIEHCTBHS B TIPOIIECCE COBMECTHOM eI TENFHOCTH. JTO
OOIIEHNE YIIEHOB KOHKPETHOTO KOJUIEKTHBA JIPYIC IPYTOM WM C TPEACTABUTENSIMHA JAPYTOro
KOJUIeKTHBa. B meHTpe Takoro obiieHns: — npoOJaeMbl, CTOsIIME Tepel KOUIEKTHBOM, COBMECTHAS
JeATeTTHHOCTH €r0 TIPe/ICTaBUTEIEH.

JIIYHOCTHO-OpHEHTHPOBAaHHOE OOIIIEHNE, MPEAICTARISIONIEe B3aNMOACHCTBHE OJJHOTO HEIIOBEKa C
JPYTUM, JAJIEKO HE OTHOPOAHO. DTO MOXET OBITh €JI0BOE OOIICHHE MApTHEPOB, 0OCITYKHBAOLICe
KOHKPETHYIO COBMECTHYIO AESTEILHOCTh (HAIpUMep, MOArOTOBKY K SK3aMEeHY, COPECBHOBAHHUIO WU
KoHIIEpTy). Ho 3T0 MokeT OBITh Tarke OOIIEeHWE, B IIEHTPEe KOTOPOTO HAaXOMUTCS HE Kakasi-TrOo
JCATCIIBHOCTD, JINYHOCTHBIC HpO6HeMI>I O6HlaIOH_[I/IXC5[, HaIpuMEp, BbBIICHCHUC OTHOIICHHUM MCXKOY
JPY3bsSMH WK O0BSCHEHHUE B JIFOOBU MEXKTY FOHOIICH 1 JCBYIIKOM.

I'oBopst 0 BEaax oOIIEeH s, MHOTHE UCCIIEIOBATENH BBIICISIIOT JETIOBOE M JITYHOCTHOE OOIIeHHe. DTH
TEPMHHBI IOBOJIFHO YaCTO BCTPEYAIOTCS KaK B ITEarOTUYECKOi JINTepaType, Tak U B OOMXOJIE.
HenoBoe oOmienne (ero Takke HA3bIBAIOT POJIEBBIM WIIM (YHKIMOHATEHO-POJIEBBIM OOIICHHEM)
HAIpaBJIeHO Ha OPraHU3alWI0 KaKOW-THOO COBMECTHOHM NESATENbHOCTH, TOTO WM WHOTO nena. B
LIEHTPe TaKOro OOIIEHWS — HMHTEPECHl Jena, (PyHKIMOHAIBHBIE OOSM3aHHOCTH TMAPTHEPOB, BKIIAJ
KaXXJ0ro M3 HUX B NOCTWIKCHHUC PE3yJibTaTa, a JUIHOCTHBLIC OCO6CHHOCTI/I MapTHCPOB: UX CUMIIATHU
WIM aHTUIATHH, YyBCTBA, HACTPOCHHE, IICUXWUUYCCKOS WM (PH3UYCCKOE COCTOSHUE Kak Obl
OTOJIBUTAIOTCSI HA 33/THUM TUTaH.

B neHTpe TMYHOCTHOTO (MM MEKITMYHOCTHOTO) OOLICHUS , HAPOTHB, HAXOIATCS ICHXOJIOTHUECKHE,
(1)I/I3I/IOHOI‘I/I‘IGCKI/IC, HpPaBCTBCHHBIC W MWHLIC JIMYHBIC HpO6J'IeMI)I IMapTHCPOB: HUX MHTCPECHI
CKJIOHHOCTH, HACTPOEHHE, OTHOIIEHHUS C OKPYKAIOIIMMH, CAaMOIYBCTBHE U T.11. JleTIOBBIE TIpOOIEeMBI
B TakoM OOINEHWM HE CTOJb 3HAYMMBI IS MapTHEPOB, JENO0 MOXET TMOA0XKAaTh, €ro MOXKHO
3aBCPUIMTDH U OCJIC PCIHICHU A JIMYHBIX BOIIPOCOB.

B nemarormyeckoM mporiecce JeTI0BOE M JIMYHOCTHOE OOIEHHE JTOBOJIBHO TECHO MEPEIUIeTAIOTCS U
HEOTPBIBHBI APYT OT Jpyra. YUWTENb HE TOJIBKO OOpalaeT BHUMAaHUE HA TO, BBITIONHSIET WA HET
YUYCHHUK 3aJaHusd YUYUTC/IHA, KaKUMHU criocobaMu OH TOJTy4nJI HpaBHJIBHbIﬁ otBeT. Ot B3rjs11a
OTBITHOT'O TeJIarora He CKpoeTcsl PU3NUECKOe MM TICHXMYECKOE COCTOSIHIE YUEHHKA, €T0 PaJIoCTHOE
WY TIOJIABJICHHOE HACTPOEHUE, HAITMUME BHYTPEHHEH TPEBOTH, 03a00UEHHOCTH YeM-JTHOO.
JIMYHOCTH KAaK CYObeKT 001IeHust

CBoiicTBa TUIHOCTH

[oHsTHE MMYHOCTH, TaK k€ KaK ¥ MOHSATHAE WHAWBU/IA, BRIPAXKAET IEJIOCTHOCTh CyOBheKTa *m3HU. Ho
JIMYHOCTh TIPEJICTABIISIET COOOM IENOCTHOe oOpa3oBaHHe ocoboro poma. JIMYHOCTH HE ecTb
LETIOCTHOCTh, 00YCIIOBIIEHHAS TCHOTHUITNYECKH: JINYHOCTBIO HE POASTCSI, TMIHOCTHIO CTAHOBSTCS.
JIndHOCTL  €CTh ~ OTHOCHUTENBHO  TMO3MHHUH  MPOAYKT  OOIIECTBEHHO-UCTOPHYECKOTO U
OHTOTE€HETHYECKOTO Pa3BUTHS YeJIOBeKa.

®opMupOBaHKE JIMYHOCTH €CTh MPOIECC, NMPSIMO HE COBIAIAIONIMNA C TIPOIIECCOM MPHKU3HEHHOTO
W3MEHEHMs IPUPOHBIX CBOWCTB MHIMBH/A B XOJIE €T0 MPHUCIOCOOIeHNS K BHEIIHEN cpefe. YenmoBek
KaK TPHUPOIHOE CYIIECTBO €CTh WHIIUBHI, OOIaAtONH TOW WA WHON (PU3MYECKON KOHCTUTYIIUEH,
TUTIOM  HEPBHOM  CHUCTEMBI, TEMIIEPAMEHTOM, JWHAMHYECKHMH CHJIaMH  OHOJIOTMYECKHX
HOTpe6HOCTeI>i U MHOTUMHU JIPYIrHUMH 4Y€pTaMU, KOTOPBIC B XOAE€ OHTOICHCTHYCCKOI'O pPasBUTHUA
MHOroo0pa3Ho MeHstoTcsl. OnHako, HE W3MEHEHHS JTUX BPOXICHHBIX CBOMCTB 4YelIOBEKa
MOPOXKIAIOT €r0 JINYHOCTb.

JIM4HOCTh €CTh CIieNMaJbHOE 4YeloBeYeCKoe O0pa3oBaHME, KOTOPOE TaK )K€ HE MOXKET ObITh
BBIBCJICHO M3 €TI0 HpI/ICHOCO6I/ITeHI)HOI>‘I ACATCIIBHOCTH, KaK HE MOI'yT OBITE BBIBCICHBI U3 HEEC €T0
CO3HaHME WM €ro yesioBedeckre notpedHoctr. Kak u co3HaHue 4yenoBeka, Tak M ero MoTpeOHOCTH,
JMYHOCTh YEJIOBEKA TOXE «IIPOU3BOJUTCS) — CO3JIAeTCsi OOLIECTBEHHBIMH OTHOIICHUSIMHU, B
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KOTOpbIe MHAUBHU]I BCTYIAET B CBOCH AEATEIHLHOCTH. T0O, UTO MPU 3TOM MEHSIOTCS U HEKOTOPHIE €ro
0COOEHHOCTH KaK MHIIMBU/IA, COCTABJIAET HE IPUUMHY, a CIEACTBUE (POPMHUPOBAHUS €TI0 JINYHOCTH.
Jpyrumu crioBaMu: OCOOEHHOCTH, XapaKTepH3YIOIIME ONHO €IWHCTBO (MHAWBHAA), HE IIPOCTO
MEePEXOAIT B OCOOCHHOCTH JIPYroro eIMHCTBA, APYroro oOpa3oBaHUs (JIMYHOCTH), TaK YTO TEpPBBIE
YHUUTOXKAIOTCS; OHM COXPAHSIOTCS, HO MMEHHO Kak OCOOEHHOCTH MHIMBUAA. Tak, 0COOEHHOCTH
BBICILICH HEPBHOW AEATEIPHOCTH WHIMBHAA HE CTAHOBATCS OCOOEHHOCTSAMM €ro JINYHOCTH M He
onpenessitoT ee. XoTs (YHKIMOHUPOBAHHE HEPBHON CHCTEMBI COCTABIISIET, KOHEYHO, HEOOXOANMYIO
MPETOCHUIKY Pa3BUTHS JIUYHOCTH, HO €€ THIT BOBCE HE SIBIISIETCS TEM «CKEJIETOM», HA KOTOPOM OHa
«HagcTpanBaercs». Cuna WM c1aboCcTh HEPBHBIX MPOLIECCOB, YPABHOBELIEHHOCTh HMX M T. .
NPOSIBIIIFOT Cce0sl JIMIIb HAa YPOBHE MEXAHWU3MOB, IOCPEINCTBOM KOTOPBIX PEalIn3yeTcsl cHUcTeMa
OTHOLICHUH MHAWBHIA C MUPOM. DTO U ONpPEAENsieT HEOMHO3HAYHOCTh MX POJH B (DOPMUPOBAHUH
JIMYHOCTH.

JIM4HOCTh KaK MHOMBHUI €CTh NPOLYKT HMHTETPAlMU IPOLECCOB, OCYILECTBILIIOUIMX >KU3HEHHBIE
oTHOmeHHs1 cyOwbekTa. CylecTByeT, OAHAaKO, (yHIaMEHTaIbHOE OTIM4Me JUYHOCTH. OHO
onpeensieTcsl IPUPOION CaMHX MOPOXKAAIOIINX €0 OTHOIICHHH 3TO crelduueckue Ui 4esloBeKa
OOIIIECTBEHHBIE OTHOILEHUSI, B KOTOPbIE OH BCTYIIAE€T B CBOEH IIPEIMETHON aesTenbHOCTH. Kak Ml
yXKe BUJIIENH, TIPH BCEM MHOTO00pa3uy ee BHAOB U (HOPM, BCE OHU XapaKTEPH3YIOTCsI OOIIHOCTHIO
CBOETO BHYTPEHHETO CTPOCHHUS M MPE/IIOaraloT CO3HATENHLHOE X PErYIUPOBAHKE, TO €CTh HATUYUE
CO3HAHMS, @ Ha M3BECTHBIX ATAIaX Pa3BUTHS TAKKE M CAMOCO3HAHUS CYOBEKTa.

W3zyuenne npouecca oObeANHEHMS AESITENBHOCTH CYOBEKTa, B pe3yJbTaTe KOTOPOro (GopMupyercs
€ro IMYHOCTh, PEICTABIISIET COOOH KaMUTAIBHYIO 33/1a4y TICHXOJIOTHYECKOTO UCCIICOBAHMSI.
OOIenne — CIOXKHBIM MHOTOIIAHOBBIM MPOLIECC YCTAHOBJICHUS M PAa3BUTUSI KOHTAKTOB MEXIY
JIFOZIbMH, TIOPOXIAEMbI OTPEOHOCTAMH COBMECTHOM JIESTEIbHOCTH, BKIIIOYAIOIINK B cebsi 0OMeH
nHpopMaIme, BEIpaOOTKY €IMHOM CTPaTerHy B3aUMOJICHCTBUS, BOCIIPUATHE W IOHUMaHHUE APYTOro
YeroBeKa.

Cnedosamenvbho, OCHOBHOE HA3HAYEHUE DMO20 NPOYecca 3aKouaemcss 6 MoM, 4moowl 00U
KOHMAKMUpO8au, UCKAIU U HAXOOUIU MOYKU CONPUKOCHOBEHUSL OpY2 ¢ OPY2OM, 83aUMO0eiCIBO8aNU
MedHcoy coboli 8 npoyecce cOBMECIHOU OesIMeNbHOCHU, YO Obl OHU 0OMEHUBAIUCH, UHGDOpMayuell U
CMPeMUIUCL, K NOHUMAHUio Opy2 opyaa. 110amomy ncuxonoeu YciosHo 8bl0ensiiom 6 obujeHuy mpu
CMOPOHBL: KOMMYHUKAMUSHYIO, UHIMEPAKMUBHYIO U NEPYESNTNUBHYIO.

Tenepv paccmompum omoOenbHO Kaxdcoylo U3 CMOPOH o0OweHus, onpeoeisis KaKue CEoucmea
JIUYHOCTNU NOMOR2AIOM, A KAKUe Meuaiom 83aumo0eticimgoéams ¢ OpyeuMu H00bMu.
KoMmyHrKaTuBHAs CTOPOHA OOILIEHUSL.

KommyHukanmst — nporecc odMeHa HHDOpPMAIIUHL.

B mporecce obMeHa uH(MOpPMAIMK Ba)KHO, YTOOBI KaXIIbIH y4aCTHHUK KOMMYHHKAIIMH TPABUIILHO
MOHMMAJI CBOIO pOJib. J[pyruMH CIOBaMH, KOMMYHHMKATOp JOJDKEH YETKO M3JIaratb HEOOXOANMYIO
Uil niepenayn MHGOPMALMIO, a PELUIHMEHT JODKEH BHUMATENIBHO CIIyLIaTh, BOCIIPUHUMAs BCE
CKa3aHHOE MapTHEPOM MO OOIIEHUI0, M TOJBKO TOCTIE YCBOCHHS BCEro MaTepualia, OH MOXET He
COTJIACHUTHCSI C YCIIBIIIAHHBIM, COIIOCTABUTh CO CBOEH TOUKOM 3peHHUs U T.1.

Msbl BUAMM, 4YTO Ui YCHEIIHOTO IpoIecca KOMMYHHKALMd YENOBEK IOJDKEeH o0sanath
ONpPEACIICHHBIM PAI0OM CBOI71CTB, OCHOBHBIMU H3 KOTOPLIX SABJIAIOTCA: KOMMYHI/IKa6eJIBHOCTB u
KOMMYHHKaTUBHOCTh. [IOCKOJNIBKY HEOOIIMTEIbHOMY YeNOBEKY OyJIeT TPYAHO OCYIIECTBIISTH
npouecc oOMeHa MHpOpMaLKel, Tak Kak ee HeoOXOOUMO IepeaaBaTh He MPOCTO Kak COOOIIEHHE,
KOTOPBIMU O6MCHI/IBaIOTCSI KOMITbIOTEPLI ONPEACIICHHBIMU TOPHUAMU B BHIAC OJICKTPOHHO-
MarHuTHBIX CUTHAJIOB. B IMPONCCCEC KOMMYHUKAIINK YCJIOBCK JOJDKCH YUWUThIBATH UHAUBUAYAIbHBIC
0COOEHHOCTU TapTHEpa, CTapaTbCsl MojxaTth HMH(opManuio B TOH (opme, KOTOpask MAKCHMAIIBHO
3aHTEPECYeT CoOeCeHNKA, IIOJUYEPKHYTh T€ MOMEHTHI, HA KOTOPBIX CJIEIyeT 3a0CTPUTh BHUMAHHE U
MONBITATHCS 00JIee MOAPOOHO OOBSICHUTH TO, YTO HE COBCEM TIOHSTHO.

K cBolictBaM nMYHOCTH, HEOOXOAMMBIM B TIpolecce OOMIEHHsS, MOXKHO OTHECTH CHOCOOHOCTb
CIyIllaTh, BHYILATh, yBaKaTh MapTHEpa MO OOIIEHHIO (BeIb YeNOBEKa, KOTOPOro yBaXKaelllb BCETa
BBICITYIIMBAcUIb C 60.HI)HICI71 BHUMATCIIbHOCTBIO, Y€M TOI'0O, KTO HE€ 3acCiIy>KHUBacT BHI/IMaHI/ISI),
OTBITHOCTh, 0OPa30BaHHOCTD H JIP.

K xadecTBaM IJMYHOCTH, KOTOpbHIE HANPOTHB CO3MAIOT IOMEXH KOMMYHHKAIMH, OTHOCSTCS
BCIIBUIBYUBOCTH, HETCPHEIUBOCTDh, CJIMIOKOM pa3BUTad CaMOYBEPECHHOCTb M BBICOKOMEPHUE 110
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OTHOLIEHHIO K cOOECeTHUKY (TIOCKOJBKY Y YeJIOBEKa C TaKMMH KadeCTBAMH YK€ HW3HAYaIbHO
«IPUTYIUICHO» BHHUMAHHE K IIapTHEpy MO OOLIEHWIO, a 3HAYUT M K IOIy4yaeMOH OT Hero
nHGOPMAIIIHN) U JIp.

IlepuenTuBHAsI CTOPOHA O0LEHUS

IlepuenTuBHast cTopoHa OOLIEHMS BKJIIOYAET B CE€Osl MPOLIECC BOCHPHSTHA U NMOHUMAHUS APYTOro
genoBeka, popMupoBaHms ero o0pasa.

Brieyatnenue, KoTopoe BOSHUKAET IPH BOCTIPUATHH YEJIOBEKA, UTPaeT BaKHYIO poiib B o0menun. Ha
OCHOBE BOCHPHATHSI YENOBEKa YEIOBEKOM (OpMUpPYETCs MpeICTaBiICHHE HE TOJBKO O BHELIHEM
00NMKe, HO TaKkkKe O HAMEPEHMSX, MBICIAX, CHOCOOHOCTSX, SMOLMSX, YCTAaHOBKAaX NapTHEpa IO
O01LIEHHIO.

Tenepb momnbITaeMcs ONpeIeNNTh, KaKie CBOWCTBA YeNoBeKa OyAayT cocoOCTBOBATh MOHUMAHUIO
BOCIPHATHIO Apyrux jrofaei. Ha Moit B3z, onHuM U3 Hanbosee He0OXOMUMBIX [UISl 3TOTO KauecTB
SIBJIACTCSl YMEHHE CiymaTh coOecequuka. IIOCKONBKY, €ciu 4eslioBeK HE MOXKET BBICIYILATh
MapTHepa, OH HUKOT/IA HE CMOYKET €ro MOHATh. {1 ycrenHoro oOIeHus YeIOBeK TaK ke JOJDKEH
00nagath creyIOIIMI KaueCTBAMU: TEPIETMBOCTHIO, BOCIUTAHHOCTHIO, YBKEHUEM K TIapTHEPY 10
OOILICHNIO, CIIOCOOHOCTBIO HE MOJHOCTBIO JIOBEPATH IE€PBOMY  BIEYATICHUIO, YMEHHEM
OTOXKIECTBISITH Ce0sl ¢ COOECETHUKOM, COTIEPEKUBATE U T.A. Tak ke s CUUTAr0, YTO ISl TOTO, YTOOBI
TIOHSATD JAPYTUX JIIOJEH, YETIOBEK JIOJKEH OCO3HATh, UTO Y KaXK/IOTO €CTh CBO€ MHEHHE, CBOSI TOUKa
3peHus, KOTOPbIE MOTYT IOJHOCTBIO HE COBIAJIATh C YTBEPXKICHUSAMHM JIMYHOCTH. Ecin yenosek He
MOXET TPHHATh HAINYUSA y JAPYTHX HECOBHNAJAOIMX C €r0 MHEHWSAMH YTBEPXKICHHH, TO OH
HauMHAeT Pe3KO KPUTHKOBATh JIOJIEH, MbITaeTcs J0Ka3aTh M HaBA3aTh CBOIO TOUKY 3pPEHHUS, UTO
co3zpaet 0oJpIIoN O6apeep B OOIIEHUH MEXKILY JIIOJbMH, TIOCKOJIbKY Y YeJIOBEKa, KOTOPBIM MOACIUICS
CBOMMH MBICISIMA M HE MOJTYyYWJ HUKAaKOrO IOHHUMAaHMA, a TOJNBKO KPUTHKY, BO3HHMKAECT YyBCTBO
HeXeJIaHus 00IIAThCS ¢ JaHHBIM UHIUBHIIOM.

[lo Moemy MHEHHMIO, Ul BOCHPHATHS M TOHUMAaHHUS YeJIOBEKa YEJIOBEKOM OYEHb BAKHO yMEHHE
YUTaTh HEBEPOAIbHBIC CUTHANBI, TAK KaK 3TO IO3BOJISICT YBUIETh BHYTPECHHHH MHpP YEJIOBEKA, €ro
PCaKIMIO HA MPOHMCXOAAIINE COOBITHUS, JIFOJIEH, MOCKOIBKY 3TH MPOSBICHUS HE KOHTPOIUPYIOTCS
YEJIOBEKOM.

K cBoiictBam co3narommm Oapsep B HEPLENTHBHOM OOILIEHHH MOXKHO OTHECTH HEYMEHHE CITyIIaTh,
HaJIMEHHOCTb W BBICOKOMEPHE, HETEPIETUBOCTE M HEPBO3HOCTB, BCHBUIBYHBOCTH, JIALEMEpPUE,
Yype3MepHasi CaMOYBEPEHHOCTb, HaBSI3UUBOCTD H T.1I.

HNHTepakTUBHAS CTOPOHA 00LLIEHUSA

WnrepakTiBHast CTOpOHA OOLIECHHS MpecTaBisieT co0oil B3anMoaencTBre (M BO3AEHCTBHE) MoAei
JpyT C IPYrOM B IPOLIECCE MEXJIMYHOCTHBIX OTHOILUEHUH. JIeWCTBUE SIBISETCS OJHUM M3 IVIABHBIX
KOMIIOHEHTOB OOIIEHMS.

WnrepakTrBHast CTOPOHA OOLIEHHS MPOSBILIETCA HE TOJNBKO Yepe3 0OMeH HH(opManuel, HO U Yepes
YCHIIHSA JIFOAEN TI0 OpraHU3aluy COBMECTHBIX ACHCTBUI, TTO3BOJISIONINX TAPTHEPaM OpraHU30BbIBATh
KaKyl0-TnO0 COBMECTHYIO JIESITELHOCTb.

K cBoiicTBam, KOTOPBIMH JODKHA 00J1a1aTh JIMYHOCTH [UISl YCTICITHOTO MHTEPAKTUBHOTO OOILIEHUS, 5
Obl OTHECIa OPraHM3aTOPCKUE CIIOCOOHOCTH, MYHKTYaJIbHOCTb, JUCLHUIUIMHAPOBAHHOCTD,
CaMOOPTraHM30BaHHOCTh, YMEHHE BHYIIATh M MaHUIYJIHMPOBAThH JIIOABMH (B pasyMHBIX Tpejesnax),
KOMMYHHKaTUBHOCTb ¥ KOTHETUBHOCTb, CAMOCTOSTENTHHOCTh, HAZEAKHOCTH U JIp.

K kadecTBaM JMYHOCTM CO3NAIOLUIMM TIOMEXH Il MHTEPAKTHBHOIO OOIIEHHUS MOXKHO OTHECTH
CBOICTBa MPOTHBOIIONOXKHBIE TEPEUYHCIEHHbIM, a TaK JX€ 3aMKHYTOCTb, O€3BIHHUIIMATHBHOCTB,
0€30TBETCTBEHHOCTh, HEOTTBITHOCTH B KOHKPETHON OOJIACTH H JIp.

®dopMHpOBaHME U CBOWCTBA JIMYHOCTH

JIuHOCTHBIE CBOMCTBA MHIMBH/A - CBOMCTBA, XapaKTEPHU3YIOIIUE €T0 KaK TUIHOCTb.

B xauecTBe COOCTBEHHO JITYHOCTHBIX CBOWMCTB M3 BCETO MHOTOOOPAa3Ms CBOMCTB YeloBeKa OOBIYHO
BBIZICTISIIOTCS. T€, KOTOPbIe 0O0YCIOBIMBAIOT OOIIECTBEHHO 3HAUMMOE TOBEACHHE WM JESTEIbHOCTD
yenoBeka. OCHOBHOE MECTO B HHX, IO3TOMY 3aHHUMAIOT CHCTEMa MOTHBOB M 3a/1a4, KOTOPHIE CTaBHUT
ce0e YeNioBeK, CBOMCTBA €ro XapakTepa, 00yCIOBIMBAIOIINE TOCTYIIKH JIFO/IEH (T. €. Te UX JEHCTBHS,
KOTOpBIE PEaTH3yIOT WM BBIPAKAIOT OTHOIIEHHS YEIOBEKa K JIPYTHM JIIOJSM) M CIIOCOOHOCTH
YenoBeKka (T. €. CBOMCTBA, JENAlOlIde €ro IMPUTOAHBIM K HMCTOPHYECKH CIIOXKUBIIUMCS (hopMam
OOIIECTBEHHO TIOJIE3HOH JEATETHHOCTH).
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W3 mpexacraBneHuss 0 JMYHOCTH, 3aKIIOYEHHOIO B TIEPBOHAYAIBHOM 3HAYEHUM ATOTO CIIOBA U
YKa3bIBAIOIIETO Ha POJIh, KOTOPYIO aKTep UTPAET B Ibece (a B MATLHEHITIEM W HA Ty PEalTbHYIO POJIb,
KOTOPYIO YeJIOBEK WTPaeT B YKMU3HH), TOJDKHA OBITh BCE K€ yJepikaHa OfIHAa CYIIECTBEHHAs dYepTa.
Ona 3akiro4yaeTcsi B TOM, YTO JIMYHOCTH OTPEENISICTCS CBOMMHU OTHOILICHUSMHU K OKpY>KaroIeMy
MHpY, K OOIIECTBEHHOMY OKpPYXEHHIO, K APYIMM JIOIAM. OTH OTHOIICHWS pealn3yloTCs B
JIEITENILHOCTH JIFOJIEH, B TOM pealbHOM JIEATEIbHOCTH, MTOCPEACTBOM KOTOPOM JIFOJM MO3HAIOT MUP
(mpupomy ¥ OOIIECTBO) M W3MEHSIOT ero. Hukak Henb3s BOBCE 00OCOOWTH JMYHOCTH OT TOH
peabHOM pOJTH, KOTOPYIO OHA UTPAET B KU3HU. 3HAYUTEILHOCTh IMYHOCTH ONPEACIISIETCS. HE TOIBKO
CaMMMH TIO ce0e¢ CBOWCTBAMHM, HO M 3HAYMTEIHLHOCTHIO TEX OOIICCTBECHHO-UCTOPHUICCKUX CHIIL,
HOCHUTEJIEM KOTOPBIX OHA BBICTYIIAET.

JImarocTh popMHUpyETCSt BO B3aMMOJICHCTBUH, B KOTOPOE YEJIOBEK BCTYIACT C OKPYKAIOIIMM MHUPOM.
Bo B3aumopneWcTBUM € MHPOM, B OCYLIECTBISIEMOM MM JESTENBHOCTH YEIOBEK HE TOJIBKO
MposiBIIsieTCs, HO U opmupyetcs. [loaromy-To Takoe PpyHIaMeHTaIFHOE 3HAYEHUE TS TICHXOJIOTHN
MPUOOpETacT ACATCIBHOCTh YeNiOBeKa. YelloBevecKasl JHYHOCTh, T.€. OOBECKTHBHAS PEabHOCTb,
KOTOpasi 0003HAYACTCS MOHATHEM JIMYHOCTh, — 3TO PCATHHBIA WHIWUBHI, KHBOH, ACHCTBYIOIIHMIA
YeJIOBEK.

B kadecTBe TMYHOCTH YETIOBEK BBICTYNACT KaK EAMHUIA B CUCTEME OOIIIECTBEHHBIX OTHOLICHUH, KaK
pEaIbHBI HOCUTENb 3TUX OTHOLIEHWH. B 3TOM 3aKirovaercss MOJOXKUTENIBHOE [P0 TOM TOYKH
3pEHUH, KOTOpasi YTBEP)KAALT, YTO MOHATHE JIMYHOCTH €CTh OOIIECTBEHHAS, a HE IICHUXOIOTHYECKast
KaTeropusi. JTO0 HE MCKIOYAET, OJHAKO, TOrO, YTO CaMma JIMYHOCTh KAK PEalbHOCTh, KaK KYCOK
JICUCTBUTEIIBHOCTH, 00Jazass MHOIOOOpa3HBIMH CBOMCTBAMH — M TPUPOIHBIMH, & HE TOJBKO
OOIIIECTBEHHBIMU, — SIBJISIETCS MPEAMETOM F3YUEHHS PA3HBIX HAyK, KaX/ast U3 KOTOPHIX U3y4aeT ee
B CBOMX CHEHIU(PHUIECKUX ISl HEe CBSA3SX M OTHOIICHWAX. B 4mCIIO 3THX HayK HEOOXOAWMO BXOIWT
TICUXOJIOTHS, TOTOMY YTO HET JIMYHOCTH Oe3 TICHXHUKH, OoJiee TOro — 0e3 CO3HaHUSL.

UesoBeK €CTh MHAUBUIYATBHOCTD B CHITY HAJIMYMS Y HETO OCOOCHHBIX, SAMHUYHBIX, HETOBTOPHUMBIX
CBOWCTB; Y€JOBEK €CTh JJUYHOCTh B CHIIy TOTO, YTO OH CO3HATENBHO OIPEAEISIET CBOE OTHOLUEHHE K
OKpy>KaroreMy. YenoBeK ecTh JIMYHOCTh, IOCKOJIBKY y HEro cBoe Juio. YemoBek eCTh B
MaKCHMAaJIbHOM Mepe JIMYHOCTh, KOTJ[a B HEM MHHUMYM HEHTPaIbHOCTH, Oe3pa3inyusl, PaBHOAYILIHS,
MaKCHUMyM «IapTUHHOCTH» IO OTHOIIEHHIO KO BCEMY OOIIECTBEHHO 3HaumMomy. llostomy s
YeJIoBeKa KakK JJMIHOCTH Takoe (yHIaMEeHTaIbHOE 3HAUYCHNE UMEET CO3HAHUE HE TOJBKO KaK 3HAHUE,
HO W Kak OTHoOIIeHHe. be3 co3HaHus, 03 CHOCOOHOCTH CO3HATENBLHO 3aHATh OMNPEICIICHHYIO
TIO3HUIIO HET TMYHOCTH.

[NonoxkeHre o MPOTEKAHWHM TICHXWYECKUX IMTPOIIECCOB HAa Pa3HBIX YPOBHAX UMeeT (pyHAaMEHTAJIbHOES
3HAYCHHUE JUTSI IOHUMAHUSI TICUXOJIOTHYECKOTO CTPOSHHS caMOW JIMIHOCTU. B 9acTHOCTH, BOIPOC O
JIMYHOCTH KaK TICUXOJOTMYECKOM CYOBEKTE HEMOCPEACTBEHHO CBsI3aH C  COOTHOIICHHUEM
HETIPOM3BOJIHBIX M TaK Ha3bIBAEMBIX MPOHM3BONBHBIX MporeccoB. CyObeKT B creruduieckoMm
CMBICTIE CJIOBAa — 3TO CYOBEKT CO3HATEIBHOW, «IIPOU3BOJBHOW» JesTeNbHOCTH. Sapo ero
COCTaBJISIIOT OCO3HAHHBIE TIOOYKICHUSI — MOTHUBBI CO3HATENILHBIX JACHCTBUI. Beskas IMUHOCTD €CTh
CYOBEKT B CMBICIIE S1, O/THAKO TIOHATHE JIMYHOCTH U TIPUMEHUTEIBHO K TICHXOJIOTUN HE MOXKET OBITh
CBEJICHO K TOHSTHIO CYOBEKTa B 3TOM y3KOM crerdudaeckoM cMbicie. [lcuxuueckoe coneprikaHne
YeJI0OBEYECKOM JIMIHOCTH HE UCUEPITHIBACTCS] MOTHBAMH CO3HATEIIHHOM JIEATEIHPHOCTH; OHO BKITIOYAET
B cebsi TakKe MHOrooOpazue HEOCO3HAaHHBIX TEHICHIMH — MOOYKIECHHWH ero HempoM3BOJBHON
JeAaTeNbHOCTH. $I — Kak CyOBeKT — 3TO 00pa3oBaHWE, HEOTAEIIMMOE OT MHOTOILTAHOBOW
COBOKYITHOCTH TCHJICHIIMH, COCTABJISIFOLIMX B LIEJIOM TICUXOJOIMYECKUIA CKIIaa JIMYHOCTH. B oOrei
XapaKTEPUCTUKE JMYHOCTH HAJ0 €IIe TAKKE YUUTBHIBATH €€ «HICOJIOTHION», WICH, MPHMEHSIEMBIC
YEJIOBEKOM B KaueCTBE MPUHLUIOB, HA OCHOBE KOTOPBIX UM IPOU3BOAMUTCS OLIEHKA CBOMX M UYKHUX
TIOCTYTIKOB, OTIPEETSIeMbIX TEMU WITH HHBIMU MTOOYKJICHUSMHU, HO KOTOPBIE CAMH HE BBICTYIIAIOT KaK
OOy KACHUS €T0 ESTETHHOCTH.
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aHAJIN3 -a m
~KOTHUTHUBHBIN
~HappaTUBHBIN
~ OMHApHBII KOHTEHT-A.

aCCEePTUBHOCTD -H Z

ayuTOpus -u Z

0e3bIHNIIUATHBHOCTD -H Z

0€30TBETCTBEHHOCTh  -M Z

0e3pasamyuue -5 s

0ecco3HATEIbHBII

OMXeBHOPHCT -am

00JITOBHS -U Z

OpoBb -u/0poBU —€ii Z
~ HAaXMYPCHHBIC
~ OIIyLLICHHbIE

~ IIOAHATHIC B HEAOYMCHHUA

~ NPUTIOAHATHIC

~ C/IBUHYTHIC

~ C/IBUTaTh
BEpOBaHMeE -5 S
BeCbMa 1 BeCbMa
B3aUMO/IEHCTBHE -5 §

~ TpoLece B-5
B3aNMO/IEHCTBOBATH
B3aHMOPACIIOJIOKEHHUE -5 S
B3BOJIHOBAHHbI
B3LJISIT -2 M

~ )KUBOM

~ 00OMEH B-aMHt

~ OCTaHOBHUBIIIUHCS

~ OTBOJIUTH B CTPOPOHY

~ OTKPBITBIM IpAMOi

~ MIPUCTAJILHBIN

~ pazapaxeHue BO B-1e

~ yOUHCTBEHHBIN

~ XMYPHBII

~ UCTIO/IO0BSI

~ Obpocartb

~ MepeBO/IUTH
B30p -am

~ MOJHATh
BUJ -2

~ BHEITHUH
BKJIIOYEHHOCTD -M Z
BKJIIOYEHHOCTD -M Z
BHHMAHUE -9 S

~ OTBETHOE

~ 320CTPUTH
BHYIIIATH

Priloha 3

Rusko-¢esky glosar k textu

analyza, rozbor

kognitivni

narativni

binarni analyza obsahu

asertivita

publikum, posluchacstvo, prednaskovy sal
nedostatek iniciativy
nezodpovédnost, neuvazenost
lhostejnost, nezdjem, neteCnost
neuvédomely

behaviorista

tlachani, zvanéni

oboci

svrastelé

svésené

rozpaky zvednuté

pozvednuté

stazené k sob¢

pohybovat

vira, nabozenstvi, nabozenska predstava
velmi moc

soucinnost, souhra, vzajemné ptsobeni, spoluprace
proces soucinnosti

navzajem pisobit

vzajemna poloha

rozruseny, znepokojeny, roz¢ileny
pohled, vyraz (v o¢ich), nazor
Zivy

vyména pohledti

upreny

odvadét pohled do strany/divat se stranou
otevieny piimy pohled

upreny

podrazdény pohled

vrazedny

zamraceny, zachmuieny

ukosem

vrhat

uhybat

pohled

podivat se

vzhled

vnéjsi

zaujatost

zaujatost

pozornost

pozornost

soustredit

sugerovat, ovliviiovat
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BOBJICYEHHOCTD -H Z
B030Y:KIEHHBII
BOCHPHUUMYMBOCTD -U Z
BOCTIPUATHE -1 §
BIeYAT/IEHNE -1 S

~ TepBoe
BPAKIEOHOCTD -H Z
BPaY-TIICUXOJIOT -2 M
BCHBLILYMBOCTD -H Z
BBIIUIECKMBATH

~ Ha KOTO TIOaI0
BBbIpa:KeHue -1 §

~ KaMeHHOe

~ COMEPEKUBAIOIIEE

~ Mg

~ omoOpeHus

~ HeoIoOpeHHs
BBIPA3UTEJILHOCTD -1 §

~ WHTOHAIIMOHHAS
BBICMEUBATH
BBICOKOMEpHE -1 §
rjia3 -a m/ riasa - rjia3s

~ Oerarolime

~ JIBIKCHUE

~ CBOIUTH T. C
IJIyXOHEeMOM
rojoc -am

~ BOKaJIbHOE KaY€CTBO

~ TPOMKOCTb

~ MOYIISAIHS

~ MOHOTOHHEBIN

~ HEBBIPA3UTEILHBII

~ OTUYXAEHHBIN

~ IIPUIITYIIEHHBII
JBUKEHHE -51 S

~ CTpaHHOE

~ TeJleCHOE
JEHOTAT -a M

NEeATETBHOCTD M Z

~ COBMECTHast
JAUATNA30H -a M
JTUKIUSE -U Z
auckomdopr -a M
JUCTAHIHS -M Z
TUCHUTIIHHUPOBAHHOCTD -H Z
JTOKJIAT -2 M
JTOKJIATYHK -2 M
JTOCTYIHOCTB -H Z
eIUHMIA -U Z

~ JISKCUYeCKast
JKEHIIIMHA-BOEHHBbI
JKeCT -a m

zapojeni se

roz€ileny, vzruseny, rozdrazdény
vnimavost

vnimani, vjem, apercepce
dojem

prvni

nepratelstvi, nevrazivost
klinicky psycholog
vznétlivost

vylit, vylit si

vylit si zlost na tom, kdo vam pfisel pod ruku
vyraz

kamenny

soucitny

tvare

souhlasu

nesouhlasu

expresivnost, vyraznost
intonacni

posmivat se

domyslivost

oCi

tekani

pohyb

odtrhavat pohled

neslysici

hlas

vokalni kvalita

hlasitost

modulace

monotonni

nevyrazny

nepiitomny

tlumeny

pohyb

pohybovat se nekoordinované
pohyb téla

denotat - jev nebo predmét mimojazykové
skutecnosti oznaceny jazykovym vyrazem
(jazykovou jednotkou, jménem)
¢innost

spole¢na

diapason, hlasovy rozsah
dikce, vyslovnost

nepohodli

vzdalenost

disciplinovanost

referat, prednaska

referent, prednasejici, fecnik
pristupnost

jednotka

lexikalni jednotka

vojakyné

gesto
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~ BPOXKIEHHBII

~ NEUKTHYECKUI

~ KyJIbTYPHO-00YCIIOB/ICHHBIH

~ IPHOOPETEHHBIHI
JKECTUKYJISIUS - Z
KH3Hb - Z

~ oOBLIEHHAS
3aMKHYTOCTD -M Z
3aHOCUYMBBIH
3anyruBarThb
3amyThIBaHUe -1§
3HAYEHHUE -1 §

~ (hyHOaMeHTaITBHOE 3.
3pavyoK -4Ka m
U3J1araTb

~ MBICJIb

~ 4€TKO

~ TPaMOTHO
U3JIy4yarTb

~ TeII0
HMUKMENKepPCTBO -a m

HMIITYMEHT -a

~ 00BSBUTH
HHWBH/ -2 M
HHAMBHI-KOMMYHHUKAHT -a m
HHCAHUT -a Mm
HHTEPTEKCT -a M
HHTUMHOCTH
WHTOHAIMS -H Z

~ rosoca
UHTYUIUS -U Z

~ JKEHCKasI
HCCIIEN0BATH
HccJIeIoBaHue -9 S
KaHAJ -a M

~ BU3YaJIbHBII

~ 3pUTEIBbHBII
KaHBA - Z

~ MTOBEICHHUSI
KHBaHHe-A1 §

~ TOJIOBOH
KHBKH

~ TOJIOBOM
KHHECUKA -H Z
KOTHETHUBHOCTD -H Z
KOIHPOBaHMeE -1 S
KOMMHBOSIAKEP -a m
KOMMYHHKA0eJIbHOCTD -H Z
KOMMYHHMKAHT -2 M

~ KOpHOpPaTUBHBII
KOMMYHHKATHBHOCTD -H Z
KOMMYHHKATHBHbI

vrozené

deiktické
kulturné-podminény
ziskané, osvojené
gestikulace, posuiiky, pohyby
zivot

bézny zivot

uzavienost

domyslivy, nafoukany
zastraSovat

mateni

vyznam

zakladni vyznam

zornice

vyjadrit

vyjadiit myslenku

presné vylozit

gramotng se vyjadiit
vyzarovat

teplo

tvorba image (celkového vzezieni a
vystupovani)
impeachment - obzaloba ze zneuziti pravomoci
obzalovat

jedinec, jednotlivec, individuum
individualni komunikant
podstata

intertext

intimita

intonace, melodie projevu
hlasu

intuice

zenska

zkoumat, studovat
vyzkum

cesta

vizualni

zrakova

osnova, zaklad

chovani

kyvani

kyvani hlavou

prikyvnuti

prikyvnuti hlavou
kinezika

kognitivnost

kédovani

obchodni cestujici, obchodni zastupce
druznost

komunikant

skupinovy
komunikativnost
komunikacni, sdélovaci
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~ aKT

~ B3aMOJICHCTBHC

~ IeATeTTbHOCTh

~ UHTCHIUS

~ JUIHOCTh

~ HaBBIK

~ HaMepeHue

~ OTBIT

~ TOBe/IgHHE

~ cpena

~ cTpaTerus

~ TAKTHKa

~X0J

~ 1enb
KOMMYHHUKALUS -H Z

~ BepOanbHas

~ BU3yaJlbHasi

~ KOHBEHLIUS

~ MEKJIMYHOCTHAS

~ HeBepOaTbHAs

~ Hepeuenas

~ 00IIEeCTBEHHAS

~ MUCEMEHHAs

~ peueBas

~ TaKTWJIbHas

~ TepareBTHICCKast

~ yCcTHas

~ YeJIoBeUeCcKast
KOMMYHHMKATOP -a m
KOHHOTAT -2 m
KOHTPY3HTHOCTb -H Z
KOHHOTALMSA -1 Z

KOHCYJBTAHT -2 M
KOHTAKT -2 m
~ BU3YaJIbHBIN
~ MEXHUHINBUAYTbHBIHI
~ MEPTBBIN
KOHTPOJIb -5l M
KOppeIanus -1 Z
KOCHETCH
JIEKCHKA -H Z
~ rpy0as
~ pyratenbHas
JuueMepue - s
JIMLIO -2 m
~ BBIpOKEHHUE
MapKep -a m
~ METAKOMMYHHKATUBHBIN
MaHepa -u Z
~ IepKaThCs
MAaHMITYJIHPOBATH
MHUMHKA -H Z
MHp -a m

k. akt
komunikacni interakce
¢innost
intence, zamér, amysl
osoba
navyk
zamer
zkuSenost
chovani
prostiedi
strategie
taktika
proces

cil
komunikace, dorozumivani, sdélovani
verbalni
vizualni
konvence
mezilidska
neverbalni
neverbalni
spoleCenska
pisemna
verbalni
taktilni
1éCebna
ustni

lidska
prijemce
konotat
kongruence

konotat — jedna se o ¢ast vyznamu znaku — doplnék

denotatu
konzultant, poradce
kontakt, styk
vizualni
mterindividualni
mrtvy

kontrola
korelace
dotknout se
lexika

hruba

hanliva
pfeziravost

tvar

vyraz tvare

znak
metakomunikacéni
zpusob
vystupovani
manipulovat
mimika

svet
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~ MPEIMETHBIN

~ CUTYaIlMOHHBIN
MMIIEHD - Z
MOJTYATUBBII

~ 3a00Ta

~ (hoxycupoBaHue
MOJTYAHUE -9 S

~ UHTETPUPYIOILIES
MOTHB -2 m
MBICJIb -H Z
HABS3YHUBOCTb-H Z
HAJIMEHHOCTb -M Z
HA/IEIKHOCTD -U Z
Harpy3ka -u Z

~ nH(OpMaIMOHHAS
HAKJIOH -2 m

~ BHE3aITHBIM

~ BOEpEN
HANPSKEHHOCTD M Z
HACMeXaTbCsl
HACMEIIKA HAJ
HACTPOHUTHCS HA OHY BOJIHY C...
HACTPO¥ -1 M
HACTpPOEHHE -5 S

~ pasiocTHOE

~ MOJaBJIEHHOE
HeBepOaInMKa-u Z
HEBHUMAaHME-A S
HETOYyMHEHHE -5 §
HEKOHI'PYIHTHOCTH -H Z
HEONBITHOCTD -M Z
HEOCO3HAHO
HeMPaBOMEPHO
HEPBO3HOCTD -M Z
HETEPNEIMBOCTD -H Z
HEYBEPEHHOCTH -H Z
HEMPEeKJIOHHO
HepPAacnoJIo:KeHne -5 S
Her abima 6e3 orus.
HO3/APH -U/HO3/IPU -eif Z

~ HaIPsUKEHHBIE
00ecrnoKoeHHbIN
00U KEHHBIH
00MXOTHBI
o0uxoa-a m

~ B 00UXO0I€E
00K -a m

~ BHENTHHN
o0pa3zoBaHmue -1 S

~ YENIOBEYECKOE

~ ocoboro porna
o01IeHuUE -5 S

~ OE3JIHYHO-POJIEBOE

~ BepOaTbHOE

predmetovy

situacni

ter¢

mlcenlivy

péce

soustredéni

mlceni

integracni

motiv

myslenka

dotérnost

nadutost

spolehlivost

naklad, hodnota
informac¢ni hodnota
naklon, skloné
neoc¢ekavany

dopredu

napjatost

posmivat se

zasmat se ¢emu

naladit se na stejnou vinu s...
nalada, rozpoloZeni
nalada

veseli

melancholie

neverbalita

lhostejnost, nev§imavost
rozpaky

nekongruence
nezkusenost
neuvédomeéle, nevédomky
neopodstatnéng, nezakonng, nespravné
nervozita

netrpélivost

nejistota, pochybnosti
pevng, neoblomné
odpor

Neni kouie bez ohné.
nosni dirka

rozsifené nosni dirky
znepokojeny

urazeny, dotCeny
pravidelny, kazdodenni
kazdodennost, vSednost, vSedni zivot
V béZném Zivote

vzhled

zevngjsek

utvar

lidsky atvar

utvar zvlastniho druhu
kontakt, styk, dorozuméni, komunikace
neosobni verbalni
verbalni
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~ IPYNOBOE-TIPEAMETHO
OPUEHTHPOBAHHOE

~ JIETIOBOE

~ DyXOBHOE

~ UTPOBOE

~ MHHOBAIIMOHHOE
~ KOMITOHEHT

~ CUJICHITUAJIbHBINA
~ aKIMOHAJTHHBIN
~ JIAYHOE

~ JINYHOCTHOE

~ JIMYHOCTHO- OPUEHTHPOBAHHOE

~ MEXITMYHOCTHOE
~ HeBepOaIbHOE

~ MEPIIEITUBHOE
~ IUCbMEHHOE

~ TIpoLece

~ pedeBoe

~ COIMATEHO-OPUEHTUPOBAHHOE

~ TPaJMIIUOHHOE

~ YTHINTapHOE

~ B IMaJie

~ Jmoae
OOIIHOCTH
00bsicHEeHUE B JIIOOBU
orop4arsb
0320049€HHOCTD
0321a4MBaTh
OKO0JIOpe4eBoil
ONTUKO-KUHETHYECKUIl
onacarbcst
OINyIIIeHHbIE YTOJKH I'y0
oparop -am
opdorpadus -u 7
OCMBIC/IMTH
0CO0EHHOCTh
0CO3HABATH

~ SICHO
0CO3HAHO
OTBJIEKATHCH
OT3epKATNBaHUE
OTKHIBIBATHCA HA3aJ
OTKJIUK

~ BHYTPEHHUI

~ AMOIIMOHAJILHBIN
OTKJIOHEHWE HA3a/l
OTKPOBEHHOCTh

~ BpEMEHHas
OTKPBITOCTDb -H Z
OTHOLIEHHE -1 §

~ MEKJIMYHOCTHOE
OTOJBUTaTh HA 32/THUIA TUIaH
OTOXKIECTBJIATH

~cebsic

skupino-objektové
orientovana

obchodni jednani
duchovni

hrava

inovacni

komunikacni komponent
zvukovy

déjovy

osobni komunikace/kontakt
osobni

osobnostn¢ orientovana
mezilidsky

neverbalni

percepni

pisemna komunikace/kontakt
proces

verbalni

socialn¢ orientovana
tradicni

utilitarni

v dyad¢

lidska

spoleCenstvi

vyznani lasky

mrzet

zaneprazdnénost

uvadét do rozpaki
mimoslovni
optiko-kineticky

obavat se, bat se

svesené koutky st
fecnik

ortografie, pravopis
postihnout smysl, pochopit
osobitost

uvédomovat si, chapat, brat na védomi

jasné chapat, uvédomovat si
védomé

rozptylovat se

zrcadleni

zaklanét dozadu

odezva

vnitini

emocionalni

odklon dozadu

otevienost

docasna

otevienost, upfimnost
vztah, pomer

mezilidsky

odsouvat stanou, do pozadi
ztotoznovat

ztotoznovat se s. ..
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OTCJIeKNBAHUE -9 §
0TCTAaNBATh
OTCTPAHUTbHCS
OTYHNTATH
OLIYIIIEHHE -51 §

~ HETOPOIUTUBOCTH

~ IPOYMaHHOCTH
MAHTOHUMMKA -H Z
naysa -u Z

~ HaJIMYHE Tay3
nepe:KUuBaHue -5 §
nepesKuBaTHCSA
nepe:KuBaTh
nepenucarhb

~ Habeno
nepuenTHBHbIH
nodyxaeHue -1 s
NoBe/IeHHE -1 §

~ KECTHKYISIPHOE

~ MEXCYOBEKTHOE TUCTAHTHOE

~ HeBepOaJIbHOE
MoBeIeHYeCKUil
MOAABJIEHHbIN
noad0pPoAOK -IKa M

~ OITyILIEHHBIN
NOJHATBINA BepX naJiew
MOJACO3HATEILHO
no3a -u Z

~ Bayas

~ 3aKphITas

~ €CTECTBEHHAs

~ kompopTHas

~ HaIpsbDKeHHAs

~ OTKpBITast

~ IUIaBHAs CMEHA 1103

TO3UIMA -1 Z
TOHATH

~ BEPHO
nomMexa -u Z
NMOHNMATH

~ ACHO
NoNnacTh BOPOCAK
NOPOKIAeMbIii
NMOXJIONbIBAHME -51 §

~ MO TJIeYy
MOXOIKA -1 Z
noueJIyi

~ IIPUBETCTBEHHBIN

~ NPOLIATBHBIN
TP nmabdamk puiiedmH3
NMPaBOMEPHO
NPeBOCXO/ICTBO
TPeB30HAEHHBIN
NpeacTaBIdgTh c000i

sledovani

hajit, chranit, branit
oprostit se

pokarat, vyhubovat

pocit, vjem, vnimani
neuspéchanosti
promyslenosti

pantonimika

pauza, piestavka

mnozstvi

zazitek, prozitek

chépat

zaZivat, prozivat, pocit’ovat
ptepsat

nacisto

perceptualni

pohnutka, podnét, motiv
chovani, jednani
gestikulac¢ni

vliv vzdalenosti na chovani subjekti
neverbalni

behavioristicky

sklesly, skliceny

brada

poklesla

vliv vzdalenosti na chovani subjekti
podvédome

pbza, postoj

sklesly

uzaviena

pfirozena

pohodlna

kiecovita

oteviend

plynula vyména

poloha

pochopit

spravng pochopit
piekazka, obtiz, komplikace
veédet, chapat

jasné veédet, chapat

dostat se do izkych/do bryndy
vyvolany, vytvoreny
poplacani

po rameni

chlize

polibek, polibeni

p- na uvitanou

p. na rozloucenou

PR public relations/vetejné vztahy
opodstatnéné, opravnéné
pfevaha

prekonatelny

predstavovat
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NpeaayBCTBHE -5 S
npeHeOpe:keHue -1 S
npuodpecTH
NPHUKOCHOBEHUE -51 S
NPUMEHHTEIHHO
NPUCTAILHO
MPHUCYTCTBHUE -51 S

~ KauecTBO

~ (pmuueckoe

~ MICUXOJIOTHYECKOE
NMPOU3BOJILHBIN
NPOKCEMHUKA -H Z
NPOHUKHYTH B 3araKu
NMPOCTPAHCTBO -8 M

~ JIMYHOC

~ MEXJIMYHOCTHOE
NYHKTYQJIBHOCTD - Z
NMyCcTOTA -M Z

~ B Oecenie
paBHOIYIIIHE A1 §
Pa3BAIUBATHCSA

~ B Kpece
pa3riasiieTs
PacnosioKeHue -5 §

~ JIALIOM K JIUITY
paccTpOeHHbIH
paccTpouTH
paccTosinue -5 §
pKaBYUHA -M Z
perjiaMeHTAlNA | Z
pemamuuHocms -u Z
PELUNHEHT -a M
pelienTop -a m

~ 3pUTENbHBIN

~ CIlyXOBOU
peyub -u Z

~ MeJUIeHHAs

~ Hay4YHasd

~ HepOBHas

~ MUCEMEHHAs

~ IUIABHOCTH

~ cyneOHas

~ TeMII

~ yCTHas
peueneiicTue -1 S
PYKOMO:KATHE -5 §
CaMOBBIpaKeHHUe -1 §

~ YeJioBeKa
camomnpenbsiBjieHHe -5 §
CaMOCO3HAHUE -51 §
CaMOYBEPEHHOCTD -U Z
CaMOOPTraHU30BAHHOCTb-H Z
camonpenabsiBJIeHHe -5
CaMOYYBCTBHE -1 §

predtucha, tuseni, intuice
pohrdani

nabyt, ziskat

dotek, dotknuti, dotyk

Vv zavislosti

uprené

ptitomnost, ucast

mira

fyzicka

psychologicka
bezdécny, spontanni, volny
proxemika

proniknout do tajemstvi, taji
prostor

osobni

mezilidsky

dochvilnost

mezera

v besedé

nevsimavost

rozvalovat se

rozvalovat se v kiesle
uvidét, rozpoznat

poloha

tvari v tvar

rozladény, rozmrzely, roztrpceny

rozzlobit
vzdalenost

rez

omezeni
informativnost
prijemce

receptor

zrakovy

sluchovy

fe¢, mluva, jazyk
pomala

odborna, védecka
mluveni z cesty
psany projev
plynulost

soudni

tempo feci
mluveny projev
slovni skutek
stisknuti ruky
sebevyjadieni
sebevyjadieni ¢lovéka
zapojeni se
sebeuvédoment si
sebediveéra
samostatnost
zapojeni se
nalada, psychicky stav
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CBA3b -M Z

~ MTHOBEHHas 0OpaTHast

~ oOpaTHast
CEeMHOTHYECKHUIT H/1eaIu3M
CHUTHAJ -a M

~ BpOXKJIEHHBH

~ IeHeTHYSCKUM

~ KyJIbTYPHO-00YCIIOBIICHHBIN

~ IPHOOPETEHHBII
cuTyanus - Z

~ amopaJibHas

~ KOH(IUKTHAS
CKJIOHHOCTD -H Z
CKpelMBaHue -9 S

~ HOT

~ PyK
CKpellleHHbIe HA TPYIH PYKH
CKOBAHHOCTD -H Z
CJIENOTJIyXOHeMOii
CMAJIUK -2 m
cMex -a m

~ ¢ METATHIECKUMH HOTKAMH
CMEIIOK -IIKAa m
CMeAThCS

~ JICIIaHHO

~ UCKpEHHE
coleceTHUK -a m

COBEPIIEHCTBOBAHHE HABBIKOB
CO3HATeJILHbIN
CO3HaHMe -1 S
COTPUKOCHOBEHHE 51 S
comepe:KuBaTh
COMPOTHUBJIEHHUE -51 S
COCTaBJISAIOLIAS
COCTOSIHUE -A1 §

~ BHYTPEHHOE

~ YTHETEHHOE

~ HMOIMOHAILHOE
COLHOJIEKT -a m
€o001IEeHME -51 §

~ MUCbMEHHOE
COCITY’KUTh
CIOHTAHHOCTD -H Z
CIIOHTAHHBII
CPeACTBO -2 M

~ HeBepOaJTbHOE

~ NapaJIMHBUCTUYIECKOE

~ pedeBoe
CTAPIINIA 110 3BAHUIO B APMUHU
CTPYKTYpA - Z

~ MHOTOSIpYCHast
cyryoo
cymMOyp -a m

vazba

okamzita zpétna
zpétna

semioticky idealismus
signal

vrozeny

geneticky

kulturné podminéné
ziskany

situace

nemoralni

konfliktni

zaliba, sklon k ¢emu
ktizeni

noh

ruk

zkiizené ruce na hrudi
napjatost, strnulostir
hluchoslepy

smajlik, emotikon
smich

S. s kovovym nadechem
usmev

smat se

strojené

upiimne

komunikant, partner, spole¢nik pii besedg,

spolubesednik
zlepseni
uveédomely
pochopeni

styk, kontakt
spoluproZivat

stiet

slozka

stav

vnitini

sklicenost
emocionalni
sociolekt
oznameni, sdéleni, zprava, prohlaseni
pisemné p.,s.
poslouzit
spontannost
spontanni
prostiedek
neverbalni
paralingvisticky
verbalni

vyssi dastojnik v armade
struktura
mnohovrstevnata s.
zcela, naprosto
zmatek, chaos
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CyMeTh
CYLIEeCTBO -2 m

~ 4EeJIOBEUECKOE
CYIITHOCTD -H Z
CIOCIOKAHbe -51 S
TAKTHKA -M Z

~ arpecuBHas

~ OOBUHHUTENBHAS T.
TE3UC -a m
TeJIOABUKEHHUE -51 §
TEJO -2

~ IBWKCHUE

~ OTKJIOHCHHE
TEeMOp -am
TOHAJIBHOCTD M Z
TOH -aMm

~ aBTOPUTETHBII

~ 0oIpBIii

~ noOpoKenaTeTbHBIN

~ M3BHUHSIOMIMICS

~ JIMKYIOLIUI

~ HYIOIIUH

~ NpeHeOpeKSHHBIN

~ IIPUIITYIIEHHBII

~ IIPUHUMAFOIINI

~ pe3Kuit

~ CHUCXOIUTCILHBIN T.

~ YBEPEHHBI
TpeBOra -u Z

~ BHYTpEHHAas
yry
YJIBIOKA -¥ Z

~ HalnpsHKEHHAS
YIABIOHYTHCSH

~ MPUBETINBO
YJABIOYUBOCTD -U Z
YIOPCTBOBATH
yCHJIeHHe -5 S
YCTAHOBHTH

yeyryouTb
YTKHYThCA
(ppuBoIBLHBII
Xapakrep -am
~ aJbTEPHATUBHBIN
~ HapHBIN
XBaTaTh KOI'0 32 I'PYAKH
apckasi 10pora
YyeJI0BeK -a m
~ HECYIIECTBEHHBIH 4.
YeJIIOCTD -ei/4eJIIOCTH -ei
~ C)KaTble
YyBCTBHUTEIbHbII
YYBCTBUTEJIBHOCTD -H Z
YYBCTBO -a M

dokazat, umét
bytost

lidské bytost
podstata
mazleni

taktika
agresivni
obvinovani
domnénka, teze
gestikulace, pohyb (t¢la)
télo

pohyb

odklon

tembr, barva (hlasu)
vyska (hlasu)
ton
autoritativni
¢ily, zivy
laskavy
omluvny
radostny
naiikavy
pohrdavy
tlumeny
chapavy

razny

mirny
sebevédomy
neklid, strach, hruza, uzkost
vnitini neklid
aha

asmev

nuceny

usmat se
privétive se u.
usmevavost
trvat, Ipét
zesileni

zjistit
prohloubit, zvysit
zaborit se

frivolni, lehky, rozpustily, nestoudny, necudny

charakter
alternativni

parovy

chytat agresora za kosili
piima cesta

¢lovek, osoba
bezvyznamna osoba
celist

seviené Celisti
vnimavy

vnimavost

cit, smysl, vnimani
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~ 0OJIE3HEHHOE

~ 1rectoe
YeIUHATHCS
yIOPCTBOBATH
Y4€HO-COIMOJIOT-CIIEUATUCT -a M
1IAr 32 [AaromM
IIyM -a m
1IEeroJsTh
IKCIPECCHS -H Z

~ JUIIeBast
IMOLUOHAIBHBIN

~ 3ByYaHHe

~ HOTKa

~ OKpacka
SI3BIK -2 M

~ T103 1 J)KECTOB

~ Tena

~ TEIOABHKEHHUS

pocit vnitini bolesti
Sesty smysl

izolovat se

tvrdosijné branit

védec sociolog

krok za krokem

Sum

chlubit se, predvadét se
exprese

oblicejova
emocionalni, citovy, emotivni
rezonance

poznamka

citové zabarveni

jazyk

reC téla

jazyk téla

gestika
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