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Vicekriterialni analyza bankovnich produktu

MCA of Banking Products

Souhrn

Prace je zaméfena na pouziti metod vicekriterialni analyzy v praxi, Konkrétné
vyuziti této metody pii vybéru kreditni karty. Je rozdélena do dvou €asti: literarni reSerSe
a aplikace metod vicekriterialni analyzy.

V prvni ¢asti jsou vysvétleny zékladni pojmy vicekriteridlni analyzy, stanoveni
preferenci kritérii a metod pouzivanych pfi feSeni tohoto typu tloh, vysvétleni zékladnich
funkci a historie kreditnich karet.

V druhé ¢asti jsou tyto metody aplikovany na vybér kreditni karty, konkrétné na metodu
vazeného souctu pro stanoveni poradi variant, na bodovaci metodu, kterou jsou stanoveny
vahy kritérii. Pro stanoveni vah je pouzito dotaznikové Setfeni, distribuované pomoci

internetu

Klicova slova: vicekriteriani rozhodovani, vicekriteridlni analyza variant, platebni karty,

matematické modely, nastroje pro podporu rozhodovani

Summary

This thesis is focused on using methods of Multiple Criteria Analysis. Specifically
in choosing credit card.

Thesis is divided into two parts: literature review and application of methods of
MCA. In first part are explored basic concept and methods of MCA, assessment of
preferences and methods of solving this type of assignment. Exploration of functions and
history of credit cards. In second part are these methods applied on choosing credit card
specifically Weighted Sum Approach and Scoring Method to set weights of criteria. Also

for setting weights is used interview investigation.

Keywords: multicriteria decision, multicriteria analysis, credit cards, matematical models,

tools for decision making
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1 Uvod

S modely vicekriteridlniho rozhodovéani se lidé setkdvaji kazdy den v bézném
zivot¢ a ani si to neuvédomuji. Nemusi to byt slozit¢ celospoleCenské problémy,
ale naptiklad vybér mobilniho telefonu nebo pravé bankovniho produktu. Vicekriterialni
rozhodovani je proces, ve kterém je nutné zvolit jediné rozhodnuti z n€kolika alternativ.
Cilem je vybrat variantu, kterd je nejlepsi podle zvolenych kritérii a je tedy nejvyhodné&jsi.
Zohlednéni vice kritérii pfinasi do feSeni obtize, které vyplyvaji z obecné kontroverznosti
kritérii. Ugelem rozhodovacich modell je tedy nalezeni nejlepsi varianty podle vsech
zadanych hledisek a vylouceni neefektivnich variant.

Kreditni karta slouzi jako néstroj k Cerpani spotfebniho tvéru pomoci uvérového
uctu, necerpa penize z béZzného Uctu jako karta debetni. Kreditni karta se od debetni pfili$
neli$i. Rozméry, design i ochranné prvky jsou stejné. | pouzivani karty je stejné. Lze

pomoci ni i vybirat penize z bankomatu.



2 Cil a metodika

Cilem prace je analyzovat a stanovit pofadi kreditnich karet nabizenych na ¢eském
trhu s bankovnimi produkty podle vysledného uzitku za danych vah. Pomoci aplikace
metody vicekriterialniho rozhodovani Stanovit vahy kritérii pro vypocet uzitku
Z jednotlivych karet pomoci dotaznikového prizkumu.

Literarni reSerSe této prace je vypracovana na zaklad¢ studia odborné literatury
uvedené v seznamu pouzitych zdrojii. ReSerSe je rozdélena na dvé ¢asti.

V prvni ¢asti jsou podrobné rozebrany jednotlivé metody vicekriteridlni analyzy
variant, metody stanoveni vah kritérii a déleni variant.

Druha ¢ést je zaméfena na popis funkci karet, stru¢na historie vyvoje kreditnich
karet ve svété a v Ceské republice a obecné podminky pro ziskani kreditni karty.

Praktickd cast je zaméfena na aplikaci metod vicekriteridlniho rozhodovéni
na vybér kreditni karty. Data ziskana k porovnani jsou ziskana z internetovych stranek
mesec.cz, ktery slouzi jako srovnavaci agregator. Jednotlivé kreditni karty jsou
porovnavany pomoci metody vazeného souctu. Vahy k jednotlivym kritériim jsou ziskany
z dotaznikového Setieni, které je realizovano pomoci Skolniho systému dotaznik.czu.cz.
Véhy se stanovi pomoci bodovaci metody, kdy kazdy dotazovany hodnoti jednotliva
kritéria pomoci bodové skaly od jedné do deseti. Deset bodi bude maximum a bude znacit,
ze pro dotazovaného je konkrétni kritérium velmi dilezité. Jeden bod naopak znaci,
ze kritérium nema pro dotazovaného zadnou vahu. V dotazniku je celkem pét otazek
na hodnoceni kritérii a dvé otazky, pomoci nichz se dotazovany identifikuje jakého je
pohlavi a zda je student, zaméstnany nebo nezaméstnany. VypoCty vah a uzitku jsou

provedeny pomoci programu Microsoft Excel.
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3 Vicekriterialni analyza

Vicekriteridlni rozhodovani je proces, ve kterém je nutné zvolit jediné rozhodnuti
z n¢kolika alternativ. Cilem je vybrat variantu, kterd je nejlepsi podle zvolenych kritérii

a je tedy nejvyhodnéjsi [3].

3.1 Historicky vyvoj

Jiz v nejstarSich filosofickych textech lidé pifi rozhodovani museli zohlednovat
vzdalenéjsi dogmatismus a ideologické netolerance [4].

Italsky ekonom Vilfredo Pareto v souvislosti s ekonomickymi tivahami kolem roku
1896 explicitné formuloval problém vicekriterialnosti pti posuzovani stavu ekonomickych
systémul. Tim dal také vzniknout terminu paretovska optimalita nebo paretovska hranice,
ktery oznacuje druh optimality ve vicekriterialnich ulohéch.

Teorii vicekriterialniho rozhodovani také vyrazné rozvinul T. C. Koopmans, drzitel
Nobelovy ceny za ekonomii z roku 1975, ktery ji obdrzel spole¢né s L. V. Kantorovicem.
Kolem roku 1960 se zacind objevovat nova disciplina zvana cilové programovani. Ta se
zabyva hledanim vyrobnich programii, které¢ soucasné¢ vyhovuji n€kolika danym cilim.
O par let pozdéji zaCinaji vychazet prvni knizni publikace, které se vénuji pouze teorii
vicekriteridlniho rozhodovani. Od roku 1972 se zadinaji také potadat kazdoro¢ni védecké
konference na téma vicekriteridlni rozhodovani. Této problematice se také vénuje tada
védeckych Casopist, piedevsim casopis Multi-Criteria Decision Analysis, ktery vychazi
od roku 1992 a vénuje se pouze problematice vicekriteridlniho rozhodovani. Odbornici
na oblast vicekriterialniho rozhodovani se sdruzuji v mezinarodni organizaci Internacional

Society on Multiple Criteria Decision Making [4].

3.2 Klasifikace uloh vicekriterialniho rozhodovani

Dulezitym hlediskem pii vicekriterialnim rozhodovani je charakter mnoziny variant
nebo feSeni. Podle zplsobu zadani rozliSujeme dvé skupiny modeld. Modely
vicekriteridlniho hodnoceni variant (VHV) jsou zaddny pomoci konecného seznamu

variant. Pokud je vSak mmnozina variant s nekone¢né prvky vyjadiena pouze pomoci
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omezujicich podminek a hodnoceni variant je urc¢eno jednotlivymi kriteridlnimi funkcemi

jedna se o modely vicekriterialni optimalizace [8].

3.3 Model vicekriterialniho hodnoceni variant

Teorie a model vicekriteridlntho hodnoceni variant se zabyva problémem, jak
vybrat jednu nebo vice variant z mnoziny pfipustnych feseni a navrhnout je k realizaci.
Rozhodovatel by mél postupovat v feSeni maximalné objektivné, k tomu slouzi rtzné
postupy analyzy variant. Nestrannosti lze také docilit tim, ze se odd¢li zadavatel od
reSitele. Ale i tento postup ma svoje nevyhody, jako je napfiklad neuplna sezndmenost
S detaily ulohy, které se nedaji pii modelovani zachytit. A tak je mozné, Ze navrhne
variantu objektivné nejlepsi, ale prakticky by méla pro zadavatele nejvétsi uzitek varianta
jind, ktera se tieba umistila na niz§im misté. Varianty musi byt vybrany tak, aby byly
dosazitelné a byly vhodnym feSenim. Varianty jsou pak hodnoceny podle kritérii. Kritéria
jsou také velmi dilezitd. Musi byt nezavisla, méla by pokryvat vSechna hlediska problému
a nesmi jich byt pfili§ mnoho, aby se problém nestal nepiehlednym [8].

V ulohach je definovana mnozina rozhodovacich variant M {Mj, My, ..., My},
které se hodnoti podle kritérii Ny, No,..., Ny. Kazda varianta M je popsana vektorem

kriterialnich hodnot. Matematicky model tedy mtze byt vyjadien pomoci kriterialni matice

[5].

Nj_ N2 .o Ny
M, TMi1 Myz -+ Myy
M, | M21 Mzz -+ Mpy
M, L My1 My o0 Myy
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3.5 Déleni Kritérii

V kazdém tadku je vektor kriteridlnich hodnot jedné¢ varianty a ve sloupci
jednotliva kritéria. Kdyz nejsou vSechna kritéria kvantitativni, jedna se o kriteridlni
tabulku, kterd obsahuje i1 slovni hodnoceni variant. Pro dal§i vypocty musi byt slovni

hodnoceni pievedeno na ¢iselné [8].

Soucasti tohoto modelu musi byt 1 ur€eni typu kritérii. Mohou byt maximaliza¢ni
nebo minimaliza¢ni. U maximaliza¢nich kritérii jsou Iépe hodnoceny ty varianty, které
maji vys$i kriteridlni hodnoty, u minimaliza¢nich kritérii je tomu naopak. Lépe jsou
hodnoceny varianty, které maji niz§i hodnoty. Napiiklad maximaliza¢ni kritérium muze

byt velikost HDP a minimalizacni mira nezaméstnanosti [5].

Nékteré metody hodnoceni vSak vyzaduji, aby vSechna kritéria byla stejného typu
a je tieba je transformovat. Pievést je vSechny na kritéria maximaliza¢ni

nebo minimaliza¢ni. Lze toho docilit dvéma zpisoby:
e Vynasobeni celého sloupce matice -1 (ny=-ny)

e Vypocet hodnot, které udavaji zlepSeni oproti nejhorsi varianté (ny* = ny —

max ny)

Prvni zptlisob je matematicky korektni, ale nova interpretace nemusi byt hned jasna.
Napftiklad nahrazeni minimaliza¢niho kritéria ,,cena vyrobku* maximalizacnim kritériem

»zaporna hodnota ceny vyrobku®, které mize n¢které uzivatele zmast.

Pii pouziti druhého zptsobu se minimaliza¢ni kritérium ,,cena vyrobku® nahradi
maximaliza¢nim ,,uspora oproti nejdraz§imu vyrobku®. Podle tohoto hodnoceni kritéria ma
nejdrazsi vyrobek hodnotu nula a ostatni vyrobky maji kladnou hodnotu, ktera vyjadiuje
usporu. Ne vzdy lze tento zpusob transformace pouzit. Pro nékteré metody tento zptisob

predstavuje velké zkresleni vstupni informace a miZe ovlivnit vysledné hodnoceni variant

[1].
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3.6 Cile vicekriterialniho hodnoceni variant
Pfi zadavani je také nutné urcit cil vicekriteridlniho hodnoceni variant, stanovit jaky

bude jeji vystup. Mize to byt:
e Vybér jedné varianty- tato varianta je kompromisem mezi jednotlivymi
variantami, oznacuje se proto jako kompromisni varianta. Nerozhoduje potadi, je

vybrana pouze nejleps$i varianta podle preferenci zadavatele.

e Usporadani variant- obecnéjsi nez vybér kompromisni varianty. Varianty jsou
uspofadany podle potadi, ve kterém se umistily. Pouziva se, kdyz ma pro

pozorovatele vyznam potadi variant.

¢ Kilasifikace variant- rozhodovateli jde pfedevsim o rozd¢leni variant do nékolika

tfid, miZe to byt naptiklad rozdéleni uchazecii na tspésné a netispésné [5].

3.7 Déleni uloh podle typu informace o preferencich

Ulohy lIze délit podle typu informace, ktera byla poskytnuta o preferencich mezi kritérii

a variantami:

e Zadna informace- informace o preferencich neni znam4, tato situace je mozna
pouze pro preference kritérii; musi byt znama alesponl informace o preferencich

mezi variantami, aby byla loha feSitelna a bylo mozné urcit nejlepsi variantu [8].

e Nominalni informace- tato informace je také ptipustnd pro preference kritérii mezi
sebou, vyjadifuje se pomoci aspiraénich urovni, tedy nejhorSich moznych
akceptovatelnych hodnot a rozdéluje kritéria na akceptovatelné a neakceptovatelné

[8].

e Ordinalni informace- vyjadiuje poradi kritérii podle dulezitosti nebo usporadani

podle hodnoceni kritériem [8].

e Kardinalni informace- tato informace ma kvalitativni 1 kvantitativni charakter,

vyjadiuje o kolik ¢i jak moc je jedno hodnoceni lepsi nez druhé. V piipade
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preference kritérii se jedna o vahy, v pfipadé hodnoceni variant podle kritéria se

vvvvv

3.8 Rozdéleni variant

3.8.1 Nedominovana varianta
Nedominovand varianta je varianta takova, ke které neexistuje lepSi varianta

ve smyslu, Ze nelze zlepsit jedno kritérium, aniz by doslo ke zhorSeni dalsich kritérii [4].

Varianta a; dominuje a; jestlize (yi1,...,yik)>(Yjs,-..,yjk) a existuje alespon jedno

kritérium, Ze yii > Y; [1].

Doporuéit k realizaci jinou variantu nez nedominovanou je hruba chyba.
Komplikace pii feSeni vicekriteridlniho hodnoceni variant je, Ze nedominovanych variant

je mnoho [4].

3.8.2 Paretovska varianta

Paretovska varianta je varianta, kterd neni dominovana zadnou jinou variantou,
Casto se také oznacuje jako efektivni. MnoZina vSech nedominovanych variant se oznacuje
jako Ay. Kazda paretovska varianta dosahuje lepsiho hodnoceni jednoho kritéria pouze za
zhorSeni jiného kritéria. Cilem je vybrat nejlepSi variantu a tu lze vybrat pouze
z nedominovanych variant. Pro lep$i pfedstavu o variantich je dobré znét potencialné

nejlepsi (idedlni) a nejhorsi variantu (bazélni) [1].
3.8.3 Idealni a bazalni varianta

Idedlni varianta je varianta, kterd dosahuje ve vSech kritériich soucasné nejlepsi

hodnoty. Bazalni varianta je varianta, ktera je nejhorsi podle vSech kritérii.

Ideélni a bazalni varianta vétSinou neexistuji. Kdyby idedlni varianta existovala,
byla by jedinou nedominovanou a zaroven jedinou optimalni variantou, protoZe by

dosahovala optimalnich hodnot ve vSech kritériich [8].
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3.84 Kompromisni varianta

Kompromisni varianta je jedind doporucena varianta k feSeni problému. Vzdélenost
od idedlni varianty, je chapédna jako mira splnéni pozadavkil zadavatele na jeji hodnoceni.
Vybér kompromisni varianty zalezi na pouzitém postupu feSeni, nékdy se muze liSit

kompromisni varianta podle zptisobu feSeni vicekriteridlni analyzy [2].

3.9 Grafické zobrazeni variant

Pii vicekriteridlnim hodnoceni je dilezité, aby byla pouzitd metodika dostate¢né
srozumitelnd. Vhodnym prostfedkem pro ndzornou ilustraci a vysvétleni principt, pojmui
a podstaty vicekriteridlniho rozhodovani je pouziti grafického znizornéni. K tomu se

nejlépe hodi soustava hvézdicovych soutadnic.

Hodnotime- li varianty podle k kritérii, bude mit soustava k os, na nichz budou
znazornény hodnoty kritérii. VSechny osy zacinaji v bod¢ S, ktery je stiedem kruznice
a kon¢i na obvodu kruznice. VSechny osy mezi sebou sviraji stejny thel 27” Osy se ocisluji
stejn¢ jako jednotliva kritéria, kterd na nich lezi. Na pfipravenou stupnici se nanesou
jednotlivé hodnoty pro kritéria a varianty se nasledné spoji iseckami a vznikly polygon
znazoriiuje jednu hodnocenou variantu. O takovém zobrazeni se hovoii také jako
o polygonalnim zobrazeni. Nékdy ovSem neni pouziti polygonalniho zobrazeni vhodné a to

zejména pokud je variant pfili§ mnoho a graf se tak stava neptehledny.

Dvé¢ varianty jsou nedominované, pokud se jejich polygonalni zobrazeni protinaji

(graf 1) a pokud varianta A, obsahuje variantu Ay, dominuje ji (graf 2).

Pti hledani kompromisniho feSeni se hleda to, které mé nejvetsi vzdalenost od
sttedu a tim 1 nejvetsi plochu. V polygonalnim feSeni se nabizi méfit vzdalenost od ideélni

varianty pomoci rozdilu ploch polygonu [4].
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3.10 Stanoveni vah Kkritérii

Stanoveni vah kritérii byva prvnim krokem analyzy modelu vicekriteridlni analyzy
variant. Informace ziskana z dale uvedenych postupti se téméi vyhradné pouziva ke
stanoveni preferencnich vztahii mezi variantami v zavislosti na cilech analyzy. Tyto

metody lze také pouzit pti kvantifikaci slovniho vyjadieni [8].

Ziskat vahy jednotlivych kritérii pfimo od zadavatele v numerické podob¢ je Casto
obtizné. Proto existuji jednoduché nastroje na urCeni vah kritérii. Jedna se o jednoduché

postupy, které konstruuji na zaklad¢ subjektivnich informaci od rozhodovatele odhady vah

[5].
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3.10.1 Metoda poradi

Metoda poradi, stejné jako metoda Fullerova trojuhelniku pracuji s ordinélni
informaci o kritériich. Pfedpokladaji, Ze je feSitel ochoten a schopen vyjadfit dilezitost o
kritériich. O dulezitosti se vyjadii tak, ze pfifadi vSem kritériim jejich potadova cisla, nebo
jako stejné dillezita.

Metoda potadi se predevSim pouziva v ptipadech, kdy dualezitost kritérii hodnoti

vvvvvvvvvvvv

1 bodl, nejméné dulezité dostane 1 bod. Kdyz maji kritéria stejnou dulezitost, dostanou
kritéria vahu podle primérného potadi. Vaha kritéria se urci tak, ze se sectou body, které
ziskalo od vSech expertli a vydéli se celkovym poctem bodii rozdélenych mezi vSechna

kritéria. Timto je zaruceno, Ze suma vah vSech kritérii je rovna jedné.

Je-li j-té kritérium ohodnoceno bj body (jedinou hodnotou nebo souc¢tem hodnot),

vypocte se jeho vaha na zdkladé vztahu

b,
vi=or—Jj=1..,n
j=1bj

Tento vzorec normalizuje informace o preferenci kritérii, postup se nazyva

normalizace vah kritérii [1].

3.10.2 Bodovaci metoda

Bodovaci metoda je zalozena na schopnosti pozorovatele kvantitativné ohodnotit

dillezitost kritérii na pfedem zvolené bodovaci stupnici, napiiklad od jedné do desiti. Cim

vvvvvv

ohodnoceni j-té¢ho kritéria oznaceno bj, potom lze odhad vah kritérii ziskat podle stejného

vztahu jako odhad pro metodu potadi, tedy
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3.11 Metody vybéru kompromisnich variant

3.11.1 Metoda bodovaci a metoda poradi

Metodu bodovaci nebo metodu potadi lze pouZzit pro vybér kompromisni varianty,
pokud je model zadan pouze pomoci preferenci variant podle jednotlivych kritérii a nejsou
znamy preference kritérii. Tyto metody jsou postupové velmi jednoduché. K vyteSeni staci

pouze tti kroky
1. Kazda varianta je ohodnocena podle kazdého kritéria bj

a. Pii pouziti metody potadi se ohodnoti jednotlivé varianty Cisly 1 az m,

nejlepsi ohodnoceni je m, m je pocet variant

b. U bodovaci metody se pouzije hodnoceni od 1 do 10, nejlepsi hodnoceni je

rovno 10

2. Hodnoceni kazdé varianty se vypocita jako soucet dil¢ich hodnot

bl' = Zbu

j=1

3. Varianty jsou poté usporadany podle hodnot b; a kompromisni varianta je uréena

podle vztahu a, : b; = max (b;) [8]

Poté se pro jednotlivé varianty spocitaji agregované funkce uzitku a podle nich se pak

varianty sefadi [8].

3.11.2 Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu neboli WSA (Weighted Sum Approach), je z fady metod
vicekriterialni analyzy, které vyzaduji kardinalni informaci o relativni dualezitosti kritérii,

ktera se vyjadfuje pomoci vektoru vah kritérii v = (V3,Vo,...,vp) XX v, = 1,v; = 0.
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Tato metoda vychdzi z maximalizace uzitku. Princip této metody vychazi
z konstrukce hodnoty uZitku, p¥i vybéru uréité varianty, v intervalu <0;1>. Cim je varianta
podle urcitého kritéria vhodnéjsi, tim vyssi je jeji uzitek. Idedlni varianta podle urcitého
kritéria nabyva hodnoty 1 a bazéalni hodnoty 0. Hodnota uzitku jedné varianty se pak
hodnoti souctem uzitkli vSech kritérii. Na uzitku jsou zalozeny fady metod ,,americké

Skoly*, patfi mezi n€ napiiklad jest€ metoda funkce uzitku (UFA) a metoda AHP [4].

Metoda vazeného souctu je specidlnim linedrnim pfipadem metody funkce uzitku.
Linearni funkce pfedpokladd linedrni zvySovani uZzitku se zlepSovanim kriterialnich
hodnot. Dil¢i funkce uzitku je dana predpisem

Yij — d;

hj —d;

uij =

h; je idedlni hodnota j-t¢ho kritéria, d; je bazalni hodnota podle j-t¢ho kritéria. Tato

transformace je také nazyvana standardizace kriteridlnich hodnot. Pomaha eliminovat vliv

meftitek a Skal, pomoci kterych jsou varianty hodnoceny podle kritérii.
Postup feseni vicekriteridlniho rozhodovani za pouziti metody vazeného souctu:
1. Nejprve je potieba urcit idealni variantu H (hy, ...,4,) a bazalni variantu D (dy, ...,d,)
2. Vytvoreni standardizované kriteridlni matice R (rjj), jejiz prvky se ziskaji vypoctem

Yij — d;

hi —d;

rij =

Matice R zobrazuje matici hodnot funkce uzitku varianty i podle kritéria j. Protoze
prvky matice jsou transformované kriterialni hodnoty, tak bazalni varianta odpovida

hodnot¢ 0 a idealni varianta odpovida hodnoté 1.

3. Vypocte se agregovana funkce uzitku pro jednotlivé varianty

n
u(ai) = Zvjrij
j=1

Varianty lze nakonec sefadit sestupné podle hodnoty u(a;) [8].
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4  Kreditni karty

Rozdil mezi kreditni a debetni kartou je v tom, Zze se z kreditni karty nestrhavaji
penize z bézného Uctu, ale jsou Cerpany z uvéru, ktery je pak drzitel povinen bance splatit.
O stavu svého avéru je klient informovan mésiénimi vypisy. Uvér &erpany pomoci kreditni
karty mtze byt splacen najednou, nebo po Castech. Vzdy je vSak stanovena minimalni vyse
splatky uvéru. Ta se stanovuje bud’ z dluzné ¢astky, nebo také z uvérového limitu. Na uveér
se také poskytuje bezurocné obdobi, u nas je to obvykle 46-70 dnil a ptfedcasné splaceni je
bez sankci. Pii vhodném placeni kartou a splaceni avéru lze dosahnout toho, ze si klient
pujCuje penize prakticky zadarmo. Nejcastéji se nakupuji drazsi véci, jako napiiklad
vybaveni domacnosti [9].

Dalsi rozdil je v tom, Ze za pouzivani kreditni karty se obvykle plati ro¢ni poplatky.
Kreditni karty nejsou vydavany vSem klientiim, jako je tomu u debetnich karet k béznému
uctu, ale jsou vydavany proveéifenym zdkaznikiim, ktefi maji u banky dlouhodobé ucet

a maji staly piijem [10].

4.1 Pocatky kreditnich karet

Kofteny kreditnich karet sahaji do USA, ale piedchazel jim dlouhy vyvoj. Pocatky
sahaji az do 60. let 19. stoleti, kdy spole¢nosti zac¢aly svym dobrym klientim nabizet karty
zZ tvrdého papiru takzvané Franc Card nebo Collect Card. S témito kartami mohli zdkaznici
objednavat sluzby bez placeni. Firm¢ byla poté zaslana postou faktura k proplaceni. Prvni
takovou kartou byla vroce 1868 karta spolecnosti Western Union. Za opravdové
predchiidce dnesnich platebnich karet jsou povazovany kovové znamky Metal Charge
Coins. Kazda takova znamka méla v sobé vyrazeny kod drZitele a ten pak v obchod¢ pouze
ukdzal tuto znadmku a prodavac¢ zapsal tento nakup do své evidence. Tyto znamky se
udrzely az do 50. let 20. stoleti a byly velmi popularni, i kdyz pro malé obchodniky byl
tento systém nevyhodny, protoze museli vést kazdému zdkaznikovi evidenci plateb
a splatek a zasilat mu upominky [7].

Prvni skuteCnou platebni kartu vydala telegrafni a telefonni spolecnost Western
Union v roce 1914. Byla to karta s identifika¢nimi tdaji a podpisovym vzorem drzitele.
Ten se pii platbach ve Western Union prokazoval touto kartou a nasledné mu byla na konci

mésice zaslana faktura za vSechny sluzby, které vyuzil. Tento systém mél zarucit,

21



aby zdkaznici vice utraceli a byli vérni Western Union. Také dalsi spoleCnosti zacaly
vyuzivat tento systém vérnostnich uvérovych karet. Naptiklad firmy Mobil, Gulf
a Standart Oil m¢ly pied vstupem USA do valky v obéhu jeden milion karet [7].

V roce 1928 nekteré obchody zavedly plechové karty, takzvané Charge Plates. Tyto
karty se velmi podobaly ,,psim znamkam®, které pouzivala armada. Obchody chtély prodat
na avér co nejvice, tak nabizely splaceni pomoci pevné minimalni mési¢ni splatky nebo
beztiro¢ny uvér na 30 dni, pokud byl cely splacen vtomto obdobi. Brzy zavedly tyto
znamky skupiny obchodnikt, ktefi si navzajem uznavaly svoje znamky. Ve 30. letech
americké firmy vynalezly dodnes pouzivané prvky karetniho byznysu, jako je minimalni
mésicni splatka nebo bezarocné obdobi Cerpani Gvéru. Velmi vyznamnou kartou byla
Universal Air Travel Plan, byla to prvni karta, kterd byla celostatné uznavand v USA
a existuje dodnes. Tato karta se pozdé&ji také zaslouzila o mnoho vyznamnych inovaci
v sektoru karet. Byla to i prvni karta, ktera byla mezinarodné uznavana [7].

Dalsi vyznamnou spole¢nosti byla Diners Club a jeji prvni skute¢nd kreditni karta.
Zakladatel spolecnosti Frank McNamara mél pfi placeni v restauraci problém s hotovosti,
a tak pfemyslel nad zptisobem, jak platit v restauracich a nebyt zavisly na hotovosti.
V roce 1950 vymyslel kartu Diners Club, kterou akceptovaly mnohé restaurace a hotely
vNew Yorku, kde tehdy zacal pisobit. Clenim pak jednou mésiéné zasilal faktury

a prehled transakcei, které méli uhradit do 14 dnu. [7]

4.2 Platebni karty v Ceské republice

Ceskoslovensko bylo vroce 1965 prvni zemi sovétského bloku, kde byly
akceptovany platebni karty a to karty Diners Club. Dalo se jimi platit v siti Interhoteld,
vybranych restauracich a malé siti obchodii (suvenyry, Tuzex). Tuto sluzbu zajistoval
Cedok. Za par let také zalal zajistovat servis pro American Express, BankAmericard,
Master Charge a JCB. Vyhodou bylo, Ze cestovatelé ze zapadu nemuseli povinné sménovat
valuty. Prvni platebni kartu pro ob&any zacala v roce 1988 vydavat Zivnostenska banka,

jednalo se o kartu k Tuzexovym aétam. [7]
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4.3 Ziskani kreditni karty
Pro ziskani kreditni karty musi klient projit takzvanym ,,scoringovym testem*.

Kazda banka nebo bankovni instituce ma sviij systém, ktery je soucasti jejiho dtvérného
,»know-how* a ten zna pouze uzky okruh zasvécenych. V zdsad¢ se jednd o statisticky
model zaloZeny na pravdépodobnostech, ze hodnocend skutenost nastane. Zaddvaji tam
data ziskana od klienta, jako je v€k, mé&si¢ni pfijem, pfipadné dluhy klienta atd. Soucet
bodi je obrazem uvérového rizika klienta.
Ziejm¢ nejvyhodnéjsi, a banky to také né€kdy vyzaduji, je mit kreditni kartu u
banky kde ma klient veden bézny ucet a na ném staly piijem [6].
K Zadosti o kreditni kartu jsou potieba tyto doklady.
e Obcansky prikaz a druhy doklad totoznosti (cestovni pas, fidi¢sky
prukaz)
e Doklad o pifijmu (zaméstnanci doklad o pfijmu za posledni rok,
podnikatelé Zivnostensky list spolu s danovym piiznanim za posledni

obdobi, diichodci vymér dichodu) [9].

Standardni podminky pro ziskani kreditni karty jsou:
e Minimalni vék 18 let (n¢kdy je stanoven i v€k maximalni, byvéa to
vétsinou 65 let)
e Misto trvalého pobytu a kontaktni adresa na tizemi CR

e Trvaly pfijem [9].

4.4 Platnost a typy kreditnich karet

Kreditni karty jsou vydavany na dobu urcitou. Doba platnosti se ve vétSin€ piipadii
pohybuje od jednoho do tii let. Po uplynuti doby platnosti karty si klient musi zazadat o
novou kartu, nebo také banka nemusi ¢ekat na zadost klienta a automaticky vystavi kartu
novou. Naprosta vétSina karet vydavana v soucasné dob¢ jsou karty mezinarodni, je s nimi

mozné provadeét platby v zahranic¢i [10].
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Karty se rozd¢€luji také podle vlastnosti a typu ochrany karty:

¢ Elektronické karty- platby jsou mozné u obchodniki s elektronickym terminalem a

také je jimi mozné provadét vybéry z bankomatu [12].

e Embosované karty- jsou na nich plasticky vytistény veskeré informace o kart¢ a
majiteli (jméno, Cislo karty, expirace karty), Ize je pouZit i k online platbam, k platbam
po internetu jako karty elektronické, jsou proto vybaveny CVV nebo CVC kdodem, ale i
reliéfnim pismem K platbam bez online terminalti pomoci imprintu. Embosované karty

jsou rozsifengjsi nez karty elektronické [12].
Podle tiidy prestize:

e Bézné kreditni karty- nevyzaduji tak vysokou bonitu klienta, ani ostatni naroky nejsou

vysoké, dosdhne na ni témét kdokoliv S pravidelnym piijmem.

e Prémiové kreditni karty- jsou oznacovany jako zlaté (gold), platinové (platinum) pro
klienty s vysokou bonitou a vy$§imi naroky na limit karty, jsou Casto spojeny se
slevami, vé€rnostnim programem a jinymi benefity, poplatky za vedeni karty jsou vyssi

neZ u bézné karty.

4.5 Cerpani uvéru

Pokazdé, kdyz klient plati kreditni kartou, tak Cerpa uvér. Bankovni dim schvaluje
vysi uvéru pro kazdého klienta individuédlnég, podle jeho pfijmu a dosazeného skore. Vyse
tohoto uvéru byva az trojnasobkem meési¢niho pifijmu. Vyhodu maji vysoce bonitni klienti,

kteti dostavaji vyssi avér [10].
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4.6 Splaceni uvéru

Klientovi je kazdy mésic zasilano vyuctovani, podle kterého méa bankovnimu domu
splatit uvér, ktery cerpal. Toto mize ulinit jednorazove, nebo si rozlozit splaceni do
pravidelnych mési¢nich splatek. Kazdy mésic vSak musi splatit minimalni ¢astku, ta byva
mezi 3-10% z dluzné Castky i s Groky, to vSak zavisi na kazdé bance individualné. Splatit
uveér pak muaze klient platbou ze svého bézného Uctu, inkasem, sloZzenkou nebo hotové na

piepazce banky [10].

4.7 Urok a beziiroéné obdobi

Bezlro¢né obdobi u kreditnich karet je jednim ze specifik a vyhod kreditnich karet.
Je to Casové obdobi, béhem kterého se neuroci Cerpany uvér. Toto obdobi je stanoveno ve
smluvnich podminkach banky. Obdobi byva vétsinou 40-70 dni dlouhé a po tomto obdobi
se dluzna castka zacne urocit. Nékteré banky toto bezurocné obdobi nemaji v nabidce, ale
misto toho urofi uvér niz§im urokem. Bezurocné obdobi se vztahuje pouze na
bezhotovostni platby. Ostatni operace jako napiiklad vybér z bankomatu nebo vybér
hotovosti na ptepazce banky jsou GroCeny samostatnym trokem.

Vyse uroku na Cerpany uvér je udavan v %. VEtSinou je to v procentech za mésic.
V soucasné dobé se pohybuje mezi 1,3% - 2,3% za mésic. Rocni trok se pak po

prepocitani pohybuje mezi 18% az 23% [10].

4.8 DalSi poplatky spojené s drZzenim kreditni karty

Drzeni kreditni karty je vétSinou spojeno s poplatkem za drZeni karty. Mnoho bank
vSak ma tuto sluzbu zdarma, nebo ji nezpoplatiiuje pii uréitém pohybu penéz na Gctu.
Poplatek za drzeni karty se také mlize ménit spolu s ¢asem drzeni karty. Naptiklad prvni

rok muze byt drzeni zpoplatnéno a poté zdarma, nebo i naopak. Banky také zavadi tento
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poplatek, aby donutily zakazniky k uzivani karty a nem¢li ji v drZzeni pouze jako rezervu
pro pfipad nouze jak tomu ¢asto byva [10].

Dalsimi moznymi poplatky jsou poplatky za vedeni kartového tétu, poplatky za
vybéry z bankomatli, poplatky za nesplaceni Uivéru nebo piekroceni tvérového ramce,

poplatky za vydavani dodatecnych karet a poplatky za zasilani vypisu [10].

4.9 Dopliikové sluzby kreditni karty

Drzeni kreditni karty mtze byt spojeno i s vyhodami, a tak karta miize byt soucasti
bonusového nebo vérnostniho programu a nemusi byt pouzivana primarné jako platebni
karta nebo pro vybér penéz z bankomatu. Tyto sluzby jsou vétSinou zpoplatnéné a
prodrazuji tak drzeni karty. Mezi nejcastéjsi dopliikové sluzby patii:

a) pojisténi: nejcastéji se jedna o pojisténi cestovni, tirazové pro zahranicni
cesty, pojisténi odpoveédnosti za Skody, ztraty nebo 1 pojiSténi neschopnosti
splacet uveér

b) slevy a bonusové programy: drzeni karty miiZze byt spojeno se slevami u
obchodnikili, nebo moZnosti vyuZivani nadstandardnich sluzeb (VIP salonky
na letistich, sbirani mil zdarma u aerolinek za platbu kartou, vraceni penéz z
platby u vybranych obchodniki)

c) dodatkové karty: dalsi karty vydané k hlavni karté, které jsou soucasti
jednoho kreditu [10]
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5 Aplikace metod vicekriterialniho hodnoceni variant

V soucasné dobé ma zakaznik na ceském trhu na vybér ze 60 kreditnich karet od 15
raznych bank. Udaje o nabizenych kartach a jejich vlastnosti byly ziskany z finanéniho
serveru www.mesec.cz , ktery agreguje a pravidelné aktualizuje vSechna data o
poskytovanych kreditnich kartdch. Spravnost vSech dat a udaji byla ovéfena na
internetovych strankach bank, poptipadé na jejich pobockach. VSechna nize uvedena data

jsou aktualni k 4.2.2013.

Tabulka 1 kreditni karty bank

Cetelem Kreditni karta Cetelem
Cofidis Kreditni karta Cofidis

Karta magnet

Ceska spo¥itelna | CS Premier Visa Infinite
Kreditni karta Odména
Kreditni karta World
Citibank Citi BILLA kreditni karta

Citi Broker Consulting

Citi Classic

Citi CSA MasterCard World
Citi Gold

Citi Life

Citi Life Metropole

Citi Opuscard

02 Citi

02 Citi zlata

Shell MasterCard od Citibank
CSOB CSOB Kreditni karta Gold
CSOB Kreditni karta Standard
CSOB Kreditni karta Unembossed
Era kreditka embosovana
Diners Club Diners Club Classic

Diners Club Golf

Diners Club White

GE Money Bank | Avon kreditni karta

ING kreditni karta
MoneyCard Gold

MoneyCard Gratis
MoneyCard Plus
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Home Credit Clubcard kreditni karta
Nakupni karta Premia

Premia karta Ceské pojistovny
Premia Karta Home Credit

Komeré¢ni banka | A karta
Kreditni karta VISA Electron

Lady karta
MasterCard Platinum
Platinum Visa
LBBW Bank Kreditni karta LBBW Bank
mBank mKreditka (Varianta 1)

mKreditka (Varianta 2)
mKreditka (Varianta 3)

Oberbank Diners Club White Oberbank

Raiffeisenbank | DE LUXE karta

EASY Kkarta

STYLE karta

Visa Generali

Visa Gold

Visa OVB

Visa RSTS Exclusive se Specialistou
Visa Uniga

Vodafone kreditni karta

UniCredit Bank | MasterCard Agip

MC Miles & More Gold
MC Miles & More Standard
Visa AXA CLUB

Visa Credit Classic

Visa Credit Gold

Visa Generali

Volksbank Visa Classic

Zdroj: Vlastni

5.1 Stanovenivah

Vahy byly stanoveny pomoci bodovaci metody. Body byly ziskané pomoci dotaznikového
Setfeni. Celkem bylo rozdano 5151 bodi. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano pomoci

Skolniho systému dostupného na dotaznik.czu.cz. Byl zvolen pro svoji jednoduchost a
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integraci ve Skolnim systému, ktery nevyzaduje zadnou dalsi registraci uzivatele. Dotaznik
byl distribuovan zejména na socialni siti Facebook a mezi studenty. Vyplnilo jej 128
respondentql.

Dotaznik se skladal ze sedmi otdzek na preference kritérii kreditnich karet, ktera
byla zvolena pro tuto praci. Dotazovany mél u kazdé otazky moznost obodovat jeji
dilezitost na Skale od jedné do desiti, kdy deset znamenalo, Ze mu na daném kritériu velmi
zaleZi. Byly to konkrétné tyto otazky:

1. Jak je pro vas dulezita vysSe ro¢niho poplatku za kartu? Jak je pro vas dulezita vyse
uroku?
2. Jak je pro vas dulezitd délka bezaro¢ného obdobi? (doba po kterou vam banka
nebude urocit Cerpanou ¢astku, miizete tak splatit to co jste Cerpali bez uroku)
3. Jak je pro vas dulezity bonusovy program na karté (navraceni Castky z platby,
odmeny za platbu)?
4. Jak je pro vas dilezitd maximalni vySe uvéru? (kolik je vdm ochotna banka
maximalné ptjcit)
5. Jak je pro vés dilezitd minimalni mésicni splatka?
Poté byly otazky zaméteny na identifikaci dotazovaného. Konkrétné na jeho pohlavi a
otazka, zda je student, zaméstnany nebo nezaméstnany, popiipadé mohl zvolit moznost
vypsat odpoveéd’ rucné, pokud nespliioval ani jedno z tiech kritérii.

Nasledujici tabulka zobrazuje soucet bodli z dotaznikového Setteni.

Tabulka 2 distribuce bodu

981 943 906 837 722 762

Zdroj: Vlastni
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Nasledujici tabulka zobrazuje vahy jednotlivych kritérii. Vahy byly stanoveny
bj
Z:;'l=1 bj

pomoci vzorce v; = ,j = 1,...,n. Bonusovy program byl rozdélen na dv¢ ¢asti a to

na body za platbu kartou a sleva u obchodniki za platbu kartou.

Tabulka 3 vahy jednotlivych kritérii

Vahy
celkem

0,190448 0,183071 0,140167 0,175888 | 0,081246 | 0,081246 0,147932

Zdroj: Vlastni

5.2 Stanoveni bazalni a idealni varianty
Nésledné byla stanovena bazadlni a idedlni varianta pro vypocet uzitku podle

metody vazeného souctu. Zaroven byla vSechna kritéria pfevedena na maximaliza¢ni. Toho
bylo dosazeno odectenim hodnoty v bufice matice od maximalni hodnoty kritéria. Na
maximaliza¢ni kritéria musela byt pfevedena kritéria: Kolik zaplatite, kdyz nebudete kartu
pouzivat, urok pro bezhotovostni platby, minimalni vySe mésicni splatky. Také byla slovni
hodnoceni u kritérii body za platbu kartou a sleva u vybranych obchodnikd za platbu

kartou pfevedena na Ciselné, podle kli¢e ano=1, ne=0.
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Zde je pro zjednoduSeni uvedeno pouze prvnich deset kreditnich karet, kompletni tabulka

je v piiloze ¢.3.

Tabulka 4 kriterialni matice se vstupnimi daty

Typ MIN MIN MAX MAX MAX MAX MIN
Kritéria

¢S
Premier
Visa
Infinite

0 9,9 500000 55 0 1 3,2

Diners
Club 1490 13,9 500000 55 1 1 5
White
Diners
Club
White
Oberbank

Diners
Club Golf

1490 13,9 500000 55 1 1 5

2190 13,9 500000 55 1 1 5

02 Citi 600 23,99 600000 55 1 1 3,2

Diners
Club 2590 13,9 500000 55 1 1 5
Classic
Kreditni
karta 468 23,88 500000 55 1 1 3,2
Odména
Kreditni
karta 708 23,88 500000 55 1 1 3,2
World

Citi Gold 2500 22,8 600000 55 1 1 3,2

DE LUXE

1548 14,64 500000 50 0 1 3,5
karta

Zdroj: mesec.cz [13]

31



Tabulka 5 Kkriterialni matice s maximaliza¢nimi kritérii

CS Premier Visa 6490 | 1758 | 500000 55 0 1 6.8
Infinite
Diners Club White | 5000 | 1358 | 500000 55 1 1 5
Diners Club White
Sbortonk 5000 | 1358 | 500000 55 1 1 5
Diners Club Golf 4300 13,58 500000 55 1 1 5
02 Citi 5890 3.49 600000 55 1 1 6.8
Diners Club Classic | 3900 | 1358 | 500000 55 1 1 5
Kreditni karta 6022 3.6 500000 55 1 1 6.8
Odména
Kreditni karta World 5782 3,6 500000 55 1 1 6,8
Citi Gold 3990 468 600000 55 1 1 6.8
DE LUXE Karta 4942 | 1284 | 500000 50 0 1 6.5

Zdroj: Vlastni

Tabulka 6 idealni a bazalni hodnoty

Idedlni 6490 17,58 1000000 60 1 1 7
varianta
Bazalni 0 0 40000 0 0 0 0
varianta

Zdroj: Vlastni



5.3 Poradi variant

- . Y . . yij—dj
Nyni je nutné spocitat normalizovanou matici R podle vzorce u;; = h”— Pro

j=dj
prehlednost budou prezentovany pouze hodnoty deseti nejlepSich kreditnich karet.

Kompletni normalizovand matice je uvedena v pfiloze 2.

Tabulka 7 normalizovana matice R

CS
Premier
Visa
Infinite

1 1 0,479167 0,916667 0 1 0,971429

Diners
Club 0,770416 0,772469 0,479167 0,916667 1 1 0,714286
White
Diners
Club
White
Oberbank
Diners
0,662558 0,772469 0,479167 0,916667 1 1 0,714286
Club Golf

02 Citi 0,90755 0,198521 0,583333 0,916667 1 1 0,971429
Diners
Club 0,600924 0,772469 0,479167 0,916667 1 1 0,714286
Classic
Kreditni
karta 0,927889 0,204778 0,479167 0,916667 1 1 0,971429
Odména
Kreditni
karta 0,890909 0,204778 0,479167 0,916667 1 1 0,971429
World
Citi Gold | 0,614792 0,266212 0,583333 0,916667 1 1 0,971429
DE
LUXE 0,761479 0,730375 0,479167 0,833333 0 1 0,928571
karta

0,770416 0,772469 0,479167 0,916667 1 1 0,714286

Zdroj: Vlastni
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Po vypocteni agregované funkce uzitku podle vzorce u(a;) = Xj=1 v;7i;
kde v; je vaha za kritérium a rjj je hodnota builtky normalizované matice R (tabulka 7) bylo
stanoveno pofadi. UZitek je v intervalu <0;1>, jedna je nejlep$i hodnota. Kompletni

tabulka s uzitky je uvedena v piiloze ¢.2.

Zdroj: Vlastni

Tabulka 8 uzitek variant

CS )
Premler Csska 0,826866
Visa spofitelna
Infinite
Diners
Club Diners Club 0,784694
White
Diners
Club .
White Diners Club 0,784694

Oberbank
Diners .

Club Golf Diners Club 0,764153
02 Citi Citibank 0,758378
Diners

Club Diners Club 0,752415
Classic
Kreditni x ,
karta . Sflstl;fna 0,748797
Odména P
Kreditni x ,
karta Spggstl;fna 0,741754
World
Citi Gold Citibank 0,715015
DE LUXE Raiffeisen
karta bank 0,711082
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5.4 Poradivariant podle povolani

Diky sestaveni otdzek v dotazniku je mozné také rozdélit dotazované podle povolani

na studenty a zaméstnané a podle toho néasledné i sefadit vysledky. Procentudlni rozdéleni

dotazovanych podle zaméstnani je zobrazeno v piiloze ¢.1.

Tabulka 9 distribuce bodii podle povolani

Studenti

719

666

606

607

479

546

Zaméstnani

262

277

300

230

243

216

Zdroj: Vlastni

vahy za vSechny respondenty celkem tj. v; =

Body za jednotlivé kategorie byly prepocteny na vahy podle stejného vzorce jako

)
z:;'l=1 bj

bj

j=1,..,n

Tabulka 10 rozdéleni vah podle povolani

stzglelr)l,ti 0,198454 0,183826 0,132211 0,167265 0,08377 0,08377 0,150704
szihy .| 0,171466 0,181283 0,159031 0,196335 0,075262 0,075262 0,141361
zaméstnani

Zdroj: Vlastni



Nyni nasleduje stanoveni uZitku pomoci vzorce u(a;) = Y- vjry; , hodnoty 7;;
jsou ziskany z normalizované matice R (tabulka 7). Vysledné uzitky jsou sefazeny

sestupné. UZitek je v intervalu <0;1>, jedna je nejlepsi hodnota.

Tabulka 11 uZitek variant podle povolani

CS

Premier | Ceski | 4 859195065 | (821509
Visa spofitelna

Infinite

Diners .

Club %fj‘gs 0,786755208 | 0,779808
White

Diners

Club Diners

Whits b’ | 0,786755208 | 0,779808
Oberbank

Diners Diners | 765350274 | 0,761314

Club Golf Club

02 Citi Citibank | 0,760988184 | 0,75219

Diners .

Club DC'R%S 0,753118883 | 0,750746
Classic

Kreditni Ceska

karta co | 0752402793 | 0,740246
Odména sporlte na

Kreditni Ceska

karta | o | 0.745063950 | 0,733906
World

Citi Gold Citibank | 0,715332331 | 0,714264

DE LUXE | Raiffeisen

karta bank 0,711828433 | 0,709313

Zdroj: Vlastni
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6 Zhodnoceni vysledkii

Jako jasny vitdz se jevi kreditni karta Ceské spofitelny Premier Visa Infinite. Oviem
podminkou pro ziskani této karty je nutné byt v programu Premier Ceské spofitelny. To
znamena mit na vSech svych uctech alespoii jeden milion korun, nebo mit mésicni piijem
vétsi nez 100 000 K¢ a zazadat o vstup do programu.

Na druhém a tfetim misté se umistily karty Diners Club White. Karta Diners Club
White Oberbank je vydavana bankou Oberbank, jinak ma stejné sluzby a parametry jako
karta vydavana Diners Club. Rozdil mezi uzitkem mezi prvnimi deseti kreditnimi kartami
je viak velmi maly, pohybuje se v ramci tisicin. Casteéné je to zptisobeno malymi rozdily
ve vlastnostech karet, pokud by tedy urcita kreditni karta nad ostatnimi ve vSech kritériich
vy¢nivala, nebo by byly karty v jednotlivych kritériich od sebe vice odliseny. A také je
tento rozdil zpiisoben malymi rozdily mezi vahami.

Vysledky neovlivnilo ani rozdéleni dotazovanych podle jejich povolani. Divodem
je velmi maly pohyb vah jednotlivych kritérii, jednak k celkovym vaham a taky vici
vaham za obé¢ kategorie.

Na zaklad¢ tohoto rozdéleni je mozné zobecnit vysledky zaroven pro obé skupiny
dotazovanych, jelikoz se uzitky témer viabec nelisily. Je vSak té€zké navrhnout jednu
nejlepsi kartu na zakladé této analyzy, proto je lepsi stanovit potradi kreditnich karet a
z nich pak vybirat navrhované reseni.

Podle vypoéta provedenych v programu Microsoft Excel je mozné pouzit tento
vytvoieny model pro konkrétniho uzivatele, zadanim jeho preferenci 1ze nasledné provést

analyzu podle jeho vybéru.
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Zavér

Bakalafska prace byla rozdélena do dvou casti literarni reSerSe a aplikace metod
vicekriterialniho rozhodovani. V literarni reSerSi byly nejdiive popsany zakladni pojmy
vicekriterialniho rozhodovéni, metody stanoveni vah kritérii a metody pro feSeni tohoto
typu uloh.

V druhé casti literarni reSerSe bylo zpracované téma kreditnich karet. Nejprve
struény historicky vyvoj a poté zédkladni pojmy objevujici se v odvétvi kreditnich karet.
Nasledné byly psany obecné piedpoklady pro ziskani kreditni karty.

Cilem této bakalaiské prace bylo urcit pomoci vicekriteridlni analyzy variant
nejvhodnéjsi kreditni kartu nabizenou na ¢eském trhu. Bylo srovnavano 61 kreditnich karet
15 bankovnich instituci.

Kreditni karty byly porovnavany pomoci sedmi kritérii. Vahy kritérii byly
stanoveny internetovym prizkumem a vypocteny bodovaci metodou. Pro porovnani
variant byla pouzita metoda vazeného sou¢tu za pomoci programu Microsoft Excel.

Model pouzity pro vypocty lze také po zadani preferenci uZivatele jednoduse

upravit a provést vypocty podle novych vah.
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Prilohy

Priloha ¢. 1
Vysledky dotaznikového Setieni
Procentualni zastoupeni povolani

B studenti M zaméstnani M nezaméstnani Mjiné

2% 2%

Procentualni zastoupeni muzi a Zen




Priloha €. 2 Normalizovana matice se sefazenymi kartami podle uZitku

€S Premier 1 1 0,479167 | 0,916667 0 1 0,971429 | 0,826866
Visa Infinite

Diners Club 0,770416 | 0,772469 0,479167 | 0,916667 1 1 0,714286 | 0,784694
White

Diners Club 0,770416 | 0,772469 0,479167 | 0,916667 1 1 0,714286 | 0,784694
White

Oberbank

Diners Club 0,662558 | 0,772469 0,479167 | 0,916667 1 1 0,714286 | 0,764153
Golf

02 Citi 0,90755 | 0,198521 0,583333 | 0,916667 1 1 0,971429 | 0,758378
Diners Club 0,600924 | 0,772469 0,479167 0,916667 1 1 0,714286 | 0,752415
Classic

Kreditni karta | 0,927889 | 0,204778 0,479167 | 0,916667 1 1 0,971429 | 0,748797
Odména

Kreditni karta | 0,890909 | 0,204778 0,479167 | 0,916667 1 1 0,971429 | 0,741754
World

Citi Gold 0,614792 | 0,266212 0,583333 | 0,916667 1 1 0,971429 | 0,715015
DE LUXE 0,761479 | 0,730375 0,479167 | 0,833333 0 1 0,928571 | 0,711082
karta

Citi CSA 0,614792 | 0,198521 0,583333 | 0,916667 1 1 0,971429 | 0,702623
MasterCard

World

Citi Classic 1 0,198521 0,583333 | 0,916667 0 1 0,971429 | 0,694739
MC Miles & 0,68567 | 0,484642 0,479167 | 0,75 1 1 0,714286 | 0,686547
More Gold

STYLE karta 0,890909 | 0,596132 0,270833 | 0,833333 0 1 0,928571 | 0,681954
mKreditka 0,909091 | 0,721274 0,479167 | 0,9 0 0 1 0,678575
(Varianta 3)

Citi BILLA 0,90755 | 0,198521 0,583333 | 0,916667 0 1 0,971429 | 0,677132
kreditni karta

Citi Opuscard | 0,90755 | 0,198521 0,583333 | 0,916667 0 1 0,971429 | 0,677132
Shell Citibank | 0,90755 | 0,198521 0,583333 | 0,916667 0 1 0,971429 | 0,677132
CitiMetropole | 0,90755 | 0,198521 0,583333 | 0,916667 0 1 0,971429 | 0,677132
Citi Life 0,90755 | 0,198521 0,583333 | 0,916667 0 1 0,971429 | 0,677132
Citi Broker 0,90755 | 0,198521 0,583333 | 0,916667 0 1 0,971429 | 0,677132
Consulting




Era kreditka 0,956857 | 0,374289 0,479167 | 0,916667 0 0,714286 | 0,66606
Visa Credit 0,77812 0,65529 0,479167 | 0,75 0 0,714286 | 0,654148
Gold

MasterCard 0,92604 | 0,232082 0,21875 0,75 1 1 0,714286 | 0,649587
Agip

MC Miles & 0,87057 0,232082 0,21875 0,75 1 1 0,714286 | 0,639023
More

Standard

mKreditka 0,955316 | 0,43686 0,479167 | 0,9 0 0 1 0,63531
(Varianta 2)

Premia karta | 0,909399 | 0,068259 0,0625 0,85 1 1 0,857143 | 0,633247
Ceské

pojistovny

Premia Karta | 0,909399 | 0,068259 0,0625 0,85 1 1 0,857143 | 0,633247
Home Credit

Clubcard 0,909399 | 0,068259 0,0625 0,85 1 1 0,857143 | 0,633247
kreditni karta

Nakupni 0,909399 | 0,068259 0,03125 0,85 1 1 0,857143 | 0,628867
karta Premia

02 Citi zlata 0,614792 | 0,198521 0,583333 | 0,916667 0 0,971429 | 0,621377
Vodafone 0,916795 | 0,136519 0,114583 1 0 0,928571 | 0,610156
kreditni karta

mKreditka 1 0,209329 0,479167 | 0,9 0 0 1 0,602166
(Varianta 1)

MoneyCard 0,816949 | 0,409556 0,270833 | 0,833333 0 1 0,714286 | 0,602012
Gold

A karta 0,890909 | 0,431172 0,21875 0,75 0 1 0,714286 | 0,598097
Lady karta 0,890909 | 0,431172 0,21875 0,75 0 1 0,714286 | 0,598097
Visa Generali | 0,916795 | 0,150171 0,114583 | 0,916667 1 0 0,928571 | 0,597998
Visa Uniqa 0,916795 | 0,150171 0,114583 | 0,916667 1 0 0,928571 | 0,597998
Kreditni karta | 1 0,273038 0,0625 0,916667 0 1 0,714286 | 0,597337
Cetelem

Visa Gold 0,77812 0,273038 0,21875 0,75 0 1 0,928571 | 0,579367
EASY karta 1 0,136519 0,0625 0,75 0 1 0,928571 | 0,57473
Visa AXA 0,94453 0,232082 0,21875 0,75 0 0,714286 | 0,571862
CLUB

Visa OVB 0,916795 | 0,150171 0,114583 | 0,75 0 0,928571 | 0,568683
Visa RSTS 0,916795 | 0,150171 0,114583 | 0,75 0 0,928571 | 0,568683
Exclusive se

Specialistou

Visa Credit 0,92604 | 0,204778 0,21875 0,75 0 1 0,714286 | 0,563342
Classic

€SOB Kreditni | 0,961479 | 0,431172 0,21875 0,916667 0 0 0,714286 | 0,559606
karta

Unembossed

Kreditni karta | 0,916795 | 0,511945 0,114583 0,833333 0 0 0,857143 | 0,557758

LBBW Bank




¢soB 0,922958 | 0,431172 0,21875 0,916667 0,714286 | 0,55227
Standard

Avon kreditni | 0,909399 | 0,136519 0,114583 0,833333 0,714286 | 0,547733
karta

MoneyCard 0,909399 | 0,136519 0,114583 0,833333 0,714286 | 0,547733
Plus

€SOB Kreditni | 0,53775 0,431172 0,479167 | 0,916667 0,714286 | 0,515409
karta Gold

Visa Classic 0,918644 | 0,476678 0,0625 0,75 0,714286 | 0,508563
Visa Generali | 0,94453 0,232082 0,21875 0,75 0,714286 | 0,490615
MoneyCard 1 0,136519 0,114583 0,833333 0,714286 | 0,483741
Gratis

ING kreditni 0,909399 | 0,136519 0,114583 0,833333 0,714286 | 0,466487
karta

Platinum Visa | 0 0,75 0 0,455154
MasterCard 0 0,75 0 0,455154
Platinum

Kreditni karta | 1 0 0,0625 0,666667 0,714286 | 0,422134
FUTURO

Kreditni karta | 0,938367 | 0,254835 0,114583 0 1 0,389357
Cofidis

Karta 1 0,254835 0 0 0,857143 | 0,363901
MAGNET

Kreditni karta | 0,94453 0,260523 0,020833 0,75 0 0,362415

VISA Electron




Priloha ¢.3 Vstupni kriteridlni matice

€S Premier 0 9,9 500000 55 0 1 3,2
Visa Infinite
Diners Club 1490 13,9 500000 55 1 1 5
White

1490 13,9 500000 55 1 1 5
Diners Club
White
Oberbank
Diners Club 2190 13,9 500000 55 1 1 5
Golf
02 Citi 600 23,99 600000 55 1 1 3,2
Diners Club 2590 13,9 500000 55 1 1 5
Classic
Kreditni 468 23,88 500000 55 1 1 3,2
karta
Odmeéna
Kreditni 708 23,88 500000 55 1 1 3,2
karta World
Citi Gold 2500 22,8 600000 55 1 1 3,2
DE LUXE 1548 14,64 500000 50 0 1 3,5
karta
Citi CSA 2500 23,99 600000 55 1 1 3,2
MasterCard
World
Citi Classic 0 23,99 600000 55 0 1 3,2
MC Miles & 2040 18,96 500000 45 1 1 5
More Gold
STYLE karta 708 17 300000 50 0 1 3,5
mKreditka 590 14,8 500000 54 0 0 3
(Varianta 3)




Citi BILLA 600 23,99 600000 55 3,2
kreditni
karta
Citi 600 23,99 600000 55 3,2
Opuscard
Shell od 600 23,99 600000 55 3,2
Citibank
Citi Life 600 23,99 600000 55 3,2
Metropole
Citi Life 600 23,99 600000 55 3,2
Citi Broker 600 23,99 600000 55 3,2
Consulting
Era kreditka 280 20,9 500000 55 5
embosovana
Visa Credit 1440 15,96 500000 45 5
Gold
MasterCard 480 23,4 250000 45 5
Agip
MC Miles & 840 23,4 250000 45 5
More
Standard
mKreditka 290 19,8 500000 54 3
(Varianta 2)
Premia karta 588 26,28 100000 51 4
Ceské
pojistovny
Premia Karta | 588 26,28 100000 51 4
Home Credit
Clubcard 588 26,28 100000 51 4
kreditni
karta
Nakupni 588 26,28 70000 51 4
karta Premia
02 Citi zlata 2500 23,99 600000 55 3,2
Vodafone 540 25,08 150000 60 3,5
kreditni
karta
mKreditka 0 23,8 500000 54 3
(Varianta 1)

1188 20,28 300000 50 5
MoneyCard
Gold
A karta 708 19,9 250000 45 5




Lady karta 708 19,9 250000 45 5
Visa 540 24,84 150000 55 3,5
Generali

Visa Uniqga 540 24,84 150000 55 3,5
Kreditni 0 22,68 100000 55 5
karta

Cetelem

Visa Gold 1440 22,68 250000 45 3,5
EASY karta 0 25,08 100000 45 3,5
Visa AXA 360 23,4 250000 45 5
CLUB

Visa OVB 540 24,84 150000 45 3,5
Visa RSTS 540 24,84 150000 45 3,5
Exclusive se

Specialistou

Visa Credit 480 23,88 250000 45 5
Classic

CsoB 250 19,9 250000 55 5
Kreditni

karta

Unembossed

Kreditni 540 18,48 150000 50 4
karta LBBW

Bank

CsoB 500 19,9 250000 55 5
Kreditni

karta

Standard

Avon 588 25,08 150000 50 5
kreditni

karta

MoneyCard 588 25,08 150000 50 5
Plus

¢soB 3000 19,9 500000 55 5
Kreditni

karta Gold

Visa Classic 528 19,1 100000 45 5
Visa 360 23,4 250000 45 5
Generali

MoneyCard 0 25,08 150000 50 5

Gratis




ING kreditni 588 25,08 150000 50 5
karta

Platinum 6490 9,9 1 000000 45 10
Visa

MasterCard 6490 9,9 1 000000 45 10
Platinum

Kreditni 0 27,48 100000 40 5
karta

FUTURO

Kreditni 400 23 150000 0 3
karta Cofidis

Karta 0 23 40000 0 4
MAGNET

Kreditni 360 22,9 60000 45 10
karta VISA

Electron




