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Anotace

Bakalatska prace si klade za cil pfinést popis moderatorského stylu a plnéni
jednotlivych roli v diskusnim politickém potadu. Je rozd€lena na dvé ¢asti.
Teoreticka Cast prace se zaméfuje na vymezeni zanri, které jsou zalozeny na pfimém
dialogu. Kromé¢ toho se vénuje také pozadavkim, které¢ jsou na moderatora kladeny a
uloham, které v ramci politické diskuse moderdtor zastdvd. Pozornost je vénovéana
zejmeéna roli organizacni, fidici a zprosttedkujici.
Samotnd prakticka ¢ast zahrnuje popis moderatorského stylu. Na zéklad¢ sledovani
televiznich diskusnich potfadi Partie bylo popsdno komunika¢ni chovani moderatora,

prostiednictvim kterého dochazi k napliiovani organizaéni, fidici a zprosttedkujici role.

Klicova slova: moderator, diskusni potad, organizac¢ni role, fidici role, zprostfedkujici

role

Annotation

The bachelor thesis aim is to describe the moderator’s style and fulfilling
particular roles in a political discussion show. The thesis is divided into two parts.
The theoretical part is aimed to define genres, which are based on direct dialogue. Apart
from that, it considers the requirements on the moderators and the role he has in the
show. Attention is paid particularly to the organising, directing and mediating roles.
The practical part itself includes description of the moderating style. Based on watching
the discussion show Partie, the communicating behaviour of the moderator was
described. Using this behaviour, he comes to fulfil organising, directing and mediating

roles.

Key words: moderator, discussion show, organising role, directing role, mediating role
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UvVOD

V nasi bakalarské praci se budeme zabyvat rolemi moderatora v politickém
diskusnim potadu, které jsou pro takovy porad charakteristické.

Cilem prace je popsat moderatorsky styl a plnéni jednotlivych roli.

Teoreticka ¢ast zahrnuje:

- Vymezeni zékladnich pojmid, se kterymi se budeme setkdvat a

charakteristiku medialniho institucionalniho dialogu

- Vymezeni zékladnich roli moderatora, tj. role organizacni, fidici a

zprostiedkujici

- Typologii otazek

- Konfliktnost

- Pozadavky na moderatora, zejména pozadavek nestrannosti, objektivnosti,

piipravenosti a informovanosti, jazykové a komunika¢ni kompetence

Prakticka cast prace zahrnuje samotny rozbor, ktery provadime prostfednictvim
popisu zpusobu plnéni jednotlivych roli. Znamena to tedy, Ze naSe prace nepfinese
zadné vlastni statistické udaje.

Vychodiskem pro nasi praci je diskusni potad Partie, ktery kazdou nedé€li pred
polednem vysila soukromd televizni stanice Prima. Zaznamy téchto pofadd jsou
k dispozici v internetovém archivu televize Prima. Moderatorem je Milan Sima. Pofad
byl sledovan po dobu dvou mésict, konkrétné mésicti zafi a fijna roku 2009,
analyzovéno tedy bylo sedm potfadl. V hodnoceni jsme sledovali promluvy, kterymi

V ramci organizacni role bylo sledovano uvedeni a ukonceni potfadu; pfivitani
hostti a divaki; rozlouceni s hosty a divaky; zahajeni hlasovaci ankety prostfednictvim
SMS. V rdmci fidici role jsme sledovali pokladani otadzek; zvladani konfliktnich situaci;
nestrannost moderatora z hlediska uzivani hodnoticich jazykovych prostiedkd,
vyjadfovani vlastnich ndzorli a zaujimani postojii; pripravenost z hlediska pouzivani
citaci z riiznych zdroji. Zprosttedkujici role pak zahrnovala reformulace moderatora a
promluvy pronasené s ohledem na divaka.

Citace vna§i praci se fidi Ceskou statni normou ISO 690 pro zpracovani

bibliografickych udaja.



1. VYMEZENI ZANRU ZALOZENYCH NA PRIMEM
DIALOGU

Jelikoz mize dochazet k synonymnimu uzivani pojmt beseda, debata a diskuse,
povazujeme hned na zacatku naSi prace za dlleZit¢ vymezit tyto pojmy. Spole€nym
znakem je dialogi¢nost. Dialogem je minéna komunikace, které se ucastni dvé a vice
osob. Pro mluveny dialog je charakteristick¢é stfidani mluvcCich. Partnefi tak
., ...predstavuji dva poly, jejichz samostatnost a protikladnost se bud’ vyhranuje, nebo se
zmensuje, ale nikdy nezmizi.“'Dialog je podle Miillerové vhodny pro predstavovani
protikladnych néazord, pro vyjasiiovani stanovisek a korekei nejasnych ¢i nepravdivych
informaci. Hlavnim cilem dialogli vedenych v televizi je informovat divaky, vetejnost,
umoznit jim, aby porozuméli tomu, co se d¢je v politice, hospodatstvi, spolecnosti, a

mohli si utvofit vlastni nazor.>

1.1 Beseda, debata, diskuse, rozhovor

Jilek vidi rozdily mezi jednotlivymi Zanry v komunikaénich cilech.’ Beseda je tak
podle Jilka oznaceni pro jakykoliv rozhovor, kterého se ucastni zainteresované osoby,
nejCastéji odbornici, a moderator. Cilem je podat komplexni pohled na danou
problematiku. Pribéh besedy je bezkonfliktni a neméla by vyustit ve vyménu nazord.
Debata je rokovani na urcité téma. Cilem je vyloZeni zejména protichiidnych nézorid a
stejné jako u besedy by debata neméla vyustit v interakci ucastnikii. Naproti tomu
diskuse je ,,... vzdjemna interakce, casto polemického charakteru mezi dvema a vice
zucastnénymi, ktera je rizena moderatorem. [...] Cilem zanru neni pouha konfrontace
nazoru (jako u debaty), ale hledani urcitého konsensu, diskuse by méla vyustit ve
spolecné stanovisko.

Prakticka encyklopedie Zurnalistiky oznaCuje besedu shodné s Jilkem jako

zanrovou formu rozhovoru vice nez dvou ucastnikli fizenou moderatorem, piicemz

ucastnici debaty jsou zpravidla odborniky v problematice Casto s odliSnymi nazory.

! MULLEROVA, O.: Dialog a konflikt. Slovo a slovesnost, str. 247.

? MULLEROVA O.: Problémy vedeni dialogu v televizi. Nase ec, str. 73.

3 Viz. JILEK, V.: Lexikologie a stylistika nejen pro Zurnalisty, str. 125 — 126.
* JILEK, V.: Lexikologie a stylistika nejen pro Zurnalisty, str. 126.



Cilem je analyzovat néjaky spoleCensky problém zriznych hledisek, zaujmout
stanovisko a piipadn& naznacit moznosti jeho feseni.’ Debatu Praktickd encyklopedie

zurnalistiky povazuje za synonymum diskuse. Za diskusi je povazovano rokovani o

nécem z riznych stanovisek, zjistovani riznych minéni o téze véci. ,, Pitvodné bylo toto
slovo chapano pouze ve smyslu védecké disputace, rozpravy nebo hadky, at’ uz pisemné
nebo mluvené. V rozhlase a televizi zpravidla rozhovor polemického charakteru dvou
nebo vice ucastnikii, nékdy Fizen redaktorem...

Rozhovor nebo téz interview je podle Praktické encyklopedie zurnalistiky dialog
otazek a odpovédi, v némz partnefi na rozdil od diskuse maji jasné stanovené role
tazatele a odpovidajiciho.’

Eticky kodex CT (dale jen Kodex CT) uvadi, ze ,, Ceskd televize vytvdii prostor
pro porady predstavujici diskusni konfrontaci ideji, myslenek a konceptii vztahujicich se
k diilezitym otdzkam verejného zdjmu.

V nasi praci budeme diskusi vnimat jako dialog otazek a odpovédi, v némz ma
kazdy danou svou roli, at’ uz roli tazatele nebo odpovidajicitho. Na rozdil od Jilka

nebudeme za cil diskuse povazovat nazorovy konsensus. Diskusi budeme vnimat jako

rokovani na urcité téma z riznych thli pohledi.

1.2 Medialni institucionalni dialog

Podle Cmejrkové je diilezitym konstitutivnim prvkem takovéto diskuse obracenost

k publiku, orientace na divadky. Dialog mezi pfimymi ucastniky se stava dialogem pro

tieti osoby, tedy pro divaky. Tato orientace se tyka naptiklad Gvodnich ¢i zavére¢nych

formulaci, neverbalniho chovani, sohledem na divdky jsou formulovany otazky,
moderator uvadi reformulace odpovédi hosti atd.’

Dialogizovanost celku a jeho zaméfeni na ptijemce pfitom plni spole¢ny zamér

,,... rozhovor predestira publiku urcité téma v podobé otdizek a odpovedi, v podobé

souhlasii a kontroverzi, v podobé pro a proti. Jevistni rozehrani téchto pro a proti ma

S OSVALDOVA, B., HALADA, J. a kol.: Praktickd encyklopedie Zurnalistiky, str. 29.

S Tamtéz, str. 47.

" Tamtéz, str. 82.

¥ KODEX CESKE TELEVIZE, ¢l. 6.1.

® CMEJRKOVA, S.: Medialni rozhovor jako zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, str. 85.



svoji polyfonii ovliviiovat postoje publika, utvaret jeho ndzory, podnécovat jeho pristi
rozhodnuti. “"’

Institucionalnost spo¢iva v tom, ze socidlni role a statusy jsou predem dany a
ucastnici jsou s tim srozuméni. Podle Miillerové jde o fizeny rozhovor z hlediska trvani,
obsahu, ¢lenéni a stylu. Doptedu je ur¢eno téma hovoru a jeho struktura, jsou rozdéleny
role."!

,, V soucasnosti se rozhovory s hosty v rozhlasovém vysilani (mizeme aplikovat i na
televizni — pozn.aut.) vyznacuji tim, Ze se v nich misi rysy instituciondlni a bézné
(individualni) komunikace. Ve verejnopravnim vysilani, v souladu s jeho tradicnimi
vZitymi normami, prevazuji rysy instituciondlnosti a veétsi mira vyjevovani osobnich
vztahii a zdleZitosti se prece jenom pocituje jako nepatricnd a rusiva. Ve vysilani
soukromém rysy institucionalnosti neprevazuji, naopak jsou potlacovany individudlnim

v o ’ o vo . . e o 11 oecd2
pristupem redaktori a moderatoru k posluchacum i k jejich partnerim ve vysilani.

" CMEJRKOVA, S.: Mediélni rozhovor jako Zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, str. 87.

" MULLEROVA, O.: Rozhovor s hostem: Zanr rozhlasového vysildni na pomezi interview a piatelského
popovidani. In Jazyk, média, politika, str. 117.

2 MULLEROVA, O.: Rozhovor s hostem: zanr rozhlasového vysilani na pomezi interview a piatelského

popovidani. In Jazyk, média, politika, str. 117.



2. ULOHA MODERATORA V DISKUSNIM PORADU

Moderatorska role je ndrona a zahrnuje v sobé nékolik tloh, které by mél
zkuSeny moderator zvladnout. Musi obstat jako zastupce instituce, jako spolecensky

pHijatelny vedouci diskuse a jako &lovek, ktery je odborné pouceny v fadé obord. "

2.1 Moderator — priivodce poiradem

Moderatora (lat. moderator = spravce, vladce, krotitel, usmérnovatel) Prakticka
encyklopedie zurnalistiky oznaCuje jako prtvodce potadem, ktery jej uvadi a fidi. Je
prostiednikem mezi divaky a ucastniky pofadu. Interpretuje pfipravené texty, ale jeho
produkce spociva také v improvizaci, ktera se opird o vSeobecny piehled a hlubsi
znalost v oboru.'*

Pro potieby nasi prace budeme moderatora chapat jako prostfednika mezi
ucastniky diskuse a divaky. Moderatorova tloha spociva v plnéni urcitych roli, a to

zejména role organizacni, fidici a zprostifedkujici.

2.2 Role moderatora

Organizacéni role moderatora spocivd v nastolovani a urovani potfadi témat,

ktera se budou v diskusi probirat. Dialog se mize délit na ur¢ité tematické bloky."

Moderator diskusi fidi tematicky. Rozhoduje, jaké téma bude probirano, kolik
mu bude vénovano Casu, snazi se jej rozvijet pokladanim otazek a rozhoduje o tom, kdy
je téma vycerpano a prejde se k tématu nasledujicimu.

Moderator ,,...dba na zachovani koherence jednotlivych sdeleni v ramci
hypertématu a dilcich témat, neumozZinuje proto odchyleni se od tématu, koriguje
nekonkrémi, nepresné promluvy. “'°
K organiza¢ni roli moderatora patii rovnéz i Gvodni a koncové repliky, které

jsou delsi a maji monologicky charakter. ,, Uvadi v nich problematiku, zditvodnuje volbu

tématu, seznamuje posluchace s hosty poradu [...] nikomu z hostit ve studiu by ani

" MULLEROVA, O.: Ulohy moderatora v rozhlasovém diskusnim pofadu Radioférum. Nase iec, str.
169.

'Y OSVALDOVA, B., HALADA, J. a kol.: Praktickd encyklopedie Zurnalistiky, str. 107.

" Vice viz. MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, I.: Kapitoly o dialogu, str. 31 — 35.

Y JILEK, V.: Lexikologie a stylistika nejen pro Zurnalisty, str. 125.



nenapadlo na tyto repliky reagovat a zasahovat tak do moderdtorovy [...] organizacni
prace. "

Ridici role spo¢ivé v fizeni a usmériiovani diskuse. Jedna se o stfidani mluvéich,
pokladani otazek, pifipravenost moderatora, jeho nestrannost a objektivnost v piistupu
k jednotlivym hostlim a kone¢n¢ i o zvladani konfliktnich situaci.

V samotné diskusi jsou probirdna jednotlivd témata tak, jak ur¢i moderator.
Zaroven by mél dbat, aby kazdy z hosti dostal prostor k vyjadieni.' Plati, ze mluvi-li
néktery z hostl rozevlaté, vyhyba se odpovedi na otdzku, odbihd od tématu, mize jej
moderator prerusit, vratit zpét k tématu nebo pozadat o konkrétné;si odpoved'.

Podle Bartoska se politické debaty v televizi vedou s jinymi zdméry. Politikiim
pfi téchto diskusich jde o to, aby pfedstavili svoji stranu, osobnost a image. Proti
oponentim tvrd¢ brani své nazory a propaguji vlastni programy, tendence ¢i rozhodnuti.
Nejuéinngjsi metodou pritom &asto miize byt kritika oponenti.'” Jakémukoliv napadani
oponentii by mél moderator zabranit. O konfliktnosti v diskusnim pofadu bude

pojednavat kapitola 2.4.

Zprostiedkujici roli moderator napliiuje jeden zpozadavki medidlniho

institucionalniho dialogu, a totiz pozadavek obréacenosti k publiku. Moderator musi mit
neustale na paméti, Ze dialog je veden s ohledem na tieti osobu, tedy na divdka. B€hem
diskuse pronasi moderator rizné promluvy, které jsou uzivany pravé s ohledem na

divéka. Jedna se predevsim o tzv. reformulace.

2.3 Otazky v diskusi

Pokladani otazek je jednou ze zakladnich uloh moderatora. Zminime se proto
v této kapitole o jejich typologii.

Pro potteby nasi prace neni dostacujici definovat otazku jako vypoved’, ktera ma
tazaci podobu. ,Je vsak treba mit na zreteli, Ze vyzadovani a sdélovani informact

v Sirokém slova smyslu se realizuje v dialogu i takovymi replikovymi dvojicemi, které

7 MULLEROVA, O.: Ulohy moderatora v rozhlasovém diskusnim pofadu Radioférum. Nase iec, str.
172.

'8 Miillerova definovala tii pravidla (moznosti) vymény mluvéich v dialogu, ktera ale byla formulovana
pro dialog spontinni, nefizeny a nepfipraveny. Vice viz. MULLEROVA, O.: Ulohy moderatora
v rozhlasovém diskusnim pofadu Radioférum. Nase rec, str. 170 — 171.

¥ BARTOSEK, J.: K televiznim politickym debatdam. Tvar, str. 11.
10



jako otazku a odpovéd oznacit nelze. [...] Oznaceni otazka stavi spiSe do popredi
stranku vyznamovou, funkcni, vyjadreni snahy néco se dozvédet, bez ohledu na zpiisob
tohoto vyjadreni. “*’ Cmejrkova za otazku povazuje vie, co interviewovana osoba chape
jako vyzvu kpodani informace.’ Z naseho pohledu to tedy muiZe byt vyzva,
konstatovani, reformulace, shrnuti atd.

Otazky délime podle urcitych kritérii:
a) podle oc¢ekavani / neo¢ekavani odpovédi

Nepravé otazky jsou takové otazky, na které tazatel neocekava odpoveéd. Nemaji

otazkovy vyznam, vyjadiuji vyznam jiny napi. podiv, nejistotu, rozpaky apod.
Pravé otazky jsou pak takové, na které je otekavana odpoved’.*
b) podle pfipravenosti / nepfipravenosti

Otazky s ptipravou jsou doptedu promyslené, v diskusi tvoii pidorys celého potadu.

Moderator jimi uvadi nové téma, které miize byt doplnéno citaci.

Otéazky bez ptipravy pomahaji rozvinout dialog. Aby moderator mohl pokladat tento

druh otdzek, pfedpoklada se jeho dobra informovanost a pfipravenost.

¢) podle standardizované formy

Otazky, jez nemaji formu tazaci véty, jsou obvykle otdzky nepiimé, vypovédi
oznamovaci a otazky imperativni s platnosti otazky.*

Otazky, které maji formu tazaci véty, délime déle na zjiStovaci a dopliovaci.

Zjistovacimi otdzkami zadd mluvéi potvrzeni nebo vyvraceni obsahu. Odpovida se na

né tzv. pritakacimi nebo popiracimi ¢asticemi ano — ne a jejich synonymy.

Doplilovaci otdzkou se mluvci pta na néjaky usek projevované situace nebo skute€nosti,

ktery mu je neznamy.**

Rozlisujeme dale jesté otdzky vylucovaci, pti kterych predkladame vice moznosti

v 17 I v ’ Lo c e I R 2
odpoveédi, a otazky rozvazovaci, které jsou charakteristické pro vnitini monolog.*

d) podle jednoznacnosti odpoveédi

2 MULLEROVA, O.: Otazka a odpovéd v dialogu. Slovo a slovesnost, str. 200.

2 CMEJRKOVA, S.: Medialni rozhovor jako Zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, str. 93.
> MULLEROVA, O.: Otazka a odpovéd’ v dialogu. Slovo a slovesnost, str. 201.

# Vice k tomuto viz. MULLEROVA, O.: Otazka a odpovéd v dialogu. Slovo a slovesnost, str. 202.

* BAUER, J., GREPL, M.: Skladba spisovné cestiny, str. 22.

* SMILAUER, V.: Novoceskd skladba, str. 24.
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Na otdzky zaviené lze jednoznacné odpovédét urCitou formou, kdezto na otazky

oteviené odpovéd’ vyzaduje vice vyznamové spjatych vypovédi.?
e) zvlastnim typem otazek charakteristickym pro mediéalni rozhovory jsou reformulace.
,, Reformulacemi moderator shrnuje predchozi odpovéd, vybira z ni klicové informace,

konkretizuje ji, ale také z ni ¢asto vyvozuje dalsi disledky."™’

2.4 Konfliktnost

V politické diskusi, o které naSe prace pojednava, piedstavuji ucastnici
komunikace dva pély, jejichz nazory jsou vétsinou protikladné. Cmejrkova k tomu ¥ika,
7e vétsina medialnich dialogt v soudasné dobé predstavuje ostry stfet osobnosti.”® A
Bartosek sni souhlasi, kdyz tvrdi, ze ,,od diskutujicich pri takovych debatach
moderdatori maji pozadovat, aby strucné definovali sva pro a proti, aby se nepoustéli do
podrobnosti a aby uvadeéli protikladna stanoviska. Nejlepsi je, kdyz se poradné
pohadaji. Snazi-li se nékdo o obsahlejsi vysvétleni, uslysi moderdtor pokyn z rezie ,, Utni
ho! Napadni ho. *“ Proto politické debaty byvaji avizovany jako stiet. “*

Konflikt*® mize vzniknout na dvou Grovnich. Prvni z nich je interakéni, ve které
se jednd o samotné uskutecnovani dialogu, mechanismus stfidani mluvcich, pasivni a
aktivni komunikaéni roli*', o pravidla vymény a uplatiovani se. Jednou z maxim
principu zdvofilosti je maxima taktu, ktera zni: ,,snaz se, aby partner mél z komunikace
maximalni prospéch (co nejvice z ni ziskal) a minimalni ztratu.* Jak piSe Hoffmannova:

., Uspéch interview a celého poradu je u televizniho rozhovoru zalozen na tom, jak si

* MULLEROVA, O.: Otazka a odpovéd v dialogu. Slovo a slovesnost, str. 203.
T CMEJRKOVA, S.: Medialni rozhovor jako Zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, str. 103.
* CMEJRKOVA, S.: Medialni rozhovor jako Zanr veiejného projevu. In Jazyk, média, politika, str. 80.
* BARTOSEK, J.: K televiznim politickym debatam. Tvar, str. 11.
% Miillerova ponechava slovu konflikt vyznam tak, tak je naznaen ve Slovniku spisovného jazyka
Ceského, a totiz pomoci synonym rozpor; neshoda; nesouhlas; srazka; utkani; stretnuti. Vice viz.
MULLEROVA, O.: Dialog a konflikt. Slovo a slovesnost, str. 247.
*! Dialog je dle Miillerové, Hoffmannové zalozen na st¥idani u¢astniki v rolich mluvéiho a posluchade,
tedy na zastavani komunikacni role. O aktivni komunikacni roli mluvime v pfipadé, kdy ucastnik hovofi,
je tedy mluvéim. Naproti tomu pasivni komunikacni roli mame na mysli, ze ti€astnik komunikace nejen
nasloucha, ale zaroven sdé€leni interpretuje a soucasn¢ s tim se chysta na svoji roli mluvc¢iho. Tato role je
tedy pasivni pouze ztoho diivodu, Ze ulastnik momentalné nehovoii. Viz. MULLEROVA, O.,
HOFFMANNOVA, J.: Kapitoly o dialogu, str. 13.
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partneri vychazeji vstric, jak se vzajemné respektuji, tedy na jejich vzdjemném taktu, a
ddle na jejich taktnim chovani viici divikim. “**

Druhou trovni jsou pfedpoklady socialni, kognitivni, psychické a zkuSenostni.
Rozdily v téchto predpokladech pak mohou vést k zesilovani nebo naopak zeslabovani
konfliktnosti. Diilezitym faktorem jsou zde zameéry, se kterymi jednotlivi ucastnici do
dialogu vstupuji.*®

H. P. Grice definoval princip spolupréce, kooperace a G. Leech jej doplnil jesté
formulaci principu zdvofilosti.** Mély by platit pro viechny komunikaéni udalosti.
V diskusnich potadech ale dochdzi k jejich porusovéani, at uz zdmérmému i
nezamérnému. Nezdmérné poruSeni muze vyplyvat zneznalosti téchto pravidel.
Zamérné poruseni pak mize byt souc¢asti mluvniho projevu a taktikou, miize vyvolavat
konflikt.

Moderator by mél konflikt v diskusi ocekavat a byt na néj ptipraveny. Jde mu o
to, aby se diskuse nevystupnovala do ptetrvavajiciho konfliktu.

Moderator by se nemél snazit uméle vyvolavat a vyostfovat konflikty, ale
konflikt do politick¢ diskuse patii. Miillerovd ktomu ftikd, ze i do zdanlive

neproblematickych tvrzeni nékterého z hostii by mél moderator vnaset pochybnosti,

> HOFFMANNOVA, J.: Projevy taktu (a beztaktnosti) v televiznich rozhovorech. Slovo a slovesnost, str.
195.

3 MULLEROVA, O.: Dialog a konflikt. Slovo a slovesnost, str. 247 — 248.

3 Pro hladky pribéh komunikace definoval H. P. Grice princip spoluprace, které se zakladaji na étyfech
pravidlech, jedna se o tzv. konverza¢ni maximy. Jsou to maximy kvantity, kvality, relevance a zpisobu.
To znamena, fekni dost, ale ne vice, nez je nezbytné (maxima kvantity), nefikej nic, pro co nemas
dostatecné dikazy (maxima kvality), fekni to, co je v dané situaci diilezité, vhodné (maxima relevance) a
vyjadiuj se srozumitelné, pfesné, jednoznacné (maxima zpusobu). Leech pak jeste doplnil princip
zdvotilosti, ktery je taktéz dilezity pro kazdou komunikaci. Formuloval jej prostfednictvim jednotlivych
maxim a to maximy taktu ( snaz se, aby partner z komunikace maximalni zisk a minimalni ztratu),
maximy velkorysosti (snaz se, abys ty mé¢l z komunikace minimalni prospéch a maximalni ztraty),
maximy uznani ( omez na minimum kritiku partnera), maximy skromnosti (v rozhovoru posiluj kritiku
sama sebe a omez na minimum ocenéni a pozitivni hodnoceni sama sebe), maximy shody (omez na
minimum neshody) a maximy sympatie (potlacuj antipatie, snaz se rozvinout sympatie mezi sebou a
partnery). Vice viz. HOFFMANNOVA, J.: Projevy taktu (a beztaktnosti) v televiznich rozhovorech.

Slovo a slovesnost, str. 194.
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vyhledavat nesrovnalosti a problémy.”> V Kodexu CT se pide, ze ,, Moderdtori vidy
iniciuji otevifenou vymenu ndzori mezi pozvanymi diskutujicimi, soucasné vsak dbaji na
dodrzovani pravidel cestné vedené diskuse.’® Podle Miillerové i konfliktnost a
soupefeni je mozné vyjadrit na dobré jazykové urovni, pfiméfené a kultivovang.®’
Konflikt pro moderatora ptedstavuje rizikovou situaci, kterou nemusi zvladnout.
Dobry moderator by mél poznat, kdy je vhodné stfet zastavit a kdy jej pouze usmérnit.
Jsou-li argumenty racionalni a vécné, je to v ramci diskuse povaZovdno za vhodné.
Zvladani konfliktnich situaci je spojeno s dobrou informovanosti a pfipravenosti
moderéatora, jez jsou zakladnimi pozadavky na moderatora diskusnich potadi, o kterych

bude pojednavat kapitola nasledujici.

* MULLEROVA, O.: Ulohy moderétora v rozhlasovém diskusnim pofadu Radioforum. Nase Fec, str.
176.
* KODEX CESKE TELEVIZE, &l. 6.5
" MULLEROVA, O.: Problémy vedeni dialogu v televizi. Nase rec, str. 82.
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3. POZADAVKY NA MODERATORA

S jednotlivymi rolemi, které moderator v diskusnim potadu zastava, souvisi také
pozadavky, které jsou na né kladeny. Je to zejména pozadavek nestrannosti,
objektivnosti, transparentnosti, informovanosti a piipravenosti. Pozadavkem na

moderatora nejen diskusnich pofadil je pozadavek jazykové kompetence.*®

3.1 Nestrannost, objektivita

.. Moderatori diskusnich poradii Ceské televize jsou povinni zachovavat
nestrannost. Divak by nemél z jejich vystupovani v poradu poznat, jaky k diskutovanému
problému nebo diskutujicim zaujimaji postoj. >’

Podle Cmejrkové by moderator nemél jednomu zhostd pokladat otazky
agresivni a jinému otazky mirné, pratelské a podpurné. Klade-li otazky obzvlast
provokativni a nepiijemné, kterymi by mohl ohrozit tvaf hosta, vyuziva k tomuto cizi
zdroj, opiré se o cizi min&ni, a to proto, aby nebyl on sam obvinén z predpojatosti.*’

Analyza diskuznich poradi &eskych televizi'' hodnoti nestrannost moderatora
v diskusnich potadech z hlediska typu promluv adresovanych jednotlivym hostim.

Moderator, ktery zachovavd nestrannost, se vyhyba vyjadfovani vlastnich
nazort, osobnich pocitli a hodnoceni. Zaroven ale plati, ze moderator zastupuje divéky,
takze vyslovuje-li pochybnost nad vyrokem nékterého z hostli, necini tak z osobnich
davodu ,,... moderator hodnoti odpovedi hosti, jejich presnost a vagnost, primost a

vwhybavost. “*

3.2 Informovanost, pripravenost, transparentnost

Informovanost a piipravenost na diskusi s jednotlivymi hosty je jednim ze
zakladnich pozadavkd na moderatora. Jediné moderator, ktery je ptfipraveny, orientuje

se v diskutované problematice a znd SirSi souvislosti a okolnosti, mlze vécné

3 Jazykovou kompetenci rozumime schopnost a dovednost produkovat véty podle pravidel logiky a
gramatiky.

3 KODEX CESKE TELEVIZE, CL. 6.5

% CMEJRKOVA, S.: Medialni rozhovor jako zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, str. 102.
! Analyza diskuznich pofadt Eeskych televizi zpracovana spolenosti Media Tenor za rok 2009.

# CMEJRKOVA, S.: Medialni rozhovor jako Zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, str. 103.
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argumentovat a piimét hosta k odpovédi. ,, Tato seriozni zainteresovanost vesmeés
vzbuzuje u hostit respekt. Povazuji moderdtora za plnohodnotného partnera, hovori
s nim vdiné, nesnazi se ho odbyt. “*

S informovanosti izce souvisi transparentnost, tedy pifesnost a preciznost
zvetejiiovani externich zdrojl, z nichz moderator Cerpa jednotlivé informace, citace a
poznatky. ,, Ukazatel transparentnosti hraje diileZitou roli pro duveryhodnost
moderatora diskuze jednak v ocich aktérii ve studiu, ale predevsim pro to, do jaké miry
Jje moderdtor pozitivné pFijimdn samotnymi divdky. “**

Miillerova v souvislosti s pfipravenosti a informovanosti hovoii o tzv.
informaénich konzervach *°, z nichz méiZze moderator Cerpat informace, které pouZije.
Zdrojem mohou byt noviny, Casopisy, vlastni projevy hosta zvetejnéné diive
v obdobnych potadech, audio a audiovizualni zaznamy, jiné zdroje a informace, které
ma moderator z doslechu. U posledniho typu informaci pak moderator upozoriiuje, ze
informace nejsou ovétrené, a az samotného hosta se pta, jsou-li spravné.

Utinné jsou konfrontace aktualnich vyjadieni hosti s jejich minulymi vyroky.
Cituje-li moderator vyrok ptfesné, host jej nemiize zpochybnit a operovat s tim, ze si
diive pronesena slova nepamatuje, Ze jsou zkreslena a vytrzena z kontextu.*®
., Byt dobre informovan je jednim ze zdakladnich predpokladii kvality moderatorské
prace a uspésnosti poradu u publika. Z téchto konfrontaci, z informacni provazanosti je
velmi zirejmy i osobni zdjem moderdtora dobirat se pravdivého obrazu skutecnosti a
vztahii ve spolecnosti a politice. Y’

Disledkem nedostate¢né pfipravenosti a orientace v probiraném tématu je Spatné
plnéni uloh, které ma moderator v diskusi zastavat. Tato nedostateCnost se miize

projevit napiiklad faktickymi nedostatky, nepozornosti, nerozhodnosti, nesoustfedénosti

a konecné neschopnosti zvladat diskusi.

# MULLEROVA, O.: Rozhovor s hostem: Zanr rozhlasového vysilani na pomezi interview a pratelského
popovidani. In Jazyk, média, politika, str. 133.

* Analyza diskuznich potadti &eskych televizi zpracovana spole¢nosti Media Tenor za rok 2009.

* Vice viz. MULLEROVA, O.: Rozhovor s hostem: Zanr rozhlasového vysildni na pomezi interview a
pratelského popovidani. In Jazyk, média, politika, str. 153.

% MULLEROVA, O.: Rozhovor s hostem: zénr rozhlasového vysilani na pomezi interview a piatelského
popovidani. In Jazyk, média, politika, str. 137.

47 Tamtéz, str 137.
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3.3 Jazykova a komunikaéni kompetence

,, Zpiisob moderatorovy reci a to, jak hovori se svym hostem je dalsi rys, ktery
md vliv na rdz poradu, jeho kvalitu, oblibu u posluchacii a respekt u hostii. “**

Vedle ryst, které jsou dané¢ vnéjSimi podminkami vysilani a cilem pofadu,
vnaseji moderatoti do téchto potfadd vice ¢i méné svoji individualitu. Jsme si védomi
toho, ze i fonické vlastnosti moderatorovy feci jako tempo, pauzy, intonacni kontury,
barva hlasu nebo vyslovnost®, jsou dalezité, ale vzhledem k omezenému rozsahu
bakalarské kvalifikacni prace se jim nebudeme vénovat.

Jazykova kompetence zahrnuje dokonalou znalost soucasné jazykové normy. Je
zakladem komunikacni kompetence, ktera zahrnuje takové komunikacni dovednosti,
které¢ ozvlastnuji projev. V nasem piipadé ke komunika¢nim dovednostem pftifadime
pouzivani specifickych fe¢nickych prostiedkli a neverbalni komunikaci.

Miillerova definuje fecnické prostfedky, které se v diskusnich pofadech mohou

objevit™’.

Jednim z nejcastéji pouzivanych fecnickych prostredkit u moderatorti diskusnich

potadll je zaména slovesnych osob:

- Moderator uzije tieti slovesnou osobu misto prvni. Nejcastéji se tak dé&je pfii
zahajovani a ukoncovani poradu, kdyz divakiim oznamuje, kdo je bude poradem
provazet nebo pfi louceni. Pt. ...louct se s Vami Vaclav Moravec

- Moderator o svych hostech ve studiu mluvi ve tfeti osob¢ v ptipadé, ze divakim
referuje o tom, co host tekl, udélal atp. Pt. ...7ikaji pro tuto chvili Zdenék
Skromach a Martin Riman

- Moderator nepusobi jen jako moderator diskuse, ale zaroven jako
zprostiedkovatel pro divaky, prechazi tedy od osoby tfeti, kterou mluvi o

vyrocich hostl, k osobé druhé, jako k partnerovi v dialogu. Pt. ,,Jifi Suchy se

* MULLEROVA, O.: Rozhovor s hostem: zanr rozhlasového vysilani na pomezi interview a piatelského
popovidani. In Jazyk, média, politika, str. 137.
* tamtéz

0 tamtéz, str. 140 — 150.
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uprimné zdeésil kdyz / tato skladba zacala / Fekl ste to zpivam ja? / to uz si

nepamatujete? '

Dal8imi fecnickymi prostiedky mtize byt:

- Stfidani neptimého osloveni s pfimym

- Osobni otazky, osobni konverzace. Tyto feCnické prosttedky mohou byt
pocitovany jako nevhodné a jako vystoupeni z institucionalni role, kterou
moderator v pofadu zastava

-  Kromé osobnich otazek, které viceméné miii do hostova soukromi, muiize
moderator zpestiit diskusi uzitim otdzek na télo, které obohacuji konverzaci a
jsou pokladany s imyslem dobrat se skute¢ného stavu véci, kdyz host uhyba

-V diskusnich potfadech se mizeme setkat i s ironii, kterd vétSinou byva razu
negativniho. ,,Moderdtorovy ironicky zabarvené vypovedi nebo i pouhd
jednotliva slova doprovazend casto usmévem neberou hosté jako utok, napadani,
a patii spis k prostredkiim odlehcujicim, konverzacné zabarvenym...
- Ziidka se také miZeme setkat s odlehéenymi partiemi a situacnim humorem,

ktery ma komunikaci odlehcit.

Nekteré z téchto prosttedkit mohou byt vnimany jako vyboceni z instituciondlni role

moderatora. ,, Chvilkovym opusténim institucionalni pozice muzZe moderator porad

oZivit, ziejmé je vSak treba udrzet rovnovahu mezi verejnym oficialnim dialogem a

volnéjsi osobni konverzaci. >’

Vyzkumy v oblasti socidlni psychologie a zejména kazdodenni praxe ukazuji, Ze
verbalné, cili slovy, komunikujeme méné nez deseti procenty. Zbytek tvoifi naSe
neverbalita, kterd doprovazi verbalni slozku komunikace a dodava ji kontext. Tato
neverbalita je mnohdy daleZit&j3i neZ slovo samotné.™

Hlavnimi komponenty neverbalni komunikace jsou haptika (komunikace

prostiednictvim doteku); proxemika (vzdalenost mezi ucastniky komunikace); gestika a

S MULLEROVA, O.: Rozhovor s hostem: Zanr rozhlasového vysilani na pomezi interview a piatelského
popovidani. In Jazyk, média, politika, str. 141.

* tamtéz, str. 146.

» MULLEROVA, O.: Ulohy moderétora v rozhlasovém diskusnim pofadu Radioforum. Nase Fec, str.
178.

54http://www.celostnimedicina.cz/neverbalni-komunikace—aneb-mluvime-i—kd)[z—nemluvime.htm

[citovano 2009-10-11].
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kinezika (zahrnuji typy gest a pohyby téla); posturika (poloha t€la); mimika (zejména
o¢ni kontakt a pohyby o¢i); ticho a ml&eni.”

., Dialogické televizni porady [...] jsou soucasti celé oblasti mluvené publicistiky,
Jjiz se pro jeji velkou roli v soucasném sveté dotykaji riizne vedni discipliny./...] Ukdzalo
se, ze vedle schopnosti moderdtoru i jejich hostu zvladnout nelehkou ulohu, totiz
prezentovat své ndzory a obhajovat je ve verejném dialogu, jsou i tyto viceméné
mimojazykové okolnosti dilleZité a mohou uspésnost téchto poradi, jejich pozitivni ci

. 14 14 . r o . v ((56
negativni hodnoceni u divakii ovliviiovat.

55http_ ://[www.celostnimedicina.cz/neverbalni-komunikace-aneb-mluvime-i-kdyz-nemluvime.htm

[citovano 2009-10-11].
* MULLEROVA, O.: Problémy vedeni dialogu v televizi. Nase Fec, str. 83 — 84.
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4. POPIS MODERATORSKEHO STYLU

4.1 Role organiza¢ni

Organizac¢ni role byla v obecné rovin€ popsana v kapitole 3.2. V nasem rozboru
se zaméfime pouze na tyto nékteré konkrétni jevy. Moderator naplituje organizaéni roli
uvodnimi a koncovymi replikami, ve kterych zahajuje/ ukoncuje potad, vitd/ louci se
s hosty a divdky a zahajuje hlasovaci anketu prostfednictvim SMS. Organizacni roli
dodrzuje urcitou strukturu potradu.

Moderator ,,zahajuje, zakoncuje a cleni porad pomoci stereotypnich (jen mdlo
obmeénovanych) promluv, tedy organizuje déni poradu a sleduje vymezeny cas. Tato
uloha ma vyrazné institucionalni povahu, moderator v ni vystupuje neosobné, neutralne,
zdvoFile, prevazuje poddavini véenych informaci a zdvorilostni formule. >’

4.1.1 Uvodni repliky
Pozdrav

Moderator v nami sledovanych pofadech zdravil divaky neutralnim Dobry den.

Jen jednou jsme zaznamenali obménu pozdravu, konkrétn¢ v Partii ze dne 18.10.

V tomto dile moderator pouzil pozdrav Hezké nedeélni dopoledne pri sledovani Partie.

Uvedeni tématu

Bezprostfedné po pozdravu s divaky nasleduje uvedeni hlavniho tématu diskuse.
Tento mluvni akt nema ustalenou podobu, moderator je vtomto ohledu kreativni.
V Partii z 18. 10 moderator neuvedl, jaké téma bude ten den diskutovdno, rovnou
predstavoval hosty, ten samy uvod mé¢la i Partie ze dne 25. 10.
Partie 13.9.: Dobry den, vitam vas pri sledovani diskusniho poradu televize Prima
Partie. Jeho dnesni téma nemiize byt jiné nez ctvrtecni rozhodnuti Ustavniho soudu o
zruSeni Fijnovych predcasnych voleb a bleskové prijeti obecného ustavniho zdakona o
rozpusteni snemovny, které ma vest k volbam zacatkem listopadu.
Partie 20.9.: Dobry den. Sledujete Partii, diskusni porad televize Prima. Jeji dnesni
hlavni témata budou veletoce ohledné terminu pristich voleb, jednani o novéem mandatu

Fischerovy viady a spory okolo statniho rozpoctu.

> MULLEROVA, 0.: Ulohy moderatora v rozhlasovém diskusnim potadu Radioférum. Nase rec, str.
173.
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Partie 27.9.: Dobry den. Poslanecka snemovna v patek schvdlila tzv. Janotuv usporny
balicek. Schodek rozpoctu tak bude misto 230 necelych 163 miliard. Skoncilo tim dalsi
politické martyrium.
Partie 4.10.: Dobry den. Dnesni Partie bude o temnych zakoutich ceské politiky. O
lobbingu, podezrelych sponzorech a podivnych zakonech.
Partie 11.10.: Dobry den. Vitam vas pri sledovani dalsi Partie televize Prima. A o cem
se v ni dnes bude hovorit? O pozadavku prezidenta Vaclava Klause na ceskou vyjimku
z Lisabonské smlouvy, kterda by zarucovala, Ze nebudou prolomeny tzv. BeneSovy
dekrety, a také o novéem mandatu Fischerovy viady.
Partie 18.10.: Hezké nedélni dopoledne pri sledovani Partie. Jsem rad, Ze ve studiu
muzu tentokrat privitat pry nejhorsiho ministra Fischerovy vlady, to ale samoziejmé
netvrdim ja, ale pravé Martina Pecinu, soucasného ministra vnitra, povazuje Obcanska
demokraticka strana a predevsim jeji mistopredseda Ivan Langer za nejslabsi clanek
soucasné urednické vidady. A oba dva aktéry této valky o vnitro vitam v dnesnim studiu
Partie, dobry den, panoveé.
25.10.: Dobry den. Musim Fict, zZe jsem se s takovou situaci jesté nesetkal. Ve studiu
Partie jsou totiz dnes dva mi byvali kolegové, kteri se rozhodli zanechat své novinarské
profese a stat se politiky. Jana Bobosikovad, predsedkyne strany Politika 21 a lidr
Suverenity, dobry den... a Radek John, predseda strany politické Véci verejné.
Uvitani hostt

Po ohlaseni hlavniho tématu diskuse nasleduje predstaveni jednotlivych hosti,
kteti se k dané problematice budou vyjadfovat.
Partie 13. 9.: O téchto vyjimecnych uddalostech budou dnes ve studiu diskutovat
predseda KDU-CSL Cyril Svoboda, dobry den... a Lubomir Zaordlek, mistopiedseda
Poslanecké snémovny a z Ceské strany socidlné-demokratické, dobry den.
Partie 20. 9.: Pozvani do studia prijali mistopredseda ODS Petr Necas, dobry den...a
hejtman jihomoravského kraje Michal Hasek, také vam preji dobry den.
Partie 27. 9.: 4 ja jsem rad, Ze ve studiu miizu privitat viteze této parlamentni bitvy,
premiéra Ceské republiky Jana Fischera, dobry den.
Partie 4. 10.: Diskutovat o tom budou byvaly predseda Strany zelenych Martin Bursik,
dobry den... a soucasny predseda KSCM Vojtéch Filip, také vam preji hezky den.
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Partie 11. 10.: Diskutovat o tom budou dva predsedové politickych stran. Jiri Paroubek,
dobry den... a Cyril Svoboda. Myslim, Ze ani nemusim 7ikat, z jakych politickych stran
Jste, ja myslim, Ze to je kazdému divakovi Partie jasné.
Partie 18. 10.: Jsem rdd, Ze ve studiu miizu tentokrat privitat pry nejhorsiho ministra
Fischerovy vlady, to ale samoziejmé netvrdim ja, ale pravé Martina Pecinu,
soucasného ministra vnitra, povazuje Obcanska demokraticka strana a predevsim jeji
mistopredseda Ivan Langer za nejslabsi clanek soucasné urednické viady. A oba dva
aktéry této valky o vnitro vitam v dnesnim studiu Partie, dobry den, panové.
Partie 25. 10.: Ve studiu Partie jsou totiz dnes dva mi byvali kolegové, kteri se rozhodli
zanechat své novinadrské profese a stat se politiky. Jana Bobosikova, predsedkyné strany
Politika 21 a lidr Suverenity, dobry den... a Radek John, predseda strany politické Veci
verejné.

Vitani a predstavovani hosti Milan Sima ned&ld ustalenym zplsobem,
nepouziva jednu nebo dvé konkrétni véty. Je kreativni a napadity.
4.1.2 Zahajeni hlasovaci ankety

Béhem diskusniho poradu Partie mohou divaci prostfednictvim SMS odpovidat
ano - ne na otazku, ktera se vztahuje k diskutovanému tématu. Moderator ve vhodnou
chvili tuto anketu ohlési. Anketa je uvedena vzdy v prvni tietiné pofadu a déje se tak
v momente, kdy néktery z hostll narazi ve své feCi na téma, ke kterému se otdzka
bezprostiedné vztahuje.
Partie 13.9.: Pdanové, ja vas tedka na chvili prerusim...k tomu se jesté urcite dostaneme.
1 v dnesnim poradu budete moci, vy divaci, hlasovat o otdzce nedélni Partie. Dnes se
tedy ptame: Je spravné, jak poslanci upravuji Ustavu Ceské republiky?
Partie 20.9.: Tak pardon, prominte, ale ja tedka chci oslovit nase diviky. Do dnesni
diskuse se totiz budete moci zapojit i vy, pokud odpovite na otizku Partie, ktera je:
Souhlasite s omezenim socialnich vydajii podle navrhu ministra financi Janoty?
Partie 27.9.: I dnes muzete, vy divaci, hlasovat o otazce Partie, ktera tentokrat zni:
Mpyslite si, Ze Cesku prospéje prodlouzeni funkcniho obdobi tirednické viddy?
Partie 4.10.: Partie se budete moci zucastnit i vy, divaci, pokud budete hlasovat o dnesni
otazce poradu: Miize zdkon o lobbingu omezit korupci v politice?
Partie 11.10.: A prdave o tomto prohldaseni Vaclava Klause je i dnesni otazka Partie:

Myslite si, Ze je prezidentitv poZadavek na dodatek k Lisabonské smlouve opravnény?
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Partie 18.10.: Ja vas tedka na chvili prerusim, protozZe pravé o tom bude dnesni otdzka
Partie. Partie se totiz miizete zucastnit i vy, divaci, pokud odpovite na nasi otazku: Maji
ministri urednické vilady pravo délat rozsahlé personalni zmény?
Partie 25.10.: I dnesni Partie se muzete zucastnit vy, divdci, pokud odpovite na nasi
otazku: Byli byste ochotni volit nékterou z nové vznikajicich politickych stran?
Vypozorovali jsme, ze uvedeni hlasovaci ankety se neodehrdva v pevné
stanovenou dobu. Z pohledu divdka by to mohlo vypadat, Ze na anketu zapomnél a
najednou si vzpomnél. Moderator tak své hosty Casto v jejich fec¢i prerusi, aby mohl
polozit divaktim hlasovaci otazku. Vyvolava v nich tak pocit, Ze jsou soucasti diskuse, 1
kdyz neptimo.
4.1.3 Koncové repliky

Ukonceni diskuse

S blizicim se koncem potfadu vyhodnocuje Milan Sima hlasovaci anketu a necha
sv¢ hosty, aby vysledek okomentovali.

Moderator upozorni ucastniky komunikace, ze se blizi konec, ale dal poklada
otazky az do posledni chvile. Casto se tak stane, Ze diskutujici pak maji malo asu
dopovédét to, co meli v imyslu fici. Diskusi tedy ukoncuje preruSenim feci a rovnou se
louci s hosty 1 divaky.

Rozloudeni s hosty

Na konkrétnich zavérech potadl vidime, Ze moderator nékdy utne fe¢ hostt,
kdyz je nacase diskusi ukoncit. Poté podékuje hostiim za ticast a nasleduje rozlouceni.
Partie 13. 9.: Panové, ja vam déekuji za to, Ze jste prisli do dnesni Partie.

Partie 20. 9.: Pdnové, ja vam dékuji za to, Ze jste prisli do dnesniho studia, na
shledanou.

Partie 27. 9.: Tak takova byla dnesni Partie. Pane premiére, ja vam dékuji za to, Ze jste
prisel do Primy.

Partie 4. 10.: Bohuzel, musim tuhletu debatu opravdu ukoncit, panové...panové...ja vam
dekuji za to, Ze jste prisli dnes do studia televize Prima.

Partie 11. 10.: Uz vas musim prerusit. Opravdu je konec dnesni debaty. Panové, ja vam
dékuju za to, Ze jste prisli do studia televize Prima.

Partie 18. 10.: Pdnoveé, ja vam dékuji za ucast v dnesnim studiu...
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Partie 25. 10.: Uz si to budete muset dopovidat nékde mimo tohleto studio...ja vam
dekuji, ze jste prisli do studia televize Prima, na shledanou.

Pii rozboru konkrétnich potadi jsme zaznamenali véty: uz si to budete
muset dopovidat nekde mimo tohleto studio..., miizete debatovat po Partii jesté
potom..., které na divaka mohou ptisobit tak, ze diskuse miize jest¢ pokracovat, ale uz
bez jeho ucasti. Miize v ném vzniknout pocit, Ze mu néco ,,unika*.

Rozloudeni s divaky

Pro rozlouceni s divaky pouziva ustalenou formulku ...vam, divakim dekuji za
pozornost, po které nasleduje piipominka moznosti dalsi diskuse na socidlnich sitich.
Pti rozlouceni nechybi ani upozornéni na to, ze diskuse se vysila i pfisté. Tento mluvni
akt ma v piipadé Milana Simy ustalenou podobu: Preji vam hezky den a na shledanou
pristi nedeli v jedenact hodin nebo mén¢ pouzivané ...tésim se na shledanou pristi
nedeli v jedenact hodin.

Partie 13.9.: Dékuji i vam, divakum, a tésim se na shledanou pristi nedéli uz v jedendact
hodin.

Partie 20.9.: 4 vam, divakum, dékuji za pozornost, a pokud mdte zdjem o dnesni Partii
neco napsat na Facebook, muzete si tam najit i nasi stranku. Tesim se na shledanou
pristi nedeli v jedendact hodin.

Partie 27.9.: A vam, divakiim, dekuji za pozornost. Diskutovat o dnesnich tématech
miizete i na Facebooku nebo Twitteru. Najdéte si tam Partii na Primé. Preji vam hezky
den a na shledanou pristi nedeli v jedendct hodin.

Partie 4.10.: A vam, divakim, dékuji za pozornost. Diskutovat o dnesnich tématech
muzete i na Facebooku nebo Twitteru, pokud si tam najdete Partii na Primé. Preji vam
hezky den a na shledanou pristi nedeéli v jedendct hodin.

Partie 11.10.: Vam, divakium, dekuji za pozornost. Jestli chcete diskutovat o dnesnich
tematech, miizete i na Facebooku nebo Twitteru, pokud si tam najdete stranku Partie na
Primé. Preji vam hezky den a na shledanou pristi nedéli v jedenact hodin.

Partie 18.10.: ...a vam, divakiim, dekuji za pozornost. Diskutovat o dnesnich tematech
miizete i na Facebooku nebo Twitteru, pokud si tam najdete stranku Partie na Primé.

Preji vam hezky den a na shledanou pristi nedéli v jedendct hodin.
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Partie 25.10.: 4 vam, divakiim, dékuji za pozornost. Diskutovat o dnesnich tématech
muzete i na Facebooku nebo Twitteru, pokud si tam najdete stranku Partie na Prime.

Preji vam hezky den a na shledanou pristi nedeli v jedendact hodin.

4.2 Role ridici

4.2.1 Konfliktnost

,,Stane se vsak, Ze se Fizeny rozhovor misty zméni v Zivou, neziidka i konfliktni
diskusi, ktera nema daleko k hadce. V takovych chvilich, nez se moderatorovi podari
ucastniky bourlivejsi vymeny ndazoru ukaznit, se uplatinuje druhé pravidlo mechanizmu
stridani partnerii v dialogu. Ten, kdo mluvi, nechce svou rec skoncit, jeho partneri jsou
netrpélivi, protoze chtéji ziskat slovo. Necekaji ani na vyzvu k mluveni a ani nehledaji

misto vhodné k prevzeti slova. V takovych chvilich mluvi jeden pres druhého, jejich spor

Vevr

. .7 v v , rooy .. .7 58
ani nemuseji rozumeét a ze je za takové chovani kritizuji. *

Moderator by mél takovou situaci zvladnout a nedopustit, aby k prekiikovani
dochazelo béhem potadu bézné. Toto je tzv. interakéni uroven konfliktu. Jedna se o
samotné uskutecnovani dialogu, o jeho prub¢h, mechanismus stifidani mluv¢ich. Druhou
urovni jsou pak predpoklady kazdého z partnerti k dialogické komunikaci vice, viz. kap.
2.4. ,Vetsinou vSak jsou slozky interakcéni a predpokladové propojeny a urcité
konfliktne zabarvené vlastnosti komunikace charakterizujeme vyroky jako , partneri si
vzdjemné nerozuméji, jeden druhého zesmésije, osocuje, napada“ atp. “”’

Pfi rozboru jednotlivych pofadii Partie jsme zjistili, Ze ke skakani do feci mezi
jednotlivymi ucastniky diskuse dochdzi pomérné casto. Vznikaji tak pro divéka
nesrozumitelné momenty. Moderator nejen, ze takovémuto skakéani do fe¢i nebrani, ale
dokonce to sam déla. Svym hostlim skace do fe¢i zejména, chce-li se zeptat na néco, na
co se predtim zeptat zapomnél, nebo ma-li néjakou pozndmku k promluvé hosta.
Zaznamenano bylo i to, Ze n€kolikrat souc¢asné mluvili vSichni uc€astnici diskuse, véetné

moderatora.

* MULLEROVA, O.: Ulohy moderétora v rozhlasovém diskusnim pofadu Radioforum. Nase Fec, str.
172.
¥ MULLEROVA, O.: Dialog a konflikt. Slovo a slovesnost, str. 248.
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V diskusnim politickém potadu se stane, Ze se hosté vzajemné napadaji, urazeji,
osoCuji. Moderator ,, mirni konflikty, snazi se, aby atmosféra poradu prilis nevybocovala
z emocionalné neutralni polohy. Dbd o to, aby se riznost nazoru ucastniki debaty
nevystupnovala az do pretrvavajictho konfliktu. Nejcastejsim prostredkem, kterym
moderator ukonci dilci konfliktni jednani, je preruseni reci nékoho z mluvcich a tim i

“0" Ve sledovanych pofadech doslo nékolikrat

ukonceni konfliktniho subtématu.
k situaci, Ze hosté vzajemné napadali politické chovani svych komunika¢nich partner,
moderator je prerusil, az kdyz to trvalo pfili§ dlouho. Jako ukdzku konfliktni situace, do
které moderator nezasahoval, ani konflikt nemirnil, uvadime ptepis situace z Partie ze
dne 25. 10. mezi Janou Bobosikovou a Radkem Johnem.

M.S.: 4 co Fikdte na to, Ze Jana Bobosikova byla kandidatem, kandidatkou KSCM na
post prezidenta?

R.J.: No, ja myslim, Ze to je velky preskok, samoziejmé. To treba ja bych to neudélal. A
Jjak jako, jestli Fikdte, Ze to je kviili BeneSovym dekretiim, ja to tak nevidel.

I.B.: Vy Fikate, ze byste to neudélal, pritom kandidujete na post komisare Josefa
Zilence, ktery s Berndem Posseltem, ktery je tak proti Ceské republice, byl pét let
v jednom klubu. Takze to je ...

R.J.: 4 to myslite, Ze je horsi byti v klubu Evropské unie, nez kandidovat za komunisty
na prezidenta?

J.B.: § Berndem Posseltem. No to jednoznacné ano.

R.J.: Mimochodem, Posselt tam neni za Sudetonemecky Landsmannschaft, Ze...

J.B.: Samozrejmé, ale neustdle se tak profiluje.

M.S.: 4 co si myslite viibec obecné...

R.J.: No jo, ve chvili, kdy chcete udélat néco v Evropském parlamentu, musite byt
v néjaké frakci, kde vam nékdo muze vadit, ale tezko bych byl kandidatem za komunisty,
Ze jo.

J.B.: No tak to je pak otizka, pane Johne, vite za které, protoze komunisté jsou jak
v KDU-CSL, komunisté jsou jak v ODS, komunisté jsou v CSSD, komunisté jsou vsude.
R.J.: To je pravda. A Veéci verejné...a pozor...

M.S.: I'v Suverenité?

% MULLEROVA, O.: Ulohy moderatora v rozhlasovém diskusnim potadu Radioférum. Nase rec, str.
175.
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I.B.: To je mozné. Ja to nevim. Ja to nechavam...

R.J.: Veéci verejné maji podminku, nesmél ten clovék byt clenem Komunistické strany
v zddném okamZiku této zemé.

M.S.: Takze kazdého si prolustrujete...

R.J.: Ano, my nebereme do strany nikoho, kdo byl komunista.

Z ptepisu je vidét, Ze moderator se sice snazil fe¢ diskutujicich pferusit, to se mu
ale nepodaftilo. Nechal je tedy vzajemné si vycitat politické chovani a pak jim pokladal
otazky. Tato konfliktni situace skoncila az v momenté, kdy oba hosté fekli to, co k tomu
chtéli fici. Neukoncil ji tedy moderator.

Povazujeme za dilezit¢ podotknout, ze vtom samém poiadu o nékolik
okamziki diive doslo mezi moderatorem a Janou BoboSikovou k situaci, kdy moderator
se snazil pfimét svého hosta odpoveédét na otazku uréitym zpiisobem a nerespektoval
jinou odpovéd’ hosta, piestoze mu Jana BoboSikova vysvétlila svilij postoj k dané véci.

Moderator Milan Sima konfliktni situace nefe$i utnutim fe¢i hostd,
napomenutim. Bud’ je nechd dohadovat a ze situace t&zi tim, ze jim navic poklada
otazky k tomu, o ¢em se zrovna héadaji, coz je jakymsi ozivenim potadu, nebo do toho
mluvi a snazi se nastolit nové téma. V tom okamziku ale vznikaji jiZ zminované piesahy
replik, pro divaky nesrozumitelné.

4.2.2 Otazky

Nékdy moderator poklada otazky volné a spiSe tak, aby se host rozhovofil. Jindy
zase klade otazky nabizejici hostu jen velmi maly prostor k manévrovani. Vedle otazek
zjiStovacich nebo dopliovacich, na néZ mohou hosté reagovat volnéji, nez by si
moderator predstavoval, uzivaji n€kteti otazky alternativni, vylucovaci, jimiz davaji
moznosti, z nichz si ma host jednu vybrat. Moderator se snazi klast otdzky tak, aby
dostal pokud mozno jednozna¢nou odpovéd’.m ,,Jde o to, Ze moderator muze hosta nutit
k primé odpovédi jen do urcité miry, pak musi rezignovat, nebot’ nemiize jednu otazku
opakovat stale dokola. Miize polozit zpresiujici otazku, miize pristoupit k formulaci
vylucovaci otazky typu ano — ne, a kdyz se mu ani poté nepodari primét hosta

k odpovedi, muze mu navrhnout odpovéd’ a pokusit se mu vlastni formulaci vnutit. To

8 CMEJRKOVA, S.: Medialni rozhovor jako Zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, str. 93 —
94,
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vSe jsou techniky, které redaktor uziva, aby udrzel rozhovor vtom smeéru a v téch
kolejich, které on sam pro interview zvolil. “*

V poradech, které byly do rozboru zahrnuty, jsme sledovali, v jakém poméru
jsou otazky pravé a neprave; zjiStovaci a doplilovaci; zaviené a oteviené.

Ve vsech potadech byly az na dvé vyjimky polozeny otazky pravé, tedy takové
otazky, na kterou moderator ocekaval odpovéd’. Mezi vyjimky pattily tyto otazky:

- Tam byla jedna takova vyhrada, ja nevim, asi jste to urcité zaznamenal, Boris
Stastny, poslanec za ODS, ¥ika, ze tabdkova lobby nakonec neumoznila prijeti
navrhu na rist spotiebni dané z cigaret z 28 na 29 %. Proc¢ pomohli kuidkiim?

- A jak byste jako ekonom postupoval. Jako ekonom, jestli se miizu zeptat?

Zjistovacimi  otdzkami se ptdme na  platnost/  neplatnost  urcité

vypovédi.®Dopliiovaci otazky pak slouzi k ziskani informace, zastoupeny mohou byt
tazacimi slovy jako napt. kdo, co, ktery, kam, kdy, odkud, pro¢, kviili cemu aj.**

Pfesto, ze na zjiStovaci otdzky se oCekava odpovéd jako napt. ano, ba, ovsem,
nikoliv, ne, kdepak aj.%, v diskusnim poradu je asté, e host pouze nepotvrdi nebo
nevyvrati tvrzeni, ale rozpovida se.

Srovname-li mnozstvi vyskytu otazek zjistovacich a dopliovacich, dojdeme
k zavéru, Ze otdzky zjiSt'ovaci jsou ve vSech sledovanych potadech v mirné pfevaze. Pro
Milana Simy je typické, Ze pii pokladani otazek nepolozi pouze jednu. Zaznamenany
byly i tfi otazky béhem jedné promluvy. Je to zfejme snaha hosta co nejvice nasmérovat
tim smérem, kterym by se diskuse méla ubirat. Snaha dobrat se podstaty. Nékdy ovSem
pokladani takového mnozstvi otazek miize zptlisobit spiSe zmatek a host nevi, na kterou
znich ma diive odpovédét a divak pak mlze byt zmateny, protoZe nevi, na kterou
otazku host zrovna odpovida. Moderator by mél tedy polozit otazku a az v ptipad¢, ze
host neodpovidé, by se mél snazit poloZit dalsi otdzku, nebo mu napoveédét.

Partie 20. 9.: ...pane hejtmane, pojdme k soucasnosti. Co vlastné tohleto posunuti voleb

znamena? Co to znamend pro Fischerovu viadu? Bude muset tedka Fischerova vlada

2 CMEJRKOVA, S.: Medialni rozhovor jako zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, str. 94.
8 KARLIK, P., NEKULA, M., RUSINOVA, Z. a kol.: PFirucni mluvnice cestiny, str. 608.
6 Tamtéz, str. 610.

55 Tamtéz, str. 608.
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ziskat novy mandat, aby mohla dal postupovat az tedy do cervna nebo do kvétna
pristiho roku?

Partie 20. 9.: Dokazete uz ted’ vict, jestli jste ochotni podporit Janotitv usporny balicek?
Je pro vas prijatelny? Nejdiiv ODS.

Partie 20. 9.: Jak se k tomuto Cislu chcete dostat. Chcete se vitbec dostat k tomu cislu
157 miliard? Je to pro vas prijatelné cislo, nebo je to prilis nizke.

Partie 27. 9.: Dokazete Fict néjaké datum? Kdy podle vas bude ten vhodny okamZzik, kdy
Ceskd republika bude moct prijmout euro?

Partie 27. 9.: 4 vaSe hodnoceni tohoto stavu? Je to opravdu, zacina to byt kritické?
Blizime se treba k situaci, jako bylo Madarsko nebo Litva?

Partie 4. 10.: Pdnové, co si viitbec myslite o té akci, novinarské akci, o tom testu. Je to
v poradku, aby novinari testovali politiky?

Tyto kratké piepisy slouzi jako nazorna ukédzka toho, jak se moderator snazi
usmérnit hosta, navést jeho odpovéd’ tim smérem, kterym potiebuje. Jsou to ukazky
promluv, které byly proneseny souvisle.

Postupné pokladani dalsich otdzek uvedeme jako ptiklad nyni, konkrétn€ ukazku
Partie 25. 10., kdy Milan Sima pokladal otazky Jan& Bobosikové:

M.S.: Vite, co o vis Fikaji komentdtori a co tady nepadlo? Ze jste univerzdlné
pouzitelna politicka, Ze mdte pravicové nazory, ale nechate se, nechate si kandidovat za
KSCM na pozici prezidentky a zarovei ted’ka jedndte se Zemanovou stranou.

J.B.: Pane moderatore, mnohokrat jsem vysvétlila...no pokracujte, ano

M.S.: ...se Zemanovou stranou, kterd md jasne...

J.B.: Jak jednam se Zemanovou stranou?

M.S.: No, hovori se o tom, Ze byste mohla byt i lidr ...

J.B.: Jak se hovori o tom...Prosim vas, ja jsem zde...

M.S.: Vy jste to dokonce pFipustila...

J.B.: Ne. Jd jsem zde lidr Suverenity a v budoucnu neni nic vylouceno...

M.S.: Ano, nic neni vylouceno.

J.B.: Neni do budoucna vyloucena spoluprdace s panem Johnem, neni vyloucena
spoluprace s zZadnou politickou stranou a kazdy politik, které se jakékoliv politické

spoluprace dopredu zrika, tak podle mého nazoru déla chybu. Ja jsem lidr Suverenity...
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M.S.: Vy jste, myslim, nebyla na zaklddajicim sjezdu strany Véci verejnych, jako jste
byla u Milose Zemana.
J.B.: Ja jsem pét let neldkala pana Johna do politiky, tak jako jsem pét let lakala Milose
Zemana do politiky. Ja jsem...
M.S.: Takze uvazujete o té spoluprdci...
J.B.: Ja uvazuju v politice...
M.S.: Jak miiZete s pravicovymi nézory spolupracovat s Milosem Zemanem?
J.B.: Ja v politice...Prosim vas, ja v politice uvazuji do budoucna o spoluprdci
s kazdym, protoze nic jiného, nez svornost, spolecna prace a stanoveni spolecného...
M.S.: Ale jednotna fronta, to uz jsme tady zazili.
J.B.: Prosim vds...ale spolecného cile Ceskou republiku ze soucasného stavu nevyvede.
My muzeme byt souperi, ale ve chvili, kdy bychom uspéli a dostali se do Poslanecké
snémovny, tak musime byt schopni, alespon v nekterych aspektech, tahnout za jeden
provaz. A ja odmitam neustalou politiku konfrontace. A jestlize se pét let snazim o to...
M.S.: Takze by jste byla ochotnd se v Poslanecké snémovné shodnout, pripadné vytvorit
koalici s komunisty? To by pro vas bylo taky prijatelné?
J.B.: Suverenita neni levicova strana, ale umim si predstavit, Ze by mohl prijit okamZzik,
kdy bychom spolecné s komunisty hlasovali a pokud by slo o Lisabonskou smlouvu, tak
fo je zrovna ten moment...
M.S.: 4 pripadnd koalice, ji nevim, by se vytvorila CSSD, komunisté, samoziejmé
CSSD néco takového popird, ale reknéme, Ze by k nécemu takovému doslo, oni by vis
oslovili, vy byste byla v Parlamentu, byla byste ochotna do toho jit?
J.B.: To by zalezelo na programu, to by zdlezelo na programu, ale a priorné neodmitam
v soucasné situaci do budoucna koalici s nikym. Ale znova opakuji, jsem lidr Suverenity,
do zZadné Zemanovy strany, ani do jiné strany nevstupuji a...
M.S.: Prichdzela by v iivahu néjaka koalice? Pripadné. Tu byste neodmitla.
J.B.: Ale ja nevim, co bude v budoucnu, pane redaktore. A znovu opakuji, zZe jsem rdda,
Ze jsem prijala kandidaturu ...
M.S.: Podle vasich slov miize byt v budoucnu cokoliv, cokoliv.

Podivame-li se na pomér otazek otevienych a zavienych, viilbec nas nepiekvapi,
Ze v naprosté pfevaze jsou otazky oteviené. Diskuse umoziuje hostim, aby ptedlozili

sva stanoviska, a to by nebylo mozné, kdyby prevazovaly otazky zaviené. U otazek
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zavienych a jejich odpovédi plati, ze davaji dotazovanému urcit€¢ moznosti odpovédi.
Jsou tedy vhodné pro dotaznik, nikoliv vSak pro diskusni politicky potad. Pfesto bylo
zaznamenano nékolik otazek, které byly zatazeny mezi otdzky zaviené, a to i pfes to, Ze
moderator hostim nenabidl mozné odpovédi. Jako ukéazky zaviené otdzky uvadime tyto
priklady:

- A nebyla to chyba, ze tam PS vyslala nékoho, kdo neni pravnik? (nabizi se

odpovéd’ byla to chyba — nebyla to chyba)

- Nenli to ta chyba, Ze jste vice nediskutovali tento problém s pravniky?

- Uvédomujete si, Ze tieba svym chovdanim zhorsujete obraz CR v zahranici?

Zptisob uvadéni otazek moderatora Milana Simy je specificky. Nepoklada rovnou
otazku, vétSinou ji uvede slovy: ...ja se vas tedka zeptam na jednu véc, ...chci se zeptat,
...vite, co by mé zajimalo v tuhletu chvili, ...a jesté se zeptam, ...

Vétsinu svych otdzek pokladéa za pouziti slovniho spojeni: co rikate na..., co si
myslite o..., jaky je vas nazor na...
4.2.3 Nestrannost

Moderator by mél v diskusnich poradech dodrzovat nestrannost v pristupu
k jednotlivym hostim. Mél by se zdrZet jakéhokoliv hodnoceni, vyjadfovani vlastniho
nazoru. Jako vyboceni z institucionalni role se povazuje i humor a ironie.

Béhem naSeho rozboru jsme zaznamenali specifické promluvy ze strany
moderatora k hostlim, které do nasi analyzy zahrnuty nebyly, ale mame za dtlezité se o
nich pouze ve stru¢nosti zminit. Milan Sima totiz v pribéhu moderovani diskusniho
pofadu jevi snahu za hosty jejich véty jakoby dopovidat, snazi se odhadnout, co chté&ji
fici, ptipadné jim nabizi i moZnosti toho, co by méli fici. Pak tedy neplsobi jako
nestranny moderator diskusniho potadu, ale jako spfiznény komunikacni partner.

V naSem rozboru jsme poruseni nestrannosti ze strany moderatora zaznamenali.

Hodnotici vyrazy

- ale exces to je, reknéme, silnéjsi vyraz

- panové, je jasné, Ze se v tomhletom neshodnete...

- Toje logické...

- ono je to trosku legracni, protoze by se dalo Fict, Ze to budou Fijnové volby, ke
kterym dojde v listopadu

- tak to je velmi hezké, tahleta debata...to by bylo hezké
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...pan ministr soucasny md velice jasny ndzor na fto...

To jsou krdsnd slova na zaver

to jsou tak horentni sumy...

To by mohl byt sluSny prijem.

To je obrovské téma

Tak je to smutné. Nezda se vam, Ze je to smutné, Ze budeme debatovat o
takovych tématech

...aby to bylo uplné dokonalé, tak je to hezké, Ze vas manazer odmitl ten
sponzoring, ale nemél to nahlasit policii

Takové zavainé opatieni

No ale je to zajimavé z toho hlediska...

Dalsi podivna vec. Tabdkova lobby.

To je to zajimavy, Ze pan poslanec Brany z KSCM...

To je vidycky zajimavé, Ze vidycky chcete podporit néco a nakonec to nevyjde
To je jasnda namitka...

Tak to bude zajimavé, asi pan ministr financi Janota nema radost z toho, co ted’
slysi...

Tak to je mozna prekvapent pro vds, pane predsedo. NepFijemné prekvapeni.

To bude zajimava situace...

Tak, co Fikate na takové nelichotivé hodnoceni?

No tak to je zajimavy ndzor

To je zajimavy, Ze ta detektivni kancelar zrovna tedy ...

Moderator diskusnich potadii by se mél hodnoceni jednotlivych promluv svych

hostli vyvarovat. Z tohoto pohledu tedy moderator porusil pozadavek nestrannosti.

Vlastni ndzory, postoje

No, vy jste treba Fekl: Principy je treba ctit, ale na né nebylo dost casu. Tak to
nevim, jestli takovej argument...

No, ¢len Topolankovy vilady ma, piedpokladam, jiny nazor.

To bylo piece Casové také moiné zvladnout.

Nevim, co tim mohlo byt minéno ne; néjaké omezeni pravomoci nebo ;ména
pravomoci...

MozZna by bylo dobré, kdyby se ieklo, udélali jsme chybu...
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Pane predsedo, pro vds by to vlastné mohlo byt vyhodné, protoze vase strana
tedka s preferencemi...

MoZna spoléhdte na navstévu papeze, to vam tieba miize prinést néjaké hlasy

Ale pro vs je to v tuto chvili vlastné nevyhodné, protoze podle preferenci...
Piedpokladam, Ze ziistane Fischerova vidda...

To asi jen tak ty penize neprinese...

Tak, pane hejtmane, mé opravdu piekvapuje, Ze byvaly ministr socialni
demokracie...

Mné se zdd, Ze pan ministr soucasny ma velice jasny ndzor na to, jak ma
vypadat rozpocet.

JestéZe katolicka cirkev po nas nebude chtit ty penize, ...

socialni stiety, nevim, co jiného tim mohl pan predseda myslet...

tak mné to osobné prijde jako nepomér, protoze kdyz si napriklad...

Piekvapilo mé, ze jsem si precetl, ze se chcete pustit do diichodové reformy ...
Kdyz to clovek posloucha, tak mé trosku mrazi na zdadech.

mé docela prekvapilo, Ze na tom jednani, které bylo v patek tedy s panem
premiérem, ...

Ja jsem si totiz precetl, Ze nékteri asistenti poslancii jsou zdroven zaméstnanci
tabakovych firem. Tak to mé opravdu Sokuje.

Ale nevim, jestli s tim budou souhlasit ostatni strany ...

Tak vy moc penéz nemadte, tak moind budete litovat, Ze nevydavaite néjaky

takovy casopis?

Stejné jako hodnotici vyrazy, tak i vlastni nazory a postoje jsou hodnoceny jako

poruseni pozadavku nestrannosti. K takovym momentim v diskusnim politickém

potfadu nesmi dochazet.

Osobni otazky

V analyzovanych pofadech byly zaznamenany i osobni otazky.*® Konkrétné tedy

v pofadu ze dne 27. zéfi, jehoz hostem byl premiér ufednické vlady, Jan Fisher. Hned

5 Miillerova povazuje za osobni otazky takové, které miii viceméné do hostova soukromi, zpestiuji

rozhovor a obohacuji ho o konverzaéni dimenzi. Viz. MULLEROVA, O.: Rozhovor s hostem: Zanr

rozhlasového vysilani na pomezi interview a ptatelského popovidani. In Jazyk, média, politika, str. 145.
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v tvodu mu Milan Sima polozil otazku : Citite se jako vitéz? Moderator jiZ p¥i ivodnich
replikdch oznadil premiéra Fishera za vitéze parlamentni volby.

Dalsi osobni otazka padla vtom samém pofadu. Re¢ byla o spotiebni dani
z cigaret, konkrétn¢ ze tabakova lobby neumoznila rast spotfebni dan¢. Moderator pak
polozil otazku: Proc¢ pomohli kurakiim? Mimochodem, kourite?

V Partii ze 4. fijna polozil moderator v zavéru pofadu otazku Martinovi
Bursikovi, zda se chce vratit do politiky. Po jeho odpovédi nasledovala otazka na
Vojtécha Filipa: TéSite se na to, Ze by pan Bursik byl zase v Poslanecké snémovné a Ze
byste se tam s nim potkdval?

V uvodu Partie ze dne 25. fijna zaznéla od moderatora slova, ze ve studiu vita
své byvalé kolegy a nyni politiky. Prvni otazka daného potadu znéla: Tak, jaké to je?
Svéite se mi, jaké to je byt najednou politikem, byt na druhé strané barikady?

Neékteré osobni otazky byly doprovdzeny smichem, ¢i usmévem. Tyto pasaze
mohou v divakovi vyvolat pocit familiarnosti.

Humor

Humor je povazovan, stejné jako ostatni vySe zminéné prvky, za jisté vyboceni
z institucionalni role. Nékdy takové momenty mohou oZivit diskusi, neni to vSak
pravidlem. Milan Sima se nebrani humoru. Byly zaznamenany okamziky, kdy sam
vtipkoval a mél poznamky ke svym hostim. Smich v piipadé Simy nebyl také ni¢im
vyjimeénym.

- To tedka opakujete neustile, to uz jsem slysel mockrat, v kazdém vasem
vystoupeni nekolikrat...(nasleduje smich)

- Ono je to trosku legracni, protoze by se dalo Fict, Ze to budou Fijnové volby, ke
kterym dojde v listopadu

- Uz nejste optimista od té doby, co jste na uradu viady? Tak uz neverite nicemu?

(smich, humor)

Vezmeme-li v Givahu, kolik konkrétnich poruseni jednotlivych poZzadavkil ze strany
moderatora jsme Vv prabé¢hu sedmi odvysilanych pofadii zaznamenali, musime

konstatovat, Ze moderator Milan Sima nespliiuje poZadavek nestrannosti.
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4.2.4 Pripravenost — citace zdroji

D4 se fici, ze ¢im vice je ovéftitelny zdroj, ze kterého moderétor cituje, tim
davéryhodnéji moderator ptsobi.

U Milana Simy byly zaznamenany citace, dokonce pouzil slovo cituji, ale zdroj,
ze kterého informace pochazi, neuvedl. To samé plati i u slovniho spojeni precet! jsem
si, uz ale neuvedl, kde si danou informaci piedetl. Milan Sima tedy své zdroje necituje.
Dvakréat byl uveden zdroj, ze kterého informaci Cerpal, nikdy ne vSak tak, aby byl
snadno ovéfitelny. Navic citoval az na dotaz hosta, kde tuto informaci ziskal. Z pohledu
divdka moderator tedy nemusi pusobit vérohodné. Jako neuvedeni zdroje byly
hodnoceny i1 ty promluvy, béhem nichz moderator nahlizel do svych pfipravenych
material, a pfitom bylo ziejmé, Ze informace odn€kud ziskal.

Zaznamenany byly tyto promluvy bez uvedeni zdroje:

- No, vy jste tieba iekl: Principy je tFeba ctit, ale na né nebylo dost casu.

- Ale, ale vas piedseda, Jiii Paroubek, iikda: Je tieba zvaZit kompetence soudu.
Tak jak tomu mam rozumet?

- Jd jsem si piecetl Zdeiika Skromacha, ktery psal o tom, Ze jesté rano pocital
s tim, Ze si jako kapr jede rozpustit rybnik...

- Dokonce jsem si precetl, Ze Jiii Paroubek se tedy domniva, ze mélo jit o jakysi
komplot, za kterym stali americti poradci ODS. (na ndmitku Michala Haska, ze
takové vyjadieni na grémiu neslysel, uvedl jako zdroj stranicky bulletin)

- nékteii ekonomové Fikaji zvysit to ceny potravin, nékdo iika ne,...

- Boris Stastny, poslanec za ODS, ¥ikd, e tabdkova lobby nakonec neumoznila
prijeti navrhu na rust spotrebni dané z cigaret... No on tvrdi, Ze zdastupci
tabakovych firem se v kuloarech pohybovali bez jakychkoliv omezeni a nékteri
z nich méli dokonce visacky s tim, Ze jsou asistenti poslancii...

- Co si myslite tieba o tom, co Fikd Cyril Svoboda, e nebo KDU-CSL je to
stanovisko tedy, Ze je v Praze vice heren nez v celém Némecku

- To jsou...musim Fici, %e to jsou statistiky KDU-CSL, ale ji jsem taky nemél
moznost to nikde jinde vidét. (uvedeni nepiesného zdroje az na dotaz premiéra

Fishera)
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- Ale v komentdii v novindach byly...byly o tom, Ze vlastné poslanci, pokud
neudela néco Senat s téma ...s témito dvema zdakony, tak poslanci zdanovat sve
nahrady nadale nebudou.

- Prekvapilo me, Ze jsem si piecetl, Ze se chcete pustit do diichodové reformy.

- Pane predsedo, vasi mistopredsedové to nenahlasili ani vam. Jak jsem se
dozvédeél, jak jsem si precetl 7 tisku

- Ja jsem si toti precetl, Ze nékteri asistenti poslancii jsou zdaroven zaméstnanci
tabakovych firem. Tak to mé opravdu Sokuje

- tak ja bych se jesté rad zeptal tady pana poslance, protoZe jsem si precetl, Ze
uvazujete o tom, zZe byste neodchdzel z politiky

- Jd jsem zaslechl ndzor i z CSSD, ktery viastné mluvi o velezradé, o moznosti
stihani prezidenta za velezradu. Pred neddavnem to fekla mistopiedsedkyné
Sendtu Alena Gajdiiskovd z CSSD. (uvedeni zdroje, ale nepifesnd)

- Vite, co Fikal Jan Kubice, kdyZ odchazel 7 policie? On vikal, Ze odesel z policie
poté, co jste dosadil na post séfa kriminalky prave pana Houbu a vikal: Opravdu
nemam zapotiebi, abych po dvaceti letech u policie slouzil pod estébakama.
(informaci ¢te z pfipravenych materidld, pfesto neuvadi, odkud informace
pochéazi)

- Jd jsem si tieba precetl, Ze na seznamu lidi,

- Ja jsem si ale precetl, Ze vy jste prohlasila, Ze pokud se v téchto volbach
nedostanete do Poslanecké snemovny, tak s politikou koncite, je to pravda?

- Vite, co o vas Fikaji komentdtoii a co tady nepadlo?

- ...no hovoii se o tom, zZe byste mohla byt i lidr

- Jd vam to budu citovat: Protestujeme proti zméné Ustavy pomoci dohody
parlamentnich stran. Jedind moznd zména Ustavy podle nds by byla pomoci
referenda. (na namitky Radka John doplnil Sima informaci, Ze to mél fict pied
budovou Utadu vlady)

- Je zajimavé, Ze jste dostala nékolik nabidek, jsem si precetl, Ze kdyz odejdete
z politického svéta, tak dostanete padesat milionu, to je..

Milan Sima se ve své fe¢i nedokaze vyvarovat takovych slovnich spojeni, jako

naptiklad: nikdo neveéri..., medialni odbornici zpochybnuji..., hovorilo se o..., ozyvaji se

hlasy...

36



Sima z pohledu divaka tedy mize pusobit jako dobfe pfipraveny a informovany
moderator, otdzkou je, jestli na divdka plisobi dobfe to, Ze necituje, ze kterého zdroje

informaci Cerpa. Je to tedy otdzka vérohodnosti moderatora v o¢ich divéka.

4.3 Role zprostiredkujici

Dulezitym konstitutivnim rysem medialniho dialogu ,je jeho obrdcenost
k publiku, orientace na posluchace ci divika, ktery je svédkem a jesté vystiznéji receno
pravym cilem, k némuz je dialog smérovan. “*’

Vtomto oddilu se zaméfime na promluvy, jez moderator prondsi prave
s ohledem na divédka. Jedna se tedy zejména o reformulace. S ohledem na divadka jsou
pronaseny samoziejm¢ uvodni a koncové repliky, zahajovani hlasovaci ankety nebo
predstavovani hostli. Tyto promluvy jsou ale spjaty s organiza¢ni roli moderatora. Dalsi
promluvou, kterou moderator prondsi s ohledem na divéka je ta, v niZ nastoluje nové
téma, tedy uvadi, o ¢em se bude mluvit, nebo nésleduje-li videozdznam ¢i telefonicky
rozhovor. Témto promluvdm jsme se ale také jiz vénovali. Ponechme si tedy
reformulace jako hlavni napli zprostfedkujici role moderatora.

,»Moderatorovy reformulace jsou jednou z nejuzivanéjsich technik, jiz redaktor
interviewovanou osobu usmeérnuje a vlastné zviada jeji diskurs a prevadi jej do svych
viastnich slov... “%

Za reformulaci budeme povazovat tu promluvu, ve které moderator shrnul slova
svého hosta, ujistil se, Ze dobfe rozumél nebo polozil zpiesnujici otazku. Za reformulace
nebudou povazovany takové promluvy, které pozadovaly konkretizaci, doplnéni nebo
upiesnéni informace.

Jako reformulace byly hodnoceny tyto promluvy:

Partie 13.9.:
- A nebyla to chyba, ze tam PS vyslala nékoho, kdo neni pravnik? (zptesnujici
otazka)
- Neni to ta chyba, Ze jste vice nediskutovali tento probléem s pravniky?

(zptesnujici otazka)

7 CMEJRKOVA, S.: Medialni rozhovor jako zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, str. 85.
% CMEJRKOVA, S.: Medialni rozhovor jako zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, str. 103.
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Myslite si, Ze to Spatné vidi (zahrani¢ni novinafi), Ze vas ndzor... (ujisténi o tom,
ze spravné pochopil tvrzeni)

Tak to by mohl byt podle vis ten divvod, pro¢ Ustavni soud Fekne ne? (ujisténi o
tom, Ze spravné pochopil tvrzeni)

Cheete Fici, cheete Fici Ustavnimu soudu tieba, vistavni zdkony nesmite rusit?
(zptesiiujici otazka)

Takze podle vas jsou za to zodpovédni soudci (shrnuti odpovédi)

Ze za tim je Jan Kalvoda tedy? (ujisténi o tom, Ze spravné pochopil tvrzeni)

Partie 20. 9.:

Pres to vlak nejede. Da se Fici, ze pres to viak nejede u socialni demokracie?
(ujisténi o tom, Ze spravné pochopil tvrzeni)

Takze ne 140 tisic ale 100 tisic...(zptestujici otdzka)

Takze je to pro vas prijatelné takova opatreni do budoucna? (ujisténi o tom, zZe

spravné pochopil tvrzeni)

Partie 27. 9.:

Takze uz ne rok 20152 (vjisténi o tom, ze spravn¢ pochopil tvrzeni)

Da se 7ict, ze doba naseho Ziti nad poméry skoncila. (shrnuti)

A bude tam veétsi zdaneni tedy loterijnich spolecnosti? (zptesnujici otazka)

To znamend, Ze jeste neni uplné jasné, jestli treba uciteliim snizZite ty platy o 4
%?(ujisténi o tom, Ze spravne pochopil tvrzeni)

Hm. Takze sam netusite prosté, jak to dopadlo...da se to tak Fict. (shrnuti)

Partie 4. 10.:

Takze jste mu to Fikal néco takového tieba...(zptesiujici otazka)

Tak k tomu se nechystate proste? (shrnuti)

Takze vy ten zakon podporite znovu? (shrnuti)

Mpyslite tedy, zZe by se to treba mélo hlasit Poslanecké snemovné? (zpteshujici

otazka)

Partie 11. 10.;

Tedy vycitky pro Topolankovu viadu v tomto smyslu nemate, ze mohli udélat vic
tedy, dat si tam dodatek a podobné jako to udélala Britinie nebo
Polsko...(shrnuti)
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To je fakt? Podle vas se s tim neda hnout? (ujisténi o tom, ze spravné pochopil
tvrzeni)

Znamenda to, Ze v téhleté situaci to podle vas viilbec nemad cenu projednavat,
protoze je to bezpredmétné? (ujisténi o tom, ze spravné pochopil tvrzeni)

To znamena, Ze ta dohoda na Janotové balicku by nemusela platit v tom

pripade? (shrnuti)

Partie 18. 10.:

To znamena, ovliviiuje timto zpusobem to ministerstvo chod policie, Ze tam tlaci
na persondalni zmeny? (zptesnujici otazka)
Vy si teda myslite, Ze daleko veétsi probléem je u statnich zastupcii? (vjisténi o

tom, Ze spravné pochopil tvrzeni)

Partie 25. 10.;

Takze udélate vSechno proto, abyste se nestal parlamentnim politikem? (shrnuti)
Takze o tom uvazujete o té spolupraci...? (shrnuti)

Takze byste byla ochotna se v Poslanecké snemovné shodnout, pripadné vytvorit
koalici s komunisty? (shrnuti)

Takze mate obavy, zZe by treba evropska unie nemusela splnit ten slib, ktery
tedka dala? (zptesiujici otazka)

To znamend, zZe by tam byla ta pravnicka véticka, které tézko nékdo rozumi, kdyz
to neni pravnik a nezna ty dusledky a o tom by treba méli rozhodovat lidé?

(ujisténi o tom, ze spravné pochopil tvrzeni)

Z Cetnosti prepisit jednotlivych reformulaci, je zfejmé, Ze moderator reformulace

nepouziva tak casto, jak by bylo pro televizni diskusni potfad vhodné. Ani moderator

nesmi zapominat, ze medidlni dialog se odehrava ptredev§im s ohledem na divaka.

V ptistupu moderatora Milana Simy je znat, Ze se na divaka az tak Casto neohlizi. Pro

jeho vedeni diskusniho potadu je spiSe typické, ze neustale poklada dalsi a dalsi otazky.
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5. ZAVER

Zamérem predlozené bakalaiské prace Uloha moderatora v diskusnim
televiznim potadu bylo pfinést popis moderatorského stylu v ramci plnéni jednotlivych
roli, zejména tedy role organizacni, fidici a zprostiedkujici. Rozbor byl zaméien na
promluvy, které moderator pronaSel ke svym hostim, a na promluvy prondsené
s ohledem na divédka. Rozboru byl podroben politicky diskusni pofad soukromé
televizni stanice Prima, jehoz moderatorem byl ve sledovaném obdobi zafi — tijen 2009
Milan Sima.

Teoreticky zaklad prace tvofi kapitoly 1 — 3, které definuji zakladni pojmy, se
kterymi se v této praci setkdvame. Zminény jsou zakladni role moderatora, v jejichz
ramci dochazi k napliovani roli dil¢ich, zejména tedy pokladdani otazek a zvladani
konfliktnich situaci. Mimo toho se teoreticka ¢ast vénuje 1 pozadavkiim, které jsou na
moderatora v ramci politické diskuse kladeny, pfedevsim tedy pozadavek nestrannosti a
objektivnosti, pfipravenosti, jazykové a komunikacni kompetence.

Praktickd c¢ast prace se vénuje samotnému hodnoceni, kdy na promluvach
pronaSenych moderatorem bylo sledovdno plnéni zakladnich roli. Z pozorovani a
hodnoceni verbalniho chovani moderatora vyplynuly nasledujici zaveéry:

V ramci popisu moderatorského stylu jsme si stanovili tfi zakladni role, které
moderator v politické diskusi plni. K témto rolim byly pfifazeny typy promluv, které
jsou pro danou roli charakteristické. Jednalo se tedy o roli organiza¢ni, fidici a
zprostiedkujici.

V ramci role organiza¢ni byly sledovany Uvodni a koncové repliky, konkrétné
tedy zpuisob, jakym moderator zdravi divaky a vita své hosty, jak uvadi, o ¢em se bude
ten den diskutovat a piedstavuje své hosty. K této roli patii jest€¢ zahajovani hlasovaci
ankety prostiednictvim SMS a koncové repliky. Tyto repliky pak slouzi k ukonceni
diskuse, rozlouceni se s hosty a divaky a piipadné k pozvani k pfisti diskusi.

K vitani divakd dochazi pomérné ustalenym zplisobem, konkrétné slovnim
spojenim dobry den, k jehoz obméné se ve sledovaném obdobi uchylil pouze jednou.
V tomto ohledu tedy Milan Sima neni nijak kreativni ani originalni, drzi se svého
zavedeného zplisobu pozdravu. Uvedenim hosti a pfedstavenim jednotlivych témat
dobfe plni organiza¢ni roli. V téchto promluvach se nedrzi néjakého ustaleného

zpusobu, kterym svoji roli napliuje. V ptipad¢ zahéjeni hlasovaci ankety jsme dospéli
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k zavéru, ze z pohledu divdka by jeji uvedeni mohlo piisobit tak, Ze na ni moderator
zapomind. Ned¢je se tak totiz nijak obvyklym ustdlenym zplisobem, ale spiSe nahodile.
Koncové repliky jsou pak vénovany rozlouceni se s hosty a divaky. Zajimavé je, ze
v zavéru Partie nedochdzi k Zadnému shrnuti pribéhu diskuse, nebo nékterych
kli¢ovych momentli. Rovnéz ukonceni diskuse neni zrovna vhodné, moderator diskusi
ukon¢i utnutim feci nékterého z hosti. Je to tedy netaktni s ohledem na hosta, ale i na
divdka. Samotné rozlouceni s divaky pak probiha ustdlenym zplisobem, béhem kterého
pouziva stalé tu samou vétu. Kromé¢ podekovani za sledovani obsahuje rozlouceni
pozvani na diskusi na socialnich sitich a ke sledovani diskuse pfisti tyden. Z dil¢ich
zavéri bychom mohli odvodit, Ze Milan Sima svoji organiza¢ni roli splituje, vyhrady
bychom méli pouze ke zpiisobu, jakym uvadi hlasovaci anketu.

Role fidici zahrnovala zptsob nastoleni nového tématu, i kdyz v Partii neni
nckolik hlavnich témat, jde spiSe o jedno hlavni téma a nékolik témat dil¢ich, a zplsob
pokladani otazek. DalSim kritériem pro fidici roli bylo zvladani konfliktnich situaci,
nestrannost a pfipravenost moderatora z hlediska uvadéni zdroje citaci.

Milan Sima poklada pro diskusni pofad ponékud zvlastnim zptisobem. Vétsinu
otazek totiz uvozuje slovy: co na to vikdte..., co si myslite o..., jaky madte nazor na...
Tyka se to i1 otdzek, které uvadeji nové téma, nebo otdzek, které se vztahuji
k videozdznamu ¢i telefonickému rozhovoru. V tomto ohledu tedy moderator neni nijak
kreativni, ptisobi spiSe dojmem, ze neumi spravné polozit otazku k danému tématu.
Dil¢i zavéry rozboru kritérii nestrannosti a ptipravenosti ptinesly vysledky, které nejsou
spravné pro moderatora diskusniho politického poradu. Kritérium nestrannosti totiz
ukdzalo, ze moderator se nevyhyba ani hodnoticim vyraziim, ani zaujimani vlastnich
postoju a vyjadiovani nazord. V politické diskusi je ale takové chovani povazovano za
nepatficné. Zaznamenany byly 1 humorné situace a osobni otazky. PoZadavek
nestrannosti tedy nebyl splnén. Z promluv moderatora je ziejmé, Ze na diskusi je
informacné pfipraveny, ale svoje zdroje neuvadi. Snizuje se k vyrokiim typu: precetl
jsem si..., docetl jsem se..., zaslechl jsem..., hovori se o...atd. Zdroj citace uvede az na
dotaz nékteré¢ho z hosta, a to jesté nepifesné. Z tohoto pohledu tedy na divaka moderator
nepusobi vérohodnym dojmem. Z uvedenych zavért vyplyva, ze moderator se své fidici
role neujal spravnym zplisobem a nespliiuje tak pozadavky, které s plnénim této role

souvisi.
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Tteti a posledni roli moderatora v diskusnim potradu byla role zprostredkujici.
Tato role se vénovala ptfedev§im promluvam pronaSenym s ohledem na divéka. Protoze
ale n¢které typy promluv byly zahrnuty do analyzy v nékteré z ptedchozich roli,
jedinym kritériem v tomto oddile byly reformulace. Moderator ale reformulace
nepouziva Casto. VEtSinou poklada stale dalsi a dalsi otazky a reformulace pouziva az
v pfipad€, Ze si chce ujasnit odpovéd’ nékterého z hosta. Pisobi tedy dojmem, Ze
diskuse se neodehrava pro divaka, ale hlavn€ pro moderatora samotného. Moderator roli
zprostiedkujici sice splituje, ale rozhodné¢ ne dostatecné.

Analyza diskusnich potfadli pfedstavuje komplexni problematiku. My jsme
v nasi praci postihli pouze malou Cast této problematiky, tato tématika stale nabizi

moznosti dal§iho zkoumani.
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