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Anotace

Tato bakalafské prace se zabyva modelovanim vybraného procesu v dopravnim podniku
a jeho naslednym vylepSenim pomoci optimalizace a automatizace, ktera uSetii Cas a
zasahy obsluhy do procesu. Pro lepsi prehlednost je tato bakalaiska prace rozdélena na

dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti budou predstaveny pojmy jako proces, modelovani, BPMN — Business
Proces Model and Notation, UML — Unified Modeling Language a dalsi. V praktické
Casti bude kladen diraz na BPMN notaci, ktera slouzi k modelovani podnikovych procest

pomoci procesnich diagramti. Modelovani bude probihat v online BPM nastroji Heflo.

Klicova slova

Modelovani procesti, BPMN, UML

Annotation

This bachelor thesis deals with the modeling of a selected process in a transport company
and its subsequent improvement through optimization and automation, which saves time
and operator intervention in the process. For better clarity, this bachelor thesis is divided

into two main parts - theoretical and practical.

The theoretical part will introduce concepts such as process, modeling, BPMN - Business
Process Model and Notation, UML - Unified Modeling Language and more. In the
practical part, emphasis will be placed on BPMN notation, which is used to model
business processes using process diagrams. Modeling will take place in the online BPM

tool Heflo
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Uvod

V kazdém podniku, ktery je procesné fizen, dochazi k vyhodnocovani procesu a k jejich
optimalizaci, tak aby se blizily optimu z hlediska ¢asu a nakladd. Hlavnim cilem
optimalizace je uspora, jez muze mit finan¢ni (nakladové), personalni ¢i ¢asové hledisko.
Proces je definovan jako Cinnost, ktera méa néjaky pocatek tvoreny vstupy a vysledek —
néjaky vystup. Proces neni pfimo linearni, dochazi ke vétveni toku, a konec procesu
nemusi vzdy znamenat udalost uspésného konce. Konec naopak miiZze znamenat i vétev
neuspéchu dané Cinnosti a ukolem tviircti procesti je nastalou situaci procesné oSetfit.
Rozdil mezi procesnim a funkénim fizenim je soubor navazujicich €innosti, které spolu
souviseji na rozdil od jednotlivych funkci v ramci organizace, které jsou vykonany
nezavisle na sobé&. Prave souvislost a navaznost operact je nutné fidit a smérovat presnym
popisem ¢innosti. Pro uleheni tohoto ukolu byly vyvinuty metody a nastroje, které praci
a modelaci procest usnadiuji. Nejznaméjsi a dnes nejrozsirenéjsi metodou pro modelaci
procesu je metoda BPM, ktera pomoci diagrami znazormuje dany proces a umoziuje

jeho Ctenari na prvni pohled porozumét toku procesu a co dany proces vyjadiuje.

V této praci bude modelovan proces soustruzeni tramvajovych vozi v dopravnim

podniku.

Cely proces soustruZeni je rozdé€len do tfi pod procesu (sub - procest). Proces zahrnuje
popis vybrani vozu, ktery bude soustruzen, za jakych podminek a kdy k vybéru dochazi.
Po vybrani vozu je nutné viz naplanovat v informacnim systému, ktery se postara o
objednavku soustruzeni a naplanuje operace nutné pred soustruzenim. Samotné
soustruzeni probiha na misté soustruhu, které musi byt neobsazené jinym vozem. Operace
nutné pred a po soustruzeni budou popsany v samostatném pod procesu soustruzeni.
Tento proces bude popsan do vétsi hloubky z pohledu informacéniho systému a databaze
a bude modelovan pomoci standardu BPMN2 a UML. V zavéru prace bude zakreslen

cely business proces.



1 Vymezeni zikladnich pojmi a reSerSe odborné literatury

1.1 Proces

,,Proces je obecny pojem pro postupny tok déu, stavd, aktivit nebo prace. Proces

spotfebovava né&jaké zdroje a pretvafi vstupy na vystupy.“!

Spole¢nymi rysy procesu jsou:

- Pretvareni vstupll na vystupy
- Spotieba zdroju

- Sled aktivit v ¢ase

Je tfeba st uvédomit, ze proces se tyka vzdy néjaké opakujici se Cinnosti.

1.2 Projekt

Projekt je velice ¢asto uzivané oznaceni, jez muzeme definovat mnoha zptusoby. Jednim
z nejvystiznéj§im je napft.:

»Projekt je predmétem projektového fizeni. Jedna se o komplexni ulohu, pro kterou je
stanoven cil, termin, rozpocet a prostiedky (zdroje), které jsou k dispozici. Obecné
predstavuje posloupnost ¢innosti, jez je tfeba vykonat, pro dosazeni pozadované zmény
— projekt je tedy proces. Zména nemize byt nafizena pfimo. Jde o usili vyvijené
k dosazeni zmény a musime cilové zmény dosahnout v jednotlivych, na sebe

navazujicich, dil¢ich krocich.“2

Projekt je tieba urCitym zpisobem fidit a je charakterizovan typickymi znaky:
- Cil — projekt musi mit jasny cil, vysledek ¢i uzitek, tedy néco, co ma realizovat,
vytvorit ¢i zmenit

- Cas — projekt je v Case omezeny sled Cinnosti, obvykle v fadu mésicu

! Management Mania, Proces [online]. © 2011-2016. [cit. 2018-9-5]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/proces

2 NInerova Z., Projektové Fizeni jako zdkladni faktor ispésnosti implementace informacniho systému,
absolventska prace, PB — VyS$si odborna Skola a Stfedni §kola managementu, s.r.0., Praha, Skolni rok
2006 — 2007, Vedouci prace Bc. Milan Randak


https://managementmania.com/cs/proces

- JedinecCnost — jedna se o neopakovatelny, unikatni sled Cinnosti, ktery vyzaduje

specificky zpusob fizeni
Obdobn¢ pak projekt definuje i norma ISO 10006:

,,Projekt je jedineCny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych ¢innosti s daty
zahdjeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym

pozadavkim, véetné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji.”

Na rozdil od procesu, projekt je ¢innosti, jez ma vzdy né€jaky konec - neopakuje se a 1ze

jej oznacit za ,,rozvrh“, kterym muzeme zavadét i mimo jiné proces ¢i vice procesu.

Projekt Proces

Obr. 1.1  Projekt vs. Proces

Zdroj: https://dalamusil.com/projekty-a-procesy-co-je-co-a-proc-je-resit

1.3 Business Process Management

Business Process Management, neboli podnikové procesni fizeni, je soubor aktivit
transformujici vstupy z vnéjsiho svéta na vystupy. Jednad se o navazujici operace (sub
procesy), které jsou fizené jako celek, kdy ale zminéné operace mohou byt (a Casto jsou)

fizeny Ci realizovany v riznych firemnich oddélenich.
Procesni fizeni podniku eliminuje zbyte¢né Cinnosti, jez podnik oslabuji a zpomaluji.
Soustiedi se na fizeni celého zivotniho cyklu podniku s cilem maximalizace (vynosu,

vykona, efektivniho vyuziti zdroju atd.).

3 Management Mania, Proces [online]. © 2011-2016. [cit. 2015-9-9]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/projekt
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Business Process Management se zamétuje na fizeni celého zivotniho cyklu podnikani.

Business Process Management se sklada z nékolika casti — krokd, které na sebe logicky

navazuji:

1.

Design — dochazi k analyze stavajicitho procesu, jez chceme vylepsit. Taktéz
muzeme analyzovat to, co ovliviiuje nove vznikajici proces.

Modelace — analyzuje se proces z pohledu raznych situaci (use casi)
Implementace — vlastni zavedeni samotného procesu ¢i jeho inovace

Monitoring — zkoumani ¢i dohled nad nastavenym procesem a hodnoceni, zda
dochazi k celkovému zlepSeni ¢i pomoci, ke které ma proces slouzit

Optimalizace — dochazi ke zdokonalovani nastaveného procesu

a
Design
e
Optimize BUSineSS Model
process
management
lifecycle

Obr. 1.2 BPM zivotni cyklus
Zdroj: https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-management

1.4

Procesni mapa

,Procesni mapa je jasné schématické znazornéni sledu urcitych Cinnosti v casovém

kontextu. Podnikové procesy si diky tomuto zpracovani zachovavaji svoji prehlednost a

skalovatelnost.

w4

4+ INFOMATIC, Procesni mapa [online]. © 201 1-2(}211. [cit. 2022-4-10]. Dostupné z:


https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-management

Procesni mapu by mél v podniku modelovat procesni specialista, jez zna logiku a podstatu
procesu, ktery zakresluje, a zaroven zna prfesah s dalSimi procesy. Taktéz musi byt
obeznamen s celkovym chodem firmy. Jen tak je schopen namodelovat jasny a logicky

rozfazovatelny proces.

1.5 Mapa procesu

,Mapa procest nebo také procesni model firmy (anglicky Process map) je

oznaleni ptehledu procesli v organizaci nebo jeji ¢asti.“

Na rozdil od Procesni mapy sdruzuje vice procesu, jez muzeme rozdélit na:

1. Hlavni procesy
2. Ridici procesy

3. Podpirné procesy

Mapa procesi muze byt jak na univerzalni, tak detailni urovni. Vzdy v navaznosti na
dany podnik. V obou piipadech se jedna o skvély nastroj pro dalsi kroky v ramci

procesniho fizeni €1 auditu firma jako takové.

1.6 Logistika

Obecna ale velmi podrobna definice tika, ze: ,,Logistika je ta ¢ast fizeni dodavatelského
fetézce, ktera planuje, realizuje a efektivné a ucinné tidi dopfedné i zpétné toky vyrobki,
sluzeb a pfislusnych informaci od mista pivodu na misto spotieby a skladovani zbozi
tak, aby byly splnény pozadavky konecného zakaznika. K typickym fizenym aktivitam
patii doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipulace s materialy, plnéni
objednavek, navrh logistické site, fizeni zasob, planovani nabidky a poptavky a fizeni
poskytovatelskych logistickych sluzeb. V rizné mire logistické funkce zahrnuji také
vyhledavani zdrojii a nakup, planovani a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a
sluzby zakaznikim. Je zapojena do vSech arovni planovani a realizace — strategické,

operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkci, ktera koordinuje a

https://www.infomatic.cz/cz/slovnik/procesni-mapa
5 Management Mania, Mapa procesii [online]. © 2011-2016. [cit. 2018-9-5]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/mapa-procesu
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optimalizuje vSechny logistické ¢innosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych
¢innosti s dal§imi funkcemi, v€etné marketingu, vyroby, prodeje, financi a informac¢nich

technologii.“®

Vice se pak logistice ve spojeni s procesnim fizenim vénuji jeSté v samostatné kapitole.

1.7 Uméla inteligence (anglicky artificial intelligence Al)

S pojmem umgla inteligence se 1 v bézném zivoté setkavame stale Castéji. Jedna ze

zékladnich definic je:

,Ume¢la inteligence (Al) je odvétvi informatiky, které se pouziva k vytvareni
inteligentnich stroju. Stroje, které funguji jako lidé, jako nékteré z Cinnosti provadénych

strojem Al kterym je rozpoznavani feéi, uéeni, planovani a feSeni probléma atd.« ’

Umeéla inteligence ve své podstaté (a velmi zjednodusené feCeno) napodobuje to, jak se

stroje chovaji lidsky. Lze ji rozdélit do tii kategorii:

1. Uzka uméla inteligence — zahrnuje situace, kdy stroj plni danou situaci uréitym a
specifickym zptisobem

2. Uméla obecna inteligence (AGI) — uméla inteligence na lidské tirovni

3. Super inteligentni uméld inteligence — uméla inteligence ,,0 krok™ chytiejsi nez

lidska inteligence, a to ve vSech ohledech (kreativita, dovednosti atd.)

Podskupinou umélé inteligence je Strojové uceni (Machine Learning). To stoji na
principu, kdy se stroje uc¢i sami pomoci sbéru dat z rozliénych zdrojt, kdy prave ta
raznorodost zdroju je potiebna pro lepsi a efektivnéjsi vysledky v tomto piipad€. Jen

diky tomu se snazi vice pochopit a pfiblizit principy svéta a fungovani.

,,Machine Learning v podstaté predstavuje mozek umélé inteligence, ktery ji umoziuje
provadéni vyse uvedenych predikci chovani zakaznikti i pochopeni jejich poteb. Samo
0 sobé toho vsak strojové uceni moc nezmuze, jeho poznatky jsou pouzitelné az praveé

diky AT, ktera je aplikuje do svych algoritma.®

¢ GROS, I. A kol. Velka kniha logistiky. Vysoka §kola chemicko — technologicka v Praze, 2016. ISBN
978-80-7080-952-5, str. 25

7 Uméla inteligence vs Machine Learning vs Deep Learning [online]. © 2022. [cit. 2022-4-5]. Dostupné
z: https://cs.education-wiki.com/9159155-artificial-intelligence-vs-machine-learning-vs-deep-learning

8 Rascasone, KODOUSKOVA B. Uméld inteligence, hluboké a strojové uceni, v ¢em je rozdil [online]. ©
2022. [cit. 2021-8-3]. Dostupné z: https://www.rascasone.com/cs/blog/umela-inteligence-strojove-
hluboke-uceni-rozdil
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2 Procesni Fizeni a logistika

2.1 Procesni rizeni

2.1.1 Historie procesniho Fizeni
Aktualné mizeme fici, ze procesni fizeni se vyvijelo ve tfech etapach:

1. Rok 1920 a prvni vlna spojena s Fredericem Winslow Taylorem, kdy se procesy
délily do samostatnych manual. V tomto ¢ase mluvime o tzv. analyze metod a
procedur.

2. V minulém desetileti (90. 1éta) skoncila druha vlna, ktera prosazovala u procest
jednorazovy rucni reengineering.

3. Tieti vinajejiz dnesni situaci, ktera mluvi o tvorbé procest agilné - tj. bez nutnosti

zastaveni chodu podniku, naopak reaguje bezprostiedné na nastalou situaci.

2.1.2 Procesni rizeni podniku

Na rozdil od utvarového usporadani podniku, ve kterém je podnik rozdélen na provozy,
utvary, odbory a oddéleni, procesni fizeni definuje proces, tedy sekvenci ¢innosti, které
je potifeba provést bez ohledu na organiza¢ni usporadani. Nejprve je popsana ¢innost a

nasledné se stanovi, kdo jednotlivé ¢innosti provede.

,Myslet a jednat v propojenych pracovnich postupech umoziuje vSem zucastnénym

ziskat prehled o celkovém hodnotvorném fetézci a tim zlepsit chod organizace*’

Pfi procesnim fizeni odpadava tendence utvari vytvaret kolem sebe informacni a
komunikacni bariéry, ¢imz odstrafiuje rizika snizeni kvality Cinnosti, které piimo

ovliviiuji prosperitu podniku.

% Inovace magisterského studijniho programu Fakulty ekonomiky a Managementu, Management -
Procesni pristup k Fizeni organizace [online]. © 2022. [cit. 2022-4-5]. Dostupné z:
https://docplayer.cz/33577429-Management-procesni-pristup-k-rizeni-organizace. html
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Dulezitost procesniho fizeni nartsta se zrychlujicim vyvojem technologii, pii kterém se
postupné snizuje vyznam vlastni vyroby a zvySuje se vyznam cinnosti, které vyrobu

podporuji.

Jednou z vyznamnych Cinnosti je logistika. Do popredi se dostavaji obchodni procesy,
které se soustiedi na uroven logistickych sluzeb, jez maji pfimy dopad na kvalitu

obslouzeni zakaznika.
Pfi obchodnich procesech jsou sledovany:

1. terminy
2. komplexni kvalita dodavky

3. navazné sluzby spojené s dodavkou.

Pro splnéni téchto pozadavki je nutné opustit tradi¢ni utvarovou strukturu organizace,
ktera se ukazala jako nedostatecné pruzné, a transformovat ji pomoci definice vnitfnich

procesu na procesné fizenou strukturu.

Abychom mohli procesy spravné fidit, je nutné dle [Grasseova a kol. 2008, str. 43]

ovladnout tfi zakladni principy:
- Znalost procesu
- Verifikace Cinnosti pro pfeménu vstuptl na vystupy

- Monitorovani méfeni a neustalé zlepSovani

2.1.3 Proces jako pojem v procesnim Fizeni

Procesy jsou nastrojem, bez kterych se v dnesni dob&€ neobejde zadny podnik, jez chce

byt uspesny.

Procesy mohou byt jednoduché i slozité, nicméné vzdy je nejprve tieba se na proces
podivat s nadhledem a az nasledné¢ jej rozpracovavat. Naméta, jak na zpracovani procesu,

je mnoho a tim nejzakladnéjSim je napt. tento:
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namét na proces | —————— mapovani — sepsani

revize r— zavedeni B —— testovani

Obr.

2.1  Procesni fizeni

Zdroj: https://dalamusil.com/zakladni-tipy-pro-procesni-rizeni

V navaznosti na vySe uvedeny obrazek si pak mizeme definovat zakladnimi kroky tvorby

procesu takto:

1.

2.

2.14

Tak j

Vymezeni rozsahu automatizace procesu — Makro level
Identifikovani uzivatelské potieby

Vytvoreni procesni dekompozice

Provéfeni granulity pozadavkt

Doplnéni implementacnich detailt

Metody zlepSovani procesu

ako vSe, tak 1 procesy a pohled na né se vyviji, a tak nyni existuje n¢kolik metod na

zlepSovani procesu (nejen) ve firmach. Jedna se o:

Lean
TOC (theory of constraints)

Six sigma

Six sigma
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Six sigma je aktualné tou nejvice upfednostiiovanou metodou, jelikoz se zaméfuje na
zlepSovani na strategické tirovni formou navrhd, k cemuz vyuziva workshopy a rizné

formy projektu.

Tuto metodu, ¢i strategii fizeni, vyvinula spoleCnost Motorola a nasledné, po
rozpracovani spole¢nostmi GE a Honeywell (dfive Allied Signal) se dnes pouziva napii¢

raznymi odvétvimi pramyslu.
Jeji snahou je identifikace a nasledné odstranéni defektd a chyb v procesech.

Cilem této metody je dosahnout urovné Sesté sigmy, kdy konkrétné hovofime o méfeni

efektivity (DPMO = Defects per Milion Opportunities):
1. One Sigma =690 000 DPMO = efektivita 31 %
2. Two Sigma = 308 000 DPMO = efektivita 69,2 %
3. Three Sigma = 66 800 DPMO = efektivita 93,32 %
4. Four Sigma = 6 210 DPMO = efektivita 99,379 %
5. Five Sigma =230 DPMO = efektivita 99,977 %

6. Six Sigma = 3,4 DPMO = efektivita 99,9997 %

2.2 Logistika v procesnim rizeni

Podnik nejcastéji zavisi na transformacnim procesu, surovinach ¢i distribuci jiz hotového
zbozi. Z toho divodu je logistika tim zakladnim Ccinitelem, a proto je potieba ji

neopomijet. Naopak.

Jedna z mnoha definic logistiku vymezuje nasledovné:

,,Logistika se zabyva pohybem zbozi a materialu z mista vzniku do mista spotteby a s tim
souvisejicim informacnim tokem. Tykéa se vSech komponent obéhového procesu, tzn.
predevSim dopravy, fizeni zasob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce a

skladovani. Zahrnuje také komunikacni, informacni a fidici systémy. Jejim ukolem je
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zajistit spravné materialy na spravném misté, ve spravném case, v pozadované kvalité,

s piislusnymi informacemi a s odpovidajicim finanénim dopadem.«!°

2.2.1 Historie logistiky

Existuje vice pristupi k tomu, kde a kdy ma logistika své kofeny. Nektefi datuji do
starovékého Egypta, jini do starovékého Recka, kdy pravé slovo ,,logos®, jez je feckého
puvodu, prekladame jako rozum, pocitani ¢i pfi¢inu. Nazora je mnoho, ale samoziejmé
existuji spolecné milniky.

Svycar Antoine — Henry de Jomini roku 1838 uved! publikaci , Précis de 1 art de la guerre"
(Nacrt vojenského umeéni) a jej povazujeme za relevantniho zakladatele stavajici
logistiky. Diky této praci si totiz slovo ,,logistika“ nasla cestu v terminologii vojenstvi a

postupem Casu, desetileti a staleti 1 do jinych odvétvi.

Komplexnost

Virtualita

Racionalizace

70. léta 80. léta 90. léta 2000

Obr. 2.2  Logistika
Zdroj: https://is.muni.cz/th/v2fmy/Antalova Verejna cast.pdf

0 DRAHOTSKY, I, REZNICEK, B., Logistika: procesy a jejich fizeni, Computer Press,
Bmo, 2003. ISBN 80-7226-521-0, str. 1
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2.2.2 Pohled na logistiku v procesnim Fizeni

Pro konkurenceschopnost podniku je velice dulezita, v urcitém okamziku, urcita
restrukturalizace ¢i transformace. NejCastéjSim zpusobem, jak urcité transformace
dosahnout, je zvolit vhodny koncept podnikového procesu, ktery bude danému podniku
,,sedeét a pomahat v jeho rozvoji. Paklize se procesni fizeni v podniku plné rozvine,

muzeme jej oznacit za procesné vyspélou firmu, tj. procesné fizenou organizaci.

Logistika a procesni fizeni v podniku jdou, respektive by mély jit, ruku v ruce. Pouze se
spravné nastavenym procesem logistiky, ktery zapadd do celkové procesné fizené
organizace, muze firma profitovat a rist — tj. zlepSovat svou ekonomickou situaci a

postaveni na trhu.

Definice od Council of Logisitics Management fika ze: , Logistika je proces planovani,
realizace a fizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich
informaci z mista vzniku do mista spotfeby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky

zakaznika.© !

"FISER, J.., Skladové hospoddrstvi konkrétniho podniku, Diplomova prace, Masarykova univerzita
Ekonomicko-sprdvni fakulta, Brno., 2008, Vedouci prace doc. Ing. Antonin Stehlik, CSc.
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/sfdb7/Text_prace.pdf
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3 Modelovani procest

3.1 BPMN

Business Process Model and Notatio je soubor vzajemné propojenych pravidel a
grafickych modeld, které zobrazuji podnikové procesy. Toto modelovani procest se déje
pomoci diagrami. BPMN je rozvijeno od roku 2004 a v dnesni dobé je jiz jakymsi

oficialnim standardem pro businessové diagramy.

V BPMN je kladen diraz na srozumitelnost a Citelnost, jez musi byt pro vSechny
ucastniky daného procesu — od business analytiki az po vyvojafe a testery. BPMN je
tedy také standardem, ktery spojuje okamzik designu procesu az po samotnou

implementaci.

Procesni diagram je velice podobny diagramu aktivit UML (Unifed Modeling Language),
oba jsou zalozené na flowchart technologii, nicméné oproti nému je piehlednéj§im

zaznamem vnéjSich aktivit pfimo ovliviujicich podnikovy proces.

Pozn. Vytvareni diagrami, které nemaji procesni charakter, je mimo rozsah jazyka

BPMN

Business Process Simple BPMM Diagram /J

Check Status o
Working Group
Working Friday, & PM
Group Pacific Time
Active

Working Group
Still Active?

Send Current Issue
List

MNo

Obr. 3.1 Vzor BPMN

Zdroj:
https://sparxsystems.com/enterprise architect user guide/14.0/model domains/bpmn_1
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3.1.1 Typy modeli BPMN
BPMN slouzi pro vytvoreni end — to — end podnikovych procest mnoha druhi a velikosti.
V soucasné dob¢ existuji tf1 hlavni modely:

- Procesy — jez muzeme dale rozdé€lit na soukromé a verejné
- Kolaborace — znazornuje komunikaci dvou ¢i vice vefejnych procest

- Choreografie - popisuje chovani mezi dvéma ucastniky ¢i mnozinami

3.1.2 Kategorie grafickych prvku BPMN

3.1.2.1 Tokové objekty

Jedna se o malou mnozinu zakladnich klicovych prvki pro definovani procesti podniku.

Mezi tokové objekty fadime:

Aktivity (Activity) jsou prvky piedstavujici praci ve formatu obdélniku. Jedna se o

¢innosti, které je nutné vykonat v ramci proceu.

Délime je na:

- ulohy
- subprocesy — tj. dil¢i proces i procesy v ramci hlavniho procesu, do kterého je
zakomponovan
& fo! n
Task Manual Service Script
Subprocess = & 3
Send
Maiac Message User

Obr.3.2  Aktivity
Zdroj: vlastni zpracovani
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Udalosti (Event) znazornéné pomoci kruhu, jez znaci, ze se ,néco™ stalo v pribéhu

procesu. Udalosti mizeme jest€ dé€lit na pocatecni, stiedni a koncoveé.
V BPMN 2.0 je podporovano vice nez 60 riznych typt udalosti.
Udalost se mize objevit na zacatku procesu, v jeho prubéhu ¢i na konci.

Udalost muze zachytit trigger (spoust’), coZ znamena, ze zareaguje na podnét nebo muze

vratit vysledek.

Udalost muze byt genericka — obecna, nebo jedena z nékolika preddefinovanych typa:

zalozena na zpravach
- zalozena na pravidlech
- zaloZena na signalech
- zalozena na vyjimkach

- Cdasova atd.

Udalost mize byt umisténa v toku sekvenci nebo pfipojena na hranici aktivity

® @0 @ ®@ 00

Start Message  Message Error Timer Escalation  Condition Cancel Link End

Obr. 3.3  Udalosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Brany (Gateway) jsou kosoltvercové znazornéni kontroly rozdéleni ¢i slouceni

procesniho toku.
Rozlisujeme vice typu:

- AND parallel — pouzivame, pokud proces b&zi soucasné vice cestami

- OR Inclusive — pouzivame, pokud lze jit pfes branu vice nez jednou cestou

- XOR Eclusive — pouzivame, pokus se vytvari nékolik cest, kdy tok procesu muaze
spoustét pouze jeden z nich.

- Complex - pouzivame v piipad€, kdy neni mozné pouzivat ptedchozi typy
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Parallel Inclusive Exclusive

Obr.3.4  Brany

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.2.2 Spojovaci objekty

b
b
k.
e
b
b
b
w
L
L
L

Complex

Propojeni tokovych objektti se d€je pomoci spojovacich objekti. Diky tomuto propojeni

vznikne zékladni kostra podnikového procesu
Muzeme definovat tii typy spojovacich objekta:

- Asociace (Association)
- Sekvencni tok (Sequence Flow)
- Tok zprav (Message Flow)

Sekvencni tok Tok zprav

b4

uloha

Start

Obr. 3.5 Spojovaci objekty

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.2.3 Artefakty

Asociace ;
v Poznamka

([

DB

Poskytuji dodate¢né informace o procesu. Artefakty je mozné libovolné rozsifovat o dalsi

symboly, které vSak nesmi byt zaménitelné s témi ze standardu BPMN.

Aktualné jsou preddefinované tii typy artefakta:

- Seskupeni (Group)
- Datovy objekt (Data Object)

- Poznamka (Annotation)
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Group

[ Mote

Data
Dhject

Obr. 3.6  Artefakty

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.2.4 Plavecké drahy

Plavecké drahy jsou konceptem, ktery je hojné pouzivany ve velké Casti procesné
orientovanych metodik a modelt. Plavecké drahy umoziuji znazornéni rozdilné funkéni
zpusobilosti ¢i zodpoveédnosti.
Rozli§ujeme dva typy plaveckych drah:
- Bazén (Pool) — Reprezentuje ucastniky v procesu. Taktéz se pouziva pro grafické
oddéleni Casti aktivit z jiného procesu (bazénu)
- Draha (Lane) — Urcuje kategorizaci aktivit. Drahy jsou az pod urovni bazénu a

rozprostiraji se v ramci celého bazénu horizontalné ¢i vertikalné.

Lane

Paol

Lane

Obr. 3.7 Plavecké drahy

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.1.3 Nastroje BPMN

Pro tvorbu BPMN v soucasné dobé existuje velké mnozstvi nastroju, jez jsou placené

(licencované) i zdarma ¢i ve zkuSebnich verzich
Mezi nejznaméjsi 1ze uvést:

- Visio od firmy Microsoft

- Oracle designer

- Visual Paradigm

- Enterprise Architect

-  Heflo
- Atd

3.14 Heflo

V této praci je vyuzivan nastroj Heflo, jez je k dispozici online (https://app.heflo.com/)

a pod riznymi stupni plana pouziti.

Licence je k dispozici zdarma pro akademickeé a studijni pouziti, zdkladni komer¢ni a tzv.

business, ktera je ur¢ena stfednim a velkym spole¢nostem.

U vyssich placenych verzich je k dispozici podpora software, edukacni materialy,
kolaborace vice uzivateli atd. V zakladni verzi je mozné pouze modelovat procesy

v BPMN notaci a je k dispozici dokumentace.

I pfes tato omezeni je tento nastroj vhodny pro zakladni i pokroc¢ile modelovani a jeho
online verze piinasi zajimavé moznosti, jako jsou exportovani vyslednych modeld,
dostupnost vytvofenych procest, pohodiné ovladani a v neposledni fadé pohledné

grafické zobrazeni modeld.

Nekteré dalsi prednosti nastroje:

- Nastroje je online, je dostupny na kazdém zafizeni, které je pfipojeno k internetu
a na kterém je instalovan moderni internetovy prohlizec.
- Pro piihlaseni do néstroje je mozné vyuzit stavajici Google ¢i Facebook ucet,

ptipadn€ vytvorit ucet registraci:
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™

reCAPTCHA

Dchrana soaikrami - Smlwei podminky

Nejsemn robot

CREATE MY ACCOUNT iR o @

Obr. 3.8  Heflo Login

Zdroj: vlastni zpracovani

Po priihlaSeni se pred uzivatelem objevi zakladni piehledova obrazovka, kterd jej

informuje o:

- datu poslednich zmén, jez na svych projektech provedl
- pravé editovanych procesech

- prikladech procesu, které jsou k dispozici na této platforme.

Uzivatel ma k dispozici menu v levé Casti obrazovky, ve kterém vybira Cinnosti, které

chce provadét. Samotné modelovani se skryva pod polozkou ,,Process*.
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= HEFLOI

Demonstration Zone

In the list below, you can view examples of business processes automated and controlled in this platform

Q Recent changes @ Tasks

i 2 - REIMBURSEMENT OF EXPENSES received 2 roky ago
Tasks received
i 6 - REIMBURSEMENT OF EXPENSES received z roky ago

% 1 - REIMBURSEMENT OF EXPENSES received 2 roky ago
¥ 5 - REIMBURSEMENT OF EXPENSES received 2 roky ago Work in Progress o
i 4 - REIMBURSEMENT OF EXPENSES received 2 roky ago

= 3 - REIMBURSEMENT OF EXPENSES received 2 roky ago Tasks finished @

% 1 - REIMBURSEMENT OF EXPENSES received 2 roky ago

More items

Obr. 3.9  Heflo obrazovka po piihlaseni uzivatele

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.4.1 Modelovani procesu v Heflo:

Po zvoleni moznosti ,,New Process™ pres ikonu operatoru +, se pied uzivatelem objevi

prazdna bila plocha, na kterou jsou postupné ptidavany nové komponenty.

Kazdy proces musi zacinat udalosti Start a koncit udalosti End.

Start End

Obr. 3.10 Udalosti Start a End

Zdroj: vlastni zpracovani

Modelovani v nastroji probiha najetim mysi na ikonu pozadovaného prvku a pretazenim

na plochu, idealné do pfipravené drahy v poolu.

S prvky jde pohodiné pracovat vybérem z dostupnych akci, které se zobrazi po

,,nakliknuti* prvku:
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»ol Task O =%

o 1 .
5 % O

Obr. 3.11 Prvky Heflo

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii modelovani je mozné vyuzivat jesté vlastnosti prvku procesu, které jsou dostupné

ptes ikonu opravarenského klice.

Vlastnost se vzdy vaze k pravé zvolenému prvku procesu. Naptiklad u ulohy je mozné

zvolit typ, popisek, velikost pisma popisku a také barvu.

Po namodelovani procesu a jeho uloZeni je mozné proces v zakladu exportovat do

obrazku nebo formatu pdf.

3.2 UML

UML (Unified Modeling Language) je soubor grafickych notaci, ktery slouzi pro

specifikaci ¢i vizualizaci systémi, a to vCetn€ zapisu business procesu.
Standard UML je definovan skupinou Object Management Group.

UML neobsahuje metodiku pro analyzu a specifikaci programovych systémi. Naopak

podporuje objektovy piistup k analyze programovych systému.

Vyvoj UML se datuje do nedaleké minulosti, kdy zapocal v roce 1994 ve firmé Rational

Software (dnes soucast IBM).
UML muzeme pouzit tfemi zpusoby:

- NAacrt (scatch) — Nejcastéji pouzivany pii obchodnich jednani a psané ,,volnou

rukou na papir® pro vysvétleni ¢i nahled daného problému obchodnimu partnerovi
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- Plan (Blueprint) — Jedna se o detailn&jsi rozpracovani nacrtu v CAD nastroji.
Slouzi mimo jiné pro usnadnéni komunikace v tymu ¢i jako plan implementace.
- Programovaci jazyk — Pokud je detailn€¢ zpracovan UML diagram, tak z n¢j lze

vygenerovat piimo §ablona kodu pro zakladni implementaci.

3.2.1 UML diagramy

Nejznaméjsi zpasob vyuziti UML standardu je formou diagramt. Zachycuji zakladni

skupiny vztahti a pfedméti v ramci daného modelu — vzdy z urcitého tihlu.
Rozli§ujeme dva zéakladni typy:

- Diagram chovani

- Diagram struktury

Celkoveé se UML sklada ze 14 diagramu:

Diagramy
Diagramy struktury Diagramy chovani
FAS FAR
| | | |
Class Component Object Activity Use Case State Machine
| Profile | | Composite Structure | | Deployment | | Package | | Diagramy interakce |
| Sequence | | Communication | | Interaction Overview | | Timing |

Obr. 3.12 UML diagramy

Zdroj: https://www.itnetwork.cz/navrh/uml/uml-uvod-historie-vyznam-a-diagramy
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4 Analyza vybraného procesu

Cilem této kapitoly je slovni popis jednotlivych sub — procest, jez v daném procesu po

sobé nasleduji.

4.1 Proces vybéru vozu na soustruh

Kazdy tramvajovy viz prochazi kontrolami béhem svého provozu. Vozy maji:

- planované udrzby po urcitém najezdu kilometrt

- prohlidky pfed vypravenim nebo po zatazeni vozu do depa

Pti téchto prohlidkach pracovnik tdrzby vozi kontroluje knihu zavad, jez po kazdé jizde
vypliyje fidi¢ a na zakladé jeho podnétu muze viz skoncit na soustruhu. Zde se jeho

poskozena kola osoustruzi a ziskaji tak opét pfedepsany pramér a tvar.

Viz mize byt soustruzen z nékolika diivodu, které jsou procesné popsany a vysledkem

je dokoncCeny proces a viiz schopen bézného provozu.

4.1.1 Ojeti kol

Nejcastéjsim divodem pro soustruzeni kol je jejich ojeti, které je vlivem zvySujiciho

narustu kilometrického probéhu nutné v urcity ¢as reprofilovat.

Viz je dle typu kazdych, v priméru 12000, ujetych kilometra pravidelné méfen na
laserovém meétidle. Namétrené hodnoty, které jsou zaslany do informacéniho systému, jsou

vyhodnoceny a piistupuje se k nd&vaznym procesnim operacim.

4.1.1.1 Otoceni podvozki

V nékterych piipadech postaci na voze otoCit podvozky tedy prohodit kola na ose, a

docilit tak dalSich tisicu kilometri bez nutnosti vuz soustruzit.
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4.1.1.2 Soustruzeni

V jiném piipadé muze nastat problém s prekroCenim normy S§irky okolki na jedné
naprave a cely viz je zaslan na soustruh a osoustruzen na vSech napravach. To pomaha
podniku Setfit naklady a ¢as s opétovnym planovanim vozu na soustruh a soustruzenim

zbylych naprav dodatecné.

Sitka okolku je vnitinim pfedpisem podniku stanovena na 16 mm a tato hodnota je

hlidana informacnim systémem.

Pii méfeni jsou dale sledovany pruméry kol, které musi odpovidat predepsanym

rozmé&rtim a tolerancim a nesmi prekroc€it 0,5mm rozdilu mezi koly.

Zpravidla by mél byt viiz soustruzen kazdych ujetych 40000 kilometrt. Tato hodnota
zajisti osoustruzeni kazdého vozu piiblizn€ 5x pfed pravidelnou udrzbou, ktera se provadi

po najezdu 220000 kilometr +/- 20 %.

V praxi se stava, ze viiz ma kola sjeta pod pripustnou normu 40000—50000 kilometra
pfed provozni udrzbou a v takovém piipadé jsou kola na napravach ménéna za
recyklovana z jinych vozl nebo za nova. Obvyklou zavadou, kterou zjisti z pravidla fidi¢
vozu jsou plochy na kolech, které vznikaji prudkym brzdénim v krizovych situacich ¢i
technickou zavadou. Tato zavada se projevuje vibraci vozu pii jizde a klapavym zvukem
kol. Technik pfi prohlidce vozii provede s vozem zkusebni jizdu a pokud se potvrdi
hlaseny problém s plochami na kolech, je viiz technikem zanesen do planu soustruzeni a

nez dojde k soustruzeni vozu, je viiz odstaven v depu.

Vuz je soustruzen z téchto tfi davodui:

- Meéfeni po 12000 kilometrech odhali nesoulad kol na ose, poruseni normy Sitky

okolku a priméru kola

- Najezd 40000 kilometri, po tomto najezdu je soustruzeni nutné, jelikoz jsou kola

velmi sjeta

- Plochy na kolech, hlaSené fidiCem, pfipadné zjiS§tény na depu pii prohlidkach

vOzu po zatazeni

Objednani na soustruh provadi vzdy technik depa.
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Obr. 4.1  Ojeté kolo s plochami

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Proces planovani a pripravy vozu na soustruh:

Pred soustruzenim jsou na voze vykonané operace, které zahrnuji napiiklad uvolnéni a
promazani mechanismu nastavovani vysky kolejnicovych brzd, jez jsou nastavena na
maximalni dovolenou horni mez. To samé se provede i u ochranného ramu pod celem

vozu a nastavi se piskovace dle platné technické dokumentace.

Tyto operace jsou planované pied soustruzenim a bez nich neni mozné viiz na stanovisté

soustruhu zaslat.

Nasledné je technikem depa zvoleny viz zanesen do informacéniho systému a dle volné
kapacity soustruhu je planovan v objednavkovém kalendafi na nejbliz§i mozny termin.

Ostatni pracovnici zde mohou kontrolovat stav v§ech objednavek.
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4.3 Proces soustruzeni:

4.3.1 Zpracovani namérenych hodnot (podproces)

Zpracovani provadi specialné vysSkoleny pracovnik - operator, ktery se zabyva pouze
pfipravou parametri pro soustruzeni kol a udrzovani kvality jejich obrabéni. Tento

pracovnik na zakladé typu vozu kontroluje v aplikaci urCené pro vypocty jizdnich obrysa:
- zdaje pro zméfené kolo vybran spravny profil
- zda pfi nabizeném zakladnim profilu nedochazi k obrubé velkého mnozstvi
materialu z prameéru kol.
Do parametr pro nastaveni soustruhu muze zasahnout a do vypoctu vlozit alternativni
profily k danému typu vozu, které program pii vypoctu pripravi.

Pracovnik ma k dispozici program, ve kterém si miize kontrolovat kiivky kol a pomoci
funkce posunu a otaCeni muze s kiivkami hybat v osach x a y a zaroven naklanét kiivku

dle potreby, tak aby se budouci vypocitany profil vesel do pravé naméfeného.

Na obrazku nize Cervena kiivka s body c1 a c2 odpovida zakladnimu profilu, ktery by

mél byt v idealnim ptipadé vzdy na kolech.

,,,,,

Obr. 4.2  Zakladni profil 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na dal§im obrazku je zobrazen zakladni profil (Cervend kiivka) spolu s naméteny

kiivkami jedné osy (hnédé kiivky, ob¢€ kola). Pomoci programu dochazi k ,,virtualnimu

soustruzeni, ve kterém pracovnik vidi, kolik materialu musi odebrat pii poslednim
dotyku Cerné ktivky, které predstavuje posunuty zakladni profil. V pfipadé nutnosti zvoli

jiny nez zakladni profil, aby uSetfil material na kolech. Pfi nastaveni soustruhu nize,

odebere soustruh 11,9mm z pruméru kola.
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Obr. 43  Zakladni profil 2

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptipadé volby jiného profilu program nabidne pracovnikovi profil s uz§im okolkem a

tim padem dochazi k dotyku profilt pfi posunu osy dfive a soustruh odebere z praimeéru

kola pouze 4,4mm.
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Obr. 44  Zakladni profil 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vySe uvedeného vyplyva, ze role takto vyskoleného pracovnika je v podprocesu

zpracovani naméfenych hodnot velmi dilezita pro Gsporu nakladt za material kol.

4.3.2 Soustruzeni (Proces)

Po nastaveni spravného profilu, dochazi k vypoc¢tu parametra a naslednému odeslani do

fidiciho systému soustruhu, ktery zapocne soustruzit obrysy kol.

Viz na soustruhu je preméfen a naméfené vstupni hodnoty jsou zpracovany

v informac¢nim systému.

V hlubsim detailu v informacnim systému dochazi k nacteni Cipii podvozkl a ulozeni
meéfenych hodnot pro jednotlivé napravy. Parametry jsou v sekvenci nacteny po

jednotlivych kolech a poté dochazi k vypoctu novych prameért kol.

Systém zobrazi kiivky kol stavajicich profilti a nabidne nové vypocitané profily po
soustruzeni k porovnani. Je zde n€kolik sad moznych profil(, které pracovnik soustruhu

muze vybrat a zvolit takovy profil, ktery se mu zda v daném piipadé nejvhodné;si.
Pti vybéru je zohlednén:
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- ubytek materialu na kole
- ubytek materialu v paru
- vysledna velikost kol

- §itka a tvar okolku

- ahlida se neptekroceni toleranci priméri kol.

Tuto ¢innost provadi systém pro vSechny napravy na voze. Pokud neni zadny profil
zvolen, systém pokracuje ve zpracovani prvniho nabizeného profilu, ktery vypocital

automaticky. Vlz je poté upevnén a je pfipraveno k soustruzeni.

Odpovédny pracovnik zapocCne proces soustruzeni a necha postupné soustruzit

vSechny napravy na daném voze.

Po soustruzeni je viiz opét preméfen, zkontrolovan systémem, zda rozméry odpovidaji
zvolenym profilim a je odeslan k operacim po soustruzeni. Tyto operace zahrnuji

opétovné setizeni povolenych kolejovych brzd, zabran atd.

Systém vysledek soustruzeni ulozi do protokolu soustruzeni a viz odebere ze
seznamu vozu k soustruzeni, zaznamena pocet ujetych kilometrii a touto hodnotou

vynulyje interval najezdu kilometr(, ktery mezi soustruzenim hlida.
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5 Vytvoieni modelu pomoci BPMN

5.1 Hlavni proces

Nutné na soustruh?

Informace o R
stavu vozu ) Plan vozu

Konec

Opraveno

Obr. 5.1  Hlavni proces soustruZeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2  Kontrola najetych kilometru

Najeto 40000 km - >‘
Konec

Najeto méné nez 12000 km
> <

Start 4+
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E e =iy o 5 P
Datove uloziste Poruseni norem Nutné fesit?
rozmérii?
HEFLO
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Obr. 5.2 Proces kontroly najetych kilometrti

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3 Proces kontroly ploch na kolech
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Obr. 53  Proces kontroly ploch na kolech
Zdroj: vlastni zpracovani
5.4 Proces planovani a pripravy vozu na soustruh
rozhodnuti o RopieeEnGE
o (R Susnen
? W
= Start Konec
HEFLO|

Obr. 54  Proces planovani vozu na soustruh

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.5 Proces soustruzeni

Opraveno

Soustfuznik

Nutné znovu
soustruzit?

Zpusobily k
soustruzeni?

<

Soustruh

Informacni system

Konec

Datove UloZisté

Obr. 5.5  Proces soustruzeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Vyhodnoceni

6.1 ZlepSeni procesu soustruzeni obecné

Predchozi kapitoly se zaméfovaly na teorii a nasledn€ na analyzu procesu a jednotlivych

sub — procesu, kdy diky tomu vyplynulo nasledujici:
V procesu je piili§ mnoho manualni prace pracovnikt soustruhu jako:

- Viz je naveden na linku soustruhu

- Zméfen statickym méfidlem na zacatku linky, do kterého se je potfeba vozem pii
kazdém preméfeni znovu najet, z Cehoz vyplyva ztrata ¢asu pii manipulaci.

- Dale se viz ne€kolikrat upina na linku

- Zpracovavaji se naméfené hodnoty zkusenym pracovnikem

- Nastavuje se soustruh jako takovy

- Po soustruzeni se vliiz pfeméfi, rozhodne se o pfipadném opakovani a provadéji
se operace po soustruzeni

- Vystavuyje se protokol.

Vétsina téchto operaci by se dala nahradit plné automatickou linkou moderniho
pracovisté soustruhu, na kterou by fidi¢/pracovnik opravny vozil najel vozem a
zapocal by se proces méfeni, vyhodnoceni a optimalniho vybéru profilu umeélou
inteligenci. Um¢éla inteligence by na zakladé strojového uceni dokéazala napiiklad
sama vybrat optimalni profil, uinit rozhodnuti jakou operaci s vozem provede, viz
by sama osoustruzila zaslanim pokynu fidicimu systému soustruhu, po soustruzeni
vuz znovu preméfila a nasledné uvolnila, pfipadn€ osoustruzila znovu a vystavila by

elektronicky protokol soustruzeni.
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Pracovnik udrzby voz(

Automaticka linka - soustruh

Soustruh automaticka linka

Informacni systéem

Podproces jez
zpracuje Ula
vyhodnoti
optimalni
nastaveni Nutné znovu
soustruhu soustruzit?

méfeni?

Datoveé ulozisté

Obr. 6.1

Proces soustruzeni - vylepSeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.2 Jak by mohla uméla inteligence pomoci v automatizaci

firemniho procesu

Uméla inteligence by mohla nahradit vySkoleného pracovnika, ktery v procesu
zpracovani nametrenych hodnot vybira vhodné profily, jimiz budou osoustruzeny osy kol
vozu. Pracovnik ke své ¢innosti vyuziva program, v némz nacita informace o meéteni
z databaze, kontroluje, zda kola na ose nejsou mimo toleranci velikosti a zaroven sleduje,
zda by kola soustruzenim neporuSovala predepsané normy velikosti pruméru kol u

daného typu vozu.

Pracovnik virtuadlné v programu hybe kiivkami a kontroluje vizudlné mnozstvi
odebiraného materialu u riznych kiivek. Cela operace mlze pracovnikovi zabrat minuty
v pripadé starsSiho a vice sjetého kola i desitky minut, b€hem kterych pracovnik vybira
vice alternativnich profili a snazi se uspofit material co nejvice. Tyto operace probihaji

manualné v programu a pracovnik pracuje na zaklade svych zkuSenosti.

6.2.1 Vypocet parametru soustruzeni:

Umeéla inteligence (UI) by pii vyméru mohla:

- Vyuzit jiny princip, ktery by byl zalozeny na matematickych vypoctech

- Zaroven by mohla provést predikci mozného budouciho sjeti kol a stim

souvisejici pfisti soustruzeni.

Pribéh namétenych kiivek by byl automaticky pfeveden do matematického modelu.
Model by byl porovnavan s modely alternativnich profili. Ul by v fadech sekund
vyhodnotila vhodny — optimalni profil.
Vyhodnoceni by dale zahrnovalo strojové uceni, které v zavislosti na velkém mnozstvi
vstupnich dat mize do vypoctu zahrnout rtizné koeficienty a vahy pro vypocet parametrti

pro soustruzeni.

6.2.2 Predpovéd’ pristiho soustruzeni:

Pristi soustruzeni by mohla Ul pfedpovédét na zakladé kontroly najetych kilometrti a

predchozich méfeni. Pro predikci se berou potaz rizné vstupni parametry jako jsou:

43



- nejcastejsi trasa vozu dle grafikond, ktera do vypoctu piinasi informace o trase
(rovinata, kratsi vzdalenost zastavek, pocCet zastavek na trase, hustotu provozu na
dané trase. To nasledné poukazuje na ¢astéjsi brzdéni a moznost vzniku ploch)

- Ro¢ni dobu

- Cestovni $picky predem znamych udalosti.

Tuto predikci by UI zanesla do informaéniho systému a zaroven uvedla datum ¢i
zbyvajici najezd kilometri do protokolu soustruzeni. Informace o piesnosti svych
predpovédi by mohla dale vyuzivat ke svému uceni a ptinaset tak presnéjsi vypocty

parametra soustruzeni, tak i zpfesfiovani predikce.

Proces vyhodnoceni métfeni by tak mohl na nejvyS$si urovni abstrakce vypadat

nasledovné pomoci aktivity diagramu a sekvencniho diagramu:
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Informaéni systém

ul

Pracovnik soustruhu

Povedené nacteni?

i

Zjisténo Eislo typu?

isual Paradigm Online Free Edition

Obr. 6.2  Proces vyhodnoceni méteni — aktivity diagram

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 6.3  Nahled na proces soustruzeni — sekvencni diagram

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z.avér

V této bakalarské praci jsme se nejprve seznamili s obecnou teorii a nasledné detailngjsi

analyzou a zakreslenim jednotlivych procesu a sub - procesu.

Finalné ve vyhodnoceni bylo zohlednéno ideové zlepseni procesu. Neni zde ale
zohlednéno ekonomické hledisko ani kalkulace zmény stavajici manualni linky na linku
automatickou. Pfipadné vypocty by v pifimém porovnani nakladi nedavaly smysl,

jelikoz by se jednalo o pouhé odhady.
V ¢em je primarné dosazeno zlepSeni jsou nasledujici body:

1. Uspora ¢asu a zlepSeni plynulosti procesu - eliminovani znovu najizdéni
vozem na linku pracovnikem, vyhodnocovani méfeni a parametrizace

2. Personalni uspora - v celém procesu soustruzeni by bylo zapotiebi jen jednoho
pracovnika, ktery by s vozem pfijel a predal ho automatické lince ke zpracovani.
Po dokonceni prace soustruhu by na voze provedl operace po soustruzeni a
zaroven by dohlizel na prabéh provozu a zasahoval v piipadé nahlych situaci.

3. ZvySeni presnosti vyhodnoceni a predikce pristiho soustruzeni

4. Dosazeni moderni pristupu podniku spadajiciho do konceptu prumyslu 4.0

Z vyse modelovanych procest vyplyva, ze se ke zlepSeni procesu nejvice hodi proces
soustruzeni, ktery se sklada z vétsiho poctu manualnich zasaht/vstupt a je z celkového
pohledu na analyzované procesy nejvice ¢asoveé narocny. Tento proces a podprocesy
byly dekomponovany a jednotlivé Casti byly pfepracovany z manualnich vstupt na

automatizované kroky a vypocty pomoci umélé inteligence.
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