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Anotace

Tématem bakalafské prace je socidlni rehabilitace jako prostiedek rozvoje
samostatnosti osob s mentalni postizenim. Cilem prace je zjistit, jakym zplusobem je
poskytovana sluzba socidlni rehabilitace pro osoby s mentalnim postizenim ve vybraném

zafizeni a zjistit, jaky vliv ma na rozvoj jejich samostatnosti.

Teoretickd Cast bakalaiské prace reflektuje aktualni poznatky odborné literatury
a zakladni pojmy k problematice mentalniho postizeni, socialnich sluzeb a sluzby socialni
rehabilitace. Praktickd ¢ast prace je vénovana pribchu a vystupu vyzkumného Setfeni,
pfi kterém je pouzitd smiSena kvalitativné-kvantitativni strategie vyzkumu a metody
dotazovani a pozorovani. Pfi sbéru dat je pouzitd technika oteviené¢ho zucastnéného
pozorovéani a polostrukturovanych rozhovort. Uéastniky vyzkumu jsou pracovnice a
uzivatelé sluzby socidlni rehabilitace, ktefi jsou pozorovani pii prib&hu socialni

rehabilitace a ndsledné jsou s nimi provedeny rozhovory.

Vystupem bakalafské prace je popis pribéhu sluzby socialni rehabilitace,

vyuzivanych metod a technik a dopadu sluzby na samostatnost jejich uzivateld.

Kli¢ova slova

Mentalni postiZeni, socialni rehabilitace, metody a techniky, oblast rozvoje, samostatnost

osob s mentalnim postizenim.



Annotation

The topic of the bachelor thesis is the social rehabilitation as a means of developing
the independence of people with mental disabilities. The aim of the thesis is to find
out how the social rehabilitation service is provided for people with intellectual disabilities
in the selected facility and to find out what influence it has on the development of their

independence.

The theoretical part of the bachelor thesis reflects the current knowledge
of professional literature and basic concepts of the issue of mental disability, social
services and social rehabilitation services. The practical part of the thesis is devoted to the
course and the output of the research, in which a mixed qualitative-quantitative research
strategy and methods of questioning and observation are used. Open data observation and
semi-structured interviews are used to collect data. Research participants are social
rehabilitation workers and users who are observed during social rehabilitation and then

interviewed.

The outcome of the bachelor thesis is a description of the course of the social
rehabilitation service, the methods and techniques used and the impact of the service on the

independence of their users.

Keywords

Mental Disability, Social Rehabilitation, Methods and Techniques, Development Area,
Independence of People with Intellectual Disabilities.
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Uvod

V na$i populaci jsou v soucasné dobé podle odhadii 3 % lidi s mentalnim
postizenim, pficemz az 80% z nich trpi lehkou formou mentalni retardace. Tito lidé se
od majoritni spole¢nosti néjakym zplusobem odliSuji. Ve svém Zivoté se vlivem svého
postiZeni Casto setkavaji se situacemi, které jsou pro n¢ obtizné a jsou odkazani na pomoc
¢1i podporu jiné osoby. Cilem prace s osobami s mentalnim postiZzenim je dosazeni nejvyssi
mozné miry nezavislosti. Velky vyznam pii procesu dosazeni nezavislosti ma sluzba
socidlni rehabilitace, ktera lidem s mentalnim postizenim pomaha rozsifovat jejich

dovednosti a podporuje jejich samostatnost a sobéstacnost v kazdodennim zivoté.

Téma socialni rehabilitace jako prostiedek rozvoje samostatnosti osob s mentalnim
postizenim jsem si zvolila proto, Ze jsem v minulosti s touto cilovou skupinou osob
pracovala a Casto jsem se z fad majoritni spolecnosti setkdvala se zkreslenym pohledem
na osoby s timto postizenim a na vyznam socidlni rehabilitace. Lidé s mentalnim
postizenim, ackoliv jsou ve svém zivot¢ odkazani na pomoc ¢i podporu ostatnich, fesi
pfes svoji jinakost stejné problémy a situace v Zivoté jako vétSina z nds (vztahy, zdravi,
péce o domdacnost, volny Cas atp.). Proto jsem se rozhodla vénovat se této problematice
podrobnéji a ziskat vice informaci o osobach s mentalnim postiZenim a vyznamu socialni
rehabilitace téchto osob. Smyslem bakalaiské prace je predstavit problematiku mentalniho

postiZeni a vyznam socialni rehabilitace osob s mentalnim postizenim.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jakym zplisobem je poskytovéana sluzba socialni
rehabilitace ve vybraném zafizeni socidlnich sluzeb a jaky vliv ma na rozvoj samostatnosti
osob s mentalnim postizenim. Bakalafska prace je rozdé€lena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola
se vénuje mentalnimu postizeni, klasifikaci a stupni mentdlni retardace, pfidruZenym
postizenim a oblastem rozvoje osob s mentilnim postizenim. Druhé kapitola se zabyva
socialnimi sluzbami pro osoby s mentalnim postizenim v Ceské republice. Tieti kapitola
pojednava o socidlni rehabilitaci, metodach a technikdch socialni rehabilitace a jejich
zakladnich ¢innostech. Ctvrté kapitola, ktera predstavuje praktickou ¢ast bakalafské prace,
se vénuje cili bakalarské prace, metodologii vyzkumu, vyzkumnému vzorku a prezentaci
dat. Vyzkumné Setfeni bylo provadéno v organizaci Apropo Ji¢in, o. p. s., ve sluzbé
Socialni rehabilitace APROPO. Pifedmétem zkoumani byli 3 uzivatelé sluzby socidlni

rehabilitace, jedna socidlni pracovnice a dv€ pracovnice v socidlnich sluzbach, které



suzivateli v ramci sluzby pracuji. Pfi vyzkumu byly pouzity metody pozorovani

a dotazovani.

1  Mentalni postiZeni

Mentalni postiZeni je termin, ktery je v souc¢asné dobé& pouzivany jako synonymum
k terminu mentélni retardace a vztahuje se k nému cela fada definic (Luckasson, 2002,
in Cerna, 2008). Ve $kolstvi je napiiklad termin mentalni postizeni chapan §ifeji. Kromé
osob s mentalni retardaci zahrnuje rovnéz osoby s IQ 85 a mén¢, kterym jsou pfi jejich
vzdélavani indikovana podplirné opatieni jako napf. specidlni metody a postupy, didaktické
pomucky, zajiSténi asistenta pedagoga a podobn¢. To znamend, Ze krom¢ mentalni
retardace zahrnuje také pasmo kognitivné-socialni disability, znevyhodiujici jedince

predevsim pii edukaci na bézném typu Skol (Valenta, 2012, str. 30).

Osoby s mentalnim postizenim jsou pfedmétem zajmu specialni pedagogiky,
soucasti které je psychopedie. Psychopedie je nauka, kterd se zabyva rozvojem, vychovou
a vzdélavanim osob s mentalnim postizenim. S terminem psychopedie se setkdvame pouze
v Ceském jazyce. Ve svété je pouzivan termin specidlni pedagogika osob s mentalnim
postizenim. Cilem psychopedie je zamérnym a specialnim zplisobem dosdhnout u jedince
s mentalnim postizenim maximalné mozného individudlniho rozvoje jeho schopnosti

a dovednosti a vytvofeni podminek pro kvalitni Zivot (Cerna, 2008, str. 9).

Lidé s mentdlnim postizenim nahlizi na situace jinak nez lidé bez handicapu.
Disponuji jinym zplsobem citéni, mysleni a prozivani. Maji svlij pomérn¢ specificky
systém hodnot a jejich pristup k hodnoceni je rovnéz jiny. Pfesto, Ze maji moznost vnimat
hodnoty raciondlné i emotivné, je jejich rozumova stranka vyrazné potlaena. Naproti
tomu emociondlni stranka se u vétSiny lidi s mentalnim postizenim projevuje siln€ji, nez je
obvyklé u lidi z intaktni spolecnosti. Je proto Castym jevem, Ze lidé s mentalnim
postizenim nepovazuji za hodnotné to, co je pro n¢ potiebné z hlediska spolecenského,
ekonomického nebo praktického, ale to, co se jim pravé libi, z ceho maji radost a co
okamzité¢ uspokojuje jejich potieby. V jejich jednoduchém pohledu na zivot jsou tyto

vvvvv

(Slowik, 2003, str. 182). Svét ofima lidi s mentalnim postizenim je chapan v bodech.
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Souvislosti v ném byvaji nesrozumitelné. Ziskané¢ smyslové vjemy jsou ¢asto vyuzivany

neadekvatné (Pipekova, aj., 2014, str. 48).

1.1 Mentalni retardace

Mentalni retardace vychazi z latinského “mens retardare”, které mizeme doslovné
lidskou osobnost ve vSech jejich slozkach, nikoliv pouze mentalni schopnosti. V pribéhu
vyvoje jedince narusuje jeho schopnosti a dovednosti na irovni emoci a komunikace, a tim
zhorSuje schopnost jeho uplatnéni ve spole¢enském ¢i pracovnim zivoté (Slowik, 2007, str.

60).

Mezinarodni klasifikace nemoci definuje mentalni retardaci jako stav, ktery se
vyznacuje zastavenym nebo netuplnym duSevnim vyvojem jedince. Projevuje se v pribéhu
vyvojového obdobi, kdy postihuje vSechny slozky inteligence, jako jsou poznavaci,
motorické, feCové a socialni schopnosti. Vyskytuje se samostatné nebo spolu s jinymi

psychickymi nebo somatickymi poruchami (UZIS, 2017, str. 244).

Slowik (2007) uvadi 5 pristupi k definovani mentalni retardace:

. Biologicky, kdy je pfi¢inou postizeni zavazné funkéni nebo organické
poskozeni mozku.

. Psychologicky, kdy je vzhledem k popula¢ni normé pomoci standardizovanych
1Q testi zjiSténa primarné snizena Groven rozumovych schopnosti.

. Socialni, kdy je charakteristickym znakem postiZzeni neschopnost orientovat se
ve svéte a spolecnosti, kterd omezuje socidlni existenci jedince, bez cizi pomoci.

. Pedagogicky, kdy je, navzdory vyuziti specifickych postupii a vzdélavacich
metod, snizend schopnost ucit se.

. Pravni, kdy je snizena zplsobilost k samostatnému pravnimu jednéani (Slowik,

2007, str. 59).
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Mentalni retardace se vztahuje pfedev§im na vrozeny mentéalni deficit, jenz vznikl
v dobé prenatalniho obdobi az po obdobi nejpozdéji do prvniho roku od narozeni ditéte

(Vagnerova, 2004, in Slowik, str. 62). Dité s vrozenym deficitem se vyviji nestandardnim

vvvvvv

8%

Skoda, 2008, str. 92).

1.2 Klasifikace mentalni retardace

V této podkapitole je popsana klasifikace mentélni retardace dle typu postiZeni,

podminénosti sociokulturniho prostiedi a dle stupné postizeni.

Klasifikace podle typu postiZeni

V souvislosti s téz§im stupném mentalni retardace rozliSujeme dle starsi
kategorizace dva typy postizeni. Typ torpidni, ktery je charakteristicky vyraznou
pomalosti pohybu, feci, nizkou aktivitou, pohodlnosti a pasivitou. Lidi s timto typem
postizeni je potfeba neustdle do Cinnosti aktivizovat. Typ ereticky, ktery je
charakteristicky vyraznym psychomotorickym neklidem, neustalym pohybem, pobihanim,
Castou zménou Cinnosti a nesoustiedénosti. Je nutné aktivitou korigovat jednani téchto

jedinct. Ve vétsi mife jsou vSak pouzivany nasledujici klasifikace:
Oligofrenie

Mentalni retardace je zplsobend organickym poskozenim mozku v obdobi
prenatalnim, perinatalnim a postnatalnim. Zpravidla tento pojem znaci opozdéni dusevniho
vyvoje na dédicném a vrozeném podkladé. Charakteristickym znakem jsou globalné

sniZzené intelektové schopnosti.
Demence

V minulosti nazyvana jako sekundarni intelektovy defekt vznika kdykoli po druhém
roce véku. Charakteristickym znakem je rozpad nebo postupny upadek jiz nabytych

intelektovych schopnosti. Kromé nejznamé;jsi stafecké demence dnes rozliSujeme celou

12



fadu dalSich demenci: demence posttraumatické (po téz$ich urazech hlavy), demence

pti nddorovych onemocnénich mozku, demence epileptické atp.
Sociokulturni podminénost prostiedi

Tato problematika se dotyka vychovy a vzdélavani jedinch ze sociokulturné
znevyhodnéného a nepodnétn¢ho prostfedi. Nékteré zdroje pouzivaji pro tento typ
postizeni oznaCeni pseudooligofrenie. Postizeni je zpisobeno vnéjSimi faktory, které dité
obklopuji jiz v utlém détstvi, kdy z davodu nepodnétného prostiedi nedochdzi
k pfiméfenému rozvoji psychickych funkci. Pfi dodrzovani specialné pedagogickych zasad
a zajisténi kvalitnich podnéth se nejedna o stav trvaly ani neménny. Prognoza je v takovém
pfipad€ velmi dobra, zvlast, pokud se s ditétem zacne cilené pracovat jiz v piedSkolnim

veéku (Franiok, 2014, str. 29 — 30).
Klasifikace podle stupné postiZeni

Na zékladé posouzeni struktury inteligence, schopnosti adaptace a orienta¢n¢ také
na inteligen¢nim kvocientu a mife zvladani béznych narokl na jedince, je uren stupen

mentalni retardace (Valenta, 2012, str. 17).

V oblasti inteligence je vySe IQ podstatna v ptipadé, ze profil ditéte nevykazuje
znacné nerovnomernosti a dit¢ je pii praci soustiedéné a motivované. Pokud subtesty
vykazuji vyznamné rozdily, je potfeba zjistit pficinu, porovnat vysledky s anamnézou,
s vysledky jinych testl, pfipadné zvazit podil mimointelektovych faktord na celkovém
vysledku. Odhad intelektové tirovné muiize byt poté jiny nez pivodni vyse vysledku 1Q
(Krejcifova in Valenta, Michalik, Lecbych, 2018, str. 47). Stanoveni diagnozy zavisi
na vSeobecnych intelektovych funkcich, které urcuje Skoleny diagnostik. Socidlni
pfizpusobivost a intelektudlni schopnosti jsou vSak proménlivé a v pribéhu €asu se nizsi

hodnoty mohou na zéklad¢ rehabilitaci a cviceni zlepSovat (UZIS, 2017, str. 244).

Vyse zminénou specialné pedagogickou a psychologickou diagnostikou mentalni
retardace vSak nelze brat jako dogma, ale jako hruby rdmec. Urcité¢ dil¢i nedostatky
v nékteré z oblasti mizou byt nahrazeny lepSimi schopnostmi, které jsou vSak tézko
méfitelné béznymi standardizovanymi testy. Ku ptikladu oblast rozumové vychovy, ktera
je jedinci ve Ctrnacti letech nedostupnd, se mize UspéSné vyrovnat logickym usudkem

v pozd¢jsich letech. Doptejme proto jinakost, kterd je prirozena pro kazdého z nas, také
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osobam s mentalnim postiZzenim, a to zejména v oblasti rozumové vychovy, ktera miize byt
pln¢ rozvinutd az v dospélosti. Psychicky vyvoj osob s mentidlnim postizenim musime
z pohledu majoritni spole¢nosti chapat jako celozivotni vyvoj a rozvoj (Franiok, 2014,

str. 41 — 42).

1.3  Stupné mentalni retardace

Tato podkapitola blize specifikuje stupné mentalni retardace dle publikace MKN

(Mezinarodni klasifikace nemoci) a n€kterych autort.
Tzv. ,hrani¢ni pAsmo mentalni retardace* 1Q 70-80 (85)

Diive nazyvané slaboduchost nebo také pasmo t€zsiho podprimeéru 1Q. Hodnota IQ
se u Cloveéka pohybuje v rozmezi 70 — 80 (85) a piic¢inou nemusi byt poskozeni mozku,

ale socialni a vychovna zanedbanost (Valenta in Novosad, Girgleova, 2013, str. 60).

Lehka mentalni retardace F70 1Q 50 - 69

Hodnota 1Q se u dospélého ¢loveka s timto stupném MR pohybuje mezi 50 — 69 a
odpovid4 mentalnimu véku 9 —12 let. Jedinec ma obtize ptedev§im ve Skolni vyuce (UZIS,

2017, str. 244-245). Dit€ je na prvni pohled zdravé a cilé, jeho nedostatky jsou patrné

24
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ovlivnény prostfedim, ve kterém vyrasta. Dit€¢ z nepodnétného prosttedi bude prokazovat
nizsi vykon nez dité z ptimétené podnétného prostiedi. V dospélosti vSak mlize byt jedinec
s lehkou mentalni retardaci schopen navazat vztahy, pracovat a prispét tak k Zivotu

spolecnosti (Franoik, 2014, str. 32 —33).

Verbalni projev jedince s touto formou postiZzeni je ochuzeny o abstraktni pojmy,
véty jsou krat$i a je Castd chybna vyslovnost. Chybi abstraktni mysleni, nechybi vSak
schopnost ucit se. Jedinec je schopen v dospélosti dosahnout urcitého stupné samostatnosti,

ktera vyzaduje oporu a dohled (Vagnerova 2004, str. 301).
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Stiredné tézka mentalni retardace F 71 1Q35 — 49

Hodnota IQ se u dospélého Cloveka s timto stupném MR pohybuje mezi 35 — 49
a odpovida mentalnimu véku 6-9 let. Vyvojové opozdéni je zietelné jiz v détstvi, piesto je
mozné, aby jedinec doséhl pfimétenych Skolnich dovednosti, komunikace a urcité hranice
sobéstacnosti a nezavislosti. V dospélosti potiebuje k praci a ¢innosti ve spolec¢nosti urcity
stupent podpory (UZIS, 2017, str. 244-245). Jedinec je omezen v neuropsychickém vyvoji.
V détstvi je jeho vyvoj opozdén v oblasti pohybu i1 feci. Dité je neobratné z divodu
nekoordinovanosti pohybil. Mysleni i fe¢ se vyviji velmi opozdéné. V komunikaci tito lidé
pouzivaji nejcastéji jednoduché nebo jednoslovné véty. V emocni oblasti jsou labilni
a nevyrovnani. Dobrych vysledkl 1ze dosahnout v oblasti sebeobsluhy. Je vSak zapotiebi
dohled. Je zde vice ¢i mén¢ omezena vychovatelnost a vzdélavatelnost. V soucasné dobé
plni tito jedinci povinnou $kolni dochézku v praktickych Skolach. V minulosti byli dospély
a déti s timto stupném postizeni opomijenou skupinou, proto by jim méla byt v soucasné
dobé vénovéna znacna €ast pozornosti, predev§im v oblasti alespon Castecného zapojeni
do socialniho ¢i pracovniho prostfedi. To by mohlo pfispét, pokud je to mozné, k rozvoji

jejich potencidlu (Franiok, 2014, str. 33 — 34).

Verbalni projev jedinci s touto formou postizeni je chudy, agramaticky a vyskytuje
se v ném Spatnd artikulace. U¢i se formou mechanického podmifiovani, je ovSem nutné
Casté opakovani jiz nabytych dovednosti. Jsou schopni osvojit si jednoduché dovednosti, ¢i

pracovni postupy, vyzaduje vSak trvaly dohled (Vagnerova 2004, str. 301).

Tézka mentalni retardace F72 1Q 20 — 35

Hodnota 1Q se u dospélého ¢loveka s timto stupném MR pohybuje mezi 35 — 20
a odpovida mentalnimu véku 3 — 6 let. Jedinec ve stavu t¢Zké mentélni retardace je zavisly

na trvalé podpote (UZIS, 2017, str. 244-245).

Jedinec je celkové omezen v neuropsychickém i motorickém vyvoji. Tento jev,
ktery je spojeny se znacnou pohybovou neobratnosti, je Casty pravé u tézké mentalni
retardace. Pohyby zlstavaji znacn€¢ hrubé i v dospé€losti. V nékterych ptipadech se
vyskytuji automatické pohyby trupu a hlavy. V oblasti psychiky jsou vyznamna omezeni

v jednotlivych procesech. Je ziejma porucha v koncentraci pozornosti. Pfi vhodném
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podnétném prostiedi a kvalitni pedagogické péci zvladne jedinec, a to nejcastéji
az v dospélosti, tirovenn mechanického plnéni neékolika zékladnich ukonil. V nejbéznéjsich
situacich sledujeme také zakladni stereotypy chovani. To vSak miize byt naruseno
disledkem vysoké impulzivity, nestalosti nalad a poruchy afektivni sféry (Franiok, 2014,
str. 35).

Verbalni projev jedince s touto formou postizeni je jen velmi omezeny. Jedinec
disponuje nékolika slovnimi vyrazy, které mize pouzivat nepiesné, v n€kterych ptipadech
fe¢ chybi uplné. Schopnost uceni je znacné omezena. Jedinec je zcela odkazan na péci jiné

osoby, samostatn¢ zvlada jen par iukont sebeobsluhy (Vagnerova 2004, str. 301).

Hluboka mentalni retardace F73 do 1Q 19

Hodnota 1Q se u dospé€lého Clovéka s timto stupném MR pohybuje v rozmezi
19 a mén¢ a odpovidd mentalnimu véku pod 3 roky. Jedinec ve stavu hluboké MR je zcela
nesamostatny a zavisly na pomoci pii komunikaci, pohybu ¢i hygiené¢ (UZIS, 2017,

str. 244-245).

Neuropsychicky vyvoj je vyrazné omezeny v prubéhu celého Zivota. Typickym
vnéj§im projevem jedince jsou ndpadné stereotypni automatické pohyby celého trupu.
Psychika je naruSend v celé oblasti. V dospélosti je iroven paméti a mySleni minimalni,
nebo zcela chybi. Re¢ je nerozvinuta, hovoiime spiSe neartikulovatelném vykiiku nebo
echolalickém opakovani slov. Rozvoj komunikace v oblasti nonverbalni slozek fteci
pfi maximalnim respektovani individuélnich zvlastnosti téchto jedinct se jevi zfejmé jako
jedind moznost. Jedinec ma také disledkem poruSeni afektivni sféry sklony
k sebeposkozovani. Socializace je omezend pouze na zékladni rozeznévani osob,
ve vyjimecnych piipadech na zvladnuti jednoduchych néavyki sebeobsluhy. Z divodu
rozsahlych neurologickych a somatickych vad byvaji jedinci Casto upoutdni na lizko

(Franiok, 2014, str. 36).

Verbalni projev jedince s touto formou postizeni zcela chybi, nejsou
vytvoteny zdklady feci. Jedinec na okoli reaguje pouze libosti ¢i nelibosti. Je schopen
rozpoznavat znamé ¢i nezndmé objekty. Je rovnéz zdvisli na péfi jiné osoby

a obvykle byva umistény v ustavni péci (Vagnerova 2004, str. 301).
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Jina mentalni retardace F78

K pouziti této kategorie dochazi v pripadé, ze urcit stupeit MR klasickym zpiisobem
neni snadné nebo je zcela nemozné. K takové situaci dochdzi naptiklad pfi urcovani
stupné MR u jedincii nevidomych, neslysicich, nemluvicich nebo u jedinci s tézkymi
poruchami chovani, osob s autismem ¢i u tézce télesné postizenych osob (Slowik, 2007,

str. 62).

Neurcena mentalni retardace F79
K pouziti této kategorie dochazi v ptipadé, ze byla MR prokéazana, avSak chybi

dostatek informaci k pfesnému zatazeni do urc¢ité kategorie (Slowik, 2007, str. 62).

1.4  Pri¢iny vzniku mentalni retardace

Mentalni retardace ma z divodu velkého mnozstvi moznych vlivii ohrozujicich
prosperitu plodu, celé fady onemocnéni, urazi ¢i vlivem dédicnosti a metabolickych

&i chromozomalnich poruch velmi rozmanitou etiologii (Cern4, aj., 2008, str. 84).

Piic¢iny vzniku MR dle ¢asového hlediska

Z casového hlediska mizeme pfi¢inu vzniku MR zafadit do tfech nésledujicich

obdobi:

* Prenatalni obdobi (obdobi, kdy se plod vyviji v téle matky) — pfic¢inou vzniku
MR je pusobeni dédi¢nych faktorti, infekce v téle matky béhem téhotenstvi,
onemocni matky, ¢i patogenni Cinitelé jako uZivani alkoholu, drog a jiné.
Vyznamné postaveni v etiologii MR maji specifické genetické poruchy, z nichz
nejvetsi skupinu tvoii syndromy, které jsou zptisobeny zménou poctu chromozomu
nebo naruSenim jejich struktury a genové mutace. Mezi tyto syndromy patii
naptiklad Downlv syndrom, Edwardiv syndrom, Wiliamslv syndrom a jiné

(Valenta, aj., 2012, str. 55-60).
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Perinatalni obdobi (obdobi béhem porodu a ¢asné po ném) — vyvoj centralni
nervové soustavy je poskozen predevsim nezvyklou zatézi jako je nedonoSenost,

nedostatek kysliku, mechanické poSkozeni mozku, nizkéd porodni vaha a jine.

Postnatalni obdobi (obdobi didle po porodu a v pribéhu Zivota ) - pficinou
vzniku MR je mnoho riznych negativnich faktori jako jsou zanéty
mozku, nddorova onemocnéni nebo socidlni faktory jako naptiklad dlouhodobé
nenasyceni urcitych zakladnich lidskych potieb (napiiklad vlivem ustavni vychovy,
rodiny, atp.) Je prokdzano, ze prave sociokulturni Cinitel ma nejvEétsi vyznam

u lehké MR (Valenta, aj., 2012, str. 61).

Pric¢iny vzniku MR podle Penrose

V literatufe byva casto uvadeéna klasifikace pfi¢in vzniku podle Penrose. Vyse

uvedené pficiny dle obdobi vzniku nalezneme u tohoto autora mezi pti¢inami vzniklymi

vlivem prostiedi. Jako dalsi faktor autor uvadi pti¢iny dédi¢né neboli genetické.

Endogenni (dédicné, genetické):
Davné - pfi¢inou je spontanni mutace jiz v zdrode¢nych bunikach

Cerstvé - pri¢inou jsou spontanni mutace

Exogenni (vzniklé vlivem prostiedi):

V raném té¢hotenstvi - je poskozené oplodnéné vajicko
V pozdnim téhotenstvi - Spatna vyziva, infekce
Intranatélni - abnormalni plod

Postnatalni - Girazy nebo nemoci v détstvi, $patny vliv vychovy (Cerna, aj.,

2008, str. 85).

1.5

Epidemiologie

V soucasné dob€ jsou v nasi populaci na zaklad¢ kvalifikovanych odhada

mentalni retardaci postizené asi 3% populace. Nejvyssi procento ptfipada na osoby

s lehkym stupném mentalni retardace. Az 80% lidi s mentalnim postizenim trpi lehkym
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formy postizeni jsou vzacnéjsi. Mezi muzi a Zeny se toto postizeni vyskytuje pfevazné
ve stejné mife. Mezi ostatnimi osobami s postizenim tvoii osoby s mentalnim

postizenim znaéné pocetnou skupinu (Fisher, aj., 2014, str. 127).

Ackoliv se prevalence mentalné postizenych osob v populaci pohybuje mezi
3az 4 %, je v porovnani s minulosti evidovan jisty nartist. Jednou z pfic¢in tohoto
naristu mize byt narlstajici dynamika vyvoje civilizace a neustale se zvySujici
pozadavky na jedince ve spolecnosti. Vzhledem k této dynamice dnes pod Sir$i normy
spadaji jedinci, kteti by dfive do této normy nepattili (Valenta, 2011, str. 112).
Prevalence duSevnich poruch je u jedinci s mentalnim postizenim, v porovnani
s intaktni spolecnosti tfi az Ctyfi krat Castéjsi. Schopnost adaptace jedinc s mentalnim
postiZzenim je naruSena ve vSech piipadech. Pokud je vSak jedinec s lehkou mentdlni
retardaci v bezpecném sociadlnim prostfedi a je mu poskytnuta urcitd mira podpory,

nemusi byt naruseni napadné (Valenta, aj., 2012, str. 15).

1.6  Mentalni postiZeni a pridruzena zdravotni postiZeni

U mentélniho postizeni se miizou v rizné mife projevit i jind piidruzend postizeni
jako jsou poruchy autistického spektra, vyvojové vady, poruchy chovani nebo télesna
postizeni. Prakticky ve vSech pfipadech se u mentédlni retardace vyskytuje naruSena

komunika¢ni schopnost, jejiz pfi¢inou jsou symptomatické vady feci (Slowik, str. 149).

1.6.1 Vicenasobné postiZeni

Vicenasobné postizeni je v sou¢asné dobé v Ceské republice nejpouzivandjsi vyraz
pro oznaceni postizeni s riznorodym mnozstvim nedostatkli. Tento vyraz nahrazuje dtive
pouzivané kombinované vady nebo kombinované postizeni, se kterymi se jest€¢ mizeme
setkat a na které nahlizime jako na synonyma (Ludvikova, str. 4). Vicendsobna postizeni
v sob¢ zahrnuje velmi riznorodé mnozstvi nedostatkt, jez jsou také oznaCovany jako vady
viceCetné nebo sdruzené. Vzijemnym prolindnim ¢i vazédnim postihuji v rizné mife
télesnou, spolecenskou a dusevni oblast. V pfipadé kombinovanych vad je podstatnym

hlediskem primarni postizeni, na které se posléze vazi dalSi nedostatky. Kombinované
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postizeni jiz ve svém ndzvu vystihuje fakt, Ze mé jedinec vice typd postizeni

(Franiok, 2014, str. 40).

V piipad¢ kombinace mentalniho postiZzeni s jinym typem postizeni, pokladame
mentalni postizeni za vedouci, protoze nejvice narusuje strukturu osobnosti a do jisté miry
vymezuje maximalné dosazitelny stupenn socializace. Ve velké mife se s mentalnim
postizenim sdruzuji postiZzeni télesnd, nejcastéji détskd mozkova obrna (Vancova, 2001,

str. 12).

1.6.2 Détska mozkova obrna

Nejcastéji se mentalni postizeni v kombinaci s télesnym postizenim vyskytuje
u détské mozkové obrny (DMO). Rozsah mentalniho postizeni je u DMO velmi Siroky.
Piiblizn€é ve 20 % ptipadlt se nemusi vyskytovat vibec (Slowik, 2016, str. 150). Détska
typickymi znaky jsou smyslové postizeni, postizeni intelektii, epileptické a senzitivni
zachvaty. PostiZeni dale nepokracuje, naopak mize prostfednictvim rehabilitace dochazet
ke zlepSeni klinického stavu. Urcité zvlastnosti toho onemocnéni vyplyvaji z nezralosti
détského mozku. Onemocnéni vznikd v prabehu tchotenstvi, porodu nebo do jednoho
az dvou let od narozeni. V souvislosti se zlepSenim Iékai'ské a novorozenecké péce piibyva
jedincli s timto postizenim, ktefi by v minulosti na takové onemocnéni mozku umirali

(Seidl, 2008, str. 143).

1.6.3 Poruchy autistického spektra

V minulosti byl autismus, ktery je spojen s poruchou komunikace a spole¢enskych
vztahl fazen mezi duSevni onemocnéni. V soucasné¢ dobé jej fadime mezi pervazivni
vyvojové poruchy, které se projevuji zhorsenou spolecenskou komunikaci a stereotypnim
opakovanim z4jmi a ¢innosti. Velké ¢ast jedincti s klasickym autismem trpi soucasné také
mentalnim postiZenim, coZ ptedstavuje znacny diagnosticky problém. Poruchy se objevuji

v prvnich péti letech Zivota. Poruchy autistického spektra zahrnuji:
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* Klasicky autismus — také nazyvan détsky autismus, kdy se abnormalni vyvoj
jedince projevuje jiz do tii let véku ditéte. Tyto pervazivni vyvojové poruchy jsou

zastoupeny vSemi stupni 1Q, pfevazuji ptedevsim piipady s mentalnim postizenim.

* Aspergeriv syndrom — na rozdil od klasického autismu nebyva zasazena
inteligen¢ni slozka, dokonce jsou zndmé piipady, kdy byla namétfena nadprimérna

hodnota 1Q.

* Dezintegracni poruchu v détstvi — nazyvanou také pozdni zaCatek autismu.
Symptomy se objevuji mezi 1,5 — 4 rokem Zivota, kdy dochézi k zastaveni dosud
normalniho vyvoje a vyvojem autistickych symptomi nastdva zpétny vyvoj

dovednosti.

* Jiné poruchy pribuzné autismu — kdy presto, ze jsou patrné urcité znaky autismu,

nesplituji vSechna kritéria autismu a jsou obtiZzné diagnostikovatelné.

* Autistické rysy — které jsou Casté u jedincii s motorickou neobratnosti, poruchou

pozornosti nebo u mentalniho postizeni (Snydrova, 2008, str. 132 — 133).

1.7  Oblasti rozvoje samostatnosti osob s mentalnim postiZenim

Tato podkapitola se vénuje vymezeni pojmu samostatnost ve vztahu k c¢lovéku

s mentalnim postizenim a oblastem rozvoje osobnosti téchto osob.

Samostatnost si mizeme piedstavit jako psychickou pfipravenost vést svlij vlastni
zivot. Clovék, ktery je samostatny, je dostate¢n& zraly na to, aby siam uvaZoval,
komunikoval, ¢inil rozhodnuti a pfevzal za sebe odpovédnost (Riegrova, 2014).
Pro ¢lovéka s postizenim je vSak predstava nepotfebnosti cizi pomoci €1 podpory velmi
obtizna. Pfesto je cilem prace s osobami s postizenim dosazeni alespon nejvyssi mozné
miry nezévislosti. Z pohledu intaktni spolec¢nosti je nezavislost chapana jako synonymum
pro pojem svoboda, samostatnost a volnost a je na velmi vysoké pozici v zebticku hodnot.
O prozivani nezavislosti u ¢lovéka s mentalnim postizenim muzeme hovofit ve chvili,
kdy 1 ptes to, Ze je o n& pecovano a je mu poskytovana urcitd mira podpory, je tento
¢lovek pifijiman jako rovnocenny partner. Podobné¢ muizeme nahliZet i na jiné hodnoty,
které ¢lovek s postizenim vnimé zplsobem, ktery ndm muze bofit nase zazité¢ a ustrnulé

predstavy (Slowik, 2003, str. 184).
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Lidé s mentdlnim postizenim by se méli rozvijet a upeviiovat svoje schopnosti
a dovednosti v priab&hu celého zivota. Prostiednictvim riznych aktivit a za podpory rodict,
pratel, asistentd ¢i socidlnich sluzeb jsou lidé s mentdlnim postizenim podporovani
v oblastech, které jim pomdhaji 1épe se orientovat ve spoleCnosti. Tim se stavaji
samostatnéj§imi v bézném zivoté. Oblasti rozvoje samostatnosti u osob s mentalnim

postiZzenim jsou:
Komunikace

U lidi s mentalnim postizenim je komunikace cilem 1 prostfedkem rozvoje
socialnich kompetenci a u€eni. V praxi by mél rozvoj komunikace lidi s mentalnim
postizenim zahrnovat situace, které posiluji jednotlivé poznéavaci procesy a spojovat je
s osobnimi zazitky. V praxi si proto uzivateli prostfednictvim modelovych situaci nebo
jinych technik nau¢i zdklady mezilidské komunikace (pozdraveni, osloveni,
vykani/tykani...), zptisoby komunikace (kresba, pantomima...), telefonickou komunikaci,

porozumeéni textu, rozvijet slovni zasobu atp. (Solovska, 2013, str. 17 — 34).
Rozvoj logického mysleni

Ackoliv je u lidi s mentdlnim postizenim jednim z charakteristickych projevii
neschopnost dospét ve vyvoji do stadia logického mysleni, je pro jejich orientaci ve svéte
dulezit¢ naucit se uvazovat ve vztazich, v duasledcich jednani atp. Rozvoj logického
mysleni u osob s mentdlnim postiZzenim musi probihat v individudlnich a ptizptisobenych
podminkach. Déje se tak prostfednictvim rtiznych aktivit a her, které podporuji rozvoj
logického mysleni. Dtsledkem spojeni osobni zkuSenosti a nékolikanasobného opakovani

vznika logika vzajemnych vztahii (Solovska, 2013, str. 36).
Orientace v ¢ase

Pro lidi s mentalnim postizenim miize byt obtizné pfedstavit si abstraktni pojmy
jako jsou ,ted*, ,potom*, diiv“, ,,pozd&i“, ,dnes“ atp. Je proto diilezité propojeni
teoretickych znalosti s praktickymi zkuSenostmi a prostfednictvim proziti redlnych situaci
pomoci lidem s mentalnim postiZenim pochopit co jednotlivé pojmy znamenaji (Solovska,

2013, str. 53).
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Orientace v prostoru a ve mésté

Schopnost orientace v prostoru ovliviuji u lidi s mentalnim postizenim specifika
mysleni, pozornosti a vnimani. Také tlak, stres nebo zvysené naroky mohou tlumit pouziti
spravné naucenych informaci. Proces uceni musi probihat v souladu se zasadami
komplexniho a multismyslového piistupu, které uzivateli prostfednictvim riiznych aktivit
rozvijeji naptiklad schopnost rozlisit pojmy souvisejici s prostorovou orientaci (napt. pod,
vzadu, nad...), schopnost pravolevé orientace, sezndmi se s budovami v obci atp.

(Solovska, 2013, str. 72).
Nakupovani

Lidé s mentalnim postizenim se s tématem nakupovani potiebuji cviéné setkavat
v riznych podminkdch a situacich. Poznatky a zkuSenosti, které maji se timto propoji
se zazitky a lépe se tak dostanou do podvédomi a paméti. Nacvik nakupovani je slozen
z vice samostatnych ukonl. Jednd se o praci s pozornosti, Cisly, paméti, orientaci
v prostoru atp. V ramci nacviku se poté trénuje orientace v cendch, v typech obchodu,
sestaveni nakupniho seznamu, ptfiprava pozadovaného obnosu a jiné (Solovska, 2013,

str. 72).
Rizika v kaZzdodennim Zivoté

I bézné kazdodenni situace mohou byt pro c¢lovéka s mentdlnim postizenim
v disledku nedostatki informaci rizikové nebo nebezpecné. Je proto velmi dilezité,
v souladu s prevenci, rizikové chovani lidem s mentalnim postiZenim bezpe¢nou formou
pfibliZit a ponechat jim prostor nebezpecné situace rozpoznat a vyiesit. Lze toho dosahnout
mnohonasobnymi pozitivnimi zkuSenostmi, ndcvikem a opakovanim postupli a pravidel.
Intaktni spole¢nost ma tendence lidi s mentalnim postizenim chranit pied nebezpecnymi
situacemi. Tim mohou vzbudit jejich zvédavost k zakdzanym vécem nebo znemoznit

roz$iteni jejich dovednosti (Solovska, 2013, str. 96).
Cestovani

Tento pojem souvisi jednak s vyuzivanim dopravnich prosttedk, ale také s oblasti
trdveni volného Casu. Také nacvik cestovani je slozen z vice samostatnych ukontl.
Pii nacviku jsou vyuzivané aktivity jako povidani si o cestovani, seznameni s dopravnimi
prostiedky, s jizdnim fadem, nakupem jizdenky, nacvikem baleni se atp. (Solovska, 2013,

str. 111-119).
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Zdravi a péce o zevnéjSek

Kazdy jedinec mé pravo na péci o sebe tak, aby mu to bylo piijemné. Tim dochazi
k naplnovani potieb a ke zvySeni kvality jeho zivota. M4 ale také pravo ovliviiovat to,
jakym zplisobem o n¢j bude pe¢ovano jinou osobou. Podpora osob s mentalnim postizenim
v oblasti samostatnosti a poskytnuti informaci o vlastnim zdravi a péci o sebe, mlze
pusobit jako prevence pfed problémovym chovanim. Lidé s mentdlnim postizenim jsou
¢asto nadmiru opecovavani a tim se stavaji zavisli na pomoci druhych (Solovska, 2013,

str. 122).
Navazovani vztahu

RozliSovani osob a vztahti prostfednictvim slov mize byt pro lidi s mentalnim
postizenim velmi obtizné. Orientace ve slovnich oznaenich roli, vztahl a citl a jejich
porozumeéni pomaha propojovat emoce a chovani k druhym. Spravné odhadovani vztahii
k druhym poméha chéapat vlastni prava, prava ostatnich a také chrani pfed zneuzitim vlastni

osoby ( Solovska, 2013, str. 142).
Clovék a spole¢nost

Rad ve spoletnosti je tvofen kulturnimi zvyky, sluzbami, institucemi atp.
Pro pochopeni naseho mista ve spolec¢nosti a spolecnosti jako takové je potfeba orientovat
se ve slozitostmi vztahi mezi pravy a povinnosti, kulturou, administrativou, zvyky
a sluzbami. VSechny tyto oblasti spolu navzajem souviseji a vytvaieji sit’ informaci,
bez jejich porozumeéni je velmi tézké se ve spolecnosti orientovat. V ptipad€ neporozuméni
téchto informacich dochézi ke stizeni orientace a reakce na pozadavky spolecnosti,
coz mize mit za nésledek postupné vylou€eni a ztratu vysad svobody a vlastnich prév.
V ramci rozvijeni a upevilovani dovednosti v této oblasti je vhodné s uzivateli vykondvat
aktivity, pfi kterych si uzivatelé uvédomuji vlastni osobnost, vyznam zékladnich osobnich
dokladti a udajii, vyznam vetejnych instituci a sluzeb a seznami se se zakladnimi lidskymi

pravy (Solovska, 2013,str. 152 — 166).
Prace a volny ¢as

Zaméstnani, prace a traveni volného Casu mohou svym zpisobem pozitivné
ovliviiovat osobnost, jednani a rozvoj ¢lovéka. Pokud je ¢loveék s mentalnim postizenim
pifiméfenou c¢innosti motivovan k aktivité, jsou naplnovany jeho psychické i socialni
potieby a zvysuje se jeho sebevédomi. Zaméstnani ¢lovéka s mentalnim postizenim v sobé
zahrnuje vice rovin, jako jsou vlastni schopnosti a dovednosti ¢lovéka s mentalnim
postizenim, moznosti jeho blizkych ¢i pecujicich osob a pozadavky a naroky spole¢nosti.

Ptedpokladem pro zvladnuti procesu zaméstnani nebo aktivizaci k této Cinnosti je prostor
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pro rozvoj komunikacnich a socialnich dovednosti, trénovani poznavacich procest atp.
V rédmci rozvijeni a upevilovani dovednosti v této oblasti je vhodné s uzivateli vykondvat
aktivity, pfi kterych si uzivatel uvédomuje svoje povinnosti a rezim dne, pfipomina si

vyznam zaméstnani, jeho riznost a postup pii jeho hledani (Solovska, 2013,str. 152 — 166).

Dle Ledecké (in Slowik, 2005. str. 36) nemohou lidé s mentalnim postizenim obstat
ve spolecnosti nikoliv z divodu svych snizenych rozumovych schopnosti, ale z divodu
nepochopeni spolecnosti, kterd nerozumi jejich komunikacni strategii. Jedinci s mentalnim
postizenim vstupuji do komunikace pro intaktni spolecnost nezvykle. Jejich komunikace je
“prihlednd”. Intaktni spole¢nost komunikuje velmi slozité, pouziva slozita mimoverbalni

wewvr

s mentalnim postizenim vsak tento zplisob komunikace nenajdeme.

Jako vychodisko se proto jevi, zaméfit se nejen na naplnéni cile socidlni prace,
kterym je pomoc jednotliveiim, skupindm nebo komunitam zlepSit nebo obnovit jejich
schopnost socidlniho fungovani, je také potieba vytvafet spoleCensky ptiznivé podminky

pro jeho naplnéni (Matousek, 2007, str. 184).

1.8  Prava osob s mentalnim postiZenim

V Sedesatych letech 19. stoleti vznikla Evropska liga spole¢nosti mentalné
handicapovanych, jejichz cilem bylo hajit zdjmy osob s mentalnim postizenim naptiklad
v oblasti vzdélavaci, 1éCebné, bytové ¢i v oblasti socidlnich sluzeb. To bez ohledu
na ndrodnost, rasu ¢i presvédéeni. V této dobé se stala jednim ze zastdnci mezinarodnich
lidskych prav také organizace rodici déti s mentalnim postizenim. PoZadavkem organizace
bylo, aby byly sluzby pro osoby s mentalnim postizenim poskytovany na zakladé¢ jejich
prav, nikoliv na bazi dobroCinnosti. Z diivodu obtizné komunikace osob s mentalnim
postizenim, kterd je zbavuje moZnosti prosazovani svych prav, byla na Valném
shromazdéni Organizace spojenych narodd v roce 1971 vyhlaSena Deklarace o pravech

mentalné postizenych osob (Pipekova, 2014, str.78).
Tato deklarace slouzi k ochrané prav osob s mentalnim postizeni v oblastech jako jsou:

» Zachovani stejnych prav jako pro ostatni lidské bytosti a to co moznd v nejvyssi

mife.
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Pravo na zdravotni péci, fyzikalni terapii jakoz i na vychovu ¢i vedeni k rozvoji
moznosti a schopnosti v co nejvyssi mozné mite.

Pravo na ekonomické zabezpeCeni a slusnou zivotni troven, kdy ma osoba
s mentalnim postizenim s ohledem na své moznosti pravo produktivné pracovat
nebo vykonavat jinou uzite¢nou ¢innost.

Pravo zit v kruhu vlastni rodiny, pokud je to mozné¢ a soucasné se podilet
na spolecenském zivoté v rtiznych forméach. Z toho vyplyva, ze méa byt takové
rodin¢ poskytnuta pomoc. Pokud je osoba s mentdlnim postizenim umisténd
do pobytového zatizeni, ma pravo na zajiSténi normalnich podminek a prostiedi,
kter¢ je pro Zivot bézné.

Pokud to stav osoby s MP vyzaduje, ma tato osoba pravo na kvalifikovaného
opatrovnika.

Pravo na ochranu pted jakymkoliv vykofistovanim, ponizujicim zachdzenim
¢1 zneuzivanim.

V ptipad¢, ze neni osoba s mentalnim postizenim disledkem svého postizeni
schopna ucinné vyuZzivat svych prav, nebo v pifipadé, Ze je nutné osobu v nékterych
pravech omezit, musi postup tohoto fizeni zdkonné chranit osobu s postizenim

pied jakoukoliv formou zneuziti (Valenta a jini, 2012, str.).
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2 Socialni sluzby v Ceské republice

Socialni sluzby jsou jednim z dileZitych nastrojii socidlni politiky. Radime je
do tietiho pilife socialniho systému pod systém socidlni pomoci. Socidlni sluzby jsou
napomocné pii uspokojovani specifickych potieb urcité skupiny obyvatel (Dukova, 2013,
str. 55). Socialni sluzby miZeme v prvni fadé rozdélit na socialni sluzby statni a obecni a
socialni sluzby nestatni. Statni a obecni socidlni sluzby mohou byt svéfeny nestatnim
institucim, vzdy jsou ovSem regulované staitem. Lidé predpokladaji, ze stat bude dohlizet
na poskytovatelé nestatnich socialnich sluzeb a tim chranit jejich zajmy. Socidlni sluzby
muzeme dale délit podle toho kdy, s jakym cilem nebo jakym zpilisobem jsou

poskytovany. Podle téchto kritérii rozeznavame:

* socialni sluzby preventivni, terapeutické, intervencni a pecovatelské

* sluzby poskytované v byté, v centru (denni nebo tydenni provoz) a v domové
(formou rezidenc¢niho pobytu)

e sluzby poskytnutim informaci (nebo pomicek), tkonem (napt. uklid),
zastupovanim (napf. pied ufady)

* péci po urcitou dobu nebo trvalou péci v rezidencnim zatizeni (Matousek, 2007,

str. 178- 179).

Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni rozdéluje socialni
sluzby do tii kategorii: socidlni poradenstvi, socialni péce a socidlni prevence. Tento zdkon
pfinesl do socialni prace dlouho o¢ekdvané zmény. Hlavnim cilem zékona o socialnich
sluzbach je podpora zaclenéni lidi v neptiznivé socialni situaci a predchazeni socialniho
vylouceni téchto osob ze spoleCnosti a to prostiednictvim vytvafeni podminek pro
uspokojeni opodstatnénych potieb lidi oslabenych v jejich prosazovani a zabezpe€eni
zakladni sféry k zajisténi pottebné pomoci a podpory. Pomoc a podpora ma byt dle zdkona

dostupna, efektivni, kvalitni, bezpe¢na a hospodarna (Gulova, 2011, str. 31).
Socialni pracovnik

Nastrojem socidlni sluzby je socialni prace. Cile socialni prace realizuji socialni
pracovnici, ktefi socialni sluzbu profesionalizuji. Profesiondlni socidlni pracovnici pracuji
s uzivateli, zastupuji je, poskytuji jim rady nebo jiné odborné sluzby. Jejich odbornost se

vyznaCuje znalosti zékladl psychologie, sociologie, prava, socialni politiky atp.
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Na odborné sluzby téchto obort uzivatele odkazuji, sami je neposkytuji (Matousek, 2007,
str. 179-180). Socialni pracovnik poméha uzivateli zorientovat se ve vlastnim socialnim
prostoru, identifikovat svoje potfeby a moznosti podpory (Repkova in Matousek, 2005,
str. 96). Pozadavky pro vykon profese socidlniho pracovnika  upravuje zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni kde stoji, Ze socialni pracovnik ma

byt plné€ svépravny, beztthonny a zdravotné a odborné¢ zpiisobily.

Zpusobilost k vykonu socialniho pracovnika shrnula Havrdova (in Matousek, 2003,
str. 15-16) do soustavy zdkladnich kompetenci, které zahrnuji ndsledujici schopnosti

a dovednosti:

* rozvijeni G¢inné komunikace

* orientace a planovani postupti

* podpora a pomoc k samostatnosti
e pfispivani k préci v organizaci

* odborny rist

Pomoc druhym je velmi tézka a narond prace, proto se predpoklada,
ze socialni pracovnik bude disponovat také pfedpoklady a dovednostmi jako jsou zdatnost
a inteligence, pfitazlivost, diveéryhodnost, komunika¢ni dovednosti a empatie (Matousek,
Hartl, 2003, str. 52 — 54). Z vlastni zkuSenosti ze zaméstnani v oboru socialni prace si vSak
dovolim tvrdit, Ze odborna zptisobilost (dosazeni pozadovaného vzdélani v oboru) nejsou
zarukou toho, Ze socialni pracovnik bude t€mito dovednostmi disponovat. Vyse zminéné
pfedpoklady a dovednosti jsou jakymsi osobnim a jedinecnym kapitdlem kazdého
socialniho pracovnika. Z praxe mam zkuSenost, ze absence téchto dovednosti
u pracovnika, ktery pracuje s lidmi s mentalnim postizenim je omezujici a v jejim dusledku
nedochazi k adekvatnimu napliiovani cili socidlni prace potazmo dané sluzby.
Piesto povazuji odbornou zpusobilost za dulezity faktor, ktery do socidlni prace piinasi

profesionalitu.
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2.1  Formy poskytovani socidlnich sluzeb

Z hlediska formy poskytovani délime socialni sluzby na:

* pobytové - zafizeni socialni sluzby poskytuje ubytovani

 ambulantni — do =zafizeni socidlni sluzby uzivatel dochazi, je doprovazen
nebo dopravovan, tato sluzba ubytovéani neposkytuje

* terénni — sluzba je poskytovdna v pfirozeném prostiedi uzivatele (Arnoldova,

2016, str. 18).

2.2 Druhy socidlnich sluZeb pro osoby s mentilnim postiZenim

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach existuji tii zékladni druhy
socialnich sluzeb. Jedna se o socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni
prevence. Tato podkapitola se zamétfuje na socialni sluzby vhodné pro osoby s mentalnim

postizenim.

2.2.1 Socialni poradenstvi

Cilem socidlniho poradenstvi je poskytnout informace pfispivajici k feSeni
neptiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi zahrnuje poradenstvi zdkladni a odborné,
pfiCemz zékladni poradenstvi maji povinnost zajistit vSichni poskytovatelé socialnich
sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 37, odst. 1-2). Odborné socialni poradenstvi se orientuje
na potieby urcitych sociadlnich skupin osob napt. v obcanskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnéach, v poradnach pro ob¢ti trestnych Cini a domaciho nasili atp.
Odborné poradenstvi zahrnuje také plijcovny kompenzacnich pomticek (Socialni revue,

2019).
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2.2.2 Sluzby socialni péce

Cilem sluzeb socidlni péce je pomoc osobam s ustilenym zdravotnim stavem
k jejich fyzické a psychické sobéstacnosti a snaha o jejich zapojeni do bézného zivota

spolecnosti.

Osobni asistence

Je to terénni sluzba, kterd je poskytovana osobdm se sniZenou sobéstacnosti,
jejichz stav vyzaduje pomoc jiné osoby, v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi
s ¢innostmi, které osoba potiebuje (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 39, odst. 1). Sluzba je
s uzivatelem smluvena na urcitou dobu, kdy osobni asistent miize pomoci uZzivateli
naptiklad s doprovodem (k Iékafi, na ufady, nebo také do divadla, na plavani a podobn¢),
¢i s nacvikem samostatnosti v domécnosti uzivatele (napt. oblékéani, uklizeni, vateni). Je to
sluzba placend, sazba je hodinova a uzivatel plati pouze za Cas, ktery u n¢j asistent stravi

(Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim, 2018).

Chranéné bydleni

Je placena sluzba, pti které si uzivatel hradi asistenci, ubytovani a stravu. Lidé
s postizenim ziji v menSich bytech nebo rodinnych domech v bézné obecni zastavbé. Tyto
obytné jednotky patii poskytovateli sluzby. Uzivatelim je poskytovana mira podpory, ktera
je nastavena individualné¢ podle jejich potieb. Je zde bézna trvald asistencni sluzba,
s pomoci které si lidé sami zabezpecuji svoje potieby. Mira podpory musi byt dostupna
kazdému obyvateli v takové vysi, jakou jeho postiZzeni vyZaduje (Spolecnost pro podporu

lidi s mentalnim postizenim, 2018).

Podpora samostatného bydleni

Clovék s postizenim Zije ve vlastnim nebo v pronajatém byté, ¢imz je méné zavisly
na socialnich sluzbach. Sluzbou podporovaného bydleni je uzivateli poskytovana pouze
potiebna asistence (Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim, 2018). Sluzba
poskytuje zékladni Cinnosti jako je pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti, vychovné,

vzdelavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
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a jiné (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 43, odst. 2). Ve srovnani s lidmi, ktefi ziji sami nebo jsou
hospitalizovani, vede podporované bydleni v malych zatizenich ke zlepSeni kvality Zivota,
lepSimu fungovani a vét§i spokojenosti. Uzivatel ma moZznost udrZet si bydleni, které si
sdm vybere, Zit v béZném, stabilnim domové s podporou v takové intenzité, jakou

pottebuje (Vachkova, 2008, str. 139).

Denni stacionar

Sluzba nabizi uzivatelim denni pobyt, vétSinou ve vSednich dnech a v daném
casovém rozmezi (napf. mezi 7 — 17 hodinou), ktery umoznuje pravidelné setkavani lidi
s postizenim. Za podpory a vedeni asistentil a pii pestré nabidce Cinnosti se rozviji
vzajemna komunikace uzivateli a procvicuji se dovednosti, vedouci k co nejvétsi
samostatnosti. Jednd se o sluzbu placenou (Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim

postizenim, 2018).

Tydenni stacionar

Jedna se o pobytovou sluzbu. Uzivatelé v tydennim stacionéii bydli v pribéhu
pracovniho tydne, vikendy a svatky travi u své rodiny. Oproti Cinnostem v dennim
stacionafi jsou zde doplnéné Cinnosti jako nacvik péce o domécnost, nakupovani, navstéva
kulturnich akci a podobné. Sluzba je placend (Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim

postiZzenim, 2018).

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Je celoro¢ni pobytova sluzba, kterd svym uzivatelim poskytuje komplex sluzeb
jako je ubytovani, strava, pomoc pii osobni hygiené, prani pradla apod. Domovy umisténé
ve starSich objektech (dfive ustavy socidlni péce) jen malo vyhovuji modernim
pozadavkim. V loznicich zde bydli napt. 18 obyvatel. Existuji vSak (v men$im mnozstvi) i
malé domovy s rodinnou atmosférou. Jedna se o placenou sluzbu, kdy si uzivatelav
prispévek na péci v piiznané vysi ponechava domov, uzivatel si hradi stravu a ubytovani
ze svého dichodu. Vzdy vSak musi uZzivateli zbyt alesponi 15 % z jeho piijmi i v pfipadé,
ze tento ptijem nepokryje néklady za ubytovani a stravu (Spolecnost pro podporu lidi

s mentalnim postiZzenim, 2018).
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2.2.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence poméhaji zabréanit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
jim z rznych divodi ohrozeny. Sluzby socialni prevence slouzi jako prostiedek podpory
osob pii feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace a ochrany spolecnosti pied vznikem

a Sifenim nezadoucich spolec¢enskych jevi (Socidlni revue, 2019).

Vyznamna ¢ast osob s urcitym znevyhodnénim by se pii absenci cilené socialni
prace, pomoci, prevence a sluzeb nedokazala zapojit do bézného Zivota ve spole¢nosti.
Dochéazelo by tak ke znemoznéni jejich obcanskych i lidskych prav, disledkem cehoz
by bylo jejich socidlni vylou¢eni. Sluzby socialni prevence svou pomoci piispivaji

ke zvladani téchto situaci a to zejména v piipadech kdy:
* jejedinec ohrozen na svych pravech
* jedinec neni schopen uspokojit své potieby v disledku hmotné ¢i existencni nouzi

*  je ptiuspokojovani potieb jedinec znevyhodnén

jedinci jedna z vySe uvedenych situaci hrozi (Novosad, 2009, s.64).

Rana péce

Je sluzba poskytujici podporu raného vyvoje déti s postizenim ve véku 0 — 7 let.
Uzivatelé mohou vyuzivat sluzbu terénni nebo ambulantni. Pracovnici sluzby poskytuji
rodi¢im informace o tom, jak s ditétem pracovat a jak jej rozvijet. V raném détstvi je
pfedmétem podpory ditéte rozvoj smyslového vnimani, diferenciace predmétli, rozvoj
motoriky atp. Soucasti rané péce je také poradenstvi zaméfené pravé na to, jak nejlépe
rozvijet dovednosti ditéte, na dostupnost sluzeb, orientaci v pobirani davek, atp.

(Matousek, 2005, str. 121).
Socialné terapeutické dilny

Jsou to nejcastéji keramické nebo textilni dilny ¢i dfevodilny. Jsou ur¢ené lidem,
kteti nejsou schopni pracovat na béZném pracovnim nebo chranéném misté. UZivatelé zde,

dle svych schopnosti a ve svém vlastnim tempu, vykondvaji drobné prace. Tato sluzba je
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neplacena, uzivatel si hradi pouze stravu (Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim

postiZzenim, 2018).

Cilovou skupinou této sluzby jsou osoby, které maji z dlivodu zdravotniho postizeni
snizenou sobéstacnost, v disledku které nejsou umistitelni na otevieném ani chranéném
trhu prace. V sociadlné terapeutickych dilnach je socidlné pracovni terapie provozovana
bez naroku na odménu. Vzhledem k ucelu tohoto typu sluzby, kterym je zvysit Sanci
uzivateli na chranéném nebo otevieném trhu prace, je pobyt v dilné omezen
na co nejkratsi dobu. V ptipade, ze poskytovatel dosahne prodejem vyrobku uzivatele
urCity vynos, mize v ramci motivace k dalSimu rozvoji poskytnout uzivateli jednorazovou

odménu.

Socialné terapeutickd dilna, provozujici socidln¢ pracovni terapii, predstavuje
uréitou nastavbu ke sluzb& socidlni rehabilitace. Poté, co se uZivatel prostfednictvim
zajem o rozvoj pracovnich dovednosti a navykii. V takovém piipadé by mél poskytovatel
sluzby s uzivatelem ukoncit sluzbu socidlni rehabilitace a nabidnout mu sluzbu socialné
terapeutické dilny, kde bude moci pracovat na rozvoji svého potencidlu v oblasti

pracovniho uplatnéni (MPSYV, 2012).

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Sociélné aktivizacni sluzby jsou poskytované senioriim nebo osobdm se zdravotnim
postizenim, ktefi jsou ohrozeni socialnim vyloucenim. Sluzba poskytuje svym uzivatelim
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnosti
nebo pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti (Zékon €. 108/2006 Sb., § 66, odst. 1-2).

Socialni rehabilitace

Jelikoz se bakaldfskd prace zamétuje na sluzbu socidlni rehabilitace, bude tato

sluzba podrobnéji specifikovana v nésledujici kapitole.
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3 Socialni rehabilitace

Treti kapitola vymezuje pojmy socidlni rehabilitace a socidlni rehabilitaci jako

soucast ucelené rehabilitace. Déle uvadi cilovou skupinu a zékladni ¢innosti této sluzby.

3.1 Ucelena rehabilitace

V oblasti komplexni péce o Clovéka s postizenim je Casto pouzivany pojem
komprehensivni neboli ucelena rehabilitace. Jedna se o novy rozmér, ktery spociva
v multidisciplinarnim (viceoborovém) piistupu, kdy se na rehabilitaci jiz nenahlizi jenom
z 1ékatfského hlediska, ale také z hlediska pedagogiky, psychologie a socialné¢ pravnich
obort (Jankovsky, 2001, str. 16-17).

Ucelena rehabilitace je souhrn prostfedkii a postupt zdravotné socialni péce, které
vedou k integraci lidi se zdravotnim postizenim do normalniho Zivota. Zaméfuje se
na jedince s télesnym, smyslovym, psychickym nebo jinym postizenim, kteti nedokazi
vlastnimi silami toto postizeni ptekonat. V doporuc¢eni Rady Evropy z dubna 1992 stoji, ze:
,, Cilem ucelené rehabilitace je poskytnout osobam se zdravotnim postizenim, at' uz je jejich
postizeni jakékoliv povahy a piivodu, co nejsirsi ucast na spolecenském i hospodarskem

Zivoté a co nejvetsi nezavislost. “ (Novosad, Novosadova, 2000, str. 13).

Prostiedky ucelené rehabilitace

1. Lécebné prostiedky — které¢ zahrnuji fyzikalni terapii (masaze, elektrolécba, 1écba
ultrazvukem...), 1éCebnou télesnou vychovu, ergoterapie, rtizné¢ formy animoterapie
(napft. hipoterapie, canisterapie), piipadn€ jiné specifické terapie (napi. psychoterapie,

arteterapie, muzikoterapie)

2. Pedagogické prostiedky — u lidi s postizenim se pouziva metod specialni pedagogiky
(psychopedie, somatopedie, tyflopedie, surdopedie, etopedie, logopedie a specialni
pedagogiky pro kombinovana, resp. vicecetna postiZzeni) v€asnou intervenci jiz v rané péci,
v predskolni pfipravé, pii Skolni préaci, v profesionalni piipravé vcetn€é moznosti
rekvalifikace. Poradenskou a metodickou ¢innost vcetné diagnostiky zajistuji specidlné

pedagogické centra (SPC) nebo pedagogicko-psychologické poradny (PPP).
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3. Socialni prostfedky - jsou zavislé na ekonomické prosperit¢ stitu a jeho socialni
politice. Cilem prostfedkl je reedukace, kompenzace a akceptace, jez smétuji k uspésné
socializace Clovéka s postizenim do intaktni spolecnosti. Optimalné by mélo dochazet
k vyrovnavani pftilezitosti a vytvareni dastojnych podminek pro zivot a tim pfispét
k dosazeni optimalni kvality Zivota lidi s postizenim. Je ovSem nutnd existence kvalitnich
legislativnich norem, fungujici socidlné pravni poradenstvi a programy zohlediiujici

potieby rodiny, stupen postiZeni atp.

4. Pracovni prostiredky — jejichz cilem je pracovni integrace lidi s postizenim
na trhu prace, prostiednictvim obnoveni pracovniho potencidlu ¢i pracovni pfipravy.
Jednim z néstrojii je vytvareni novych pracovnich mist pro lidi s postizenim, chranéné

dilny, pracovisté atp. (Vitkova, 2004, str. 72 — 74).

3.2  Sluzba socialni rehabilitace

Sluzbu socialni rehabilitace fadime do sluzeb socidlni prevence. Cilem téchto
sluZzeb je pomoct osobam zvladnout nepfiznivé situace v jejich Zivoté a zaroven chrénit
spole¢nost pied vznikem nebo Sifenim nezddoucich spole¢enskych jevt. Dalsi sluzba, ktera
se fadi pod sluZzbu socidlni rehabilitace a jejim cilem je pomoci lidem s postizenim
s uplatnénim se na bézném trhu préace je podporované zaméstnavani. Uzivatelé¢ zde mohou
ziskat nové dovednosti, potfebné pro hledani ¢i udrZzeni zaméstnani (psani Zzivotopisu,
prace na PC, telefonovani) nebo se miizou za pomoci asistenta zacvicit na konkrétni pozici.

Jedna se o neplacenou sluzbu (Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim, 2018).

Principem socialni rehabilitace, jako soucasti ucelené rehabilitace, jsou specifické
¢innosti zamétujici se na nacvik nezbytnych dovednosti u osob se zdravotnim postizenim
s ohledem na jejich dlouhodoby neptiznivy stav. Tyto ¢innosti smétuji k dosazeni jejich
samostatnosti a sobéstacnosti (Dukova, 2013, str. 120). Aby byla zachovana kvalita zivota
jedinct s postizenim, je ukolem socidlni rehabilitace integrace jedincli a jejich piijeti

vlastniho znevyhodnéni, nemoci ¢i poruchy (Jankovsky, a jini, 2005, str. 103).

Socialni rehabilitaci ddle mizeme definovat jako proces zahrnujici konkrétni ukony
a programy, prostfednictvim kterych se zlepsuji socidlni dovednosti a postaveni uzivatelt.
Diiraz je ptitom kladen na definici pojmu rehabilitace jako celku. Hlavni spole¢ny cil
vSech socialnich i zdravotnich intervenci rehabilitace je, aby byli uzivateli schopni Zzit
v béznych zivotnich podminkéach, zastdvat bézné osobni a socialni role a fungovat

v nejvyssi mozné mife samostatné. Z hlediska efektivnosti a prakticnosti je vhodné,
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pokud se péce o uzivatele vykonava predevsim v jeho ptirozeném prostiedi ¢i komunité

(Hejzlar, 2010, str. 120).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, vymezuje socialni
rehabilitaci jako: “soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovanim navyki a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot
nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti,
potencialii a kompetenci. Socidalni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb”. Sluzba je poskytovana ambulantn€ nebo formou terénnich sluzeb

(Zakon €. 108/2006 Sb., § 70, odst. 1).

Vymezeni pojmi

Pojem socialni se vztahuje k lidské spolecnosti, mezilidskym vztahiim (socialni
jevy, pomery, atp.), k usili a snaze o zlepSeni spolecenskych pomért (hnuti, demokracie,
revoluce), k Zivotnim podminkdm jednotlivce ve vztahu k spolecnosti a statu (postaveni,
sluzby, zabezpeceni), nebo také z hlediska biologického k Zivocichiim, ktefi po cely svij
zivot ziji pohromadé (vcely, mravenci, atp.) (PetraCkova, Kraus, 2000, str. 698). Z vyse
uvedeného je patrné, Ze nejpiihodnéjSim synonymem k pojmu socialni je pojem

spolecensky.

Rehabilitace je zndmy a béZné uzivany termin vztahujici se k lidem, ktefi
disledkem nemoci nebo trazu ziskali néjaké postizeni a prostfednictvim rehabilitace
usiluji o ndvrat do plnohodnotného Zzivota (re-habilitace). Habilitace se vztahuje
k jedinctim, ktefi se jiz s postizenim narodili (Jankovsky, 2011, str. 16). Rehabilitace také
predstavuje soliddrnost, humanitu a demokracii spolecnosti. Je to proces probihajici
a ménici se v Case. K rehabilitaci se vztahuji zakony o zdravi, socialnim zabezpeCenim,
zakonikem prace a Skolskymi zadkony (Novosad, Novosadova, 2000, str. 13). Podle WHO
2011 je rehabilitace soubor opatieni, ktery poméha lidem s postizenym zdravim dosahnout
nebo udrzet optimalniho fungovani v bézném zivoté€. Je to ndstroj, ktery umoznuje lidem
s omezenim fungovani nebo navrat do svého ptirozeného prostredi, plisobeni na trhu prace
a v bézném zivoté. Rehabilitacni opatfeni sméfuji k prevenci ztraty funkce nebo jejimu

zpomalenim, zlepsSeni a obnoveni funkce, ke kompenzaci ztracenych funkci nebo k udrzeni
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stavajici funkce. Rehabilitace ma pomoci zmocnit jedince s postizenim i jeho rodinu

(WHO, 2011).

3.3 Cilova skupina socialni rehabilitace

Zakonem neni jednozna¢né definovana cilovd skupina osob, kterym je urcend
sluzba socialni rehabilitace. Z Cinnosti, které tato sluzba nabizi, vS§ak mizeme vyvodit, ze
se zaméfuje na osoby se zdravotnim postizenim, v disledku kterého maji tyto osoby
snizenou sobéstacnost. Pro spravné vymezeni cilové skupiny mtizeme vychazet ze situaci
stejn¢ jako u ostatnich typl socidlnich sluzeb. V prvni fad¢ se jednéd o to, jak dokaze
socialni sluzba svymi Cinnostmi reagovat na potieby osoby charakterizujicich urcitou
skupinu lidi. Klicovym kritériem pro urceni cilové skupiny osob socialni rehabilitace je
schopnost sluzby pfispét svymi zakladnimi ¢innostmi k napliiovani potieb téchto osob

(MPSV, 2012).

3.4 Z.akladni ¢innosti socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace napliiuje sviij cil prostiednictvim Siroké Skaly Cinnosti, které
poskytovatel sluzby nabizi svym uzivatelim. K provozovani téchto ¢innosti dochazi vzdy
s vyuzitim zachovanych schopnosti a kompetenci uzivatele. Nabizené ¢innosti pomahaji
uzivatelim rozvijet své schopnosti a dovednosti, upeviiuji pozitivni navyky a procvicuji

¢innosti potiebné pro samostatny zivot (MPSV, 2012).

Zakladni cinnosti, které poskytuje sluzba socidlni rehabilitace jsou uvedené
v zakoné 108/2006 sb. § 70. Rozsah ukoni je uveden ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. §35,

nasledovné:

»wINdcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich innosti

vedoucich k socidlnimu zacleriovdni:
Ndcvik obsluhy béZnych zarizeni a spotiebici:
* ndcvik péce o domacnost, napriklad péce o odeévy, uklid, drobné udrzbarské prace,
chod kuchyné, nakupovani
* ndcvik péce o deti nebo dalsi ¢leny domdcnosti
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* nacvik samostatného pohybu vietné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru

* ndcvik dovednosti potrebnych k urednim ukoniim, napriklad viastnorucniho

podpisu
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

* doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari,

na zajmové aktivity a doprovazeni zpét
* ndcvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky
* ndcvik chovani v riiznych spolecenskych situacich

* nacvik béznych a alternativnich zpusobii komunikace, kontaktu a prdace

s informacemi
Vychovné, vidélavaci a aktivizacni éinnosti:

* upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti

a dovednosti
Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich zdleZitosti:

* podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomiicek

informacni servis a zprostiedkovavani sluzeb

Poskytnuti  ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluiby v centrech socidlné

rehabilitacnich sluZeb:
* ubytovani
* uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho prddla a osaceni, Zehleni

Poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluiby v centrech socidalné rehabilitacnich

sluZeb:

* zajisteni celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potiebdam

dietni stravy, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel
* pomoc p¥i podavani jidla a piti

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-li

o pobytovou formu sluiby v centrech socialné rehabilitacénich sluZeb:

* pomoc pri ukonech osobni hygieny
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3.5

pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty

pomoc pri pouziti WC* (Vyhlaska €. 505/2006 Sb. §35, odst. 1, pism. a-g).

Metody socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace vyuziva pii své praci s uzivateli metody reedukace,

kompenzace a akceptace. Metodami rozumime cilevédomé postupy, které prostfednictvim

technik smétuji ke splnéni zadanych cila (Jesensky, 1995, str. 48).

3.6

1.

Metoda reedukace — je souhrn postuptl, které sméiuji k napravé, zlepseni a rozvoji
porusenych funkei. V rdmci metod reedukace se cilené piisobi na funkei, ktera byla
naru$ena nebo nebyla vyvinuta, pfipadné vymizela. Reedukace se také zaméiuje

na odstranéni dasledkt predchozi nevhodné vychovy (Kroupova, 2016, str. 38).

Metoda kompenzace — jako ndhradu za poruSené funkce se zamétuje na vykonnost
neporuSenych funkci (Kroupova, 2016, str. 30). Prostfednictvim nacviku, ktery
ke kompenzaci patii, se uZivatelé rozvijeji s pomoci specidlnich pomucek a technik.
Mohou byt pouzité prostiedky jako znakova fte¢, kompenzaéni pomicky,

pocitacova a zvukova technika atp. (Jesensky, 1995, str. 49).

Metoda akceptace — snahou metody akceptace je prenastavit nékteré hodnoty
ve struktufe osobnosti a obnovit porusené funkce tak, aby byl jedinec schopen

vyrovnat se s postizenim a naucil se s nim zit (Jesensky, 1995, str. 49).

Techniky socialni rehabilitace

Technika mluveného slova — je technika, prostfednictvim které 1ze presvédcovat
a vysvétlovat. Je to technika vyuzivana ptedev§im pii komunikaci s lidmi.

Doprovazi ji prosttedky jako ukazky, praktické cviceni atp.

Technika meditace — je technika, pomoci které uzivatelé nachdzeji nové hodnoty,
postoje nebo piijimaji svoje vady a u¢i se s nimi zit. Pomaha také pfi ilustraci
smyslu ¢innosti nebo vlastniho Zivota. Techniku muze realizovat rehabilita¢ni
pracovnik nebo sam wuzivatel. Atmosféru pro meditaci Ize navodit pomoci

sledovani krajiny, poslouchani hudby nebo jinych piijemnych ¢innosti.

Technika pohybového rozvoje a orientace — je technika, pomoci které Ize

procviCovat urcité typy pohybi, které jsou typické pro konkrétni zivotni situaci.
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10.

11.

Technika rehabilitaéniho piisobeni uméni — je technika, ktera ptispiva k uvolnéni
napéti uZivateld, posileni jejich sebevédomi a aktivniho projevu. Zprosttedkovava

ptijemné prozitky a vytésiiuji ty negativni. DEli se podle druhit uméni.

Techniky rehabilita¢niho piisobeni pracovnimi ¢innostmi — do téchto rozsahlych
technik patfi sebeobsluha, domaci prace, drobné opravy v domacnosti, nacvik
pracovnich dovednosti atp. Rozvijeji poskozené i neposkozené funkce. Podporuji

rust sebevédomi a urc€ité povesti uzivatelll, uvoliuji jejich napéti.

Technika relaxace - zahrnuje rozmanité aktivity a cviceni, které podporuji
predev§im oblasti pohybu, dychani a dalSich funkci organismu. Ptiznivé plsobi

na psychicky i fyzicky stav organizmu.

Technika rekreace a rekondice — poskytuje Cinnosti, s pomoci kterych dochazi
k regeneraci fyzické sily, funkénich schopnosti a psychickému uvolnéni. Jedna se
o dlouhodobé a kratkodobé¢ aktivity, které se tykaji predevS§im pohybu (turistika,

sportovani, atp.).

Technika povzbuzovani — je zaloZena na vSimdni si osobnich uspéchu, uznani
¢i potieb€ vyrovnani se s problémy. S jeji pomoci Ize piekonavat nezadouci reakce
na stresové situace (napi. ménécennost). Techniku Ize provadét formou pochvaly,

uznani, ocenéni ¢i povzbuzeni.

Technika situa¢ni hry a aplikace humoru — pfedpoklada, Ze uzivatel muze
vnimat feSeni urcitych situaci konfliktn€. Protoze hra v uZivateli nevzbuzuje
vyrazny konflikt, napoméhd mu tak situaci l1épe zvladnout. Usp&$né zvladnuté
situace z hry, Casto spojené s humorem, Ize aplikovat do vécnych situaci. Redlné
feSeni narocnych situaci lze poté zvladnout s niz§im napétim jak u uzivatele, tak

u zdravych partnert.

Technika soutéZivosti - plsobi motivacné. Clovek chce vyniknout, prosadit se
abyt ocenény. Pii nevhodném ¢i nespravném pouziti techniky miize dojit

k opa¢nému efektu.

Technika represe — je technika nejcastéji vyuzivand u déti, pfi které dochazi
k potlacovani negativnich projevii uréitym zplisobem trestani ¢i zesméSnovani

a pii které nedochazi k ohrozeni zdravi uzivatele (Jesensky, 1995, str. 62-69).
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3.7  Socialni rehabilitace osob s mentalnim postiZenim

Socidlni rehabilitace osob s mentdlnim postizenim je vhodnym feSenim potizi
s uchovanim dovednosti, feSenim problému, asertivnim chovani, pfijetim socidlnich roli
a jejich zvladani. Socialni rehabilitace je v nékterych zafizenich realizovdna v ramci
skupinové prace. Vyhodou skupiny, jako malého socidlniho prostiedi je pocit
sounalezitosti, moznost setkani s novymi lidmi, vznik novych pfatelstvi, ziskani novych
zkuSenosti, moznost komunikace, naslouchani atp. Skupina dale umoznuje jedinci
uvédomit si svoje prava a motivuje jej k prevzeti své vlastni odpovédnosti. Dalsi pozitiva
socialné- rehabilitacnich setkdni je stimulace socidlni komunikace, podpora vyjadfovacich
schopnosti, moznost naucit se fesit problémy kazdodenniho Zivota, formulovat vlastni

nazory a hledat odpovédi na otazky (Bajer, 2010, str. 24).
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4 Prakticka ¢ast

Tato kapitola se bude vénovat praktické casti bakalafské prace na téma socialni
rehabilitace jako prostfedek rozvoje osob s mentalnim postizenim. V nésledujicich
podkapitolach bude vymezen hlavni cil bakalaiské prace, vyzkumny problém a dilci
vyzkumné otdzky v navaznosti na teoretickou ¢ast bakalarské prace, dale budou popsany
metody a techniky sbéru dat, charakteristika vyzkumného vzorku a pribéh vyzkumného
Setfeni. Poznatky z vyzkumného Setfeni budou vyhodnoceny a budou z nich vyvozeny

Zavery.

4.1 Cil prace, vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumny problém byl stanoven na zdkladé¢ poznatkil, které jsou obsaZeny
v teoretické Casti bakalarské prace a z vlastni zkuSenosti ziskané z praxe v socidlni
rehabilitaci osob s mentalnim postizenim. Vyzkumnym problémem je: Zplsob poskytovani
sluzby socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim postizenim a vliv sluzby na rozvoj
samostatnosti téchto osob. Cilem bakalarské prace je zjistit, jakym zplsobem je
poskytovana sluzba socidlni rehabilitace pro osoby s mentalnim postizenim ve vybraném
zafizeni a zjistit, jaky vliv ma na rozvoj jejich samostatnosti. Socialni rehabilitace v praxi
bude zkoumdna v organizaci APROPO v Ji¢in€ z vybraného vzorku tfech uzivatell a tfech

zaméstnanct této sluzby.

Na zakladé¢ vymezeni cile bakaldiské prace a v zavislosti na kvalitativnim

vyzkumném Setfeni byly stanovené tyto otdzky:

Hlavni vyzkumna otazka:

Jak probiha sluzba socialni rehabilitace a jak poméaha k rozvoji samostatnosti

respondentti?

Dil¢i otazky:
VOL1: Jak probiha postup od vybéru uZivatele aZ po stanoveni jeho individudlniho planu
(1P)?

Cilem této otazky je zjistit, pro jaké uzivatele je sluzby socialni rehabilitace
vhodna, jakym zplisobem probiha piijeti uzivatele do sluzby a kdo a jakym zplsobem se

podili na stanoveni individualniho planu uzivatele.
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VO2: Jaké metody a techniky jsou uZivany v ramci socidalni rehabilitace?
Tato vyzkumna otdzka ma odpovédét na to, jaké metody a techniky se pfi praci

s cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim vyuZzivaji a jak konkrétné jsou provadény.

VO3: V jakych oblastech pomaha socialni rehabilitace s rozvojem samostatnosti 0sob
s mentdlnim postienim?
Cilem této otazky je zjistit, v jakych oblastech poméha socidlni rehabilitace rozvijet

samostatnost uzivatell této cilové skupiny.

VO4: Jak uZivatelé uplatiiuji zkuSenosti ze socidalni rehabilitace v béZném Zivoté?
Tato vyzkumnd otdzka ma odpovédét na to, jaky efekt méa sluzba socidlni
rehabilitace na rozvoj samostatnosti osob s mentdlnim postizenim v béZném Zivoté

v jednotlivych oblastech rozvoje.

4.2  Vyzkumny vzorek

Vzorek vyzkumného Setfeni byl vybran prostym zdmérnym vybérem, pii kterém
o vybéru vzorku nerozhodla nahoda, ale Gisudek vyzkumnika (Chraska, 2016, str. 19).
Z divodu efektivniho sestaveni polostrukturovaného rozhovoru byly vybrany 2 kategorie
respondentli, celkem 6 respondentd. Do prvni kategorie respondentii byly vybrany dveé
pracovnice v piimé péci a jedna socialni pracovnice sluzby socidlni rehabilitace. Pti vybéru
oslovenych pracovnic sluzby bylo kritériem vybéru délka praxe v socidlni rehabilitaci.
Do druhé kategorie respondentii byli vybrani tfi uzivatelé sluzby. Do této kategorie byli
vybirani uzivatelé, se kterymi vyzkumnik v minulosti v rdmci sluzby socialni rehabilitace
pracoval. Cilem tohoto vybéru bylo kladné piijeti vyzkumnika v pribéhu vyzkumného
Setfeni. VSichni respondenti byli sezndmeni s cilem bakaldiské prace a s pribéhem

vyzkumného Setfeni.

1. Pracovnice Socialni rehabilitace APROPO

Pro ucely vyzkumu byly v prvni kategorii zdmérné na doporuceni manazerky

sluzby osloveny:

a) Socialni pracovnice - zena, VS vzd¢lani, délka praxe v dané sluzbé 1,5 roku.
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b)

¢)

Pracovnice v socialnich sluzbach 1 — zena, SS vzdélani, v minulosti pracovala

ve dvou dennich stacionafich pro osoby s mentdlnim postizenim, délka praxe

v dané organizaci 2 roky.

Pracovnice v socidlnich sluzbach 2 — Zena, SS vzdélani, délka praxe v dané

organizaci | rok.

2. Uzivatelé sluzby Socialni rehabilitace APROPO

Druhou kategorii respondentli tvofili uZivatelé sluzby socialni rehabilitace.

Kritériem k vybéru uzivatell bylo, aby byly ¢innosti a misto jejich ndcviku odlisné. Vybér

uzivatelli z odliSnymi ¢innostmi a mistem nacviku mél poskytnout vétsi okruh metod

a technik prace s touto cilovou skupinou.

a)

b)

Uzivatel &. 1 — je muz, ve véku 36 let. Zije v domacnosti se svym sourozencem.
Socidlni rehabilitace je mu poskytovdna formou terénni sluzby. Uzivatel dale
vyuziva sluzby denniho stacionafe, osobni asistence a socidln¢ terapeutické dilny.
V disledku neptiznivého zdravotniho stavu spolupracuje také s peCovatelskou
sluzbou. V pribéhu socidlni rehabilitace pracuje na nacviku dovednosti
pro zvladani péce o vlastni osobu a nacviku péfe o domacnost. Jeho konkrétnim
cilem je, aby si umél zafidit, co zrovna potiebuje bez pfimé podpory pracovnice

a sam poznal, co je potfeba v domacnosti uklidit.

Uzivatel & 2 — je muz ve véku 27 let. Zije v domacnosti se svymi rodi¢i. Sluzbu
socialni rehabilitace vyuziva ve cvicném byté¢ a venku. Vyuziva také sluzby
denniho stacionéie a socialné terapeutické dilny. Sluzbu socidlni rehabilitace zacal
vyuzivat kratce po absolvovani praktické Skoly. V ramci socidlni rehabilitace
pracuje na nacviku chovani v riznych spolecenskych situacich a nacviku péce
o domdacnost a vareni tak, aby byl schopen umét vyjadrit, co potiebuje pii béznych
pochlizkach bez pomoci pracovnika a sam zvladl nakoupit suroviny na ptipravu

guldSe a nasledné jej uvafit.

Uzivatel & 3 — je muZ ve véku 24 let. Zije v domacnosti se svymi rodiéi.
Po absolvovani bézné zdkladni Skoly a dvouletém ucebnim oboru oSetfovatel, ktery
nemohl pro svou nemoc (détska mozkova obrna) dokoncit, zacal vyuzivat sluzeb

denniho stacionafe a néasledné také socialni rehabilitace. V ramci socialni
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rehabilitace pracuje na néacviku chovani v riznych spolecenskych situacich
a nacviku péce o domacnost tak, aby byl schopny bez pomoci pracovnika zafidit
vSe, co potiebuje v béZzném zivoté a v ramci svych moznosti si mohl sdm pfipravit

svacinu. Pfiprava svaciny je zam¢fena zejména na procviceni jemné motoriky.

4.3 Metodologie vyzkumu

Vyzkumné  Setieni  probihalo v  organizaci  Apropo Ji¢in, o.p.s.
(Asociace pro postizené), kterd je v souCasné dobé jednou z nejvétSich neziskovych
organizaci na Ji¢insku. Hlavni ¢innosti organizace je poskytovat podporu détem a mladym
dospélym s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim. V soucasné dobé tato
organizace poskytuje tfi registrované sluzby. Denni stacionaif APROPO, Osobni asistenci
APROPO a Socialni rehabilitace APROPO. Vedle téchto sluzeb organizace nabizi aktivity,
které jsou prevenci socialniho vylouceni a celkové usiluje o zvySovani kvality Zivota
pecujici rodiny. Organizace funguje jiz od roku 1996, kdy vznikla jako organizacni
jednotka Spoleénosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice. Od roku
2014 nove funguje jako obecné prospésna spolecnost, ktera si zaklada na piistupu, ktery
respektuje odlisnost lidi s postizenim jako jedine¢nych bytosti a osobnosti stejnych jako

vSichni ostatni.

Sluzba socialni rehabilitace APROPO nabizi uzivatelim, za podpory asistenta, ucit
se samostatn¢, spokojené a sobéstatné fungovat v bézném zivoté. Sluzby poskytuje
v domdcnosti uzivatele, ve cvicném byté¢ nebo venku. Je uréena osobam s mentalnim,
télesnym, zrakovym nebo kombinovanym postizenim ve véku od 18 do 30 let z Ji¢ina
a Sirokého okoli. Cilem sluzby je pomoci uZzivateli zkvalitnit jeho Zivot a podpofit jej

v nalezeni jeho potencialu a vyuziti (APROPO Ji¢in, 2019).

4.3.1 Strategie a metody vyzkumu

Za Ucelem ziskani odpovédi na vyzkumné otdzky v pribéhu vyzkumného Setfeni
byla zvolena smiSend kvalitativné-kvantitativni strategie vyzkumu a metody dotazovani
a pozorovani. Pii vyzkumném Setfeni byla pouzita technika otevieného zucastnéného
pozorovani, kterd byla zvolena za i¢elem ziskani realného pohledu na danou problematiku.
Pii zuCastnéném pozorovani bylo mozné sledovat pribc¢h sluzby socidlni rehabilitace
v redlnych situacich. Pro doplnéni toho, co nebylo mozné zjistit pii pozorovani, byla

pouzita metoda dotazovani. Z diivodu pfizplisobeni rozhovort respondentim byla pouzita
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technika polostruktorovaného rozhovoru s moznosti dopliiovani otazek. Tato technika byla
zvolena proto, aby bylo mozZné, zejména pfi rozhovorech s uZivateli sluzby, ovéfit spravné

porozumeéni odpoveédi prostiednictvim kontrolnich otazek.

1. Polostrukturovany rozhovor je charakteristicky pfipravenym souborem témat
¢iotazek, které budou pfedmétem rozhovoru. Poradi otazek neni striktné
stanovené. Tazatel ma moznost formulace otdzek z ¢asti upravit, polozit v§ak musi
vSechny otdzky. Vznika tak jistd volnost, ktera umoziluje vytvofit pfirozenéjsi
kontakt mezi tazatelem a informantem, ulehcit pribéh komunikace a akceptovat

osobnostni specifika (Reichel, 2009, str. 111-112).

2. Oteviené zhacastnéné pozorovani ma za cil zapojit se do aktivit studovaného
objektu. Dtlezitym faktorem je kladné pfiijeti skupiny a ziskdni jeji divéry,
cozmiZze mit za nasledek naptiklad zménu zplsob oblékani, vyjadfovani atp.
V zavislosti na specifiku sledované skupiny se nékdy mize jednat o velmi

naro¢nou ulohu (Urban, 2008, str. 61).

4.3.2 Prabéh vyzkumného Seti‘eni

V listopadu 2017 byla prostfednictvim emailu oslovena manazerka organizace
APROPO Jic¢in s zadosti o spolupraci pti vyzkumném Setfeni v této organizaci a nasledné
bylo domluvené osobni setkani se socialni pracovnici sluzby socialni rehabilitace. Schiizka
se socidlni pracovnici probéhla v srpnu 2018, kdy byl pracovnici ptedstaven cil bakalatské
prace a byl zadan pozadavek na osloveni vybranych uZzivateld. Dva ze tfi uZivatell
ke spolupraci nejprve oslovila socialni pracovnice poté, co se spolupraci souhlasili, byl
uzivatelim vyzkumnikem piedstaven cil a prabeh vyzkumu. Pii zddosti o osloveni tietiho
uzivatele doSla (z vlastniho usudku) socidlni pracovnice k zavéru, ze rodie uzivatele
s vyzkumem nebudou souhlasit. Po domluvé s pracovnici byli proto rodie uZzivatele
osloveni vyzkumnikem osobné. Poté, co se spolupraci souhlasili, byl pozadan také
samotny uzivatel, kterému byl také ptedstaven cil a prabeh vyzkumu. Poté bylo dopfedu
uréeno, na co bude zaméteno pozorovani a byly pfipraveny polostrukturované rozhovory,
které byly v prubéhu vyzkumu pouzity. S pracovnicemi socidlni rehabilitace bylo
domluveno, ze bude pozorovani probihat v domdacnosti jednoho z uzivatelli, ve cvicném
byté¢ a venku. Uzivatelé byli pozorovani pii nécviku pfipravy svaciny, vatreni, uklidu,

nakupu avyfizovani béznych zdlezitosti. Rozhovory probihaly ve cviéném byte
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a v domdcnosti jednoho z uzivatelti. Pozorovani a rozhovory probihaly od prosince 2018

do brfezna 2019.

4.3.3 Etické aspekty vyzkumu

Pii vyzkumu bylo vychazeno z téchto etickych principi:

« Ucta k lidem — s kazdym ¢lovékem je potieba zachazet jako s autonomni bytosti
(schopnou uvaZovani a nasledného jednani), z cehoz vyplyva, Ze vyzkumnik
poskytl subjektu o vyzkumu veSkeré informace a subjekt t€émto informacim

porozumél. Povinnosti vyzkumnika bylo ziskani informovaného souhlasu.

* Respektovani diistojnosti ¢lovéka — pojem distojnost tizce souvisi s tictou. Uctou
vici ostatnim ukazujeme, jakou hodnotu v nich vidime, coz se odrazi v jejich

vlastnim vnimani sebe sama.

* Pozadavek neSkodit a prospéSnost — ticast na vyzkumu je dobrovolnd. Ucastnici
vyzkumu byli ubezpeceni, ze informace ziskané pii vyzkumném Setfeni je nijak

neposkodi ani nebudou zneuzity.

* Spravedlnost - zvaZeni rizik plynoucich pro Gcastnika  vyzkumu

s predpokladanym uzitkem (Kutnohorska, 2009, str. 98-99).

Pii rozhovorech s osobami s mentalnim postizenim, které se vedly za ucelem

vyzkumného Setieni, bylo brano na ztetel nasledujici doporuceni:
* Tazané osob¢ srozumitelné vysvétlit, jak bude rozhovor probihat a proc.
* Pokladat otazky postupné, po kazdé otazce vyckat na odpoveéd'.

* Pii rozhovoru byt trpélivy, mluvit pfimo na tdzanou osobu, nikoliv na doprovod

(SPMP, 2011).
* Pfirozhovoru nepouzivat cizi slova a abstraktni pojmy.
» Ptizptsobit rychlost feci, podpotenou vhodnou gestikulaci.
e Ujistit se, zda tdzany porozumél otazce.
* Projevit zajem.

* Prostfednictvim kontrolnich otdzek ovéfit spravné porozuméni (Krej¢ikova, 2007,
str. 38).
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4.3.4 Rizika vyzkumu

Za riziko vyzkumu mizeme povazovat fakt, ze pfi zuCastnéném pozorovani mohou
byt G€astnici vyzkumu ovlivnéni tim, ze jsou pozorovani (Miovsky, 2006, str. 154). Riziko
vyuziti zacastnéného pozorovani pro potieby této bakalaiské prace vsak bylo zmirnéno
tim, Ze pozorovatel v minulosti s Uc€astniky vyzkumu pracoval, coz pfisp€lo k jeho
kladnému pftijeti. DalSim faktorem, ktery mohl ovlivnit vysledek vyzkumu je, Ze
pii rozhovorech s osobami s mentalnim postizenim doslo k situacim,kdy byl tazatel nucen

doptéavat se nebo vysvétlovat podstatu otazky a tim mohl ovlivnit odpovéd’ respondenta.

4.3.5 Priprava polostrukturovanych rozhovori

Pro ucely vyzkumného Setfeni byly vytvofeny dva typy polostrukturovanych
rozhovorti, dle kategorie respondenti. Rozhovory pro kazdého respondenta byly
pfipravené v programu LibreOffice Writer. VSechny otdzky byly oteviené, v piipadé

potieby byly respondentim pokladany doplitujici otazky.
1. Polostrukturovany rozhovor pro pracovnice socialni rehabilitace

Rozhovor pro pracovnice socialni rehabilitace byl sestaven tak, aby bylo mozné
z jednotlivych otadzek ziskat informace k dil¢im vyzkumnym otdzkdm. Otézky se

zamétovali na informace o:
* pracovnicich a jejich vlivu na sestavovani IP uzivatele
* metodach a technikach, které jsou v ramci socidlni rehabilitace uzivany
* oblastech rozvoje samostatnosti osob s mentalnim postizenim

* pouzivani dovednosti ziskanych v socialni rehabilitaci v bézném Zivoté

1. Polostrukturovany rozhovor pro uzivatele

Rozhovor pro uzivatele byl sestaven tak, aby mu respondenti vzhledem ke svému

postizeni porozuméli. Cilem otazek bylo ziskat informace o tom:
* jak to u respondenta bylo pied vstupem do sluzby
* zda a v jakych oblastech mu sluzba pomohla v bézném Zivoté
* co mu pii nacviku ¢innosti zpiisobuje potize

* zda dovednosti ziskané v SR vyuziva také v bézném Zzivoté
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4.4

Sbér dat

Pti sbéru dat byla jako prvni pouzita technika otevieného zicastnéného pozorovani,

polostrukturované rozhovory s respondenty byly provedeny v zavéru vyzkumu.

1. Oteviené ziicastnéné pozorovani

Vsem ucastniklim pozorovani byl piedstaven cil bakalafské prace, vSichni ucastnici

s pozorovanim souhlasili. O terminu vyzkumu byly ucastnici pfedem informovani.

Pozorovani probéhlo nasledovné:

Prvni pozorovani probéhlo v domacnosti UZivatele €. 1. Pfitomni byli vyzkumnik,
uzivatel a pracovnik. V prubéhu pozorovani domacnost navstivila také pracovnice
pecovatelské sluzby. Ugastnici vyzkumu pracovali na nacviku uklidu domécnosti,
pripravy obéda a po ptichodu pracovnice pecovatelské sluzby na vyfizovani

béznych zaleZitosti. Pozorovani trvalo ptfiblizné€ 2 hodiny.

Druhé pozorovani probéhlo venku a ve cviném byté socidlni rehabilitace
s Uzivatelem ¢. 2. Pfitomni byli vyzkumnik, uzivatel a pracovnik. Ucastnici
vyzkumu byli pozorovani pii pfipravé nakupniho seznamu, nacviku nakupovani,

vareni a uklidu. Pozorovani trvalo 2,5 hodiny.

Tteti pozorovani s UZivatelem €. 3 prob&hlo rovnéz ve cvicném byté. Pitomni byli
vyzkumnik, uZzivatel a pracovnik. Ucastnici vyzkumu byli pozorovani pfi nacviku
sebeobsluhy, ptipravé svaciny, nacviku vyhledavani informaci a nacviku jednani

na uradé. Pozorovani trvalo 2, 75 hodin.

2. Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory byly, az na rozhovor s Uzivatelem ¢. 1, provedeny

ve cvicném byté socidlni rehabilitace. Rozhovor s Uzivatelem €. 1 probéhl v jeho

domaécnosti. Kviili srozumitelnosti byly rozhovory s uzivateli sluzby individualné

ptizplisobeny. S respondenty byly podepsané informované souhlasy s vyuzitim

vyzkumného rozhovoru. Pro ucely pozdé¢jsiho piepisu byly rozhovory nahravany

na diktafon. Rozhovory trvaly 30 — 60 minut.
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4.5 Zpusob vyhodnocovani dat

Pii analyze dat ziskanych z rozhovori a pozorovanim byla pouzita metoda
vytvateni trst. Trsy vznikaji na zadklad¢ podobnosti mezi ur¢itou skupinou jevl, mist atp.
Principem metody vytvafeni trst je srovnavani dat, kdy prostfednictvim fazeni zdkladnich

jednotek do kategorii vytvaiime jednotky obecnéjsi (Miovsky, 2006, str. 220).

Rozhovory s respondenty byly doslovné pfepsdny v programu LibreOffice Writer.
V textu byly barevné rozliSené oblasti podle dil¢ich vyzkumnych otazek, které byly

na zaklad¢ ziskanych informaci nasledné vyhodnoceny. Barvy byly pfifazeny nasledovné:
* OranZova — Proces od vybéru klienta az po stanoveni IP
* Zelena — Metody a techniky vyuzivani v rdmci socialni rehabilitace
*  Zluti — Oblasti rozvoje osob s mentalnim postizenim

* Fialova — Uplatnéni zkuSenosti ze socialni rehabilitace v béZném Zzivoté

4.6 Prezentace dat

Cilem praktické ¢asti bakalatské prace bylo zjistit, jakym zplisobem je poskytovana
sluZzba socidlni rehabilitace pro osoby s mentdlnim postizenim ve vybraném zatizeni
a zjistit, jaky vliv ma na rozvoj jejich samostatnosti. Na zakladé¢ pozorovani

a polostrukturovaného rozhovoru bylo zjisténo:

Dil¢i otazka VO1: Jak probihd postup od vybéru uZivatele ai po stanoveni jeho

individudlniho planu (IP)?

Socialni pracovnice

Socialni pracovnice uvedla, Ze uZivatelé do organizace pfichazeji sami, nebo jsou
osloveni diky S$iroké siti sluzeb, které organizace nabizi. V piipad€, Ze pracovnici jiné
sluzby dané organizace zjisti, ze by byla sluzba socialni rehabilitace pro uzivatele vhodna,
je mu nabidnuta. Nasledné probiha Setfeni, pii kterém pracovnice zjist'uje, v jaké socialni
situaci se uzivatel nachazi, jakd ma omezeni, v ¢em mu muize sluzba pomoci a nasledné je

pfipraven IP. Na pfipravé IP uZzivatele se v prvni fadé podili klient, klicovy pracovnik
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a socialni pracovnice. Jaky cil zvolit, jeho vhodnost ¢i potfebnost vSak mohou dle slov
socialni pracovnice ovlivnit také rodinny pfislusnici, opatrovnik, ¢i pracovnici jinych
sluzeb, ktefi jsou s uzivatelem v kontaktu. Za dilezité povazuje socidlni pracovnice
pfedevS§im prani uZzivatele. Pokud se na sestavovani planu uZivatel nepodili, chybi mu
motivace k nacviku Cinnosti. Stanoveni IP miiZze ohrozit nespoluprace rodiny, piipadné

pfehnané naroky na uZivatele.

Pracovnice v piimé péci

Pracovnice v piimé péci se se socidlni pracovnici shoduji zejména v tom, ze se
na ptipravé IP muize podilet vice lidi. Za nejdulezitéjsi rovnéz povazuji ndzor uzivatele.
V priibéhu praxe se jedna pracovnice setkala s tim, Ze byl individudlni plan stanoven
na zaklad¢ prani jiné osoby. Uzivatel poté nebyl motivovan k plnéni tohoto planu a byly

na néj kladeny vysoké naroky. Cil musel byt pot¢ ukoncen.

Socialni pracovnice: ,,Na priprave IP se podili klicovy s klientem a se socidlni pracovnici,
podilet cela Fada dalsich lidi, protoze jsou tady dalsi clenové rodiny, kteri maji co Fict
a nejsou opatrovnikem, muze prijit klicovy pracovnik z jiny sluzby, je to opravdu strasné
individualni a ty informace se sbiraji vsSude mozné, Ze kazda ta informace Vam pomiize

v tom, ukdzat toho klienta. Samoziejmé je prioritni to, co rika klient, vidycky.

Pracovnice ¢. 1: , Tak na pripravé plinu se podili viastne klient, pripadné jeho
opatrovnik, nebo rodinny prislusnik, socidalni pracovnice a vlastné klicovy pracovnik.
Urcite tam dulezité je, aby se vyjadril ten klient, aby mél nastavené ty cile, které opravdu
potiebuje a které ho i trochu bavi, aby se nenutil do néceho co tieba v Zivoté neuzije nebo
nepotrebuje, aby se ucil varit kdyz toto neuzije, coz si myslim, Ze se docela dari tady

v socialni rehabilitaci, ze opravdu se ten klient miize vyjadrit, Fict tohle bych chtél.

Pracovnice ¢. 2: ,,Stalo se i to teda, zZe socidlni pracovnice vymyslela cil, ktery byl
neredlny. Ze jsem to potom ekla ja, ze tohle by neslo, uz jak s tim prisla, ale brala jsem to
tak, Ze nadrizend stanovila takovy cil, tak to jako zkusime a potom budu mit argumenty,

«

proc to nejde. I kdyz mi hned bylo jasny,ze to nevyjde.

51



Uzivatelé
Z rozhovoru s uzivateli vyplynulo, ze sluzbu zacali hledat poté, co ukoncili §kolni
dochazku. Vsichni osloveni uzivatelé uvedli, Ze nejprve zacali navstévovat denni stacionaf.

Sluzbu socidlni rehabilitace zacali vyuzivat az pozdéji.

Utzivatel &. 1: |, Ze mi pomadhaly pecovatelky uklizet, Zil jsem tady s brachou, pecovatelky
uklizely, ony potom uz sem neprichdazely, potom jsem chodil do staciondre a potom uz jsem
mél tu rehabilitaci nahore v cvicnym byte, tak jsem se naucil s prackou. Predtim jsem to
neumél. Taky prani, uklid, taky neumél varit. Pecovatelky vareni ne, jenom uklizely. Vareni

bylo v cvicnym byte, jak jsem dochazel v pondéli nahoru. “

Uzivatel €. 2: ,, Po skole jsme se jeli podivat s babickou do Apropa do Soudny. To jsem byl
chvilku doma a pak jsem byl v ty Soudny se podivat a pak jsem nastoupil sem.

Do stacionare. Doma jsem byl jeden den. “

Uzivatel &. 3: ,, Pred vstupem do SR jsem vlastné byl jakoby, byl jsem na zdkladce, potom
Jjsem ze zakladky sel viastné na ucilisté do Bélohradu jako osetrovatel, tam mé nenechali
vyucit, protoze jsem mél praxi, vliastné byla praxe v nemocnici, takze mé tam nechali
vlastné jenom do druhdku a po tom druhdku jsem nastoupil sem do stacionare a potom

‘

do socialni rehabilitace asi chodim pokad’ se nepletu mozna 5 rokii. *

Zavér k dilci otazce VO1

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze se do sluzby socidlni rehabilitace rekrutuji
pfedevS§im uzivatelé z jinych sluzeb organizace nebo uzivatelé¢ sluzbu oslovuji sami.
Nasledné probéhne socidlni Setfeni, pfi kterém je mapovana socidlni situace uzivatele,
zdravotni stav a jeho potieby. Pot¢ je sestaven individualni plan, pti kterém je kladen daraz
na prani uzivatele. Na sestaveni planu se krom¢ uzivatele, kli¢ového pracovnika a socidlni
pracovnice miuze podilet celd fada dalSich osob jako jsou rodinny pfislusnici, opatrovnik,
pracovnici jinych sluzeb ¢i osoby blizké. Soucinnosti vice osob ma byt zajisténo ziskani
co nejvétsiho mnozstvi informaci o uzivateli, jeho potiebach a navycich, které poté vedou
ke kvalitnimu sestaveni individudlniho planu. Stanoveni IP mohou ohrozit pfehnané
naroky na uzivatele ze strany rodiny ¢i pracovnikil nebo fakt, Ze se uZivatel s vybérem cile

neztotoznuje.
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Diléi otazka VO2: Jaké metody a techniky jsou uZivany v ramci socidalni rehabilitace?

Pracovnice €. 1

Pracovnice pfi rozhovoru uvedla, ze pfi praci s uzivatelem ¢. 1 vychazi z toho,
co jiz uzivatel umi a dale se snazi jeho schopnosti rozvijet, vzdy podle toho o jakou oblast
rozvoje se jednd. S uzivatelem pii ndcviku postupuje po malych kraccich. Pokud se jedna
o uklid nebo jinou manudlni €innost, pracovnice tuto ¢innost nejprve uzivateli nazorné
ptedvede, poté nésleduje slovni podpora. V ptipad€, Ze uzivatel neni schopen zvladat

urcitou ¢innost samostatn¢ (napf. ¢teni), vyuziva pracovnice razné pomucky.

Piiklad: Uzivatel ¢. 1 neumi ¢ist a jeho cilem je naucit se vafit, proto ma pii nacviku
vafeni k dispozici obrazkové karticky se surovinami a receptem. Uzivatel podle receptu
sestavi nakupni seznam, se kterym jde nakoupit. V minulosti s timto uzivatelem pracovala

také pracovnice €. 2, kterd pti nadcviku vareni pouzivala také video-recepty.

Pracovnice ¢. 1: ,, Tak napriklad dnes mame to vareni a potom ten uklid hlavne v cilich,
takze rano vlastné si projde ten recept obrdzkovy, podiva se co je potieba nakoupit,
podle toho si najde ty karticky, potom se pripravi do obchodu, piijdeme nakoupit.
Navstivime vic obchodii, aby si opravdu natrénoval tu komunikaci s tim prodavacem.
Zelenina, masna, co je potreba, pak viastné tedy prijdeme, podiva se co mame délat, zacne

varit podle té obrazkové kucharky kterou ma. “

Pracovnice ¢&. 2: ,, PFi vareni pouzivame video recepty, takze X treba vari podle video

receptii, tam je X hodné samostatnej... *

Uzivatel €. 2 je také podporovan pii komunikaci s okolim a nécviku ¢teni. K tomuto
nacviku pracovnice vyuziva kazdodenni bézné situace, které pii socialni rehabilitaci
vznikaji, napf. navstéva obchodu, ¢teni napist atp. Z rozhovoru s pracovnici vyplynulo,
ze je UzZivatel €. 2 pfi Cinnostech, které nacvicuje samostatny a to hlavné ve chvili, kdy je
odkazany spolehnout se sam na sebe. Pracovnice proto musi byt pfi praci s uzivatelem
obezietna a zdrzovat se v jeho blizkosti jen pokud je to opravdu nutné. V opacném piipadé
se na ni uzivatel obraci s dotazy na tkony, kter¢ jiz zna a zvlada a neustale se ujistuje, zda

postupuje spravné. Toto pii rozhovoru potvrdila také Pracovnice €. 2.
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Pracovnice €. 1: ,, Pri vareni je uzivatel hodné samostatnej, ale je to to samy, kdyz clovek
stoji vedle néj, tak se porad pta. Takze je fakt jako lepsi ho nechat, jit uplné mimo, a prijit

az kdyz to opravdu potrebuje. “

Pracovnice ¢. 2: ,, Potom si teda vezme karticky s obrazky a s nimi razi do obchodu
a opravdu ja to treba delam tak, Ze si stoupnu opravdu o kus dal od néj, protoze kdyz jsem
pobliz, tak uz se diva spis na me nez jakoby na prodavacku. Takze ja si opravdu stoupnu
o kus vedle, ale on je stejné schopnej kiicet na me pres piilku obchodu. Potrebuje ujistent,

I3

ze to déla dobre. *

Pozorovani

Z pozorovani pribéhu socidlni rehabilitace s UZzivatelem ¢. 2 bylo zjisténo,
ze uzivatel pfi sestavovani ndkupniho seznamu a vafeni vyuziva obrdzkovych karticek
a receptii. Uzivatel podle obrdzku surovin potifebnych k ptipraveé gulaSe nejprve zjistil, jaké
suroviny jsou potieba nakoupit, zkontroloval, jaké suroviny nemd ve cviéném byté
k dispozici a nasledné tyto suroviny vyhledal mezi kartiCkami s obrazky potravin.
Na kartickach byly redlné fotografie surovin jako je mouka, maso, kofeni atp. Stejnym
zpusobem uzivatel vytvoftil také seznam surovin pro ptipravu gulése a postup pripravy. Vse
vypadalo realn¢, piehledné¢ a pro lepsi manipulaci byly tyto pomicky zalaminované.
Uzivatel se pfi vyhledavani surovin Casto obracel na pracovnici, aby se ujistil, zda si vede
dobfe. Po vytvofeni nakupniho seznam Sel uzivatel s pracovnici nakoupit. Cestou
do obchodu pracovnice s uzivatelem hovofila o tom, jak bude ndkup probihat. Pii ndkupu
si uzivatel vedl moc dobfte, pfesto se neustdle obracel na pracovnici, aby se ujistil, zda
postupuje spravné. Pracovnice nechala uzivatele, aby sam vyhledal potfebné suroviny, jeho
po¢inani sledovala zpovzdali. V ptipad¢ potieby uzivatele slovné povzbudila. Také
po navratu z nakupu se pracovnice snazila, aby uZzivatel pfipravoval gulds§ samostatné. Bylo
dulezité, aby se zbyte¢né nezdrzovala v blizkosti uzivatele. Pokud se pracovnice zdrzovala
ve vzdalenosti, aby na uZivatele mohla dohliZet, ale on o ni nemél piehled, pracoval
uzivatel vétSinu ¢asu sam. Pokud se k nému pfiblizila vice, uzivatel mél opét tendenci
obracet se na ni s jednoduchymi dotazy, které jesté¢ pied chvili dovedl vyfteSit sam.

Po uvareni byl uzivatel podpoien k uklidu. Podpora pracovnice byla vétSinou slovni.

Pracovnice ¢. 2
Pracovnice pfi rozhovoru popsala pribéh prace s UZivatelem €. 3 pii nacviku urcité
situace (pfi rozhovoru pracovnice zminila reklamaci varné konvice). Pracovnice uvedla,

ze uzivateli nejprve slovné tuto situaci popise, ptipadné jej podpofi, aby si informace
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o jejim prubéhu sam vyhledal. DalSim krokem je néacvik dané situace v prostorach
organizace, kdy pracovnice s uZivatelem formou hry tuto situaci nacvicuji. UZivatel ma
moznost nacvicit si chovani v bezpe¢ném a znamém prostiedi. Po zvladnuti tohoto kroku
vyhleda pracovnice s klientem realnou situaci, kterou se uzivatel pokusi zvladnout. Pokud
neni mozné zajistit, aby byla situace realna, pracovnice domluvi fiktivni situaci na redlném
misté jest¢ pred navstévou uzivatele, napf. navstivi blizky obchod s elektronikou, kde
prodavacku pozada o spolupraci a vysvétli ji ucel nacviku dané situace. V pripadé, ze se
uzivatel ve zvladani situaci zlepSuje, vzdaluje se i podpora pracovnice, aZ nakonec
v idedlnim pfipadé¢ uzivatel tuto situace zvladne nékolikrat po sobé bez podpory
pracovnika. Tim dochdzi ke splnéni a uzavieni daného cile. Pracovnice déale uvedla,
ze UZivatel ¢. 3 méa omezenou schopnost pohybu a potize s jemnou motorikou a
pfinacviku pfipravy svaciny nebo vareni mize uzivatel vyuzivat rizné pomucky (napft.
drzék na krajeni cibule). Pokud uzivatel jiz neni schopen danou ¢innost dokondit, provadi

tuto Cinnost pracovnice. UzZivatel ji vSak slovné instruuje.

Pracovnice ¢&. 2: | Situace jsou nekdy opravdovy, nékdy fiktivni. Byli jsme treba
reklamovat imagindrni konvici, ale to ja jsem si to nejdriv domluvila s tou pani, ktera tam
pracuje, ktera prodava v elektie a rekla jsem ji o co pijde a opravdu sehrala uzasnou
scénku, Ze teda X védel, Ze to je fiktivni situace, takze byl klidnéjsi, takze pani prodavacka

‘

byla uzasna. Celou dobu komunikovala s X, viibec se neobracela na mé. *

., Vlastné i pri pripravé piti uz je to dobry, uz je tam hodné samostatnej, akorat potiebuje
podat sklenicku, jinak si to vSechno nachysta sam a potom potrebuje sklenicku vyndat
a dat ji na stul. Takovydle ukony. A treba pri vareni to delame tak, Ze jako ukony, které sam
nezvlada, tak s téma mu pomaham ja jako tak, ze mu délam ruce. Ale ruce nevédi co maji
delat, takze X jim vika. Takze ne, Ze bych to ja za néj délala, ale on prosté rekne rukam:

., led das hrnec na sporak.* a tak.

Socialni pracovnice: ,,Pracovalo se snim opravdu pomalu, po malych kriickach, zacinali
ve cvicnym byté, kde si to trénovali s pracovnici jak takova reklamace probihd, co musi
udelat, samozrejmé behem celé doby probihali navstevy obchodu, kde zkousel komunikovat

‘

s tema lidma. A ta pracovnice se postupné vzdalovala vzdalovala... az to bylo.*
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Pozorovani

Uzivatel ¢. 3 byl pozorovan pii piipravé svaciny. Jeho ukolem bylo otevfit
trojuhelnik taveného syru a namazat jej na rohlik. I zde pracovnice poskytla uzivateli
dostatek casu a slovné jej vedla k tomu, aby si syr sam oteviel a namazal jej na rohlik.
Uzivatel si dale pfipravil sklenici se $tavou, poté pozadal pracovnici, aby mu ji pfenesla
na stil. Po svaciné prob¢hla piiprava na jednani na trad¢. Uzivatel s pracovnici hovofil
o tom, k &emu slouzi Utad prace a jak jednani na Gfadu probiha. Poté si uzivatel vyzkousel
pribéh jedndni ,,na necisto”. UZivatel oslovil pracovnici, kterd sehrdla roli ufednice,

aby zjistil zda mu bude na UP poskytnuta podpora pii hleddni zamé&stnani.

V rdmci pozorovani bylo zjiSténo, Ze s nacvikem chovani v urcité situaci pracuje a
slovni podporou pracuje také Pracovnice ¢. 1. Pfi nacviku vafeni pracovnice nazorné
predvedla uzivateli jak obratit maso na panvi a dale jej pfi pokusu o zopakovani ukonu
slovné povzbuzovala a instruovala. Po uvateni obéda pracovnice s uzivatelem hovofila
o situaci, kdy k uzivateli pravidelné¢ dochazi pecCovatelka s léky. Pecovatelka léky
z davkovace piesypava do své ruky a nasledné do ruky uzivatele. Z diskuze vyplynulo, ze
uzivatel toto vnima jako nehygienické. Pracovnice proto s uzivatelem hovoftila o tom, jak
muZe tuto situaci vyfeSit. Nasledné pracovnice s uzivatelem sehrala scénku, pii které si

uzivatel vyzkousel, jakym zplisobem muze pfisté na zptisob podavani 1€kl reagovat.

Uzivatelé

Z rozhovort s uzivateli vyplynulo, Zze jako podporu ze strany pracovnika povazuji
jeho pfitomnost a slovni povzbuzeni. Jeden z uzivatell uvedl, Ze povazuje za pozitivni
dostatek Casu a prostoru, které mu SR pii ndcviku jednotlivych €innosti poskytuje. Dalsi
uzivatel, ktery v minulosti vyuzival sluzbu socialni rehabilitace s jinym kolegou uvedl,
ze poté co zacal sluzbu vyuzivat sam, zacal se vice spolé¢hat na vlastni schopnosti.
Uzivatel uvedl, Ze si uvédomuje, Ze se v dobé sdilené sluzby na druhého uzivatele velmi
spoléhal a obracel, coz z dlouhodobého hlediska vedlo k tomu, Ze v urcitych situacich

nebyl schopny dale rozvijet svou samostatnost.

Uzivatel €.1: ,, Ona mi pomiize ta pracovnice, co je tady, Ze mi Fekne co ted mam délat.

3

Ze je to dobre."

Uzivatel ¢.2: ,, Libi se mi, Ze si tady musim vSechno pripravit, mam na to cas.

56



Uzivatel ¢.3: ,, No tak viastné kdyz jsem ted'ka jak jsem sam, se musim vic snazit, vic byt
samostatnéjsi, vlastné pro mé to je lepsi, nemam toho X, teda moznd nékdy potrebuji vic
od pracovnice dopomoct, ale snazim se tedka si véci delat sam, jako pripravovat

si svaciny a tak. *

Zavér k diléi otazce VO2:

Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze se pracovnici snazi cilené¢ ptsobit
na narusenou funkci uzivatele nebo odstranit dasledek nevhodné vychovy tak,
aby smétovali k napravé nebo rozvoji téchto funkci a to prostfednictvim reedukace. Déle
potom rozviji dovednosti uzivatele pomoci metody kompenzace, ktera vyuziva napiiklad
nacvikil nebo specidlnich pomucek (napf. obrazkové karty s nakupem). Pfi praci s uzivateli
pracovnici  socidlni  rehabilitace  nejCastéji  pouzivaji = techniku  mluveného
slova - vysvétlovani, které doprovazi ukézkami. V piipadé, Ze si uzivatelé¢ pii nacviku
¢innosti vedou dobfe, vnimavi pracovnici jej povzbuzuji k dalsi Zadouci ¢innosti. Jedna se
tedy o techniku povzbuzovéni. Cinnosti dale nacviuji pomoci techniky situaéni hry, kdy
naptiklad pracovnice s uzivatelem zinscenuji situaci, na kterou se uzivatel potiebuje
pfipravit a on md mozZnost naucit se zvladnout tuto situaci v bezpecném prostiedi.
Pti rozhovoru s uzivatelem bylo zjiSténo, Ze nacvik ¢innosti ve dvojici s jinym uZivatelem
(technika soutézivosti), neplisobil na uZzivatele motivacné, jak se uvadi v literatufe.
Uzivatel vnimal svého kolegu jako nékoho, na koho se miize spolehnout, coz zptisobilo, ze

se uzivatel nesnazil v danych ¢innostech zdokonalovat.

Diléi_otazka VO3: V jakych oblastech pomdhd socidlni rehabilitace s rozvojem

samostatnosti osob s mentalnim postiZenim?

Pii vyzkumném Setfeni byly zjiStény tyto oblasti rozvoje samostatnosti osob

s mentalnim postizenim:

KOMUNIKACE

Pracovnice socidlni rehabilitaci a také socidlni pracovnice se shodly na tom,
ze sluzba rozviji klienta v oblasti komunikace. Ackoliv jsou néktefi uzivatelé zdatni
v komunikaci ve svém okoli a mnohdy umi pouZzivat i slozité ¢i odborné vyrazy, neumi
toto uplatnit pfi vyfizovani béznych zalezitosti jako jsou napiiklad posta, urady, navazné

sluzby nebo nakup. Pracovnice opakované hovofily o studu uzivateli komunikovat
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scizimi lidmi nebo v neobvyklych situacich. Pravidelnym nacvikem komunikace
ve fiktivnich nebo opravdovych situacich se komunikace u vétSiny uzivateli postupné
zlepsila. Pracovnice €. 2 se v oblasti komunikace zminila také o telekomunikaci,
kterd uzivatelim se kterymi pracuje €ini potize a pravidelnym nacvikem se podaftilo tuto

dovednost postupné rozvijet.

Socialni pracovnice: ,, No tak tam urcité v té komunikaci, aby byl vic samostatny. X udelal
velky pokrok, protoze, kdyz ja jsem treba s X zacinala, tak on treba se stydel koupit si
i housky, to jsme vesli do obchodu a on mél sklopenou hlavu a tak jako Spital, Ze mu ani

nebylo rozumét a ted teda jako uz ode dveri vold na lidi co potrebuje. *

Pracovnice ¢. 1: , TakZe opravdu i tu komunikaci, Ze si dokaze zavolat, domluvit se, jak
s téma pecovatelkama, tak kviili osobni asistenci urcité si myslim, ze tam je velky posun ty

samostatnosti.

Pracovnice &. 2: ,, Pomohlo mu to komunikovat. Dokonce ted pres zimu bylo takové
pocasi, Ze jsme nechodili ven, takze se hodné zlepsil i v telekomunikaci, z cehoz jako mél
docela obavy. Ale to teda jako udeélal taky pokrok. To treba volal na T-Mobile, aby zjistil,
jaky maji tarify, balicky. A zrovna tak i reklamace radia, protoze X ho chtél reklamovat
on- line, ale to se poradd nejak nedarilo a takze si vyhledal Cislo zdkaznicky linky a zavolal
tam. To bylo taky opravdové. Potom jsme méli fiktivni situaci, kdy X. volal na urad, mé

kamaradce, aby zjistil néjaké veci. To X védeél, ze je to domluvené.

Pozorovani

Uzivatel ¢. 3 byl pozorovan pfi nacviku komunikace s pracovnici ufadu prace.
Pracovnice socialni rehabilitace s uZivatelem nejprve hovotila o tom, k ¢emu Ufad prace
slouzi, k ¢emu by jej mohl uzivatel vyuzit atp. Poté se pracovnice s uzivatelem domluvila
na tom, ze si uzivatel vyzkous$i, jak probihd navstéva na tomto oddéleni. UZivatel
s pracovnici sestavili body, na které se bude uzivatel ufednice dotazovat (napt. Je mozné
nalézt préci, kterd by byla pro mne vhodna?, Kde mohu nabidky prace vyhledavat?). Poté
doslo v prostorach socialni rehabilitace k samotnému nacviku tohoto rozhovoru. Nacvik se
odehraval v odpocinkové mistnosti, Ufednici sehrdla klicova pracovnice uZivatele.
Z pocatku prevladal u uzivatele pfi komunikaci s pracovnici ostych, v zdvéru rozhovoru se

Jiz uzivatel choval pfirozené, dokonce 1 vtipkoval.
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VYHLEDAVANI INFORMACI A TRAVENI VOLNEHO CASU

Jako dalsi oblast rozvoje samostatnosti pracovnice uvedly schopnost vyhledat si
potiebné informace jako jsou recepty, informace o mobilnim tarifu, jizdni fady, kulturni
vyhledat si informace o déni v jejich okoli k moZnosti hodnotnéjSiho traveni volného
¢asu. Uzivatelé se dle svych moznosti u¢i vyhleddvat si informace na internetu,

na vyveéskach, v tisku atp.

Socialni pracovnice: ,, Uci se celkové si zaridit ty véci sam, vyhledat si informace, dokopat
se ven, néjak lip travit volny cas. To ted’ vzniklo nove, aby X védeél, zZe ten Jicin nabizi
spoustu moznosti co odpoledne délat jinak, nez travit odpoledne u pocitacovych her nebo
spat.

Pracovnice €. 1: , Nové budeme trénovat jizdu autobusem, proto se bude X ucit vyhledavat

spoje v jizdnim radu na zastavce.

Pracovnice ¢. 2: , X si dokaze sam najit informace o kulturnim déni u nas ve méste. Najde
si napriklad program kina a dokaze si s mirnou podporou i zarezervovat listky napriklad

pro sebe a rodice.

Pozorovani

Uzivatel €. 3 dostal v rdmci nacviku komunikace s tfednici Méstského ufadu
za tikol, aby na internetu vyhledal pracovni dobu oddéleni Utadu prace a telefonni kontakt
na toto oddéleni. Uzivatel s prohlizecem Google pracoval samostatné, potiz nastala ve
chvili, kdy mél spravné¢ formulovat klicové slovo pro vyhledavani. Po nékolika
nepovedenych pokusech uZivatel oslovil pracovnici s tim, aby mu pomohla. Po chvili se
uzivateli s podporou pracovnice podafilo nalézt spravny odkaz na pfislusné oddé€leni.

Uzivatel nakonec nalezl potfebné informace s mirnou slovni dopomoci pracovnice .

NACVIK PECE O DOMACNOST

Dalsi zmiflovanou oblasti samostatnosti uzivateli socialni rehabilitace byl nacvik
péce o domacnost. Uzivatelé se na samotném pocatku nacviku uc¢i rozpoznat kdy a co je
potfeba v domadcnosti uklidit, jak pfi uklidu postupovat nebo jak pracovat s Cisticimi
prostfedky, na koho se obratit v piipadé€, ze je v domécnosti potieba néco opravit atp.

Dale se uzivatelé uci jak pecovat o pradlo nebo si uvafit jidlo. S tim je spojen nacvik
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obsluhy spotiebicii. Uzivatelé se u¢i samostatné pouzivat spotiebice jako jsou mikrovinna

trouba, sporak, minutka, rychlovarna konvice, vysavac atp.

Socialni pracovnice: ,, 7Tam se pracuje na tom, aby se dokdzal postarat o domdcnost,
aby dokazal poznat kdyz zacne kapat kohoutek, na koho se ma obratit, aby se nespoléhal
jenom na bratra. Vicemeéné, kdyz my jsme s nim zacinali, tak vSechno bylo na bratrovi,
se v§im se na néj obracel, bez néj by si neporadil. Takze jsme opravdu pracovali s nim tak,
aby na ném nebyl tolik zavisly, aby si sam dokazal nakoupit, uvarit a to je to opravdu

znat. “

Pracovnice . 1: ,,UZ vi co ma délat, vynést ty kose i se snazime tridit odpad, takze vi kam

‘

co vyneést, vytrit, jaké pripravky pouzit, to uz docela zvlada.

Pracovnice €. 2: ,,X si je moc dobre védom, Ze po vareni je potireba umyt nadobi, ale jako
sam od sebe, to driv nehrozilo, ale ted uz treba sam od sebe jde a to nadobi umeje. Anebo
dela takovy prdce, které driv treba nedélal. Nebo delal, ale bylo potreba ho opravdu

dlouho motivovat. “

Pozorovani

Pii pozorovani UZivatele €. 1 pfi socidlni rehabilitaci ve svém byte, mél uzivatel
domacnost jiz wuklizenou. Pfichozi pracovnice s wuzivatelem prosla domadacnost
a zkontrolovala, zda uzivatel uklidil to, na ¢em se pfi minulé navstévé s pracovnici
domluvil. Pracovnice uzivatele ocenila za peclivé umytou koupelnu a také za to,
ze uzivatel utfel prach ve svém pokoji, aniz by se na této Cinnosti s pracovnici predem
domluvil. Na druhé stran¢€ pracovnice upozornila uzivatele na Spatné roztfidéné pradlo,
které uzivatel ptipravil k tomu, aby jej za podpory pracovnice mohl dat vyprat. Pracovnice
vysvétlila uzivateli, jaké pradlo se mize prat spolecné, jaké je vhodné prat samostatné.

Poté si uzivatel sam vyzkousSel rozttidit pradlo, které mél v té chvili k dispozici.

Uzivatel €. 2 byl pozorovan pii tklidu cvicného bytu po vatfeni. Pfi myti nadobi,
se pracovnice dotazovala uZivatele, jaky prostfedek se na myti nddobi pouziva a kde jej
nalezne. UZivatel védél, jaky prostfedek pouZit a pifi rozhovoru s pracovnici si jej sdm
ptipravil. Poté zacal uzivatel myt nddobi pod tekouci vodou, pfi¢emz se neustale ohlizel
po pracovnici, se kterou si chtél povidat. Pracovnice upozornila uzivatele na to,

ze takovym zplGsobem myti zbyte¢né vyplytvd velké mnozstvi vody. UZivatel na toto
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reagoval s usmévem a bez dalSiho upozornéni si napustil vodu do diezu. Poté jiz pracoval

samostatné.

ROZVOJ CTENI A PSANI A NACVIK JEMNE MOTORIKY

Dale pracovnice pii rozhovorech uvadély, Ze k rozvoji samostatnosti prispivaji
rozvoj ¢teni a psani a nacviku jemné motoriky. Tyto ¢innosti se u uZivatelii vyskytovaly
samostatné, vzdy dle potieby dané¢ho uzivatele. UZivatel ¢. 2 zna pismena abecedy, umi je
opsat, neumi vSak spojovat slabiky. Proto je v ramci socidlni rehabilitace podpoien
pfi rozvoji psani a &teni. Pracovnice k tomuto téelu vyuziva napiiklad uéebnici 1. tiidy ZS
— Slabikaft, se kterou s uZivatelem cilené pracuji na opakovani pismen a spojovani slabik
nebo uzivatele v pribéhu nacviku jinych cinnosti (naptiklad vafeni, nakupovani...)
podporuje v tom, aby opsal ndkupni seznam nebo procvicoval ¢teni pti ndkupu zbozi
na jeho obalu. Pfi nacviku jemné motoriky u UZivatele €. 3, vyuZiva pracovnice redlnych
situaci a moznosti, pfi kterych mize uZzivatel procvi€ovat jemnou motoriku. UZivatel se
naptiklad uc¢i svléknout si bundu tak, aby si nepietocil rukdvy na ruby a byl pti odchodu
ze cvicného bytu schopen si bundu sam obléci. Jemnou motoriku také procvicuje

pfi pfipravé svaciny, kdy se naptiklad uci otvirat jogurt, rozbalovat syr atp.

Pracovnice ¢.1: ,,Pak mdame treba ndcvik cteni, protoze X by tieba rdd cetl, ale néjak to
nezvlada, umi pismenka, takze se ucime skladat slabiky, mame slabikar, takze tam se snazi,
ale on ma takovou tu, zZe casto si domysli, precte prvni pismeno a uz si domysli slovo, takze
tam musime na tom pracovat, aby opravdu cetl kazdé slovo, co tam je napsano, slabiky,

3

pripadné poskladat do téch slov. *

., U Cetni mame slabikar, snazime se u toho opravdu od zacatku spojovat slabiky a slova.
Nebo jako treba kdyz jdeme do obchodu, koukame taky na napisy, jenze on si potom hodné
domysli, kdyz to jsou zname nazvy. Ale kdyz vidime néco po cesté, napsany vétsima

pismenama, tak mu to davame precist.

Pracovnice €. 2: ,.Ze si sam jako rozdélava jidlo a zrovna tak, Ze si sam obrati rukavy na

«“

rub.
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Uzivatelé

Z rozhovort s uzivateli vyplynulo, Ze se poté, co zacali vyuzivat sluzbu socialni
rehabilitace naucili pouzivat domaci spotiebiCe, uvafit si nebo pfipravit svacinu, upéct,
lépe komunikovat a vice se spoléhat sami na sebe. Pii pouzivani spotiebicli, zejména
kuchyniskych, uzivatelé uvedli, ze méli strach tyto spotiebiCe pouzivat. Jednalo se
pfedev§im o spordk nebo troubu. V pribéhu socialni rehabilitace se vSak uZivatelé tyto
spotiebice naucili ovladat. Celkové uzivatelé hodnoti sviij stav po rehabilitaci jako lepsi.

Jeden uzivatel uvedl, Ze je ted’ na sebe pysny.

Uzivatel €. 1: ,,Ze uz umim uvarit obéd, Ze uz umim s troubou zachdzet a zapinat

....teplotu, nebo jak se jmenuje, jsem pysnej.

Uzivatel ¢. 2: ,, Wndam nadobi z mycky i do mycky.

., Mam taky uklizeni a jeste cteni. Je to pro mé lehky. Treba umim opsat néco z knizky. “

Uzivatel ¢. 3: ,,V tech pochiizkach si myslim, Ze jsem se zlepsil, to se jako min stydim
na urade treba, kdyz mame néjakou pochiizku, nebo kdyz jdu do kramu, tak to uz si myslim

ted, jsem se uz vypiloval. *

,, lak treba s tim otacenim rukavu je to takovy tézsi. Treba nebo kdyz si ji chci povesit, nez

si najdu poutko, chvili to da, ale pak ho najdu a povesim si to.

Pozorovani

Pii pozorovani bylo zjiSténo, Ze pracovnice vyuziva pro nacvik cteni
s Uzivatelem €. 2 rizné situace, které v pribéhu socialni rehabilitace nastanou. Napiiklad
cestou na nakup byl uzivatel né¢kolikrat vybizen k tomu, aby pfecetl napisy na bilboardech.
Bylo patrné, ze toto uzivatel s pracovnici jiz v minulosti nacvi¢oval. Né&které napisy
uzivatel precetl spi§ z paméti. Tyto napisy si ke Cteni vétSinou vyhledaval sam. V ptipadé,
ze nebyl schopen néjaké slovo piecist, podporovala jej pracovnice tim, ze mu naptiklad
pfipominala, jak se podobné slabiky ucil Cist ve slabikafi, co vznikne spojenim toho a

onoho pismene atp.

Uzivatel ¢. 3 byl v tvodu setkani pozorovan, jak se po navratu z nakupu snazi
svléknout si bundu tak, aby si nepieto€il rukavy na ruby. Uzivatel trpi détskou mozkovou

obrnou, je imobilni a mé potize s jemnou motorikou. Pracovnice jej slovné vedla tak,
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aby si bundu svlékl spravnym zplisobem. Byl mu poskytnut dostatek casu a pfi jeho
snazeni jej pracovnice slovné povzbuzovala a instruovala. Kdyz bylo patmé, ze si jiz
uzivatel bundu sam nesvlékne, pracovnice mu v této ¢innosti pomohla. To vSak jen

W

v nejmensi mozné mite. Nasledné& si uzivatel bundu sdm povésil na veésak.

Zavér k dilci otazce VO3

Z vyse uvedeného vyplyva, ze se uzivatelé pti socidlni rehabilitaci zdokonaluji
v celé fad¢ oblasti. Z vyzkumného vzorku bylo zjisténo, ze se jednd o oblast komunikace,
kterd zahrnuje komunikaci jedince s jeho okolim, tfady, instituce nebo telefonickou
komunikaci. Uzivatelé se stdvaji samostatnéj$i a sebevédoméjsi v interakci se svym
okolim. Uzivatelé se dale rozvijeji v oblasti vyhledavani informaci. Tuto dovednost
mohou uplatnit napiiklad pfi vyhledavani receptil, jizdniho tadu, ale také pti ziskdvani
informaci o kulturnim ¢i sportovnim déni v jejich okoli. Ziskani téchto informaci muize
nasledné piispét k hodnotngjSimu traveni jejich volného €asu. Dalsi oblast rozvoje
samostatnosti je nacvik péce o domacnost, kterd zahrnuje pomérné Sirokou Skalu ¢innosti.
Uzivateliim, ktefi Ziji ve vlastni domdcnosti tyto dovednosti umoziiuji samostatné pecovat
o svoji domacnost, ovladat domaci spotiebice a stravovat se samostatné (naptiklad
o vikendu). Uzivateliim zijicim s rodinou nabizi moznost zapojit se a prispét svou ¢innosti
do zivota rodiny. Rozvojem ¢teni miize uzivatel ziskat vétSi samostatnost pii ¢innostech
jako jsou vyhledavani informaci, komunikace se svym okolim prostfednictvim SMS atp.
Uzivatelim, ktefi maji potize s jemnou motorikou, umoziiuje nacvik jemné motoriky

ziskat schopnost byt samostatny naptiklad v oblékani ¢i ptiprave svaciny.

VO4: Jak uZivatelé uplatiiuji zkuSenosti ze socidalni rehabilitace v béZném Zivoté?

Pracovnice

Pracovnice socialni rehabilitace uvedly, Ze informace o tom, zda uzivatelé vyuzivaji
zkuSenosti ziskané v prubéhu socialni rehabilitace zjistuji priabézné pii praci s nimi a to
prostiednictvim rozhovori a pozorovanim. Pracovnice, kterd za uzivatelem dochazi
do jeho domadcnosti uvedla, Ze to muze sledovat v pribchu kazdé navstévy. Ostatni
pracovnice se shodly na tom, Ze informace ziskdvaji pti béznych rozhovorech s rodi¢i nebo
pfi vyhodnocovani individualniho planu. Dale se pracovnice shodly na tom, Ze mohou
uplatnéni zkuSenosti ze socidlni rehabilitace u uzivatel sledovat v jinych sluzbach, které
uzivatelé navstévuji. Témito sluzbami jsou naptiklad denni stacionaf, osobni asistence

nebo socidlné terapeutickd dilna. Pracovnice uvedla, ze uzivatel, se kterym pracuje na
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ptipravée jidla, je schopen si o vikendu pfipravit jednoduché jidlo zcela samostatn¢. Dalsi
pracovnice uvedla, Ze uzivatel, ktery pracuje na nacviku pfipravy svaciny (napf. otevieni
jogurtu) toto vyuzivéa i v bézném zivoté. Socialni pracovnice dale uvedla, Ze uzivatel, ktery
zije v domécnosti se svym bratrem je schopen naptiklad udrzovat potfddek v domacnosti
imimo navstévu pracovnice socialni rehabilitace. Socidlni pracovnice povazuje
za dulezitou spolupréaci organizace s rodinou uzivatele a uvedla, ze vétSi pokroky jsou
patrné u téch uzivatell, ktefi v domdcnosti Ziji sami bez rodict. Podle zkuSenosti
pracovnice zejména rodi¢e Casto své déti podceiiuji a nedavaji jim dostateCny prostor

k tomu, aby ptedvedly, co dokazi.

Socialni pracovnice: ,,Z posledni doby mé mile prekvapil, kdyz si do denniho stacionare

prinesl uz v pondéli jidlo, které si sam doma pripravil uz v nedeli. **

., 1i za kterymi jezdime do terénu jsou daleko vic samostatnéjsi. Opravdu se nauci to, co
maji. Ten clovek s MP ma tu vyhodu, Ze pokud se to nauci a ten nacvik si osvoji tak

opravdu takhle vydrzi fungovat. *

Pracovnice ¢. 1: ,,No ja to zjistuju viastné tady, kdyz prijdu, tak to zjistim, jestli je néco
udelano nebo neudélano, jestli je treba o cem jsme si povidali minule, jestli to splnil,

protoze i treba naplanujeme neco co ma délat, kdyz tady nikdo nejsme jako pracovnik.

Pracovnice ¢. 2: ,,No treba pri rozhovoru s rodici a kdyz zrovna vezmu konkrétne X, tak
Jjsme se o tom bavily s maminkou, zZe tam ty pokroky jsou i co se tyce treba, hlavné jako to
jidlo. Ze si sam jako rozdélava jidlo a zrovna tak, Ze si sam obrati rukavy na rub tieba

¢

o vikendu. *

UZivatelé

Uzivatelé se shodli na tom, ze nékteré zkuSenosti ziskané v socialni rehabilitaci
uplatiiuji i v bézném zivoté. Jsou dovednosti, které si dle jejich slov v socialni rehabilitaci
zlepsili, doma je vSak neuplatiiuji proto, ze jim to rodinny pfislu$nici neumozni. Naptiklad
samostatné vareni. UZivatelé uvedli, ze doma uplatituji své zkuSenosti s uklidem, ptipravou

jidla nebo s péci o zevnéjsek.

Uzivatel €. 1: ,, Sam si ted’ doma uklizet uz umim, jenom pracovnice prijde a zkontroluje. *

‘

Uzivatel €. 2: ,, Mamka mé nenecha varit, ale tatka jo. O vikendech varime spolecné. *

64



Uzivatel €. 3: ,, Pouzivam to taky, vlastné pri pripravé svaciny, protoze mamka mi da, nebo
zkousime, Ze mi da do misky jogurt a snazim se si to sam vyjist a pouzivam to vlastné pri,
kdyz si, mam taky takovy rizny zarizovani, Ze kdyz si chci koupit néjaky listky na koncert,

¢

tak si dojdu do Informacniho centra a tam si to zaridim. ‘

Pozorovani

To jak uzivatelé uplatiiuji zkuSenosti ze socidlni rehabilitace v bézném zivoté bylo
mozZné sledovat pii ndvstévé domacnosti UZivatele €. 1. Pfi pfichodu do domécnosti
uzivatele bylo patrné, Ze uzivatel mé dnes jiz uklizeno. VSude bylo ¢isto, pracovnice
zkontrolovala koberec v pokoji uzivatele. Byl Cisty, bez drobeckil a smeti. V koupelné byl
uklizeny kbelik s mokrym hadrem a bylo patrné, Ze uzivatel stiral podlahy. Mimo
pozorovani, po odchodu z domacnosti uzivatele, bylo s pracovnici hovoieno o tom, Ze tyto
¢innosti uzivatel nacvicoval jiz v minulosti, kdy za uZivatelem dochéazel vyzkumnik jako
terénni pracovnik. Pracovnice potvrdila, Ze uZivatel tyto ¢innosti sdm jiz velmi dobie
ovlada, je vSak nutné, aby jej je nékdo neustile ptipominal. Pokud totiz do domdacnosti
z n¢jakého divodu pfestane terénni pracovnik dochazet, ptestane po urcité dobé uzivatel

samostatné fungovat a tyto ¢innosti neprovadi.

Zavér k diléi otazce VO4

Z Setfeni vyplynulo, ze zkuSenosti ziskané v socidlni rehabilitaci uzivatelé
uplatniuji napiiklad tak, Ze jsou schopni samostatné si ptipravit jidlo na dalsi den, postarat
se o svoji domacnost nebo sami sebe obslouzit pii pripravé svaciny. Tuto skutecnost
pracovnici mapuji vétSinou v prabchu sluzby, v jinych sluzbach, pti rozhovorech s rodinou
¢1 opatrovniky nebo pfi hodnoceni individudlnich plant. Nejvétsi efekt sluzby je vniman
u uzivatell, kteti ziji sami. Uzivatelé se napiiklad pravidelnym nacvikem vafeni nauci
ptipravovat jednoducha jidla, kterd jsou poté schopni pfipravovat si sami, naptiklad
o vikendu. Uzivatelé, kteti ziji s rodiCi, ¢i jinymi rodinnymi piislusniky mohou byt
ve svych schopnostech podcefiovani a nemusi jim byt umoznéno uplatiovat zkuSenosti
ze socialni rehabilitace. Jeden z uzivatelli potvrdil, Ze vafit smi jenom ve cvicném byté
s pracovnici, doma jej toto ze strachu o né¢j neumozni jeho matka. Pii pozorovani bylo také
zjisténo, ze uzivatel, ktery Zije sam se svym bratrem, pracuje napiiklad na nacviku péce
o domdcnost jiZz n€kolik let a to pfesto, Ze tuto Cinnost jiz sam dobie zvlada. Jak uvedla

pracovnice, kterd za uzivatelem do domacnosti dochdzi, v pfipad¢€, ze by prestaly byt tyto

65



¢innosti uzivateli pfipominané, uzivatel by je Casem ptestal vykondvat. To je vSak
v rozporu s nazorem socialni pracovnice, kterd uvedla, ze pokud se osoba s mentalnim

postiZzenim néjakou ¢innost nau¢i vykondvat, bude ji vykonavat jiz napotad.

4.7 Vysledky vyzkumného Seti‘eni

Pii vyzkumném Setieni bylo zjiSté€no, Ze do sluzby Socialni rehabilitace APROPO
vstupuji predevSim uzivatelé, ktefi jiz navsStévuji jinou sluzbu této organizace a dale
uzivatelé, ktefi si sluzbu sami vyhledaji. Po seznameni se se sluzbou zmapuje socialni
pracovnice, v ramci socialniho Setfeni, situaci uzivatele, jeho zdravotni stav a jeho potieby.
Na zaklad¢ téchto informaci je sestaven individudlni plan, na kterém se podili uzivatel,
klicovy pracovnik, socidlni pracovnik a v ptipadé potieby fada dalSich osob, jako jsou
rodinni pfislusnici, pracovnici z jinych sluzeb atp. Spoluprace SirSiho okruhu osob
pii sestavovani IP ma za cil shromazdit co nejvice informaci o potiebach uzivatele a tim
ptispét k vhodnému sestaveni IP. To plati za predpokladu, Ze nejsou na uzivatele kladeny
vysoké naroky a uzivatelem se s vybérem IP ztotoziiuje. Socidlni rehabilitace probiha
po dohod¢ s uzivatelem ve cviéném byte, venku (ufady, obchody, vefejné instituce atp.)

nebo v jeho domdacnosti.

Pracovnici socidlni rehabilitace prostfednictvim metody reedukace cilené ptsobi
na narusené¢ funkce uzivateli nebo se snazi odstranit disledek nevhodné vychovy tak,
aby doSlo k néapravé nebo rozvoji téchto funkci. Prostfednictvim metody kompenzace
potom rozviji dovednosti uzivateld za pomoci ndcvikli nebo specidlnich pomtcek
(napft. obrazkové karty s nadkupem). Pracovnici socidlni rehabilitace pii praci s uzivateli
nejcastéji vyuzivaji techniku mluveného slova - vysvétlovani, které doprovazi ukazkami.
V ptipad¢, Ze si uZivatelé pii nacviku ¢innosti vedou dobie, pracovnici je slovné podporuji
a povzbuzuji k dal§im zadoucim ¢innostem nebo chovani. Dle Jesenského (1995, str. 64) se
jednd o techniku povzbuzovani. Pii nacviku chovani v urcitych situacich, pracuji
pracovnici s uzivateli v bezpe¢ném a zndmém prostiedi a za pomoci techniky situacni hry
inscenuji jednotlivé situace dle potteby uzivatele. Ti poté nacviCuji, jak danou situaci
zvladnout (napf. jedndni s ufady, komunikace v obchodé atp.) Déle bylo pfi vyzkumném
Setfeni zjiSténo, ze by mohla byt pti sdileni socidlni rehabilitace dvou nebo vice uzivatela

pouzita technika soutéZzivosti.
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Za pomoci vySe zminénych metod a technik se v ramci socialni rehabilitace

uzivatelé zdokonaluji v téchto oblastech:

« KOMUNIKACE - oblast zahrnuje komunikaci jedince s jeho okolim, ufady,
institucemi a telefonickou komunikaci. Posilenim této oblasti se uzivatelé stavaji

samostatngjsi a sebevédoméjsi v interakci se svym okolim.

« VYHLEDAVANI INFORMACI - oblast zahrnuje vyhledavani informaci
na internetu, vyvéskach, novinach, v kulturnich a sportovnich zafizenich atp.
Ziskani této dovednosti mtze ptispét napiiklad k hodnotnému traveni volného casu,

samostatnosti ve vyhledavani recepta, atp.

« TRAVENI VOLNEHO CASU - uzivatelé se mohou na zakladd ziskanych
informaci o moznostech a déni ve svém okoli zapojit do spolecenského zivota nebo
pii rtiznych aktivitdch naplnovat svoje psychické i socialni potfeby a zvySovat

svoje sebevédomi. (Solovskd, 2013,str. 152 — 166)

« NACVIK PECE O DOMACNOST - zahrnuje $irokou kalu &innosti, jako je
mohou samostatné pecovat o domacnost a stravovani. Uzivatelé Zijici s rodinou se

mohou svymi ¢innostmi zapojit do déni rodiny.

« ROZVOJ CTENI - poskytuje uzivateli v&t§i samostatnost pii ¢innostech jako jsou

vyhledévani informaci, komunikace se svym okolim prosttednictvim SMS atp.

« NACVIK JEMNE MOTORIKY - umoziiuje uzivatelaim ziskat schopnost byt

samostatny napiiklad v oblékani ¢i piipraveé svaciny.

ZkuSenosti ziskané v socidlni rehabilitaci nasledné uZzivatelé uplatiuji naptiklad
pii ptipravé jidla o vikendu, pfi sebeobsluze, pfipravé svaciny, komunikaci nebo pti péci
o domécnost. Zpétnou vazbu o tom, zda uZivatelé uplatituji své zkuSenosti ze socialni
rehabilitace ziskavaji pracovnici od rodinnych pfislusnikl, pfi hodnoceni IP, pti navstéve
uZzivatele v domécnosti nebo od pracovnikil z jiné sluzby. Nejvétsi efekt sluzby je patrny
podceniovani a mnohdy jim neni umoznéno uplatiiovat zkuSenosti ziskané v socidlni
rehabilitaci (napf. vafeni, nakupovani). Dale bylo zjisténo, Zze je pro drzeni nabytych
dovednosti dulezité tyto dovednosti opakovat a upeviiovat a to predevSim u uzivateli

zijicich ve vlastni domdacnosti. Pfi pozorovani bylo zjisténo, ze ackoliv uzivatel nékteré

¢innosti jiz sdm dobfe zvlada, v piipad€, Ze by do jeho domdcnosti prestala dochazet
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pracovnice a tyto cinnosti by wuzivateli nikdo nepfipominal a jejich spravnost

nekontroloval, ptestal by jej po urCitém Case uzivatel vykonavat.

4.8 Diskuze

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak probihd sluzba socidlni rehabilitace a jak
pomaha k rozvoji samostatnosti respondenti. Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na to, jak
probihé postup od vybéru uZivatele az po stanoveni jeho individuélniho planu, jaké metody
a techniky jsou v ramci socidlni rehabilitace uzivany, v jakych oblastech poméha socialni
rehabilitace s rozvojem samostatnosti osob s mentdlnim postizenim a jak uzivatelé

uplatnuji zkuSenosti ze socidlni rehabilitace v bézném zivote.

Planovany pribéh a vysledek vyzkumu mohl byt ovlivnén nékolika faktory. V prvni
fad¢ mizeme za uskali vyzkumu povazovat nezkuSenost vyzkumnika a to zejména
pfi vedeni rozhovorti s respondenty. Za dalsi riziko vyzkumu miiZzeme povazovat fakt, ze
vzhledem k postizeni uzivateld, dochazelo pti rozhovorech k doptavani se nebo
vysvétlovani podstaty otazky. To mohlo negativné nebo pozitivn€ ovlivnit odpovéd
respondenta. Dalsi vyhodou nebo nevyhodou vyzkumu mohla byt skute¢nost, ze
vyzkumnik s dotazovanymi uZivateli v minulosti pracoval. Za vyhodu znamosti lze
povazovat kladné pfijeti vyzkumnika, ¢im mohlo byt pfedejito ovlivnéni chovani
pozorovanych osob, jak uvadi Miovsky (2006, str. 154). Jako nevyhodné se jevi to, ze
respondent mohl nabyt dojmu, Ze tyto skute€nosti jiz vyzkumnik zné a neni dtlezité o nich

hovofit.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze je po nastupu uzivatele do sluzby socidlni rehabilitace
velmi dilezité vhodné zvolit a sestavit individualni plan uzivatele. Pracovnice sluzby se
shodly na tom, Ze se na sestavovani planu muze podilet kromé osob, které jsou uzivateli
blizké, také osoby s nim jinak spolupracujici. VSechny pracovnice se vSak shodly na tom,
Zze nejveétsi vyznam pii sestavovani IP ma ndzor samotného uZivatele. Pfi rozhovoru
s pracovnice ovsem také zaznélo, ze byl v minulosti Spatné zvoleny cil pravé na zaklade
rozhodnuti socidlni pracovnice, kdy pracovnice nedbala na ndzor uZivatele ani pracovnice
v ptimé péci, kterd méla ke zvolenému cili vyhrady. UZivatel pfi plnéni zminéného cile
nebyl motivovan. Byly na néj kladeny vysoké naroky. Cil poté musel byt ukoncen.
Spoluprace SirSiho okruhu osob pii sestavovani IP muize pozitivné ovlivnit mnoZzstvi
ziskanych informaci o uZivateli, mélo by s nimi byt vSak naklddano velmi obezietné a

mely by byt brany na zietel také negativni postoje a pfipominky. Ztotoznéni uZzivatele

68



s vybranym cile by méla byt samoziejmosti. Bylo by zajimavé, zeptat se uzivatelll na to,
jak oni sami vnimaji prabeh vybéru a sestaveni IP a nakolik jsou do tohoto procesu aktivné

zapojeni.

VSichni uzivatelé, ktefi se ucCastnili vyzkumu trpi lehkou formou mentalni
retardace. Jak uvadi Vagnerova (2004, str. 301) jsou jedinci s touto formou postiZeni
ve verbalnim projevu ochuzeny o abstraktni pojmy, pouzivaji kratsi véty a jejich verbalni
projev je ochuzen. Pies absenci abstraktniho mysleni, jim vSak nechybi schopnost ucit se.
V dospélosti jsou schopni dosdhnout urc¢itého stupné samostatnosti, kterd vyzaduje oporu
a dohled. Je proto na vnimavosti pracovnic, aby pii praci s uzivateli tuto skute¢nost
reflektovaly a snazily se uzivatelé v piipadé, Ze urcitou cCinnost jiz dobie zvladaji,
podporovat v co nejmensi mozné mife. Bylo zjisténo, Ze pfi ndcviku samostatnosti
v jednotlivych oblastech pouZzivaji pracovnice techniky individudln€ dle moznosti a potieb
uzivateld. Techniky, které byly pfi vyzkumu popsany koresponduji s nékterymi technikami

socialni rehabilitace, které uvadi Jesensky (1995, str. 62-69).

Oblasti rozvoje samostatnosti jednotlivych uzivatelli uzce souvisi s dikladnym
socialnim Setfenim, vyhodnocenim ziskanych informaci, vhodné zvolenym IP a potfebami
uzivatele. Jak jiz bylo zminéno vyse, osoby s lehkou formou mentéalniho postizeni jsou
schopny s mirnou pomoci a podporou dosahnout urcité miru samostatnosti. Samostatnost
uzivatell v jednotlivych oblastech pfispiva k jejich sebediivéfe a moznosti zapojit se
do déni rodiny a spolec¢nosti. Jeden z uzivateld, ktery se ucastnil vyzkumného Setieni bydli
ve spolec¢né domacnosti se svym bratrem, kde se ve velké mife o sebe stard sam. Zbyli dva
uzivatelé v soucasné dobé Zziji se svymi rodici, ktefi jsou zatim schopni o svoje déti
pecovat. Léta vSak ptibyvaji a jednou bude nutné tesit také otazku, kdo se o jejich déti
postara v ptipadé, Ze oni to jiz nebudou zvladat. At uz to budou sourozenci, pribuzni
¢1 organizace, bude pro vSechny strany, vcéetné uzivatele, mnohem jednodussi, kdyz
uzivatelé dosahnou co nejvyssi mozné miry samostatnosti.

Pti vyzkumném Setieni bylo zjisténo, Ze nejvétsi pokroky v rozvoji samostatnosti
se pracovnici Casto setkavaji s tim, Ze rodic¢e své dité v jeho schopnostech podceniuji a ze
strachu o jeho bezpe¢i mu brani v rozvoji samostatnosti v nékterych jejich oblastech. Dle
Solovské (2013, str. 96) ma stejnou tendenci, chranit lidi s mentadlnim postiZenim pied
nebezpeénymi situacemi, také intaktni spole¢nost. Toto chovani v8ak muze vzbudit jejich
zvédavost k zakdzanym vécem nebo znemoznit rozSifeni jejich dovednosti. Bylo by
vhodné do procesu socialni rehabilitace aktivné zapojit také rodinu uzivatele, ukazat ji co

vSechno je uzivatel schopny zvlddnout a v ¢em jej mohou podpofit 1 mimo socidlni
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rehabilitaci. Nabizi se také otazka, jak seznamit intaktni spoleCnost s potfebami lidi

s mentalnim postizenim tak, aby doslo k pochopeni této problematiky.

4.9 Navrhovana opatieni

S ohledem na poznatky, které byly pti vyzkumném Setfeni zjiStény bylo navrzeno

nékolik opatieni:

1. Aktivni zapojeni uZzivatele do procesu vybéru a sestaveni IP tak, aby me¢l
uzivatel moznost podilet se na jeho vybéru, vyjadfit svoje postichy a potfeby a

porozumét smyslu a pribéhu zvoleného IP.

2. Peclivé zhodnoceni vSech ziskanych informaci o uZivateli véetné negativni

zpétné vazby, na které bude pti konecném vybéru a sestaveni IP bran zietel.

3. Oblasti rozvoje samostatnosti uZivatele zamérit na jeho reilné potieby a
moznosti tak, aby mohly byt dovednosti ziskané v socidlni rehabilitaci uplatiovany

v bézném zivoté konkrétniho uzivatele.

4. Rozvijet samostatnost v co nejvyssi mozné mire s ohledem na redlné moznosti

uzivatele.

5. Nezneschoprnovat uzivatele a nepodcenovat jeho dovednosti a poskytnout mu
prostor k jejich uplatnéni jak ve sluzbé socidlni rehabilitace, tak ze strany jeho
rodinnych pfislusniku. K naplnéni tohoto opatfeni pfispivaji kvalifikovany

pracovnici socialni rehabilitace a informovanost rodiny uZivatele.

6. Sezniameni rodiny uZivatele se schopnostmi jejich déti/pfibuznych doprovazené
naptiklad ukazkovymi hodinami socialni rehabilitace, ve kterych bude mit uZivatel
moznost predvést svym piibuznym to, na ¢em v socialni rehabilitaci pracuje (napf-.

pozvani rodicl na obéd, ktery pfipravi uZivatel sam).

7. Aktivni zapojeni rodiny do nacvikii ¢innosti a podpory samostatnosti i mimo
socialni rehabilitaci tak, aby uZzivatel jednotlivé Cinnosti procvi¢oval také doma,
ve svém prirozeném prostfedi s podporou svych blizkych. Toto opatfeni souvisi

s aktivni komunikaci a spolupraci mezi pracovniky sluzby a rodinou.
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Z.aveér

Tématem bakalarské prace byla socidlni rehabilitace jako prostfedek rozvoje
samostatnosti osob s mentalnim postizenim. Sluzba socidlni rehabilitace mé pii rozvoji
samostatnosti velmi vyznamnou roli. Cilem bakalatské prace bylo zjistit jakym zplsobem
tato sluzba probihd, jaké metody a techniky vyuzivd a jaké oblasti samostatnosti
u uzivatell rozviji.

V prvni kapitole bakalafské prace jsou popsany definice a specifika mentalniho
postizeni veetné rozliSeni jednotlivych stupni postizeni. Osoby s lehkym mentalnim
postizenim, které byly pfedmétem vyzkumného Setfeni, zastupuji az 80% z celkového
po¢tu osob s mentalnim postizenim. Jak uvadi literatura, jsou osoby s timto typem
postizeni pfes svoji jinakost schopni ucit se a s néjakou mirou pomoci ¢i podpory také
dosdhnout ur€ité miry samostatnosti. Po ukonceni $kolni dochazky maji lidé s mentalnim
postizenim moznost dale rozvijet svoje dovednosti prostfednictvim socidlnich sluzeb.
Socialni sluzbam v Ceské republice a sluzba socialni rehabilitace je definovana ve druhé a
tieti kapitole. Socidlni rehabilitace je jednou ze sluzeb, kterd nabizi osobdm s mentalnim

postizenim ¢innosti smétujici k dosazeni jejich samostatnosti a sobéstacnosti.

Ve vyzkumném Setfeni bylo zjisténo, ze po nastupu uzivatele do socidlni
rehabilitace je provedeno socidlni Setfeni, na zdklad€¢ které¢ho je nasledné vytvofen
individudlni plan. Tento krok je pro vysledny efekt sluzby velice dilezity a je nutné, aby
byly brany na zfetel veskeré informace, které mohou pozitivné ovlivnit vybér a sestaveni
IP. Nemén¢ diilezity je potom nazor samotného uzivatele. Vybér IP souvisi s tim, jaka
oblast samostatnosti je u uZivatell sluzby rozvijend a jaké metody a techniky pfi jejim
rozvoji pracovnici sluzby vyuzivaji. Uzivatelé, ktefi se ucastnili vyzkumného Setteni
rozviji svoje dovednosti v oblastech jako je komunikace, telekomunikace, vyhledavani
informaci, traveni volného Casu, nacvik pée o domacnost, vafeni, rozvoj ¢teni a rozvoj
jemné motoriky. Pracovnici socidlni rehabilitace vyuzivaji pfi nédcviku jednotlivych
dovednosti metody reedukace a kompenzace a techniky mluveného slova, povzbuzovani,
situacni hry a soutézivosti. S uzivateli je potfeba pracovat individualné a citlivé reagovat
na jednotlivé situace vhodnou mirou pomoci ¢i podpory. Vyuziti dovednosti ziskanych
v socialni rehabilitaci v bézném Zzivoté bylo nejvice patrné u uzivatele zijiciho ve vlastni
domaécnosti. Ten vyuzival zkusSenosti s péci o domacnost, s obsluhou domacich spotiebicii
a s vafenim. Bylo zjiSténo, Ze uZivatel¢ Zijici s rodi¢i mohou byt casto ve svych

schopnostech podceniovani a nemusi jim byt umoznéno ziskané dovednosti v bézném
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zivoté uplatnovat. Nejcastéji vyuzivaji dovednosti, které jsou z pohledu jejich rodict

bezpecné jako naptiklad nacvik sebeobsluhy nebo ptiprava svaciny.

Cil bakalarské prace, kterym bylo charakterizovat pribéh sluzby socialni
rehabilitace, vyuzivané metody a techniky a oblasti rozvoje samostatnosti osob
s mentalnim postizenim, byl naplnén. Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze socialni rehabilitace
osob s mentalnim postizenim svoji ¢innosti pfispiva k jejich rozvoji a zkvalitnéni jejich

Zivota.
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Prilohy

Ptiloha A Piiprava ndkupniho seznamu

Ptiloha B Polostrukturované rozhovory

Ptiloha C Ukazka préce s textem

Ptiloha D Informované souhlasy s vyuzitim vyzkumnych rozhovori

Priloha A - Pfiprava nakupniho seznamu

Zde jsou prezentovany fotografie, které byly potfizené pti zicastnéném pozorovani

uzivatele sluzby socidlni rehabilitace. UZivatel si pomoci obrazkovych karticek vytvaiel

nakupni seznam, z nakoupenych surovin poté ptipravoval jidlo podle obrazkového receptu.

Obrazek 2




Obrazek 3

Obrazek 4
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Priloha B Polostrukturované rozhovory

Zde naleznete polostrukturované rozhovory, které byly pfipraveny pro respondenty

dle vybranych kategorii.

a) Rozhovor pro pracovniky

e W

N

10.

11.

Jak vaSe osobnost a zkuSenosti ovliviluji proces od vybéru klienta az po stanoveni
individualniho planu (IP)?

Kdo se podili na ptiprave IP?

Co povazujete pii stanoveni IP za dilezité?

Co muze stanoveni IP ohrozit?

Jak probiha socialni rehabilitace s Uzivatelem ¢€.1?

V jakych oblastech pomahd socialni rehabilitace (SR) rozvijet samostatnost
u Uzivatele ¢. 1?7

Jak probiha socialni rehabilitace s UZivatelem ¢€.2?

V jakych oblastech pomaha socialni rehabilitace (SR) rozvijet samostatnost
u Uzivatele ¢. 2?7

Jak probiha socidlni rehabilitace s Uzivatelem ¢€.3?

V jakych oblastech pomaha socialni rehabilitace (SR) rozvijet samostatnost
u Uzivatele ¢. 3?

Zjistujete, zda uzivatel SR uplatiiuje zkuSenosti ze SR v béZném zivot&?

Pokud ano, jak?

b) Rozhovor pro uZivatele

N S 9ok wbh e

Jak to bylo pied vstupem do SR?

Je to ted’ jiné, zménilo se néco?

Je to horsi nebo lepsi?

Bylo nebo je téZké pracovat na svych cilech?

Zv14das uz svoje cile bez pomoci nebo se jesté porad ucis?
Rekl Ti nékdo, jak a v ¢em jsi se zlepsil?

Pouzivas to, co se v SR naucis také doma?
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Priloha C Ukazka prace s textem

Tato ¢ast prace se vénuje ukdzce prace s textem pii vyhodnocovani dat ziskanych z

rozhovoril s respondenty.

Hlavni vyzkumna otazka:

O | 0 e abilit g 0zZv0]l samostatl ost1 res Ondentu.
Jak p blh SIL 7zba s Clalﬂl I h litace a ]ak pomal d Kk VO tat t1 resp
d d

VO1: Jak probiha postup 0‘d V}:/bér kl
" VO2: Jaké metody a techniky jsou uzive

VO3: V jakych oblastech pomaha socia

postizenim?

VO4: Jak klienti up

u klienta aZ po stanoveni jeho individudlniho planu (IP)?
any v ramci socidlni rehabilitace?

: 4 i
In{ rehabilitace s rozvojem samostatnosti 0sob s mentalni

: e SR
latfiuji zkuSenosti ze socialni rehabilitace v bézném zivote

jak to bylo pred vstupem do SR?

Pred vstupem do SR jsem vlastné byl jakoby, byl jsem na zakladce, potom jsem ze zdkladky Sel
vlastné na ucilisté do Bélohradu jako oSetfovatel, tam mé nenechali vyucit, protoZe jsem mél praxi,
vlastné byla praxe v nemocnici, takZe mé tam nechali vlastné jenom do druhdku a po tom druhéku
jsem nastoupil se a do SR asi chodim pokad se nepletu mozna 5roki. (smich) Nejdfiv jako myslim
510, Ze jsem nemél obavy jako s tim co bude v SR a myslim si, Ze nejdiiv jsme tady byli ve dvojici s
JB (smich)... v ty dvojici to bylo takovy lepsi, jako vic jsme se na sebe jako spolihali , coz asi taky
neni moc dobry (smich) ”

I\ O
I: Aha, takZe asi to bylo lepsi pro Vds, ale ne pro sluzbu :-) | o ( :
}l(";‘)‘ [ , ¥ /€ 3 »“,\.' £ {
CoZ neni upIné asi dobry a tedka, asi od zafi myslim, Ze jsem tady a sam a myslim se, Ze jako vic se
naucim jakoby sdm. I kdyZ jsem se spoléhal na toho Jirku dost asi. My jsme byli vlastné od
kamardda spolu ve dvojici.

P
Uy

T: Je to ted’ jiny, zménilo se néco? 30d Pt Pt

No tak vlastné kdyz jsem ted’ka jak jsem sam, se musim vic snazit, vic byt samostatnéjsi, vlastné

pro mé to je lepsi, nemdm toho Jirku, teda moZné nékdy potebuiji vic od pracovnice dopomoct, ale
snazim se ted’ka si véci délat sam,jako pripravovat si svaciny a tak. ;
LV G

TI: Takze to vnimds, Ze je to lepSi? Dalsi otdzka zni, jestli to je ted’ horsi, nebo lepsi?

Podle myho je to trochu lepsi, Ze jsem ted’ sdm, i kdyZ jsem byl zvykly v ty dvojici. V tty dvojici
Jsme si vyhovovali, je to ted’ka myslim lepsi, protoZe se ted’ka vic snazim samostatné. Pracovat
ted’ka sdm.

I: Takze pro ten postup to je lepsi a horsi to je v tom, Fe jsi tady sdm?

No.

TI: Bylo nebo je to tézké pracovat na svych cilech?

Na svych cilech, vlastné mam cile rizny pochlizky po mésté a riizny zatizovvéni, nebo mam otaceni
bundy, rukdvy v bundé. Takova prosté samostatnost. Tak treba s tim otdcenim rukévu je to takovy
té75i. Treba nebo ldyzZ si ji chci povésit, nez si najdu poutko, chvili to dé, ale pak hho najdu a
povésim si to. (smichy -

T: Tak toto je tézky, ale co ty jiné cile, napriklad ty pochtizky? ;J\ rA oA A

f
O oy,
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T: Jak Vase osobnost a zkuSenosti ovlivriuji proces od vybéru klienta az po stanoveni IP?

Jo konkréttné moje osobnost. No to je zajimava otdzka. Nevim jestli konkrétné osobnost, a opravdu
asi to jak mam nastavené, 7e ta sluzba md byt. Ve sluzbé Sr jsem byla néco pfes rok a mam tam ten
hlavni cil klienta, a to aby se osamostatnil, aby z té sluzby odesel a zacal ten Zivot travit bez
potfeby soc. Sluzeb. T oje takovy ten hlavni cila potom se snaZim pracovat tak, aby sme toho cile
dosdhli, presto, Ze to neni tfeba ten cil, se kterym ten klient pfichdzi, ale je to ten cil celkov, ty SR.

aprporo nejsme sluzbou kterd jezdi za klientem, vyhledava klienty v terénu,ale ten klient prosté
prichazi sem. Poté probiha fada jednani, kdy mapujeme, jak na tom je klient zdravotné, psychicky,
mentalné, celkové, jaky jsou jeho potieby, jaka je jeho nepfizniva situace a v ¢em Konkrétné
potfebuje pomoct. Ten klient prichdzi sam nebo s opatrovnikem, ktery miZe byt z fad rodiny, nebo
mésta a spolecné se snazime zjistitt, co je stézejni pro toho kliemta v tuto chvili. My mame tu
vyhodu, Ze tady mame spoustu sluzem. Mdme OS, DS, SR a STD a jsme schopni v té siti odchytit
velkou fadu v riiznych oblastech. Potom zdlezi na tom, s ¢im ten clovék prichdzi a ktera ta sluzba je
mu konkrétné bude sedét nejvic. Sluzby se 1isi v zaméfeni. OS A DS. Jsou o té péci, STD A SR je o
tom, aby toho ¢lovéka co nejvic motivovala, posouvala kupfedu..., aby mohl Zit samostatné.

T: Je mozné, aby se osoba s mentdlnim postiZenim tiplné osamostatnila?

vic~ti co & .(i‘ SOl
Hmmm jak kdy a jak u koho. Méme tady napriklad klienty¥ ktefi tady Ziji opravdu samy, se
sourozencem, uz nemajf rodice, maji opatrovnika z fad obci a mést a mozné pravé oni délaji ty
nejvétsi pokroky, nez Ti, kteFf dochdzi do ambu sluzeb. Ti za kterymi jezdime do terénu jsou daleko
vic samostatnéjsi. Opravd use nauci to co maji. Ten ¢lovék s MP ma tu vyhodu, Ze pokud se to
naudi a ten ncvik si osvoji tak opravdu takhle vydrzi fungovat.

T: Kdo se podili na pripravé IP?

tfeba. Ale ve findle se na ném mtize podilet cela fada dalSich lidi, protoze jsou tady dalSi ¢lenové
rodiny, ktefi maji co Fict a nejsou opatrovnikem, muze pfijit KP z jiny sluzbyy, je to opravdu
stra$nné individudlni a ty informace se sbiraji vSude mozné, Ze kazda ta informace Vam pomiZze v
tom, ukézat toho klienta. Samoziejmé je prioritni to co fika klient, vZdycky. TakZe to co je jeho
pFéni, z toho se snazim vychazet a pak uZ se tfeba ovefuje u téch osttanich. Nebo zjiStujeme i u té
rodiny,jak to funguje tam. A mizeme se domluvit tfeba na tom, Ze kdyZ tady néco zkousime,
trénujeme, aby ta rodina v tom pokracovala taky. Nebo naopak u té rodiny zjistujeme jak to tam
funguje, aby tady jsme vyuZili to co ten klient uz umi a neucili se tefba to ipIné jinak a zybtecné
tfeba tomu klientovi nezamotali halvu. .. L sh¥ oy o 3 skt ~ mowded o,

S : ¢ maee ! =
T: Co povazujete pri stanoveni IP za dulezité? ‘ o e (

Ti uZ jsem asi uz fekla, opravdu to co che klient, jeho pfani. KdyZ stanovujete Ip, urcité vite, Ze ve
chvili, kdy ho stanovuje kdokoliv jinej tak a nestanovi si ho ten klient,tak to opravdu nebude

fungovat. Chybi tam ta motivace. & g ;
. ¢ PRI 7 PTE
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Priloha D Informované souhlasy s vyuzitim vyzkumnych rozhovori

INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

zaznamenaného pro ucely vyzkumného projektu bakalaiské prace na téma

Sociilni rehabilitace jako prostiedek rozvoje osob
s mentalnim postiZenim

Vyzkum probihé pro tcely zpracovani bakalafské prace vedené na Fakulté socialnich studii a
specialni pedagogiky TU v Liberci. Bakalafska prace je psana na oboru socialni prace Evou
Novotnou.

Cilem bakalaiské prace je zmapovat metody a techniky vyuzivané pfi socidlni rehabilitaci
s lidmi s mentalnim postizenim a jak sluzba pomaha k rozvoji samostatnosti uzivateld.

B s ey g e I niZe podepsan4, souhlasim s poskytnutim rozhovoru a
néaslednym zpracovanim udaji, které béhem rozhovoru byly poskytnuty Evé Novotné pro
ucely vyse popsané¢ho vyzkumného projektu.

Podpis vyzkumnika:
Eva Novotna
773 946 348
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INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

zaznamenaného pro uéely vyzkumného projektu bakalaiské prace na téma

Sociilni rehabilitace jako prostredek rozvoje osob
s mentalnim postiZenim

Vyzkum probihé pro Gcely zpracovani bakalaiské prace vedené na Fakulté socialnich studii a
specialni pedagogiky TU v Liberci. Bakalafska prace je psana na oboru socialni prace Evou
Novotnou.

Cilem bakalatské prace je zmapovat metody a techniky vyuzivané pii socialni rehabilitaci
s lidmi s mentalnim postiZzenim a jak sluzba pomaha k rozvoji samostatnosti uzivateld.

Jall niZe podepsana, souhlasim s poskytnutim rozhovoru a
naslednym zpracovanim udaju, které béhem rozhovoru byly poskytnuty Evé Novotné pro
ucely vyse popsaného vyzkumného projektu.

Podpis vyzkumnika:
Eva Novotna
773 946 348
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INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

zaznamenaného pro uéely vyzkumného projektu bakalafské prace na téma

Socialni rehabilitace jako prostiedek rozvoje osob
s mentalnim postiZenim

Vyzkum probiha pro Gcely zpracovani bakalaiské prace vedené na Fakulté socialnich studii a
specialni pedagogiky TU v Liberci. Bakalafska prace je psana na oboru socialni prace Evou
Novotnou.

Cilem bakalaiské prace je zmapovat metody a techniky vyuzivané pii socialni rehabilitaci
s lidmi s mentalnim postizenim a jak sluzba pomaha k rozvoji samostatnosti uzivateli.

B E R e o e e I , nize podepsana, souhlasim s poskytnutim rozhovoru a
naslednym zpracovanim udajii, které behem rozhovoru byly poskytnuty Evé Novotné pro
ucely vyse popsané¢ho vyzkumného projektu.

v Mess
Dne ... 3:.3.220% ...

Podpis: f)':m

Podpis vyzkumnika:
Eva Novotna
773 946 348
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