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Uvod

V zivoté se setkdvame s nepiijemnymi situacemi, kdy zavoldme zéachranare
(policisty, hasiCe a zdravotniky). Diky vyhodnoceni dispecera ptijedou patiicné
slozky k zasahu. UZ jsme si na tuto sluzbu tak zvykli, Ze si bez jejich pomoci Zivot
nedovedeme ani ptedstavit. Hasi¢i piijedou, provedou zabezpeceni udalosti,
zdravotnici odvezou zranéné a policie danou véc vySetii. Ale kdo se zajima
o samotné zachranafe? Nebot® oni jsou s neStastnymi udalostmi neustéale
konfrontovani. Zachranafi musi dany zéasah spravné provést, rozhodnout se
v sekundach, co a jak je nutné vSechno ucinit v co nejkratSim Case, zvlasté kdyz jde
o lidi, ktefi jsou v ohroZeni Zivota. A kdyZz to ud€laji na vybornou, na pochvalu
velitele, ¢eka je dalsi ukol (a mnohdy jesté t€z8i). VSichni zachranafi se musi s danou
situaci vyrovnat. Musi umét zpracovat, pro¢ ten ¢lov€k zemfel, pro¢ ta mlada Zena
utrpéla zranéni, jez ji pfipoutd na invalidni vozik. Se v§emi témito otdzkami se musi
zachranaf vyrovnat, aby byl schopen maximalniho nasazeni pro dalsi zasah.

Ano, zéchranafi maji své psychology, se kterymi spolupracuji, téz k tomu
muiZeme piipojit jiz kaplany pro policisty, ktefi jsou v interven¢nich tymech. Tak
jako se zdokonaluji ochranné pomuicky a technika pro zésahy, tak téz roste
a zkvalitiiuje se pomoc pro zachranné slozky v oblasti osobni. Do této osobni ¢asti
lze zahrnout také to, jakym zpiisobem muze byt duchovni sluzba ndpomocna
ke zvladani stresovych situaci v Zivoté zachranait a také lepSimu piijeti a zpracovani
krizovych udalosti.

V této diplomové praci se sezndmime nejprve s tim, jak se na ¢lovéka diva
psychologie v oblasti krizové intervence, poté stim, jak seli§i psychologie
od spiritualniho rozméru. Nésledné budeme pfistupovat k lidem v jejich utrpeni, kde
se v pohledu duvéry, nad¢je a lasky budeme snazit najit vychodisko z jejich situaci.
Rekneme si, v ¢em vidime moZnou pomoc, na jakych zakladech tu pomoc stavime
a kde pro tuto ¢innost pomoci brat neustale energii. Upozornime i na moznd uskali,
kde pomoc mitiZze byt nedostatecna.

V ramci této prace byli osloveni piimo policisté, hasiCi, zdravotnici, ktefi
k uvedenym situacim a jejich naslednému zpracovavani poskytli své cenné osobni
zivotni zkuSenosti. VSichni tito lidé tak pomohli doplnit teoretické poznatky v dané
oblasti o praktické Zivotni zkuSenosti a pohled ¢loveka, ktery se s meznimi Zivotnimi

udalostmi dennodenné¢ setkava.



1 Krizova intervence

V této kapitole se zamétime na sezndmeni s pojmy, které jsou kliCové pro vymezeni
této diplomové prace, nebot pod danym nazvem ,Krizovd intervence* si lze

predstavit velké mnoZzstvi pojmi a situaci.

Krizova intervence zahrnuje Siroké spektrum cinnosti, jak pomoci druhému.
Zpravidla nastupuje, kdyz o ni konkrétni ¢lovék pozadda nebo jeho okoli chce jemu
pomoci a doporuci jej k interventovi. KdyZz dojde k zatézové situaci, kterou jedinec
v nasledujicich tydnech ¢i mésicich po udalosti neni schopen sam feSit svymi
obvyklymi strategiemi, nastupuje krizova intervence.'

Definice Krizové intervence, jak ji uvadi Vodackova, tika:

., Krizova intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou
osobné prozZiva jako zatézovou, nepriznivou, ohrozujici. Krizova intervence
pomaha zprehlednit a strukturovat klientovo prozZivani a zastavit ohrozujici ¢i
jiné kontraproduktivni tendence jeho chovani. Krizova intervence se zaméruje
jen naty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostiedné
souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho
kompetenci resit probléem tak, aby dokazal aktivne konstruktivné zapojit sve
viastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu prirozenych vztahu. Krizova
intervence se odehrava v roviné resSeni klientova problému a prekonavani

konkrétnich prekdazek.”

Podobné téz mluvi o krizové intervenci Spatenkova ve své knize , Krizovd
intervence pro praxi“. Vymezuje ji na, specializovanou pomoc osobam, které
se ocitly v krizi. Tvori ji riizné formy pomoci, které maji za ukol vratit jedinci jeho
psychickou rovnovdhu narusenou Zivotni uddlosti. ‘*

Do krizové intervence spada predevSim pomoc psychologickd, 1ékatska,

socialni a pravni.*

' Srov. Bastecka, B., GoLpman, P. Zdklady klinické psychologie. s. 275.
2 Srov. Vopackova, D. a kol. Krizovd intervence. s. 60.
3 SpaTeNKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi. s. 15.

* Srov. Tamtéz, s. 15.



1.1 Zakladni terminologie

Nejprve je nutné si vyjasnit pojmy, se kterymi budeme pracovat, a také v jakych
oblastech se budeme nasledn¢ pohybovat. Tyka se to poymu ,,Krize“ — co vSe pod
timto nazvem mame rozumét; budeme mluvit o pfi¢inach jejiho vzniku

a o typologiich krize.

1.1.1 Krize

Pod pojmem , Krize“ si lze predstavit mnoho skuteCnosti. V psychologickém
slovniku najdeme, ze se jedna o vyraz pro nadmérnou psychickou zatéz, zivotni

udalost, nebezpecny stav, ale také napiiklad rozhodny obrat v 1é¢bé.’

S krizi ma vétSina populace zkuSenost, ale v nejvlastnéjsim slova smyslu saha
daleko hloubéji, nez si dovedeme piedstavit. V slovniku cizich slov najdeme, ze jde
0 ,,yozhodnou chvili* neboli ,,obrat”, ale téZ tam najdeme vyjadfeni jako ,, tisern,

zmatek, nesndz, potiz...

LV krizi je kazdy subjekt, jehoz stav, ktery se projevuje zdanlive
bezditvodnym  oslabenim  jeho regulativnich ~mechanismii, je timto

subjektem samotnym vnimadn jako ohroZeni viastni existence.

Krize nastupuje tehdy, kdy clovéku nestaci na zvladani situace jeho osobni
mechanismy neboli ,,nevi si rady“. Citi, Ze jeho Zivot je v ohroZeni, nedokaze
formovat klasické Zivotni postupy, pfehnané reaguje na obycejné situace, které

se d&ji okolo né&j. Nebo je apaticky, Casto uzkostlivy, neustale napjaty a pfipraveny

vvvvv

> Svov. Hart, P. Psychologicky slovnik. s. 93.
¢ Srov. Kuves, L. Slovaik cizich slov. s. 399.
7 Srov. Tamtéz, s. 28.

8 Srov. Kastova, V. Krize a tvoFivy piistup k ni. s. 15.
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Z uvedenych definic vyplyva, Ze o krizi nelze mluvit pouze v negativnim
smyslu, nebot’ za ur€itych podminek ndm mize krize byt ku prospéchu. Muze
se objevit nové prozivani vlastni identity, nasledujici pojimani sebe a svéta. Je to

vyzva, zda sami dokazeme nakladat se svym Zivotem a nebyt hiickou déni svéta.’

., Krize se 7esi ustanovenim nového paradigmatu, otevirda se novd rovina pokroku. “'°

V krizi jsme nuceni piejit ke zméné svého chovéani. Pravé toto nam dava
ptileZitost vyjit z dosavadniho cyklu Zivota a adaptovat se na nové situace ve kterych
jsme nuceni zit. AvSak krize je vzdy pfilezitosti jak pro pozitivni, tak pro negativni

zménu.!!

1.1.2 Krize, modifikace pojmu

V odborné literatuie I1ze nalézt rliznd pojeti termini krize a stres. Nékteti autofi —
napt. Vodackova a Smolik — jsou piikladem tohoto rtizné¢ho pojeti. Charakteristika
pojmu stresu a krize u jednotlivého autora je vSak vzdy stejna nebo velmi podobna.
Pti srovnani, které se nachéazi nize, je pohlizeno na skute¢nosti, pfi nichz sledujeme

potieby této prace, a zjiStujeme, ze oba pojmy mizeme uZzivat jako synonyma.

Mezinarodni klasifikace nemoci (dale jen MKN-10), mluvi o traumatické
udalosti, jez muze mit tyto charakteristiky: doty¢ny ¢loveék byl ucastnikem, nebo
ijen svédkem nepiijemné udélosti, pii niz doSlo k vdznému zranéni ¢i k umrti,
jedinec byl vystaven intenzivnimu strachu, beznad¢ji, nebo nastala necekana zivotni
zména jedince vlivem nehody. Tyto vybrané charakteristiky jsou uvadény pod
pojmem ,, stres “."?

Termin ,,stres “ nema v souc¢asné dob¢ jednotny obsah. Uziva se k oznaceni
ruznych nepiijemnych situacich nebo k oznaceni pfedmétii odporu. Reakce na stres,
k niz dohazi v odpovéd’ na vnéjsi fyzickou nebo duSevni zatéz, obvykle odezniva

v prib&hu hodin nebo dnii."”

? Srov. Kastova, V. Krize a tvofivy pFistup k ni: Typy Zivotnich krizi jejich dynamiky a moZnosti krizové
intervence. s. 13.

1% Srov. Vopackova, D. a kol. Krizovd intervence. s. 29-30.

' Srov. TamtéZ, s. 60.

12 Srov. SmoLik, P. Dusevni a Behaviordlni poruchy. s. 274.

% Srov. Tamtéz, s. 272.
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Stav stresu se projevuje v symptomech, které jsou oznaCovany jako tzv.
,,adaptacni sydrom“, coz je reakce probihajici ve tiech fazich:'
— Faze poplachova je nadhlé naruseni vnitiniho prostiedi organismu, je
provézeno silnou excitaci'® (psych. zvySena drazdivost, neklid).'
— Flaze rezistence — organismus si na stresujici podmét zvyka."”
— Faze vycerpani nastava, jestlize selze faze rezistentni; vysledkem mize

byt celkové selhani regulaéni schopnosti.'®

V oblasti psychosocidlniho stresu hraji diilezitou roli faktory, které vyrovnani
se stresem velmi ovliviiuji. Jsou to socialni opora a osobnostni charakteristiky
jedince. Dal$im vyrovnavacim piikladem miize byt Antonovského koncepce tzv.
smyslu pro ,, koherenci“ (souvislost, spojitost),” jehoz zakladnimi pozitivnimi
vlastnostmi jsou srozumitelnost okolniho svéta, soundlezitost s nim, zvladatelnost
tohoto svéta a vlastni postaveni v ném.

Zajimava je téz teorie odolnosti, kde S. Kobasové zavedla pojem ,, hardiness “, pod
nimz si Ize predstavit tfi body:

— odpovédnost, zavazek k sobé a praci;

— zvladéani, zdolavani, pocit, Ze jedinec ma pod kontrolou své prozitky

a ¢iny;
— postoj, podle néhoz zména piedstavuje vyzvu a je chapéana jako prileZitost,

ne jako ohrozeni.”

Jini autofi (napf. Vodackova) pouzivaji stejné ¢i podobné charakteristiky —
napt. prekazka, nebezpe¢i, ztrdta, zmeéna, volba, krize pramenici z nahlého
traumatizujiciho stresoru, hromadné nestésti, katastrofy — pro pojem ,, krize ' Také
termin ,, krize “ tedy mizeme chapat jako fyzické a duSevni ohrozeni jedince, které je

Casoveé omezené, neni-li uspésné vyfeseno.?

14 Srov. Vopackova, D. a kol. Krizovd intervence. s. 359-369.

15 Srov. TamtéZ, s. 359-369.

1o Srov. Kuves, L. Slovnik cizich slov. s. 167.

17 Srov. Vobickova, D. a kol. Krizova intervence.s. 359—369.

18 Srov. Tamtéz, s. 359-369.

19 Srov. Kumes, L. Slovnik cizich slov. s. 364.

2 Srov. Vizinova, D., Preiss, M. Psychické trauma a jeho terapie (PTSD): psychologickd pomoc obétem vilek
a katastrof. s. 16.

21 Srov. Vopackova, D. a kol. Krizovd intervence. s. 27.

22 Srov. Tamtéz, s. 60.
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V navaznosti na vySe uvedené charakteristiky budou v této diplomové praci
pojmy krize a stres pouzivany jako shodné. Prevazné vSak budeme uZivat pojmu

L krize .

v r\ve

1.1.3 Krize a jeji prifiny

Kazdy ¢loveék je vystaven neustadlym zméndm své zivotni cesty, kdy se snazi uchopit
ptichdzejici problémy pomoci ,,starych* kategorii zkuSenosti a obvyklych feSeni.
Uvedené zZivotni zmény, jako napf. ztrdta zaméstnani, prestéhovani v dusledku
povodni, potieby rodiny, pozadavky souvisejici s vyvojem spolecnosti, nebo
1 nasledky vnitinich poZadavki v disledku vlastni nemoci ¢i stafi, ohroZeni svého
zivota pii nehodé, ztrata blizké osoby, mohou byt tak zatézujici proto, ze

v konkrétnim okamziku maji na jedince nerealné pozadavky.”

Aby mohla vzniknout urcita reakce organismu na dany problém, vstupuji
do situace vnéjsi urychlovace, jez 1ze shrnout do tii aspektti, totiz:

— ztrdta objektu — napt. smrt, rozchod, zklamani, zrada, zranéni, ztrata

hybnosti, samovolny potrat, netispésna zkouska, neuskute¢néné povyseni;

— zmeéna — pod kterou chdpeme napf. zménu zaméstndni, zdravotniho stavu,
zménu rodiny;

— volba mezi dvéma stejnymi hodnotami (viz povéstny piibéh ,,.Buridanova
osla“, ktery stoji mezi dvéma stejn¢ vzdalenymi kupkami sena a ma pied
sebou volbu).*

Do uvedené situace vstupuji také vmitini urychlovace. Na tomto misté lze
hovofit naptiklad o vlastni adaptaci c¢lovéka ajeho vyvoji, jeho neschopnosti
se aklimatizovat na pozadavky vyvoje, s nezbytnosti zodpovédnosti a narokti. Sem
spada i tzv. ,,nahradni opatreni ', pod kterym rozumime docasné vyteseni problému,
které ma omezenou platnost, a nefungovani ndhradniho opatteni, které se projevi
hned nebo postupné. Krize nastava tehdy, kdy si zacneme uvédomovat, ze néco neni

v poradku, a zaroven citime, Ze nejsme schopni udélat konkrétni krok.”

3 Srov. Kastova, V. Krize a tvofivy pristup k ni: Typy Zivotnich krizi jejich dynamiky a moznosti krizové
intervence. s. 14.
2 Srov. Vopackova, D. a kol. Krizovd intervence. s. 32.

% Srov. Tamtéz, s. 32.
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1.1.4 Typologie krizi

Kritéria typologie krizi jsou volena podle rtiznych hledisek. Rizni autofi zde nejsou

zcela jednotni, ale v podstatnych bodech se vice ¢i méné¢ shoduji.

1.1.4.1 Typologie krizi podle Spatenkové

Spatenkova krize déli nasledujicim zptisobem:

Vyvojové Kkrize

Vyvojové krize souviseji s o€ekdvanymi zivotnimi zménami, jedna se o piijemné ¢i
pozitivni udalosti. Podle Caplana se situace stava krizovou, kdyz se ¢loveék pfi
realizovani svych zivotnich cilt setkava s prekazkami, které nelze piekonat pomoci
osvédCenych strategii. Dlsledkem téchto udalosti byva ztrdta emocni rovnovahy
a dezorganizace. Tak jako ¢lovék oCekava zménu dané situace, miize na druhé strané
dojit k neuskute¢néni zmény, kdy je téZ kladen diiraz na rovnovéahu. Jedna se napf.

o zruSeni sfatku, nenarozeni ditéte.*

Situacni krize

Situa¢ni krize jsou disledkem neoCekdvanych udalosti. Pokud jsou zpiisobeny
silnymi stresory, byvaji oznaCovany jako traumatické. Patii sem napiiklad smrt
blizké osoby, ztrata zaméstndni, nahla ztrata zdravi. Tyto krize ohrozuji identitu,
pocit bezpe¢i asamotny Zivot jedince. Mohou se objevit kdekoliv a kdykoliv.
Holmes-Rahe mluvi o drobnych stresorech, které se s¢itaji. Dale hovoii o ¢innostech
ve ztizenych podminkéach a v novém socialnim prostfedi. Jako dalsi stresor se uvadi
styk s lidmi, jako je naptiklad ucitel, zdravotnicky pracovnik, psycholog a novinaf.
K tomu pfipomina, Ze urcity stresor ma na rtizné lidi rtizny vliv a Ze nékdo muize byt
vlastnim autostresorem (a to pii nadmérné ustaranosti, pfetrvavajici tenzi, Spatném

svédomi a moralnim selhani).”’

Kumulované krize

Kumulované krize se tykaji prozivani aktudlni traumatické udalosti, které je
komplikovano vzpominkami na pfedchozi traumata ¢i ztraty. Jedna se o vzpominky,
které¢ nebyly doposud zcela zpracovany, ale byly pouze vytlateny mimo védomi.

Nova udalost, ktera se stala, aktivovala staré trauma, coz se promita do aktudlniho

20 Srov. Seatenkova, N. a kol. Krize psychologicky a sociologicky fenomén. s. 23-25.

27 Srov. Tamtéz, s. 26.
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prozivani. Mnoh¢é intervence UCinné pii jinych potizich se nedaji pouzit
u kumulované krize, nebot’ zvySuji bezradnost, zavislost a bezmocnost. Pfi rozliSeni
napomahd otazka, jak dlouho problémy trvaji. U akutni krize se totiz projevi
problémy 6-8 tydnid od vdzné uddlosti, zatimco v kumulované krizi jde o vétsi
casovy rozestup. V této krizi klienti dokézou redlné¢ myslet, uvazovat o budoucnosti,
ale objevuji setéz priznaky agrese, uzkosti a zlosti. Klient, ktery bojuje
s kumulovanou krizi, se miize dostadvat do apatie, depresi, bezradnosti, ¢imzZ ztraci

silu postavit se vii¢i sou¢asnym problémim a pojimat danou situaci jako vyzvu.*

1.1.4.2 Baldwinova typologie krizi

Baldwin popisuje Sest typt krizi, které fadi za sebou podle miry zavaznosti. Cim

N4

vys$i tiida, tim t&z8i psychickou poruchu zpisobuje. Baldwin krize déli na:

Situaéni krize
Situaéni krize je zplisobend vnéjS$imi nebo situacnimi faktory (ztrata, zména, volba).
Jedinec dostava pocit intenzivni tisn€. Pomoc je v ujasnéni si dané situace, nabidnuti

podpory, poradenstvi.*’

Piechodové krize
Ptechodové krize se vztahuji na situace rodinného cyklu probihajici v lidském Zivoté.
Clovék muze tyto udalosti ocekavat a s uréitou piipravou na né¢ mize nad nimi mit

snaz§i kontrolu. Jedna se napf. 0 zménu zamé&stnani, siiatek, narozeni ditéte.™

Traumatické krize

Traumaticka krize je zptsobena silnymi vnéjSimi stresory, které jedinec neocekava
anad nimiz nema kontrolu. Poskytnuti pomoci spo¢iva v tom, rozebrat vyznam
ztraty, dovolit a podpofit ventilaci emoci a truchleni, odpoutat se od ztraceného

objektu, podpofit vzpominani a mobilizovat stavajici socialni podporu.*!

Vyvojové Kkrize
Vyvojové krize prameni z neucinnych pokust fesit mezilidské vztahy vyplyvajici
z psychodynamiky jedince. Tyk& seto partnerskych vztahli, davéry, lasky,

zneuzivanych déti. Pomoc spociva ve vytvoreni takového klimatu, v némz klient

2 Srov. Seatenkova, N. a kol. Krize psychologicky a sociologicky fenomén. s. 23.
» Srov. Tamtéz, s. 28.
3% Srov. Tamtéz, s. 28-29.

31 Srov. Tamtéz, s. 29-30.
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dokdze krizi pfiyjmout jako vyvojovou vyzvu. Dilezit¢ zde je podpofit a ziskat
ke spolupraci 1 okoli klienta a také podpofit klienta k hledani vlastni Zivotni cesty
a identity.*

Psychopatologické krize

Tento typ krize nastava, kde predchozi psychopatologie ovliviiuje nyn¢jsi stav. Jedna
se o neurotické lidi, o lidi charakterovych poruch a rtiznych psycho6z, coZz nasledné
krizi komplikuje nebo urychluje. Pomoc vyZaduje uznat existujici psychopatologie,
omezit krizové intervence na stabilizaci, nepodporovat zavislost a dalsi regresi,

koordinovat krizovou praci s dlouhodobym lé¢ebnym planem.>

Krize vyzadujici okamZzitou psychiatrickou pomoc

U tohoto typu krize se podle Baldwina zhorSuje celkové fungovani a jednani jedince,
ktery pirestava byt odpovédny za své Ciny. Tyka seto drogoveé a alkoholicke
intoxikace, suicidialniho jednani, nekontrolovatelné agrese. Zde hlavni pomoc
spofivd v rychlém zhodnoceni situace, stabilizaci klientova stavu, ziskani

lékaiskych, psychiatrickych a jinych podptrnych zdroji.*

1.1.5 Faze krize

Krize ma své trvani v Case. Piesto miize mit rychly spad. Lze mluvit o Ctyfech fazich
postupného utvareni krize. Uvadime zde dva popisy krizovych fazi, které jsou
pivodem od téhoz autora (Caplana), ale v knihach Vodackové a Spatenkové jsou

pojaty odlisnym zptisobem.
Faze Kkrizového stavu podle Vodackové:
faze ohrozujici

faze zranitelnosti a nedostatek kontroly nad situaci

faze predefinovani krize

il

faze zavazné psychologické dezorganizovanosti

32 Srov. Spatenkova, N. a kol. Krize psychologicky a sociologicky fenomén. s. 30.
33 Srov. Tamtéz, s. 30.
3 Srov. Tamtéz, s. 30-31.
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Faze ohrozujici
Faze ohrozujici je dasledkem zvySené uzkosti. Tehdy c¢lov€k mobilizuje svoje
vyrovnavajici strategie, coz miZe znamenat pro nckoho, Ze s danou situaci

se vyrovna svépomoci, né€kdo jiny potiebuje pomoc od pratel.”

Faze zranitelnosti a nedostatek kontroly nad situaci
Do druh¢ faze se ¢lovek dostava, kdyz prvni faze ztroskotala. Zde se tedy dostavuje
pocit zranitelnosti, ochromeni a nedostatek kontroly nad situaci. V této fazi ¢lovek

vétSinou kontaktuje linku divéry.*

Faze predefinovani krize

Pokud selzou moznosti ve druhém stupni, piesouva se problém do tieti faze, kde
se doty¢ny snazi piedefinovat divérné znamé vyrovnavaci prostiedky. V této fazi je
nejucinnéj$i krizova intervence, kdy clovék v této situaci snaze piijima rady

od interventa, pii navstévé poradny.”’

Faze zavazné psychologické dezorganizovanosti

Ve Ctvrté fazi se projevuje uzkost a reakce na tuto uzkost se podobaji stavu paniky.
Mohou se objevovat emociondlni stavy, napt. zufivost, hriiza, zal, smutek, vaznost,
veselost, skleslost, vasniva laska ¢i nenavist,” * psychologické jevy, napf. v oblasti
vnimani, pfedstav, mysleni, snahy, paméti.*” Sila vnitfniho napéti vSak Casto méni
objektivni posouzeni a ¢lovek pohlizi na uzky vysek skute€nosti, jako by se nachdzel
v tunelu. Rozhovor na lince divéry miize klientovi pomoci, pfinést prvotni tlevu, ale

dale by mé&lo pokracovat doporuéeni nékterého krizového centra.*

Vnimédni a vyhodnocovani reality je ovlivnéno prevladajicim typem
ochrnutého chovani, které obcas nepodléhd zcela kontrole daného ¢lovéka. Muze tak
jit o agresivni chovani (jak verbalni, tak fyzickd agrese), ut¢k (dany clovék utika
z nebezpecného mista ¢i do svého nitra), regresivni chovani (navrat ke starym
mechanismim z détstvi — Zvatlani, neschopnost pfijimat odpovédnost), panickou

reakci (velkd uzkost, obrovsky strach ze smrti ¢i ze zranéni), derealizaci (porucha

3% Srov. Vopackova, D. a kol. Krizovd intervence. s. 39.

% Srov. Tamtéz, s. 39.

37 Srov. Tamtéz, s. 39.

38 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie: piehled zdkladnich obori. s. 365.
% Srov. Tamtéz, s. 15.

0 Srov. Vopackova, D. a kol. Krizovd intervence.s. 40.
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vnimani svéta, pocit odcizeni sobé samému). Tato faze pfinasi jisté ohroZeni Clovéka,
kdy dynamické zazeni chapani mulze vést k presuicidalnimu syndromu
(sebevrazednym skloniim). Avsak tento jev je také znam ze situaci, kdy je pozornost
soustiedéna na uzky paprsek vjeml (napi. pfi napinavé cetbé, pii meditaci, pfii

soulozi.)"

Faze krizového stavu podle Spatenkové:

1. faze napéti a neklidu
2. faze klesajici sebevédomi o zvladnuti
3. faze popteni problému

4. dezorientace a vnitini chaos

Prvni faze
V této fazi se ziskané dovednosti a schopnosti jedince ukazuji jako nedostacujici pii

zvladani udalosti. Tato situace vede k napéti, neklidu a nasledné pak ke krizi.*

Druha faze
Pfi1 naporu udalosti se jedinec domniva, Ze neni schopen danou situaci zvladnout. To

ho vede ke klesajicimu sebevédomi a roste opét napéti v ném.*

Treti faze

Jeste v této fazi se Clovek snazi vlastnimi silami hledat feSeni konkrétni situace pti
maximalnim vypéti. Z toho pak vedou dvé cesty: Bud’ bude krize uspésné prekonana
a dojde k nalezeni emoc¢ni rovnovahy, nebo v opacném piipadé¢ dojde k odmitnuti

existujicich problémt. Tim vznika nebezpeci, Ze krize dojde do chronického stavu.*

*1 Srov. Vopackova, D. a kol. Krizovd intervence. s. 40—41.

% Srov. Spatenkova, N. a kol. Krize psychologicky a sociologicky fenomén. s. 24.
# Srov. Tamtéz, s. 24.

“ Srov. Tamtéz, s. 24.
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Ctvrta faze

Tato faze nastava, kdyZ tfeSeni ve tieti fazi nepiejde do UspéSného zvladdnuti a ani
k odmitnuti existujicich problému. Napéti se stava k nesnesitelnym, i kdyz se klient
zda byt vyrovnany, pfesto ve svém nitru ma chaos. To se pak projevuje piehnanymi

emocemi, jako napf. predrazdénosti, sebevrazednymi pokusy, sklony k alkoholu.*

1.1.6 Druhy krizové pomoci

Krizovou pomoc, kterou nabizime klientovi, miizeme charakterizovat podle kontaktu

s klientem jako:

— prezencni (ambulantni, hospitalizace, terénni a mobilni sluzby);

— distancni (telefonicka a internetova pomoc).

Pti prezencni krizové pomoci se klient setkava piimo s interventem. MiiZe to
byt formou ambulantni pomoci, kdy klient pfichdzi sdm nebo je nasmérovan linkou
davéry, policii, pracovniky socialnich instituci, aby navstivil pracovisté krizové
intervence. DalSim typem je hospitalizace, kdy je klient pfijat na ,, krizove “ lizko
v ptipad¢, ze jeho stav neni pfijatelny pro domaci prostiedi (napi. suicidalni —
sebevrazedné sklony, ohrozeni druhou osobou, tyrané Zeny a déti, psychicky stav).
O terénnich a mobilnich sluzbach mluvime tehdy, kdy je intervent ptfesunut na misto
udalosti atam sesetkava sklientem, v misté, kde dosSlo k nestésti nebo
ke katastrof&.*

Druhou skupinou je distancni pomoc, kde sejednd o spojeni klienta
s interventem na dalku. D¢je se to pies telefonni linku a internet. Ptes telefonni linku
pomoc poskytuje naptiklad Linka armady CR, Linka dvéry pro déti a mladez, Help
line AIDS, linka davéry Dingir (problematika sekt). Diky nové komunikaéni
moznosti internetu mohou poskytovat krizova centra poradenstvi SirSimu spektru

volajicich.”’

% Srov. Spatenkova, N. a kol. Krize psychologicky a sociologicky fenomén. s. 24.
% Srov. Seatenkova, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi. s. 23.
47 Srov. Tamtéz, s. 23-24.
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2 Nahlé mezni zivotni situace pri

¢innosti policistu, hasici, zdravotniku

Doposud jsme si vysvétlili, pojmy krize, jeji mozné piiciny a typologii. Také bylo
zminéno, jak je v situaci, kdy krize nastane, ohroZzen Zzivot jedince ¢i ovlivnéna

pracovni ¢innost a jeho rozhodovani.

Nyni si vymezime, co myslime pod nazvem ,,nahlé mezni zivotni situace“,
nebot” o téchto wudalostech budeme pfedevSsim mluvit v souvislosti s krizi
u pomahajicich profesi.

Konkrétné se budeme vénovat praci zachranaiti. PopiSeme jejich pracovni
nasazeni a situace, ve kterych se rychle ocitaji, kdyZ nastane vyjezd a zachranné
jednotky jsou povolany k zasahu. Jaky maji vliv na zachranaie,” a jak tyto vlivy oni
dokézou zpracovéavat. Velkou ulohou zachrandit je v prvni fazi co nejrychleji,
nejadekvatngji, nejspravnéji pomoci obétem; v druhé fazi musi tuto udalost u sebe

piijmout, dobie zpracovat, aby byli schopni plného nasazeni pro dalsi zasah.*

2.1 Mezni zivotni situace

Casto si ani neuvédomujeme, jak se méni Zivoty lidi okolo nas, dokud se sami
nestaneme hlavnimi aktéry, kterych se bude velkd zména dotykat. Clovék je
v neustalé proméng, jak biologické, tak i psychické. Clovék se mnohdy se nezastavi
nad proménou urcité udalosti a v jiné perspektivé to s nim naopak dokonale zatiese.
Mezi tyto situace patii ty, které se nenavrati do ,, starych koleji“ — napt. Gmrti, vazna

autonehoda, vyhoteni nebo zaplaveni domu.

Kazdy Cloveék se setkava v tomto svété s udalostmi, které jeho Zivotni styl
zméni na urcity ¢as nebo na cely zivot. To mize vést k dobrému nebo Spatnému

prozivani svého zivota. Hanzli¢ek definuje ,,Zivotni udalosti *“ jako:

® Pojem ,,zdchrand#i“ budeme uzivat souhrnné pro policii, hasi¢e a zdravotniky. KdyZz se bude jednat
skutecnosti tykajici se vSech skupin.
¥ Srov. Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. piiloha ¢&. 2)
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., ...Skutecnosti, které se mohou v zZivoté jedince vyskytnout nezavisle na jeho
vili ajez pritom zdvazné a dlouhodobé ovlivni navyklé cinnosti ¢i cely

Zivotni styl. PrindSeji nékdy chténou a nékdy vnucenou zménu. “>°

K Zivotnim uddlostem patii i nahromadéné drobné udalosti, které vS§ak mohou
zvySovat uroven stresu. To potom klade na jedince vétsi naroky na zvladani
pracovniho procesu v zameéstnani, Zivotni styl, relaxaci a pratelské vztahy, coz
nasledné miZe vést az za netinosnou hranici zvladani.”

Timto se zabyvali také autofi Holmes a Rahe, kteii sestavili tabulku zivotnich

> ktera vypovida podle intenzity

udalosti ajejich dopadu na zivot ¢lovéka,’
vSeobecného dopadu. Mezi nejzdvaznéjsi je fazena smrt partnera/partnerky, vazny
iraz nebo onemocnéni, umrti blizkého pfitele.”

Oznacenim nahlé mezni zivotni situace budeme rozumét situace, kdy clovék
musi piehodnotit svllj dosavadni zpusob Zivota a po dan¢ udalosti musi postiZeny

zvolit jinou zivotni cestu, nez po které doposud Sel. Patii sem napt-.:

— smrt pii vykonu sluzby;

— vazné zranéni zachranare;

— sebevrazda zachranare;

— vazné opakované nehody;

— traumaticka smrt ditéte;

— udalosti s nadmérnym zajmem médii;
— Uucastnik nehody znal obét’;

— jakakoli udalost, kterd ma piili$ silny dopad.**

Jak uz jednotlivé body napovidaji, jsou pfi téchto situacich ohroZeny nejen
obéti, kterym se stala konkrétni udélost, ale i1 zdchranati v terénu, kteti piijedou
na misto zasahu ajsou svédky nejen télesného utrpeni, ale Casto 1 psychického
zranéni. ,, Konfrontovani byvaji rovnez i se zoufalstvim okoli, se syrovosti samotné
situace, ale také s pocity viastni bezmoci. > Zachranafi ¢asto pracuji pod znaénym

casovym tlakem, kdy na jejich rozhodnuti zavisi zivoty lidi. K tomu nutno pficist

>0 BagTECKA, B., GoLpman, P. Zdklady klinické psychologie. s. 248.

3! Srov. PauLik, K. Psychologie lidské odolnosti. s. 23.

>2 Srov. Tabulka Zivotnich udélosti. Vopackova, D. a kol. Krizovd intervence. s. 33. (viz. piiloha &. 8)
33 Srov. PauLik, K. Psychologie lidské odolnosti. s. 23.

> Kusisova, M. Psychosocidlni intervecni sluzba. [Internet] 1. 12. 2011 -[21.2.2012].
<http://download.pelhrimovskypodvecer.cz/7.1.2p.pdf>.
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kumulovany stres, ktery vznika pii zdsahu a kterému jsou vystaveni opakovang.
Z toho pak vychazi znacné riziko mozZnosti syndromu vyhoteni, profesniho selhani,
vyskytu zavislosti a rizné psychosomatické potize nebo posttraumatické poruchy.>

S profesi zachranaiti jsou spojeny myty, které n¢jakym zplisobem zakotvily
v podvédomi béznych lidi, ale také u zadchranari:

— Zachranaf musi byt silny.

— Projevit emoce je slabost.

— Nechat si pomoci znamena selhat.

— Ja pomoc nepotiebuji, protoze jsem pomahajici.

— Na trauma bych mél co nejdfive zapomenout.®’

Vlivem téchto udalosti se pak miize projevovat kumulovany stres, cozZ mohou
byt pocity bezmoci, bezradnosti, ndsledné konkrétni jedinec bojuje s vlastnim
ohrozenim. A dopady pak nenechaji na sebe dlouho cekat, nebot” hrozi profesni
vyhoteni, déle riziko profesniho selhani, vyskyt riznych zévislosti, posttraumatické
a psychosomatické problémy.

2.1.1 Trauma

V této praci jsou zminovana slova ,, traumaticka udalost*, coz podle definice ,,je
(...) zazitek, ktery téemér u kazdého vyvola v dobé ohroZeni pronikavou tisen
a vyraznou stresovou reakci. > Déle se k této definici uvadi, Ze dochazi k ohrozeni
zivota, jak fyzickému, tak psychickému, téZ do toho spadd naruSeni integrity osoby

a jeji nejdulezitéjSich hodnot. Udalost se stava traumatickou, kdyz selze z rtiznych

dtivodt schopnost ¢lovéka emoéné ji zvladnout. Mluvime o emocionalnim zranéni.®

Jiny pohled na trauma mizeme nalézt naptiklad u V. E. Frankla. Frankl, ktery
proSel zkuSenosti z koncentraéniho tdbora, uvazuje nad souvislostmi mezi mysli,

odvahou a nadégji a celkovou odolnosti organismu. Uvadi priklad: kdyZ vira ¢lovcka

» HuwmpL, L. Psychosocidlni intervencni sluzba o profesiondly ve zdravotnictvi. [Internet] 21. 2. 2011-
[14.2.2012]. <http://www.unbr.cz/Data/files/Konf%20MEKA%202011/03-Humpl-Brno%20201 1.pdf>.
*6 Srov. TamtéZ.

7 KussovA, M. Psychosocialni intervecni sluzba. [Internet] 1. 12. 2011-[21.2.2012].
<http://download.pelhrimovskypodvecer.cz/7.1.2p.pdf>.
%% Srov. Tamtéz.

* PrAsko, J. a kol. Stop traumatickym vzpominkdam:Jak zviddnout posttraumatickou stresovou poruchu. s. 21.

% Srov. Tamtéz, s. 21.
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v budoucnost ochabla, Ze dojde k osvobozeni z koncentra¢niho tabora, odrazilo se to
pravé nasniZzeni imunity téla, Ze dotyény zemiel. To, co vSak pomohlo vnitiné
napiimit ur¢it¢ho vézne, bylo jemu opét dat n¢jaky budouci cil. Diky tomu ¢lovek
snese 1 mnohé otazky, na které se jemu nedostavd odpovédi. Zde se Frankl zminuje
o Nietzschem: ,, Kdo ma ve svém Zivoté néjaké pro¢, ten snese i kazdé jak. “®' Nejvice
potiebné bylo vézné upamatovat na jejich Zivotni cil, aby pak wvnitiné zocelili
a dovedli ¢elit utrpenim a hrtizdm koncentra¢niho tabora. ¢

Utrpeni, téZ miZeme fici 1 trauma, vytvari napéti tim, ze dava ¢loveku pocitit
to, co nema byt, jako takové. Trpime-li né¢jakou situaci, odvracime se vnitiné od ni
a vytvafime distanci mezi svou osobou a tou udalosti.”

Otdzkou zlstdva, jak nalozit s utrpenim, traumatem, nebot’ oboji klade
na Clovéka vysoké naroky, aby ze sebe vydal maximum sily, aby dokazal piekrocit
své moznosti, respektive prekrocit sam sebe. Podle Frankla je dillezité prekroceni
ramce vlastnich moznosti a potfeb do svého pojeti sebepiesazeni. Podle né&j je
sebepiesazeni schopnost najit zivotni smysl zaméfeny na n¢koho ur€itého nebo

na néco, co se nachazi mimo, a schopnost vypofadat se s traumatem.*

2.1.2 Krize pramenici z nahlé traumatické udalosti pri vykonu

sluzby

Clovek se dostava do nepiijemnych situaci ohroZujicich jeho Zivot. TéZ i zachranafi
jsou nasledn¢ konfrontovani s témito vlivy, jak jsme jiz uvedli vySe. Ackoliv
zachranat je pfipraven na t¢zké situace znalostmi a vybavenim, pfesto muze dojit
k posttraumatické stresové reakci. Jedna se o Cetnost a intenzitu udalosti, negativa...

Profil zachrandte, jak jej uvadi Casopis ,, Rescue ““, mluvi o:

., praci na delsi smény, ve dne i v noci, chapanou jako poslani, sebeobétovani

se, casto v hluku, Spiné a nepriznivéem pocasi. [...] Casté je ohrozeni,

nebezpeci, nasazeni vlastniho Zivota. “®

' FrankL, V.E. 4 prece Fici Zivotu ano: Psycholog proziva koncentracni tdbor. s. 121.

2 Srov. Tamtéz, s. 175

8 Srov. Frank, V. E. Lékaiska péce o dusi. s. 108.

% Srov. PauLik, K. Psychologie lidské odolnosti. s. 74.

% Srov. Bypzovsky, J. Stres a posttraumatickd porucha u pracovnikli zachrannych slozek. Rescue report, 2011.
ro¢. XIIL ¢. 6, s. 10.
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V téchto traumatickych udalostech hraje velkou roli stres, coz znamena tlak,
natlak vSech nespecifickych jevii. To ma za nasledek télesné ¢€i psychologické
poskozeni, jez vede organismus k obrané, kterou je adaptacni syndrom. Stres spada

do oblasti toho, co ¢lovék hodnoti jako Skodlivé, ohrozujici a vysoce problémové.

Jednim z mnoha takovych podobnych udélosti, kdy se pfi vykonu sluzby fesi
méné zdvazné situace, a ndhle mize dojit k takové situaci, Ze jeji feSeni a nasledné

zpracovani vyzaduje pifimo psychologa, ndm popsal pii rozhovoru OlSan:

., ...Byla to tady véc, kdy viastné tady v parku ve Zliné v centru mésta spadl strom,
kdyz tam prochazeli lidé, a prosté nejhiii to odnesli dva kluci dvandactileti, kteri
nasledné viastné, jeden zemrel jesté tentyz den a jeden zemiel néjak za 14 dni, byl
prevazen letecky na specializované pracovisté a vim, Ze tam snad zasahovalo 5

nasich posadek, protoze tam jesté byli dalsi ctyri néjak stiedné a lehce zranéni. “%’

2.1.3 Posttraumaticka stresova porucha

Blize se zastavime u posttraumatické stresové poruchy, nebot’ pod ni fadime mnoho
faktorti spojenych s vykonem sluzby. Tato diagnostickd kategorie se stava oficidlni

roku 1979. Jsou do ni zahrnuty potiZze a problémy typu:®®

— prozitek udalosti je nad ramec bézné lidské zkuSenosti;

— opakované prozivani udélosti v mysli (vzpominky spojené s udalosti,
intenzivni uzkost pfi setkdni s vécmi a prosttedim, které danou udélost
pfipominaji);

— upornd snaha vyhnout se mySlenkam, vyhybani se ¢innosti, kterd udalost
pfipoming;

— nervova labilita (poruchy spanku, zachvaty vzteku, podrazdénost, apatie,

poruchy koncentrace, zvySena lekavost).”

To se pak muze promitat do sluzebniho procesu zménou chovani, které¢ vnima

okoli 1ikonkrétni jedinec sam. Miize to byt naptiklad zvySena citlivost nebo

% Srov. Grist, B. Psychologicky slovnik. s. 280.

67 Rozhovor se zdravotnickym zachranafem Petrem OlSanem 9. 2. 2012, Zlin. (viz. pfiloha &. 4)
5 Srov. CirTkOVA, L., SPURNY, J. Péce o policisty po extrémnich stresovych situacich. [Internet] 2008 —

[17. 1. 2012]. <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/policista/2001/0012/pecopol.html>.

% Srov. Tamtéz.
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precitlivélost na podrazdéni, obavy z budoucich zasahti, ztrata kontroly, problémy
s normami a sluZzebnimi ptedpisy, nebo inesoulad s nadfizenymi ¢i podiizenymi.”
Nutno dodat, Ze posttraumaticka stresova porucha neptichazi hned po zasahu
nebo mimofadné udalosti. Mezi spoustécim incidentem a naslednymi problémy mtize
uplynout delsi ¢asovy interval, kdy se pfiznaky objevi v pribéhu vSedniho dne.”
Podle Smolika jde o poruchy, které lezi na rozhrani duSevnich poruch
anormalnich adaptacnich reakci astavli. AvSak nové poznatky ukazuji,
ze psychologické problémy nevychazeji jenom z ur€itého traumatu ¢i udalosti, ale
maji blizky vztah ke specifickym kulturnim faktortiim, které posttraumatickou

poruchu ovliviuji.”

2.1.4 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni (Burnout) je ,, stav vyplenéni vSech energetickych zdrojii pitvodné
velice intenzivné pracujictho cloveka (napr. lidi, kteri se snazi druhym v jejich
t&zkostech pomoci a pak se citi sami piremoZeni jejich problémy). “” K psychickému
vyhoteni dochazi zejména u pomahajicich profesi, kde je soucasti pracovni Cinnosti
osobni setkavani clovéka s Clovékem. Toto vyhofeni Casto umociiuji negativni
udalosti, pii kterych se kladou vysoké naroky a ofekavani. Mezi dalsi faktory
podminujici syndrom vyhofeni mohou byt ur€itd mira svobody a kontroly,
nesmyslnost pozadavkd, autorita, odpovédnost, nadmérné pozadavky a organizacni
podminky. U lékatii a zdravotnich sester se ocekava, ze se k pacientliim budou chovat
emociondlné kladné a empaticky. Stejné tak 1u dalSich profesi — hasicl, policista,

duchovnich, pracovniki socialnich sluzeb a rtznych Giednika.”

Clenové poméhajicich profesi byvaji ¢asto konfrontovani se syndromem
vyhoteni. Z hlediska IZS se to nejvice tyka policistt, jak také vyplynulo z rozhovoru
s Koudelkou:

70 Srov. CirTkOVA, L., SPURNY, J. Péce o policisty po extrémnich stresovych situacich. [Internet] 2008 —
[17. 1. 2012]. <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/policista/2001/0012/pecopol.html>.

" Srov. TamtéZ.

2 Srov. Viznova, D., Preiss, M. Psychické trauma a jeho terapie (PTSD): psychologickd pomoc obétem vailek
a katastrof. s. 26.

™ KrivouLavy, J. Horet, ale nevyhoret. s. 63.

" Srov. Tamtéz, s. 43—46.
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., Komplikaci i v tomto smeru je skutecnost, zZe policista ve sluzebnim poméru,
nemd Sstriktné oddélenou tzv. pracovni (sluzebni) dobu od doby svého
osobniho volna. Md totiz ze zdkona povinnost, kterd mimo jiné vyplyva také
ze sluzebniho slibu, ktera hovori jasné: , policista je povinen i v dobé mimo

sluzbu provest sluzebni zdkrok proti osobé, ktera se néjakym zpiisobem

dopousti protipravniho jednani. “”

Tato skuteCnost je velmi Casto potvrzovana Castymi zasahy policistd, které
vykonaji ve svém volném cCase. Nasledn€¢ tyto udélosti mohou byt pfitézujicimi
okolnostmi, mohou pfispét ke vzniku syndromu vyhoteni. S témito poznatky C¢i

skute¢nostmi zatim vSak policie nepracuje.”

2.2 Osobni kompetence

Vramci meznich Zivotnich situaci pomahd zachranafim zejména fyzicka
a intelektudlni ptipravenost a veskeré technické zabezpeceni pro dany zasah. Nutno
vS§ak fici, Ze to neni vSe, co dany zachranaf potiebuje, at’ uz je to policista, hasic ¢i

zdravotnik.

Velkou dilezitost pro spravné posouzeni dané udélosti a zvoleni
nejefektivnéjSich postupt zachranaie ma jeho osobni Zivot, a to zvlasté pokud je
ve vedouci pozici.”” Pak v dané mimofadné udalosti, pfi které dojde k t&€zkému
zranéni ¢1 amrti nékolika lidi nebo samotného zachranaie napt. v disledku nehody,
je kazdému z ¢lent zachranatii pomoci, kdyZ mé dobré rodinné zdzemi, chapajiciho
blizkého ¢loveéka a viru v Boha.” Dulezité také je, jak s dotyénym &lovékem, ktery

zaziva tézké chvile, dokaze jeho velitel komunikovat a vidét jeho potieby.

»INemusi to byt bezprostredni, miize to byt nékolik hodin, treba i nékolik

dni, kdy si clovék uvédomi, prosté mu to dojde. Ze na misté 1ty obéti mohl

> Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. pfiloha ¢. 2)

6 Srov. TamtéZ.

7 Srov. Rozhovor s velitelem hasi¢i MP 12. 8. 2011, Praha. (viz. pfiloha &. 5)

8 Srov. Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. pfiloha &. 2)
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byt on, nebo kdokoliv z jeho blizkych. Ze se jednalo o néjakou fatdlni
chybu a ze nasledkem urcity chyby doslo k nezvratnym udalostem,
nezvratnymu sledu uddalosti a teda umrti. To miize bejt velmi zatézujici a
s tim je potieba pracovat, a tam je prave hrozné diilezity, aby ten clovek
mel moznost prave ty dusevni hygieny téch rozhovoru a tieba si dojit

s klukama na pivo a tam o tom mluvit atd. “”

2.2.1 Nezdolnost a houzevnatost

Tento termin vztahuje se na zvladani zatéze, kde 1 pres velké zatizeni jsou lidé odolni
vuc¢i nemoci, ackoliv v praci byli pod vysokym tlakem. Kobasova provadéla vyzkum,
kde pravé tito ufednici pracovali ve velkém tlaku. V charakteristice je pojmenovava
jako tzv. tfikrat ,,v*“

— Viozeni se do véci virou. Lidé opravdu véfili tomu, co délaji. Jejich prace byla
jim vlastni a nepocit'ovali odcizeni.

— Vyzva ptichdzela, kdyz se objevily n¢jaké problémy. Lid¢é neustavali v tom, co
je zabéhnuté, nebot’ kdyz byla nutnd zména, ptizpusobili se. Brali v potaz,
Ze zména je normalnim stavem véci.

— Vldda nad vlastnim zivotem. Nezdolni lidé vnimaji, Ze maji sviij zivot pod

kontrolou, jakoZ i tresty a odmény s nim spojené. Proto se neciti bezmocni.®

K nezdolnosti se jest¢ vyjadiuje Kiivohlavy, ze tézké udalosti, jako je
naptiklad smrt rodi¢t ptfi autonehod¢ nebo po nemoci, chudoba a jiné, maji vliv
na vyvoj ditéte. AvSak ukazalo se, Ze mnohé déti navzdory negativnim Zivotnim
zkuSenostem dokazaly vyrist v uctyhodné lidi. Nezdolnost mé& v sobé soubor
faktorti, které pomahaji prezit v nezddoucich podminkach. Naptiklad jde o pruznost,

nezlomnost, adaptace, vyrovnani se.*’

™ Srov. Rozhovor s velitelem hasi¢t MP12.8.2011, Praha. (viz. ptiloha ¢&. 5)
8 Srov. BasTECKA, B., GoLpman, P. Zdklady klinické psychologie. s. 292.
8 Srov. Krivoniavy, J. Pozitivai psychologie: odpusténi, smifovdni, pFekondvani negativnich emoci, radost,

nadeje. s. 168.
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2.2.2 Coping

Nutno jesté podotknout, Ze je tfeba rozliSovat adaptace na zatéz, kdy jde o vyrovnani

se se zatézi, a Copingem, kdy jde o zvlastni piipady adaptaci na stresory.®

Coping se uplatiuje v pripadech, kdy jde o zvladani naro¢nych a stresovych
situaci vzhledem k odolnosti osobnosti, kdy je tfeba vyvinout znac¢né usili
k vyrovnani se sni. Dale coping rozdélujeme do dvou bodi podle vysledki
hodnoceni situace:
— Coping zaméreny na probléem. Spociva v ziskani informaci o problému
asnazi seje uplatnit pfi zméndch vlastniho chovani nebo pii hledani
pomoci u druhych lidi.

— Coping zaméreny na emoce. Sleduje projevy emocniho doprovodu
stresovych situacich a vytvafi snahu o jejich regulaci. Jedinec se snazi
vyhnout mysSlenkdm na ohrozeni tim, co by se mohlo stat nebo praveé

probih4, a dava udalostem a jeviim jiny vyznam.®*

2.3 Pracovni ¢innost policisti, hasi¢i a zdravotniku

K pochopeni zavaznosti situaci, se kterymi se setkavaji piisluSnici zachrannych
slozek (policie, hasici a zdravotnici), si nyni blize pfedstavime, co je pracovni naplni
jejich sluzby. Také zminime, jak velmi dalezitym prvkem je sluZebni slib u ¢lenti
policie a hasi¢li. Dale si vyjmenujeme cinnost jednotlivych slozek, pii kterych

se dostavaji do konfrontace s napétim, rychlym rozhodnutim, stresem a utrpenim.

2.3.1 Policie a jeji ¢innost

Naplni prace policejnich slozek neni jen represe, ale téZ i1 zachrana lidi, nebot
na misto udalosti pfijedou Casto jako prvni ahned konaji neodkladné¢ ukony
(vyneseni z hoficiho domu, zastaveni krvaceni, resuscitace a pfesné informovani

o udalosti).

K tomu je dosti vystizné, ale i asto zlehCované heslo ,, pomdhat a chranit*,

pod nimz je ukryto mnoho ¢innosti. Policie se zabyva ¢innosti ochrany vetejného

%2 Srov. PauLik, K. Psychologie lidské odolnosti. s. 43.
8 Srov. PauLik, K. Psychologie lidské odolnosti. s. 79-80.
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potadku, dohledu a bezpecnosti na pozemnich komunikacich (pfil. ¢. 10, obr. 1.).
Zaznamenava a patrd po pachatelich trestné ¢innosti, vyhledava pohfeSované osoby,
vypomaha pii asistenci zachranait, 1€kaiti a vykonava mnoho dil¢ich specifickych
ukolt v rdmci 1ZS. Hlavnim ukolem je rychla a konkrétni odpovéd’, kdyz nékdo vola
na linku 158, z toho diivodu se stava pravidlem, ze na misto udalosti ptijizdi policisté
jako prvni aocitaji se v situaci, ktera zje mnoha hledisek psychicky naro¢na.
Nasledné po piijezdu na hlaSené misto udalosti mohou mit policisté jen nckolik
desitek sekund na rozmyslenou, kdyz se ocitaji u hotictho domu, v némz jsou lidé,
kteti by pravdépodobné bez okamzité pomoci zahynuli. Cekéani na pfijezd ostatnich
slozek 1ZS se jevi jako vécnost, 1 kdyZ se jednd jen o n€kolik minut. Pravé v téchto
pfipadech patii policistim velké diky, nebot’ plné¢ dosahuji toho, ceho
se ve sluzebnim slibu zavazali.*

Proto je velmi dilezitym prvkem slib policisth (ptil. €. 10, obr. 2.), nebot’
az po absolvovani vSech pifedepsanych zkousek a zdravotnich testl musi policista
slozit sluzebni slib, aby wvznikl pracovni pomér a policista mohl byt zafazen
do sluzby. Hlavnim charakterem slibu je, Ze ¢innost piislusnika policie znamena
ptedevSim ,,sluzbu“ narodu, coz je dilezitym a zdsadnim divodem pro skladani
sluzebniho slibu. Samotny slib je charakteristicky tim, Ze kazdy obc¢an z néj mtize

pocitit otevienost a odpovédnost pfislu$nika policie za sviij narod.*

., Slibuji na svou cest a svédomi, zZe pri vvkonu sluzby budu nestranny a budu
dusledne dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych
nadrizenych a nikdy nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a
vSude chovat tak, abych svym jednanim neohrozil dobrou povest
bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit 7adné a svédomité a

nebudu véahat pii ochrané zajmii Ceské republiky nasadit i viastni Zivot. “*°

Tento slib nezahrnuje pouze pracovni pomér policisty, ale také jeho volny cas,
kdy je pii nahlé situaci povinen byt ndpomocen v plném rozsahu, které mu

prostiedky umoziuji.*’

¥ Srov. Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. pfiloha &. 2)
% Srov. Tamtéz.

8 Kariéra v polici: O nds. [Internet] 2010 — [4.2.2012]. <http://www.policie.cz/clanek/sluzebni-slib.aspx>.

%7 Srov. Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. pfiloha &. 2)
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2.3.2 Hasici pri vykonu sluzby

Do pracovni ¢innosti hasi¢i (pfil. €. 10, obr. 3.) patii nepifeberné mnozstvi udalosti —
od pomoci stdhnout prstynek z nateklého prstu az po zacastnéni vSech slozek 1ZS pii
vyhlaSeni mimotaddné udalosti, kdy nastupuji zachranné a likvidacni prace pfi
ochrané obyvatel. K tomu se vSichni pfisluSnici hasi¢ského sboru zavazuji svym
slibem, Ze k zdsahim budou pfistupovat s vynalozenim vSech sil, abude-li to
potiebné, i s nasazenim vlastniho Zivota. Tento slib je stejny, jako maji policisté (slib
uveden vyse). I kdyz ¢lenové HZS maji stejny slib, pfesto zaméteni pracovni ¢innosti

je zcela odlisné:

., Zakladnim poslanim Hasicského zachranného sboru CR je chranit Zivot,
zdravi obyvatel a majetek pred pozdry a poskytovat ucinnou pomoc pri
mimoradnych uddlostech, at’ jiz se jedna o zivelni pohromy, priumyslové

havarie &i teroristické utoky. “*

AvSak v prvotni fazi jsou ¢innosti obou slozek, hasicl a policistl, pfi daném zdsahu
stejné, kdyZz jde o zastavovani krvaceni, vytazeni z hotici budovy nebo nutnou
resuscitaci.

Pti rozhovoru uvedl MP, co vSe je pracovni néplni u hasi¢ského zachranného

sboru, pfi kterym slouzi.

.. HZS vykondva velmi velkou paletu, Skdlu praci a druhu pomoci.
V podstaté v dnesni situaci délame od, ja nevim, likvidace vcelich rojii
az po sloZitou zachranu pomoci vrtulniku. Mdame tady specializovany skupiny,
lezecké skupiny, potapéce, mame tady wusar, ktery se specializuje
na vyprostovani lidi z trosek, takze jsme iuzce specializovani, ale zdlezi

na posouzeni naseho operacniho strediska... ™

Nedilnou soucasti profesionalnich hasi¢skych sborti jsou Dobrovolné hasi¢ske
sbory,” které se také zalastiuji zdsahi. Cilem ¢innosti Dobrovolnych hasi¢skych

sbort je spoluptisobit pii zdsahu s profesionalnimi slozkami IZS a vytvaret podminky

8 Organizacni slozky: Zdikladni poslani Hasicského zachranného sboru CR. 2010 —[4. 2. 2012].

<http://www.hzscr.cz/clanek/zakladni-poslani-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr-224110.aspx>.
% Rozhovor s velitelem hasi¢tt MP 12. 8. 2011, Praha. (viz. pfiloha ¢&. 5)
%V této diplomové praci nebudeme mluvit o Dobrovolnych hasi&ich, nebot jej zahrneme pod nazvem

zéachranafi, nebo pod profesionalni hasi¢e, pokud jej ptimo nezminime.
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k a¢inné ochrané¢ zivota azdravi obCanli a majetku pied pozary. Tyto slozky
se zucastiuji v§eho, co vyzaduje poskytovani pomoci napft. pii Zivelnich pohromaéch,
v situacich, kde jde o ohrozeni zivota nebo zdravi, apodobnych udélostech.
Dobrovolni hasi¢i jsou nedilnou souéasti integrovaného zachranného systému Ceské
republiky. TéZ se zabyvaji organizovanim riznych akci, jako jsou naptiklad poute,

dale pro mladez poradaji tabory, hasi¢sky sport a vzdélavani.”

2.3.3 Zdravotnici pri vykonu své ¢innosti

Hlavni ¢innosti zdravotnikd je poskytovani odborné ptfednemocni¢ni neodkladné
péCe, ato namisté¢, kde doSlo k irazu nebo nahlému onemocnéni, a nasledny
transport (pfil. €. 10, obr. 4.) postizené¢ho na nejbliZs§i specializované pracoviste.
Tykéa seto stavll, které¢ ohrozuji postiZzen¢ho na Zivoté nebo plsobi bez rychlé
pomoci trvalé nasledky. Dilezitym zafatkem kazdé zachranné cCinnosti je
kvalifikovany piijem, kde po zhodnoceni volajiciho na dispecinku (pfil. ¢. 10, obr.
5.) jsou poslany potiebné sanitni vozy, zvlast¢ kdyz dojde k hromadnym nestéstim

a katastrofam.”’

KdyZ se po oznameni a vyslani dispeCinkem dostavi na misto urceni zdravotni
zachranna sluzba, tyka se to Sirokého spektra lidi, u kterych doslo k selhani zivotnich
funkci nebo kteti byli obéti dopravni nehody nebo doslo k nahlému zhorSeni
zdravotniho stavu u kardiakli a u pacientii s potizemi ob¢hového systému. Miizeme
sem zatadit lidi, ktefi maji psychické potize, napt. schizofrenii aj., az po toho opilce,

kterého vlastné sbirame kazdodenné nékde na ulici.”

2.3.4 Odbornost v jednotlivych slozkach IZS

Nedilnou soucasti kazdé profese je zdokonalovani se v oboru, vnémz c¢lovék
pracuje. U pomahajicich profesi to plati dvojnasob, nejen zdokonalovani se v novych
postupech ¢i intelektu, ale 1 zvySeni télesné zdatnosti a bezpe€nosti jiz tak na Zivoté

ohrozujicich situacich.

°! Srov. Dobrovolni hasici: O nds [Internet] 7. 11. 2008 — [22. 2. 2012]. <http://www.dh.cz/index.php?
option=com_content&view=article&id=1&Itemid=2>.
%2 Srov. Zdravotnickd zdchrannd sluzba ZK: Zdkladni informace.[Internet] 2008 —[22. 2. 2012].

<http://www.zzszk.cz/?controller=page&action=show&id=63>.
% Srov. Rozhovor se zdravotnickym zachranafem Petrem OlSanem 9.2.2012, Zlin. (viz. pfiloha ¢&. 4)

31


http://www.zzszk.cz/?controller=page&action=show&id=63
http://www.dh.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=2
http://www.dh.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=2

nwPolicisté absolvuji pravidelny vycvik, ktery je z vetsi casti na zaklade
zkuSenosti zaméren praveé na tyto tzv. krizové situace. Jedna se o nestandardni
situace, které jsou ve velmi redlném méritku simulovdany. Pozornost je
zameérena na skutecné redlné situace, ve kterych se muze kazdy zakrocujici
policista ocitnout. Policisté pracuji pod psychickym i fyzickym tlakem, coz
znamend, Ze nové prichdzeji do styku se skutecnostmi, kterée komplikuji
prubéeh sluzebniho zakroku a mohou byt pricinou nezviadnuti situace, ktera
miize mit za nasledek poSkozeni zdravi, ale i smrt napr. spoluzakrocujiciho

«94

kolegy.

Zdokonalovéani patfi u hasi¢l k roénimu planu ukold HZS. Jak uvedl pfi
rozhovoru MP, mit §pickové vybaveni na vysoké trovni je jedna véc (piil. €. 10, obr.
6.), ale druhou véci je, aby hasi¢i s timto vybavenim uméli dobie a adekvatné
pracovat. Ta dovednost se ziskdva vycvikem a drilem, az konkrétni tkony piejdou
Cloveku tzv. ,,do krve. Nékomu to vS§ak muze jit Iépe a jinému huf, ale to uz je ukol
pro velitele, aby kazdého pfifadil na tu konkrétni praci ke které se nejvice hodi.
A aby poskladal ten tym tak, aby byl co nejvice efektivni. Neustale probihaji
jednotlivé Skoleni dle planu, aby se procvicili dovednosti a zvlasté ty dulezité;si, aby
probéhli 1 vicekrat. Velkou pomitickou jsou zkuSebni auta z automobilky Mlada
Boleslav, kde se u¢i a procvic¢uji pfimo na novych vozech, aby nacvicili pfimo ty
nejlepsi postupy, jak se dostat k obétem, kdyZ nastane skute¢ny zasah.”

U zdravotnickych sluzeb se vzdélavani soustfedi pfevazné na dobu pied
nastoupeni do aktivniho vyjezdu. Vroce 2003 byly otevieny prvni rocniky
vysokoskolského vzdélavani zdravotnickych zachranaia (bakalafi). Pak se zdkonem
z roku 2004 stanovila jasna pravidla pro nelékaiské pracovniky (vSeobecné sestry,
zdravotnické zachranate atidi€e vozidel zachranky). Zde také bylo zahrnuto
i nasledné celozivotni vzdélavani a systém zajisténi vykonu profese bez odborného
dohledu (tzn. kdyz pfimo lékaf neni na mist€). V soucasné dobé existuje novy
vzdé&lavaci specializaéni program s nazvem Zachranaf pro urgentni medicinu.”

Déle je zéachranatsky personal, jiz pii vykonu sluzby, proSkolovan formou
prednasek, které poskytuje naptiklad psycholog. A pak jsou to rlizni ,,peeii,* kteti

se dobrovolné zdokonaluji v oblasti socidlni intervence a jsou tak pfipraveni pomoci

% Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. ptiloha ¢. 2)

% Srov. Rozhovor s velitelem hasi¢i MP 12. 8. 2011, Praha. (viz. piiloha &. 5)

% Srov. SiomMunp, D. Fungovéni zdravotnické zachranné sluzby v Ceské republice. Rescue report, 2011, roé.
XIIL €. 5. s. 14-15.

32



Vv

jak obétem, tak i kolegim ze zachranky. Pokud vSak jde o slozitéj$i problém, nebot’

peefi jsou vyskoleni laici, je pak nutnd pomoc sméfovana na psychologa.”

2.4 Udalosti ohrozujici na zivoté a setkani obéti

r

a zachranari s utrpenim

V poklidném dni, kdy se zasahuje jen u meéné zavaznych nehod bez zranéni, miize
ve kterémkoli okamziku zaznit hlaSeni o vyjezdu (piil. ¢. 10, obr. 7.), kde si situace
vyzadéa nékolikahodinovy zasah s vyprosténim zranénych a mrtvych. V té chvili je
na kazdého zasahujiciho kladen velky psychicky napor, pod kterym jesté musi

koordinovat svoji ¢innost s ostatnimi a smysluplné délat zachranné ukony.

,Zachrandr je také pouze clovek, ktery podléha stresu, a ze zachrancii
se velmi rychle miiZe stdt zachranovany.“*® Od zachranaii se oekava, ze si poradi
vzdy a vSude. Danou udélost dobfe vyhodnoti, zvoli nejlepsi pracovni postup, a pak
rychle a pfesné vSe vykonaji. To jsou ptfedstavy lidi, ktefi zadchranafe berou jako
akéni hrdiny, ktefi snesou zatézovou situaci a nepodléhaji stresu. JenZe realita
naro¢nosti situaci, pti kterych vyhasl mlady Zivot, agresivni jedndni pacienta (pfil. €.
10, obr. 8), smrt n€koho z kolegl pii zasahu a ohrozeni vlastniho zivota ma silny
dopad na psychiku vSech zi¢astnénych.”

Pojd’'me jesté dal: kdyz se stane vazné ne$tésti, jsou na misté vSechny slozky
IZS a konaji potifebné tikony. Po ukonceni zasahu a zdokumentovani tim jesté setkani
s utrpenim nekon¢i. Pfedani informaci o udalosti rodinnym piibuznym, o nehodé&, pii
které doSlo vaZnym zranéni ¢i umrti, je dalsi setkdnim s utrpenim pro policisty, ktefi
tuto zpravu podavaji.'”

Také sd€lovani zpravy o umrti, které nastane v ramci zésahu u nékoho
ze zasahujicich slozek IZS, je pro oznamovatele a pozlstalé velkym otfesem.
Na takovou jednu udélost vzpomind Novacek. Byl pozadan, aby spolecné
s feditelkou hasici ozndmil rodiné, Ze doSlo k vybuchu a nésledné k umrti dvou

hasi¢t pfi hledani osoby v hoticim domé: ,,...bylo to opravdu désny aja sam,

%7 Srov. Rozhovor se zdravotnickym zachranafem Petrem Olganem 9. 2. 2012, Zlin. (viz. pfiloha &. 4)

% STANCEL, M., VARGOVA, A., MaiDisova, D. Sestra, Psychosocidlni podpora zdravotnikit v krizovych situacich.
[Internet] 12. 1. 2012 — [28. 2. 2012]. <http://www.zdn.cz/clanek/sestra/psychosocialni-podpora-zdravotniku-
v-krizovych-situacich-463109>.

% Srov. Tamtéz.

1% Srov. Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. pfiloha ¢. 2)
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protoze jsem veérici, néjak na rozloucenou, kdyz jsme odchazeli od té rodiny, tak jsem
Fikal té manzelce toho jednoho itoho druhého, potés vas Pan Biih, protoze ja to
neumim. “'"'

Pti  rozhovoru Koudelka uvadi ze ve vétSiné piipadd se Clovek
s traumatizujicimi, nepfijemnymi udalostmi dokdZze pfirozenym zplsobem vyrovnat.
Policisté z hlediska odolnosti patii ke skupiné téch odolnéjsich jedinct, coz je dano
1 vybérem vhodnych kandidati pro sluzebni pomér. Dilezitym prvkem je také
konkrétni odborna pftiprava, pravidelny vycvik, téZ ukazky anacvik krizovych
modelovych situaci. Tato celd piiprava vSak neznamend, Ze se posttraumaticka
porucha policistim bude vyhybat. Kdyz jsou posttraumatické znamky u policisty
zaznamenany, jednd se zpravidla o situaci nebo sled udélosti, které nelze podcenit ¢i
opomenout. S odstupem casu by mohly byt pfi¢inou zavaznych psychickych
onemocnéni. Naslednd [écba miize poté vyzadovat nasazeni psychoterapie
v kombinaci s medikamentdzni lécbou, kterd je Casové naro¢na, a doty¢ny policista
by nasledné¢ mohl byt doCasné nebo trvale vytazen ze sluzebniho nasazeni. Ur¢itou
nevyhodou je, Ze policisté ihasi¢i'”” se velmi neradi svéfuji, coz pak nasledné
komplikuje v€asnou prevenci, diagnostiku problému a popiipadé 1 bezodkladnou

1écbu.'”

2.5 Strach a setkani se smrti

Jak bylo vySe popsano, nutno dale fici, Ze kdyZ dochazi k velmi zavaznym
udalostem, pii kterych zachranati piijizd¢éji na misto zasahu (pfil. ¢. 10, obr. 9)
anckdo je vohrozeni zivota, jsou vtomto ohrozeni nejen lidé, které nestastna
udalost zastihla, ale i samotni zachranafti, ktefi se dostavaji do pfimé konfrontace
s nebezpe¢im, aby lidi vytdhli z hotictho domu, vysvobodili je zvody nebo

zachranili z auta, které uvizlo v nepfistupném terénu na svahu.

Pti téchto nebezpetnych situacich hraje dilezitou roli ,,strach”, ktery je
nedilnou soucasti zivota kazdého ¢lovéka.'™ Jiz od davnych dob je ¢lovék vybaven
receptory pro vnimani rGznych podnétl, aby pii stavu ohrozeni a piekazek

aktivizoval svoje sily k ut€ku ¢i Utoku. Vrozené podnéty pro vyvoldni strachu ma

1% Rozhovor s kpt. Ing. Vladimirem Novackem 13.10.2010, Brno. (viz. ptiloha &. 3)

192 Srov. Rozhovor s velitelem hasi¢tt MP 12.8.2011, Praha. (viz. pfiloha &. 5)

19 Srov. Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. piiloha &. 2)
1% Srov. Rozhovor s kpt. Ing. Vladimirem Novackem, 13.10.2010, Brno. (viz. ptiloha €. 3)
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Clovek jiz od utlého veku. Kdyz situace vSak piekroCi urcitou miru, ptichdzi tzv.
,hriza“; pak nasledné je obrana ¢i zachrana nemozna.'”

Kdyz je dotazovan v rozhovoru pro Katolicky tydenik major Jifi Lanka, jdhen
a policista z Utvaru rychlého nasazeni, v otazce , Ma misto v takové sluzbe

strach? “'° odpovéd’ zni:

,, Urcitée. Neni to samozrejmé panicky strach s utékovou tendenci, jde spise o
zdravé vyhodnoceni situace. Strach je naprosto normalni jev, jeho urcitd
davka reguluje aktivitu cloveéka a podnécuje ho k tomu, aby hledal spravné
reSent, tedy cestu, kterd bude rozumnd, redlnd a prinese nejmensi riziko. “'"’

Clovek ve svém Zivoté mnohokrat proZiva strach. Strach hraje dileZitou roli,
nebot’ je to néco, co Clovek vice ¢i méné mizZe, nebo spiSe nemuze ovlivnit
do budoucna.

KdyZ pohlédneme na situace, se kterymi se setkavaji zachranaii — umrti pfi
dopravni nehodé ¢i pozaru'®, nelze je jen tak prejit. Lidé si ¢asto pieji, aby na to, co
se tyka vlastni smrti, nemuseli myslet, 1 kdyz védi, ze nékdy nutn€é smrt musi piijit.
V podvédomi je predstava zemfit ve staii, rychle a bez bolesti ¢i piimo ve spanku.
U néekterych lidi neziidka v mladSim véku roste strach ze smrti z divodu nenaplnéni
109

zivota. Prozitek zaniku lidského zivota pusobi tajemné.

Pti rozhovoru uvadi Novacek popis reakci obéti na danou situaci:

~Kazdy pripad je svym zpusoben specificky, jedinecny, neopakovatelny,

a kazdy jedinec a kazdy clovek, at’ uz je postizeny primo, nebo neprimo, se
chova jinak. Je to dano prosté charakterem té osoby, vzdélanim, rodinnymi
pomery, vychovou atd. Je to velice ruznorody a slozity. Pokud jsou to tedy
fatalni pripady, kdy tam dochazi k umrti, ti pribuzni se o tom dovidaji ne

vidycky soucasné casové s tim pritbéhem toho pozaru. “'"

Pokud dojde k umrti pii zasahu, jsou to slozité situace, jak u starych lidi, tak
1u déti. Avsak je to kvalitativné jiné, kdyz se piijizdi k Clovéku, ktery ma jiz 80 let
a Sance na zachranu je velmi mala, Ze se jedna o ¢lovéka, ktery ma spoustu nemoci,

jeho organismus je opotiebovany nebo se prosté srdce zastavilo. Nebo ze tam dojde

195 Srov. NakoNESNY, M. Psychologie: prehled zdkladnich obori. s. 360.

1% Laxka, J. Rozhovor, Koneéné jsem pochopil, k Semu spé&ji. Katolicky tydenik, 2012, ro¢. XXIII, ¢&. 5, s. 12.
197 Tamtéz.

1% Srov. Rozhovor s kpt. Ing. Vladimirem Novackem 13. 10. 2010, Brno. (viz. pfiloha ¢&. 3)

199 Srov. PauLik, K. Psychologie lidské odolnosti. s. 61.

1% Rozhovor s kpt. Ing. Vladimirem Novackem 13. 10. 2010, Brno. (viz. pfiloha ¢&. 3)
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k néjaké mozkové piihod¢ a ke klinické smrti. Naproti tomu smrt u mladych lidi
au déti, kde dit¢ miize néco vypit, nécim se udusit, opafit se (zvIasté to plati pro
malé déti), kdyz néemu takovému dojde, pro zéachranaie je slozité i ndsledné
vyporadani se s tim.""

Pti praci hasi¢li je nejprve sled myslenek jiny, kde se hasi¢ snaZi co
nejrychleji pomoci, posloucha rozkazy a je v zdprahu. Problém mitiZze nastat nékolik
hodin po zasahu, nebo i bchem nékolika dni, kdy si doty¢ny uvédomi, Ze na tom
misté umrti mohl byt nékdo z jeho blizkych. Ze nékdo udélal fatalni chybu a vlivem
toho vznikly nezvratné udalosti. A s tim je potfeba pracovat, aby dotycny mél kolem
sebe piatele, moznost duSevni hygieny v rozhovorech a pfileZitost o tom mluvit.''

Setkani se smrti velmi zasahuje do zivota téch ktefi jsou v pomahajicich
profesich, jak potvrzuje v rozhovoru Koudelka. Vzapéti vSak uvadi, Ze vira v tomto
sméru jemu mnoho pomaha, nebot’ diky vife nachazi alespont uspokojivé odpovédi
na tyto nest’astné situace.'"

Na tabulce''* si miZeme jasné uvédomit, Zze smrt pii silni¢nich nehodach
(pril. €. 10, obr. 10) neni okrajovou zalezitosti nebo udalosti, kterd by se stavala jen
obc¢as. Ano, mizeme byt potéSeni, Ze pocet umrti klesl, ale na druhé stran¢ nesmime
opomenout, ze se zachranaii stale setkavaji se smrti. Také nutno dodat, ze k tomu
muzZeme piipoCitat umrti pii poZéarech, trestnych c¢inech ¢i jinych nehodach
s nasledkem smrti. A kdyz pfidame zranéni s vaznymi nasledky, vyjde najevo,
ze neustale se policie, hasici a zdravotnici musi vyrovnavat s udalostmi zna¢né miry

utrpeni a bolesti u pozlstalych, postizenych a ptibuznych.

""" Rozhovor se zdravotnickym zachranafem Petrem Olsanem 9. 2. 2012, Zlin. (viz. ptiloha &. 4)
"2 Srov. Rozhovor s velitelem hasi¢t MP 12. 8. 2011, Praha. (viz. pfiloha &. 5)
'3 Srov. Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. piiloha &. 2)

"4 Srov. Tabulka s poéty osob usmrcenych usmrcenych v silniénim provozu CR, Zdroj: Policejni prezidium,

Reditelstvi sluzby dopravni policie [Internet] 2011 — [25. 2. 2012]. <http://www.autosap.cz/sfiles/al-
95.htm#neh2>.
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Absolutni poéty osob usmrcenych v silniénim provozu CR (g 30 dni po rehads
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CELKEM za znazomeéné obdobi: 38 641 usmreenych
Porn: O 1.7 2006 vatouuiia platnost hovelg 24kong o provoIl ha polemiich komunkacich (bodow systém),

37



3 Komplexni péce o Clovéka

ohrozeného mezni zivotni situaci

Nyni se budeme zabyvat ,,slozkami osobnosti* kazdého ¢lovéka, nebot” komplexni
péce se od tohoto pojeti odviji a nasledné zahrnuje riznorodou pomoc ¢loveku, ktery

je mezni Zivotni situaci konfrontovan.

Komplexni péce je zalozena na pojeti Clov€ka jako jednoty ctyf slozek
osobnosti. AvSak v praxi setyto slozky (fyziologickd, psychologickd, socialni
a spiritudlni) velmi prolinaji. Komplexni péci bychom tedy mohli rozdélit
na nasledujici oblasti: 1€kafstvi, supervizi, poradenskou ¢innost a na duchovni pomoc

— doprovazeni.'"”

Komplexni péce SloZky osobnosti
— supervize fyziologicka — lékar
— poradenska cinnost psychologicka — psycholog

— duchovni pomoc, doprovazeni spiritudalni — duchovni

socialni — spolecnost

3.1 Supervize

Supervize ukazuje duleZitou soucast profesniho zdokonalovani. Ackoliv supervize
byla dfive otazkou psychoterapie v socidlnich oblastech, nyni jiz spadd mezi Siroké
spektrum obort. Je vyuzivana napiiklad v pomahajicich profesich, medicing,
Skolstvi, intervencnich tymech a organizacich. Terminem supervize rozumime

bezpecnou, laskavou a obohacujici zkuSenost, kde se reflektuje vlastni prace, vztahy,

135 Srov. KaLina, K. Terapeutickd komunita: Obecny model a jeho aplikace v 16¢bé zavislosti. s. 81.
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vnimani problematiky a hledani novych feSeni problematickych udalosti a situaci.

Tim usilujeme o zkvalitnéni prace a efektivity.''®

Balintovska skupina
Na tomto misté rozvedeme metodu ,,Balintovské skupiny*, ktera méla v 50. letech
20. stoleti u psychoterapeutii jen pomocny vyznam, avSak nasla velké uplatnéni

v pribézné supervizi a piesla i do jinych profesi.'"’

Jiz mnozi z pomahajicich profesi védi, ze stav duSe postizen¢ho nebo pacienta
je pro uzdraveni dulezitéjsi nez podavané léky. Kdo ma chut’ se s nepiijemnostmi
porvat, kdo si udrzi nadéji a viru v uzdraveni, ten se uzdravi diive nez ten, ktery je
pouhym pasivnim objektem péce. Cim se tedy zabyvala metoda ,.Balintovska
skupina®“? Skupina lidi seseSla v pravidelnych intervalech pod vedenim
kvalifikovaného vedouciho a jeden z Gi€astnikli nabidl ptipad, se kterym si nevédél
rady, s ¢im by chtél pomoci ve vztahu v kontaktu s klientem. Tato skupina nabizi
rizné pohledy na danou problematiku a doty¢ny pomahajici mé pfijit na to co vlastné
chce, jak se ma na to divat. Mozna si to vezme za své a mozna odmitne, ale potfebuje
si to s nékym ujasnit.'®
Skupinova prace v rdmci Balintovské skupiny ma pét fazi:

— Expozice ptipadu — n¢kdo prednese problém, tak jak si jej pamatuje.

— Otazky — Ucastnici se ptaji na okolnosti, aby si vytvofili uceleny obraz
o pripadu.

— Fantazie — ucastnici uvadéji, co je napada k ptipadu, mluvi o pocitech,
vztazich urCitych postav v uvedeném ptipadu. Nejde zde o prokazovani
pravd.

— Praktické ndméty na feSeni — zde ostatni Ucastnici uvadéji, co by sami
délali na misté pomahajiciho.

— Vyjadfeni protagonisty — ten kdo piipad predlozil, se vyjadii k tomu, co
zazn€lo béhem jednotlivych fazi. Zmini se o tom, co bylo pro néj uzitecné

a co ponecha stranou. Cilem tohoto neni najit konkrétni feSeni piipadu

116 Srov. Cesky institut pro supervizi: Co je to supervize. [Internet] 2006. - [25.2.2012].

<http://wWww.supervize.eu/supervizori/>.

"7 Srov. Kopkiva, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogické
a zdravotnické profese. s. 137-138.
"8 Srov. TamtéZz, s. 137—138.
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(ackoliv 1to se mlze stat), ale jde o nalezeni spektra mozZnosti, které

dotyény pomahajici mize pouzit.'”

3.2 Poradenska Cinnost

Poradenska c¢innost zahrnuje péci o Cloveéka, ktery je v nesnazich ajemuz je
nabidnuta pomoc v souladu sjeho pozadavky a osobnosti. Doty¢ny clovek je

respektovan ve své jedinecnosti, respektuje se také jeho cesta viry.'?’

»Mdame zde na mysli spis individualni péci o cloveka (pripadné skupinu,
napr. rodinu), ktery se ocitl v nestandardni Zivotni situaci, ve které nestaci na
jeji zvladnuti sam a potiebuje pomoc. [...] Je to péce konana z perspektivy
viry pro cloveka, kterému pomdahdame co k nejlepsimu a lidsky diistojnému

zvladnuti jeho Zivotni situace. “'*!

Poradenské subjekty
Do této oblasti miizeme zahrnout veskera poradenska centra, psychologické sluzby,
krizové tizeni, socialni sluzby:
— Hasicsky zdachranny sboru CR (www.hzscr.cz) kde jsou piistupné
doporuéeni a rady pro ob&any CR.'>
— Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR (www.mpsv.cz) informace
o poskytovani socidlnich sluzeb, zptisob pomoci.'*
— Psychosocialni interven¢ni sluzba (PIS) byla zaloZena pro podporu
zaméstnancl zdravotnické zachranné sluzby s cilem piedchéazet kritickym
a zatézujicim udélostem. A zaroven pro podani pomoci tém, ktefi jiz
se potykaji s krizi."**
— Linky divéry, napiiklad na portdle (www.capld.cz) je seznam telefonnich

linek poskytujicich pomoc lidem v nouzovych zivotnich situacich.

19 Srov. Tamtéz, s. 138.

120 Srov. OpATRNY, A. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. s. 9.

12 Tamtéz, s. 9.

122 Srov. Ministerstvo vnitra Generdlni Feditelstvi Hasicského zachranného sboru CR. Standardy
psychosocialni Krizové pomoci a spoluprace zamérené na prubéh a vysledek. s. 60.

123 Srov. Tamtéz, s. 60.

124 Srov. Psychosocidlni intervencni sluzba. [Internet] 2006. -[28.2.2012]. <http://www.zzshmp.cz/vzdelavani-
vyzkum/pis/>.
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Naptiklad Linka pomoci v krizi je zfizena piimo pro pfisluSniky
a zamé&stnance rezortu MV a pro jejich rodinné piislusniky.'>

Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod (www.csodn.cz). Webové stranky
tohoto sdruzeni jsou ur€eny pro vSechny, jenz pii dopravni nehod¢ utrpéli
fyzickou ¢i psychickou Skodu, kterd zt€zuje zivotni podminky (napt. Gmrti
blizké osoby, zranéni s dozivotnimi nasledky a jiné).'*

Bezodkladna kombinovand pomoc (www.bkb.cz) je pomoc obétem
trestnych Cinl, svédkim trestnych c¢ini a obétem domdaciho nasili.
Zahrnuje pravni poradenstvi, psychologické poradenstvi, sociadlni
poradenstvi. Tyto sluzby jsou poskytovany pomoci telefonni linky

a intervenéniho centra.'?’

— Nadace Policistu a hasicu (www.nadacepah.cz) poskytuje vzajemnou

pomoc v tisni rodindm policist a hasict, ktefi v rdmci svych tkoli utrpéli
vazné zranéni nebo smrt pii vykonu své sluzby. Neziskovd organizace

se snazi témto rodinam zajistit diistojné Zivotni podminky.'*®

Existuji také centra nebo ob¢anské sdruzeni, ktera se nezabyvaji jiz vzniklymi

nestastnymi situacemi, ale snazi se jim zabranit, aby nevznikly nebo aby jejich

mozné negativni nasledky byly co nejmensi. A 1 kdyz mnohému nezabranime, ptesto

muzeme diky pfiprave na tyto neStastné udalosti co nejadekvatnéji reagovat.

— Obcanské sdruzeni Rafae poskytuje poradenstvi, supervizi a spolupraci

v oblasti hromadnych nestésti. Zajistuje také vycviky v krizové pomoci
a psychosocialni pomoci.'”

Remedium — stranky nabizeji ptehled krizovych center, vénuji se také
vzdélavani pracovnikl pomahajicich profesi. TéZ nabizeji rizné programy

zaméfené na osobnostni a profesni rozvoj."’

Volny ¢as zachranaiu

Do poradenské ¢innosti spadd volny ¢as zadchranafe. Nebot’ pracovni ¢innost a volny

¢as jsou mezi sebou velmi uzce spjaty. Podle toho, jak ptijde zachranatr do sluzby

125 Srov
126 Srov
127 Srov
128 Srov
12 Srov

130 Srov

. Linky ditvery. [Internet] 2006. -[27.2.2012]. <http://www.capld.cz/show.php?sk=9>
. Ceské sdruzent dopravnich nehod.[Internet] 2008. -[27.2.2012]. <http://www.csodn.cz/nase-sluzby>.
. Bily kruh bezpeci.[Internet] 2009. -[27.2.2012]. <http://www.bkb.cz/0-nas/poslani-a-cinnost/>.

. Nadace Policistii a hasicii. [Internet] 2007. -[27.2.2012]. <http://www.nadacepah.cz/stranka/statut/>.
. Rafae. [Internet] 2008. -[27.2.2012]. <http://www.rafae.cz/sdruzeni.html>.
. Remedium.[Internet] 2006. -[28. 2. 2012]. <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-

programy/vzdelavaci-programy.php>.
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odpocaty, bude se odvijet jeho vykonnost, a to nejen ve vyborn¢ zvladnutém zasahu,

ale také 1 pfi ndsledném vyrovnani se s tézkymi udalostmi.

Dnes je existuje mnoho moznosti, jak mize ¢lovek travit sviij volny cas.
Clovek si mize vybirat, co v &innosti ve volném ¢ase udéla. Nékteii nechaji projevit
svou tvofivost nebo se snazi n¢jak uplatnit sviij talent. Dalsi se vénuji aktivné sportu,
nebo jsou jen horlivymi fanouSky. Nékteti délaji pravé to, co mé velmi uzky vztah
kjejich  povolani anaopak ncktefi seuchyluji  od hluéného  provozu
v zaméstnani do knizek. Cinnost ve volném &ase ma byt ulevou od viech napéti,
starosti a Uzkosti, které Clov€ka provazeji béhem jeho zivota. Jde predevsim také
0 to, jaké moznosti a podminky pro volny ¢as ma doty¢ny ¢lovek."!

Jak stravit volny Cas, a tak se vyrovnat s tézkymi udalostmi, je kazdému ¢lenu
IZS ponechano k vlastni Gvaze, jak vyplynulo zrozhovort."? Napiiklad mnoho
policistli travi svlij volny ¢as sportovnimi aktivitami, Casto ve vztahu k jejich
pracovni ¢innosti.”? V rdmci odpoc¢inku u hasi¢t je do 24hodinové sluzby zafazen
fotbal ¢i jiné sportovni zdbavy; nasledné je na kazdém, jak si zrealizuje svlij volny
Cas, nebot’ kazdy ma své vlastni mechanismy."**

Mnoho téz zalezi na tom, jak v tomto sméru jsou vynalézavi lidé, nebot’ jak
uvadi v rozhovoru Burget, maji jednou za rok vSichni posezeni u vano¢niho stromku.
Také urciti lidé si mezi sebou vytvorili bliz8i vztah, Ze se setkavaji 1 ve volném Case
anavzajem si pomahaji vramci rodinnych zalezitosti. Nékdy se téz domluvi
a zdravotnici a hasi¢i si zahraji spoleéné fotbal, stolni tenis ¢i bowling.'?

Stejné tak mluvi 1OlSan, ktery uvadi naptiklad fotbalova utkani, ktera
potadaji ve spolupraci s hasi¢i. Déle planuji turnaj v lednim hokeji zdravotnickych
zachrannych slozek. Tyto riznorodé¢ aktivity pomahaji udrzovat vlastni kondici, téz
vSak obsahuji 1 spoleCensky rozmér, ktery se promitd do vztahi na pracovisti

a nasledné se 1épe pfijimaji krizové situace, s nimiz je kazdy konfrontovan.'*°

B! Srov. LANGMEIER, J., KrEJCiROVA, D. V¥vojova psychologie. s.177.

32 Srov. Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. pfiloha &. 2),
Rozhovor s velitelem hasict MP 12. 8. 2011, Praha. (viz. ptiloha ¢. 5), Rozhovor s fidi¢em sanitniho vozu
Ladislavem Burgetem 7. 2. 2012, Prost&jov. (viz. pfiloha ¢.1), Rozhovor se zdravotnickym zachranafem
Petrem OlSanem 9. 2. 2012, Zlin. (viz. piiloha &. 4), Rozhovor s psychologem kpt. Markem Zenatou, HZS
Jmk, 19. 12. 2012, Brno. (viz. ptiloha ¢. 7)

133 Srov. Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. piiloha &. 2)

13 Srov. Rozhovor s velitelem hasi¢ MP 12. 8. 2011, Praha. (viz. pfiloha &. 5)

135 Srov. Rozhovor s fidi¢em sanitniho vozu Ladislavem Burgetem 7. 2. 2012, Prost&jov. (viz. ptiloha ¢. 1)

136 Srov. Rozhovor se zdravotnickym zachranafem Petrem Ol§anem 9. 2. 2012, Zlin. (viz. pfiloha &. 4)
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Prevence a osobni zdatnost

Nedilnou skuteCnosti zachranate je kondice. Preferuje se piedevSim u policistli
a hasict, ale i u zdravotnikid je velmi vitdna, nebot’ ne vzdy se lze se sanitnimi vozy
dostat az na misto zasahu a tak poskytnout co nejrychleji pomoc. Kondice hraje
velkou roli pfi naro¢nych situacich; u policisti se to tyka naptiklad schopnosti
dobéhnout zlod¢je a nezadychat se na 100 metrech. A u hasici muze jit naptiklad

o vyprosténi ¢lovéka, ktery po zranéni nemiize chodit.

U zvySovani kondice pfi praci nejde jen o dobrou fyzickou pfipravenost, ale
10 dal§i aroven. Neni az tak dilezité, jaky sport se hraje (fotbal, floorbal, béhani
na c¢as, prekazky). Je jedno, kdo vyhrél ¢i kolik byl vysledek zépasu. Ale jde o to,
ze vsichni museli vykonat né¢jakou naro¢nou Cinnost, i kdyZ je vSechno boli nebo je
piitom provazelo vedro ¢i zima. Pfedev§im jde o to, Ze to zazili spolu, to co bylo
naro¢né, museli zabrat pfi sportu, ale také 1 spolecné néco piekonali, 1 kdyz by
se pravé v tu chvili jednalo jen o piekonani lenosti. Hrali proti sobé, a i kdyz v zépalu
hry sundali nejlep$iho kamarada nebo si vynadali dost sprosté, stale drzi pospolu a
v naro¢nych chvilich se mize jeden na druhého spolehnout. A 1 kdyz zazitky nemusi
byt nutné pozitivni, jejich intenzita je to, co si po léta pamatuji, a jsou vdécni,
ze spole¢né néco prekonali. Nebot’ nasledné na vyjezdu se provéii, jakou fyzickou
zatéz dovedou tito lidé zvladnout."’

Obavy, strach, ndmaha a bolest ke sportu patii, stejné¢ jako potieba je
pfeméhat. Dilezit4 je pravidelnost a dlouhodoby tréning. Bolest u fyzické ptipravy je
nejen nasledek, ale i motivacni a regulac¢ni prvek. Tak jako strach provéfi odvahu
sportovce, je tomu podobné v nebezpecné profesi. Fyzické projevy strachu
se projevuji pocenim, tfesem, buSenim srdcem a riznymi hlasovymi zménami.
Extrémni ptipady se projevi az samovolnym uvolnéni télnich tekutin z té€lesnych
otvord. Pokud se kazdy nauci piekonavat strach, jist¢ to pomuze i v krizovych
situacich, kterych je pii zasazich nespocet.'*®

Zde je nutno uvést 1 pozarni sport, ktery slouzi nejen ke kondici, ale i osvojeni
si nebo zautomatizovani jednotlivych tkont, bez nichz se hasi¢ neobejde. Vystup
na cvicnou zed pomoci hakového Zebiiku je jedna z disciplin, kde je nutnd davka
odvahy; néktefi se jesté¢ boji, ale jini to dovedou zvladnout za 14 vtefin, nebot

se naucili strach ovladat a ten se pak stal jejich spojencem, ktery urcuje tizkou hranici

7 Srov. Kotas, J. Kondice zachranafe vyziva a sport pro zvladani profese. Rescue report, 2011, ro¢. XIIL. &. 5,
s. 34-35.
138 Srov. TamtéZ, s. 34-35.
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mezi mistrovstvim a chybou ¢i padem. Zde je strach zdravym spojencem, ktery hlida
bezpecénou hranici doty¢ného.'

3.3 Duchovni pomoc — doprovazeni

Terapeutické komunity chapou clovéka vzdy jako jeden celek, jako celek ve tfech
rozmérech: fyziologickém, socidlnim a psychologickém. Nyni v poslednich
desetiletich je vSak toto pojeti rozSifovano o rizné pojimanou spiritudlni ¢i jinak
feCeno o duchovni dimenzi. Tudiz miizeme fici, Ze jednota Clovéka (a komplexni
péce o n¢j) se sklada ze Ctyft Casti: fyziologické, psychologické, socidlni a spiritualni.

My se vSak budeme nejblize zabyvat &tvrtou ¢asti — spiritualni dimenzi.'*

Obecné hledisko
Na tomto misté se zamyslime nad vzdjemnym propojenim spirituality a psychologie,
nebot’ tyto slozky jsou propojeny velmi uzce. Tim se zabyvaji mnozi autofi,

naptiklad Jung, Ri¢an, Heller, Frankl a dalsi, jak bude uvedeno nize.

Pod pojmem ,,spiritudlni dimenze* lze rozumét ,,hledani toho, co je posvatné*.
Co v8ak rozumime onim ,,posvatnym*? Je tim mysleno to, co je uprostied vSech
béznych véci, jez povazujeme za neobvyklé. Tato neobvyklost ma pravé ten nevSedni

charakter.'"!

., Vyznacuje se tim, Ze je spojena s hlubokym uvédomeénim si omezenych
hranic naseho lidstvi a z toho vyplyvajici nutnosti nejen uzndni toho, co je za
temito hranicemi, ale i respektu k tomu, co tyto hranice prekracuje. K tomu

pak vzhlizi s uictou. “'*

V soucasnych psychologickych knihdch a ¢lankl spiritualita nachazi své

misto, nebot’ ma vliv nanaSe zdravi, pfedevS§im vSak na zdravi duSevni, ato

139 Srov. Kotas, J. Kondice zachranate vyziva a sport pro zvladani profese. Rescue report, 2011, ro¢. XIIL &. 5,
s. 34-35.

140 Srov. Kauma, K. Terapeuticka komunita: Obecny model a jeho aplikace v 1é¢bé zavislosti. s. 81.

41 Srov. KkivonLavy, J. Pozitivai psychologie: odpusténi, smifovani, prekondvani negativnich emoci, radost,
nadéje. s. 176-177.

142 Srov. Tamtéz, s. 176-177.
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v piipadech duSevni hygieny,'*

v socialni Zivoté, v pomahani v téZkych Zivotnich
situacich. Pojeti spirituality 1ze uchopit 1 jinak. Doyle mluvi o spiritualité jako o tom,
co nas na jedné stran¢ vede k tomu, abychom stale hledali smysluplnost svého zivota,
a naproti tomu nam je tato smysluplnost timto hleddnim davéana. Twerski zase uvadi,
Ze spiritualni je to nejlepsi, co ¢lovék ma.'*

To, Ze spiritualitu nelze opomijet, uvadi Ri¢an ve své knize, kde se zabyva
Sirokou Skalou riznych nabozenstvi. Uvadi, Ze je dobré pracovat v psychoterapii 1
v jinych disciplinach s nabozenskou virou a citénim pacientli, nechat se inspirovat
mnozstvim technickych obratli ptevzatych z duchovni praxe, samoziejmeé s nalezitou
pripravou. TéZ je vhodné i doporudit pacienta nebo klienta duchovnim pastyiam.'*

Podle Hellera, ktery se zabyva religionistikou, znamend nabozenstvi, Ze jde
o vztah Clovéka, bud’ v praktickych ¢inech nebo v teoretickém uceni, k tomu, co ma
vici Clovéku roli Boha. Tento vztah ¢lovéka k Bohu se odviji od toho, co ma
nejvyssi normu a hodnotu, ¢emu nejvic divétuje, cemu je zavazan — to se pak pro néj
stava Bohem. V tomto smyslu pak kazdy c¢lovék naléza svého Boha, jak uvadi
Heller.'*

Z4dné nabozenstvi nepiedkladd duSevni zdravi jako svij nejdilezitdjsi &
hlavni cil. 1 kdyz ze strany psychologt, jako byl Jung, jsou vSechny nadpfirozené
bytosti projekcemi obsahu dusSe, jevi se nyni v ¢lovéku jako né€co vnitiniho. Hlavnim
cilem naboZenstvi je spasa, spoluti¢ast na bozské podstaté a Bozim kralovstvi, pokoj
s Bohem, coz se jevi nasledn¢ jako cile intrapsychické, tedy vnitini pokoj, harmonie
a sebepoznani. Tyto cile miizeme pozorovat téz v psychologii.'’

Psychoterapie nabizi klientovi ritudly, jinak fe€eno symbolicka jednani, diky
nimz mize prozit nebo vyjadiit, co citi ve svém nitru jako problém, kterého si je
védom. Napftiklad se miize jednat o odpusSténi svym rodictim, ktefi jiz jsou nc€kolik
let po smrti. NaboZenstvi vSak stavi na vyzkouSenou staletou tradici, kde téchto
rituall je neptfeberné mnozstvi. Véfici se na nich stale podileji. V psychoterapii je to
podobné, nebot’ téz jde o vztah, kdy pacient k terapeutovi ptilne, ziska divéru, diky

niZ se vytvaii prostor pro emo¢né-kognitivni procesy.'**

' Srov. Rozhovor s velitelem hasi¢tt MP 12.8.2011, Praha. (viz. pfiloha ¢&. 5)

1% Srov. Krivoniavy, J. Pozitivai psychologie: odpusténi, smifovani, prekondvani negativnich emoci, radost,
nadeje. s. 176-177.

145 Srov. Rican, P. Psychologie naboZenstvi a spirituality. s. 299.

146 Srov. Rican, P. Psychologie ndbozZenstvi. s. 36.

147 Srov. Tamtéz, s. 308.

8 Srov. TamtéZ, s. 310.
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Kdy je potiebny spiritualni rozmér

Uz jsme si fekli, Ze zachrandim pomaha fyzicka pfipravenost, intelektualni
pripravenost, technické zabezpeceni pro dany zasah. Také dle potieby jsou nasledné
volani pfislusnici jinych odvétvi (napf. pracovnici tymu posttraumatické péce,
duchovni téz jako €leni posttraumatického tymu, v ptipadé naléhavosti je dale volan

socialni pracovnik ¢&i kurator pro mladistvé, staly tym krizového vyjednavani)'®

pro
zabezpeceni dalSich nezbytnych postupll. Zaroven se pracovnici posttraumatického

tymu po naro¢ném zasahu vénuji dle potieby 1 ostatnim ¢lentim 1ZS.

Nyni se budeme vénovat pozici duchovniho jakozto ¢lena posttraumatického
tymu. Tuto ¢innost duchovniho u policie a hasi¢ského sboru upravuje Dohoda
o ucasti osob vykonavajici duchovenskou sluzbu poskytovani posttraumaticke
intervencni péce (dale jen dohoda) sepsana mezi Ministerstvem vnitra v zastoupeni
Janem Kubicem, Ekumenickou radou cirkvi zastoupenou Joelem Rumlem a Ceskou
biskupskou konferenci zastoupenou Dominikem Dukou. Tyto strany se zavazaly
k poskytovani posttraumatické intervenéni péde pro piislusniky Policie Ceské
republiky a Hasi¢ského sboru Ceské republiky. Tato dohoda se dale vztahuje
na ostatni zaméstnance téchto subjektl, téZ jsou tam zahrnuti pracovnici Ministerstva
vnitra a rodinni pfislusnici v§ech jmenovanych oblasti. A posledni fad€ jsou do této
dohody zahrnuti v§ichni, ktefi jsou ob&ti mimofadnych situaci nebo trestnych ¢ini. '

Pravé o tomto dokumentu hovoii Rous v rozhovoru o souvislostech, co tim
muzeme rozumét a jakych Cinnosti se to tykd. Jsou to pokyny zroku 2001, kdy
vznikla posttraumatickd intervencni péfe na pokyn policejniho prezidenta, v roce
2008 byl vydan posledni zavazny pokyn."' Touto dohodou je aktivizovan souhrn
pfedpisit upravujicich spoluprici mezi danymi subjekty. Tyka seto vzdélani
a kvalifikace duchovniho, ktery se na intervenci podili, nastavuje také, jak se ma
kvalifikace dopliovat, co 1ze nebo naopak co nelze zaznamenavat, kdo se mtize stat
¢lenem tymu a za jakych podminek a po jakou dobu miize u posttraumatického tymu
pracovat. Dale se vymezuji situace, ve kterych se mé intervent volat, nebo kde je
jeho pritomnost potfebna — pii1 pouziti stielné zbrané ze strany pachatele ¢i ze strany
ptisluSnika policie a pfi nestastnych udélostech, jako je sebevrazda v rodiné nebo

na pracovisti.'”

149 Srov. Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. piiloha &. 2)

130 Srov. Dohoda s cirkvemi. (viz. piiloha &.9)

! Tato dohoda je v roce 2011 opét uzaviena na dobu urcitou ti{ let.

152 Srov. Rozhovor s P. Jifim Rousem s krizovym interventem policie CR 19.12. 2010, Brno. (viz. piiloha &. 6)
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Cinnost duchovniho v posttraumatickém tymu

Duchovni, ktefi jsou soucasti intervenniho tymu, nekonaji svoji Cinnost jen
bezprostiedné po udalosti, ale tato pomoc se tyka napiiklad nasledujiciho tydne, nebo
in€kolika mésic po nestésti, jak tomu bylo napiiklad u vlakového nestésti
ve Studénce. Tykalo se to usporadani ekumenické bohosluzby za obéti. Nasledné
se uskutecnily 1jiné vzpominkové akce, kde doSlo k tragickym udalostem.
Vzpominkami se chce vyjadfit pfipomenuti pamatky zemfielych, vyjadfit podanou
pomocnou ruku pozistalym a jejich rodindm a podpoftit vnimavost a solidaritu vSech,
kterych se nehody tykaly. Ditlezit¢ je téz pripomenout statecnost zucastnénych
slozek.'”

Zajimavou zkuSenosti z rozhovori je, Ze kdyZz uz je duchovni jako intervent
posttraumatické péce volan k zasahu, je jeho ¢innost ,,omezena* nebot’ urcité obéti
jsou pievezeny k dalSi neodkladné péci do nemocnice, ati, ktefi zlstavaji, nejsou
disponovani, aby zacali hovofit o duchovnich vécech. Nebot reakce na vzniklou
situaci jsou u lidi rizné, kazdy ma jakoby svilij scénaf, ktery vSak dotycny zjisti
aznamisté. Je to prosté spektrum aktivnich reakci ptfes emoce, kiik, plac¢
az po strnulost. Pti udalosti v akutni fazi nepfijdou na mysl otazky po Bohu, ¢lovék
se chce nejdiive z toho dostat, zachranit se; opacné ptipady jsou ojedin€lé. Navic
kdyZz doty¢ny postizeny na udalost vzpomina, ma zkresleny pohled a nepamatuje si
mnohdy, co se piesné stalo. TakZe jak uvedl Zenata pii rozhovoru, otazky o Bohu
v prvotni f4zi by nebral jako raciondlni a proto by nané€ nereagoval. Proto je
ve vét§ing piipadi volan psycholog, ktery mé& zaukol poskytnout prvni
psychologickou pomoc.'**

Stejné tak uvadi 1 Novacek, ze psychicky dopad na zucastnéné obéti ma urcité
zpozdéni, tj. neZ ten vlastni prozitek udalosti tzv. projde, nez si danou udalost
u sebedoty¢ny ¢lovek zpracuje.'

Déle musime vzit vuvahu, jak je v Dohodé o ucasti osob vykondvajici
duchovenskou sluzbu poskytovani posttraumatické intervencni péce uvedeno, mize
dochézet ke kontaktu toho postizeného clovéka s interventem nékolika zplsoby.
Prvnim je, Ze doty¢ny Clovek, kterému se néco stalo, pfijde a sam pozada o pomoc.
Ve druhém piipadé mize operacni odd€leni zavolat interventa a v poslednim piipadé
o interventa nebo skupinu pozada nadtizeny dotyCnych policistl. Jelikoz u zasahu je

v prvni fazi tfeba zabezpecit danou situaci, provést neodkladnou péci, je tim déan

153 Srov. VYMETAL, S. Krizovd komunikace. s. 79.
154 Srov. Rozhovor s psychologem kpt. Markem Zenatou HZS Jmk 19. 12. 2012, Brno. (viz. piiloha ¢&. 7)
135 Srov. Rozhovor s kpt. Vladimirem Novackem 13. 10. 2010, Brno. (viz. piiloha €. 3)
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charakter duchovni sluzby do nasledné péci po udalosti. Je to dano i tim, Ze metoda
Debrifing se pouziva az po uplynuti nejdiive 24 hodin po zasahu, nejlépe vSak mezi
2.-12. dnem po udalosti. IkdyZz seintervent ocitne na mist¢ zdsahu, muze si
prohlédnou danou situaci, pomtze ve vétsi ¢i menSi mife, ale jeho vlastni prace
zaCina az po udalosti. Dilezité pak je, co je snahou interventa, jestli se jedna
o skupinovou terapii, nebo o individualni pfistup. K tomu pak je nutné zajistit
vhodné, klidné, nijak ruSené prostiedi a dostatek casu. Dale mnoho zalezi
na kontaktu, jak doty¢ny klient pfichdzi a o cem chce hovofit. Intervent podle toho
reaguje, jestli je dotyCny prekvapeny C¢i zaskoceny, aby pouzil urCité jemnosti
anavodil dobrou atmosféru. Dilezitou skutecnosti je, Ze se fesi to, s ¢im doty¢ny
pfijde. U duchovniho interventa je stanoveno, ze nesmi vést klienta k néjakému

nabozenskému piesvédéeni.'

Smysl Zivota a vztahy

Velmi dilezité pro ¢loveéka je, co tvofi jeho zivot, co jej napliuje, s kym se setkdva
a jaké tvofi vztahy. To vSe vytvafi argumenty, Ze ¢lovék ma pro co zit, i mnohdy pies
utrpeni, které jej v zivoté potkdva a se kterym si nevi rady. Celd charakteristika
zivota Clovéka je souhrnem, ktera nésledné vytvaii smysl zivota. Nebot' pokud je
jedinec presvédcen, ze nezije marné, Ze ma pro co zit, 1 ptes velké utrpeni a nesnaze

dokaze jit v zivoté stale dal."”’

Kdyz dochézi k nestéstim, jak jiz bylo uvedeno vySe, pfichazeji i otazky
po smyslu zivota. Zvlasté¢ kdyz doSlo k nendvratnym uddlostem, ato u trvalych
nasledkli nebo smrti. Tyto otdzky ptichdzeji a jsou opodstatnéné az po néjaké dobé,
kdy jiz doty¢ny zacina racionalné uvazovat, kdy jemu nehrozi nebezpedi.'™®

Nevyrovnanosti, jimiz trpi tento svét, spolu se zdvaZznymi problémy
souvisejicimi s traumatickou udélosti nebo s n€kolika tézkymi situacemi souviseji
s hlubsi nevyrovnanosti v srdci kazdého ¢loveka. Na jedné strané se ¢lovek citi volny
v konani, ve svych touhach, na opacné strané je mnohostrann¢ omezen. Mezi mnoha
vécmi si Clovék miize zvolit, avSak na druhé strané musi pfijimat to, co zZivot piinasi,
at’ uz je to dobré ¢i zIé. Klade si otazku, jaky je smysl Zivota, nebot’ 1 pies velikou
snahu a velké pokroky ve vSem, ¢eho ¢lovék dosahl, stale existuje bolest, utrpeni
a zlo. Nasledn¢ se pak lidé vzdavaji v hledani smyslu zivota nebo povazuji své ivahy

o lidské existenci za prazdné v jakémkoli smyslu a jediné, na ¢em stavi, je hledani

156 Srov. Rozhovor s P. Jifim Rousem krizovym interventem policie CR 19. 12. 2010, Brno. (viz. piiloha &. 6)
7 Srov. Pautik, K. Psychologie lidské odolnosti. s. 141.
158 Svov. Rozhovor s psychologem kpt. Markem Zenatou HZS Jmk 19. 12. 2012, Brno. (viz. piiloha &. 7)
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smyslu pouze vlastnim rozumem. AvSak mnoho lidi si klade otdzku, co ocekavat
po tomto pozemském zivoté. Cirkve véfi Kristu, ktery zil v tomto Zivoté, trpél,
zemiel, ale vstal z mrtvych, a v ném nachazeji stied a cil lidskych dé&jin.">

V tomto pohledu viry se mizeme podivat, jak pii setkani s utrpenim lidi

hledaji odpovédi na tyto otdzky ¢lenové policie, hasici a zdravotnici.

,Abych byl pravdivy, musim pripustit, Ze tyto situace mi velmi zasahuji do
Zivota. V tomto pripadé citim, zZe pravé vira mi v tomto sméru hodné pomdha.
Dava mi na urcité otazky spojené s témito situacemi alespon uspokojivé
odpovedi, které ve mne vzbuzuji novou nadeji a ochotu i presto vSechno jit dal
a moznd jesté lépe slouzit druhym lidem. V tomto sméru vidim urcity prostor
pro péci o spiritualni dimenzi ¢loveka, a to jak v ramci viastni psychohygieny,
tak v oblasti péce ostatni policisty, napr. v ramci soustavné realizované

supervize. “'%

Clovék se miize po nestastné udalosti &i po sledu nestastnych udalosti dostat
do krize. Také policisté, hasi¢i €1 zdravotnici se po tézkych ptipadech, pii kterych
zasahovali anebo byli svédky, setkavaji s krizi ve chvili kdyz jeji mira piekroci
unosnou mez. Nejvice to vSak doléhd na policisty, nebot’ pracuji pod velkym
psychickym tlakem, jak jiz bylo uvedeno vyse.

V souvislosti s pfijimadnim a zpracovavanim nestastnych udalosti je dulezité
zminit, jakym zplsobem muze Clovek zpracovavat utrpeni. Podle Frankla ¢lovEk
uskuteCiiuje sviij zivot také svymi postojovymi hodnotami, do ¢ehoz se zahrnuje
1 utrpeni. Pfi Spatném pojeti utrpeni vSak toto uskutecnovani ochabuje a jedinec pies
svoji snahu v ¢innostech ¢i prosttednictvim jinych zazitkii nemize dat smysl svému
konani. Posledni moZnosti je, Ze se k této situaci postavi a dané utrpeni ptijme. Praveé
v tomto statecném snéaseni utrpeni se ¢lovéku otvird posledni moznost naplnéni svého
Zivota.'"!

V kiest'anském pojeti, které duchovni mtze ¢lovéku nabidnout, smysl utrpeni
nachazime. Nebot’ Clovéka nevyléci to, Ze se utrpeni bude vyhybat, nebo Ze snad
pfed nim utee. Teprve v piijatém utrpeni a v trpélivém snaSeni tato skutecnost

vyzrava ve spojeni s Kristem, ktery také trpél a ktery je trvalou laskou.'®

1% Srov. Dokumenty I1. Vatikanského koncilu, konstituce Gaudium et spes. In. ¢l. 10.

1 Srov. Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. pfiloha ¢&. 2)
11 Srov. TaveL, P. Zmysel Zivota podle V. E. Frankla. s. 166.

12 Srov. BeNepikT X V1., Spe Salvi. €l. 37.
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Do tohoto ptichézi ,, promeény svéta a tep lidskych srdci a v kazdéem zlomku
tohoto Casu umird clovék nebo serodi, avidycky je mu nékdo nablizku. “'®
V tézkych situacich neni dobré, kdyz clovék je sam. Na tom je praveé zalozena celé
Krizova intervence — na vztahu minimaln¢ dvou lidi, kde jeden druhému nasloucha
a je mu oporou.

Pti ¢innosti pomahajicich profesi je jedna z nejtézSich otazek ta, ktera se pta,
jak ma osobné€ intervent Cerpat silu pro tuto praci. Kdyz za nim napftiklad ptichazeji
lidé s t€zkymi problémy, jak ma jednat, aby se pod vlivem té€chto udalosti sam nestal
¢lovékem, jenz bude potiebovat pomoc.'® Avsak kazdy musi mit n€koho, kdo jemu

dokéze naslouchat, s kym se rozdéli o napéti, o problémy spojené se sluzbou atd.'®”

A ma se za to Ze clovek, na kterem ziistane navaleno prilis mnoho problemi,
ktere nemiize dostat ze sebe pryc, takZze ho to zacne krivit. Zacne ho to nutit
delat véci, které by jinak nedélal, prosté se to na ném néjak podepise. [...]
Mluvim o tom Ze ten clovek z toho mize mit zdravotni problémy, ten clovek
miize zacit pit, proste jako kdyby, ten tlak na tu psychiku je tak velky, Ze ten
clovek neni mu schopen odolat a hleda néjakou cestu, jak se toho jako

zbavit. <%

KdyZ je nestésti sdileno, urcuje se tim mira lidstvi ve vztahu k utrpeni a
k trpicimu. Do toho je zahrnuta celd spoleCnost, kterd kdyz toto opomene nebo
nechce-li s trpicim sdilet jeho utrpeni, odmita-li to vSe pfijmout, stavé se spolecnosti
krutou a nelidskou. Pii sdileni utrpeni je ¢lovék prostoupen ve vztahu piitomnosti

druhého, jimz maZe pronikat svétlo lasky.'®’

., Trpét s druhym, trpét pro druhé; trpét z lasky k pravdé a spravedlnosti; trpét

kviili lasce a s cilem stat se skutecné milujici osobou — to jsou podstatné

zdklady humanity, jejichZ odloZeni by clovéku privodilo zkdzu. “'*®

19 FaraizL, J., HuBAC, J. Sanitka. [Internet] 12.1.2012 — [28.2.2012]. <http://www.fdb.cz/film-popis-
obsah/28528-sanitka.html>.

164 Srov. STANCEL, M., VARGOVA, A., MAIDISOVA, D. Sestra, Psychosocidlni podpora zdravotnikii v krizovych

situacich. [Internet] 12. 1. 2012 —[28. 2. 2012]. <http://www.zdn.cz/clanek/sestra/psychosocialni-podpora-

zdravotniku-v-krizovych-situacich-463109>.

165 Srov. Rozhovor s P. Jitim Rousem s krizovym interventem policie CR 19.12. 2010, Brno. (viz. piiloha &. 6)
166 Rozhovor s P. Jitim Rousem s krizovym interventem policie CR 19.12. 2010, Brno. (viz. p¥iloha &. 6)

17 Srov. Benepikt XVI. Spe Salvi. €l. 38.

1% Tamtéz, ¢l. 39.
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Jeden z pohledl na feSeni téchto vzajemnych vztahli v tézkych situacich je,
jak uvadi v rozhovoru MP, aby ¢loveék nezilistal pti té€zkych situaci sdm. KdyZ se pii
udalostech slozitéjstho charakteru piijede zpét na zdkladnu, mluvi se o tom, co
se udalo, rozebira se dany zésah. Je to prosté dusevni hygiena, pii které kazdy mize
fici, jak vnimal danou udélost. Z dalsi véci, jak si odpocinout, je mluvit se svymi
znamymi o t€ udalosti. Sdilet ji se svou zenou, samoziejm¢e poveédét, co 1ze. Dale je
tteba mit nékoho, kdo dobfe porozumi: ,,mentor, s nimz se mize Clovek sdilet,
rozebrat danou udalost, kdo zachova tzv: ,zpovédni tajemstvi“. TéZ nesmime
opomenout socidlni zazemi, rodinu, kamarady, blizké osoby, jez pfispivaji k lepSimu
zvladani zatéZe nez u toho, kdo takové kotvy nema.'®

Jak uz bylo fe€eno, velkym aspektem pro rizné krizové udélosti, je danou
situaci piijmout, nebot’: ,,Utrpeni je udalosti v zivoté¢ Cloveka, ze které lze tézit
lidskost, pokoru a Zivotni moudrost.“'” A v kiestanském ponéti: ,,Vira vidi v utrpeni

prostiedek spojeni ¢lovéka s Kristem.*“'”!

V souCasné¢ dobé jsme zvykli sdilet
vSeobecné touhy a pfani po klidu, a pokud néjaké utrpeni nastane, snazime se jej
rychle odstranit, nebo si jej nev§imat. To ovSem ma za nasledek podvédomi,
Ze utrpeni ani do Zivota nepatii a odmitdme tak i1 druhé, kterym se néco stalo. Pierre
ve své eseji pfirovnava zivot a svét k rozkvetlému stromu. Kdyz jdeme a zahlédneme
rozkvetly strom zpovzdali, pifekvapi nas svou naddherou. Kdyz se vSak pfiblizime,
uvidime, ze strom ma suché a polamané vétve apifesto to jemu na krase nijak
neubird, naopak jevi se tak silngj$i, nebot’ strom musel vynalozit usili ve svém rlstu,
a to v boji s vnitfnimi i vné&jsimi problémy, s nehodami, po¢asim a s boufemi.'”
Papez Jan Pavel II. ve spojitosti s utrpenim cituje sv. Pavla: ,, Proto se raduji,
Ze nyni trpim zavas ato, co zbyva do miry utrpeni Kristovych, dopliuji svym
utrpenim za jeho telo, to jest cirkev.” (Kol 1,24) Mluvi zde o kazdém cEloveéku
avkazdé d&inné dobé, Ze kdyz Clov€k zakouSi utrpeni a své utrpeni spojuje
s Kristovym, spolu s nim hldsd a piSe evangelium o utrpeni. Spojit utrpeni své
s utrpenim Kristovym neni zcela jednoduché a ani samoziejmé. Toto spojeni
vyzaduje Casto dlouhy proces vlastniho obraceni a milosti Ukt#izovaného. To pak
vrcholi vnitini zralosti a duchovni velikosti pravé diky utrpeni, kdy clovéku je
ztizena prace nebo spoleCenské uplatnéni nebo zpiisobeny jiné tézké problémy. Déle
k tomu papez tikd, Ze je rlizna ptipravenost Cloveka. Kazdy si ze své piirozenosti

klade otazku ,,Pro¢?* a tuto otdzku poklada do vSech stran, a pokud je véfici, tedy

1% Srov. Rozhovor s velitelem hasi¢tt MP 12.8.2011, Praha. (viz. piiloha &. 5)
170 Jankovsky, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 128.
! Jankovsky, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 128.

172 Srov. JankovskY, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 129.

51



pravé Bohu. A jestli je si ¢lov€k védom ¢i nikoliv, pravé Bih v Jezisi Kristu
podstoupil utrpeni a nasledné i lidskou smrt. Toto je pro Clovéka tézké piijmout,
nebot’ to neodkazuje na piimou odpovéd’ a ani na zachovani pozemského zivota, ale
to hlavni je v pohledu na spéasu ¢loveéka, v pohledu na budouci Zivot s Kristem.
Kristus tika ,,Nasleduje mé!*“ A kazdé své utrpeni je tfeba odevzdavat jako ucast
na dile vykoupeni svéta, jez je dokonané JeziSovym utrpenim. JeZiSovo utrpeni
za vykoupeni je plnohodnotné a dokonalg¢, ale stile oteviené, to znamena, ze kdyz
Kristus trpél pro lidi a za lidi, pfijimal do toho kazdého c¢loveka, atim padem
se kazdy Clovék mize stat ,,spoluticastnikem® Kristova utrpeni za vykoupeni svéta.

Pravé v tomto spociva kiestansky pohled na utrpeni, v tomto je smysl utrpeni.'”

Diivéra
V oblasti vSech vztaht s interventa s klientem je velmi dualezita divéra, nebot’ od ni
se mnoho véci odviji, aikdyZ neni mnohdy pfimo zminéno slovo duvéra, piesto

kazdy s ni implicitné pocita a zcela na ni spoléha.

Co to tedy je davéra. ,,Jde o projev chovani, které v klientovi vzbuzuji pocit
bezpec¢i avédomi, Zeon sidm miZe véci ovlivnit.“'* Patii sem napf. dostatek
srozumitelnych informaci, Ze klient neni omezen, Ze se miZze své&fit se svymi

problémy. Tato davéra se odviji od osobniho vlivu pracovnika,'”

nebot’ svym
piistupem on jako pracovnik déva klientovi najevo tctu k nému a zajem o néj. Téz to
muzeme nazvat laskou a pfijetim. Psychologie chape divéru ve dvojim smyslu.
Prvni se tyka viry, jeZ nepotiebuje diikazy, a druhém typu se jednd o spolehnuti se,
tedy oteviené zkuSenosti, Ze stoji zato jinému véiit. V piipadé prvniho typu
se Clovék rodi nasvét, kdy se divéra nevytvari, ale dotyCny se citi bezpecné,
ze se mu neublizi. V druhém ptipad¢ je to pfesné naopak, nebot’ tento typ divéry
se musi nejdiive pracné vypracovat, vytvorit. Jenze s tim souvisi 1 nasledné neustalé
budovani vztahu, kdy se tato pracné ziskana divéera vlivem i nepatrné udalosti mtize
zpochybnit ¢i nadobro ztratit. Dllezita je proto spolehlivost, nebot’ pfi intervenci si
klient ovétfuje, nakolik mulZe interventovi véfit, zdali jeho svédectvi nebude

vyzrazeno nebo nebude pouzito proti nému.'”

' Srov. OpatrNY, M. Srovnani pohledf Jana Pavla II. a Benedikta XVI. na utrpeni z pastoralniho hlediska.
Theologos — teologicka revue, 2011, ro€. 3, s. 58—68.

174 BASTECKA, B., GoLpmaN, P. Zdklady klinické psychologie. s.219.

'3 Srov. Rozhovor s fidi¢em sanitniho vozu Ladislavem Burgetem 7. 2. 2012, Prost&jov. (viz. piiloha ¢. 1)

176 Srov. BASTECKA, B., GoLpmaN, P. Zdklady klinické psychologie. s. 219-221.
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Dutivéra se obzvlast’ tyka i situaci, kdy klient feS$i v ramci intervence svoji
kriminalni ¢innost. Na kazdého obcana se vztahuje oznamovaci povinnost. Vyjimku
maji knézi v ramci zpovédniho tajemstvi. AvSak jesté se nestalo, zZe by nékdo takhle
feSil svlj problém, jak uvadi Rous pii rozhovoru. Téz kdyby pfiSel nadiizeny
doty¢ného policisty nebo zaméstnance a pozadoval by néjaké informace o svém
podiizeném, ktery byl u interventa, nemé na n¢ pravo, neuslysi je, pokud nenastane
vyjimka v souvislosti s trestnou ¢innosti. Co intervent miize a nemuze fici, je velmi
dulezita véc,'"” , ...protoze kazdy psycholog vi, Ze to nejdiilezitéjsi s ¢im pracuje, je

diveéra lidi, protoZe jinak pracovat nemiize. “'’*

Nadéje
Velkou soucasti lidského Zivota je nadéje. Jiz o ni bylo implicitné pojedndno v Casti
o smyslu utrpeni a vztazich, ale nadto musime uznat, Ze spolecné s diverou je nad¢je

v tézkych chvilich Zivota tim hnacim motorem. Proto se u nadéje zastavime.

Nad¢je néas doprovazi na kazdém kroku. V knize Pozitivni psychologie
pouziva Kiivohlavy definici ze slovniku Ceskoslovenské akademie véd, ktera ji
definuje jako , diivéru ¢i viru v néco piiznivého“.’” Podle Snydera jde v nadgji
o proces, ktery je zaméten k cili. VSe, co koname, jedndni, aktivita ma ptimo urcity
cil. Cili to mtZeme zahrnout do definice: ,, Nadéje je souhrnem vnimanych
schopnosti nachdzet cesty k vytycenym cilum a vnimanou snahou téchto cest
pouzit. “'® Vlastni role nadéje se objevuje tam, kde se vytéeny cil zdd nedostupny
amusi se najit jind alternativa k dosdhnuti cile, v emz je nadéje tim hnacim
motorem. Ukazme si to na malém ptikladu, naptiklad spadly strom pies silnici, jenz
nam vytvofil pfekazku k dosahnuti cile. V té€ situaci pfistupuje moment nadéje, kdy
nutnost dosdhnuti cile vede Ucastnika k odhodlani s piekdzkou vytrvale pracovat
nebo dava impuls k hledani jinych alternativnich cest nebo v daném problému
se dovolava pomoci druhych lidi."™'

V kiestanském pojeti nad¢je je tim, Ze lidé maji budoucnost. ,,Ne Ze by
do nejmensich podrobnosti vedeéli, co je ceka, ale obecné o Zivoté védi to, Ze neusti

do prazdnoty. “'"® Zde se budoucnost bude stivat pozitivné dobrou na zakladech

"7 Srov. Rozhovor s P. Jifim Rousem s krizovym interventem policie CR 19. 12. 2010, Brno. (viz. piiloha &. 6)
178 Tamtéz.

17 KrivonLavy, J. Pozitivai psychologie: odpusténi, smifovéni, piekondvdni negativnich emoci, radost, nadéje.
s. 12.

180 Tamtéz, s. 18.

181 Srov. Tamté, s. 20.

182 Benepikt X VI Spe Salvi. €l 2.
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zivotaschopnosti dané ptitomnosti. ,, Kdo dospéje k poznani Boha — pravého Boha —
ten prijima nadéji.“'® Ale nepochopeni lidi ve svét€, vnémZ je takova mira
nespravedInosti, utrpeni nevinnych, bolesti, t€Zkych chvil pii nehodach, to rozhodné
nemiize byt dilem dobrého Boha. Proto se ¢lovek postavil proti Bohu, vzal ,otéze*
Zivota do vlastnich rukou a chce spravedlnost prosadit vlastnimi silami.'®* | Svét,
ktery si sdm musi nadéji vytvorit, je svétem bez nadéje. “'®

Problém nastava, kdyz lidé ptedestfou definici Boha, vytvofi si pfedstavu, co
vSe by mél délat, jak by mél byt dobry, a pak se divi, Ze to Blih n¢jak nespliuje. Jako
kdyz otec se pta a divi, kdyz se neustale k dobrému Bohu obracel, Ze najednou ztratil
pii nehodé syna, ktery zranény po nékolika dnech zemiel.'®

Jeden piibéh z druhé svétové valky vypravi, jak si lidé v koncentracniho
tabora si vyrobili svicku pomoci chleba a omastku z jidla. Ackoliv bylo zakazano
slavit v tabote svatky, ptfesto pii svatku Chanuky (zimniho svatku) zapalili svicku
a pomodlili se modlitbu. Jini fekli, Ze pali jidlo, uz tak malo dostupné, ale odpovéd’
znéla: ,, Lidé mohou Zzit bez jidla tyden, nemohou vsak ani den Zzit bez nadéje. 'Y’
Stejné tak miizeme i dodat, Ze mnoho se nedd zit bez lasky. Potfebujeme ujiSteéni,
7e jsme milovéani. Nadé&je s laskou velmi Gzce souvisi.'™

Pro osvojeni si nad¢éje nebo jeji uplatnéni v utrpeni je podstatn€j$i mluvit

Vv

o utrpeni JeziSe Krista jako o spolutrpéni. Zde Benedikt X V1. chce pfipomenout:

, Utrpeni Krista je dusledek Bozi pravdivosti a spravedlnosti, protoze
vernost pravdeé a spravedlnost vede k utrpeni. Stejné tak i laska je zdrojem
utrpeni, protoze predpoklada sebezieknuti se, a tak ilaska Boha k lidem
viastné vede ke Kristove utrpeni na krizi. (...) Tajemstvim krize se pilné
odhaluje nepotlacitelna moc milosrdenstvi nebeského Otce. Aby znovu ziskal
lasku svého stvoreni, byl ochoten dat tu nejvyssi cenu — krev svého

Jjednorozeného Syna. “"*’

'8 Benepikt XVI. Spe Salvi. ¢l. 2.

184 Srov. TamtéZ, ¢l. 42.

18 Tamtéz, ¢l. 42..

18 Srov. KusHner, H. S. Piekonat strach: Jak se radovat ze Zivota ve svété plném hrozeb. s. 166.

187 Tamtéz, s. 109.

188 Srov. TamtéZ, s. 109.

1% OpaTrNY, M. Srovnani pohledd Jana Pavla I1. a Benedikta XVI. na utrpeni z pastordlniho hlediska.

Theologos — teologickad revue, 2011, roc. 3, s. 66—67.
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Laska

Clovek ve svém Zivoté Zije nékolik druhti lasky. Z jedné lasky se rodi, pro jinou Zije,
po jiné pouze touzi apro jinou umird. A ipies umélecké ztvarnéni dramatiki,
spisovateld a basnikii nikdo nedokazal na otazku ,,co je to laska* zcela odpovédeét. Je
to proto, Ze laska m& mnoho podob (laska matky a ditéte, eroticka laska, sebelaska,
laska k vlasti, partnerovi, manzelovi, k zvifatim atd.)"°

Sociolog J. A. Lee navazal na dotaznik Hendrikovych, ktery pouzil pii
rozdéleni ncékolika druhti lasky, a uzil k tomu fecké oznaceni. 1. eros (vyznacujici
se sexualni touhou), 2. ludus (hrava laska, bez zarlivosti), 3. storge (kamaradska
laska), 4. pragma (fidici se racionalnim vybérem, tieba partnera), 5. mania (vysoce
vaSniva laska), 6. agapé (nesobecka laska, zaméfend na péci a starostlivost
o druhého).""

Z téchto druht lasky se nejvice budeme zabyvat pouze agapé v nasledujici
¢asti, nebot’ zahrnuje péci o druhého clovEka, kterd je tvofena pomahajicimi
profesemi.

Nyni se dostavame k vrcholu, kdy divéra a nadéje musi byt zastfeSeny laskou.
V pomahajicich profesich jsou to nosné body, jako kdyz v rozhovoru mluvi intervent
s policistou, hasi¢em ¢i zdravotnikem. Kdybychom to chtéli k néCemu piirovnat
a lIépe pochopit, nadéji si mizeme piedstavit jako klidnou mistnost, kde je piijemné
prostifedi, v niZ jsou kiesla a stoleCek uprostfed. Do mistnosti pronikaji paprsky
slunce, ale ruch z mésta a dopravy do mistnosti i pies pooteviena okna nepronika.
Diivéru miizeme piirovnat kieslu, ve kterém se sedi pohodln€, ¢lovék se nemusi
obavat, ze pti rozhovoru se jedna noha zlomi nebo opéradlo vyvrati. TéZ nehrozi,
ze nékdo vyrusi a bude chtit obsadit kieslo ¢i si je vzit. A do lasky zahrneme
vSechno, co se odehrava a mluvi pfi rozhovoru. Vse, jak se dokdze intervent vcitit
do druhého, jak jemu dokaZe naslouchat, vnimat, reagovat na jeho neverbalni
projevy.

V pohledu lasky se podivejme, co vedlo policisty, hasi¢e a zdravotniky
k jejich praci, k jejich sluzb&. Nebot’ jit na mista, odkud vSichni utikaji, ¢i pomahat
nékomu, koho zcela neznam, setkavat se s lidskym nestéstim a castym umrtim, nejde
jen tak, aniz by Clovek v sobé mél lasku.

Je mnoho divodi, co ptivedlo lidi k pomahajicim profesim; jednim z nich je
touha po kolektivu, kde Clovék muze piispét k pomoci druhému, atak ve formeé

sdileni ulevit druhému, kdyZ je napiiklad pfevazen sanitkou.'”

190 Srov. Vyrost, J. Socidlni psychologie. s. 255.
! Srov. Tamtéz,. s. 261.

192 Srov. Rozhovor s fidi¢em sanitniho vozu Ladislavem Burgetem 7.2.2012, Prost&jov. (viz.. Piiloha &.1)
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V rozhovoru dalsi uvadéji, ze bylo jejich velkym ptani byt v roli zachrance
a ochrance slabych ¢imz se splnila velka touha od détstvi. Pfi praci u policie, jak
nasledné popisuje pii rozhovoru Koudelka, je jejich heslo ,,Pomahat a chranit”, coz
implicitné musi byt projevem lasky ackoliv to slovo pfimo nezaznélo.'”

Kdyz mél pifijmout MP vedouci pozici velitele druzstva, veédél, Zze jde
o odpovédnost nejen za danou udalost, ke které piijedou pomoci jako hasici, ale
stejné tak si byl védom, Ze jde o odpovédnost za jemu svérené hasice. K tomu prave
uvadi, Ze si vypljcil knizku od Alsema O vidcovstvi, kde uvazoval o spiritudlnim
a duchovnim rozméru, jenz povazuje za nejdilezitéjsi ve vztahu, ktery se poji
s pfirozenou autoritou, tim je pak tvofena tcta k podfizenym a vlastné ucta k ¢loveku
vibec."

Pomahajici ¢innost pro lidi v nestésti zahrnuje velké spektrum specifickych
udélosti a Zivotnich piibéhi. A to bylo motivaci pro psychologa Zenatu, aby
z poradenské cCinnosti pieSel k hasiCskému sboru, jenZ ma na starosti i kontakty
neziskovych organizaci, jako je Charita, Adra, Cerveny kiiz."* Kdyz uz jsme zminili
tyto organizace, také ony pracuji v ramci nezis$tné lasky.

Mnoho lidi si fekne, pro¢ mluvit o lasce, kdyz pravé v tom ve svém utrpeni
byli zklamani. Pozbyli davéru, a ztratili nadé&ji. A pravé naopak — pii spravném
pohledu na problémy a utrpeni, pii jejich pfijeti se nachazi smysl a laska.'*

Podivejme se nyni na lasku agapé z kiestanského pohledu. Kdyz si ujasnime
vztah Kristova utrpeni a lidského utrpeni, coz je nutnym vychodiskem, miizeme 1épe
a srozumitelné nabizet potfebnym a stradajicim lidem pomocnou ruku. NaSe pomoc
druhym lidem ma byt diakonickd, coz znamena slovo a ¢in."’

V tom ma velky kol pravé duchovni, ktery je nastrojem JeziSe Krista, ktery

podle vzoru JeZziSe uskuteciiuje své poslani.

,,Duchovni pomoc je dle mého ndzoru diilezitym aspektem poskytované
pomoci intervencniho charakteru na vSech urovmnich. Muze do procesu
pomahani vnést vidy néco potrebného, co presahuje cloveka. Vyhodou

duchovni pomoci je jeji bezprostiednost, opravdovost a bezvyhradnost.

193 Srov. Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. piiloha &. 2)

1% Srov. Rozhovor s velitelem hasi¢tt MP 12.8.2011, Praha. (viz. pfiloha &. 5)

195 Srov. Rozhovor s psychologem kpt. Markem Zenatou HZS Jmk 19.12.2012, Brno. (viz. p¥iloha &. 7)

19 Srov. FrankL, V.E. 4 piece Fici Zivotu ano: Psycholog proZiva koncentracni tabor. s. 76-717.

197 Srov. OpaTrNY, M. Srovnani pohledii Jana Pavla II. a Benedikta XVI. na utrpeni z pastoralniho hlediska.
Theologos — teologickad revue, 2011, roc. 3, s. 66—67.
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Na svém konci vidi cloveka (BozZiho tvora) s jeho neopominutelnou

diistojnosti. “'*®

I kdyZ konkrétni ¢lovek vyzadujici pomocnou ruku neni znaly kiestanskych
postojli, pfesto mize zazivat od duchovniho pfijeti, nebot” duchovni bude stale tim,
kdo s dotyénym spolutrpi. A to mlze byt znamenim pro clovéka, ktery nezna
kiestanské postoje, ze duchovni je znamenim a nastrojem vnitiniho spojeni Boha
s Clovékem v utrpeni. OvSem to vyzaduje od duchovniho divéryhodnost svédka
a zvlasté souhru jeho slov a ¢int.'”

A pravé kdyz je duchovni divéryhodnym svédkem, muze se hlubokym
prozivanim pravdy o vykoupeni svéta a ¢lovéka priblizit k stradéni a problémiim lidi

i celych rodin.*”

Pohled na Bozi Trojici jako pravzor empatie na zakladé lasky

V této souvislosti miize ndm na mysl pfijit otdzka, kde k tomu brat neustdle silu
a vzor piistupu k utrpeni druhého. Pomahajici profese je velmi naro¢nou sluzbou.
Silu avzor mlizeme hledat v Trojjediném Bohu. Bozi Trojice spoc¢ivd v tfech
bozskych osobach — Otci, Synu a Duchu. Tyto tii bozské osoby maji jednu Bozi
piirozenost. ,, Osoba je kuprikladu ten kdo pozndava a kdo chce, ovsem prirozenost

predstavuje schopnost pozndvat a chtit. “*

V Bohu je tedy jedind poznavajici
schopnost, ale zaroven jsou tam tfi poznavajici a t€z i tii chtéjici. Pfirozenost je tedy
to, co osob& nalezi a co miiZze i darovat. Naproti tomu osoba se nemtize druhému
pfedat, nebot’ by pak nebyla sama sebou. Otec je prvni darujici a Syn je prvni
obdarovany, vzapéti Syn pak Otce napodobuje a vSe, co od Otce obdrzel, jemu

navraci. Otec je druhy obdarovany.**”

,,Dat zivot druhému je v Trojici nevyhnutelné spojeno s nabidnutim viastniho
Zivota za druhého. Biith tak opravdu vecné dokonale miluje, protoze nikdo
nema vetsi lasku nez ten, kdo poklada sviij Zivot za sve pratele (srov.
Jan 15,13).“*%

1% Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. piiloha &. 2)

199 Srov. OpatrNy, M. Srovnani pohledd Jana Pavla 1. a Benedikta XVI. na utrpeni z pastoralniho hlediska.
Theologos — teologicka revue, 2011, roc. 3, s. 66—67.

20 Srov. Jan Paver I1., Nejvetsi laska. s. 227.

21 pospisiL, C.V. Teologie sluzby: Kniha (nejen) pro ty, kdo se vénuji kiestanské charité a diakonii. s. 170.

22 Srov. Tamtéz, s. 170.

203 Tamtéz, s. 170.
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Duch Svaty je BoZi ptirozenosti natolik, Ze je dokonalou soucasti piirozenosti,
vzajemnym Darem Otce a Syna, Biih je sam sob& Darem a tim nésledné zastava viici
svétu transcendentni, coz pln€ znamend, ze je nezavisly na okolnim svéteé. Jak jiz
bylo fe¢eno, osoba je nepfedatelnd, presto v pojeti kiestanské lasky, v piebyvani
v druhém, které se nachdzi v Trojici, je dokonalou jednotou a zachovavajici identitou
druhého darujiciho a obdarovaného. Zde laska druhého nepohlcuje, pravé naopak,
ma k nému uctu, citi jeho odliSnost. Pravé v lasce se osoba plné realizuje, kdyz
daruje, co ma, a poklada Zivot za milovaného. Kdo vSak takto miluje, citi radost
i utrpeni druhého, a jde to jeste dal, nebot’ pro milujiciho je utrpeni milovaného horsi
nez jeho vlastni bolest. Ktery otec by radéji nezemiel misto vlastniho syna, kdyby
se tato moZznost naskytla? Utrpeni JeziSe Krista je ndm vzorem tplného sebedarovani

— vyliti Bozi lasky na celé lidstvo. Pro¢ o tom mluvime?***

., Veskeré nase souciténi s druhym, veSkera schopnost empatie, schopnost
hlubokého porozumeéni druhému, prijeti druhého, tolerance, to vSe ma sviij

€205

posledni zaklad v Trojjediném.

Ten, kdo je schopen takové lasky, kdo takto jednd, kdo se oto snazi, se
Bohu pfipodobiiuje, Boha zakousi a poznava. Jezi§ nas timto uvadi do tajemstvi
Trojice, coz neni teorii, ale konkrétni praxi sebedarujici lasky. Tento pohled je
zékladnim postojem opravdového kiestana, jenz je v osobé duchovniho velkym
piinosem pro druhého ¢lovéka.>™

A prave v tom vznikd prostor pro ¢innost doty¢ného, ktery ma za tikol pomoc
poskytnout. Hlavni soucasti je navdzani kontaktu, rozvinuti komunikace, zah4jeni
rozhovoru, ktery smétuje k uchopeni problému, ve kterém se druhy nachézi. Nelze
pfitom opomenout diskrétnost a dalsi naleZitosti, které jsou ukolem interventa. Zde je
misto pro ¢asto zmifiovanou empatii, trpélivost a vstiicnost ¢i ochotu k naslouchani.
Praveé tyto aspekty umoziuji interventovi rozlisit, v jakém stavu se druhy nachazi,
a nasledn¢ miize posttehnout jeho dalsi potieby, které by byly pro né&j prospesné. Tim
muze byt duchovni pomoc, ktera v ptipadé¢ druhého miize znamenat existencidlni
vyznam, jenz v jeho Zivoté bude hrat dilezitou roli. Ze strany intervencnich tymd,

které se vénuji pomoci na rtiznych trovnich, jde vzdy o snahu poskytovat co mozna

24 Srov. PospisiL, C.V. Teologie sluzby: Kniha (nejen) pro ty, kdo se vénuji kfestanské charité a diakonii. s.
171-173.
25 Tamtéz, s. 173.

2% Sroy. Tamtéz, s. 173—174.
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nejkomplexnéjsi pomoc, pfi¢emZ hlavnim a zasadnim kritériem je opravdovy zajem
o druhého.*”’

I obycCejné malé setkani napt. pfi pfevozu pacienta miize v lidech zanechat
povzbuzujici novy impuls do zivota. Pfi rozhovoru uvadi Burget, jak pfistupuje
k druhému c¢loveéku. Diive nez zacne s nékym mluvit, nejprve vizudlné jej tzv.
osonduje, aby zjistil, jak na tom doty¢ny je, nebot’ pokud je ¢lovek v komfortu, nebo
naopak v néjaké krizi, je to na ném vidét, a nasledny rozhovor ¢i vyptavani by mu
mohlo spiSe ubliZit. N€kdy se neformalni rozhovor rozvine a nékdy cesta probiha
v ml¢eni.*”®

Laska ktera se projevuje ve sluzbé druhym lidem, nds piipodobniuje Bohu,
ktery je <cirym Uukonem byti, poznani, lasky, sebedarovani, dava se nam
v uskutec¢niovani a naplitovani nasi ¢innosti vychazejici z nasi ¢innosti vici bliznimu.
To znamend, Ze Bih ndm neni pfidélen za urCity dobry &in, ale hlavné, ato je
dalezité, ze Bih je jiz pfitomen v téchto Cinech. Tak jako setkani Milujiciho
s Milovanym ptesahuje vSechnu literaturu, tak pifi Cinech lasky se mlzeme té&Sit
z ¢ehosi nevypovéditelného. Svaty FrantiSek na sklonku svého Zivota uvadi, co bylo
rozhodujici pfi setkani s Bohem. Pii vénovani se charitativni sluzbé malomocnym
se upfimnym pohledem pod povrch této sluzby to nepiijemné a odporné stalo

sladkosti duse i téla. To nam dobrotivy Bith dava pocitit podobné.*”

3.3.1 Spiritualni dimenze v praxi zachranaiu

Doposud jsme si popsali, ¢eho se tykd spiritudlni dimenze, co mé spole¢ného
spiritualita a psychologie. Kdy je tfeba brat v tivahu spiritudlni rozmér a za jakych
moznosti, nasledné pak jakou hraje tilohu ve smyslu zivota a vztahli. Potom v popisu
nadéje, duvéry alasky jsme se dozvédéli, jak jsou tyto body dilezité pro podani
ucinné pomoci druhému. V této Casti si fekneme, jak se spiritudlni rozmér v nasi

republice prakticky uplatiiuje a jakych Cinnosti se tyka.

Kfrest’anska policejni asociace
Dilezitym ukolem kiestanl je po celéem svété je vydavat svédectvi o Kristu. Téz
1 u kestanskych policisti je tento ukol, ktery vSak je zaméfen na policejni prostiedi.

Kiestanska policejni asociace byla utvoiena v roce 2011, kdy se ustanovujici synody

%7 Srov. Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. pfiloha &. 2)

2% Srov. Rozhovor s Fidiéem sanitniho vozu Ladislavem Burgetem 7. 2. 2012, Prost&jov. (viz. pfiloha ¢.1)
29 Srov. PospisiL, C.V. Teologie sluzby: Kniha (nejen) pro ty, kdo se vénuji kifestanské charité a diakonii. s.
56-57.
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zG&astnili predstavitelé cirkvi Rimskokatolické, Ceskoslovenské husitské, vykonny
feditel Christian Police Association (CPA Velka Britanie), prezident Character
Solutions International, ¢len Pointman Leadership Institute (PLI) a policejniho
prezidia. Z tohoto vyétu, jenz neni Giplny, je vidét, Ze toto sdruzeni CR neni ve svété
ojedinglé.*"’

Kiestanskd policejni asociace je ob¢anskym sdruzenim na uzemi Ceské
republiky. Je to neziskova organizace se zaméfenim na piisluSniky Policie,
na zaméstnance Policie i na studenty policejnich $kol. Sdruzuje ¢leny bez ohledu
na rasu, puvod, politické smysleni ¢i dosazenou hodnost ve sluzebnim poméru, kteti
jsou c¢leny kiestanskych cirkvi a vyznavaji jejich hodnoty. Toto sdruzeni stoji
na piisné ekumenickém zakladg, sdruzuje lidi, ktefi Ziji podle kiest'anskych zasad.*"

Tato neziskova organizace byla oficialné ptfijata jako ¢len ICPF —
Mezinarodniho kiest'anského policejniho spoleéenstvi dne 10. biezna 2012.%"

Hlavnim cilem asociace je podpora profesni etiky svych cleni, péce
o spolecenstvi a zvéstovani evangelia. Déle do jeji ¢innosti spadaji osobni rozhovory,
uskute¢iiovani solidarity a soudruznosti mezi Cleny a kolegy. Pomoc Kiestanské
policejni asociace je nabizena rodindm policistli, podpora socidlnich aktivit je
poskytovéana lidem v nouzi, véziim a lidem, ktefi jsou zavisli na drogéach ¢i jinych
omamnych latkach.*"’

Také jedna z ¢innosti KPA je konani bohosluzby ,,Za bezpeci®, kterd se kona
kazdy ctvrtek v mésici. Dlivodem tohoto setkani pii bohosluzbé je vyproSovat si
v modlitbé pokoj a bezpeci, také vzpomenout na ty ktetfi kazdodenné konaji sluzbu
u policie ahasict. Do modlitby jsou zahrnuti 1padli aobéti tresnych CcCind
a mimotadnych udalosti. Setkdni se vZdy kona v kostele Nanebezveti Panny Marie

a sv. Karla Velikého na Karlové v Praze.”'*

21 Srov. BRecka, A. Kiestanska policejni asociace. Rescue report, 2011, roé. X111, ¢&. 4, s. 20-21.

211 Srov. Tamtéz, s. 20-21.

212 Srov. Laxka, J. Kiestanska policejni asociace, Domil [Internet] /4.4.2012 —[14.4.2012]. <http://kpacz.cz/>.
213 Srov. Brecka, A. Kiestanska policejni asociace. Rescue report, 2011, ro¢. XIIL, &. 4, s. 20-21.

214 Srov. Laxka, J. Kiest'anska policejni asociace, Domi [Internet] /4. 4. 2012 —[14.4.2012].<http://kpacz.cz/>.
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Hasi¢ské pouté

Hasi¢ské pouté na Svatém Hostyn& se postupné stavaji tradici.*” Téchto pouti
se nezucastiiuji jen samotni ¢lenové, ale spole¢né s nimi ptichdzeji ijejich rodiny
a déti. Nyni se blize podivejme, co pfinasi tato pout’.*'

Vroce 1993 zorganizoval Okrsek dobrovolnych hasici KaSava pout
u prilezitosti svatku svatého Floriana, ktery se slavi 4. kvétna. Tim polozili zaklad
nové tradice, nyni se hasi¢ska pout’ kona kazdoro¢né.*"’

Pfi pouti se v priivodu nesou prapory hasicl, které byly jiz difive poZehnany
na Hostyné. Vramci 10. vyro¢i téchto pouti doSlo k ocenéni profesionalni
a dobrovolné hasi¢ské cCinnosti a zaroven k pozehnani nového praporu a soSky
svatétho Floridna. Diky hasi¢skym poutim byla postavena na Svatém Hostyné
kaplicka
sv. Floridna. V souvislosti s pouti jsou pro navStévniky pfipraveny prohlidky
hasi¢ské historické techniky 1 dobovych kostymi. PredevSim vSak tyto pouté jsou
zdrojem setkani odbornikl a specialistl, kteii Cerpaji duchovni obohaceni pro svoji
¢innost. Nasledné Svaty Hostyn slouzi diky svému zdzemi 1 pro riznd setkani hasica

i mimo tuto pout’.*'®

DalSsi slavnostni prileZitosti se spiritualni dimenzi poradané slozkami 1ZS

V historii  vznikala hasi€skd sdruZzeni v souvislosti se vzdjemnou pomoci
a ve spolupraci se starostou obce a mistnimi farafi. V ndvaznosti na tuto spolupraci
pak vznikaly hasi¢ské prapory s hesly ,,Bohu ke cti, lidem ku pomoci.*" Tyto

prapory byly nésledné slavnostné Zehnany za ptitomnosti celé obce.

V Kladrubech se nechali inspirovat navstévou Rakouska, kde pti bohosluzbé
koncelebrovalo plno knézi, kteti byli obleceni v hasi¢skych ornatech. To v nasi zemi
neni obvyklé. Proto nechali usit pfimo hasi¢sky orndt pti piilezitosti 110. vyroci

zaloZeni Sdruzeni dobrovolnych hasi¢t. Text ,, Bohu ke cti, lidem ku pomoci“, ktery

1 Tyto profesni pouté uskute¢tiuji také dalsi obory, které lze fadit mezi zachranafe. Existuje naptiklad pout’
1¢katti a pracovnikti ve zdravotnictvi, ktefi jsou soucasti IZS.

216 Srov. PospisiL, M. Desatéa Jubilejni hasi¢ska pout’ [Internet] 2003. -[11. 4. 2012].
<http://www.hostyn.cz/hostyn_old/hasici_03.htm>.

2Srov. Tamtéz.

218 Srov. PospisiL, M. Desata Jubilejni hasi¢skéa pout’ [Internet] 2003. -[11. 4. 2012].
<http://www.hostyn.cz/hostyn_old/hasici_03.htm>.

219 Srov. Hana, E. Sbor dobrovolnych hasi¢t Té&Setice [Internet] 28. 3. 2012 — [5. 4. 2012].
<http://www.prodh.cz/blogy/index.php?stranka=tesetice&blog=sdh&id clanek=2174&idKategorie=4403>.
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byl vySit na ornat, se Casto shoduje s texty, které jsou na praporech hasicu. To

doklada spojitost mezi spiritualni dimenzi a hasi¢i.**

Také je nutno uvést Zehnani policejniho praporu u Pohotovostni motorizované
jednotky hlavniho mésta Prahy pfi ptilezitosti 55. vyro¢i vzniku zalozeni. Uvedeny
slavnostni akt byl prvnim duchovnim aktem této jednotky od padu totalitniho rezimu.
Do poptedi prace jednotky tak vstupuji vyssi kiestanské hodnoty, jako jsou ochrana
spravedlnosti, prava a svobody v pohledu odpovédnosti za druhé. Vznika tak
profesionalni pfistup, v némz se nachazeji ony zminéné kiestanské hodnoty, které

utvareji sluzbu policisty v to, ¢im by opravdu v o¢ich lidi mél byt.**'

Vzpominkové a jiné akce se spiritualni dimenzi poradné slozkami 1ZS
V souvislosti s tragickymi uddlostmi se také konaji rtizna setkdni, bohosluzby
ve vyro¢ni den této udalosti,”” kdy toto spole¢né proziti posiluje zvladani situace
vSech pozistalych isamotnych zichrandii. Zhotoveni pomniku na onom mistg,
vlozeni kfize na n¢j a zapaleni svicky je ukon s kiestanskym charakterem, jenzZ ndm
pomaha se s danou udalosti vyrovnat.

Nyni se ale zamétime na neStésti, kdy 1 zde se projevuje spiritudlni dimenze.
Po nehod¢ tramvaje v Ostravé se po Sesti tydnech konala ekumenickd bohosluzba.
Mistni kostel byl zcela zaplnén, nebot’ pfisli blizci a pfibuzni obéti a mnozi dalsi.
Zapalit symbolickou svicku za zemielé mohl kdokoliv. Po roce, kdyz se opét
uspotradala bohosluzba, jiz ptislo lidi o néco méné, ale pfitomna byla i1 jedna z obéti,
ktera zahrala na housle. Pfitomen byl ifidi¢, ktery byl znetmyslného zranéni
obvinén. [ pro né tento okamzik musel mit velky vyznam, nebot’ mohl vidét
7e zranéna obét’ je v poradku.*”
Pti nestésti ve Zlin¢ zemieli dva chlapci, jeden na misté¢ a druhy po 14 dnech

v nemocnici. Po této udélosti probehl brifing, kde byla i policejni psycholozka.

220 Srov. Svacek, M. Hasi¢i v Kladrubech nechali vysit prvni floriansky ornat. 4larm revue, 2011. ro¢. XXI. &.
4, s. 40.
2! Srov. Koubkika, J. Zehndni nového praporu Pohotovostni motorizované jednotky. [Internet] 3. 9. 2011

—[4. 4. 2012]. <http://www.kpacz.cz/index.php/lanky/26-ehnani-noveho-praporu-pm;j>.

22 Srov. Rozhovor se zdravotnickym zachrandfem Petrem OlSanem 9.2.2012, Zlin. (viz. piiloha &. 4)

22 Srov. HumpL, L. Psychosocidlni péce o osoby zasaZené mimoiddnou uddlosti. [Internet] 15. 6. 2009
—[28. 2. 2012]. <http://www.zdn.cz/clanek/priloha-lekarske-listy/psychosocialni-pece-0-osoby-zasazene-
mimoradnou-udalosti-429723>.
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Probihalo 1sezeni uhasicli, kde se poskytovala i1pomoc pozistalym v roding.

Nasledné byla slouzena mse za oba chlapce a jejich rodiny v Provodové.***

3.3.2 Duchovni ochranci policistii, hasi¢i a zdravotniki

Kazdy znds jiz nosi jméno nékterého ze svétcl, ve kterém ma svého piimluvce
u Boha. TézZ 1 jednotlivé profese jsou svéfeny pod patronaty svétci. Pocit, Ze dlime
pod néci ochranou, ndm muze byt napomocen ve zvladani tézkych situaci. K tomu
muzeme 1 dodat pohled na svétce, ktefi se svym zivotem zapsali do podvédomi lidi,

Jiz si je pak zvolili nejen jako své vlastni ochrance, ale 1 pro rizné profese.

Nyni se budeme zabyvat, jakou spojitost maji svati s policisty, hasi¢i a zdravotniky.

€225

V rozhovoru uvedl MP, ze ¢lovek ,,by nemél zustat sam — to myslel ve vztahu

mezi spolupracovniky.””® Déle vSak muiZzeme fici, Ze kazdy ma svého andéla
227

strazného™’ 1 svatého podle svého jména, a zadroven se mu dostava ochrana patrona

dané profese, kterého miiZze prosit o pomoc.*®

Patroni dispeceri

Velmi dulezitou sloZzkou IZS jsou dispecefi. I oni maji svého patrona. Je jim pfimo
archandél Gabriel, ktery je zminovan v Bibli v knize Daniela, kde vyklada
nesrozumitelnd  vidéni.”” Také v LukaSové evangeliu se zjevuje v chramu
ZacharidSovi, kde oznamuje narozeni jeho syna a zvéstuje narozeni MesiasSe.
,»Mozna prave pro ono milosrdenstvi spojené se zvestovanim se stal patronem prave
dispecerii. ‘"

Patroni policisti

Nejprve zde miizeme jmenovat sv. Michaela, jehoz jméno znamena ,, Kdo jako Biih*.
Setkdvame se s nim v Bibli ve starozdkonni Knize proroka Daniela, kde se o svatém
Michaelovi mluvi jako o ochréanci, ktery dohlizi spolu s ostatnimi andé€ly na narody.

V novozékonni Knize Zjeveni svatého apostola Jana ve 12. kapitole Michael haji

2% Srov. Rozhovor se zdravotnickym zachranafem Petrem OlSanem 9.2.2012, Zlin. (viz. pfiloha ¢&. 4)

223 Rozhovor s velitelem hasiit MP 12.8.2011, Praha. (viz. piiloha &. 5)

226 Srov. Rozhovor s velitelem hasi¢ti MP 12.8.2011, Praha. (viz. piiloha €. 5)

227 Srov. ALTRICHTER, M. Archandél Michael Dynamicky obhdjce Zivota—vhled do Zivota andélil. s. 273.
228 Srov. Katechismus katolické cirkve. ¢. 956.

29 Srov. Tarzia, A. Svati na kazdy den. 3. dil. s. 453.

20 Brecka, T. Svati patroni, Policisté, hasi¢i a svétci. Rescue report, 2010, ro¢. XII, &. 6, s. 35.
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zenu ajejiho pravé narozeného syna. A v Listu sv. Judy se vypravi o zachrané

spravedlivého. Z tohoto divodu byl Michael zvolen za patrona policejnich sil.!

Dalsi velkou postavou je svaty Sebastian, ktery byl velitelem prétorianské
korhoty ¢ili Dioklecidnovy osobni cisaiské straze. Bylo to v dob¢, kdy jesté
kiestanstvi nebylo uznavéano. Byl vysokym dustojnikem a svoji viru v kiestanstvi
skryval, proto mohl 1épe poskytovat pomoc uvé€znénym a davat utéchu
pronasledovanym. KdyZ se cisat dozvédél, kym Sebastian je, odsoudil jej na smrt
jako ter¢ pro lukostielce. Svaty Sebastidn je patronem hasicl, lu¢iSnikl a policie,

nebot’ byl ochrancem cisafe jako vojak a jako obrance viry.**

Patroni hasici

Mezi nejznaméjsi patrony hasi¢ patid svaty Florian. Zil v dobé kdy vladl cisaf
Dioklecian, ktery kruté pronasledoval kiestany. Kdyz se jako veteran timského
vojska Florian dozvédél o umucenych kiestanech, z nichz nékteti byli i jeho byvali
vojéci, ptiSel k nim, aby sdilel jejich osud. Byl vyslychan a pfemlouvan, aby se ziekl
viry. KdyZ vidéli, Ze jej nepfinuti, byl nasledné¢ zmrskan a s kamenem pfivazanym

na krku vhozen do feky Emze.”*’

Jedna legenda vypravi o svatém Florianovi, ze odvratil pozar meésta diky
modlitb¢ s jednim védrem vody. Proto je znazoriiovan sv. Florian jako fimsky vojék,
ktery drzi v ruce védro a lije vodu na hotici diim. Svatého Floridna mizeme cCasto
vidét na hasi¢skych stanicich.?* A jak mi potvrdil pii rozhovoru Zenata, ,hasi¢i
na né&j nedaji dopustit*.**

Mezi dal$i patrony hasi¢li patfi svatd Barbora, kterd byla pro kiestanstvi
mucena biCovanim, pak mél byt pouzZit ohen, ktery zdhadn& vyhasl. Potom ji jeji
vlastni otec stal. Vtom nahle sletél blesk z nebe a sezehl otce na popel. Nejspis proto

je svata Barbora patronkou hasi¢t.>*

Patroni zdravotniku
Konkrétni patrony zdravotnického zachranného sboru nikoho pfimo nenachédzime,

spiSe se naSe pozornost obrati na svaté, ktefi se ve svém Zivoté zabyvali 1ékatstvim.

31 Srov. Tarzia, A. Svati na kazdy den. 3. dil. s. 451.

B2 Qrov. Tarzia, A. Svati na kazdy den. 1. dil. s. 88-91.

23 Srov. PetrU, C.L. Dnes ke mné miuvi. s. 109.

2% Srov. BRecka, T. Svati patroni, Policisté, hasi¢i a svétci. Rescue report, 2010, rog. XII, ¢. 6, s. 36.
5 Rozhovor s psychologem kpt. Markem Zenatou HZS Jmk 19.12.2012, Brno. (viz. piiloha &. 7)
26 Srov. Tarzia, A. Svati na kazdy den. 4. dil. s. 317.
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Svatych, které bychom na tomto mist¢ mohli jmenovat, je mnoho, vybereme proto

jen néktere.

Svaty Krystof, jenz podle legendy piepravoval lidi ptes feku, se stal patronem
fidich. Tim, Ze byl Krystof velké a silné postavy, stal se patronem vSech, kdo
zastavaji t€zkou praci.”’

Z dalSich vyznamnych ceskych svétcii miZeme jmenovat svatou Anezku
Ceskou, ktera odmitla nabidku ke shatku a za¢ala se vénovat chudym. Ze svého véna
postavila roku 1231 S§pital, ve kterém se peCovalo nejen o nemocné, o poutniky
na cestach a lidi bez pfistfesi, chudé ¢i pronasledované.”®

Mezi patrony 1ékait patii 1 evangelista Lukas. Ackoliv byl 1¢ékat, piesto vEtsi
pozornost se vaze na sepsani jednoho evangelia, které je z hlediska stylistické

a jazykové upravy nejpestiejsi ve slovech. **

37 Srov. Tarzia, A. Svati na kazdy den. 3. dil. s. 127.
28 Srov. Tarzia, A. Svati na kazdy den. 4. dil. s. 210.
23 Srov. Tamtéz, s. 101.
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Z.aveér

Zaémérem diplomové prace , Krizova intervence v nahlych meznich Zivotnich
situacich s podporou duchovni pomoci‘ bylo zjistit, zda mize spiritudlni dimenze,
s obsahem viry v Boha pomoci policistim, hasicim a zdravotnikiim ke zvladani
stresovych situaci, se kterymi jsou konfrontovani pii vykonu své sluzby. Odpovéd
na otazku zdali mize vira v Boha pomoci, jsme hledali z hlediska smyslu utrpeni
Cloveka, kde jsme se nasledné ubirali cestou divéry, nadéje a lasky. Toto tfi body
vyvrcholily v odevzdani se zcela do Bozi pfitomnosti, jenz ndm pomaha vse konat
ve vztahu lasky k Bohu a k lidem. Ac¢koliv mnoha ptipadech je v pomoci policistim,
hasicim a zdravotnikim uplathovana psychologie a v téchto situacich ma
nezastupitelné misto, piesto v transcendentnich otdzkach nastupuje spiritudlni
dimenze atuto rozdélenou cinnost psychologie a spirituality jsme si vysvétlili,

ze spiritualni dimenzi nelze opomenout z komplexni péce o Clovéka.

V prvni kapitole jsme se seznamili s tim, co se skryva pod pojmem ,,Krizova
intervence®. TéZ zazné€lo, ze krizi Ize vnimat nejen v negativnim smyslu, ale miize
byt chapana i v pozitivnim pohledu. Nésledné bylo tieba se zaobirat tim, co krizi
zpusobuje a jaké jsou pfic¢iny vzniku krize a typologii.

Nutno podotknout, Ze v druhé kapitole jsou pouzity vypovédi z rozhovora,
aby Ctenafi byl realnéji podan vyklad o udalosti, se kterymi jsou policisté, hasici
a zdravotnici neustale konfrontovani, jak negativni udalosti na né plsobi. V Casti
trauma bylo popsano, Ze jde o pronikavou tiseni a stres, Ze vyrovnani se s tim
vyzaduje na ¢lovéka velkou namahu, kterd podrazi smysl Zivota clovéka. A ikdyz
jsou clenové policie, hasi¢li a zdravotnikii pfipravovani na vazné situace, piesto
muze dojit k posttraumatické stresové reakci, nebot’ negativni situace se neustéale
opakuji. A jejich prozitky jsou nad ramec bézné lidské zkuSenosti.

Ve druhé kapitole je zatfazena Cast, v€novana otazce, ¢im vSim by mél byt
vybaven policista, hasi¢ a zdravotnik, naptiklad se to tyka nezdolnosti, houzevnatosti

a copingu. Nasledné je zde uveden vycet pracovni Cinnosti slozek ISZ. A posledni
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dve Casti se dotykaji utrpeni, jez je zptisobeno udalosti ohrozujici na Zivoté fyzicky
1 psychicky, coz se tyka setkanim s utrpenim a se smrti.

Ve tieti kapitole je otevieno téma komplexni péfe o cloveka, kde jsme
hovofili o komplexni péci o Clovéka. V ramci této prace je v pojmu komplexni péce
zahrnuta supervize, poradenska c¢innost a duchovni pomoc—doprovazeni, kde byl
pfevazné popsan spiritualni rozmer.

Nasledné bliZze byla popsana co je to supervize, jenZ je dulezitym prvkem
k vytvafeni novych postupl a reflektovani dosavadni ¢innosti, to bylo ukézéno
na piikladu Balintovnské skupiny, jenz ma podil, jak uplatiiovat supervizi do ¢innosti
pomahajicich profesi.

V ¢asti poradenskd cinnost byl cCtendf sezndmen, kde hledat pomoc
v nesnazich, které organizace se k tomu vénuji a jakou poskytuji.

Jelikoz spiritualita se tykd osoby ¢lovéka jeho vztahli a smyslu Zivota, je
k tomu pojednano v pohledu utrpeni, kde se nejprve zamyslime, jak o utrpeni mluvi
Frankl, jenz ¢lov€k musi pro néco zit a pak, jak utrpeni chape kiestanstvi podle
vzoru Krista.

V nasledujici ¢asti zvané duvéra bylo nam pfiblizeno, Ze se jedna o nezbytny
prvek v pomahajicich profesi. Poté bylo pojedndno o nadé&ji, ktera je téz nutnym
pfedpokladem k pomoci. A toto vSe bylo zastfeSeno laskou, kterd je nutnym pojitkem
mezi divérou a nadéji. Téz jsme piipojili, Ze laska je taznym motorem k pro vlastni
druhému a tento vzor jsme nalezli v BoZi Trojici.

A v posledni ¢asti jsme se sezndmili s riznymi situacemi, kde se spiritudlni
rozmér prakticky uplatituje. K tomu byl pfipojen i popis n€kolika svétct, jenz se stali
patroni riznych profesi.

Z uvedenych svédectvi a rozhovora lze vy¢ist, ze duchovni stranku ¢lovéka
nelze opomijet. Ze také v utrpeni, s nimz se policisté, hasi¢i a zdravotnici neustale
setkavaji, Ize nalézat smysl Zivota. Diky tomu lze fici, Ze Zivot nemiiZe stat pouze na
lidskych zakladech, ale na vysSich hodnotach jimz je Bith. V tomto lze spatfovat
pomocnou ruku pro vSechny policisty, hasi¢e a zachranaie, ktefi se ocitli v nesnazi

vlivem téZkych zasahti.
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Na zavér lze pouzit slova z liturgie. ,,Jdéte ve jménu Pané‘** a ,, Nyni miiZes

Pane propustit svého sluzebnika podle svého slova v pokoji“ (Lk 2,29). Nebot

v téchto slovech vidime vyzvu, v neustalou Bozi pfitomnost a lasku, zaroven vSak

odpovéd’ sluzebnika v ¢inu, ktery se neptd, ale ndsleduje, kond a tudiz druhym

pomaha, v sile Bozi lasky.**!

20 Cesky misal. s. 52.

2! Srov.Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc. (viz. pfiloha ¢. 2)
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utrpeni

Diplomova prace nahlizi na utrpeni v meznich zivotnich situacich, s nimiz jsou
polcisté, hasi¢i a zdravotnici neustidle konfrontovani. Nejprve je na toto téma
pohlizeno z pohledu psychologie v rdmci krizové intervence. Dale jsou podrobné
popsany a rozebrany mezni zivotni situace, jimZ jsou zachranafi v rdmci své prace
vystavovani. Nasledn¢ je otevieno téma komplexni péfe o zachranafe. Uvedena je
psychologicka pomoc ¢lovéku v ramci supervize a poradenské Cinnosti a na zavér je
zdiraznén spiritudlni rozmér pomoci ¢loveéku. Zde je otevieno téma kiest’anské lasky
a pomoci po vzoru JeziSe Krista. V tomto pojeti jsou zde hledany cesty k uchopeni

utrpeni a smyslu zivota v setkani s mezni zivotni situaci.
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P¥ilohy

Priloha ¢. 1

Rozhovor s fidi¢em sanitniho vozu Ladislavem Burgetem 7.2.2012, Prostéjov.
Ridi¢ sanitky pro prevoz nemocnych, ranénych a rodicek.

Ladislav Burget,

po ukonceni stredni Skoly nastoupil na civilni sluzbu k Salezianské organizaci, kterd
se venuje o péci mladeze. Tato zkuSenost mezi mladeZi jej vedla k praci mezi lidmi. Proto
nejprve nastoupil do v nemocnice v Prostéjove. Pozdeji kdyz se objevila nabidka, jezdit jako
Fidic sanitniho vozu pro prevoz mnemocnych, zranénych a rodicek, prijal tuto moznost.
Rozsiril si vzdelani které je nutné k rizeni sanitniho vozu a v této praci jiz setrval nekolik let
od ukonceni civilni sluzby.

Ja Vam predevSim dékuji, Ze jste si na mné udélal ¢as a kratce Vam reknu uvodni
slovo, Ze jsem bohoslovcem 5. ro¢niku Teologické fakulty v Olomouci. Se seminarni
pripravou pro knéZskou pastoraci. A v ramci svych studii, jsem si vybral téma své
diplomové prace Krizova intervence v nahlych Zivotnich meznich situacich s podporou
duchovni pomoci. A v této souvislosti bych Vas oslovil s nékolika otazkami tykajicimi
se zasahovych slozek IZS, s tim, Ze u Vas by to bylo zaméreno na prevoz nemocnych
a ranénych a rodicek.

Ze zatitku bych, co jsme si projeli otizky tak nanecisto, bych se zeptal, co Vas
privedlo k této praci, jako Fidice sanitky.

K préci...Ja jsem pocital, samoziejme, kdyz jsem ude€lal ucnovské zatizeni, kde jsem ziskal
ucnovsky list. Tak néjak ¢lovek touzil pracovat nékde v kolektivu, kde se bude vice méné
néco tvofit rukama, nez hlavou a kde ¢lov€k miize néco pfispét i k tomu, aby se druhym
nekonaly néjaké Spatnosti, at’ to délaji policie hasici, sanitky nicméné pii takovém kolecku,
kdy jsem shanél préci, tak jsem obchazel tyto instituce a nékde, kde se mohli tyto pfedstavy
splnit, bylo to vlastné¢ v nemocnici zde v Prostéjoveé. Takze jsem zaCinal, v nemocnici, né
hned jako fidi¢ sanitky, ale fidi¢, vlastné, ktery rozvazi po nemocnici 1éky a svazi rizné
vzorky, zasobovani. Tak jako kazdy fidi¢ sanitniho vozu zacind, tak musi projit timto
zacatkem toho fidiCe, aby rozpoznal v nemocnici kde co, jak je, co funguje, a aby ziskal
n¢jaké ty schopnosti v fizeni vozu, clovek se u¢i nejenom pozndvat, ale 1 fidit viiz, tak ptisla
nabidka, abych si udélal trochu vétsi vzdélani, abych mohl jezdit se sanitkou, coz jsem
uvital. Ve skrytu duse jsem s tim pocital uz diive samoziejmée a tak néjak to vlastné zacalo,
a uz u toho pracuji nékolik let.

TakZe to prvni seznameni by se dalo Fict, to bylo jeSté na vojné nebo?

Na civilni sluzb¢, né ptimo jako fidi¢ sanitky, ale vzhledem k tomu, Ze Clovék délal civilni
sluzbu u saleziani, kde jsme vlastné..., nebo hlavni naplni bylo nejenom opravovat kostely,
ale 1 pomahat druhym.
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Takze toto Vas vedlo k tomu usednout za volat u sanitky?
Vice mén¢ ano.

Nyni se presuneme kousek dal a pfimo k profesi. Jaka je VaSe uloha, jako Fidice
sanitky?

Moji néplni, t¢ mé pracovni ¢innosti, je vlastn¢ prevoz stabilizovanych pacientll z mista
A do mista B. To znamend, Ze pokud ja piijedu k n&jaké dopravni nehodé, kde se nachézi
i 1€kat, tak vlastné pfevezu pacienta, ktery je uz néjakym zplsobem stabilizovany a ptfevezu
ho do né&jakého nejblizsiho zdravotnického zatizeni, kde jsou dalsi 1€karské postupy.

K tém nehodam jezdite ¢asto?

Ne je to sporadicky. K dopravnim nehoddm jezdi vesmés sanitka s lékafem, a protoze
jezdim sam, jezdim jakoby v druhé lajné, ale samoziejmé vyjimecné se stane i to, Ze jsme
volani 1k dopravni nehod¢, nebo ik jina¢i zdvazné situaci i my sami, pokud Iékar je
na vyjezdu nékde daleko. Tak potom samoziejmé ta ¢innost, nase ¢innost, se troSku méni,
protoze ¢lovek musi tak néjak zjistit, co se kde stalo, jak se stalo, kdo potiebuje pomoc, a tu
pomoc poskytnout.

M) Mivate néjaké sluzby tieba v noci, o vikendech, mimo pracovni vytiZzeni béhem
tydne.

Nase pracovni doba je nepfetrzitd, my se stfiddme po dvanacti hodinach, samoziejmé
soboty, ned¢le, véetné svatku.

Jesté se zeptam. UZ jste rekl, Ze pri praci jezdite sam. Stava se, Ze s Vami jede
zdravotni sestra pri téch sluzbach?

Ne, zdravotni sestra ted’ uz nejezdi. Jezdime bud’ sami, nebo tvofime dvojposddku. Méme
vozy s dvojposadkou a vozy, kde jezdi fidi¢ sdm, a v tom se stfiddme. Takze jezdime bud’
dva fidici, nebo jeden fidic.

Ta dvojposadka, to je pro jaké udalosti?

Je to proto, pokud ten pacient je zcela imobilni, tak jedeme dva, vlastn¢ jezdime dva,
abychom pacienta mohli co nejSetrnéji prevést do toho zdravotnického zafizeni. Pokud
se jednad o pacienta, kde neni potieba dvou lidi, tak jede fidi¢ sdm. Pokud ta zdravotni
stranka toho pacienta neni natolik vazna, tak uz je tam jen fidic.

Nyni se posuneme kousek dal. KdyZ prevazite zranéné, kteii se zotavuji po néjakém
uraze, komunikujete s nimi o tom, o té nehodé, co se jim prihodilo? Nebo, kdyZ utrpéli
néjaké vazné zranéni, které ma dozivotni nasledky, tak jestli ti pacienti se na néco
ptaji, nebo o ¢em spolu hovorite?

Spise...Ja se vzdycky, nez se zacneme o nécem takovém bavit, nebo nez vyslovime néjaké
to slovo, tak ¢loveék si nejdiiv toho Cloveéka osonduje, v jaké je zrovna, v jaké se nachazi
zrovna pohodg, jaky mé pocity a tak, protoze pokud ten ¢lovek tu krizi ma v sobé¢, tak je to
vidét i navenek, tak ¢lovek to poznd, a pak toho ¢lovéka pii néjakym takovym ,,vyslychani*
v uvozovkach by ho to trépilo. Takze, clovek se nejdiiv podiva, jak na tom je, jak se tak jevi
vlastn¢ vizualné, a podle toho se ¢lovek rozhodne, jestli vilbec komunikuje, jestli s nim bude
komunikovat, protoze ¢loveék ho nechce n€jakym zpiisobem poranit vniting. Takze bavime
se samoziejm¢ s lidmi, kdyz uz tfeba toho cCloveéka tak osonduju, Ze by mohl byt k té
komunikaci, tak samoziejmé ta komunikace se vétSinou zac¢ina tou udalosti, co je potkala, ta
udalost, co vSechno prozili vté dané situaci, co prozivaji do ted doma, v zaméstnani,
v nemocnicich, s kym se vlastn¢ potkali v nemocnici, personal v nemocnici. Protoze lidi
hodné, vlastné to, posuzuji podle toho, jak se k nim ten personal chova, a pokud se k nim
chova Spatné, tak se jim to Spatn¢ vstiebava tady ta udalost, a je to pro n€ daleko t&éZsi, a je
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to 1 na nich vidét. Samoziejmée se s nimi bavime o jinych vécech, ktery tfeba s touto situaci
néjak nesouvisi, a to je tfeba spolecné znamé v té obci, nebo se zndme tieba odnc¢kud
osobné i...takZe o spoleénych vécech a tak. Clovék i tak n&jak vysonduje, o ¢em ten lovék
se chce bavit. Pokud ten ¢lovek se nechee bavit, tak samoziejmée i ten pfevoz probihd micky.

KdyZ pokro¢ime k dalSi otdzce, kterou uz budu smérovat primo na Vas. Jak to na Vas
pusobi, to, Ze neustile prevazite néjaké zranéné, néjaké nemocné. Neustile jste
konfrontovan s témi nepiijemnymi udalostmi druhych lidi?

(12: 14— 12: 54 pomlka ohledné vraceni se predchozi otdzce)

Objevuje se krize, neboli stres z toho, jak mnozi lidé zazili nepfFijemné udalosti,
kdybychom se vratili tady k té predchozi otazce?

Hm... Krize moje...Ta...hm...ta asi ne. Ten stres je tam samoziejmé daleko vétsi, protoze
Clovek je, jak uz jsem fekl, kdyZ jedeme sami, ten stres je velky, protoZe ta odpoveédnost je
defakto na mn¢ vSechna, a pokud se jedna o néjaké vypjaté situace, jako i porod, kdy ¢loveék
opravdu nevi, co ho mtze potkat, m¢ Clovéka, ktery ma pomahat druhému, tak je to velky
stres na mn¢, samoziejme to zanechd, na ty dalsi chvile né¢jakou stopu, na mné, kdy ¢lovék
tak né&jak proZije jakoby dno své psychiky. Hrébne si tzv. ,,na dno* a samoziejmé¢ té€chhle
téch situaci se neodehravaji denné, je to samoziejmé obcas, ale pfichdzeji. Pfinejmensim mé
ty situace téch lidi, mné tfeba mrzi, Ze se jim staly, Ze ¢lov€k s nimi souciti, a samoziejmé
jim clovek pieje, aby se z toho dostali, aby neméli zadné, ja nevim, n&jaké trvalé nasledky
dozivotni, aby se s tim néjak vyrovnali velice dobie, ale ten stres ten je tam vSudy pfitomny,
ten je prosté vzdycky pii néjakych takovych trauma udélostech.

Tak to uZz jste mné odpovédél na dalSi otazku. A tfeba Vas jeSté néco napadne.
Kazdého, koho prevazite, je nékdo kdo ma zdravotni problémy, nebo se zotavuje
po néjakém turazu. To urcité na optimismu moc neprida, nebot’ neustile jste
konfrontovan s nepiijemnostmi druhych lidi. UZ jste castecné naznacil, Ze ¢lovék
s témi lidmi souciti, také jste naznacil to, Ze ne vzdy ¢lovék s nimi miize hovorit o tom,
aby se jim ulevilo, nebot’ tieba zrovna v té chvili nejsou na to v té chvili disponovani.
Co byste ti‘'eba mohl k tomu doplnit?

No, kolikrat k t¢ém lidem mam pocit, nebo mam tak néjak wvnitini pocit, jim néjaky
zpusobem pomoc, né jenom v té dané situaci, kdy je odvezu, pfivezu, prosté osetfim a tak,
ale protozZe se i1 s n€kterymi potkdvam pozdéji, tak clovek maé tak néjak tendenci jim pomoc
jakoby nad ramec své pracovni povinnosti, nékdy se to dafi, ale nékdy je hodné tézké
odhadnout vlastné tu konkrétni pomoc. Ne kazdy ji snasi, nebo je pfistupny k té pomoci a...
hm...

TakZe se snazite téZ béhem, kdyZ je vidite, tfeba na chodbach je potkavate, nebo
prevazite, tak jenom je slovem povzbudit, nebo s nima pohovofit o obycejnych vécech,
aby ti‘eba oni prisli tifeba na jiné mySlenky, nemyslili na tu nemoc.

To urcit¢ ano, pii tom potkdvani se na chodbach v nemocnici nebo na ulici. Tam ten
pozdrav probéhne, skoro vzdycky, s nékym se d4 prohodit i n¢kolik dalSich slov. Nékdy
Cloveék snimi stravi ipual hodiny. Musim fici, Ze s nékterymi doSlo k navazani né¢jaké,
né¢jakému kamaradstvi, pratelstvi spise, k vzajemnému pratelstvi, kdy vlastn¢ to pratelstvi
trva do dnesnich dnd, a myslim si, Ze to bude trvat 1 déle, protoze kdyz to ptatelstvi vzniklo,
dejme tomu tifeba pred 10 lety a potad trva, tak c¢loveék s tim pocitd, ze hned tak brzo
neskonc¢i. Ale potkdvame se s lidmi, vim, Ze i kolegové, tak néjak jsou na tom podobné.
Samoziejmé si to jako spolupracovnici navzajem fikame, kdo koho potkal, jak co se komu
dafi. Kdo koho pfivezl zndmého, co jsme vezli tiecba my, co jsem vezl tfeba ja.
A s n¢kterymi se setkavam tieba opakované pii dalsi situaci, tieba pfevozu, no a tak.
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Ted’kom bych se zeptal, jak se pripravujete na sluzbu, Ze kazdé vydavani, nebo
povykladani s nékym nemocnym, ¢lovék jesté prred tim musi nékde néco nacerpat, aby
jako do té sluzby Sel s néjakou takovou radosti, nebot’ horko téZko muze nékomu néco
predat, néjaké radosti, kdyZ by sam vlastné tim nedisponoval?

Tak ten odpocinek je dvoji: odpocivat doma, odpocivat v praci. Odpocinek doma, to je to
takové odpocivani, jakoby aktivni dalo by se fict, kdy ¢lovék se pohybuje v domacim
prostfedi a nemé pted sebou ty pracovni povinnosti, clovék ma hlavu plnou néceho jiného
a pak prijde do prace odpocaty, tak jako pii t¢ mé Cinnosti v zaméstnani Clovék musi
odpocivat, mize samoziejmée fyzicky i dusevné, tim Ze si clovek tieba lehne, odpocine, kdyz
je Cas, nebo 1 pii n¢jaké udrzbeé vozu, to je také takova dalo by se fict odpocinkova ¢innost,
sledovani televize, Cteni tiskovin a knizek, ¢i rozmluva s kolegy, kterd mnohokrat také
potési a povzbudi. Samoziejmeé mezi ndmi mame i zeny, zeny dispecerky, s kterymi ¢lovék
prohodi par slov a tim padem se néjakym zplsobem se zregeneruje, n¢jaké ty svoje sily.
Odpocivam, samoziejmé pokud to jde, pies den toho odpocinku moc nebyva, spis
v odpolednich, vecernich hodinach.

Co je pro Vas oporou, kdyz néktera z udalosti v praci byla naro¢néjsi: amrti v sanitce,
nebo tézko zvladatelny pacient, ¢i jiné problémy. Jak se s tim vyrovnavate? At uz
v praci, nebo potom ve volném case.

Velkou oporou je samoziejmé vlastni rodina, jak uz jsem zminil to domaci prostredi,
protoze je to takovy ostrov klidu, porozuméni, lasky i samoziejmé& starosti jako co se tyce
rodiny, ze ¢lovek, tak néjak se snazim a zatim se to daii, ty véci, ty pracovni véci pfi piijeti
domu takzvané povesit na vésak, tak aby to cloveék netahal do t¢€ domacnosti, ale 1 kdyZ se to
tteba nepovede, ¢lovék prohodi par slov s manzelkou, kterd je velice tady v tom dobra,
ze m& vzdycky vyslechne, samoziejm¢ pokud to Cloveka v té praci néjakym zpisobem,
nebo prozil jsem v ten den v zaméstnani néco jako emotivniho, tak kdyz pfijdu dom, tak
kdyz se Vam dva kluci nahrnou nakrk, kolem mé¢, tak to vcelku spadne hned.
A samoziejme s témi syny clovék potom promluvi par slov o t¢ mé Cinnosti. Takze tak
n¢jak to Clovéka z toho dostane, z té néjaké krize jakoby, ale diky tomu, Ze Clovék ma tu
rodinu, tak se to hodné sndz vyrovnava se, tak néjak to piekond, ze uz na druhy den to nema
uz ani v hlavé. Ale samoziejmé jsou to emotivni, kdyz néco zaziji, néco emotivniho, ale
pokud néco zazije jakoby tzv. na vlastni kazi, tak i néco utrzi néjakou tu ranu od pacienta,
coz byva také n¢kdy. Protoze prevazime pacienty na zachytnou stanici, kde vlastné ti lidé,
néktefi ani nevédi, co délaji, takze ¢lovek si dava pozor, na ruce a na to jejich chovani, aby
tak tzv. jednu nechytil, takZe pokud by €lovek tak aji néjakou chytil, tak potom uz ta bolest
uz ho provazi déle, nez ptijde domt a spadne to z n¢ho, s t¢éma klukama. Tak uz to patti
n¢jak k tomu zaméstnani. Takze Cloveék uz s tim musi pocitat, ze kdyz Cloveék bude fezat
dievo, zZe prosté z toho litaji tfisky, Ze ta tfiska mize vlitnout i do oka, s tim musi prosté
pocitat, ze néjakou mize chytit. Ale ¢loveék si dava pozor, a pokud je s nami policie, jako
ze je to pokazdy, pfi tomto pievozu, takze je to v podstaté je to, tak néjak v mezich,
v mezich tUnosnosti. Ze jsme nato minimalng tii aZ &tyfi natoho pacienta, v mezich
tmosnosti. Clovék se s tim snazi vyrovnat samoziejmé, lidi jsou agresivni, musime snaset
ruzna piikofi, od slovnich urazek, az po to fyzické nasili, ale jak fikam, Clovék uz s tim
néjak pocita.

KdyzZ se setkavate s témi lidmi, se kterymi je horSi porizeni, jak to potom jeSté na Vas
doléha, Ze tfeba tito lidé Zziji timto Zivotem, nebo nékterym lidem se stalo takové
a takové nestésti, i kdyZz to byli dobii lidé, Ze se jim staly tyto téZkosti. Ma to také
na Vas vliv, Ze se jim prihodila takova tézka udalost?

Vice méné mné to mrzi, nebo ten soucit tam je s t€émi lidmi, a ted’ jde jesté o to, jestli se ten
¢loveék do toho dostal svym neuvazenym chovéanim, ze hradl automaty, piisel o rodinu,
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rozpadlo se jim manZelstvi, ptiSel o sttechu nad hlavou, je bez prace tim padem taky. Soucit
k t¢m lidem je ke vSem, ale t€émto lidem jakoby, jako snazim se tieba s nimi jako o néem
takovym mluvit, pokud to samoziejmé jde, pokud ten ¢lovek je opily, tak to nejde, ale
pokud je to tfeba pfevoz na psychiatrii, tak tak Cloveék se snazi t€ém lidem jakoby ne
promluvit do duse, na to jsou jini, ale tak néjak zkusit s nim pfijit na n¢jaky feSeni z té jeho
situace, at’ je to tieba zaméstnani, najit zaméstnani, at’ je to pratelstvi, at’ je to kamaradstvi,
n¢jakd parta. Ta Spatnd parta, kterd ho vlastné tak néjak vzdycky stdhne, do néjaké té
Spatnosti, at’ to jsou drogy, ty automaty, alkohol, clovek se ho tak néjak snazi tou rozmluvou
pfimét k n¢jaké naprave.

Samoziejmé, Ze tam neni béhem toho prevozu tolik toho ¢asu, ale v podstaté, délate
takovou prvni krizovou intervenci.

Neékdy pfi tom pievozu je toho Casu dost, protoze cesta do Krométize je tfi ¢tvrté hodiny,
takze to je dlouhd doba, do Olomouce je to ptl hodiny avté Cekarné¢ je moznost té
komunikace, takze jak kdy, n€kdy cas je.

Jak se divate nato dal, jestli mate jesté oporu v néfem dalSim, néjaka vira
v naboZenstvi, nebo rad ¢tete néjaké knizky, nebo zminil jste tady rodinu, Ze je Vasi
velkou pomoci k zvladani téch vSech situaci, mate jeSté oporu v nécem jiném?
Samoziejmé ¢lovek chodi do kostela a vira v Boha to je, bez toho by nebylo ani to
manzelstvi, ani ta domacnost, bez té viry v Boha, a to je jakoby néco nad to. Takze je to
moje kiest'anské presvédceni, které se snazim, tak néjak jakoby vpravit do t¢ mé ¢innosti, uz
jenom tieba tim, ze Clovek se snazi udélat jakoby nad rdmec, néco nad ramec svych
povinnosti, néco navic, a musim se tedy pfiznat, Ze vzdycky to nejde hladce. Protoze vlastné
kdyz ¢lovek vyjde vstiic, tak vzdycky to nese n¢jakou tu tézkost, v zaméstnani, nebo nékde
jinde. Ale na zacatku je ten Buh a to pomahat si navzijem, mit se radi, tak to je tam to, co
mi jeSté pomahd, tady v této ¢innosti.

Nyni jsme se posunuli uplné nakonec. Co byste si pral do budoucna, aby se tfeba
zménilo v té vasi praci, nebo aby to zistalo, tak jak to je?

Hm. Auto. Ani né tak v tom zaméstnani, pfimo jako co se tyce z pozice fidice toho vozu, ale
spis jako tak vSeobecné lidi, aby se k sobé nechovali lhostejné, to bych si ptal nejvic, aby si
navzajem pomahali, aby prost¢ nebyli lhostejni k tomu druhému kolem a ohleduplni.
Ohleduplnost ta je velice dilezita, ta tvoti dobré vztahy, a pokud ta ohleduplnost neni, tak ty
vztahy se borti a vztah vlastné€ kon¢i, ani zddny nevznikne, vlastné kviili té neohleduplnosti.
Ta ohleduplnost téch lidi aby byla, aby byla poctivost téch lidi. Clovék ma z toho aji vétsi
radost, kdyz veze dva pacienty, ktefi jsou tak né&jak ohleduplni vic¢i tomu druhému, kdy
cloveék nalozi pacienta jednoho, pak druhého, aten vystoupi tam, ten zas jinde, Ze tieba
nechce, Ze ja su naloZen prvné, chci vylozZit prvng, tak to mé celkem potési, pokud se takovy
lidé sejdou.

I kdyZ jsem Fekl, Ze je to posledni otazka, tak se objevila jesté jedna. Jestli tifeba néco
byste zminil, co jsme tady doposud nezminili? Nebo co by Vas jesté napadlo a bylo
hodno Fici a nebyla pFimo na to poloZena otazka?

Tak zkuste néco natuknout, tieba se chytnu.

Tak tireba jeSté vztahy mezi ostatnimi spolupracovniky. Také musite néjak drzet pri
sobé. MiiZete néjak popsat, jestli spoleéné néco vytvarite, nebo délate. Zminil jste,
Ze spole¢né hovorite, nebo tieba nejedete na spoleénou dovolenou, nebo néjaké traveni
odpocinku spolecné, nebo néjaky vecer?
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My se setkavame samoziejmé, ne jenom v zaméstnani, ale i mimo. Tak aspot mame jednou
do roka vSichni jako pohromad¢, né€jaky ten tzv. vanoéni vecirek tfeba, jestli se to da fict.
S nékterymi uz, s kterymi si mam uz co fict, protoze ne vSichni jsme stejni, jakoby stejného
vyznani, tak s témi co si mam co fict, tak s témi se setkdvam samoziejmé i Castéji mimo
zaméstnani 1 ve volném case. Pomahdme se navzajem, pomahame si radou. Ted’ m¢ napada,
ze kolega mné poslal email, ze mné pomize zpravit sekacku na travu. Takze to je jedna
z téch véci, co délame mino nasi pracovni ¢innost.

Takze to potom udrzuje zdravy kolektiv.
Ano.

A €lovék se v té praci citi troSku vice prijaty.

Ano. Ano. Méli jsme i zatim jedno fotbalové utkani s hasici, kdy samoziejmé my amatéfi si
nemohli viibec v zadném ptipadé zavdat si s takovejma profikama jako jsou hasici, ti to
snad hraji denn€. A jenom to, Ze jsme prohrali, taky jsme si dva utrpéli zranéni, za které pak
byla pracovni neschopnost delsi nez jeden mésic. A takze od toho se trosku opustilo. Pak
jsme se pfesunuli na stolni tenis, tam uZ téch urazii neni tolik, naStésti, no a byl tam jesté
bowling.

Ja Vam dékuji za Vas ¢as a za Vasi ochotu, Ze jste takhle vydal, co se skryva pod Vasi
praci. Do dal§i dnii, mésici rokil preji, aby tato prace §la minimalné dobie jako
doposud, aby se to néjak nezhorsovalo, Ze ted’ kom jsou vSude financ¢ni Skrty, Ze ¢lovék
poradné nevi, co bude druhy den. Tak Vam preji, at® mate spoustu Stastnych
kilometri a spoustu dobrych zazitka z prace a mockrat Vam dékuji za Vas rozhovor.
Ja také dekuji.
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Priloha €. 2
Rozhovor s policistou npor. Jaroslavem Koudelkou 18. 3. 2012, Olomouc.

Npor. Bce. et Be. Jaroslav Koudelka,

komisar Pohotovostni motorizované jednotky Krajskeho reditelstvi policie hlavniho mésta
Prahy, intervent posttraumatické péce v rezortu Ministerstva vnitra Ceské republiky,
kandidat trvalého jahenstvi Olomoucké Arcidiecéze.

Jsem bohoslovcem 5. ro¢niku Teologické fakulty v Olomouci. Se seminarni pripravou
pro knéZskou pastoraci. A vramci svych studii, jsem si vybral téma své diplomové
prace Krizova intervence v ndahlych Zivotnich meznich situacich s podporou duchovni
pomoci. A v této souvislosti bych Vas oslovil v nékolika otazek tykajicich se zasahovych
slozek IZS.

Jaka je VaSe uloha u pohotovostni motorizované jednotky?

U Pohotovostni motorizované jednotky v Praze pracuji bez mala 17 let. Prvnich 9 let jsem
byl fadovym policistou utvaru, to znamena policistou v pfimém vykonu sluzby. DalSich 6
let jsem délal vedouciho skupiny (tj. cca. 20 lidi) a posledni dva roky vykonavam pozici
zastupce vedouciho 1. oddéleni PMJ.

Co Vas privedlo k praci u policie?
Byt vojakem nebo policistou bylo mym snem od détstvi. Vzdy jsem se vidél v roli ochrance
a zachrance slabSich a musim fici, Ze mi to zUstalo do dnes.

Co vSe zahrnuje ¢innost policie, jaky je Va§ konkrétni ukol u policie, co vSe spada
do Vasi ¢innosti?
Velmi vystiznym heslem, i1 kdyz obecnym zlstava heslo ,,poméhat a chranit®, co si mizeme
pod timto heslem ve skutecnosti ptedstavit? Policie plni ukoly na iseku ochrany vefejného
potfadku, dohledu a bezpecnosti silni€niho provozu, patrd po pachatelich trestné Cinnosti,
celostatné hledanych a pohiesovanych osobach, a samoziejmé plni dil¢i (specificke) ukoly
v ramci 1ZS. Ukolem PMIJ je v prvni fadé rychl4 reakce jako odpovéd tistiovych volani
na linku 158. Nasim ukolem je v co nejkratSim Case dorazit na misto a poskytnou okamzitou
tj. bezodkladnou pomoc tém, ktefi tuto pomoc potiebuji. Nase pomoc mé rozlicny charakter
amohu potvrdit, ze tomu ve skutecnosti tak je aze nase cCinnost ve vétSin¢ piipadech
zasahuje do kompetentniho ramce jinych sloZzek 1ZS. Znamena to, Ze pomoc, ktera je
na mist¢ lidem poskytovana ze strany policistt PMJ mize mit podobu zadrzeni
nebezpecného pachatele, coz je doménou policie, ale zaroveil to v mnoha ptipadech byva
také prvni pomoc, ¢i asistence zachranaiim a Iékafim RZS hl. mésta Prahy a dal$i. Nasi
policisté se tim, Ze na misto pfijizdéni obvykle jako prvni ocitaji ve zvlastni profesni situaci,
kterd je z mnoha hledisek velmi psychicky naro¢nd. Praktickym ptikladem muze byt napf.
situace ndsilného vniknuti do hoticiho objektu, kde se nachazeji osoby, které by jinak bez
okamzité pomoci s nejveétsi pravdépodobnosti zahynuly. Onu zminénou psychickou
naro¢nost vidim zejména v tom, Ze na rozhodnuti a ndslednou pomoc maji nasi policisté
obvykle jen desitky sekund. Cekani na piijezd ostatnich slozek IZS na misto, které trva
n¢kolik dalSich minut, se pak jevi jako vécnost.

V téchto pripadech patii naSim policistim velké diky, protoze ve vétSin€ situacich
tuto pomoc bez rozmysleni poskytnou ato iza okolnosti, které mohou pro né samotné
znamenat ohrozeni zdravi a zivota.
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Proc¢ prislusnik policie sklada sluzebni slib?

Prace prislusnika Policie Ceské republiky je piedevsim ,,sluzbou” narodu — statu, a to si
myslim, Ze je zasadnim diivodem pro skladani sluZebniho slibu piislugnika PCR. O tom jist&
svéd¢i samotny obsah sluzebniho slibu, ktery je adresovan celému narodu, tedy vSem
ob&antim bez vyjimky. Jao osobné& slib piislusnika PCR vnimam jako akt otevienosti
a odpovédnosti vici své zemi (vlasti). J& za sebe musim jesté podotknout, ze jako kiest'an
vidim obsah a vyznam sluzebniho slibu, jest¢ z uplné jiné perspektivy — sluzebnika, pro
kterého ma bezpodminecna sluzba ¢lovéku zdsadni vyznam. Tento muj postoj jsem nastinil
v &lanku s ndzvem: ,ZEHNANI NOVEHO PRAPORU PRAZSKE POHOTOVOSTNI
MOTORIZOVANE ~ JEDNOTKY,  ANEB  ,BLAHOSLAVENI, ~KDO  STREZI
SPRAVEDLNOST V KAZDE DOBE...... “, prezentovaném na strankach Kiest'anské
policejni asociace dostupné na: http:/www.kpacz.cz. Original textu Vam prikladam
k dispozici a pripadnému dalsSimu vyuziti v ramci diplomové prace.

KdyZ si nyni vytvorime modelovou situaci, kde doslo k nehodé dvou osobnich vozi
a dispeCer na misto posila policisty. Oznamovatel uvedl jen misto a pri pokusu sdélit
operatorovi dalSi informace se prerusilo spojeni. Konkrétni hlidka prijede na misto
a informuje o nehodé. ,,Ctyii zranéni, dva v bezvédomi, k jednomu zranénému neni
moZnost se dostat, dalSi bez znamek Zivota a jedno stiedné tézké zranéni a nahodni
svédci mluvi o osobné pohybujici se okolo vozidel a pak v na kraji lesa. A z jednoho
vozidla vychazi husty dym.“

KdyZ je vSechno zvladnuto, zranéni odvezeni, mrtvého si pohiebni sluzba prevzala
a dokumentace je vyhotovena. Kdo komunikuje s poziistalymi, nebo ohlasuje rodiné
tuto udalost.

S pozistalymi obvykle komunikuje ¢len posttraumatického interven¢niho tymu. Co se tyce
oznameni tragické udalosti blizkym, je tato povinnost delegovana obvykle na ptimého
nadfizeného policisty, ktery byl zranén ¢i zemfiel. Na zéklad¢ dobrych zkuSenosti z praxe je
nadfizeny doprovazen krizovym interventem, ktery milize v tomto piipadné nabidnout
zkuSenosti z oblasti vedeni komunikace.

Kromé IZS je volan na misto neStésti i nékdo dalsi?(duchovni, socialni pracovnik,...)
Na misto je dle aktualni potfeby operativné piivolan (pracovnik tymu posttraumatické péce,
duchovni jako Clen posttraumatického tymu, v pfipadé potieby socidlni pracovnik ¢i kurator
pro mladistvé adal$i tj. naptf. clenové nize uvedenych tymu, které se zminénou
problematikou zaobiraji:

2. Staly tym krizového vyjedndvani

3. Tym poskytovani psychologické pomoci obétem TC a obétem mimotadnych

udalost
4. PIP — tym posttraumatické intervencni péce

Jak jsou policisté proskolovani (pokud ano), aby zvladali tézké situace?

Policisté absolvuji pravidelny vycvik, ktery je z vétsi ¢asti na zakladé zkuSenosti zaméfen
pravé natyto tzv. krizové situace. Jednd se o nestandardni situace, které jsou ve velmi
redlném métitku simulovany. Pozornost je zamétfena na skute¢né realné situace ve kterych
se muze kazdy zakroCujici policista ocitnout. Policisté pracuji pod psychickym i fyzickym
tlakem coZ znamena, Ze nové prichazeji do styku se skute¢nostmi, které komplikuji pribeh
sluzebniho zakroku a mohou byt pfi¢inou nezvladnuti situace, kterda mize mit za nasledek
poskozeni zdravi, ale 1 smrt napt. spoluzakroc€ujiciho kolegy.

84


http://www.kpacz.cz/

Jak samotni policisté vnimaji tyto udalosti. (Nezvratné Zivotni situace, setkani se smrti,
setkani s utrpenim)?

Myslim si, Ze je to riizné. Clovék od ¢lovéka. To by mohlo byt spise predmétem dotazniku.
Myslim si ale, ze takové situace do zZivota policistiim zasahuji. Nékomu vice, jinym méné.
To ostatné zalezi na mife odolnosti proti stresu ,miry frustratni tolerance,” ktera je
u kazdého clovéka individudlni. Obecné vSak plati, ze tyto situace jsou vnimany jako forma
urcité zatéze, kterd se u kazdého projevi jinym zplsobem, rliznou intenzitou, v odliSném
casovém horizontu (odstupu).

Co policistovi pomaha zvladnout tuto situaci?

Urcité je mnoho véci které mohou v takové situaci pomoci. V prvni fad¢ je dilezita
psychicka stabilita (vyrovnanost) samotného policisty, kterd ale souvisi s celou fadou
dalsich aspektii. Velmi zdsadni je absence piiznakii syndromu pomdhajiciho a syndromu
vyhoteni, které spolu neziidka souvisi. Velmi vyznamnou roli dale hraji: rovina pracovnich
vztahl (nadfizeni, kolegové), stav zité¢ vlastni socialni role v pracovnim kolektivu (tymu).
Bezpodminecné misto zde zaujimé rodinné zazemi. Z mého pohledu sem patii rovnéz vira,
ktera paklize je spravné zita je pro ¢lovéka posilou a velkou nadéji.

Jak se zaméstnavatel, nebo primi nadfizeny snazi policistovi pomoci zvladnou tuto
situaci. Nebo je pomoc policistovi nabidnuta, aZz v okamziku, kdy o ni pozada?
V dnesni dobé je pravidlem, Ze policistovi, ktery se ocitne v tézké situaci, kterda ma
charakter krize, je automaticky a opakované nabidnuta z pocatku psychologickd pomoc,
jejiz ptivodni charakter se mize na zaklad¢ zjisténych okolnosti, nebo na zadost policisty
zmeénit.
— supervize, neni v soucasné dob& na nasi soucasti poskytovana.
— poradenskd cinnost, je kdispozici po domluve, tedy napozadani. Vykonavaji ji
pracovnici posttraumatickych a jinych intervenénich tymi. V soucasné dobé je k dispozici
telefonickd linka pomoci v krizi ,,NONSTOP ANONYMNI LINKA POMOCI V KRIZL*
které mohou vyuzit policisté, vojaci, hasi¢i, zaméstnanci MV a MO a jejich rodiny a blizké
osoby. Sem mohou volat ti, ktefi ztratili blizkou osobu, kolegu, nebo kolegyni; maji rodinné
¢i partnerské problémy, pouzili sluzebni zbran, maji neobvyklé ptiznaky znemoznujici plné
sluZzebni nasazeni, vztahové problémy v zaméstndni, které suzuji je jiné nepiijemnosti ¢i
tézkosti se kterymi si neumi poradit a které¢ jim dlouhodobé negativné zasahuji do Zivota.
Jeji vyhodou je naprostda anonymita, interventi maji ze zdkona povinnost
mlcenlivosti, emocionalni podpora, vyslechnuti a porozuméni, nabidka moznosti dalSich
reSeni.
— duchovni pomoc, je v soutasné dobé poskytovana na celém uzemi CR ato ve stejném
rozsahu a za stejnych okolnosti, jako poradenskd pomoc. Tato pomoc je poskytovana
duchovnimi, ktefi jsou obvykle ¢leny posttraumatickych a dalsich intervenénich tymd.

Zminil jste, Ze je policistim nabidnuta psychologicka pomoc. Jaky je jeji charakter
a ¢eho vSeho se tato pomoc tyka. Je policistim v této souvislosti poskytovana pomoc
jesSté i v jiné oblasti, nez psychologické, v jakém pripadé. MiiZete toto vice rozvinout?
Zajima mé, zda lze tuto péci chapat jako urcity souhrn dilé¢ich krokii, které jsou znami
jako komplexni péce. Jestli miizete, uved’te priklad z praxe.

Charakter tzv. prvotni psychologické pomoci poskytované v ramci krizové intervence je
odvoditelny jiz z jejiho nazvu. Prvotni — to znamena, ze tato pomoc je poskytnuta témet
bezprostiedn¢, ihned po té co dojde k traumatizujici udélosti tzn. v co mozna nejkratSim
casovou prodlevou. (proto také krizova intervence); Psychologicka — je dulezité védét,
ze prvni pozornost smétfuje na aktudlni psychicky stav postizeného (zachranat, obéti tr. €ind,
¢1 mimotadnych udalosti, ucastnici vaznych dopravnich nehod apod.), tzn., Ze co mozna

85



nejlepsi diagnostika psychického stavu stoji na zacatku kazdé pomoci, tedy ne jen v piipadé
pomoci poskytované vramci krizové intervence. Tato pomoc musi byt rychla
a profesionalni, jejim cilem je zabranit rozvinuti posttraumatické stresové poruchy a dal$im
jinym komplikacim. Pomoc — zde vznika prostor pro ono ocekavané konani doty¢ného,
ktery ma za kol tuto pomoc poskytnout. Patfi sem navazani kontaktu (byva pravem
povazovano za stézejni), rozvinuti komunikace, zahdjeni rozhovoru zamétfeného
na zpracovani problému, samoziejmosti je urcita diskrétnost, ale patii sem 1 dalsi nalezitosti,
které jsou ukolem interventa. Zde dostavaji prostor napi. ona ¢asto zmifiovana empatie,
trpélivost a ochota k naslouchani. Pravé tyto aspekty, davaji interventovi moznost rozlisit
ve stavu postizeného jeho dal§i potteby, které by byly prospésné. Je to napf. zminéna
duchovni pomoc, ktera mize mit pro postizeného zejména z hlediska existencialniho velky
vyznam.

Urcite plati a to mohu potvrdit, Ze ze strany interven¢nich tymil poskytujicich pomoc
na riznych urovnich jde vzdy o snahu poskytovat co mozna nejkomplexnéjsi pomoc, jejiz
zasadnim kriteriem je opravdovy zdjem o druhého.

Co se tyce praxe, mohu fici jen tolik: Mohu potvrdit tezi, kterd je mezi odbornou
vetejnosti znama, kterd hovoti o faktu, Ze pfislusnici ozbrojenych sborti velmi neradi hovofti
o svych problémech, které by mohly mit charakter rtiznych krizi. Vidi totiz mnohem vice
nez jiné profese, pfiznani pfitomnosti krize ve vlastnim zivoté, ktera mize mit mnohdy
i velmi osobni charakter, jako projev slabosti, pro kterou ptece neni v zZivoté ,,supermana‘
misto. Tato skutecnost samoziejmé proces pomoci do znaéné miry komplikuje a zélezi
potom vice nez kdy jindy na osobé pomahajiciho, zda si pravé na zakladé ziskané duvéry
dokaze vytvotit podminky k realizaci odborné pomoci.

Jak policisté vyuzivaji sviij volny ¢as, kdyZ nejsou ve sluzbé. Nebo jim jsou v ramci
poradenské cCinnosti ¢i supervize nabidnuty mozZnosti a zpisoby jak relaxovat, aby
se uvolnili z celkového napéti a byli tak pripraveni do dalsi sluzby?

Komplikaci i v tomto sméru je skutecnost, ze policista ve sluzebnim poméru, nema striktné
oddé€lenou tzv. pracovni (sluzebni) dobu, od doby svého osobniho volna. M4 totiz ze zakona
povinnost, kterda mimo jiné vyplyva také ze sluzebniho slibu, kterd hovoii jasné: ,,policista
je povinen iv dobé mimo sluzbu provést sluzebni zdkrok proti osobé, ktera néjakym
se n¢jakym zptisobem dopousti protipravniho jednani.“ Skutecnost, Ze tomu tak skute¢né
v praxi je, potvrzuje pomérné velké mnozstvi sluzebnich zakrokl rizného charakteru, které
policisté provedou v dobé svého osobniho volna. Ze zkuSenosti vime, ze tento fakt je velmi
ptitézujici okolnosti, kterd vytvaii mnohem vétsi podminky pro moznost vzniku syndromu
vyhoteni. Bohuzel zatim s témito poznatky (skute¢nostmi) policie nepracuje.

Jak jsem jiz zminil, Ze policie alespont v rdmci nasi soucésti prozatim neposkytuje
supervizi aztoho vyplyva, skutecnost, Ze neni ze strany zaméstnavatele ani postarano
o predlozeni navrhii policistiim, tykajicich se riznych doporuceni v oblasti prevence
psychohygieny. Velké procento policistii travi volny ¢as sportovnimi aktivitami, Casto
souvisejicimi s jejich profesi. Co je ale potfeba zminit, je pomémné vysoké procento
policistii, ktefi v pomérné pravidelnych intervalech konzumuji alkohol. Musim a¢ nerad
pfipustit, Ze toto muize byt pro mnohé onen nesStastny zpisob, kterym nahrazuji
(kompenzuji) onu chybéjici péci a zdjem o né samotné.

Co je pro policisty tézko zvladnutelné (dlouhodobé zasahy, beznadéj,..) pokud to jde
tak rici

Odpovéd’ natuto otazku neni tak jednoducha. Jak jsem jiz naznacil, vniméni tézko
zvladatelnych situaci je zcela individudlni zalezitosti, tzn., Ze jsou ze strany zakrocujicich
policisti vniméany rtzné. Obecné vSak plati, Ze zejména beznad€j vstupuje do zivota
policistim zvlasté v situacich, kdy je osobam poskytovana prvni pomoc i piesto, ze vSem
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zasahujicim je viceméné jasné, Ze boj o jejich zachranu je jiz evidentné marny. Policisté
vSak i pfes zminénou beznadéj pokracuji v zachrané zivota a jsou ochotni ob&tovat vSechno.
Beznadéj velmi casto prochdzi napii¢ osou sluzby druhym. Pfitomnost ochoty pomoci
druhym je ale protivahou této beznadéje a je ze strany téch, ktefi potiebuji pomoci také tak
vnimana.

Pouzivaji se metody defusing, debrifing, pfi jakych situacich

Ob¢ metody a jejich vyuziti v praxi zndm, nebyly ale doposud na mém pracovisti pouzity.
Osobné si myslim, Ze zvlasté debrifing a to jak individudlni tak skupinovy je velmi u¢innou
metodou, ktera mize v situacich o kterym hovofime, vyznamné pomoci.

Nyni budu otiazky smérovat primo na vas. KdyzZ se opét vratime k modelové situaci
o doprani nehody, ktera zde zaznéla, nebudu se jiz ptat na postup, ale zeptam

Jaky to ma na Vas vliv, kdyZ lidé zemiou mladi a tak nahle, nebo kdyZ ztstanou
na invalidnim voziku. Pokud ano, jak se s tim vyrovnavate?

Abych byl pravdivy, musim pfipustit, ze tyto situace mi velmi zasahuji do zivota. V tomto
pripad¢ citim, Ze pravé vira mi v tomto sméru hodn¢ poméaha. Davad mi na urCité tazky
spojené s témito situacemi alesponi uspokojivé odpovédi, které ve mne vzbuzuji novou
nadégji a ochotu i presto vSechno jit dal a mozna jesté 1épe slouzit druhym lidem. V tomto
sméru vidim ur€ity prostor pro péci o spiritualni dimenzi clovéka. A to jak v ramci vlastni
psychohygieny tak v oblasti péce ostatni policisty napf. v rdmci soustavné realizované
supervize.

Co Vam pomaha ke zvladnuti takové situace, kdyz jste také v ohroZeni Zivota?
Hlavnim, i kdyZ ne jedinym aspektem je dle mého nézoru profesni ptipravenost, ktera skyta
sirokou oblast kompetenci, které musi policista zvladat. Je to praveé ona piipravenost na tyto
realné¢ situace, nakteré sesnazime celkem intenzivnim zpisobem v pravidelnych
intervalech pfipravovat. (fikdme jim tzv. realné modelové situace).

Jako velitel pri zdsahu mate odpovédnost (jak se vyrovnavate s tim, kdyZ zvoleny
postup se ukazal ne zcela vyhovujici, nebo kdyZ doSlo ke zranéni policisty.)

Ze zkuSenosti vim, Ze tato situace patii v zivoté velitele k t€ém snad nejhor§Sim. V situaci
nadfizeného-policisty je to obzvlast komplikované, nebot’ tento mize byt za sva chybna
rozhodnuti trestn¢ odpovédny. Paklize na konci Spatn¢ zvolené¢ho taktického postupu
zustava zranéni nebo smrt ¢loveka, natoz pak policisty je to jedna z nejhorSich situaci viibec.
Nedd sejen tak zjednodusené fici, co v takové situaci délat. Zalezi zcela jiste
na individualit¢ kazdého jednotlivého ptipadu. Co je ale pozitivni, Ze i tyto situace jsou
vnimany jako krizové a policistlim je v potiebném rozsahu poskytnuta psychologicka ¢i jina
pomoc, kterd je na misté, tedy zcela odlivodnéna.

Objevuje se dlouhodobé trauma u €lent policie?

ZkuSenost ukazuje, Ze ve vétSin€ piipadech se Clovek s traumatizujicim zézitkem dokéaze
pfirozenym zpisobem vyrovnat. Policist¢ z hlediska odolnosti patii ke skupiné téch
odolngjSich jedincii. Podil natom ma vybér vhodnosti uchazecl o sluzebni pomér
a nasledujici odbornd ptiprava, pravidelny vycvik ataké nacvik krizovych modelovych
situaci. To ale neznamend, Ze se posttraumatickd porucha zatéze policisti vyhyba. Kdyz
jsou jeji znamky u policisty zaznamenany, jednd se zpravidla o situaci, kterou nelze
podcenit. S odstupem Casu by se totiz mohla rozvinout v zdvazné psychické onemocnéni,
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jejiz lécba bude vyzadovat nasazeni kombinované 1écby (psychoterapie v kombinaci
medikament6zni 1é¢bou), kterd je ¢asoveé narocnd a mohla by postizeného policistu doc¢asné
¢i trvale vyradit z bézného sluzebniho nasazeni.

Problémem vsak zlstava skutecnost, ze prislusnici ozbrojenych sborti velmi neradi
o problémech (moznych symptomech PTSD) hovofi, coz komplikuje moZnost vcasné
prevence, diagnostiky problému a bezodkladné 1écby.

Poskytovani pomoci policistim v jejich rodinném prostiedi

Pokud vim, tak pomoc rodinnym piislusnikim a blizkym je poskytovéana ve shodném
rozsahu jako policistovi samotnému. Rozsah poskytované pomoci se odviji od zdvaznosti
traumatizujici situace (intenzita, pritbéh, doba trvani, rozsah, apod.). Kvalita poskytovani
této pomoci je prubézné¢ zvySovana na zékladé stile probihajicich dil¢ich vyzkumi
zamétenych na ziskani novych poznatk.

Dovolte mi prosim dodat na zavér, pro konecné dokresleni, jesté takovou malickost.
Moznd, ze by bylo od véci zakoncit tento rozhovor z mého pohledu vycerpavajicimi slovy,
které jen sotva potiebuji dalsi komentar. Jsou to vyzvy, které jsou soucasti liturgie ve Msi
svaté a také denni modlitby cirkve: prvni — ,,Jdéte ve jménu pané“ a druhd ,Nyni mutzes
Pane propustit svého sluzebnika podle svého slova v pokoji........ “ V nich vidime vyzvu,
Bozi ptfitomnost a lasku, ale rovnéz naléhavost pozadavku sluzebnikovi odpovédi v Cinu,
odpovéd’ sluzebnika, ktery se neptd, ale nésleduje, jedna, tudiz poméha.

Duchovni pomoc je dle mého nazoru dulezitym aspektem poskytované pomoci
intervencniho charakteru na vSech trovnich. Miize do procesu pomahani vnést vzdy néco
potiebného, co piresahuje Clovéka. Vyhodou duchovni pomoci je jeji bezprostfednost,
opravdovost a bezvyhradnost. Nasvém konci vidi clovéka (Boziho tvora) s jeho
neopominutelnou dastojnosti.

Ja Vam dékuji za Vas ¢as a poskytnuti rozhovoru, preji at’ se Vam dobie dari v dalsi
sluzbé u policie. A jesté dodam: Pro¢ si tyto otazky kladu? Nejde jen o obéti, ale
i samotni zachranari se musi vyporadat s otazkou pro¢ témto lidem se stalo toto
neStésti. (Autonehoda, zaplaveni bytu, vyhoreni...) Zachranar je daleko vice
konfrontovan s neStéstim druhych. V pohledu lidi je vSak ten, kdo prijede, pomiiZe,
zachrani, ale jiZ neberou druhou stranku lidské osoby. Ze se musi s tim také vyrovnat.

Ja také dekuji.
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Priloha ¢. 3
Rozhovor s kpt. Ing. Vladimirem Novackem, 13.10.2010, Brno.

Kpt. Ing. Viadimir Novacek,

pracuje jako metodik zjistovani pricin  vzniku pozari u Krajského rFeditelstvi
Jihomoravského kraje. Nejdrive vsak v ramci svého konicku ziskaval na Svovenku dva roky
kvalifikace na patenty a licence v Bratislavé postgraduadl. A od roku 1990 ndsledne
pracoval jako opravar jizdnich kol a sportovnich potieb. Po 5 letech dostal nabitku
u Hasisského zachranného sboru, kterou ndsledné prijal. V této praci je doposud.

Vase prace u hasi¢ského sboru tvori vySetfovani poZaru a kdybyste mohl néjak
specifikovat nebo rozvést svoji praci nebo co je hlavni naplni prace?

Néplni nasi ¢innosti u hasi¢ského zdchranného sboru je zjistit pti¢inu vzniku pozaru. Za tim
ucelem jedeme na misto pozaru z pravidla nasledné po jednotce, ktera tam zasahuje.
Takovym §éfem celého toho zdsahu je velitel Cety nebo velitel druzstva u pozara a tomu je
podiizeno natom misté pozafisti Uplné¢ vSechno. To znamena policie, zachranna sluzba
1 hasi¢i. Bez jeho svoleni ten vySetfovatel by nemél vstoupit na pozafisté, mlize to byt
nebezpecny a oni maji né¢jaky zasady a z pravidla pro pribéh toho zéasahu, Cili ten velitel
zdsahu to musi vSechno fidit natom mist¢ avokamziku, kdyz se domluvi stim
vySetiovatelem, Ze uz mize jit na misto, tak ten vySetfovatel pfijde na misto pozaru, kde
v prvé fadé provadi fotodokumentaci, ptipadné videozaznam, pokud je néjaky rozsahlejsi
pozar nebo se zavaznymi disledky potom zjistuje tidaje o tom objektu, ktery hotel at’ uz je
to dim, auto, cokoliv dal§iho o majiteli, uzivateli toho objektu, jestli to ten objekt byl
pojistén, spolupracuje tam na misté s policii a pozdéji s pojistovnou, pokud ten objekt byl
pojistén. Pojistovny zpravidla pfi likvidaci té pojistné udalosti chtéji naSe vyjadieni, které
se jim na zékladé jejich pozadavku zasila a pokud utoho pozaru dojde k tak zavaznym
skutkim, jako je imrti nebo tézky zranéni, tak samoziejm¢ tam asistuje zachranna sluzba
a ten postizeny toho pozaru, poskozeny feknéme, si z pravidla vyzaduje zpravu od nas o tom
pojistné udalosti a nebo pro svoji potiebu, ze to chce tfeba dolozit, ja nevim piibuznym
spolumajitelim, pokud ten objekt ma vice majiteli a podobné. No a na zékladé toho jeho
pisemného pozadavku nebo pisemného pozadavku pojistovny my vypracujeme pisemnou
zpréavu, kterou jim zasleme.

TakZe kdyz vyjizdite k tém poZarim, takzvané kdyZ se to slangové rekne patrite
k suchym hasi¢im, ne k tém mokrym, pokud to tak mohu toto oznaceni a chtél byl
se v té souvislosti zeptat, jestli se setkavate primo s obét’mi toho nesStésti?

Urcité v ramci t€ dokumentace musime také zadokumentovat i ty feknéme usmrceny osoby,
tém zranénym se dostdvame ziidka, protoZze ta zachranna sluzba je tam zpravidla diiv nez
my a pokud je n€kdo zranénej, tak ho v ramci rychlého osetfeni rychle odveze.

KdyZ uz se tam potom setkate s clovékem, ktery nepotiebuje akutni oSetieni, jak
reaguje na dany okamzik? Mam na mysli vlastné, Ze ten doty¢ny, ten poskozeny ma
stres. A takovy stres je ob¢as tézko zvladnutelny. Jestli byste mohl popsat situaci, jak
doslo by k usmrceni, samoziejmé Ze ta reakce toho doty¢ného pribuzného je jina, nez
kdyZ vlastné tam dojde k menSimu zranéni. Jestli byste mohl néjak specifikovat, Fici
reakci.

Reknu to asi takto: Kazdy p¥ipad je svym zptisobem specificky, jedineény, neopakovatelny
a kazdy jedinec a kazdy ¢lovek, at’ uz je postizeny pifimo nebo nepiimo se chova jinak. Je to
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dano prosté charakterem té osoby, vzdélanim, rodinnymi poméry, vychovou ...atd. Je to
velice rtiznorody a slozity. Pokud jsou to tedy fatalni ptipady, kdy tam dochazi k umrti, ti
piibuzni se o tom dovidaji ne vzdycky soufasn¢ casové stim pribéhem toho pozaru.
N¢éjakym ¢asovym postupem. My uz tam nemusime byt, Cili viibec nezaregistrujeme jejich
reakci bezprostfedni, ale k tomuto ucelu zase je u HZS zifizena funkce psychologa, ktery
v téch zavaznych ptipadech na zaklad¢ upozornéni operacniho stiediska, ktery muze pro
tuto Cinnost iniciovat velitel zasahu. Tak ten psychiatr, psycholog 1épe feceno, se dostane
do kontaktu s témi pozlstalymi, neboli postizenymi a je ochoten a povinen samoziejmée
spolupracovat na tom, aby tu situaci zvladli.

Nyni jste mé predbéhl, co tady mam pripravené otazky. TakZe kdyZ jste zminil je
povolan na misto ¢inu psycholog, pokud to si velitel zasahu vyzada. Prace toho
psychologa je €isté na tom misté, a nebo se jeho ¢innost rozvine do dalSich dnii...?
Naprosto detajlné Vam to nezodpovim, nebot’ to skutecné nevim, nejsem u téch piipada
a myslim si sam, ze ten psycholog je natolik fundovany, zkuSeny, aby to poznal, jestli prosté
tomu doty¢nému staci n€jaka ta prvni signalni feknéme pomoc a nebo jestli je to zalezitost
dlouhodobéjsiho charakteru a mél by ho jesté navstivit, ale vSechno je mozné.

TakZe ten psycholog pokud k nému prijde a uvidi, Ze to bude potieba i naslednou
néjakou péci, tak se mu vénuje, a nebo ho treba nékde odkazuje, tifeba néjakym
organizacim?

Na toto Vam bohuzel neodpovim, to by bylo potfeba zase zeptat ptimo toho psychologa.

Také nejen lidé, kterym se stalo néjaké neStésti, ale i samotni pFisluSnici IZS se mohou
setkat, Ze ten zasah pro né muZze byt traumatickou udalosti. Setkal jste se s né¢im?
Setkal jsem se s takovym piipadem na ulici Trzni v Brn¢, kde po vybuchu plynu doslo
ke zficeni Casti obytného domu a umrti Ctyf osob a v souvislosti stady stou udalosti.
Bohuzel doslo ik tomu, ze mezi témi usmrcenymi osobami byla 7-letd dcera jednoho
z ptislusniki hasict, ktery ptijel na to misto zasahovat. No a v tom pfipadé teda samoziejmé
to byl na ného obrovsky psychicky napor, takze na zdkladé rozkazu velitele zasahu, ho
odvezli ptislusnici dalsi, ktefi zasahovali sluzebnim autem na stanici na Lidickou, kde se mu
potom vénoval ten psycholog.

Provadi se tzv. zhodnoceni situace ,,Vypovidani po zasahu?

No takhle to feknu, my jsme oficialn€ zafazeni do utvaru zjiStovani pfi¢in vzniku pozéru,
coz je strasny kostrbaty nazev a ma to urcité problémy, tfeba v ptipadé piekladu cizich
jazykl tady ty pojmy neznaji, takze se vraceji legislativa k tomu, ze zavedla, teda ten nazev
vySetfovatel pozari a pod tim pojmem vySetfovani je rozumeéno samoziejmée zjisténi té
priCiny, coz je prvotni proto je to ustanoveno tady, ty funkce no a stim pozarem muize
souviset cela fada dalSich véci. Ja feknu ptiklad: néjaky obilny stoh stoji nékde za vesnici,
zapali jej tfeba décka zpravidla tim, Ze se tam uci koufit, jsou bez dozoru rodicti schovaji
se za stoh a dojde k tomu.

Setkal jste se se sydromem vyhoreni u prisluSniki IZS nejen fyzického, ale Ze uz dany
hasi¢, Ze uz tfeba vlivem téch stresovych udailosti jemu otrnulo a Ze do té prace
nepristupuje s takovym nadSenim nebo s takovou naléhavosti, jak je vyZadovano?

To teda j4 osobné nedovedu posoudit, to by bylo potfeba probrat s t€émi tzv.” Mokrymi
hasici®, kteti zasahuji u téch zasahl. Zazil jsem, protoze stane se, ze nékam pfijedeme
prosté v dobé¢, kde ta jednotka je jeste v plné Cinnosti a vidime jejich praci ze jo. A miiZzeme
posuzovat tieba narocnost toho fyzického a psychického vykonu. Jako ptiklad mohu uvést:
Hofel rodinny domek v jedné ¢asti Brna aten uZzivatel toho domku neboli majitel byl
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soucasn¢ chovatelem exotickych zvirat a v prvnim poschodi v jedné mistnosti dost veliké
m¢l ztizeno terarium, kde bylo asi 80 hroznySovitych hadi, néjaci varani a pak néjaka havet
na krmeni. No a stalo se, k tomu pozaru doslo dusledku toho, Ze v krbu, ktery tam byl
a ktery ten majitel soucasny nestavél, byla to stavba starsi on ji uzival. Tak tam spalil
vanocni stromek coZ bylo jehli¢i a plny pryskyfice, takze to rychle hotfelo intenzivnim
plamenem. A doslo k tomu, ze v té spalinové cesté v tom kominovém pruduchu byla néjaka
mezera, jako naschval v oblasti mezi stropy, kde tam strop dfevény chytl a hotelo. Ptijeli
hasi¢i, §li tam pfes stfechu no ajeden znich seteda propadl tou prohofelou stfesni
konstrukci a dopadl prosté stou lahvi tlakového vzduchu a v kyslikové masce a helmé
vyzbrojenej dopadl ated sedivda pred sebe a vidél zasklenénou sténou hroznyse
tiimetrového, ktery busil hlavou do toho, protoze se dusil. No ato jsou takové perlicky
feknéme.

V souvislosti s témi neStéstimi, ktery se udavaji, chtél bych se zeptat, jestli je nabidnuta
tém lidem tfeba z vasi strany nebo po domluvé s nékym jinym, jestli tFeba je volam
néjaky duchovni nékteré cirkve nebo jestli jste se s takovou situaci setkal?

Zatim jsem se s tim nesetkal. Je to pravdépodobné Ze ta situace se fesi az nasledné, protoze
ten psychicky dopad na ty zacastnéné osoby ma néjaké zpozdéni, n¢jakou setrvacnost a i to
tam vlastni prozitek, nez to prosté tim ¢lovékem tzv. projde, nez si to zpracuje tak to chvili
trva. Nam se stdva, neni to pravidlem, Casto prosté Ze od jednoho pozaru jsme soucasné
volani k dal$imu, ktery je nékde jinde, takze toho Casu opravdu tam na sledovani nebo
feSeni téchto véci neni. Mizu uvést priklad: Mam to tady taky nachystany, miizu vam to
ukazat. Kdyz v roce 2002 hotelo to casino na nadrazni, tam byly usmrceny tii osoby krupier
jako jeden civilista a dva pfislusnici hasi¢i no a mél jsem tu nemilou povinnost, m¢ tehdy
ufadujici teditelka tady brnénskych hasicl pozadala, abych ji zavezl k t€ém rodinam tu
situaci nebo tu skute¢nost oznamit. Tak to nemusim kazdy tyden, nebot’ to bylo opravdu
désny a ja sam, protoZe jsem véfici, néjak na rozloucenou kdyz jsme odchazeli od té rodiny,
tak jsem fikal t¢ manzelce toho jednoho i toho druhého: Potes vas Pan Bih, protoze ja to
neumim.

Pokud dojde tieba tady jste zminil tuto situaci, kdyby jsme se tieba podivali tieba
na povodné v roce 2002. Tady myslim, Ze jste také néjak zasahoval. Jak tfeba lidé kdyz
je to udalost vétSiho charakteru, jak lidé tam reaguji? Nebot’ na téch mistech, tam
Clovék neni jen jeden den nebo ty dvé hodiny v dobé té udalosti, ale je tam
i v nasledujicich nékolika dnech ¢i tydnech. Jestli byste néjak popsal tu situaci.
Profesné tedy ndm tu nepftislusi do napIné nasi, nicméné v 1997 jsem byl v Troubkach, vidél
jsem to na vlastni o€i, projizdé€li jsme tama a miij osobni ndzor je, Ze ti lidé prosté jsou
bezprostiedné¢ nebo v kratSim casovym obdobim po té udalosti, kdy k ni dojde wvelice
apaticti, protoZe ten prevladajici pocit je bezmocnost, tam prost¢ nemiize nic udélat
a nemuze mit, podle mého ndzoru, vycitky svédomi, protoze to nejde, to neovlivni. Tragicky
na tom je, ze se to tfeba opakuje a ze i ifady nechavaji i v t€ zaplavové oblasti ty domy
opravovat, a nebo dokonce stavét novy. To si myslim, Ze by byt nem¢lo.

TakZe kdyZ potom v téchto oblastech jste trochu déle a lidé jsou apaticti, neobjevuje
se tifeba, Ze by néjak mluvili o Bohu, kdyZ se vratim k té otizce duchovni? Nebo
nevédomky by nadavali, kleli.

S tim jsem se nesetkal. Jind situace je trosku u téch pozard, protoze tam miize dojit tfeba
k tomu, Ze nékdo nedbalosti, kdyz je trosku ptipitej, opilej zapali si cigaretu a usne v posteli.
Tak to je vylozené jeho vina, jeho nedbalost a se miiZzeme setkat nebo setkdvame se i s tim,
ze ti ptibuzni, ti blizei lidé vycitaji tu jeho Cinnost a zalezi zase na povaze kazdého
jednotlivce, jak na to raguje, jestli tvrd€ a nebo usmiflive, to uz je véc kazdého cloveka.
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Kdyz jesté dovolite, ziistanu u téch vétSich udalosti a také jste tady jiz zminil praci
psychologa. Pracuje psycholog v néjakych intervencnich tymech nebo jesté s néjakymi
dalSimi, kdyZ je takova udalost vétSiho rozsahu, jestli je néjaka koordinacni ¢innost
mezi ostatnimi nebo...?

Urcité ano, zase detailn€ jsem se s tim nesetkal, ale je to v zajmu a myslim si, Ze to probiha
1 v soucinnosti prisluSniku toho IZS, at’ uz je to tedy hasi¢ nebo policista, nebo zdravotnik
zachranai v soucinnosti s predstaviteli té obce to jsou lidé, ktefi ty své obcany znaji
a dokazou tedy posoudit, jakd pomoc tieba a v jakém rozsahu by jim byla uzite¢na, takze
bez nich by se to dit nemélo, Ze jo, ti by to méli néjak usmériiovat nebo koordinovat. A ten
psycholog pokud tam je, tak jak fikdm, kazdy cloveék na tu udalost reaguje jinak, jinym
stupném rozruSeni no a potom to je individualni ptipad od piipadu.

V této souvislosti také jsem cetl v knize Krizova intervence od Vodackové, Ze v roce
2002 ve spolupraci svétové rady cirkvi a hlavniho Giadu civilni ochrany, Ze o postupu
dchovnich a intervenc¢nich tymiu, byl vytvoien plian, neboli systém spoluprace. Vite
néco o tom? Nebo jestli se to délo jenom mezi jinymi ¢leny? (IZS)

J& si myslim, Ze tady ty intervencni tymy a uskupeni nebo jak to madm nazvat se uplatiiuji
skute¢né u téch super tragickych udalosti, jako je zemétieseni a podobné nebo i ty povodné,
ale ta zemétieseni jsou jesté horsi z tohoto pohledu, tam je potieba poskytnou tu pomoc pro
zachranu zivota okamzité, kazdej ¢asovej posun nebo prodleva to ty nadéje vlastné zhorsuje.

TakZe u nas v CR intervenéni tymy nejsou, nebo nesetkal jste se?
S tim jsem se nesetkal a nechtél bych davat néjaké zavadéjici informace.

S souvislosti jak miiZe tieba cirkev pomoci nebo duchovni? Vite o hasi¢skych poutich
na Svatém Hostyné? Jestli také se jich tieba pravidelné acastnite?

O téch poutéch vim, ze tam probihaji. Zatim jsem tam nebyl, je to troSku ddno lenosti
clovéka, coz je vlastni kazdymu z nas a trosku také nedostatkem casu. Protoze ty sluzby
tady, ne Ze by ¢lovéka nicili doslova, ale jsou pravidelny a t4 Casova rezerva se téZko hleda.

Mozna to by byla otiazka primo pro psychologa. Ale zkusim se i Vas zeptat, jestli
psychologové doporucuji tyto pouté?

To si netroufam posoudit, ale myslim si, ze tady tim zptisobem by postupoval ¢lovek vérici
a v mnoha piipadech pokud by védél, zZe ta jeho slova snaha padnou na urodnou pidu, coz
znamena, ze jedna se stejné zalozenym ¢loveékem.

A zeptam se v posledni Fadé. Co byste si tak néjak pial do budoucna, aby
se uskutecnilo v ramci hasi¢ské pomoci? Chvile ticha Kdyz Vas prepadnu asi touto
otazkou.

Lidi je potfeba vychovavat, aby jednali tak, aby k t€émto ptipadiim viibec nedochézelo. Je
naivni predstava, ze by lidstvo piestalo koufit, ale velice zdvazny pocet pozarti vznika praveé
z disledku nedbalosti kuiakil. Kde zacit? Urcité u déti a jeste diiv v rodiné.

Ja Vam dékuji za rozhovor. Uplné jste mi odpovédél na otazky, které jsem mél zde
vyspany, takZe v souvislosti s vaSimi odpovédi jste mi na ni odpovédél. Ja Vam
mockrat dékuji.

Nemate zac. Ja bych k tomu uvedl jednu véc. Toto je milj ndzor nebo pohled mych o¢i na to,
co jsem u téch hasic¢l prozil. Jind osoba by to fekla jinak, lip.
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Priloha ¢. 4
Rozhovor se zdravotnickym zachranafem Petrem Olsanem 9.2.2012, Zlin.

Petr Olsan,

pracuje jako diplomovany zdravotnicky zachrandr (coz znamend: zarazeni do vyjednvé
zdchranné sluzby Zlinského kraje. Nejprve vsak po ukonceni gymndzia nastoupil
na pomaturitni studium zdchranare, kde se ukotvilo prani pracovat pro a s lidmi. Pak
nasledné byl prijat k Zdravotnické zachranné sluzbé Zlinského kraje, kde je doposud. Mezi
tim pracoval 6 let, jako dispecer pro oblast Zlinského kraje.

Jsem bohoslovcem 5. ro¢niku Teologické fakulty v Olomouci se seminarni pripravou
pro knéZskou pastoraci. V ramci svych studii, jsem si vybral téma své diplomové prace
Krizova intervence v nahlych Zivotnich meznich situacich s podporou duchovni
pomoci. A v této souvislosti, bych Vas oslovil v nékolika otazkach tykajicich
se zasahovych slozek ZZS.

Nejprve bych sméfoval otiazky pfimo na Vas. Co Vas privedlo k této praci?

No tak predevsim jsem se k této praci nedostal hned, ale postupné. Cést jsem délal n&jaké ty
Skoly. Délal jsem gymnazium biskupské, postupné jsem ptremyslel o riznych Zivotnich
drahach, kam se tedy vydat, takze nebylo to od zacatku néjaké vyhranéné rozhodnuti, ale
postupné pfislo stim, Ze jsem se dockal. Jednu vySku kterou jsem zkouSel, bylo tady
diplomovany zdravotnicky zachranaf, je to vyssi studium pomaturitni. A bylo to spiSe,
ze jsem hledal praci, kde by byl ptimi kontakt s ¢lov€kem, jo ptfipadné pravé pomoc tomu
¢loveéku takhle jako v pfimém kontaktu. Takze to byl asi takovy impulz, Ze jsem se dostal
az k této praci. Postupné, vlastné jak jsem se s touto praci seznamoval ¢im dal vic, jsem
zacal k tomu tihnout nebo né¢jakym zplisobem jsem v tom vidél smysl toho konani. Takze
pro¢ jsem se rozhodl takhle arozhodné prosté¢ toho takhle nelituji a jsem rad, Ze jsem
zachranar.

Co vSe zahrnuje ¢innost zachranné sluzby a jaky je Vas konkrétni tikol u zachranné
sluzby, co vSe spada do Vasi ¢innosti?

Tak eh... J& jsem jako diplomovany zdravotnicky zachranaf, to znamena, ze v tom vyjezdu
jsem, da se fict, kdyz to pfevedeme na tu nemocnicni terminologii, tak jako sestra jo. Takze
z toho vyplyvaji i n€jaké moje povinnosti jo, néjaké moje kompetence, které mame vlastné
vypracované v rdmci organizace 1 v rdmci néjaké vyhlasky, kterd nds do tohoto roku vlastné
nasi ¢innost fidi, coz vlastn¢ letos byl schvalen novy zakon o zachrannych sluzbach, podle
kterého podle tohoto stavajiciho zakona se budem jako fidit, ale ...takze tam jde o péci toho
pacienta jo, o uréité tkony, které ja muzu vykonavat, samoziejmé i ve spolupraci s tim
Iékafem potom podavat néjaké ty léky, takze ta Skala je velmi, velmi jako takova Siroka
a 1k tém pacientim, klientim, ke kterym vyjizdime, tak ty pfipady jsou opravdu...zase je to
Siroké spektrum lidi, je to opravdu od lidi u kterych najednou doslo vlastné€ selhani Zivotnich
funkcich jo, dopravni nehody, u lidi, ktefi maji n¢jaké potize nahlé, dejme tomu, u kardiakd,
ob&hovych nemocich, az po lidi, ktefi maji néjaké psychické potize, néjaké depresivni stavy,
schizofrenie, az po toho opilce, kterého vlastné sbirame tieba kazdodenné n¢kde na té ulici.

TakZe v ramci té své prace tedy jezdite v ramci vyjezdu?
Ano v rdmci vyjezdovych skupin.
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A potom nasledné délate i mluvéiho?
Mluv¢iho zachranné sluzby méam jako vlastné dohodu bocni k ty praci jo. Ale mlj plny
uvazek je zdravotnicky zachranaf. To délam na plny uvazek tohle.

Tedy jsou dvé skupiny vyjezdu. Dva sanitni vozy, kde jezdi Iékar a i bez lékare?

Tedy jsou tii typy vyjezdovych skupin. To znamend, ze tady RZP, tam je vlastné fidi¢
a zachranat. Potom je tady dalSi forma Rychla 1ékaiska pomoc. Ta jezdi pies den, z tohoto
stanovisté jezdi, tam jezdi vlastné k tomu zachranafi 1€kat a pak je tzv. systém randevu,
ktery se v posledni dob¢ zavadi, to znamend, Ze v osobnim vozidle, které kromé& nositek
vybaveno prakticky totozné€ s tim vétSim sanitnim autem, tak tam jezdi lékat s fidicem
a vlastné podle potieby oni dojizdi bud’ tu sanitku s tim stfednim zdravotnickym persondlem
anebo naopak si muzou piivolat tu sanitku na pfevoz pacienta, nebo jedou soucasné
a vlastné vyhodou toho systému je to, Ze lékat neni vdzan na to velké vozidlo, takze on
muze po zaléCeni toho pacienta, miize poslat tu posadku s tim zachranafem tieba na prevoz
do Spitalu nemocnice a sdm uz je volny na dalsi vyjezd, nebo se vraci na zakladnu a uz je
volny pro dalsi zasah.

Skladaji zachranari néjaky sluZebni slib, jako je to u policisti a hasica?

Ne. Nic takového prosté neméame zatim, nevim jestli novy zadkon néco takového upravuje jo,
ale nic takového, teda ze bysme ptimo skladali tak ne.

Je tam pouze u lékare ten...?

Ano, ano, 1ékati vSeobecné. Hypokratova ptisaha.

Nyni pokro¢ime k dal$i ¢asti. KdyZ si nyni vytvofime modelovou situaci, kde doslo
k nehodé dvou osobnich vozii a dispeCer tam posila sanitni viiz, nebo sanitni vozy
a zarovei informuje o nehodé: ,,Cty¥i zranéni, dva v bezvédomi, kde jeden zaklinén
a neni moznost se k nému dostat, dalSi bez znamek Zivota, jedno stFedné tézZké zranéni
a nahodni svédci mluvi o osobné pohybujici se okolo vozidel a pak na kraji lesa.
A z jednoho vozidla vychazi husty dym.*

Jaka je prvni ¢innost zdravotnické sluzby, jak musi pristupovat k nehodé s viznym
zranénym, aby pomoc byla co nejucinné;jsi?

Tam uz to zaCind uz na tom operacnim stfedisku. Ta dispecerka, od ni se to vlastné vSechno
odviji, ten zasah bude prakticky uspésny nebo jestli tam budou n¢jaké mezery. Ona ma
vlastné prvni kontakt s tim volajicim, takze ona musi pfedevsim toho volajiciho néjakym
zpusobem zklidnit, pokud je ve stresu, coz ¢asto byva pfi téchto situacich, dejme tomu
nehoda. Tak pokud se toho dotykd, pokud je to nékdo, kdo byl ucastnikem piimo té
dopravni nehody. Musi vlastné zjistit poCet zranénych, aby mohla nasadit ptislusné vozidla,
kolik toho mé poslat na misto. Béhem toho, v dneSni dob& je to vSecko propojené
pocitacem, eletronicky, takze uz posilda posadku a zaroven stim dotyCnym je zaroven
na telefonu. Ta prace dispecCerky vyzaduje to, ze ona miize poskytovat vlastn¢ pies telefon
prvni pomoc a radit t¢ém dotyénym co maji délat, jak maji davat, dejme tomu, prvni pomoc,
jak maji davat masaz, jak maji zprGchodnit dychaci cesty, jak oSetfit krvaceni, n&jaké
zranéni do piijezdu zachranky.

Takze prvni posadka, kterd je na misté, pokud se jedna tedy o takovou nehodu, tak
samoziejme jede tam l€kat, jeden i vice, kdyz jsou k dispozici. Ten 1ékaf co je na misté, tak
se stava vlastné¢ vedoucim toho zasahu, vyznaci seinéjakou takovou vestou, kterou
v sanitnim vozidle vozime. A téd’ka na misté¢ probéhne takové to, zZe se ta situace proveri,
jak kdo na tom je. Do 10-ti osob je to prvni stupen té mimotradné udalosti. To znamena, Ze je
to ta vétsi dopravni nehoda, potom to jesté¢ rozdélujem od 10 osob do 50 osob, to uz je
takové odborné dé€leni spis, tam uz se jedna o néjakou tu mimoiadnou udalost. Od 50 do 200
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néjaké hromadné nestésti, takze podle toho se to n¢jakym zpiisobem déli. Samoziejmé,
ze pro ty zachranare, zvIast’ pro tu prvni posadku, je to takovy napor, je to stresujici, prosté
najednou v n¢jaké kratké dobé zjistit tu situaci, ty zranény néjakym zpiisobem rozdélit,
pokud je to nad téch 10 nebo i vice, mame tady takové specidlni karticky, ten systém star,
podle které probihd to tfidéni zranénych. Samoziejmé piednost maji ti, ktefi jsou
v kritickém vazném stavu, ale maji Sanci prezit. To znamena, ze se tém vénuji jako prvni.
Takové ty lehéi zranéni, tak pokud je na to prostor, tak to mize néktera z téch posadek
udé¢lat, ptipadn€ vyuzije se pomoc tieba téch hasicl, ti maji také skolené zdravotniky nebo
1 policisté, ktefi maji n¢jaké ty kurzy prvni pomoci, aby se postarali tady o ty lehce zranéné,
aby popfipad¢, kdyz tam mate tu modelovou situaci, ze tam pobiha né¢kdo v lese, aby
n&jakym zpusobem tady tyto lidi — postarat se o né. Rikam, no tak potom zalezi na té
situaci. Pokud by tam byli ti dva téZce zranéni, jeden zaklinény. To je zase prace hasic¢i jo.
My nemdme ty prostfedky. Oni maji vyprostovaci prostiedky, takze oni délaji tady ty
vyprostovaci prace. Samoziejmé pokud je to pro nds bezpecné, tak jim mizeme uz v tom
vozidle poskytnout tomu ¢lové€ku néjakou tu péci. To znamena, Ze miizem zafixovat, dejme
tomu, krénim limcem kréni patef, miizeme uz mu podat 1éky od bolesti, infuzni terapii.
TakZe uz v tom voze 12.02 pfi tom vyprostovani, pokud je to mozné, tak mizem jo. Pokud
samoziejme ne, tak pokud se k nému nikdo nedostane, tak musime vyckat, nez hasi¢i prosté
toho Cloveka vyprosti a predaji nam ho.

Je taky k tém zasahim volin inékdo jiny? Napriklad néjaky psycholog nebo
duchovni, socialni pracovnik?

Tak samoziejmé pokud se jednd o néjakou takovou té€z$i dopravni nehodu nebo miize jit
o n¢jakou rodinnou tragédii, né¢jaky vybuch nebo umrti ditéte, nebo néco takového, co
se vymyk4a normdlu, tak samoziejm& volame itoho nebo je povoldna ta hasicska
psycholozka tady u nés nebo policejni psycholog, ptipadné i my vlastné néjakym zplisobem
muzeme toho doty¢nyho, pokud je na to prostor a Cas, tfeba i s téma poziistalyma mluvit jo,
snazit se je zklidnit, klidn¢ at’ mluvi o té situaci, kterd nastala, takze jako urcité. Urcité
vzdycky tam ta n&jaka ta pomoc je jo.

A primo duchovni?

Duchovni, jako takhle pfimo na misté¢ zdsahu s duchovnim jsem se nesetkal, ze by tam piijel
knéz, nebo néjaky ehm...

Socialni pracovnik?

Socialni pracovnik to je ta druha faze jo. Ale jako v té prvotni fazi, samoziejmé nezaZil jsem
situaci, kde by bylo vice zranénych, Ze by to byl zdsah na nékolik hodin, kde by, dejme
tomu, spadlo letadlo, tak tam tfeba tam by se nakonec dostal i néjaky ten duchovni, dejme
tomu na misto, ale fikam, nesetkal jsem se s tim jako osobné v praxi.

Tak samoziejmé kdyby néco bylo potieba, to se prevazné bude jednat aZ o tu druhou
fazi té pomoci.
Ano, ptesn¢ tak. Tam by se uz pak jednalo o téch debriefincich, tady kolem toho.

A nyni pokrocime k té treti ¢asti. Krizova intervence — jak €lenové zdravotnické sluzby
vnimaji a prozivaji nestésti druhych. Jsou €lenové zdravotni sluzby proskolovani, aby
zvladali tézké situace a jak?

Tak je to spi§ v ramci, jako ze by to bylo néjak individudlné, to spi§ v ramci néjakych
prednasek. M¢li jsme tady néjaké prednasky, pravé odtady toho psychologa
z moravskoslezského kraje, takze tady tou formou. Samoziejmé mizeme individudlné
vyhledat tady ty naSe kolegy co jsou laicky Skoleni tady pro tu socidlni intervenci ehm...,
pfipadné pak uz je to spiSe individudlné, Ze miZzou vyhledat néjakou pomoc, néjakého
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psychologa kolegové, ale to je spi§ na individudlni bazi, neni jim to nabizeno pfimo tou
organizaci. Samoziejmé, ze po n¢jakém slozitém vyjezdu, kdyz to vezmu od sebe, tak to
znamena, 7e Casto je pro mne dilezité, Ze si tfeba s tim kolegou, se kterym jsme tam byli
na tom vyjezdu, popoviddme jo. Tieba ivyjezd zkterého miZzeme mit smiSené pocity,
ze jsme néco mohli udélat lip, nebo nevyhodnotili jsme tfeba né&jakou situaci dobife a nebo
naopak, kdyZ ndm se néco podafi, tak rozhodné¢ o tom si v té posadce o tom promluvime.
Spis se snazim tady ty véci nechdvat opravdu v té praci. Promluvit si radsi s téma kolegama,
nez si tfeba to brat s sebou doml nebo zbyte¢né tim zatézovat ¢leny rodiny a tak jo.
Samoziejmég, ze byly situace, kdy clovek odchazel, mél toho plnou hlavu, pfemyslel co
mohl udélat lip, jak to dopadlo, Ze pak se tfeba snazil irtzné ty informace shanét tfeba
o tom ¢loveéku, jak to dopadlo nebo jestli to piezil nebo jestli néjaké nasledky to zanechalo.

No vlastné v této otazce bych pokracoval v jejim smyslu. Jak samotni ¢lenové
zdravotni sluzby vnimayji tyto udalosti? Nezvratné Zivotni situace, setkani s utrpenim,
setkani se smrti, umrti ditéte.

Tak samoziejmé to jsou slozité situace. Zvlast' tady, jak fikate u mladych lidi, nebo u téch
déti. Je to kvalitativné jiné, kdyZ pfijedeme k ¢loveéku, ktery ma naptiklad 80 let a vime,
7e ta Sance je tam naprosto nulova, Ze se tam jedna o selhani, ze je to stary ¢loveék, ktery ma
spoustu nemoci a pfirozen¢ tam doslo, prosté ten organismus je naprosto opotiebeny nebo
ze se prosté to srdicko zastavi nebo ze tam dojde k né¢jaké mozkové piihod€, kde opravdu
dojde k té klinické smrti. Tak je to néco jiného, Ze ten ¢lovek tak jako pfirozené odejde.
Kdyz to tady, ze utéch mladych lidi udéti jakékoli udalost, mize néco vypit, nééim
se udusit, opafit se, zvlasté malé déti, tak tam je velké nebezpeci tmrti, kdyz k néfemu
dojde, tak je to pro toho zachranate slozité¢, nebo vyporadat se. Tam jste mé¢l tu otazku
vlastng Ze, jestli ta vira pomaha, tak ja myslim, Ze samoziejmé Ze ano. Ze jak pro toho
zachranafe nebo pro ty pozustalé, pokud véti v Boha, nebo vi, Ze po tomto, Ze po tomto
zivoté to nekonci, tak samoziejmé je to pro né ta situace lépe zvladnutelna, coz jsem
se mnohokrat presvédcCil, jak u sebe, tak iu téch pozistalych, pokud tam byli véfici, tak
mam prosté dojem, Ze tu situaci daleko Iépe nesli, nez u lidi, kteti na to nebyli tfeba viibec
pripraveni nebo s tou smrti v zivoté viibec nepocitali naprosto. Takze urcité, urcité ta pomoc
tam je té viry. Ur€it€ ano.

Ja nevim, jestli chcete 1 konkrétni ptiklady, nebo jestli...

Jesté k tomu bych se zeptal, zminil jste viru, co jesté tifeba zachranaf, v ¢em miiZe
hledat pomoc, vSichni nejsou vérici? Treba k viFe nejsou blize.

Tak jako fikam, bud’ to bezprostiedné ten rozhovor, potom samoziejmé dostate¢né si najit
i relax v osobnim Zivoté. To znamena mit néjaké konicky, mit zaliby, nékdo sportuje, nékdo
se vénuje tfeba hudbé, nékdo mize mit dalSiho konicka, samoziejmé odpocinek hraje také
svoji roli. Snazit se chodit do té prace n&jakym zplsobem odpocaty 20: 58 to uz je pak
individuadlné kazdého véc, jak tady k tém vécem pfistupuje, jestli se da zahltit tim vSim
a nebo jestli se snazi néjakym zptsobem dbat na to.

Také jsem délal rozhovor s jednim Fidicem sanitky, dopravni sanitka, ten velmi
zdirazioval rodinu.

Samoziejmé, samoziejmé urcit€¢ ano. V mém piipad¢, kdyZ mdm malého syna, tak je to
svym zpusobem, tak ta rodina je velkd pomoc, jak manzelka, tak...

Cili rodinné zazemi.
Urcite, samoziejme. Dik za podnét. V mém piipade rozhodné. Ze u téch co Zijou ve svazku

u téch zachranai, tak co vim, tak ta rodina uréit¢ pomaha.
Jinak s téma Briefingama mé& napadlo, Ze j& jsem se zucastnil jednoho, to bylo asi tak pred
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dvéma lety, nebo to uz jsou tfi roky, nevim piesné. Byla to tady véc, kdy vlastné tady
v parku ve Zlin¢€ v centru mésta spadl strom, no kdyz tam prochazeli lidé a prosté¢ nejhli to
odnesli dva kluci dvaniactileti, ktefi nasledné vlastné jeden zemftel jesté tentyz den a jeden
zemiel néjak za 14 dni, byl pfevazen letecky na specializované pracovisté a vim, Ze tam
snad zasahovalo 5 naSich posadek, protoze tam jesté byli dalsi Ctyfi néjak stiedné a lehce
zranéni a vim, ze tady prob¢hl k tomu debriefing i zdrovenn kde mésti policisté, prosté
vSichni, kteti byli na mist¢ toho zdsahu s ostatnich slozek, tak jsme tady méli spole¢ny
briefing, kde byla vlastné i ta policejni psycholozka, hasi¢skd, kde jsme vlastn¢ rozebirali
tady tu situaci, kde jsme se o tom bavili, jak co na kazdého ptsobilo, tady tou formou, vim,
ze dokonce se délalo isezeni u hasi¢t, kde byl, se vlastn€ poskytovala pomoc i tém
pozistalym po téch chlapcich té rodin€, vim, Ze tam byla ita duchovni stranka, vim,
ze se tam slouzila na tom Provodové nebo v Luhacovicich mse za tady ty lidi, za tady ty
kluky mladé a zarodinu, snazili se néjakym zpiisobem podpofit, hasi¢skd psycholozka
k nim dojizdéla. To byla takova vétsi, takovd psychosocialni intervence jak pro ty
zachranaie, tak pro ty poztistalé, pro tu rodinu. Co si pamatuji.

Takze byli tam zacastnéni vSichni?

Prakticky ano byli zucastnéni. Byl tam pan Wustt, jestli Vam to néco tika.

Ne.

On patii pod Adru a on pravé tu psychosocidlni intervenci déla a i v rdmci u lidi, ktefi tfeba
v téch povodnovych oblastech, potom tu krizovou intervenci. TakZe i ten se tady na tom
podilel. Takze fikam, tam byli vSecky ty slozky zapojené, co byly jmenované, i ten socialni
pracovnik. TakZe v§ichni na tom byli zainteresovani.

V dalSi otazce se zeptam, co zdravotnikiim pomaha ke zvladnuti takové situace, kdyz
jsou v ohroZeni Zivota, napiiklad kdyZ spolecné s hasi€i a policisty zasahuji u néjaké
udalosti, kde hrozi ohroZeni Zivota? Jestli oni se spoleCné s nimi se nékde pousti
do budov?

Rozhodné ne, prosté nasSe prace jako zdravotnické zachranné sluzby spociva opravdu v péci
o toho pacienta a tak, aby pokud mozno jsme nebyli sami ohrozeni, Ze toto je opravdu véc
ptedevs§im hasici, kteti, pokud ja nevim, budova kde hrozi k zficeni, tak opravdu na nich
aby ty zranéné ndm odtransportovali na néjaké vytyCené misto, nebo zasazené néjakou
latkou, tak maji na to prostfedky, maji na to vybaveni, kombinézy, oble¢eni, aby prosté zase
nam z tama transportovali doty¢né. Samoziejm¢ ze ta posadka zachranné sluzby ¢asto byva
ohroZzovana ptimo né¢jakym ¢lovékem, ktery mtze byt psychicky nemocny, opily a z niceho
nic nan¢ zautoCi vté sanitce, vtom voze natu posadku, to se prost¢ stava. Jinak
samoziejm¢ 1 my mame néjaké ochranné pomucky, kdyz jdeme i do prostfedi dejme tomu
tteba, dostdvame se i na stavby, kde dojde k pracovnimu trazu néjakého dé€lnika, mame
tteba ochranné prilby a takové véci, Ze proto vozime ity obleceni s reflexnimi pasy, které
jsou tfeba dobré pii téch nehodach, zvlasté v téch vecernich hodinach, aby nas bylo vidét,
aby nas jeste nesrazilo n¢jaké jiné auto. Takze asi jako tady tim zptisobem.

Nejste piimo vystavovani nebezpecim?
Nejsme, ptimo jako ta vystavovani nebezpeci, které plyne z toho zasahu, tak ne. Protoze my
opravdu si piebirame od téch hasi¢l toho postizeného.

Takovéto nebezpeci hrozi pri prevozu, kdyz ridi¢ jede rychle.

Tak permanentné ano v tom provozu ano, to uz je otazka té bezpecné jizdy, ze ¢lovek ty
vystrazné zafizeni nepouziva kolikrat na to, aby tam udé¢lal néjaky seper rychly Cas, ale tam
jde spi$ o tu plynulost prijezdu tim méstem nebo tou kolonou, aby tam ta jizda nebyla
pferuSovana a samoziejmé za tu jizdu zodpovida ten fidi¢ té zachranky, takze i1 kdyz jede
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na houkacky, tak musi na tu ¢ervenou opatrné vjet do té kiizovatky, rozhlidnout se, protoze
at’ je to tak, je to paradoxni, tak nese zodpovédnost tak, jako kazdy jiny ucastnik silni¢niho
provozu, takze pokud zplsobi nehodu, tak je vySetfovany jako normalni ti¢astnik silni¢niho
provozu a ¢asto ho ty majaky nezachrani, kdyz zptisobi nehodu, tak je oznacen prosté jako
vinik pii vySetfovani.

Takze kdyzZ vjel do kfrizovatky na Cervenou...?
Ano, ano proste je to ten zadkon tak postaveny, takze musi si davat pozor.

Jesté se vratim k tomu duchovnu. Patroni zdravotniki, jestli znate néjaké patrony?
Jo takhle. Vim, ze svaty Krystof patron fidict, svaty Florian patron hasict.

A pFimo jako zdravotniki?

No to bych ted’ typoval. Tak to bude...

Ten kdo se zabyval lékafstvim.

To je mi jasné, ale jako fakt nyni si nevzpomenu.

To kdyZ nic nenapada, nevadi.

Mozna bych si vzpomnél, Ze jsem o ném slysSel. Ted’ si zrovna nevzpomenu.

Nyni posledni ¢ast otazek. Dlouhodobé trauma objevuje se u ¢lenti zdravotnické
zachranné sluzby? Jestli néjaka posttraumaticka stresova porucha vlivem udalosti
nebo kdyz se néco nahromadilo nékolik téZkych zasahi po sobé.

Tak jako ja ze svého okoli, Ze by mél nékdo az takové problémy, tak jako nezndm nebo
nevim o tom, Ze by tady nékdo v ramci té prace musel skoncit nebo Zze dlouhodobé, 30: 12
to jsou spiS kratkodobéjsi co se fesi a vyiesi co ja vim, ale dlouhodobé, Ze by nékdo kvili
tomu ukon¢il praci.

Nebo, Ze by musel byt na nemocenské tii mésice kviili tomu?
Takhle, takhle tak jako nevim. Kdyz nékdo musel byt kvili préci, tak to byl pracovni uraz,
ale ne co se tyce psychického néjakého traumatu, tak o tom nevim.

Vlastné s tim je spojeno, Ze spole¢né se zdravotniky mate spole¢nou dovolenou nebo
néjaké akce nebo jestli tifeba jdete na Bowling nebo na pivo?

No tak to urcité, samoziejme ano takové spolecné akce jako délame. Jak tikate, tieba i ten
Bowling nebo vim, ze se d¢lavaji spole¢né zabijacky, rizné sportovni akce.

I s ha¢i¢ema domluvite se néjak?

Jo j& vim, ze tfeba naposled ted’ka v prosinci jsme se s hac¢i¢ama hrali, samoziejmée to zalezi
jak ma cas, jak chce. Treba hokejbal jsme s mini hrali, ted’ka vim, protoze se déla muzstvo,
ma prob¢hnout turnaj zdravotnickych zachrannych slozek krajskych v lednim hokeji, tak
na to se déla néjaky ten mancaft, takze i po té sportovni strance i po té spolecenské se urcité
néjakym zplsobem schazime a ta moZnost a ty nabitky tady jsou.

TakZe €lovék diky tomuto také tak néjak se dostava z téch tézkych situacich?
Samoziejmé, samoziejmé. Jak rozhovorem tak ispole¢né¢ se pak odviji do téch vztaht
na tom pracovisti, pokud jsou n¢jakym zptsobem dobré. Tak 1 v té praci 1épe se snasi tady
ty krizové situace pro toho zachranare.

Ted’kom mé napada jeSté jedna otazka, trochu jste ji nat’ukl. Jestli se setkavate s témi
obétmi, co jste nékdy prevezl nebo nékomu se stal uraz. Jestli ty dotycné lidi vidite
tfeba po mésici nebo po pul roce?

Pokud jako cilené jako takhle ne. To opravdu ne, kolikrat ty informace spis horko tézko pak
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ziskavame, tifeba jak to pak stim doty¢nym dopadlo, ale Casto se stavd, coZ nas potési,
ze tieba opravdu Clovek, ktery byl na tom hodné Spatné, prevezli jsme ho, tak jsem pfijde
osobné a pode€kovat nebo posle néjaky dékovny dopis. Tak to si myslim, ze kazdého z nas
bez rozdilu potési, protoze tam je ta zpétna vazba a to si myslim, ze to jsou takové impulzy,
které davaji takovy elan do té prace. Jako Ze ¢lovék ma tu zpétnou vazbu vi, ze ten Clovek
tieba opravdu odesel zdravy, normalné se vratil do normalniho zivota.

Ted’ mé napada posledni otizka. Co tfeba tady nezaznélo béhem toho rozhovoru. Co
byste povazoval za nutné sdélit nebo co Vas k tomu napada, co se tady nereklo?
Ehm...nevim, nevim. Opravdu ja myslim, ze jsme tak jako ohledné¢ toho natukli
samoziejme, ze ¢lovek by si pak mozna vzpomnél zpétné na néjaké ty véci, ale jako...

Tak jako o jednotlivych vécech by se dalo mluvit hodiny a hodiny.
Ano, rozebrat a mluvit o tom. A tak jako vSeobecné si myslim, Ze jsme tak jako nat'ukli tady
k tomu tématu tak jako vSechno.

Ja mam také pocit, Ze vSechno bylo Feceno, co bylo tfeba. Tak ja Vam mockrat dékuji
za Vas Cas a rozhovor a preji, at’ mate spoustu dobrych zasahii a také spoustu téch lidi,
ktefi Vam prijdou podékovat. Ja jsem nyni vdécny, Ze jste si nasel ¢as a mockrat
dékuji a pieji, at’ se dari.

Diky taky.
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Priloha €. 5
Rozhovor s velitelem hasici MP, 12.8.2011, Praha. (viz. ptiloha €. 5.)

MP,

vystudoval stiedni priumyslovou skolu silnoproud, pak nastoupil na stredni Skolu pro hasice.
Od roku 1993 je u HZS hl. m. Prahy a v poslednim piil druhém roce vykonava velitele
vyjezdového zdruzstva HZS hlavniho mésta Prahy. Pritom je clenen posttraumatického
intevencniho tymu.

Jak jsme se domlouvali, tak jste jiZ seznamen s otazkami, které mam pro Vas
pripraveny. Ja bych tedy rovnou pristoupil.

Jedna takova vétsi otazka: Jaka je VaSe uloha u Hasi¢ského zachranného sboru, prace
s postiZzenymi, nebo poskytovani prvni psychologické pomoci, co tato prace od Vas
vyzaduje?

Tak mél bych fici, Ze HZS vykonavéa velmi velkou paletu, $kalu praci a druht pomoci.
V podstaté v dnesni situaci délame od ja nevim likvidace vcelich roji, az po slozitou
zachranu pomoc vrtulniku. Mame tady specializovany skupiny, lezecké skupiny, potapéce,
mame tady obfad usar, ktery se specializuje na vyprostovani lidi z trosek, takze jsme 1 izce
specializovani, ale zaleZi na posouzeni naSeho operac¢niho stfediska. Pokud se zdanlivé
jedna o né&jakou banalitu, jako naptiklad chyceni papouska na stromé, nebo sneseni kocky,
kterd by nakonec slezla sama, tak je tam posouzeni té nal¢havosti. Pokud je to star$i obcan,
tak vyhovime. Pokud prosté ne, tak fekneme: nejde to. V soucany dobé kdy se hodné
omezuji financni prostfedky, tak se prosté néjakym zptisobem vyhodnocuje, zdali ten zasah
bude adekvatni a efektivni.

Vasi primou ulohou jako velitele druZstva je co, pokud miiZete néjak priblizit?

Tak, samoziejmé je to Sirokd paleta ¢innosti. Od ¢innosti na stanici, coZ je, hm. Kdyz to
vezmu vlastné od zacatku. Rozpis lidi na techniku, psani odpoctl, to je pfiprava vyplat,
rozpis dovolenych, vedeni, Skoleni vycvikil, rozpis rajond, rozpis tklidu na stanici. Potom
samoziejme veleni u zasahu.

Je to vudci role, ktera je, jak zjiStuji, nesmirné, nesmirné zodpovédna a néjak si hodné
uvédomuji, ze ¢lovek v tyhle roli je, nebo mél byt, jak moralnim, tak, co se ty¢e odbornych
zpusobilosti, jo, jak moralnim, tak profesnim vzorem.

TakZe nejde jen o tom pouze umét, ale i byt lidsky?

Presné tak. Ta lidska stranka je tam hodné dulezita a hrozné vnimam, Ze se to né¢jakym poji
s pfirozenou autoritou. Charakter ¢lov€ka se poji s pfirozenou autoritou. Tahle role, tahle
funkce nese sebou autoritu. Autoritu jak sam vi$, muze§ mit pfirozenou, a nebo si ji
néjakym zplisobem usurpuje. To je potom Spatn€. Je to znat a..a takze hodné zalezi
na charakteru, na osobnosti ¢lovéka.

TakZe potom jaky ¢lovék je to ostatni hasici pociti, jestli ma svoji autoritu, Ze chce
néco byt, nebo jestli mu jde o ty lidi?

Ja kdyz jsem nastoupil do funkce velitele druzstva, v ni nejsem dlouho, jsem tam tii Ctvrté
roku. Predtim jsem dé¢lal 17, 18 let vyjezdového hasice. Tak jsem se snazil nato néjak
teoreticky pfipravit a vyptjcil jsem si od kamarada knizku O viidcovstvi od Alsema Griima
véc, ktera se poji s pfirozenou autoritou, je ucta k podfizenym, tcta k ¢lovéku vibec. Ze to
se projevuje do kvality téch vztahtl nadfizeny podfizeny a délda to dobrou pracovni
atmosféru. Né&jakym zptisobem podporovat kreativitu téch lidi, néjakejma zbyteénejma
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rozkazama jo nebejt piili§ autoritativni, podporovat kreativitu podporovat prosté ptirozeny
potencial téch lidi. Zaroven si drZet ten zdravej, zdravej odstup vedouciho pracovnika.

Ono se to zase nesmi ni¢im prekryt. Urcity hranice musi byt zachovany.

Presné tak.

To jste mi odpovédél velmi dobie. Nyni postoupime kousek dal. Krizova intervence:
Jak Clenové hasi¢ského sboru poskytuji krizovou intervenci postizenym?

Tak, jak uz bylo zminéno, tak v ramci HZS funguje psychologicka sluzba, mame svého
psychologa. Kazdy HZS kraje mél by mit svého psychologa a postraumaticky intervenéni
tym.

Preruseno telefonatem.

Kazdy kraj, kazdy HZS kraj by mél mit jeSté svlj Postraumaticky intervenéni tym. Je to
vlastné podpirny tym pro psychologa. Je to tym, ktery vlastné funguje v téch jednotlivych
jednotkéach, mezi klukama se snazi prosté néjakym zpisobem monitorovat duseni zdravi
téch strojnikii a manikli, prost¢ téch spolubratri ve zbroji, téch spolubojovnik.
A samoziejm¢ pii vétSim zasahu, kde dojde k vaznému zranéni bud’to zasahujici, nebo je
tam vice obé&ti na stran¢ civilistl, dokonce umrti na strané téch ptislusniki, tak by mélo dojit
k n¢jakému naslednému rozboru Defusingu, debrifingu a za podpory psychologa a toho
postraumatického interve¢niho tymu. Tolik pravi teorie. Otazka je, jaka je praxe.

Preruseno telefonatem.

J4 sdm jsem clenem postraumatického intervencniho tymu uz nékolik let a z praxe mizu
fict, Ze ....ze obecné musim fict téch zdsahl postraumatického interven¢niho tymu je velice
malo.

Je to tim, Ze se to tireba nevi?

Myslim si, Ze je to otdzka divéry. Ja osobné jsem se snazil, pokud byl né&jakej problém,
t&éz81 zéasah, ktery byl exponovanej, vidél jsem, Ze ti kluci do toho ze svého nitra vkladaji vic
a jsou v tom n¢jak duSevné vice zainteresovani, tak jsem se snazil tfeba nenapadné, kdyz
ptijeli ze zasahu, tak jsem se snaZil vyptat, aby se tzv. vykecali z toho zasahu.

To je ten defusing?

To je ten defusing, ktery se d€la v podstaté hned po zasahu. Ale to je hodné nadnesené
feceno. J4 jsem se s nima prosté¢ kamaradsky o tom popovidal, aby mi sdélili ty fakta a tak
néjak to ze sebe vyplachli. Dé€lal jsem to nenapadné, aby si nemysleli, Ze jsem pravé ten
,»pitak® ktery to ma za tkol. M¢I jesté jsem kolegu, ktery je také Clenem inter. tymu, tak
jsme si to rozdélili. Kdyz kluci piijeli od dopravni nehody, kde bylo tmrti, tak jsme
se snazili vyptat, aby se kluci z toho vypovidali. Takze ja myslim, Ze tenhleten nenapadnej
monitoring, ktery funguje na t¢ kamaraddské bazi, ten funguje a myslim si, Ze pomérné
slusné. Ja samoziejmé nemam zpravy od vSech c¢lenti postraumatického inter. tymu, ale
myslim si, ze tohle néjakym zplisobem funguje. Jednou doslo pii cviceni k dopravni nehodé.
Pti cesté ze zakladny na to misto toho zasahu toho cviceni doslo k pfevraceni automobilovy
plosiny s naslednym zranénim jednoho, nebo dvou pfislusnikti, docela zavaznym. J& jsem
potom od fidiciho diistojnika smény dostal za kol ty kluky obvolat, zeptat se jich co, a jak
1 za nima zajit. Ale uz pfedtim s nimi mluvil jiny ¢len inter. tymu a né¢jak jsem veédél, Ze ty
kluci jsou z nejhorsiho venku, tak jsem to vic nerozpitvaval a vic jsem do toho nezasahoval.
To je jeden z mych vétSich zasahd. Jednak pokud doslo k néjaké mimotadné udélosti typu
zborceni domu, zavalu néjakych delnikd, tak z vlastni zkuSenosti vim, Ze tam byl povolan
psycholog zhl. mésta Prahy, ktery tam vykonaval podpiirnou c¢innost, podporu tém
pribuznym, téch obéti a my jako ¢lenové toho postraumatického iter. tymu jsme prakticky
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nem¢li Cas se té oblasti vénovat, protoze jsem prosté vyhrabavali, a nebo odpocivali, to uz
prosté neni volna kapacita.

Je jedna véc, Ze potiebuji ty obéti postraumatickou intervenci. A u téch hasici, stava
se, Ze sami potiebuji postraumatickou intervenci. JiZ jste néco nastinil, ale mam
na mysli, jestli tfeba dlouhodobé, jestli tfeba za tyden po néjakém zasahu, doty¢ny citi,
Ze neni néjak ve své kizi, Ze se ten stres teprve objevil.

Ja jsem tohle u sebe a ani u svych kolegt, jako ve svym okoli zas az tolik nepozoroval. J&
sam jsem byl svédkem, ucasten nckolika mimotadnych udalosti, kde doslo
1 k n¢kolikanasobnému, kde prosté bylo vice obéti, ale jak u my osoby, tak u mych kolegii
jsem nikdy nepozoroval néjakej vétsi dopad. Co se tyCe néjakyho prosté...patologicky
dusevni stav, prosté poruse. Jo mluvime o tom. Pfijedem, rozebirdme to prosté. Takova ta
ptirozend dusevni hygiena funguje, Ze prost¢ mluvime o néjakych faktech, kdo co udélal. J&
tteba o nékterejch vécech mluvim se svoji manzelkou. Ale zmifuji to, co mizu, co Ize. Jo
néjakym zpiisobem to funguje. Sdm mam prosté¢ kamarada, je to mij takovej mentor. Je to
Clovek, kterymu se snazim ,vydavat pocet“ néjakym zplisobem mu ftikat o svych
problémech a zapasech. Toto povazuji za soucast my osobni hygieny. Je prosté¢ dilezité to
s nékym sdilet, s nékym to rozebrat, kdo zachova zpovédni tajemstvi. Kdo prosté ma
schopnost vcitit se a porozumét. Tohle pfirozené funguje v tom tymu, soucasti toho, byt’ to
zni tfeba morbidng, jsou chlapi, kteti si prosté z toho udé€laji srandu, néjakym zplisoben to
bagatelizuji, zveli¢uji, ale mize to byt pravé jen ochrana a nebo obrana pied tim drsnym
faktem, Ze pfed nima je mrtvej ¢loveék, ktery udelal néjakou fatalni chybu, ktera ho béhem
nckolika sekund stdla zivot. Coz samoziejmé my to vnimame, néjakym zpisobem to
zpracovavat musime. Nemyslim si, Ze ten zpusob, kdyz to nékdo bagatelizuje, a nebo si
z toho déla srandu, neni zrovna Stastnej, ale i to se néjakym zptisobem d¢je.

KdyZz pokroc¢ime o kousek dal. Jak samotni ¢lenové HZS vnimaji to nesStésti téch
druhych lidi. KdyZ vezmeme: jsou na jedné sméné ve sluzbé, stane se havarka, nékoho
vystiihaji, odpoledne to samé, veCer bude néco téZkého. Je to urcity sled nest’astnych
nahod, kdy se museli setkat s témi lidmi, s témi obét’'mi. UZ jste tady naznacil, Ze musi
mit takovou osobni hygienu. Kdybyste mohl naznacit u ostatnich, jak se snazi
relaxovat?

Jak uz jsem fekl. Tady ta prvotni zdlezitost je, Ze o tom mluvime a samoziejmé ty sdileny
pocity uz pusobi néjakym zplisobem jako takova duSevni hygiena. Pokud se nejedna
o n¢jakou mimotfadnou udalost, typu Ze dojde k t€Zkymu zranéni, nebo Umrti c¢lena
jednotky, kdy se doporucuje ta jednotka odborné osetfit a postavit do¢asné mimo vyjezd
jako cela. Pokud je to néco lehc¢iho, jak uz bylo zminéno néjakéd dopravni nehoda, kdy dojde
k umrti nebo k tézkymu zranéni n¢kolika civilisti a téch udalosti miize byt ve sledu nekolik,
tak samoziejm¢ o tom mluvime. Potom jdeme... ... clovek si da sprchu, da si kafe, dame si
fotbal, je to prosté.., jsme s spolu mluvime o tom, je tady prosté faktor sportovani zabavy.
Tim ze si Clovék da sprchu, tak to ze sebe odplavi, Ze jsou tady urCit¢ metody, urcity
mechanismy, které ndm hrozné¢ pomahaj a myslim si, Ze hodné dilezitym faktorem jsou
socialni kotvy, prosté zdzemi toho ¢lovéka. Pokud ¢lovék ma rodinu, n¢jaky osoby blizky,
kamarady, rodice, tak samoziejmé né¢jakym zpiisobem tu zatéz zvlada mnohem lip, nez ten
kdo to socialni zazemi, ty kotvy nema.

Takze rodina to je zaklad.

Ano, ja myslim, pokud je ¢loveék n&jakym zpisobem nckde ukotvenej a ma okolo sebe
ptatelsky, nebo rodinny zdzemi chépajici, takovy utocisté, kam se prost¢ mulze vratit
a odkud jako vychazi, tak tohle se n¢jakym zptisobem zvlada lip. Otazka je potom, pokud
Cloveék prosté fesi vztahovy, partnersky problémy, nebo jakykoli rodinny problémy, tak
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samoziejm¢& potom feSeni, nebo prozivani ty mimofadny uddlosti, miiZze mit negativnéjsi
dopad na toho Cloveéka. A to uz je zase pravé prace, prostor pro toho ¢lena PSIN tymu, aby
si to néjakym zpisobem uvédomoval a prost€¢ monitoroval to a popifipadé to néjakym
zpisobem konzultoval i s psychologem.

TakZe defakto Zadny hasi¢ neni sam. Pokud se objevi néjaky problém, at’ uz pri
zasahu, po ném, potom doma. Tak...

Nemél by byt sim. Nemél by byt sam, asponi co ja takhle vnimam u nas, v tyhle jednotce to
funguje docela dobie a nevnimam, Ze by tady mél n€kdo zdsadnéjsi problém. Pokud tady
vidim nékoho posedavat o samoté v tichosti, tak uz si samoziejmé uz kladu otazky a mam
néjaky otazniky a tieba se zeptdm svého kolegy velitele. Co si mysli o tom a o tom, Ze se mi
prosté zda, ze neni ve svy kiizi. A prosté tak by to fungovat mélo, jak to funguje na ostatnich
stanicich a ostatni smény, nevim. Ale za zhruba 18 let sluzby, j& jsem nezaregistroval velmi
vazny pripad néjakyho celkovyho vyhoteni, nebo zhrouceni v dusledku psychického
pietiZzeni.

KdyZ se presuneme k dalSi otazce. Co je pro hasice nejhorsi? Pokud by se to dalo
takhle Fict.

Co je pro hasice nejhors$i. Dobra otdzka.

Treba pri zasahu, kdyZ se néco déje, s ¢im si musi poradit, nebo rychla rozhodnuti?

Jo, jo. Ja se... asi... Myslim si ze, samoziejm¢ jsou zasahy, kde dojde k velmi vaznému
zranéni, nebo umrti a problémem muize byt tzv. identifikace, kdy ten hasi¢, né ptimo u toho
zasahu, protoze tam piisun t€ch myslenek je jinaci, tam se snazi co nejrychleji pomoc,
poslouchd rozkazy, vyhodnocuje, analyzuje a snazi se pomoc a mize to byt pravé casto
po zasahu. Nemusi to byt bezprostfedni, mize to byt nékolik hodin, tfeba i nékolik dni, kdy
si Glovék uvédomi, prosté mu to dojde. Ze na misté ty obéti mohl byt on, nebo kdokoliv
z jeho blizkych. Ze se jednalo o n&jakou fatalni chybu a Ze nasledkem uréity chyby doslo
nezvratnym udalostem, nezvratnym sledu udélosti ateda umrti. To mulze bejt velmi
zatézujici a s tim je potieba pracovat, a tam je pravé hrozné dulezity, aby ten ¢lovék mél
moznost praveé ty duSevni hygieny téch rozhovort a tfeba si dojit s klukama na pivo a tam
o tom mluvit atd. Ja jsem se zatim okolo sebe nesetkal s tak tézkym piipadem, aby bylo
nutny doporucit, jak naSeho interniho psychologa, tak tfeba externi psychologickou pomoc.
Jesté ne, ale zaroven musim fict, Ze si myslim, ze povolani hasi¢e ma néjaky dlouhodoby
vliv na psychiku. U n¢koho vic, u nékoho miii. A z toho ditvodu byla i psychologicka sluzba
u HZS zavedena, protoze jednoho dne n¢kdo zjistil, Ze urcita skupina hasicli, ze ma zvyseny
jaterni testy a ty jaterni testy odpovidaly ¢lovéku, kterej, ne ze by byl notoricky pijak, ktery
by mohl pit velmi hodné, piitom v realit€¢ to nebyla pravda, ti lidi byli sportovci. Zacalo
se zkoumat, pro¢ to tak je. Zacal se zkoumat vliv nasklddaného v dlouhodobém horizontu
naskladaného stresu, ktery je potlacovan a z toho diivodu vlastné, myslim, Ze to byl jeden
z divodu, pro¢ se vlastné odstartovala cela tato oblast ty psychologicky pomoci. Takze
myslim si, Ze na nékoho to méa vliv vétsi, na nékoho mensi, ja sam u sebe musim pozorovat,
ze jsou ur¢ité momenty, jsou situace v mym zivoté, kdy reaguju ne piimo premrsténé, ale
mozna z pohledu civilist, reaguju mozna z pohledu civilistl reaguju na néktery situace
pfemriténé. Ze prosté zbyteéné fe§im, Ze za uritou situaci vidim nebezpeénejch,
nebezpecnejch situacich, dopadi, jak prosté by to mohlo nebezpe¢né dopadnout. Vidim
prost¢ x momentd a myslim si, ze to je pravé diky tomu, Ze jsem byl svédkem, urcitych
traumatizujicich situaci a Ze se to néjakym zptisobem ve mné ulozilo.

Jednim z lidskych faktori je strach, ktery ¢lovéku pomaha, aby nechytal

na rozpalenou pec, aby se drzZel dal od okraje néjaké strze. Kazdy ¢lovék to ma néjak
v sobé. Jak u téch hasici, jak oni musi zvladat strach, kdyZ maji jit do horiciho domu,
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nékoho vytahnout? Mysli na to, nemysli na to, musi to dat néjak bokem, aby mohli
nékoho vytahnout.

Naprosto souhlasim, jak bylo zminéno. Je strach pfirozeny, kterej je zdravej, kterej néjakym
zpusobem chrani a pak je strach, kterej omezuje, ktery miize dokonce zastavit, cely sled
zachranny ¢innosti, ktery ¢loveéka paralelizuje a samoziejmé pokud ¢loveék ma ten pfirozeny
strach, tak je to v potadku, ten je dokonce i Zadouci, protoze se néjakym zplsobem poji
se zodpovédnosti a s kvalitou provedeni ty prace. Ten strach pomlze tomu clovéku,
ze neudéla néjaké zbrklé rozhodnuti, néjaky ten zbrkly tah, ktery by mohl n&jakym
zpisobem zkomplikovat ten zasah a.. Paralelizujici strach, ja jsem se sdm pii zdsazich
osobn¢ setkal s tim druhem strachu a ten je nutno velmi rychle ptekonat jo a ono to jde. Ja
jsem se nikdy nesetkal, jak u my osoby, tak u mych kolegl s paralizujicim strachem, ktery
by byl natolik silny, Ze by doslo k tomu, Ze by ¢lovek prosté¢ musi odejit z toho mista, Ze by
zamezil, nebo néjak znemoznil vykonavani téch zachrannych pracich. Pokud to u ¢lovéka
propukne, tak si mize vybrat i ur€itou roli v tom tymu, ktera neni tak zatézujici a kterd je
podpiirnd pro ten tym. Ale fikam, j& jsem se s tim nesetkal. Mél jsem pii zasazich hodné
velky strach, ale vzdycky to Slo n¢jak prekonat a samoziejmé ta tymova spoluprace, to
védomi diilezitosti toho nasazeni a ta tymova spoluprace, to ze jsou tam prosté¢ lidi spolu
a snazi se o urcitou véc a pomahaji si, tak to je natolik silnej motivacni prostredek, krerej je
schopnej ptekonat i tenhleten strach.

Velmi tomu odpovidaji defakto vybaveni s ¢im operujete, co ma ¢lovék na sobé?

Ano, ta technologie v soucasny dob¢ je na velmi vysoky urovni. V podstaté to vybaveni,
vybaveni hasic¢l je ted’ka na viceméné Spickovy urovni, jesté je samoziejme potieba, aby ti
hasi¢i s tim uméli taky dobfe pracovat. Jedna véc je mit vyborny vybaveni a druha véc je
mit vybornou dovednost na velmi sluSny arovni. Ta dovednost se ziskava vycvikem, drilem
kdy si to prosté¢ neustale opakuji, az ptijdou ¢lovéku do krve, aby pii zdsahu nemusel nad
néma nemusel moc piremyslet, délal je naprosto automaticky. Jsou samoziejmé hasici, kteti
jsou na tom lip, jsou hasici, ktefi jsou na tom huf. To je otazka velitele, aby védél, kdo
kterou roli zastavd, kdo se na co hodi, kdo je dobrej na tohle, kdo je dobrej na tamto
a poskladal ten tym, tak aby byl efektivni. Ale pfesné, jak uz bylo zminéno, v soucasny
dob¢ to vybaveni je na velmi vysoky trovni a urit¢é ndm moc pomaha pii vykonu sluzby
a pii feSeni téch slozitych podminek zasahu.

Jsou piimo hasi¢i néjak Skoleni, jak zvlidnout uréitou situaci. Ze auto kdyz
se naboura, ma néjaké body, které maji svoji charakteristiku oznaceni sloupku a, b, c,
a jestli jsou takhle proskolovani i v jinych oborech, kdyZ maji jit do domu, atd.

Jo, samoziejmé, po cely rok probihda podle plant Skoleni a vycviku, probihd neustalé
zdokonalovani ptislusniki HZS a cely ten plan Skoleni a vycviku je nastaveny tak, aby
se za cely ten rok cela ta Sirokd paleta téch dovednosti, aby se procvicila a néktery z téch
dovednosti velmi dulezity, aby se opakovaly vicekrat. A tady jsem zase o tom drilu. Je
prosté potieba ta rutina ten dril, kdy prosté to ptejde do krve. Jak bylo zminéno, tfeba co
se tyka vyprostovani lidi z aut, tak ndm automobilka z Mlady Boleslavy umoziiuje vycviky
piimo u nich na novych typech vozu, ktery prosté jsou z vyroby, mame moznost trénovat
na vozech ty nejvyssi kvality, nebo velmi vysoky kvality a mizeme nacviéit pfimo ty
nejefektivnéj$i postupy, jak se co nejrychleji dostat k obétem dopravnich nehod a co
nejrychleji je z téch vozidel vyprostit.

Ted’kom jiZ to bylo trochu zminéno, vnimaji hasic¢i néjakou duchovni stranku, p¥i tom
zasahu? Jestli si fikaji, nebo Fikaji: stacilo malo a mohlo to dopadnout daleko hiire,
jestli si tifeba nefeknou, nékdo nad nami drZel ochrannou ruku, jestli viibec bychom to
mohli tak Fici?
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Jo, tak co setyka o osudu o fatalismu, to samoziejm¢ mezi hasicema pada, nebo se to
zminuje. J& si pamatuji, ze na m¢ to urcité¢ vliv melo. Ja kdyz jsem se praveé jako 18 letej
kluk setkal s umrtim pfi zdsahu, nebo kdyZz jsme se néjakym zpiisobem setkali s obét'mi
riznych udalosti, tak myslim si, Ze to na mé¢ mélo velmi, bude to znit pozitivn¢, velmi
pozitivni dopad v tom, Ze jsem si uvédomil, Ze moje hodnoty 18letého kluka, kterej prosté
by chtél mit, j& nevim auto a bejt n¢jak obleenej a mit penize, ja nevim co vSechno, tak
najednou do tady toho mého velmi omezeného svéta, kde ty hodnoty byly né&jakym
zpusobem poskladany, se vedrala tady ta zkusenost a to m¢ vedlo ke konfrontaci, n¢jakym
zpusobem jsem to musel zpracovat a to m¢ vedlo i tohle, m¢ v kone¢nym diisledku vedlo
k hledani viry, konkrétn¢ viry v Boha. Jak je tomu u ostatnich pfislusnikli, nebo u mych
kolegti, to pfesné nevim, ale ja si myslim, Ze je tady urcitd skupina lidi, kterd si myslim,
ze je pomérn¢ pocetna, kterd i kdyz to néjakym zplsobem pied svyma kolegama néjak
neprezentuje, tak stejné si myslim, Ze to n&akym zptsobem jakoby musi fesit. Ze prosté
na misté, jiz jsem to zmifoval, na misté¢ toho ¢lovéka mohli byt oni, nebo jejich blizky
a tady funguje takova ,,chlaparna®“ je to takova trosku maska, kde dat najevo né&jakou tu
slabost je vuvozovkach nebezpecny. Takze ty kluci se snazej zachovavat dekdérum
neprustielnosti a ja to chapu, prosté je to soucast muzstvi, ale otdzka do jaké miry je to
zdravy, do jaké miry nezdravy, ale s t¢éma vécma se chlapi tolik nesvétujou, ale myslim si,
ze jsou lidi, ktefi to fesej. Ja osobné jsem fesil.

Tak tfeba nékdo ma, ani nevime, nékoho blizkého s kym si popovida na té arovni.
Jo, 1 takové je moznost, j& jsem za svoji kariéru jsem mél x rozhovort na toto téma. Na téma
duchovniho zivota a Zivot po zivot¢.

Neda se to odsunout stranou?
Neda se to, je to soucast lidského byti, je to soucast lidské osobnosti a ta duchovni stranka
se prost¢ od Cloveéka, od lidsky bytosti prosté neda odparat.

Mam takovou posledni otazku. Co byste si piral dale do budoucna, aby se tieba
pozménilo, nebo ziistalo u HZS?

Ja bych si ur€ité hrozné pral, aby obecné mezi zachranaii mezi lidmi v HZS, mezi vysokym
menedzmentem, nebo lidmi tzv. dole mezi sebou navzajem, aby byla vysokéa mira lidskosti,
aby ja bych si osobné pral, aby ty vztahy byly velmi lidsky, aby si lidi mohli byt blizky
a zaroven prost¢ nejsem snilek neni tomu tak, a vim, tomu tak asi nikdy nebude. Ale otdzka
byla polozena tak, tak odpovidam, to bych si ja ptal. Aby byly velmi dobré vztahy mezi
lidmi, myslim si, Ze to je alfa, omega ty nasi prace. E.. Jinak.. jak zn¢la jesté ta otdzka?

Ano. Co byste si piral do budoucna, aby u hasici tfeba bylo, nebo se pozménilo?

Jo tak. Ptal bych si zachovat velmi vysokou odbornou zptisobilost, aby byl vycvik na velmi
vysoky urovni a vztahy na velmi dobry urovni. Pfal bych si, aby duchovni sluzba, aspon
u naseho Utvaru, si ziskala vétsi renomé, aby si ziskala diivéru a aby se néjakym zplisobem
rozvijela, aby pomahala a dokonce bych Sel jesté dal, abych si pral, aby u nds u HZS
u Cesky R., aby byla nejen psychologicka sluzba, ale dokonce i duchovni sluZba, aby to §lo
jesté dal. Tak jak je tomu naptiklad u vojak, jak je to naptiklad v armadé.

TakzZe ti‘eba hasi¢sky kaplan, kdyby byl, tak byste jej velmi uvital?

To ja bych jej velmi uvital a samoziejmé by hrozné zéileZelo na osobnosti toho ¢loveka
a myslim si, ze takovy ¢lovék by byl velmi uzitecnej a jak uz jsme spolu o tom mluvili,
nemusel by ani fesit, nemusel by se nutn¢ dostavat do duchovni oblasti, nebo do duchovnich
otazek, ale prost¢ mohl by to byt ¢loveék, ktery by byl velmi blizkej t€ém lidem, ktery by
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s nima mohl fesit problémy na dusevni bazi a pokud prosté by byl tomu prostor a piilezitost
a nalada a ochota, tak by se mohli dostat i k vécem nadpozemskym, véénym. Takiikajic.

Ja Vam dékuji za rozhovor, za ten ¢as Ze jste si nasSel. Dékuji, ale ne jenom za sebe, ale
i za ty ostatni lidi. Nebot’ tato diplomova prace mi ma pomoci, ne, abych udélal vlastni
diplomku, ale dékuji za ty lidi, ke kterym ja jednou piuijdu a na zakladé téch vaSich
odpovédi uz budu moci uz védét, co jim odpovédét. Tak i za ty lidi Vam dékuji.

Bylo mi cti a velkym potéSenim.
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Ptiloha ¢. 6
Rozhovor s P. Jifim Rousem s krizovym interventem policie CR 19.12. 2010, Brno.

P. Jii'i Rous,

nejprve piisobil jako vojensky kaplan, téz se podilel na zahranicni misi SFOR v Bosné. Od
roku 1999 dostal do duchovni sluzby farnost Brno-Zabrdovice, k tomu v roce 2001 se stal
ndrodnim reditelem pro pastoraci Romii v CR pii Ceské biskupské konferenci. Nasledné v
roce 2003 byl poveren brnénskym biskupem mons. Vojtéchem Cikrlem poskytovanim
posttraumatické intervecni péce prislusnikiim Policie CR..

V souvislosti s moji diplomovou praci, kterou jsem si vybral na téma Krizovd
intervence v nahlych meznich Zivotnich situacich s podporou duchovni pomoci. V této
souvislosti bych se chtél zeptat, jaka je VaSe prace u policie, co tvori Vasi praci
a potom nasledné bych jednotlivé otazky, podle rozhovoru bych sméroval.

Co tvoii Vasi praci u policie CR, jakou mate naplii?

V podstaté dano zdvaznym pokynem, (ted’ si nejsem 100% jisty, zdvazny pokyn policejniho
prezidenta) ty pokyny jsou od roku 2001, kdy tady ta sluzba vznikla, ta posttraumaticka
intervenéni péce, jeji systém aty zdvazné pokyny, se postupem casu trosku méni, méni
se malinko legislativa. Takze prosté¢ posledni zavazny pokyn (musel bych se podivat) je
od roku 2008. Kde se fika, co by méli ¢lenové toho intervencniho tymu vlastn¢ délat.
Vymezuje se tam jaké vzdélani, kvalifikaci, jak se ma kvalifikace dopliiovat, co se muze
nebo nemiiZze zaznamenavat, kdo miize byt ¢lenem tymu, jak k tomu ziskd kompetenci, jak
dlouho v tom tymu ma byt, no urCuje se tam uplné vSechno, i dokonce se tam vymezuji
situace, (v tom prvnim pokynu) ve kterych se ten intervent volat musi, i kdyz neda se fict,
ze by se to tak vyslovné dodrzovalo, ale prosté bylo takové povédomi, ze jsou situace, kdy
je dobré toho interventa zavolat, samoziejmé¢ pokud se nenarazi na rezolutni odpor toho,
koho se to ma tykat. Ten posledni pokyn zase vyjmenovava nékteré ty informace, pro které
ti interventi jsou velmi vhodni, velmi dobry a pottebni, ale uz se netikd, ze se v té situaci
ten, nebo jejich skupina volat musi, nebo ma, a klasické jakoby situace, kdy se povazuje ta
intervence potfebna, jako uziti stielné zbrané ptislusnikem policie, nebo proti piisluSnikovi
policie, a sebevrazda bud’ v roding, nebo na pracovisti.

Kdyz jsme ted asi pfed dvéma tydny se divali do statistiky, jak je to ve skutecnosti,
ti interventi fesi, najednou to rozdéleni Cetnosti téch ptipadl to vypadalo trosku jinak, jestli
si vzpomenu spravné, tak nejcastéji tam byly partnerské véci, na druhém misté byla ta
problematika sebevrazd, n€kde velice veptedu byla osobni problematika, a pak tam byly ty
dalsi véci, problémy s nadfizenymi, vrazdy v okoli, nebo vrazdy feSené v praci a vSechno
mozné. Ale vim, ze z té€ch situacich, které se tak vyslovné vyjmenovavaly, coz je tieba
pouziti stielné zbrang, tak to se neumistilo na tom Zebticku, to se jakoby v obsahu v téch
nasich intervencich neobjevuje skoro vibec.

Zminil jste tady pripady, kdy Vas maji volat. KdyZ Vas tedy zavolaji, co to pro Vas
znamena? Jaké mate ukoly? Samoziejmé kazdy pripad je svym zpiisobem ojedinély,
takZe se musi Fesit individualné, ale uZ musite s né¢im jako prijit.

Diulezit¢ je uvédomit si to, jak dochéazi ke kontaktu toho traumatizovaného cloveka
s interventem, ze téch zpusobu je nékolik jo. Prvni asi pro nas nejptijemnéjsi zptsob je,
ze ten Cloveék, kterému se néco stalo, nas vyhledd sdm a je to také vétSina piipada. Pak je
druhd moznost, ze miize k té situaci, k tomu ptipadu, zavolat interventa opera¢ni oddéleni,
a tfeti jeSt¢ moznost, Ze pro interventa, nebo jeji skupinu zavold jejich nadfizeny. TakZze
vzhledem k tomu Ze ja jako knéz (ktery neni ¢lenem policie, protoze mame i duchovni, ktefi

107



jsou policisté, ti jsou tam ve velké vyhod¢), takze j4, jako €len jakoby neclen té organizace,
které oni tak ,,davérné familie* fikaji firma, tak ja, jako neclen firmy nebyvdm volan
opera¢nim duastojnikem a nebyvam volan nadfizenym. Tim padem téch intervenci, které
provadim ja je mnohem min, nez tfeba by v jinych situacich byt mohlo, a je to vSechno
na tom, 7e nékdo chce a nékdo nechce. Asi dilezité (to jsem mél mozna taky fict, Ze kdyz
jsem mluvil o téch koncepcnich vécech), ze intervence ze zacatku byla, se pocitalo s tim,
ze by cilem téch intervencich byly jenom policisté sami, pozdé€ji se to rozsitilo na jejich
rodinné piislusniky a ted’ uz se vytvoftil interven¢ni tym pro poskytovani pomoci obétem
trestnych ¢inl, takze potfad jakoby vic lidi, ktefi teoreticky mohou do toho policejniho
systému mutizou zapadnou, je ¢im dal vic a je to proto, ze policie jaksi chce ukdzat néjakou
vstficnou tvai a protoze ma pfipravené odborniky, protoze jsou s tim nové zkuSenosti.
Takze, kdyz je to mozné, tak se nabizi pomoc jakoby takhle navenek.

Zminil jste tady intervené¢ni tym, kdybyste jej mohl néjak priblizit, kolik je tam ¢leni,
jak spolupracuji mezi sebou jednotlivi ¢lenové toho IT, kdo tam spada?

Takze ze zacatku kdyz pfiSel ten napad, Ze by u policie méla byt takovahle zvlastni skupina
pecujici o policisty, tak to byl nipad importovany ze Saska. Takze pfijeli odbornici
z policejnich IT v Sasku, ktefi provedli nejdfiv motivaéni pohovory a potom Skoleni
budoucich asi koordinatorti jednotlivych policejnich tymil. Nejdiiv byl vyskolen koordinator
na kazdém policejnim kraji, které tehdy, ajest¢ donedavna se prekryvaly s krajskym
usporadanim republiky, to se vlastné zmeénilo ted’ pred rokem. Takze v kazdém kraji byl
jeden jediny Clovek, jako koordinator, a ten mél za ukol nabrat si k sobé lidi. Takze se to
provedlo tak, Ze se oznamilo na policejnim internetu, Ze se bude zavadét néjaka takovato
sluzba, Ze se do ni hledaji vhodni lidé, Ze neni podminkou néjaky druh kvalifikace, nebo
vzdélani, nebo néceho takového, ze vlastné vstupni podminkou je absolvovani
akreditovaného kurzu ministerstva vnitra. Takze ti, ktefi chtéli a dostali k tomu souhlas, tak
absolvovali akreditovany kurz ministerstva vnitra. Na zaklad¢ toho ten koordinator si je
vybral, nebo nevybral, protoze tam to neni dano: ty chces byt v tymu, tak tam prosté budes.
Je to dano prosté na volb¢ a vznikly tymy v riznych krajich, které méli tak feknéme mezi 8
az 15 ¢leny. Ten nas myslim mél ¢lent 12 a nékteti §li do diichodu, nektefi odejdou na jiny
pracoviste, nebo se rozdélili policejni kraje, takze ty pocty Clenli se méni, no a tim padem
se musi obménovat a dopliovat stavy a dopliuji se stejné. Vysle se informace, ze IT by
chtél doplnit o dalsi ¢leny, oni musi absolvovat akreditovany kurz a potom ten tym
se rozhodne, jestli ty lidi mezi sebe chce, a nebo nechce. Protoze uz bylo tfeba nékolik
pokusti v nasem tymu, ze ndm tam kdosi chtél kohosi dosadit iz velmi velkych mist
az z urovné ministerstva vnitra a ten tym se prosté rozhodl, Ze toho ne, tohohle ¢lovéka tam
doopravdy nechceme, protoze ho zname a vime, jak mysli ajak pracuje. Takze tym
se rozhodl, Ze ho tam nechce. Nastésti teda ti, ktefi jsou nadfizenymi, koordinator a vlastné
nadfizenymi toho tymu, tak protoZe tenhle ten postup je zachyceny ivtom rozkazu
a pokynu policejniho prezidenta, tak to respektovali. Tak tym se dopliiuje o toho, s kym
souhlasi jeho ¢lenové. VétSinou souhlasi, ale vzpominam si zfetelné asi na tfi ptipady, kdy
dosti ostie nesouhlasil (intervencni tym), v jednom ptipadé Slo dokonce i o duchovniho.

TakZe z toho mohu vydedukovat, Ze vztahy v tom IT jsou bliz§i, nebo jde jenom
o profesionalni praci, aby ten tym dobre spolupracoval mezi sebou?

Samoziejmé ze zaCatku ty vztahy jsme se snazili, aby byly profesné kvalitni, ale velice
rychle ztoho vznikly vztahy takové jakoby pratelské, blizké. TakZe prosté nékdy cela
skupina teba jsme $li do divadla, vyoblékani a krasni. PiSem si, mailujem si, vyménujeme
st knihy, nékdo s nékym jezdi tfeba na néjaky zdjezd, nebo prosté takhle vselijak. Ty vztahy
tady v tom nasem jihomoravském policejnim tymu jsou velmi dobré a da se fict, ze bez
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vyjimky, ze tam neni néjakych outsideri, nebo nechténych ¢lend, ty vztahy jsou velice
dobré.

KdyZ je$té zistanu u toho IT. A zamé&Fim se na Vas — co Vas k tomu vedlo. Ze jste si
udélal kurz, co Vas vedlo, Ze jste se vydal po téch Slépéjich.

Ted jsem si vzpomnél, Ze jsem vynechal jednu informaci, jaké je profesni slozeni toho
tymu. Je velice pestré. Ted’ po téch odchodech a po tom dopliiovani, tam vyrazn¢ pievazila
ta psychologicka profese, ale ze zacatku to tam vibec nebylo, kriminalista, vySetiovatel,
zastupce nacelnika cizinecké policie, zastupce nacelnika krajského feditelstvi, méstského
reditelstvi, pravnicka, dva duchovni, tfi psychologové, kriminalistka, ktera feSila trestnou
¢innost mladeze, neuniformovani tzv. Obcansti zameéstnanci policie (ve funkcich
personalisty). Tak jako to bylo velice pestré. Ted jakoby po tom obmeénovani téch stavi,
kdyz tak na to rozpominam, tak tu personalistku mdme tam potad, pravnicku jsme ztratili
(odesla do dichodu), dva kriminalisté ndm odesli, jeden ptisel komisaf, jednoho psychologa
jsme ztratili, dva pfisli, jednoho duchovniho jsme ztratili, zlstal jeden. Je to takové pestré.
Kleslo to na n&jakych 7 a ted’ se to doplnilo. Ted’ myslim, ze je nés jedenact.

KdyZ se vratim k té otazce, co Vas k tomu vedlo?

Co mne k tomu vedlo? Vedlo mne k tomu povolani otcem biskupem. A jak je znamo, knéZzi
slibuji, ze budou svého ordinafe poslouchat a kdyz ordinar tekne, Ze by potieboval néco
udé¢lat, tak ja to beru, jako ze bych to mohl zvladnout, Ze to neni néco nemoznyho, néco nad
moje schopnosti, takze bych mél fict, dobfe, pljdu a aspon to zkusim. Takze ja po své
kariéte vojenského kaplana, asi n&jak se nabizelo tfeba, nebo nékdo mél takovou uvahu,
ze by to u policie mohlo byt néco podobného, no neni, je to Uplné¢ jiné, ale nicméné
zvladnutelné to snad je. TakZe prosté, ja jsem jako kdyby reagoval na vyzvu otce biskupa.

— Zminil jste zde ten kurz, miiZete jej néjak specifikovat?

J& mam dojem, Ze tam je podminka, ze ma trvat nejméné 100 hodin, ma tedy akreditaci
ministerstva vnitra a Skolitelé jsou lidé, kteti pracuji na policejnim prezidiu, dva ktefi
nejvice senam tam vénovali, byli to psychologické profese, jeden byl obcansky
zaméstnanec a jedna policistka. Jedna Zena ajeden muz. A obsahem toho kurzu je tak
docela dosiroka, problematika stresu, problematika protistresovych opatieni, problematika
jakéhosi sebefizeni, sebepoznani, ale nejvic ¢asu a pozornosti se vénovalo dvéma metodam,
které vlastné jsou v zahraniéi, po¢inaje dneska CR az do USA, cel4 Evropa, vlastné pouziva
tady téhletéch v situaci krizové intervence jednu jedinou metodu, coz je trochu zvlastni,
jednu jedinou metodu na tu krizovou intervenci ve vlastnim slova smyslu, a jednu jedinou
metodu na feSeni feknéme bezprostiedni krize. Takze prosté bezprostiedni krize metoda
Defuzing a takova ta klasickd, na co my jsme byli vySkoleni, co mame délat a ne fuSovat
do toho druhému je Debrifing.

Kdyz treba Vas zavolaji. Vy tam prijedete a s ¢im zacinate pracovat? Jestli uvedete
néjaky priklad.

Opakuji, ze mne k tomu nevolaji, Zze za mnou prichdzeji ti lidé. V situacich, kdyz je nekdo
zavolan na to misto, kolegové, protoZze my docela hodné €asu vénujeme kazuistikdm, kdyz
jedu na misto, kde se néco stalo, coz vétSinou neni, nebo by to asponl nemelo byt. Jo,
protoze metoda Debrifing na kterou jsme vySkoleni, je postavena na tom, Ze to neni zasah
na misté, kde se néco stalo, ale zdsah nejmén¢ o 24, ale optimaln¢ o 35, 38, 40 hodin pozdéji
az tieba do 14 dnt po tom incidentu. Za normalni ¢asy se povazuje tak od 2 do 12 dnt po té
udélosti, nemélo by to byt o moc diiv a také o moc pozd¢ji. Takze zélezi, protoze nc¢kdy
jakoby jsme volani takovym nestandardnim vécem, jako je sd€lovani Spatnych zprav, jo
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ze prost¢ nékdo nékde se prosté zabil, nékdo uz se nevrati domu a takové véci. A pak jeste
dalsi rozliseni, jestli jde o Defrifing individudlni, nebo skupinovy. S tim se zase musi pocitat
dlouho pfedem. Pokud jde o skupinovy Debrifing tak musi vyjet minimalné€ dva interventi,
nedoporucuje se, aby to délal jeden, nebyva to k zvladnuti. Potom zalezi, jestli je to
na pracovisti, nebo je to utoho ¢lovéka, to je hroznej rozdil. Zalezi, co je snahou toho
interventa. Jak u individuélniho, ale také u skupinového je snahou toho interventa je dostat
ty lidi nékam, kde se bude citit v klidu a bezpeci a ud€lat vSechno proto, aby se v ném citil.
Aby vedle né¢ho nic nezvonilo, aby nehrozilo, Ze za 5 minut bude nékym povolan, aby
nemél za zady svého nadiizeného, aby....atd. Cili vytvofit bezpeéné prostiedi. Potom
hrozné¢ moc zalezi, jak ktomu kontaktu dochdzi, protoze Cc¢lovék ptichazi sam, je
ptedpoklad, ze o tom chce mluvit, tak to je nejsnadnéjsi, ono ta metoda je nastavend, ten
intervent v podstaté vi, kam ma ze zacatku zasahovat pozornost poptipad¢ svoje otazky, vi
co ma udélat potom, jest¢ potom a vi co ma udélat nakonec. Takze vlastné vSechno vi.
Ptipadé Zeten cloveék je piekvapeny nebo zaskoceny, tak samoziejmé potiebuje vic
jemnosti, vic taktu chtél byste, mohl byste, ja bych byl rad, myslim si, Ze by vdm pomohlo.
Nebo osvédcilo se, vétsina lidi tikd, Zze kdyz méli moznost, tak prosté navodit tu atmosféru,
aby se dalo zacit mluvit. Samoziejmé v piipadé ze ten ¢lovek, o kterého jde, nema o tu
interventu zadny zajem a nespolupracuje, tak se neda nic udélat.

KdyzZ se ted’ zamérime na duchovni véci, na duchovni stranku. KdyZ za vami ptijdou
a vi, Ze jste knéz, jestli zaénou mluvit i viFe, jestli za¢nou nadavat na Boha. Nebo lidé
rikaji, Ze v Boha nevéri a pak Fikaji, jak to Ze jim to mohl Biith udélat? Nebo jestli jste
se setkal s podobnou rakei.

Urcite setkal, ale neni to jakoby Uplné typicky ptipad, protoze kdyz jdou za mnou, tak
vétSinou nejdou, Ze mi potfebujou nadavat. Kdyz planovité védi, Ze potfebuji nadavat
na Boha, to by asi nevolili zfejmé duchovniho, mozné by volili né¢koho jiného. Takze to ani
né.

Nebo jestli tfeba rezignuji na viru, Biith nas opustil, my ted’ s nim nechceme mit nic
spole¢ného.

Ne s tim jsem se nesetkal. ProtoZze jsou to lidé v situaci, ktefi potfebuji pomoc, a vlastné
prosi o pomoc, jsou v n¢jakém dluhu, v néjakém zplsobu nouze. Naopak nc¢kdy maji
tendenci, jakoby se na Boha vice ptat, jesté né¢jak vic o ném védét. Ale nakolik registruji ty
odpovédi, nebo nakolik je to ovlivituje potom v jejich rozhodovani, to je otazka. Nedovedu
to moc posoudit. Ale nakonec neni néjak cilem té krizové intervence, nebo se to ani v ni
nesmi objevit, ze by nékdo byl veden n¢jakému nabozenskému presvédceni, k jeho zméné,
nebo prosté pracuje se zakazkou, s ¢im ten Clovek ptichédzi, to se s nim fesi. Samoziejme,
pokud pfichézi s néjakym problémem, stava se to vyjimecné, taky se to stava. Pokud pfijde
doslova s n¢jakym duchovnim problémem, tak se maze fesit vyslovné duchovni problém.

KdyZ vezmeme napriklad povodné, katastrofa vétSiho rozsahu, kdyz je postiZeno vétsi
uzemi lidi. Také za Vami chodi v ramci PTSP, Ze to néjak nezvladaji, Ze je to
dlouhodobé.

Ja jsem se s nikym nesetkal a vlastné z toho naSeho tymu ani mozna skoro nikdo, nebo malo
kdo, protoze nas kraj tak zasazeny nebyl. To je otdzka jinych kraji a ty maji zase svoje
interventy. Takze se tady zaplavy néjak nefeSili a pokud nékteti kolegové byli zavolani
nékam na pomoc, tam prosté¢ na sever, tak jsme o tom neméli ¢as mluvit, nebo prosté
nemluvilo se o tom, nevzpomindm si. Jenom vedli jsme koncepéni tivahy, co bychom tedy
meli délat my, kdyby k tomu doslo. Takze jsme fesili, co by mél za tkoly ten tym, ktery
se vénuje obétem, co bychom méli za tkol my. A jaké jsou vlastné naSe schopnosti a jaka je
vlastné nase teoreticka ptipravenost pomahat, protoze vlastné kdyz se vola k povodnim, tak
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se vola k véci, ktera se stala a jeSté probihd, takze kdyz ten €lovék ptijede, tak nevi, jestli by
m¢él mit sako a kravatu, cedulku psycholog a odhlu¢nénou mistnost, nebo jestli by mél mit
radgji gumaky, montérky a lopatu. Cili docela obtizné se to pfedem na tdch povodnich
urcuje, takze jsme s tim méli problém po vSech strankach i teoreticky.

V knize Krizova intervence od Vodackové jsem se docetl, Ze vroku 2002 byly
vypracovany prispévky od svétové rady cirkvi a hlavniho uradu civilni ochrany. Tam
se podepsal projekt, jak by jednotlivé slozZky méli mezi sebou spolupracovat.
V nasledujicim textu je popsano, Ze pii povodnich 2002 se to néjak nezdarilo, Ze to
nemél kdo koordinovat. Hlavni koordinator nebyl, kdo by védél koho kam poslat, kde
co zabezpecit. Jak je to v této chvili?

To je praveé problém, ze se na to pani Vodackova snazila poctivé reagovat v situaci, kdy to
psala, to se samoziejmé vyviji, ted se d€laji obrovskd mezirezortni cviceni, simuluje
se hotici letadlo, ted’ tam vyrazi vSechny slozky a je tam uz né€kdo, kdo presné vi. A ted’
do hry velmi vyrazné vstoupila se svym intervencnim krizovym tymem charita, ktera uz
vyborn¢ v této chvili spolupracuje s hasi¢skym zachrannym sborem ato myslim,
ze na docela vysoké trovni. Charita ted’ pofdda ten program na volbu dobrovolnikd, tzv.
Tym Morava, takze myslim si, Ze se tady v té€ véci pokroc¢ilo mnohem dal, taky to operacni
centrum toho krizového fizeni uz je jednotné. To znamend, Ze pokud né¢kdo vola nékam
natu 112, kviili nééemu, ¢emukoliv, tak tam sedi operator, ktery ma vSechny zachranné
slozky, jako kdyby je na né napojeny, a on se rozhoduje koho a v jakém potadi povola,
takze tekl bych v té schopnosti koordinace slozek, ze se velice siln€ pokrocilo, myslim,
ze ty povodné hodné nas vyucili, Ze co je potieba vlastné délat a co je k nicemu.

Ten rozkaz (o povodnich...) policie je také o tomto typu pomoci v krizové intervenci?
Myslim, Ze ten rozkaz ptimo o tomto neni, to je vlastné néco jiného.

Ale normalné se pracuje v ramci této pomoci (povodné...)
Nase to setkani, co bylo posledni, bylo zase koordinacni, byly tam ¢lenové HZS, charita,
takze jsme davali vSechny ty véci dohromady, jak to ma byt.

KdyZ se zpétné vratim k vasi praci. Musite tfeba nékoho nékam odeslat, kdyz vite,
Ze ten doty¢ny Clovék to nedokaZe zpracovat, nebo pocitite tieba hospitalizaci, jestli
mate pravo jej nékam odeslat, nebo ne?

Ten posledni krok toho Debrifingu se tyka tohodle, aby se ud¢€lala néjaka opatteni co dal, co
bude nasledovat. Takze kazdy ten intervent, mtize, neboli mél by nabidnout tomu ¢loveku
v kritické situaci dalsi setkani a dalsi pomoc. M¢&l by byt kompetentni na to, aby byl
schopny napojit ho na specializovana pracovisté, protoze krizova intervence neni terapie,
¢ili pro Cloveka, ktery pomoci krizové intervence pro sebe zI¢ situace se nedostane, tieba ani
po n¢kolika setkani aje vidét, Ze ten problém jakoby se nefe$i, spi§ se odsouva nebo
se prohlubuje, tak kazdy ten intervent by si mél byt védom hranic své kompetence a odeslat
toho ¢lovéka tam, kam ten ¢lovék patii. Cili kompetentné posoudit, tenhleten ¢lovék
potiebuje dlouhodobou terapii, protoZze se u né¢ho zacind projevovat ptiznak posttraumatické
stresové poruchy (PTSP). Nebo by mél fict ne, nebot’ v psychice tohoto ¢lovéka se néco
zlomilo, ten ¢lovek je nemocny, ten musi jit k 1ékaii. Kazdy z nas by mél znat hranice svych
kompetenci.

Objevuje se, kdyZ za Vami prijdou s néjakym problémem a maji zaroven pozZadavek,
aby seto nedozvédél jejich nadiizeny. Ze byli u nékoho stakovou radou, aby
neohrozili své misto tieba u policie, z obavy o ztratu zaméstnani, Ze musi Zivit rodinu.
No, téhletéch strachli u policie je samoziejmé veliké mnoZstvi a jedna takovd nemila véc
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tady je, ze vlastné, ze na vSechny ¢leny intervencniho tymu kromé duchovniho se vztahuje
oznamovaci povinnost.

TakzZe pokud nékdo za vami prijde, tak to musite Fict.

Ja nemusim, ale vSichni ti ostatni musi. Pokud by n¢kdo fesil v ramci té své intervence svou
vlastni krimindlni ¢innost, tak se na ném vztahuje oznamovaci povinnost podle zdkona, to
se vztahuje na kazdého obcana nasi republiky a duchovnich cirkvi, jejichz tradice je delsi
(ated’ ja nevim nez 50 let, nez 100, ale spiSe je tam hranice 50let) Duchovni téch cirkvi,
které dodrzuji zpovédni tajemstvi uz 50let nebo vic, tak tuto oznamovaci povinnost nemaji,
vSichni ostatni ji maji. Je to logické, je to zdkonnd oznamovaci povinnost. Ja teda sam si
nevzpomindm na zadny ptipad, kdy bychom se tady s tim dostali do potizi, protoze kazdy
nemuze. Ale pokud to feSime na teoretické roving, tak ta oznamovaci povinnost tam je,
pokud jde o praktickou rovinu, je to néco jin¢ho. KdyZz by pfiSel nadfizeny toho kterého
policisty, nebo zaméstnance achtél védét néjaké informace o pribéhu rozhovord
o informacich, nemé na né pravo, nedostane je, neuslysi je, fikdm s vyjimkou, kdyby Slo
o pachanou trestnou ¢innost.

Nyni jsem vypoti‘eboval v§echny moje otazky, nebo-li jste odpovédél neprimo, aniz by
byly poloZeny. Nyni takova posledni otazka. Co byste si pial do budoucna?
J) Pro sebe, nebo pro tu sluzbu?

Dame to jako dvé otazky. Pro sebe a pro tu sluzbu pro lidi?

Pro sebe co bych si ptal tady v té posttraumatické krizové péci, aby mi vydrzeli tak dobii
kolegové jaké mam ted’ a aby byli k dispozici (jak bych fekl) potiebné informace, potiebné
udaje, abychom mohli tém lidem U¢inn€ pomahat. A pro celou tady tuhletu sluzbu jako
takovou bych si pral asi, aby méla vic divéry, protoze s tim potrad zapasi a neda se to tak
zlomit jednoduSe. V lidech je strach z psychologli vS§eho mozného typu, je strach zvlast
u policie, kde se vSichni citi v§im ohrozeni. Prosté, aby méla n¢jakou vétsi divéru a snad
1 t€ém koleglim, co v policii pracuji, aby méli vétsi uznani a vétsi ictu za to co d¢laji, protoze
to délaji s nesmirnym nasazenim a nesmirné obétavé a zadarmo a Casto ve svém volném
case. Takze prosté néco takového.

S timto mné napadla, snad posledni otazka. Setkavate se s témi lidmi, tak vydavate
mnoho ze sebe, jak zase Cerpate. Ze slySite o netésti, tam co se udalo a potom prijde
dalSi neStésti a o tom zase slySite. Kde berete ten naboj do dalSiho boje?

J) Tohle je podle mého nazoru jedna z nejtézsich otazek, né jenom této sluzby, ale knézské
sluzby vlibec, protoze tieba ti kolegové z toho tymu, kteti jsou psychology i svym béznym
zaméstnanim, tak oni se divi a krouti hlavou nad tim, Ze ja sice vykonavam pomadhajici
profesi a vlastné nemam nikoho, kdo by pomdhal mné. Oni povazuji za naprosto
samoziejmou véc, kdyz fesim néjaky konkrétni piiklad, ktery je samotné velice zatizil
(nevim byla tam s néjakou kolegyni jedna kamaradka, byla tam v domé s n&jakou pani které
se zastfelil manzel, ktery se zastielil na n¢jaky prehradni hrazi, on se stielil, padl do vody,
ted’ ona tam byla s nim dva dny, nesmirn¢ ji pomohla, ale ona sama z toho byla tplné
vyzdimana a bere se za naprosto samoziejmé, ze ona ma nékoho za kym muze jit, komu to
muze fict) a oni se vzdycky strasné jako divi, ze ten kné€z vlastné nema nikoho, komu by to
mohl fict, protoze on vétSinu véci taky fesi v ramci zpovédniho tajemstvi, kde vlastné ani
o tom nemuze mluvit. A ma se zato, Ze Clovek, na kterém zlstane navaleno ptiliS mnoho
problémti, které¢ nemuize dostat ze sebe pryc, takze ho to za¢ne kiivit. Zacne ho to nutit délat
véci, které by jinak nedé€lal, prosté se to na ném né&jak podepise, takze oni....
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Myslite, Ze je to syndrom vyhoreni,

Ne, to nemluvim o zddnym syndromu (vyhoreni). Mluvim o tom, Ze ten ¢lovék z toho mize
mit zdravotni problémy, ten ¢lovék muze zacit pit, prosté¢ jako kdyby, ten tlak na tu
psychiku je tak velky, Ze ten ¢loveék neni mu schopen odolat a hledd néjakou cestu, jak
se toho jako zbavit. Takze z toho ditvodu vlastn€ je potieba, aby kn&€zi méli ptatele (to si
myslim velmi silné), z toho diivodu je potieba, aby ti knézi méli své zadchytné spoleCenstvi,
kde se miizou modlit, z toho diivodu si myslim, Ze je potieba, aby kné¢z mél néjakého svého
duchovniho otce, viidce, zpovédnika, z toho diivodu je potieba, aby se také modlil, ale potad
mam jesté dojem, Ze tam ndco chybi. Ze to neni viechno. Jako Ze, kdybych fekl, Ze to tu
100% zatéz rozklada, néco hodim Bohu, néco pratelim, néco (ted’ nevim komu), ale potrad
tam chybi takova ta moZnost fict. Podivej se, ta a ta mi fekla to a to, a m& to zabiji, ja si
s tim nevim rady. Takze, aby knézi méli své supervizory, aby mohli mluvit o téch vécech,
co na n¢ lidi nahazou. To se mn¢ zd4, ze je to trosku takova Achillova pata. Nechce se mi
tak jednoduse mluvit, fict prosté, fekni to Bohu, on to vyiesi v normalnich lehéich vécech
jisté, ale Getsemanskd zahrada, coZ jste se mnou nemohli jednu hodinu bdit, mohli pro néj
udélat vic, nez si mysleli v tu chvili ti jeho ucednici. Ne na jeho ving, to byli jeho ucednici,
ptesto mohli v tu chvili pro ng ud¢€lat vic, né€z si mysleli, ale neud¢lali. Takze fikam, tady
citim, jako Ze néco neni, jak by mélo byt. Treba jsem rad, ze v nékterych diecézich jsou
knézi, kteti jsou urceni pro duchovni pomoc jinym knéZim, jsem rad, Ze u nas existuje knéz,
ktery je urceny pro psychologickou pomoc jinym. Tady tohle to jsou prvni vlastovky, které
si myslim, Ze by mohly znamenat hodné dobra.

Ted’ jste zodpovédél vSechny moje dotazy, ja Vam dékuji, Ze jste si naSel ¢as.
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Priloha €. 7
Rozhovor s psychologem Kpt. Mgr. Markem Zenatou HZS Jmk, 19.12.2012, Brno.

Kpt. Mgr. Marek Zenata,

nejprve pracoval v psychologickém poradenstvi, téz se podilel na policejni diagnostice. V
nynéjsi pozici zastava koordinatora v posttraumatické péce HZS JmK. Téz spolupracuje v
ramci HZS s organizacemi Charita, Adra, Cerveny kiiZz atd. Hlavni ndplni jeho prace je
poskytovani  psychologického poradenstvi prislusnikum, zaméstnancim i rodinnym
prislusnikim HZS.

Vlastni predstaveni:

Jsem bohoslovecem 4. roc¢niku Teologické fakulty v Olomouci. Se seminarni
ptipravou pro knézskou pastoraci. A vramci svych studii, jsem si vybral téma své
diplomové prace Krizovd intervence v nahlych Zivotnich meznich situacich s podporou
duchovni pomoci. A vtéto souvislosti bych Vias oslovil snékolika otdzkami
na posttraumatické reakce lidi na nestésti, které je potkalo a také jak se s tézkymi situacemi
vyrovnavaji ¢lenové 1ZS.

JeSté nez polozim prvni otizku, vytvorim obecnou modelovu situaci, abych Vas
uvedl, na jakou oblast se budu ptat a z jakého uhlu.

KdyzZ se stane néjaka nehoda, nebo pozZar, tak prijedou hasici, vytahnou osoby
at’ uZ z vozidla, nebo hoficiho domu, a poskytnou postizenym prvni pomoc. Dale
prijede rychla zdravotni sluzba a odveze zranéné lidi do nemocnice k dalS§im
nezbytnym tukonim. Téz prijede policie a vySetfi udalost, ktera se stala. Kdyz
se zaméfime na zranéného, tak v nemocnici napriklad druhy den lezi na pokoji
a po uklidnéni v§eho déni za¢ne premyslet: co se to stalo, proc se to stalo, pro¢ zrovna
jemu, dalo se néco udélat jinak. Ale nikdo uzZ k nému nepfrijde, aby jemu pomohli
vyresit tyto otazky, nebot’ vSichni uz tam byli, jak hasici, zdravotnici i policie a kazdy
vykonal sviij podil prace.

Také vSak jsou lidé, kteFi nepotiebuji neodkladnou péci a ziistavaji na misté
neStésti. I oni vdané situaci se snazi premyslet, co se to stalo, kdo z Fidi¢ii udélal
chybu, nebo jak to, Ze zacalo horet. A doty¢ny ¢lovék v této zmatené situaci se snazi
dat dohromady, co bude dal.

A pravé k této oblasti, kdy ¢lovék zacina premyslet co dal, budu sméfovat své
otazky a hledat, kde a za jakych skuteCnosti se dany ¢lovék zajima o Boha, zdali
se na néj pta, nebo zanevrel, zdali se chce o0 néj opirat. A jestli Bih a vira v Ného, miiZe
byt postizenému oporou ¢i posilou v nestésti.

Také v neposledni Fadé se otaizkami zaméiim na zachranafe, jak oni Cerpaji silu
pro svou praci a jak zvladaji tézké situace z pohledu viry.

Tak se ptejte.

Miizu tedy prvni otazku. Za¢neme od téch obecnych. Nejprve se zeptam, jaka je Vase
uloha u hasié¢ského sboru?

Tak ja jsem psycholog. Ta role psychologa je v podstaté takovych tiech zaméteni. Jednak je
to, ze se psycholog néjak dostava k ptijmu a vybéru téch lidi, ktefi maji zdjem pracovat
u hasicli. To znamend, kazdy kdo vstupuje k hasicim do sluzebniho poméru, tak musi projit
psychologickym vysSetifenim, (na to je néjaka metodika), kazdopadné musi spliiovat néjaky
ty kritéria, které jsou dany vyhlaskou Osobnostni zptisobilosti piislusniki bezpe¢nostniho
sboru. Takze to je jedna takova véc. Pak jest¢ ten v ramci vyberového fizeni v ramci
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vedouci pozice, to znamena, d€la se v ramci vybérového fizeni psychologické vySetfeni. To
se vyjadiuje k t¢ém kandidatim pro vedouci pozice. Takze to je ta uloha personalni. Pak ta
dalsi tloha je ve vztahu k tomu vykonu sluzby hasic¢t. Je to vlastné o tom, ze oni skute¢né,
jak tam piSete, jak jste to povidal, se dostavaji do spousty situaci, které jsou docela narocny,
jsou to tragédie, které se jich Casto n¢jak osobné nedotykaji, nic je nijak nepoznamenaji,
nicméné n¢kdy se miizou néjak dotknout jich, mizou néjak poznamenat a nékdy se mize
znamena tfeba u zachrany, nebo tragedie n&jaké, ktera se tykd tfeba zjeho rodiny
o n¢jakého jeho znamého, a tak dal... Coz se taky stava. A i1kdyz si €lovek fekne, Ze je to
pravdépodobné asi vyjimecny, tak zazil jsem to n€kolikrat, coz je nejzaludngjsi u téch
hasicli. Ale samoziejmé ity situace, kde je tam hodn€ zemfielych, nebo néjaka velka
tragédie se jich také dotykaji. Takze je to vlastné podpora hasi¢lim, né&jaké, fikdme tomu
Posttraumatické intervencni péce, to znamena snazime se predchazet tomu, aby to mélo
né¢jaké néasledky na nich, to je prvni véc, ta péce pro ty hasice. Pak druha se pak tyka toho
bézného poradenstvi v néjakych psychosocialnich naleZitostech. At uz je to tfeba néjaky to
poradenstvi vztahovy, rodiny, vychovy tfeba s détma, nebo tfeba néjaky poradenstvi vztahu
lidi na pracovisti apodobné. Coz je vétSinou zakazka téch vedoucich, ale i téch
podiizenych, ze jsou tam néjaky Spatny vztahy. Tak co se tyka vlastné toho HZS, k tomu
pro né délam vselijaky kurzy vycviky, psychosocialni vycviky a podobné. No a pak ta treti
oblast, se tyka teda vztahu k t€ém zdsahiim a v uvozovkach péci o obéti, jednak mné miizou
piimo k zasahu, kdyz se jim zd4, Ze ta ob&t’ nebo piibuzna obéti, obét’ neni jen ten kdo je
zranén, tfeba to jsou tam psychicky postizeny. Takze ta obét’ potiebuje néjak psychickou
prvni pomoc, my to oznaCujeme jako prvni psychickd pomoc, nikoliv pfimo krizova
intervence, protoze to je Sir§i zalezitost. Takze pokud potfebujou toto, a kromé toho jsu
vlastné v takové roli koordinatora psychosocialni pomoci pfimo u néjakych vétSich nestésti.
Coz neni jen pfi té€ch nestésti, ale vlastné se to tyka i takovych fizenich, nebo kontaktovani
téch lidi, ktefi se miiZzou zapojit do neziskovych organizaci. Tteba jsou to lidé kolegové
od policie a tak dal. Takze s nima jsu v kontaktu, mdme né&jaky pracovni jednani, tfeba jsou
to lidé z n&jaké §koly Charita, Adra, Cerveny kiiZ, a podobé. Takze takova je moje role.

Jesté takova mala podotazka. Co Vas vedlo k této praci?

Nabidka dobré prace, zajimavé prace. Myslim, Ze to mélo logickou navaznost na to, co jsem
délal predtim. Pfedtim jsem dé¢lal rlizny préce, jak v poradenstvi psychologickym, tak tfeba
u policejni diagnostiky. Takze vlastné to obsahovalo to, co jsem délal i pfed tim z nejvétsi
casti.

Ted’kom kdyzZ piejdem k dalSi otazce. Jste ¢lenem interven¢niho tymu?

Eh... Interven¢ni tym mame vlastné, my mame vlastn¢ Tym posttraumatické péce, se to
jmenuje. U policie u hasi¢ii se to jmenuje rizné. Takze to jsem, ja jsem koordinator toho
tymu posttraumatické pé¢e HZS JmK a ten tym ma zaméfeni jak co se tyce dovnitt k tém
hasi¢iim, tak ma zaméteni co se tyce k tém obétem. Je to trosku oproti tomu policejnimu.
Pii té intervenci. S jakymi metodami spolupracujete, jestli je to defusing, defibring?
VSichni vlastné jsme vyskoleni, praveé v tom co fikate v defusing, defibring a podobné, coz
je vlastné€, co se tyka té posttraumatické intervencni péce a déla se spiz ve smyslu dovnitt
sboru, to znamena, kdyZ se stane néco hasi¢i konkrétnimu, nebo je né&jakd vétsi udalost,
ktera se tykad vice hasicii, coz je dost Casto u nés. Pracujeme na rozdil od policie tymovée
daleko vic nez oni, prakticky skoro vzdycky se to tyka v tom smyslu t¢ém tymam, takze
pouzivame kritiko insidens stress menezment. Co se tyCe té pomoci tém obétem, tam ten
kritiko insidens stress menezment na tohle v podstaté nepasuje, tam pasuji spiS metody
krizové intervence a my v podstaté jsme si vytvorili, na zaklad¢ dalSich Skoleni a tak dal.
Pouzivame krizovou intervenci a z toho specifickou takovou prvni psychickou pomoc —
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pifedevsim. Neni to intervence v tom Sirokém slova smyslu, ta prvni psychickd pomoc
na misté udalosti.

Dobre dékuji. Ted’ kom se uz konkrétné budeme zabyvat, nechci Fict pfimo pripady,
ale kdyz vas zavolaji k nehodé, jak musite postupovat, aby se dosahlo i¢inné pomoci?
Myslite urcity typ nehody?

Ne jakykoliv typ nehody. KdyZ vas zavolaji, abyste tam prijel.

Tieba mimotadna udalost. Tak musim se tam n¢jak dostat, to mize byt nékdy problém,
protoze my nejsme narozdil odvyjezdovych hasi¢li, co jsou vesméné neustale
v pohotovosti, my nemame zadné pohotovosti, takze pokud je to mimo pracovni dobu, tak
se ptal?

Jak musite postupovat, aby se dosahlo uc¢inné pomoci? KdyZz tam prijedete, jak
zaCinate s témi lidmi komunikovat.

Ano. Jaké jsou takové standardy toho postupu. Ta formulace je takova zvlastni, protoze ja
mohu délat urcity véci. Co se doporucuje? Tak ¢loveék nejdiive si musi tak néjak posbirat
informace, ktery ma z vnéjsku, protoze ja tam nejsu néjak brzo, nebot’ to ma urcity cas.
Nemusim tam vlitnout najednou a hnedka dé¢lat a nebylo by to Casto ani dobry, takze
vétSinou se snazim ziskat co nejvic informaci od téch, co uz tam zasahovali, tieba s tim
doty¢nym hovotili, s téma lidma, abych mél obrazek pfedem o tom déni. Pak kdyz tam
prijedu, tak chvilku to sleduji zpovzdali toho ¢loveka, snazim se tak jako posoudit, podle
toho v jakém je zrovna v aktudlnim stavu, jak asi by mohl reagovat na nabidku pomoci, no
a pak k nému pfiijdu, zastavim se a nabidnu. Nebo zeptam se, jestli miizu pomoc né&jak, jestli
potiebuje néjakou pomoc. Piedstavim se, ale ne ve smyslu svym jménem, to sice taky, ale ja
se predstavuji, Ze feknu Ze jsu od hasici, Ze jsem psycholog hasici.

Potom dle situace, jak on zareaguje, tak podle toho.
Jasng, jasné.

Pokud ten dotyény vyZaduje néjakou péci, odesilate ho potom nékde na vySetreni.

N¢jakou dalsi péci. No ja tam jsu zavolanej a hovofim tam s téma, ktefi nejsou néjaci
zranéni télesn¢. Pokud by tam né&jaky takovy byli, tak by byli odvezeni. Takze tohle je
pofeseno. Hovofim s néma o n&jakym vzdycky, o nékom o néco co bude jakoby dal, jo to
ur¢ité. To je ten jeden z téch standardd jak pomoci, takze ti lidi se pak nékomu jakoby
predaji, protoze jak jsem fekl, tam moje role je skute¢né v té prvni akutni fazi. Takze mym
cilem, kdyz vezmeme pomoc obétem, ne pomoc hasi¢im. Takze mym cilem je jakoby
skutecné¢ nékomu piredat, nevazat je na sebe, to znamend, ze tam jde o n¢jaké to prvni
zklidnéni téch reaket, zajistit toho, aby tem ¢lov€k byl néjak v redlu. J4 jsem jesté nezazil,
ze by prosté ten clovék poté intervenci akutn€¢ potieboval néjakou krizovou péci
intenzivnéj$iho charakteru, v tom smyslu, Ze by se tfeba musel odvézt na néjaké krizové
ltizko, na néjaké krizové centrum, ale dokézu si to predstavit, Ze by to tak bylo. Pak bych to
feSil zase pres néjakou zachranku. Ale ta snaha, to pfedani je standardem, to pfedani
standardné se déla v téhle psychosocidlni v t€ néjaké prvni akutni fazi té tragédie, nékomu
blizkému do rodiny. To znamend, prvni snahou je zavolat mu né€koho z té rodiny, kdo toho
cloveka jaksi prebere, pokud tam neni. Pokud tam je, tak s tim ¢lovékem z ty rodiny proberu
tu situaci a doporu¢im mu tfeba néjaky dalsi postup, na co si ma davat pozor, na jaky typy
reakci, takze takovy informacni, jakym zpiisobem se tem ¢lovék mtize tieba chovat a jak
na to by on mohl reagovat, aby mu to pomohlo. Jo takze, vlastn€ je to takova informacni
faze, ktera ma smysl vlastné u téch ptibuznych, ktefi pfijedou a pfevezmou si toho ¢loveka.
Pokud se tyka néjaké dalsi jiné péCe nez z rodiny, tak to dost Casto taky vydavam néjaky
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doporuceni a je to pravé Casto z té oblasti téch spolupracujicich organizacich, protoze jak
jsem fikal, jsem koordinatorem téch socialni pomoci. Takze ¢asto doporucuju, na koho
se mohou obratit, nebo probihaji piimo z kontaktovani. Casto ti lidi potiebuji, &asto je pro
n¢ dobry, kdyz se dozvi, néco o téch néjakych socialnich pomocich, nebo o néjakych tych
davkach na ktery maji narok, takZze doporucuji tieba n¢jaky obecny ufad, na ktery se mohou
obratit. Nebo je pfimo zkontaktuji tfeba s tou charitou, ktefi maji formulaf a vyplnim to
snéma a muzu je doprovodit nato misto, tfeba toho obecniho ufadu apod., piipadné
i doporucuju, pokud by bylo tfeba i néjaké psychologické péce, ale viceméné konkrétné spis
obecné.

Takze ti lidé primo pod Vas nespadaji, Ze kdyby za dva za ti'i dny chtéli si s nékym
popovidat, nebo by pfisli za Vami.

Toto uz ne. Ne. Ti obcané ne. J& jsem zaZil, jenom jednou takovou jakoby zakéazku a bylo to
zase pies n¢jakého hasice, ale spi§ se tomu branim, protoze to nespada pod to, co bych m¢l
d¢lat, neni to naplni mé prace. Spis pak uz to spada pod, pod nas spada ta akutni péce, to uz
spada k t€m nemocnicim, jak uz jsem fikal, to uz je véc skutecné zdravotné, nebo socialni,
ta dal$i péce. To neni péce pro IZS, kromé prvotni faze. To uz jsou zdravotni a socialni
sluzby, takze kdyz ten ¢lovek lezi tieba v té nemocnici, jak jste fikal, tak je to véc toho
zdravotnictvi, aby za nim n€kdo pfiSel a v podstaté by to mélo byt dobry a n¢kdo pfijit, jo
ale to je véc zdravotniho systému.

Jesté v této souvislosti se zeptam. Cetl jsem, Ze pii neStésti ve Studénce se objevila
zprava o knézi, ktery tam pomahal a p¥i povodnich v Severnich Cechach, vlastné letos
jesté, se knéz zapojoval do tuklidovych praci, byla zprava v Katolickém tydeniku. Je
knéz volan k tém pripadim, nebo jak se spolupracuje s duchovnimi.

Nespolupracuje u nas, vim, ze v Ostravé je knéz ¢lenem tymu posttraumatického péce. To je
asi jediny kraj, kde to tak asi je, tam je to dany né&jakou tou studii, u policie vlastné byli
Casto Clenové téch posttraumatickych intervencnich tymi, ¢asto byli duchovni, nevim, jestli
asi jeSté jsou. Tady tieba v Brné je to Jifi Rous. To je ¢len tymu posttraumatické péce. Ja
jsem o tom uvazoval, ze bych né&jak duchovniho zapojil, nedavno jsme se potkali s Jirkou
Rousem v zaméstnani v semindii policii psychologii, takZze o tom jeSté potfadd uvazuju, ale
piimo k t¢ém udalostem neptedpokladam, Ze by se zvali, to ani nevim, jestli by k né¢emu
bylo, spi§ predpokladam, Ze pokud ty lidi maji zajem o duchovni péci, Ze si ji vyhledaji,
potom nasledné. Po tiech, ¢tyfech, péti dnech, jo takze asi tak. Ono, na druhou stranu vim,
ze jako duchovni maji k tomu obecné, prosté takovy piistup, prost€ myslim, Ze v téchto
vécech nejsou piimo vyskoleni, prosté nemaji informace, jak v téchhle vécech s ¢im pocitat,
jak naco reagovat. Jo bylo by asi dobry, kdyby se duchovni vtomhle vzdélavali, ale
nedokéazu si predstavit, ze v t€¢ akutni fazi by fungovali, tak aby to témto lidem, ze by to
néco extra prineslo, v t€ pozdé¢jsi fazi myslim si, Ze jo. Ale v t€ akutni nevim.

Jestli mohu doplnit. Délal jsem rozhovor v utery s P. TomaSem Holcnerem a on je
u dobrovolnych hasici, jsou ve tireti vyjezdové skupiné. Jezdi k nehodam, spiSe co je
takové obycejnéjsi. Je tam jako dobrovolny hasic.

A kde je?

V K¥izanové.
V Kftizanové, to je Jihlava.
Ja se presunu k dalii otizce. Clovék kdyZ se ocitne v nebezpeti, je mu poskytnuta

neodkladna péce, a az v dalSi fazi si uvédomi danou situaci, pokud ziistal na misté, jak
takovy Clovék reaguje, jak reaguji pribuzni. Trosku uz jste se zminil a ja bych se jeSté
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k tomu jeSté zeptal, jak ten ¢lovék to zvlada. Jak si odpovida na otazku, pro¢ se to
stalo, jestli se tam objevuje, jestli zacne nadavat na Boha, pokud je véfici, nebo pokud
je nevérici, jestli to ma néjak o tom ponéti.

Ty reakce mohou byt strasné rtizny, to je hodn¢ individudlni kazdy mé sviij jakoby scénar
reakci v takové situaci a da se fict, ze nikdo dopiedu nevi jaky bude, kdyz se néco stane, ale
takze to muze byt skutecné od reakci typu uzaviit se a s nikym se nebavit, ptes reakci
brecet, kiiCet, naddvat, chovat se, jakoby hodné vyjadfovat ty emoce, az poty reakce
zmatené néco délat a tak dale. To je prosté spektrum reakci o téch emoci, ptes to chovani
aktivni az po strnulosti. Ale feknu, Ze ty reakce jsou hodné& instinktivni, vyplyvaji hodné
ze stresove reakce, je to velmi silné stresova reakce a pfizndm se, ze jsem se nikdy nesetkal
v ty akutni pomoci s touhle otdzkou po Bohu, pokud by tam byla, mize tam byt takova
otazka jako: pro¢, pro¢ to Bih dopustil, v tomhle smyslu mozna, Ze jo, ale asi bych ju nebral
moc vazné, nereagoval bych na ni, pokud by néjakym zplsobem ji prosté posunul, protoze
v téhle fazi nefunguje ptilis raciondlni mysleni v té fazi akutni, i kdyz se tieba neprojevuji ty
emoce, ten clovek vypada Ze se...., ty emoce tam hraji obrovskou roli a ten ¢lovék nemysli
tak jako jindy, skute¢né ne. Navic dost Casto zpétné€, jako kdyZ na to vzpomind, tak to ma
zkresleny ten zazitek, co se délo potom. Zazil jsem skute¢né silnou amnézii, kdy osoba
vypustila, co se dé€lo tfi hodiny potom, po té udalosti, byla to pozistala po jednom nestesti.
Takze skutecné€ je to..., nesetkdvam se s tim, stouto otdzkou po Bohu v té¢ akutni fazi.
A kdybych se setkal, tak bych ji nebral jako otdzku jako raciondlni, takze bych na ni
nereagoval.

Vlastné to se shodujete s odpovédi s P. Tomasem.

Ja bych predpokladal tu otazku skute¢né¢ nékdy pozdéji, tam ty otazky uz ptfichazeji uz
Casto, si myslim. To ti lidi maji v sobé néjakym zplisobem v sobé uz zakotvenou, nebo néjak
neujasnénou, Ze z toho néjak vystoupi. To si myslim, ze mlize byt Casty, pak uz je to
raciondlni, Ze méa smysl se o tom racionaln¢ bavit a souvisi to, nebo néjak to skutecné jako
v podstaté ladi s tim zapracovani té udalosti do svého Zivota a ten ¢loveék to potiebuje néjak
to zainteresovat do sebe a s tim souvisi transcendentni otdzky, jaky to mélo smysl, jaky bude
muj smysl dal bez tohoto ¢loveka. Takze to urcité jo. A v té akutni fazi tam, je smysl prosté
to prezit.

Zamérime se opét na hasiCe, coZ je vlastné vasi hlavni naplni. Jak hasici ¢erpaji silu
do dalSi prace, kdyZ neustale prijizdéji k neStéstim. Malo pomackané plechy na auté,
nebo pozar neobydleného domu se tolik nepodepisuji na psychice, jako nehoda
s téZkym zranénim, nebo umrtim. Jak to vnimaji hasici a jestli tfeba v pozdéjsi dobé
vyhledavaji taky bud’ knéze, nebo viru, nebo ve viie v Boha hledaji oporu.

Kazdy asi jinak to zvladani. Obecné jako hasi¢i jsou ve své praci hodn€¢ motivovani tim
pomahat, pomahat lidem v nestésti. Ta motivace je jako jeSté k tomu ptidan ten adrenalin
a jeste si pfi tom vydélat penize. Takze to je takovy ten mix téch motivaci plus libi se mi ta
hasicina, libi se mi ta technika. Ale co se tyce toho, jak to zvladaji, samoziejmé je to rozdil,
na né to pasobi, nejcastéjsim zpltisobem zvladani je to, Ze si na to zvyknou, uz se jich to tak
nedotyka, ta psychika ma mechanismy, jak se s tim srovnat, pokud se jich to néjak osobné
jich nedotyka, i kdyz se jich to osobné tyka, tak funguje takovy mechanismus, fika se tomu
disociace, zZe prost¢ béhem té udalosti to odstiihnu a je to srovnano. To je to samy, prosté
kdyz doktofi operuji, taky jsou stroje, nemysli na to Ze ten Clovek je prosté zivej, Ze ten
cloveék je s n&jakou psychikou, s n¢jakym prozivanim, s ¢imkoliv co pfesahuje ty, to co
zrovna fezou. U téch hasi¢l je to podobny, oni jsou v tu chvili prosté, oni jsou takovi stroje,
kteti délaji to co maji nauceny, nepfemysli tolik. Samoziejmée, jo, pro né podstatn¢ Casto
uvadim, ze je pro n¢ jednodussi, kdyz ten clovék jakoby se nehybe, at’ uz je v bezvédomi
totalné tfeba uz je mrtvej, nez kdyz tieba kiici, breci a tak dal, to je pro n¢ daleko t&éZ§i, tam
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jsou ty lidsky reakce. Tak to je prvni, prosté se odstfihnout od toho, ale n¢jakym zpiisobem
se to vraci samoziejmé a ty mechanismy, jak to zvladaji, Casto je to takovej ten cynismus
a unik vlastné z té, n&jak se ventiluji ty emoce, néjakym tim cynismem, zlehceni té situace,
to je také podobné u téch doktorti, Casto je to ten vlastné néjaké to popteni, oni to jakoby
drzi v sob¢ a nékdy se z toho dostanou pomoci tieba prostfednictvim toho sportu, oni prece
jsou takovy aktivni typy, vétSinou. Takze to dostavaji ze sebe aktivitou, sportem a tak dal.
Ale je to dalsi, Ze to je ta vyhoda hasicl urcitd, Ze oni pracuji vlastné v tymech, vyjimecné je
tam skupina dvou, vétSinou je to vetsSi tym lidi, to znamend obvykle Ctyii, pét pii tom
zasahu, pii téch malych zasazich, takze oni vlastné se o tom pak pfirozen¢ bavi a tim Ze jsou
spolu téch 24 hodin, ne n&jakych 8 nebo 12, tak ty vztahy jsou tim docela silngjsi, takovy
bliz81, neZ v normdlni pracovni profesi, navic je to nebezpecnd profese, takZze vlastné
zaroven musi si divétovat, jsou na sobé zavisli, takze ty jejich vztahy jsou takovy v tomhle
smyslu hodné blizky, a mizou si diky tomu vyjadfovat takovou néjakou podporu a miizou si
to tom mezi sebou o tom povidat, neni to v tom smyslu, ze by si povidali o téch emoci, ale
tim ze si povidaji o té€ch informaci, nebot’ kazdy to vid€l z jiného pohledu, i prostiednictvim
cynickych poznamek, takhle si myslim, Ze to ze sebe dostavaji. Bohuzel uz moc nefunguje
ze zéasahu tak se zastavili v hospodé a dali si pivo. Jo, to diiv skutecné byvalo kdysi, pak to
nebylo, kdyz §li ze zasahu, ale kdyZz Sli ze smény. Dneska ustupuje uz i to. A kdyz je néco
tézSiho, tak to tieba zlistanou na té stanici déle a pokecaji o tom, zalezi na kultuie, neni to uz
standard a neni to ani vyjimecny.

Stava se tieba...

Jo, jesté jste mluvil o té vife, tam byla otdzka na tu viru. Ja jsem tfeba ptredpokladal vic
u téch hasict véfticich, co jsem poznal, neni to, Ze by véfici vic méli toto povoldni. Par
hasici, ktefi jsou véfici zndm a myslim si, Ze je to nijak nevede k tomu, Ze by se néjak vic
tim zabyvali, otazka vira, nevira. N&kteti, ktefi jsou véfici tak spi§ jakoby vnimaji jako
jeden z motivii pomahat lidem, v tom si myslim, ze jo.

Stavalo se, nebo jestli se stava, Ze tifeba nékdo uz to psychické napéti, uz tak velké,
nebo ty zasahy byly néjakou dobu tézké, které se na né podepsaly, jestli tieba saha
se po nadmérnym alkoholu, jestli to nedokdZe néjak vyrovnat a snaZi se to timto
zpusobem néjak kompenzovat.

N¢jaké pripady takové asi jsou. Ja bych netekl, Ze by jedina pfiCina byly ty zasahy, to si
myslim Ze ne anemusi to byt tim vystupem jen alkohol, mize to byt néjaky duSevni
problém tteba, ktery se mohou vyskytnout a vyskytli se. A fekl bych, Ze to je kombinace vic
véci ty zasahy ptisp&jou k tomu, co v tom ¢lovéku je, Ze to je jako to osobnostni nastaveni,
ze se tieba prost¢ nepodaii vybrat n¢koho, na koho to neni, pak to mize byt slozitd
kombinace, kdyz tomu clovékovi se tfeba rozjede doma néjaky ten vztah, nebo néco
takového, a pak k tomu ptibudou ty zasahy, pak uz je to, co jaksi on nezvladne a nebo kdyz
je to vylozenég ten zasah jakoby spousté€ téch psychickych problémi, zneuzivani alkoholu je
v podstaté psychicky problém, pak to musi byt néco vyraznyho. Znam ptipad, kterej vlastné
ptijel na zésah a bylo tam jeho mrtvi dité, mrtva dcera. TakZe to souvisi s tim zasahem, ale
na druhou stranu nevime, jestli to souvisi s tim, Ze u toho zasahu byl jako hasi¢. Ale mohlo
to k tomu pfispét troSku vic, to je pravda. Jo, takZe v takovym extrémnim piipad¢€, to mize
poznamenat toho ¢loveéka, to samoziejme dost. Pfimo jen ten zasah, i kdyby ta osoba k tomu
nebyla.

Ja se trosku okrajové vratim k té duchovni sluzbé. TroSku z jiné strany. Jestli, kdyz

hasi¢ nékde jde, trosku jste se zminil o tom, Ze maji... Ze kazdy to FeSi po svym, Ze ma
viru, nebo tak néjak. JenZe obcCas se stava, Ze hasi¢i se dostavaji do situace, kdy
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mnohdy stacilo jen malicko a uz by to mohlo byt daleko horsi, at’ uZ nehoda, nebo néco
takového. Kladou si nékdy i ostatni otazku, Ze nad nami néco musi byt, Ze zrovna v tu
chvili nad téma hasicema nékdo drzel ochrannou ruku, Ze kdyZ tam z horiciho domu
vytahli propanbutanovou nadobu.

No nevim. Ja se pfizndvam, Ze se s timto néjak nesetkavam. Kdyz vezmu tfeba ted’ka, rano
se nam stalo, ze pti vycviku hasi¢ na lan¢ spadl ze ¢tvrtého patra, byl sice na lané a to lano
ho sice troSku brzdilo, byl to trosku zbrzdénej piimej pad, volny pad. Zlomil si nohu
v kotniku, nebo tam n¢kde za nartni kistky, relativné tézky zranéni to je, ale na druhou
stranu je div, Ze to prakticky ptezil. Tak jako kdyZ jsem se bavil pfimo s nim v nemocnici,
tak nic takového nezaznélo néco takového, mozna proto, ze ja nejsem duchovni, nevystupuji
tam takhle. J& jsem véfici a mnozi o mné vi, Ze jsu véfici, takze myslim si tak, Ze ten kdo je
vétici si to jako tak polozi, nebo ten to tak jako n¢kdo nad ndmi, Bih nad ndmi drzi
ochrannou ruku, tak to tedy fekne. Zazni to tfeba i konverzacné v tom smyslu, Ze jsem m¢l
to Stésticko, nebo vSichni svati pfi nas stali, nebo néco takovyho. Coz sméfuje k n¢jaké té
transcendenci, ale neni to néjaky tematizovany, nebo nerozviji to, je to prosté ten pocit
urcitej. To si myslim, Ze tam asi je, ale neni to n&jak tématizovany a myslim si, ze by méli
néjakej takovej zazitek, Ze by je to k tomu sméfovalo. Nevim, nezazil jsem to.

Takova mensi podotazka. Nemaji lidé jako k hasiéskému psychologu néjakou urcitou
averzi, Ze psycholog k nim prisSel?
No tak asi urc¢it¢ mnozi mohou. Myslite jako z téch obéti, nebo hasict.

U téch hasicia?

Tak oni maji averzi urcit¢ ke kazdému, kdo k nim pftijde z Krajského teditelstvi. Oni jsou
fizeni a Casto si mysli, Ze to ma byt jinak, je to takovej brblavej narod ty hasici, tim Ze jsou
spolu 24 hodin, tak to proberou vsechno, takze maji mnohdy jiné nézory, i tfeba pravdivy.
Takze néjakd urCit¢ tam je. Je tam ztoho, Ze k nim pfijde iten psycholog, protoze
psycholog v ¢eském narodé¢ je ten diagnostik, predevsim v téch psychoporadnach nejéastéji,
ten kdo je oznaci, fekne n¢jakou diagnézou, co maji délat a je to néco, ¢eho se bojime, co
nam fekne trosku, jo neni to ten, kdo je vidén néjak extra jakoby ten, kdo mé mulze néco
pfinést, pomoc. Jo, dost Casty to je. TakZe jo, urcité averze né&jaka je a bud’ to zlistane u té
averze, nebo poznaji, ze to nemusi takovou averzi, to zalezi, jestli se to podafi dopracovat
nékam dal, zatim to tak je.

A kdyZ se zamérime na ty obéti, ke kterym prijizdite?

Ja jsem nezazil od obéti jakoukoliv averzi, divil bych se, kdybych zazil, bud’ to je to tak,
Ze ten jejich vztah je to, Ze jsou vySinuti z toho normalu, Ze kazdej, kdo ptijede jako z téch
zachranarskych kruhi, tak je ten mocnej, kdo jim pomahd v néjaké té moci pomocnika.
Neni to né&jakej partner, 1 kdybych tak vystupoval, tak oni mé& tak neberou. Oni jsou tak
podle m¢ jsou nastaveni. Nékdo piijde a pomtze mi, tak jsou v takové situaci, ze to trpné
pfijimaji, viceméné. A Casto je to dany tim, Ze ten velitel zasahu jim to nabidne, jestli
nechtéji a kdyZ oni se vyjadii negativné, tak mé nebudou volat. Pokud se vyjadii neutraln¢,
tak mé tfeba zavolaji, Ze uZ maji jakoby souhlas. Takze tak.

Takova odlehcujici otazka. Jak hasi¢i vnimaji svatého Floriana?

Nevim, nevim, jak hasi¢i obecné. Tady na feditelstvi to urcité jako néjak je spojeny
s pozivani vina, protoZe je tady tradice ko$tu svatého Floriana. Ze se piiveze, Ze jsme Jizni
Morava, spousta hasi¢ti méa n¢jaké ty vinice, takze dovezou vzorky a koStuje se, popiji se. Je
zde néjakd soSka svatého Floriana, byl vysvécenej atak. Hodné téch hasicl je zté
komunistické Skoly bych tekl, Ze v sobé maji urCitou averzi vici naboZenstvi, ta averze
se projevuje 1k tomu Florianovi, ale vétSinou to berou jako né&jakej symbol, takovy prosté
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maskot. Ti co jsou véfici, tak si myslim, Ze to berou jako kazdej svatej. Nepoznal jsem
nikdy Zadného, ktery by tekl: ,,svaty Floriane, oroduj za nés.*

Mozna posledni otazka co byste si piral do budoucna, do nastavajiciho nového roku
u hasi¢ského zachranného sboru a v profesi, kterou délate.

V profesi, kterou délam z toho psychického hlediska bych si ptal, aby méli vic jistoty k lidu.
Ted’ka v souvislosti jaké jsou zmény, jsou v nejistoté naStvany, projevuje se to v tom sboru,
nenabiraji se novy lidi za ty, co odchazi, maji miii penéz a tak dal. To je hodné znejist'uje.
Co bych si pral pro sebe, ja nevim, tak aby mée nevyhodili v ramci uspor.

To je vas tady potieba.

To asi jo. To si myslim Ze ne, to si déldm srandu, ale ja nevim, co bych si mohl pfat. Mozna
aby to pokracovalo dobife jako do ted’, myslim si, zeto neni Spatné rozjety, ja jsem
spokojene;.

Ja vam dékuji za vas Cas, za ten rozhovor. Urcité mam hodné podnétii, na ¢em mam
premyslet, jak dal vést svou diplomovou praci. JA vam preji do nového roku
nastavajiciho, aby to vaSe piani se splnilo, abyste ziistal u hasi¢ského sboru, aby ta
nabidnutad pomoc lidem byla vzdy ucinnd, prospé$na a kdyz prijdou néjaké tézkosti,
tak abyste je dokazal s pomoci BoZi je zvladat, to vam preji.

Jo diky.

Ja také dékuji mockrat.
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Priloha ¢. 8
Tabulka stresovych zivotnich udalosti

Na konci Sedesatych let minulého stoleti od autor Holmese a Rahea byla sestavena tabulka
zasadnich stresovych zivotnich uddlosti, vniz ma kazda udalost, ptedstavujici pro

organismus ur¢itou zat&Z, stanoven pocet stresovych bodl ukazujici na jeji zdvaznost.**
Umirti partnera, partnerky 100 bodt
Rozvod 73
Rozvrat manzelstvi 65
Uvéznéni 63
Umirti blizkého ¢lena rodiny 63
Uraz nebo vazné onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zaméEstnani 47
Usmifeni a pfebudovani manzelstvi 45
Odchod do diichodu 45
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Sexualni obtize 39
PtirGstek nového ¢lena do rodiny 39
Zména zamgstnani 39
Zmeéna finan¢niho stavu 38
Umirti blizkého piitele 37
Ptetazeni na jinou praci 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Ptjcka vyssi neZ jeden pramérny rocni plat 31
Splatnost ptijcky 30
Zména odpovédnosti v zaméestnani 29
Syn nebo dcera opoustéji domov 29
Konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29
Mimotadny osobni ¢in nebo vykon 28
Manzel-manzelka nastupuje ¢i kon¢i zaméstnani 26
Vstup do skoly nebo jeji ukonceni 26
Zména zivotnich podminek 25
Zmeéna Zivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty se §éfem 23
Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zména bydliste 20
Zmeéna Skoly 20
Zmeéna rekreacnich aktivit 19
Zmeéna cirkve nebo politické strany 19
Zmeéna socialnich aktivit 18
Pijcka mensi neZ primérny rocni plat 17
Zména spankovych zvyklosti a reZimu 16
Zmeény v 8irsi rodin€ (Umrti, shatky) 15
Dovolena 13
Véanoce 12
Ptestupek (napt. dopravni) a jeho projednani 11

*2VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha, 2002, s. 33.
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Priloha €. 9

VMV ¢&a. 106/2011 (East II)

Oznameni feditele odboru personalniho

Odbor personalni uverejiuje v plném znéni Dohodu o ucasti osob
vykovavajicich  duchovenskou sluzbu na systemu poskytovani
posttraumatické intervencni péce pfislusnikim Policie Ceské republiky.

C..j. MV-10575-12/SP-2011

Reditel odboru personalniho

v z. JUDr. Klara SMEJKALOVA
V. r.

DOHODA

o ucasti osob vykonavajicich duchovenskou sluzbu na systému
poskytovani posttraumatické intervenéni péce (dale jen ,,dohod")

Ucastnici:

Ministerstvo vnitra se sidlem v Praze 7, Nad
Stolou 3, zastoupené Janem KUBICE, ministrem
vnitra,

a

1. EKumenicka rada cirkvi
se sidlem v Praze 10, Donska 370/5,
zastoupena Mgr. Joelem RUMLEM,
pfedsedou,

2. Ceska biskupska konference
se sidlem v Praze 6, Thakurova 3,
zastoupena arcibiskupem prazskym Mons. Dominikem DUKOU OP,
predsedou
(dale jen ,cirkevni smluvni strana"),

uzaviraji tuto dohodu:
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Clanek 1
Ugel
dohody

Ugelem dohody je upravit poskytovani posttraumatické intervenéni pége
(dale jen ,intervencni péce)

1. pfisludnikem Policie Ceské republiky a Hasiéského zachranného sboru
Ceské republiky,

2. zaméstnancem Policie Ceské republiky a Ministerstva vnitra, jejich
rodinnym pfislusnikem, osobam blizkym a

3. osobam z fad vefejnosti, tj. obétem mimoradnych udalosti nebo
trestnych &inl (dale jen ,klient®),

osobami, které vykonavaji duchovenskou ¢innost.

Clanek 2

Poskytovani intervenc¢ni
pécCe

1. Cirkevni smluvni strana se touto dohodou zavazuje zajistit
bezuplatne poskytovani duchovenskych sluzeb v ramci systému intervencéni
péce v Policii Ceské republiky (dale jen ,policie") podle zadkona ¢&. 3/2002
Sb., o svoboda nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych
spolec“:nostl' a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o cirkvich a nabozenskych
spole¢nostech), ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Cirkevni smluvni strana urCi pro jednani s koordinatory
intervenCnich tymu a sluzebnimi funkcionafi policie zmocnénce, ktefi budou
realizovat vzajemny osobni a pisemny styk souvisejici s intervencni péci u
utvaru policie.

3. Intervenéni péCi mohou poskytovat jen osoby, které jsou
poverenyjednotl|vym| cirkvemi zastoupenymi cirkevni smluvni stranou
(dale jen ,pové&Fena osoba"), jako Clenové intervenénich tyma ztizenych u
krajskych feditelstvi policie a krajskeho feditelstvi policie hlavniho mésta
Prahy a u Policejniho prezidia Ceské republiky, pro klienty uvedené v ¢l. 1.

4. Povéfené osoby poskytuji intervenCni péci jako sluzbu
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bezplatnou, v souladu s touto dohodou a zavaznym pokynem policejniho
prezidenta ¢. 21/2009, o posttraumatické intervencni péci a anonymni
telefonni lince pomoci v krizi, ve znéni zavazného pokynu policejniho

v

prezidenta ¢. 79/2010 (dale jen ,zavazny pokyn").

Clanek 3

Povéreni k
cinnosti

1. Povéfena osoba prokazuje svoje opravnéni k zatazeni do tymu
pisemnym dokladem, ktery predlozi koordinatorovi tymu.

2.V pisemném dokladu musi byt uvedeno jméno(a) a pfijmeni povéfené
osoby, jeji rodné Cislo, adresa mista trvalého pobytu, udaj o tom, kym byla
povéfena, datum nabyti ucinnosti povérfeni a doba jeho platnosti. (3)
Koordinator tymu seznami sluzebniho funkcionare utvaru policie, u kterého je
tym zfizen, s povéfenou osobou k Clenstvi v tymu.  Pfi povéfovani a
odvolavani povéfené osoby budou respektovany kompetence smluvnich
stran.

3. Koordinator tymu seznami povéfenou osobu, ktera je jmenovana
sluzebnim funkcionafem do tymu, s obsahem této dohody, se zavaznym
pokynem a pouci ji o povinnosti zachovavat micenlivost o vSech
skuteCnostech, které se pfi poskytovani intervenéni péCe nebo v pfimé
souvislosti s ni dozvi. O uvedeném seznameni a pouceni ucini koordinator
pisemny zaznam do evidence &lenu tymu, ktery povéfena osoba stvrdi
svym podpisem. Zaroven ji vystavi pfekaz o €lenstvi v tymu (dale jen
.prekaz").

4. Povéfena osoba muze byt z u€asti v tymu odvolana cirkevni smluvni

stranou nebo vytazena z tymu sluzebnim funkcionafem na navrh
koordinatora anebo uvolnéna, kdyZ o to sama pozada.

Clanek 4

Prava a povinnosti povérenych
osob
1. Povéfena osoba je opravnéna vstupovat do objektl policie, v
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nichz poskytuje intervenéni péci. Pfi vstupu do téchto objektu je povinna
prokazat svéopravnéni prukazem.

2. Povérena osoba se pfi poskytovani intervencni péce fidi
zavaznym pokynem a pfi pohybu v objektech policie respektuje pokyny
policistu.

3. Cirkevni smluvni strana zajisti uvolnéni povéfené osoby k
poskytnuti intervencni péce, jestlize klient o ni pozada.

4. Jestlize klient pozada povéfenou osobu o poskytnuti intervencni
péCe v dobé jejiho vykonu sluzby, je povéfena osoba opravnéna zadat
koordinatora tymu o zajiSténi dopravy na misto poskytnuti intervencni péce.

5. Povéfena osoba je povinna se ucCastnit odborné pfipravy
organizované v souladu s ¢l. 3 odst. 5 a ¢l. 5 odst. 10 zadvazného pokynu.
Jeji naklady na ucast (ubytovani a stravu) hradi za povéfenou osobu
policie, naklady na dopravu hradi cirkevni smluvni strana.

Clanek 5

Ochrana zdravi a odpovédnost za
Skodu

1. Bezpec€nost a ochrana zdravi povéfenych osob pfi poskytovani intervenéni
péce je upravena pravnimi predpisy.

2. Odpovédnost za Skodu zpUsobenou pfi poskytovani intervencni péce
povéfenou osobou klientovi nebo policii povéfené osobé se posuzuje
podle obecnych pravnich pfedpisu

Clanek 6

Zavérecna
ustanoveni

1. Dohoda se uzavira na dobu tfi let a mUze byt pisemna prodlouzena
formou dodatku, jestlize se smluvni strany dohodnou. Tuto dohodu
lze téz vypovédét. K podani vypovédi je opravnén kazdy ucastnik dohody.
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Vypovédni doba je tfi mésice a zaCina bézZet ode dne, kdy je doru€ena vsem
uCastnikum. Jestlize ji poda ucastnik cirkevni smluvni strany, zanika jeho
ucast v dohodé, a poda-li ji Ministerstvo vnitra, ukoncuje se dohoda.

2. Dohoda je sepsana ve trech vyhotovenich, z nichz ma kazdé platnost
originalu. Kazda ze stran obdrzi jedno vyhotoveni.

3. Tato dohoda nabyva ucinnosti dnem podpisu vSech zu€astnénych stran.

4. Smluvni strany si dohodu pFecetly, s jejim obsahem souhlasi a
stvrzuji ji svymi podpisy.

V Praze dne 27.09.2011
Za Ministerstvo vnitra

Jan KUBICE v. r.

V Praze dne 06.10.2011
Za Ekumenickou radu cirkvi

Mgr. Joel RUML v. r.

V Praze dne 04.10.2011

Za Deskou biskupskou
konferenci

Mons. Dominik DUKA OP v. r.
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Piiloha ¢. 10

Obrazek €. 2. Policisté skladajici sluzebni slib. (Foto npor. Jaroslav Koudelka.)
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Obrazek ¢. 3. Technika a vybavenost je nutnym pfedpokladem pro GspéSny zasah.

~T I

Obrazek ¢&. 4. Pifevoz pacienta v dobé hustého provozu, vyzaduje velké zkuSenosti fidice.
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Obrazek €. 6. Ukéazka nové techniky Horni ndm. Olomouc.
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Obrazek €. 7. Navrat jednotek na zakladnu po slozitém zasahu.

= = 2 = 3 s -

Jx) .

Obrazek €. 8. I pfes veSkerou snahu zachranaiti pacient umiré pii prevozu.
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Obrazek ¢. 9. Kazda narocnost v terénu, proveii schopnosti lidi 1 techniky.

Obrazek €. 10. Kazdé nahlé umrti vySettuje policie, coz obnasi d€lsi konfrontaci s utrpenim
nez je u hasici a zdravotnik.
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