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Metody prace streetworkera/socialniho pracovnika na socialnich sitich

Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyvd metodikou terénniho socidlniho pracovnika na
socialnich sitich. V teoretické Casti jsou vymezeny pojmy jako napfi. terénni socialni
préce, historie socialni prace a terénni socialni prace. Déle je vymezena pojmy zavedeni
streetworku v CR, cilové skupiny, formy terénni socialni prace, pojem internet a socialni
sité, Ceska asociace streetwork nebo také metody terénni socialni prace na socialnich

sitich podle Ceské asociace streetworku.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace je zpracovana za pouziti kvalitativni vyzkumné strategie
metodou rozhovorti a technikou polostrukturovanych rozhovort s terénnimi socialnimi
pracovniky, pro vyhodnoceni byla pouZzita metoda oteviené¢ho kodovani. Cil bakalaiské
prace je ukazat a popsat praci streetworkera se svymi klienty na socidlnich sitich.
Vyzkumna otdzka je: Jak velky efekt nese prace terénniho socialniho pracovnika na
socialnich sitich? Komunika¢ni partnefi byli vybrani na zaklad¢ pfedem stanovenych

kritériich.

Z vyzkumu vyplyva, Ze prace terénniho socidlniho pracovnika na socidlnich sitich je
dostatecné efektivni. VéEtSina komunikacnich partnerti se shodla na nazoru, Ze je potieba
zlepsit praci na socialnich sitich a pfizpisobit socialni sit¢ veékové skuping, se kterou
pracuji. Diky vyzkumu jsem méla moZnost poznat terénni socidlni sluzbu i z jiného thlu
nez doposud. Komunikaéni partnefi, kteti mi poskytli rozhovor, mi sdélili spoustu novych

a zajimavych informaci.

Kli¢ova slova

Terénni socidlni prace; socidlni sité; socidlni prace; streetwork; Ceska asociace

streetwork



Working Methods of Streetwork/Caseworker on Social Networks

Abstract

This bachelor thesis deals with the methodology of a field social worker on social
networks. In the theoretical part defines concepts such as field social work, history of
social work and field social work. Additionally, concepts such as the introduction of
streetwork in the Czech Republic, target groups, forms of field social work, the concept
of the internet and social networks, the Czech Association of Streetwork, and methods of
field social work on social networks according to the Czech Association of Streetwork

are outlined.

The practical part of the bachelor thesis is processed using a qualitative research strategy
through interviews and semi-structured interviews with field social worker. The open
coding method was used for evaluation. The aim of the bachelor thesis is to show and
describe the work of streetworkers with clients on social networks. The research question
is: What is the significant impact of the field social worker‘s on social networks?

Communication partners were selected based on predetermined criteria.

The research shows that the work of a field social worker on social networks is
sufficiently effective. Most of the communication partners agreed that there is a need to
improve work on social networks and adapt social networks to the age group they work
with. Thanks to the research, I had the opportunity to learn about field social services
from a different perspective than before. Communication partners who provided me with

an interview shared many new and interesting pieces of information.

Key words

Field social work; social networks; social work; streetwork; Czech streetwork association
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Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva metodami terénnich socialnich pracovnikd, ktefi ke své
praci vyuzivaji socialni sité, aby napt. oslovili potencionalni klienty nebo se soucasnymi
zustali snadno ve spojeni, coz ma vliv na celkovou kvalitu poskytovanych sluzeb. Jakozto
studentka socialni prace se zajimam o tuto oblast a témata s tim souvisejici. Terénni
socialni prace mé¢ oslovila jiz na zacatku studia. Béhem jednoho seminafe jsem diky

zkuSenostem a videi méla moznost nahlédnou do pravé reality.

Dfiive jsem o terénni socialni praci jen slychavala a nikdy se o ni vice nezajimala. Ve
chvili, kdy jsem méla moznost si toto téma vybrat, vzala jsem to jako obrovskou vyzvu,
pfi které se mohu dozvédét vice a zarovenn mé to miize motivovat pii budouci volbé

povolani.

Bakalatska prace poskytne vice informaci o metodice terénni socialni prace na socialnich
sitich, jak funguje a jaka je jeji efektivita predevsim se standardnimi metodami ziskavéani
a udrzovani klientt. Cilem bakalatské prace je proto podrobné popsat préci streetworkera
se svymi klienty na socidlnich sitich s uvedenim konkrétnich postupti monitoringu,

aktivizace a samotném vykondvani sluzby.

Pro bakalafskou praci je stanovena vyzkumnd otdzka ,Jak velky efekt nese prace

terénniho socialniho pracovnika na socidlnich sitich?*



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Terénni socidlni prdace

Terénni socidlni prace ma mnoho oznaceni, podle Janouskové a Nedélikové, napf.
streetwork, terénni programy nebo terénni prace. Oznaceni klient nebo uZzivatel nese
osoba, ktera vyuziva socidlni sluzby. Pro socidlniho pracovnika je dtlezité zachovat

klientovi lidska prava (Janouskova a Nedélnikova, 2008).

Cilem terénni socidlni prace je chranit spolenost pied vznikem neZzadoucich
spoleCenskych jevll prostfednictvim primarni prevence (napi. kriminalita,
bezdomovectvi, prostituce). Snazi se piedchdzet socidlnimu vylouceni, ale diky
nalepkovani brani lidem, ktefi do této skupiny patii, se zapojit do ekonomickych,
politickych, spotfebnich a dalSich aktivit spolecnosti, proto nemohou byt plnopravnymi

obcany (ibidem).

Zvlastnosti pro terénni socialni praci je, ze vyhledava potenciondlni klienty socialnich
sluzeb v terénu a takové vyhledavani probiha v klientové ptirozeném prostiedi. Vyhodou
terénni socidlni prace je individualni piistup, kdy pracovnika netizi ¢as, ze ¢eka za dvermi
nékdo dalsi, jako to byva na Gradech. Dalsi vyhodou je mén¢ formalnosti, pocit bezpeci

ze strany klienta a moZznost anonymity (ibidem).

Matousek (2013) dodava, ze terénni socidlni pracovnik nebo také streetworker je
odbornik, ktery spolupracuje s lidmi piimo v jejich pfirozeném prostfedi. To znamena,
ze vyhledava klienty napf. na nadrazi, v parcich nebo ve Skolach. Jeho cilem je pomahat
dopad. Typickymi klienty terénniho sociilniho pracovnika jsou lidé uzivajici drogy,

vétSinou mladSiho veéku, kteti nejsou v kontaktu s pfislusnou instituci (Matousek, 2013).

Matousek uvadi, ze terénni socialni pracovnik vyhledava klienty sam a neceka na to, az
ho klient s n¢jakym problémem zkontaktuje sdm. Prvnim krokem socidlniho pracovnika
je provést monitoring ve smyslu, ze zacne se sbérem a sledovanim informaci. Pracovnik
provede depistdz a navaze kontakt s cilovou skupinou, aby mohl spole¢né s nimi feSit
dany problém. Hlavnim cilem terénni socialni prace je poskytnout pomoc, podporu a
asistenci pii feSeni problému. Tento proces se nazyva ,,doprovazeni krizovym obdobim,*
behem kterého pracovnik plné€ respektuje svého klienta. Jde o nedirektivni socidlni praci,

to znamend, Ze pracovnik klienta nehodnoti, nenapomina. Socidlni pracovnik sleduje
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konkrétni zajmy a potieby klienta. Je také diilezité zminit, Ze prostorové podminky se
mohou meénit v zavislosti na denni dob¢ a rocnim obdobi. Béhem léta se cilové skupiny
setkavaji venku na otevienych prostranstvich, zatimco v zim¢ preferuji krytd mista.
Stejn¢ tak se mista setkdvani mohou liSit mezi dnem a noci. Dalsim faktorem
ovlivilujicim mista setkdvani mohou byt dny v tydnu nebo kondni sportovnich akci.
Pokud se koné néjaka akce, cilové skupiny se mohou pfesunout napt. na fotbalové utkani
nebo koncert, v zavislosti na jejich spole¢nych zajmech. Ze strany pracovnika je dulezité
nezjistovat klientovu identitu a neni nutné ovetovat i jeho totoznost. Pokud by pracovnik

totoznost zjiStoval, mohla by byt diivéra mezi klientem a pracovnikem narusena (ibidem).

Gulova (2011) ve své publikaci v kapitole o terénni socialni praci piSe, ze tato sluzba je
ur¢ena hlavné klientim, ktefi nemaji motivaci ke zméné ve svém zivoté. Socialni
pracovnik se vyskytuje hlavné mezi lidmi, ktefi patii do skupiny socidlné
znevyhodnénych. Cilem této prace je proniknout do problematickych skupin a nabidnout
jim alternativni zpiisob zivota. Jedna se o lidi v obdobi dospivani, ktefi se nachazeji ve
slozitych Zivotnich situacich. Terénni pracovnik tedy nabizi moznost, jak vyuzit volny
Cas efektivnéji, napt. prostfednictvim nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Jedna

se o ruzn¢ aktivity tfeba na ulici nebo na sidlisti (Gulova, 2011).

Streetwork napt. v LichtenStejnsku mé zakladnu, kde funguje IT, které planuje,
koordinuje a dokumentuje praci socialniho pracovnika. Maji kancelare, které vyuzivaji
pro klienty nebo své partnery. Terénni socidlni pracovnici jsou obleceni tak, aby je
budouci nebo stavajici klienti rozpoznali (napft. vesta nebo bunda s napisem streetwork).
Dale pracovnik vyuziva firemni telefon, MHD, jizdni kola nebo firemni auto, které jim

je k dispozici (Konzept Streetwork, 2022).

1.1.1  Predpoklady socidlniho pracovnika

Definované hodnoty socidlniho pracovnika pfedevSim najdeme v etickém kodexu
jednotlivych spole¢nosti a organizaci, ale i v dalSich zdrojich. Elichova (2017) uvadi, ze
socialni pracovnik by mél mit ur¢ité zakladni osobnostni rysy jiz pted nastoupenim do
vzdélavaciho (a pracovniho) procesu. Domniva se, ze osobni hodnoty maji velky vliv na
chovani pracovnika, protoZe ho ovliviluji ve volbé pfistupu, metod a celkoveé maji vliv na

jeho préci jako takovou. Socidlni pracovnik je profesiondl, jehoz tkolem je pomdhat,
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podporovat, motivovat, vést, pfispivat, ucit, organizovat a plnit mnoho dalSich roli.
V Ceské republice neexistuji zadné jednozna¢na definice, které by specifikovaly, jaké
psychosocialni kritéria by mél socidlni pracovnik spliiovat nebo jaké predpoklady by mél
mit. Existuji vSak standardy kvality socidlnich sluzeb, které stanovuji minimalni
pozadavky na poskytovani socidlnich sluzeb. Tyto osobnostni pfedpoklady mohou byt
rizné definovany v zavislosti napf. na typu sluzby, cilové skupiné, cilech poskytovatele,
potfebach klienti a osobnich profesnich cilech socialnich pracovnikli. Student socialni
prace by mél byt vybaven teoretickymi, ale 1 praktickymi znalostmi, které ziska béhem
studia na praxi a béhem supervizi, diky ¢emuz se rozviji kompetence k vykonu socialni
préace, sebereflexe a k motivaci hledat profesni identitu. Praxe a supervize jsou dilezité
pro budouci povolani z toho diivodu, ze pfi praxi student ziskd spoustu cennych rad a

zkuSenosti, které vyuzije v budoucnu (Elichova, 2017).

vvvvvv

kvalifikaéni kritérium. To znamend, Ze pro vykon prace v oblasti socidlni prace je tieba
minimaln¢ vys$s$i odborné vzdélani v oboru souvisejicim se socialni praci a socialni
pedagogikou, socidlni humanitarni praci, socidlné-pravni oblasti nebo charitativni a
socialni ¢innosti. Dals$i moznosti je ziskani vysokoSkolského vzdélani bakalafského,
magisterského nebo doktorského studia v oborech jako je socialni prace, socialni politika,
socialni pedagogika, socidlni péce, socidlni patologie, pravo nebo specialni pedagogika

(Mitel, 2019).

Mezi osobnostni predpoklady pro vykon socidlni prace patii: divéryhodnost,
naslouchani, empatie, iniciativa, cilevédomost, samostatnost, samostatné rozhodovani,
napaditost, sebekriti¢nost, vysokd motivace, odolnost vi¢i neuspéchu, odmitani
stereotypu, zdjem o seberozvoj, odmitani rychlych zavérl, potfeba komunikace se

vvvvvv

schopnost se povazuje komunikace bez hlubokého vztahu k lidem (Matel, 2019).

1.1.2  Depistdz v terénni socidlni prdaci

Depistdz je ¢innost, ktera spo¢iva v cileném a véasném poskytovani pomoci jednotliveiim
nebo skupinadm, které jsou ohrozeny socidlnim vylou¢enim nebo jinou socialni udalosti.

Tento proces je soucasti terénni socialni prace a zaméfuje se na vyhledavani osob, u
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kterych hrozi nebezpeci socialniho selhdni, jako napf. kriminalita, prostituce, drogova
zavislost nebo nasili. Depistdz se obvykle provadi mezi sidliStni mladezi nebo v socialné
vyloucenych lokalitach pfi sanaci rodiny. V nékterych organizacich se depistaz pouziva
k zjisténi potiteb ohroZenych lidi. Jedna se vzdy o praci v pfirozeném prostiedi klienta,
coz umoziuje ziskat mnoho informaci o klientovi, napf. o jeho bydlisti, Zivotnich
podminkach a rodinném systému. Né&kdy streetworker pracuje s mladezi nebo se
sexudlnimi pracovnicemi mimo jejich domov, proto toho tolik nezjisti (Htlova et al.,

2017).

1.2 Historie socidlni prdce

Pro socialniho pracovnika je dilezité, aby véd¢l, kam az sahaji kofeny socialni prace jako
takové. Pomoci historie miize socidlni pracovnik zjistit, co se povedlo a naopak
nepovedlo, a diky tomu zbytecné chyby znovu neopakovat. Také miize byt pfipominkou

toho, jak se socialni prace zlepsuje.

1.2.1 Starovéek

Ve starovéku (1.-10. stoleti) pfisla prvni socidlni pomoc ve formé podpory a davek, zacaly
se formovat poc¢atky organizované charity. Nejvétsi roli hrala charitativni ¢innost, které
se ujala cirkev. Slo o pomoc organizovanou formou pravidelnych davek, dart a sbirek.
Nejprve se jednalo o oblasti, kde Zili lidé v kiestanskych obcich, pozd¢ji nésledovala
pomoc, kterd neodliSovala ndbozenské vyznani. Od 8. stoleti se zacaly zfizovat klastery,
které poskytovaly utulky, Spitaly a nemocnice pro poutniky, chudé a nemocné, na které
bylo ptispivano vétSim obnosem piijmil. Na financnim pfispivani se podileli panovnici,
Slechtici a cirkevni prelati (napt. biskup), ale tento piispévek byl spiSe jednorazovy a

nadhodny (Janak, 2011).
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1.2.2 Stiredovék

Typické pro tuto dobu (11.-15. stoleti) jsou dobrovolné sbirky a laickd nabozenska
charitativni ¢innost. V této dob¢ byl velky nartst zebrak, proto pfisla velka podpora této

skupiny (ibidem).

V této dob& nastaly pocatky oSetfovatelstvi, kdy se vybudovaly prvni hospice majici
podobu Utulku, ktery slouzil pro chudé a nemocné. V socidlni praci byla nejvétSim
rozvojem péce v terénu. Prestoze se prvni hospice zakladaly vedle klastert, pracovaly
v nich civilni sestry. Ogetfovatelé tehdy neméli Zadné vzdélani. Spitaly mély slouzit
poutnikiim, ale prvni pravo méli lidé, co davali dary klasteru nebo Spitalu a az nasledna
mista byla urena pro chudinu. Ve 13. a 14. stoleti se cirkev mohla postarat jen o
nejpotiebnéjsi, proto nékterd meésta musela zacit zaméstnavat vetejné 1¢€kare, opatrovniky
a almuzniky. Tim se nahrazovala chybéjici socialni péce. V nékterych vétSich méstech se
poskytovala lazeniskd péce pro chudé, kdy se ohiivala voda a byla jim poskytovana
zakladni 1€katskd péce. V pozdéjsim stiedovéku se zakladaly spolky, ve kterych se

pecovalo napt. o odlozené déti a nemocné (Historie socidlni prace, 2020).

1.2.3 Novovék

V novoveéku (16.-18. stoleti) byl kladen diraz na podporu milosrdenstvi, vychovy a
trestu. V této dobé bylo nutné rozlisit skute¢né chudaky od faleSnych. Tém faleSnym
hrozil ptisny trest, proto vznikly i chudinské zakony. Jednalo se o uvéznéni a nucené
prace zloCincl a chuddki, které probihaly v riznych typech vézenskych zatfizenich

(Jandk, 2011).

1.2.4  Moderni doba

V 19. a 20. stoleti znamenalo rozvoj socialni politiky, a to hlavné v podobé¢ charitativnich
sbirek. V této dob¢ zacaly i prvni pokusy o pfipadové a komunitni prace. V 70. letech, v
dobé krize po 2.svétové valce, se zacaly $ifit nové metody a pfistupy v socialni praci
zamétené predevSim na dodrzovani prav. Pfisel vyvoj prevychovné prace a modulace
trestu vézenskym personalem. Jednalo se o ustavy, které kladly diraz na vychovu a

samostatnost vézill. Kladl se diiraz na dodrzovani lidskych prav vézi (ibidem).
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1.3 Historicky vyvoj terénni socidlni prdce

Matousek (2013) uvadi, ze streetwork vznikl na pfelomu 19. a 20. stoleti v USA.
Ambulantni a mobilni socidlni prace se vyvinula jako novy pfistup k socialni praci, ktery
vznikl jako odpovéd’ na selhavajici tradi¢ni zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb. Tento
selhavajici pfistup vedl k potiebé zmény a pracovnici socialni prace zacali poskytovat
sluzby piimo v prostiedi svych klientll. Tento novy pfistup se zacal rozvijet v 60. a 70.
letech 20. stoleti, kdy se metoda streetworku rozsitila do vétSiny zapadnich evropskych
zemi. Novy zpuisob préace se nejprve objevil ve Svycarsku v ramci projektt zaméfenych
na pomoc lidem s drogovou zévislosti a postupné se rozsifil i do dalSich zemi, jako jsou

Nizozemsko, Rakousko, Francie a dalsi (Matousek, 2013).

Mezinarodni odbornd organizace pro mobilni praci s mladezi, znaméa jako ISMO
(International Society for Mobil Youth Work), sidlila ve Svycarsku a ptisobila na
celosvétové urovni. V dobé, kdy totalitni rezimy ovladaly stfedni a vychodni Evropu,
bylo obtizné pfijimat nové myslenky zdpadniho svéta nejen v socialni praci, ale i v jinych
oblastech. AZ po padu téchto rezimt se zacaly mysSlenky streetworku §ifit, pfi¢emz byly
ovlivnény 1 rychlym rozsifenim z byvalych zapadnich zemi Némecké demokratické
republiky. Postupem ¢asu se mobilni prace a mladezi rozsifila nejen v Ceské republice,

ale také v Mad’arsku a dalSich zemich (ibidem).

1.4 Zavedeni streetworku v CR

Podle Matouska (2013) doslo v disledku slozité situace po roce 1989 k mnoha zméndm
v zemi. Mnoho lidi se nedokédzalo pfizptisobit novym podminkam, coz vedlo
k prohlubovéni socidlnich problémil a nartstu kriminality. Tyto znepokojujici jevy se
roz$ifily zejména mezi mladou generaci, coz vedlo ke snizeni v€ku pachatell trestné
¢innosti a zvyseni brutality a prostituce, ktera se rozsifila mezi détmi Skolou povinnymi.
Dale se zvysil pocet drogové zavislych mezi mladymi lidmi. Vzhledem k témto
problémim se hledala feSeni a nové metody, jak oslovit co nejvice lidi s rizikovym
chovanim a zabranit tak socialnim i zdravotnim rizikim. Byly vyuzivany metody, které

predstavovaly lepsi a levnéjsi zplisob feSeni nez napravovani Skod (Matousek, 2013).
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V 90. letech 20. stoleti se zacala prosazovat koncepce socidlni prace, kterd se zamétovala
na prevenci a praci s lidmi s rizikovym chovanim. Diky této koncepci nastala systémova
zména a vznikla novad pozice socidlniho pracovnika, oznaovaného jako ,,socialni
asistent,” ktery se specializuje na praci s cilovymi skupinami v pfirozeném prostiedi.
Tyto skupiny jsou pfedevsim déti Skolniho véku a mladistvi, kteti se potykaji s rizikovym
chovanim. Streetwork, tedy prace s lidmi na ulici, se stala hlavni metodou socidlnich
asistentl. Tato pozice se dale rozvijela nejen na drogové zavislé, ale také na praci

s prostituci, mladezi s rizikovym chovanim, bezdomovci a dalsi (ibidem).

V roce 1997 byla zaloZena organizace s nazvem Cesk4 asociace streetwork (CAS), jejimz
cilem je sdruzovat odborniky z praxe a usilovat o rozsifeni a zlepSeni kvality terénni
socialni prace. CAS se také podili na zprostfedkovani vymény zkuSenosti a odbornych
informaci, organizuje profesni setkani, podporuje vzdélavani a nabizi supervizi v oblasti

streetworku (ibidem).

15 Cilové skupiny

Terénni socidlni pracovnik pracuje obecné s jednotlivei, rodinou, skupinou
nebo komunitou. Dale se pak pracovnici zaméfuji na urcité cilové skupiny (Janouskova

a Ned¢lnikova, 2008).

1.5.1  Terénni prdace s mladeZi

V Encyklopedii socidlni prace (2013) se nachazi vysvétleni terénni prace s mladezi. Tato
socidlni sluzba se zaméfuje na déti, dospivajici a mladé dospélé a probihd v jejich
ptirozeném prostiedi. Cilem této prace je pomoci snizit socialni a zdravotni rizika, ktera
souvisi se zpusobem zivota této skupiny lidi. Nizkoprahovy pfistup zahrnuje praci
s ohledem na psychologické, prostorové a ¢asové podminky. Tento pfistup je zaveden
s cilem klienty neodradit od vyuZzivani této sluzby. Terénni prace s mladezi se zamétuje
na lidi, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci, konfliktech, nepfiznivych
zivotnich situacich nebo omezujicich podminkach. Charakter téchto situaci se muze liSit

v zévislosti na mistnich podminkéch.
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Pracovnici se specializuji na déti, které travi ¢as mimo domov, Skolu a organizované
aktivity, vcetné déti ulice, déti bez rodiny nebo v instituciondlni péci a déti Zzijici
v socialné vylou€enych oblastech. Cilem je sledovat a aktivné vyhledavat tyto skupiny
v jejich pfirozeném prostiedi, navazat s nimi kontakt a poskytnout pomoc, poradenstvi,
krizovou intervenci, asistenci a aktivni doprovazeni. Soucasti této prace je prosazovani
prav a z4jmu cilové skupiny, coz vyzaduje spolupraci s rodinami a ufady, které jsou pro
n¢ dulezité. Terénni socialni prace se snazi podporovat a zvladat obtizné Zivotni situace,
snizovat socidlni a zdravotni rizika spojena s konfliktnimi situacemi a rizikovym
chovanim a zvySovat socialni dovednosti a schopnosti déti. To zahrnuje podporu
socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevniki a spolecnosti a zapojeni do mistni komunity

(Matousek a Kfistan, 2013).

V porovnani terénni socidlni prace s mladezi v jinych zemich je na webu Sage journals
zminéno, Ze napi. v etiopské kultufe se déti berou jako majetek, a to pfedevSim
v rodindch, které jsou postizeny chudobou. V téchto zemich funguje terénni socialni
pracovnik jako n¢kdo, kdo se snazi zajistit détem jidlo a zabranit détské préci (Sage

journals, 2017).

1.5.2  Terénni prdce s uZivateli drog

Jde o nizkoprahovou sluzbu, kterda je poskytovana lidem uzivajici drogy. Socidlni
pracovnik provadi depistaz v pfirozeném prostiedi a snazi se minimalizovat zdravotni a
socialni rizika spojend s uzivanim drog. Jeho cilem je zprostiedkovéavat 1é¢bu pro osoby
zavislé. Pracovnik také distribuuje sterilni injekéni material a dalsi potieby pro méné
rizikové uzivani drog. Cilem této sluzby je minimalizovat poskozeni lidi, ktefi uzivaji

drogy, ale nejsou pfipraveni s tim ptestat (Matousek a Kfist'an, 2013).
Do snizovani rizikového chovani patii napt.:

e volba bezpecnéjsiho zptisobu aplikace,
e bezpecnéjsi misto aplikace,

e filtrace drogy pted aplikaci (ibidem).

Hlavnim tkolem pro pracovnika je vybér pouzitého injekéniho materidlu, pro ktery maji

specidlni vybaveni. Zafizeni rovnéZ distribuuje novy sterilni material, ktery zahrnuje
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injek¢éni soupravy rtznych velikosti, injekéni voda pro fedéni davky, alkoholové
tampony pro dezinfekci mista pied injekéni aplikaci, filtry pro odstranéni necistot
z davky, zelatinové kapsle pro polknuti drogy, kyselina askorbové pro fedéni heroinu,

alobalova folie pro kouteni drogy a dalsi (ibidem).

Terénni prace poskytuje ptipadovou praci, do které patii predlééebné poradenstvi a
motivacéni trénink. Tyto programy zfizuje nestatni organizace, samosprava i statni sprava.
Socidlni pracovnik navazuje kontakt s uzivatelem nelegédlnich navykovych latek a
pfedavd mu informace o nabidce odborné pomoci. Snazi se o sniZeni zdravotnich a
socialnich rizik, motivuje klienta ke zméné zivotniho stylu, jehoz soucasti je abstinence
od navykovych latek, ¢im podporuje obranu proti pienosu riznych onemocnéni a meéni

NS4

navykovych latek a sexu (ibidem).

Tato sluzba se zamétuje na uzivatele drog, kteti se nachézeji na vefejnych mistech nebo
v neobydlenych domech, stavenistich a dalSich podobnych prostfedich. Hlavnim cilem
pracovnikl je pomoc piedev§im mladym uzivatelim, ktefi aplikuji drogy nitroziln€ a
nemaji ptistup k jinym sluzbam. Tyto soby byvaji oznaCovany jako ,,skrytd populace
uzivateli“. Kontakt mezi pracovnikem a uzivatelem miize probihat individualné nebo
skupinové a Casto predstavuje riziko pro pracovnika, napt. neuspéch pfijeti nebo
napadeni ze strany uZzivatele. Socialni pracovnici mohou zajistit divéru mezi sebou a
uzivatelem napfi. sdilenim vlastni zkuSenosti s uzivanim drog a pfekonanim piipadné

zavislosti (Matousek et al., 2005).

Je dulezité, aby socialni pracovnik spolupracoval s policii a informoval jo o svych
postupech. Dale miize pracovnik spolupracovat s mistnimi lékarnami, které mohou
poskytnout uZivatelim informacni letdky a balicky obsahujici sterilni zdravotnicky
material. Cile terénniho socialniho pracovnika jsou hlavn¢é preventivni, ve formé
poskytovani informaci, poskytovani balicku se sterilnim zdravotnickym materidlem
vymeénou za pouzity material, zprostfedkovani vySetfeni ve zdravotnickém zatfizeni a
instituci nasledné péce a celkové poskytnuti motivace k absolvovani takové 1écby

(ibidem).

Jako priklad vyuziti téchto ¢innosti v praxi lze uvést studii od BMC Public Health, v niz
byly sledovany Zeny nebo transgender osoby, které jsou starsi 14 let, aktivné provozuji

sexudlni sluzby na ulici a aktivné uzivaji nelegélni drogy (kromé& marihuany). Vyzkum
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trval 18 mésict a béhem této doby se 3x vyzkumnici setkali s ucastniky vyzkumu. Béhem
této schlizky ucastnici vyplnili dotaznik, absolvovali rozhovor s tazatelem a podstoupili

test na HIV. Za kazdou schiizku dostali odménu 25 dolart (BMC Public Health, 2011).

Pii této studii chtéli vyzkumnici zjistit, kolik maji ucastnici klientd za tyden, zda maji
nechranény sex z donuceni, zda maji zkusenosti s klienty, kteti je fyzicky nebo sexualné
napadli nebo zda si pii uzivani drog pijcuji pouzité injekeni stiikacky (ibidem).

V diskuzi je uveden znepokojivy fakt, ze Zeny/transgender osoby, které provozuji sex za

ey

penize, mohou byt ovlivnény prostiedim, ve kterém Ziji. Zeny zijici na ulici maji vice

klientl za tyden nez ty, které maji domov. Dal§im znepokojivym faktem u Zen zijicich na

ulici je pouziti sexualniho nésili ze strany nekomer¢nich partnerti (ibidem.)

1.5.3  Terénni prdace v socialné vyloucenych lokalitich

Podle Encyklopedie socialni prace (2013) se socidlni pracovnik vénuje praci
v piirozeném prostiedi ohrozenych jednotlivel,, skupin nebo rodin, kteti ziji
v problematickych podminkach. Tato problematickd oblast se mize nachédzet na
opusténém miste, na okraji obce nebo v konkrétni méstské ¢tvrti, bloku domii v bézné
zéstavbé. V Ceské republice jsou mezi socialné vylou¢enymi mensinami Romové. Tato
skupina, stejné¢ jako ostatni socidlné¢ vyloucené skupiny, se potykaji s chudobou,
dlouhodobou nezaméstnanosti, nekvalitnim bydlenim, Spatnou nebo neexistujici
dopravni obsluznosti a spole¢ensky nezadoucimi jevy, jako jsou kriminalita, hazard,

alkoholismus nebo prostituce (Matousek, Kiistan, 2013).

Podle zpravy MPSV za rok 2016, ve kterém byly monitorovany minority v CR, jsou
Romové jednou z nejvice ohrozenych skupin chudobou a socidlnim vyloucenim. Ve
zminéném roce bylo zji§téno, Ze az 58 % Romi je ohroZeno ptimou chudobou. Asi 80 %
Romti patfilo do skupiny socialné vyloucené lokality v oblastech, ve kterych respondenti

bydleli (Strategie socidlniho zaclenéni 2021-2030).

Terénni prace zahrnuje hledani, navazovani kontaktu a poskytovani socidlniho
poradenstvi. Tyto oblasti jsou obyvany lidmi, ktefi jsou znevyhodnéni z mnoha divodd,
jako je nizka urovné vzdélani, nedostatecny piistup k trhu préace, financéni problémy,

zadluZzeni, jazykové bariéry, instituciondlni nebo spolecenskd diskriminace nebo
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nevhodné podminky bydleni v porovnani s béznym standardem. Cilem pracovnika
v terénu je pfedevsim zabranit dalSimu socidlnimu dopadu klienta a pomoci mu zlepSit
jeho Zivotni podminky. Socialni pracovnik mé za kol pomahat lidem, kteti se nachézeji
v hmotné a socidlni nouzi a maji problémy se zorientovat a vyhledat odbornou pomoc.
Nabizi jim nizkoprahovou, individudlni a odbornou pomoc v oblasti bydleni, socialnich
davek, zaméstnani, dluhti a vzdélani. Pfi praci se socidlné¢ vylou¢enymi je klicové
zachovat individudlni pfistup, neodsuzovat klienty a najit pro né feSeni, které je pro né
vhodné a redlné. Dale pracovnik monitoruje situaci v lokalité a poskytuje informace o

ohrozujicich rizicich, které vyplyvaji ze zpisobu zivota (MatousSek a Kfistan, 2013).

1.5.3.1 Chudoba

Chudoba je definovana jako stav, kdy ¢lovék neni schopen se zaopatfit vlastnimi silami,
jako stav nouze, kdy c¢lovék nema dostatek prostiedkii k zajisténi své existence.
VeétSinova spolenost vnima chudobu jako nemajetnost, nedostatecné piijmy, zdravi a

vzdélani, nelidské podminky prace a Zivota (Tomes, 2010).

1.6 Formy terénni socidlni prdce

Podle Matouska (2013) se v terénni socialni praci rozliSuji formy na pfimou, nepiimou

praci a praci presahujici (Matousek a Kfistan, 2013).

1.6.1  Piima prdace

Piimé prace zahrnuje veskeré aktivity, které probihaji osobné s klientem nebo cilovou
skupinou. Mezi né patii monitoring, zjiStovani potieb, individualni a skupinova prace.
Vramci této prace se provadi socidlni intervence, kterd miize zahrnovat krizovou
intervenci, specialni socialni poradenstvi, socioterapii, harm reduction (snizovani rizik),

socialni vycvik a vyuziti zazitkové pedagogiky (ibidem).
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1.6.2  Nepiimad prace

Neptima prace zahrnuje ¢innosti, které jsou potfebné pro praci s cilovou skupinou, jako
je napf. vytvareni koncepci a projekti. Je nezbytna pro administrativu a také se vyznacuje

jednanim s institucemi, prezentacemi a zpfistupfiovanim prace Siroké vetfejnosti (ibidem).

1.6.3  Prdce piesahujici

Ptesahujici prace zahrnuje kombinaci ptimé a neptimé prace. Tato forma prace zahrnuje
metodické vedeni, profesni vzdélavani, sezeni a supervizi. Nepiima prace slouzi k feSeni
konkrétnich problémt socialniho pracovnika v souvislosti s jeho pfimou praci s cilovymi

skupinami (ibidem).

1.7 Internet

Internet je vysvétlovan jako celosvétovy systém, ktery je propojen navzijem
s pocitacovymi sitémi. Pro komunikaci nebo také vyménu dat je dilezité mit protokoly
TCP/IP (sada/rodina), aby takova komunikace mezi pocitacem probéhla bez chyb (Jak na

internet: Struktura internetu, 2014).

Podle Ceského statistického tifadu v Ceské republice za rok 2021 vyuziva internet celkem

89 % domacnosti (Internet v Cesku, 2022).

1.8 Socidlni sité

Socidlni sité jsou mista na internetu, kde lze komunikovat s lidmi a sdilet s nimi urcity
obsah. Je to virtudlni prostor, kde je potieba se zaregistrovat a vytvofit si svlij profil

(Sociélni sitg, 2023).

Podle Ceského statistického ufadu pouzivaji socialni sité nejéastéji osoby ve véku 16-24
let, z této skupiny je pouzivalo v roce 2022 hned 96 % osob. U skupiny ve véku 45-54 let
je podil mensi, zde jsou sité vyuzivany jen u 65 % osob této vékové skupiny (Osoby v CR

pouzivajici socialni sité, 2022).
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Web Eric uvadi, ze u socidlnich siti vzrostl pocet uzivateld, a to pfedev§im mladSich

uzivatell, kteti jsou ve véku studentli zakladnich, stfednich a vysokych skol (Eric, 2023).

Podle vyzkumu stranky AMI Digital Index vroce 2022 stravili v Ceské republice
uzivatelé v priméru 2,5 hodiny denné na socialnich sitich. U nékterych uZzivatell je

mozné uz mluvit o zavislosti (AMI Digital Index, 2022).

V této souvislosti pak lze zminit ¢lanek z webu Imras Competitions, ktery zavislosti
rozd€luje na latkové a neldtkové. Pravé zavislost na internetu je zde posuzovana jako
nelatkova zavislost, projevujici se neschopnosti neuZzivat internet, podrazdénosti a

zhorSovani zivota ve spolecnosti 1 v rodiné (Imras Competitions, 2023).

1.8.1 Facebook

Aplikace Facebook je jednou z nejznamé;jsich a nejpouzivanéjsich socialnich siti, kterou
zalozil Marc Zuckerberg v roce 2004. Primarné Facebook slouzil k seznamovani mezi
spoluzaky. Pozdéji se rozsitil mezi Sirokou vefejnost, kde se mohli registrovat lidé starsi
13 let. Na Facebooku si uzivatel zalozi sviij profil, kde si mize nastavit sviij profilovy a
uvodni obrazek a nasledné sdilet své fotografie, videa nebo psany obsah, ktery mohou
jini uzivatelé komentovat, lajkovat (oznacit jako ,,to se mi libi* a podobné statusy) nebo
sdilet. Lze zde vytvofit firemni profil pro propagaci urcité sluzby, kterou firma nabizi.
Tato propagace muze byt podpofena placenou reklamou podle toho, jak moc chce

uzivatel svou firmu zviditelnit (Buresova, 2022).

1.8.2  Instagram

Buresova (2022) ve své publikaci uvadi, ze Instagram byl vytvoien v roce 2010 pro
uzivatele systému i0S (opera¢ni systém v zatizenich od spolecnosti Apple), pozdéji byl
umoznén piistup i pro uzivatele Android zatizeni. V roce 2012 si aplikaci Instagram
odkoupil znamy zakladatel Facebooku Marc Zuckerberg, ktery zptistupnil aplikaci i pro
desktop (klasicky pocitac). V dnesni dobé je Instagram pouZzivany hlavné pfes mobilni
telefony. Tato aplikace je znama tim, Ze zde 1idé sdileji své fotografie, pod které mohou
vkladat kratké popisky, napt. ve formé¢ hashtagl (symbol ,,#,* ktery slouzi jako kli¢ové

slovo, diky nému je ptispévek ve formé fotografie zatazen do urcité kategorie, kde se
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nasledné mize vytvofit nova komunita). Ostatni mohou piispévky lajkovat, komentovat
nebo sdilet. Kazdy uzivatel ma sviij profil, na kterém ho ostatni uzivatel¢ mohou sledovat.
Instagram dale nabizi sluzby ,,stories* nebo také ptibch, ktery uzivatel vlozi ve formé
fotografie nebo videa, ktery po 24 hodinach zmizi. Déle, podobné jako na Facebooku,

zde funguje sluzba propagace firem a jejich sluzeb (Buresova, 2022).

1.8.3  TikTok

Socialni sit” TikTok je specificka svou formou kratkych videi tvofenych za ucelem
pobaveni a zaujmuti. V roce 2016 vznikla tato socialni sit' v Ciné pod ndzvem Douyin.
V roce 2017 ji koupila spole¢nost Musical.ly, se kterou se o rok pozdéji spojila socialni
sit Douyin a vznikl tak TikTok. Tuto aplikaci vyuZivaji ve vét§im procentu hlavné déti a
teenagefi. Na této platformé¢ se déli uzivatelé¢ na pozorovatele a tvlrce kratkych videt.
Aby se videa stala virdlnimi (tzn., byla sdilena co nejvétSim poctem uzivatell), je
dilezité, aby tviirce publikoval sva videa kazdy den, byl origindlni, svym obsahem oslovil
pozadovanou cilovou skupinu apod. Na TikToku Ize také vkladat placenou reklamu

stejné jako u jinych socidlnich sitich (Buresova, 2022).

1.8.4 YouTube

YouTube je jednou z nejvétsich siti, kterd slouzi ke sdileni videi. Na této socialni siti si
uzivatel mize najit pomoci klicového slova obsah videi, které hled4. Existuje zde
algoritmus, ktery vygeneruje uzivateli videa podobného nebo stejného typu, ktery on sdm
vyhledava. Stejn¢ jako na Facebooku nebo Instagramu lze vytvofit firemni profil, kde
mohou rizné spole¢nosti propagovat své sluzby a produkty. Videa, ktera jsou nahrana na
YouTube, se nasledné daji sdilet na ostatnich socialnich sitich. Na této siti uzivatelé

nejcasteji vyhleddvaji ndvody na sestaveni a pouzivani produktd (Buresova, 2022).

1.8.5 Twitter

Podle Kréle (2016) je Twitter socialni siti, ktera uzivatelim umoznuje komunikaci skrz

sdileni tweetl (textovych ptispeévkll), které mohou jini uzivatelé sdilet, lajkovat nebo
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komentovat. Uzivatel, ktery si zalozi svij profil, si mize nastavit profilovy a tivodni
obrazek a nasledné¢ upravit okruh lidi, kteti mohou vidét sdileny obsah uzivatele (Kral a

Kral, 2016).

1.9 Ceskd asociace streetwork (CAS)

Ceska asociace streetwork je organizace nizkoprahovych socidlnich sluzeb, ktera
sdruzuje a zatituje programy, které pracuji pomoci metody kontaktni préce.
Streetworketi vyhledavaji své klienty v terénu, kontaktuji je, poskytuji jim poradenstvi a

pomahaji fesit jejich nepiiznivé socidlni situace (Co je CAS, 2022).

1.10 Metody terénni socidlni prdace na socidlnich sitich podle CAS

Metodiku vypracovala Ceska asociace streetworku ve Zling (2018) pro terénni socialni
praci na socialnich sitich s uzivateli drog ptes Facebook. Misto klasického terénu
v pfirozeném prostiedi vyuzili ptirozené prostfedi klienta na socidlni siti, konkrétné na
Facebooku. Tento zpiisob je vhodny pro uZzivatele drog, mladez a déti, nevhodny vsak
pro ambulantni a poradenské sluzby. Vytvofili si zasady profilu, do kterych patii napf.
kazdy sdileny obsah je vefejny, obsah ptatel vidi jen lidé, které maji v pratelich, seznam
pratel vidi jen majitel profilu. Mezi rizika prace pies Facebook zminuji naruseni soukromi

a anonymity, kterou mize vyuzit policie k vysledovani (Sbornik piispévki, 2018).

S klienty navazuji kontakt dvéma zpisoby. Prvni moznosti je zptsob, pii kterém oslovi
klienty streetworkefi sami, napf. odeslanim zadosti o ptatelstvi. Kdyz Zadost potvrdi,
automaticky je kontaktuji, pfedstavi se jim a nabidnou jim vyuziti sluzeb. Ve druhém
zpusobu se klient ozve sdm. Vyhodou prace pies Facebook oproti telefonnim SIM kartdm
je to, Ze si klient svlij profil neméni, proto je mensi pravdépodobnost ztraty kontaktu.
Dalsi vyhodou je, ze vétsina klientl se pfipoji na vefejné Wifi sité, které jsou piistupné
pro vetejnost, takze kdyz nemaji kredit, mohou i tak zavolat. Klienti jsou zvykli bézné
komunikovat pies socidlni sité, proto je pro né pfirozenéjsi zacit prvnim kontaktem
online. Z pohledu pracovnika je jednodussi informovat své klienty o novinkdch nebo

mistech, kde se budou nachazet (Sbornik ptispévku, 2018).
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Ve studii, ktera byla provedena v Hong Kongu a tykala se socialni prace na socidlnich
sitich se zkoumalo, jaké piinosy a negativa s sebou pfinasi. Stejné jako zminuje ve své
metodice CAS, piipadnym negativem miiZe byt ztrata anonymity, a pokud bude metodika
Spatn¢ pouZita na klienta, miize jenom uskodit. Dle této studie je uveden i pozitivni fakt,
a to, ze se klient mtize ozvat mimo Ufedni hodiny. Déle je zminiovéno, Ze socialni sité se
mohou pouzit pro vyhledani klientt, kteti jsou socialné vylouceni. V tu chvili socidlni sit’
slouzi k osloveni/vyhledani klienta, prvnimu kontaktu, vytvofeni divéry a moznému
udrzeni kontaktu. Jako negativni pfipad je uvedeno nedorozuméni pti komunikaci pies
chat, ke kterému mtize dojit. Zaveérem této studie je uvedeno, ze skuteCny potencial miize
mit jakakoliv nové technologie, ale v socialni praci bude vyuzita jen tehdy, pokud bude

aktivnéji prevzata (Chan, 2019).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem této bakalafské prace je ukdzat a popsat praci streetworkera se svymi

klienty na socialnich sitich.
2.2 Vyzkumnad otdzka

Jak velky efekt nese prace terénniho socidlniho pracovnika na socidlnich sitich?
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3 Metodika

3.1 Metodiky a techniky vyzkumu

Jednad se o kvalitativni vyzkumnou strategii, ktera fe$i problém do hloubky oproti
kvantitativniho vyzkumu. Pro dobré zvladnuti je schopnost strukturovaného mysleni.

vvvvvv

prostiedi, jehoz se téma tyka (Baum, 2014).

Podle Miovského (2006) patii polostrukturovany rozhovor mezi nejrozsifenéjsi. Pro
takovy rozhovor je dilezité mit pfedem ptipraveny okruh otazek, na které se tazatel bude
ptat svych ucastnikll rozhovoru. Je mozné zaménit pofadi téchto pfedem piipravenych
otazek. Béhem rozhovoru je dilezité klast dopliujici otazky pro ovéieni, zda ucastnik
rozumi tématu a pfedem pfipravenym otdzkam. Rozhovor pokracuje do té doby, dokud
ucastnik odpovida smysluplné odpovédi nebo dokud nevyprsi Casovy limit, ktery byl
stanoven pro rozhovor. Polostrukturovany rozhovor také mize byt definovany jadrem
rozhovoru, coz znamena, ze miZze mit stanoveny minimum otazek a témat, které tazatel

musi probrat (Miovsky, 2006).

Dale nésleduje oteviené kodovani, které dle Hendla (2005) probiha tak, ze se bud’ koduje
slovo od slova, podle odstavcti nebo podle celych textl. Kédy miize oznacovat podstatné
jméno nebo sloveso. Tyto kody se déli do obecnéjSich kategorii. Nasledné se hledaji

vlastnosti nebo také pfidavna jména téchto kategorii (Hendl, 2005).

Nasleduje interpretativni fenomenologicka analyza, téz jako IPA. Analyza pomaha lépe
porozumét zkugenosti komunikaéniho partnera. Casto se pouziva v piipadé, kdy se jedna
o neobvyklé skupiny, situace nebo zdroj sbéru dat. Pokud se pouZije polostrukturovany
rozhovor, tak davd komunika¢nimu partnerovi moznost volné mluvit o tématu, zminit
svlj postoj nebo sdélovat svoje pocity. Tazatel diky tomu miize zaroven rozhovor
usmériovat tak, aby se neodchylovalo od tématu. Pii zahdjeni analyzy je uZitecné si téma
prace zreflektovat a ujasnit si motivaci k tématu. Dale jde o aktivni z4jem o data, to
znamend, ze je dilezité zaujmout tazajiciho, takze se vyzkumnik snazi vzit do role
protistrany. Cilem je mapovat souvislosti témat diky poznamkam vyzkumnika (Rihacek

etal., 2013).
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3.2 Vybér a charakteristika vyzkumného souboru

Jako kritéria pfi vybéru komunikacénich partnertt do vyzkumného souboru byla zatazena

tato nasledujici hlediska, ktera byla vymezena pted zahdjenim vyzkumu:

e pracovnik v terénnim programu,

e pracovnik pracuje se svymi klienty na socidlnich sitich,
e v¢k v tomto ptipad€ nehraje Zadnou roli,

e pohlavi v tomto vyzkumu nehraje Zadnou roli,

e vzdélani v patficném oboru,

e ochota Gcastnit se vyzkumu.

Vyzkumny soubor se sklada z komunikac¢nich partnert, ktefi splnili kritéria.

3.3 Realizace vyzkumu

Zadost o provedeni vyzkumu byla zaslana na konci bfezna 2023. Dale byly uskutenény
rozhovory s komunikaénimi partnery na zacitku dubna 2023. Pfed zahdjenim
audiozdznamu byli komunika¢ni partnefi dotdzéni na souhlas o zahdjeni nahravani na
mobilni telefon. VSichni komunikaéni partnefi s audiozdznamem souhlasili. Kazdy
komunikac¢ni partner byl sezndmen s faktem, ze s veSkerymi informacemi bude
naklddano zcela anonymné. Rozhovory s komunika¢nimi partnery probéhly online. Po

pfepsani rozhovoru, byla nahravka smazana.

Do piiloh byly vlozeny jednotlivé rozhovory, spole¢né€ s otdzkami, které v rozhovorech
zazn€ly. Aby nebyla naruSena anonymita komunikacnich partnerti, byly nékteré véty
smazany nebo upraveny, jelikoz se komunika¢ni partnefi zmiflovali o konkrétni

organizaci nebo misté, které bylo pro vyzkum kli¢ové.
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4 Vysledky

4.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Komunikaéni partnefi byli vybrani na zaklad¢ pfedem stanovenych kritérii. Rozhovory

byly uskutecnény s 5 komunika¢nimi partnery, z nich byli 3 Zeny a 2 muzi. VSichni

komunikac¢ni partnefi pracovali v terénni sluzb¢ a plisobili na socialnich sitich, aby byla

splnéna stanovena kritéria. Pfed zacatkem rozhovoru byly komunikaénim partnertm

polozeny otdzky ohledn¢ zaméfeni na cilovou skupinu a délka plisobeni v socidlnich

sluzbéch, které jsou vyznaceny v tabulce 1.

Tabulka 1 - Charakteristika komunika¢nich partneri

Komunikaé¢ni

partneri

Pohlavi

Zaméreni

Délka piisobeni
v socialnich

sluzbach

Muz

Osoby ohrozené
zavislosti nebo
zavislé na

navykovych latkach

21 let

Zena

Osoby zavislé na
nelegalnich
navykovych latkach
v oblasti pouli¢ni,
klubové a privatni

prostituce

17 let

Muz

Déti, mladez a
dospéli ohrozeni

rizikovym chovanim

3 roky
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Déti, mladez a

rizikovym chovanim

KP4 Zena dospéli ohrozeni 11 mésict
rizikovym chovanim
Déti, mladez a
KP5 Zena dospéli ohrozeni 1 rok

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

4.2

Vysledky rozhovori

Pomoci poznamek z jednotlivych rozhovort s komunika¢nimi partnery byly rozdéleny

do kodu, které nasledné byly rozdéleny do jednotlivych kategorii a podkategorii. Bylo

vytvofeno 5 kategorii, které jsou vyznaceny v tabulce 2.

Tabulka 2 - Kategorie a podkategorie

Zpétna Smysl
Socialni Vyuziti Osloveni vazba ze socialnich
Kategorie
sité socialnich siti klientu strany siti v této
klienta profesi
Zadost 0 Zadost 0 Lepsi
Facebook Prispévky .
pratelstvi pratelstvi komunikace
‘ Zaslani Soukroma Udrzeni
Instagram Komunikace
Podkategorie zpravy zprava kontaktu
. Hovory .
UdrZzeni Online Zjisténi
WhatsApp o pies .
kontaktu monitoring informaci
messenger

30




Stories

V terénu

Domluva

Srazu

Jit s dobou

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023
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4.2.1  Kategorie 1: Socidlni sité

Prvni kategorie se zam¢fuje na socialni sité. Pojedndva o tom, jaké socidlni sité vyuzivaji
dané organizace pro kontakt se svymi klienty. Tato kategorie je rozdélena na tii

podkategorie, které jsou znazornéné v obrazku 1.

Facebook
Socidlni sité 1 Instagram
WhatsApp
Obrdazek 1: Socialni site Zdroj: Viastni vyzkum, 2023

Facebook, Instagram, WhatsApp

V téchto podkategoriich se zamétuje na uzivani konkrétnich socidlnich siti. KP1, KP2,
KP3, KP4 a KPS se shodli, Ze pro svou préci na socialnich sitich vyuzivaji Facebook. A
KP2, KP3, KP4 a KP5 se shoduji, ze pouzivaji i Instagram. KP1 zminuje: ,, Od roku 2017
jsme na Facebooku. Mame tam ted’ pres 300 lidi a treba 70 % z nich ndam pres ten
messenger pise a domlouvaji si schuzky. “ KP2 tika: ,,Jako prvni jsme zalozili Facebook,
kde mame i pravidla pro pouzivani profilu pro klienty i pro nas. A vyuzivame i Instagram.
Aktudlné jsme zacali pracovat s WhatsAppem. *“ KP3 se ptipojuje: ,, My mame Instagram,
Facebook a WhatsApp. Na WhatsApp teda moc nekomunikujeme, ale na Instagramu jsme
aktivni, to je pro nas vlastné primarni ta socialni sit.“ KP4: ,, My pouzivame Instagram
a Facebook. *“ KP5 dodava: ,, Tak my piisobime na Facebooku a Instagramu. A primarni
pro nas je Instagram, kde jsou ty lidi aktivnéjsi. Pri prvnim kontaktu davame nase letacky,

kde si lidi mohou naskenovat nas QR kod, diky kterému si snadnéji najdou nds
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Instagramovy profil a pri tom jim rikame, kdy a kde nas zastihnou, ale Ze se na nas mohou

obratit i pres ty socialni site.
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4.2.2  Kategorie 2: VyuZivani socidlnich siti

Druhé kategorie se zamétfuje na vyuziti socidlnich siti. Jedna se o aktivitu ze strany
organizace na socidlnich sitich. Tato kategorie je rozdélena na 4 podkategorie, které jsou

znazornéné v obrazku 2.

Prispévky
‘ Komunikace
Vyuziti socidlnich siti ‘
Udrzeni kontaktu
Stories
Obrazek 2: Vyuziti socialnich siti Zdroj: Viastni vyzkum, 2023

Piispévky

Prvni podkategorie se zabyva formou pfispévku, jak socidlni sit¢ komunikacni partneti
pouzivaji. KP1, KP2, KP3, KP4 a KP5 se shodli na tom, ze vyuzivaji socidlni sit¢ ke
sdileni ptfispévka. Naptiklad KP1 uvadi: ,, Facebook vnimame jako takovy nastroj, jak
informovat lidi o tom, co se aktualné déeje, kde zrovna jsme a co nabizime.* KP3 tika:
., Jsou riuzné moznosti, bud’ vytvarime néjaké prispevky preventivniho charakteru nebo
abychom dali téem lidem najevo, Ze jsme v téch ulicich, Ze nds miizou oslovit nebo
kontaktovat. “ KP5 popisuje: ,, Ted jsme déelali prispévek o nebezpeci na TikToku. Takze
se snazime davat atraktivni témata na socidlni site, o kterych si myslime, Ze jsou diilezité. *
KP4 se shoduje: ,, Snazime se na socialnich sitich pusobit preventivne. To znamend, ze
pridavame néjaké prispevky s preventivnim obsahem, kde vlastné rozebirame riiznd
témata, které jsou pro nasi cilovou skupinu néjak aktuadlni. A reagujeme i na aktualni

problémy nasich klientii. A napriklad pokud v aktualni dobé pracujeme vice s klienty,
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kteri resi drogy, tak se snazZime vlastné reagovat na to na socialnich sitich. Takze
zverejnujeme preventivni prispevky tykajici se drog nebo zavislosti i na nelatkové
zavislosti. A zaroven to pro nas slouzi jako néjaka propagace jako informacni kandl. *
KP2 dodava: ,,Socidlni sité vyuzivame na prispévky, moznou komunikaci v chatu a

celkove kviili informovanosti.

Komunikace

Druha podkapitola se zamétfuje na komunikaci na socidlnich sitich. KP4 a KP2 se shodli,
ze s klienty domlouvaji v chatu. KP4 uvadi: ,, Nebo nam slouzi jako néjaka moznost
provadet intervence za pomoci toho Instagramu nebo Facebooku.“ KP2 rika: ,,Socidlni
site  vyuzivame na prispeévky, moznou komunikaci v chatu a celkové kvili
informovanosti.“ A KP4 dodéava: ,,Slouzi nam jako komunikacni kandal, kdy se pres

socialni site domlouvaji srazy s témi klienty.

UdrzZeni kontaktu

Nasledujici podkapitola se zabyva komunika¢nimi partnery, jak si udrzuji kontakt
s klienty za pomoci vyuziti socialnich siti. Na odpovédich se shodli KP1, K4 a KP5. KP1
uvadi: ,, 4 ted’ to viastne vypada tak, Ze uz nam lidi temer nevolaji, ale vétsina lidi si pise
pres messenger. KP4 tika: ,, Nebo nam slouzi jako néjaka moznost provadet intervence
za pomoci toho Instagramu nebo Facebooku. * KP5 tvrdi: ,, Domlouvame si schiizky pres
Instagram. A jde vlastné o udrzeni vztahii, tak i navazani kontaktu. “ KP1 dodéava: ,, Anebo
to funguje tak, ze prijedu do té dané lokality a vidim, Ze ti dani klienti jsou online, tak jim
napisu, ze tam jsem a jestli se nesejdeme. V pripade, Ze se nikdo neozve nebo nenapise,
tak piseme cilene my tem klientum. Treba napiseme nékomu, s kym uz jsme se dlouho
nevideli. *

Stories

V této podkapitole bylo zjistovano, jakym zpisobem vyuzivaji komunikacni partnefi
stories na Instagramu. KP3 zminuje: ,, PiSeme si tam s lidmi a komunikujeme skrz néjaky

storicka a navazujeme tak s nimi kontakt. A jako jsou riizné moznosti, bud’ vytvarime

néjaké prispevky preventivniho charakteru nebo abychom dali téem lidem najevo, Ze jsme
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v tech ulicich, Ze nas miizou oslovit nebo kontaktovat. Dal treba radi sdilime néjaké
zajimavé volnocasové akce pro ty lidi. “ KP5 tiké: ,, Davame tam storicka o tom, kdy a

3

kde jsme v terénu. Vkladame tam obsah, ktery je aktualni. *
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4.2.3  Kategorie 3: Oslovovani klientii

Treti kategorie se zamétfuje na oslovovani klientd na socidlnich sitich. Jde o to, zda
organizace cilené¢ oslovuje pies socidlni sit¢ a jakym zplsobem to déla ¢i nedé€la.
Kategorie oslovovani klienti je rozdélena na 4 podkategorie, které jsou zobrazeny

v obrazku 3.

Zadost o piatelstvi

Zaslani zpravy

Oslovovani klient ‘

Online monitoring

V terénu

Obrazek 3: Oslovovani klientii Zdroj: Viastni vyzkum, 2023

Zadost o piatelstvi

Tato podkategorie se zabyva tim, jak pracovnici cilené oslovuji své klienty pomoci
odeslanim zadosti o pratelstvi. V této podkategorii se KP neshoduji. KP1 uvadi: ,, V tom
roce 2017 jsme ten realny zZivot prenesli do toho virtualniho. A ten Facebook za nas zacal
delat spoustu prace. Facebook je schopny vyhledavat lidi se spolecnymi zajmy a pro nase
klienty je tim spolecnym zajmem pervitin. Takze je pro nds pekné vyhleda. A ve chvili, kdy
nam nékoho ten Facebook nabidne a vidime, Ze mame 10, 15, ale treba i 50 nebo 60
spolecnych pratel, tak mu prosté nadrzo napiseme nebo posleme zZdadost o pratelstvi.
Obcas i vlezeme néjakemu nasemu klientovi do pratel, a kdyz to maji oteviené, tak
Smejdime v téch pratelich. A protoze ty lidi nemaji probléem davat na Facebook kde co o
sobe, vietne toho, jak berou drogy, takze kdyz to tam vidime, tak si ty lidi pridame a

oslovime. “ KP1 jesté dodava: , V tuto chvili to mame vice postavené tak, zZe nam lidi
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posilaji Zadost o pratelstvi. A to cilené oslovovani z nasi strany je ve chvili, kdy mame
pocit, ze nam trosku klesly kontakty nebo zZe nam to néjak nebézi, tak jako zacneme byt
aktivnéjsi pres Facebook. Navic vnimame néjaky nariist poctu lidi na tom Facebooku. *
KP2 tika: ,, Pridavame si nové lidi, ale sami od sebe neodesilame Zadosti o pratelstvi na
Facebooku. My celkové cekame, az nam prijde zadost a az nam ten clovék napise sam. A
kdybychom mu sami poslali Zadost a napsali mu, Ze jsme adiktologicky terén a myslime
si, Ze nds potiebuje, proto jsme mu tu Zadost poslali, nam prijde fakt nedustojné a
nechceme nikoho ndlepkovat. Prijde nam riskantni oslovit potencionalniho klienta

online, protoze bychom o nej mohli prijit.

Zaslani zpravy

Podkategorie se zamétuje na cilené oslovovani formou zaslani zpravy. KP1, KP4 a KP5
se shoduji, ze pokud si je nekdo z klientti pfidé, tak mu poSlou tivodni informativni
zpravu. KP1 zminuje: ,, Kdyz si toho ¢loveka pridame, pak mu napiseme, Ze dekujeme za
pridani, jestli vi, kdo jsme a co délame. A kdyz odpovi, tak se ptame, jestli se chce potkat
a jestli nechce nejakou vymenu. A v pripade, Ze zjistime, Ze neni uzivatelem drog, tak se
mu omluvime a odebereme ho z pratel. “ KP5 tika: ,, My jako primarné nejdeme na ten
Instagram a nehledame ty lidi a ani jim neposilame zadosti. Pokud si nas nékdo prida,
tak mame pripraveny takovy text, kde je napsano, kdo jsme a co miizeme nabidnout a ze
se na nas mohou obratit. Takze kazdy, kdo nas zacne sledovat, tak obdrzi tuto zpravu a
my ho zacneme sledovat nazpet. “ KP4 dopliwje: ,, Oslovovani online neprobihd, jediné
co, tak vlastné v pripade, Ze si nds nekdo prida nebo zacne sledovat, tak my vidycky
rozesilame takovou uvodni zpravu, kde je napsany, o jakou sluzbu jde, néco o nas a jaky
pravidla mame. A sami od sebe taky nezaciname sledovat, nicmeéné je to asi néjaky

‘

budouci smer.

Online monitoring

Dalsi podkategorie se vénuje online monitoringu, na ktery se shodl KP2. KP2 popisuje:
,, Piisobime na dvou internetovych strankdach. Jedna je amateri.com, kde mame zaloZeny
vlastni profil. Druha stranka je sex.cz, kde neni mozné mit ucet, takze tam vyuzivame

WhatsAppu, SMS nebo mailu.“ KP2 popisuje: ,, Pfes amateri.com mame na profilu
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v popisku text, kde je napsdno o nasi organizaci a co delame. Tam je aktivne oslovime. A
pokud tam ma nekdo nabidku napr. oralniho sexu za 500 K¢, tak je ziejmé, Ze se tim zivi
a my mu nasi sluzbu nabidneme. A my mame vyfiltrované misto, aby se nam tam
nenabizela jinda mésta. “ KP2 dodava: ,, 4 na strance sex.cz jsou vyloZené sexudalni inzerce.
Jsou to viastné jednotlivé osoby, privaty nebo erotické kluby. Dost casto jsou ty jednotlivé
osoby pod néjakym klubem nebo privatem. A néktery z nich jsou jako uplné soukromé,,
protoze to provozuji doma. A dost ¢asto tam maji napsané instrukce, jestli maji lidi volat
nebo napsat SMS, na WhatsAppu nebo do mailu. A my takhle mame 2 hodiny tydné takovy

monitoring a koukame na inzeraty.

V terénu

V této kategorii bylo zjistovano, jakym zplsobem pracovnici oslovuji své klienty
v terénu. KP1, KP2, KP3, KP4 a KPS se shoduji, Ze oslovuji klienty v terénu tedy, v jejich
ptirozeném prostiedi. KP1 tika: ,,Jinak si myslim, Ze asi z velké casti oslovujeme ted’
v redlném svete. “ KP2 zminuje: ,, Pres socialni site klienty neoslovujeme, oslovujeme je
v terénu v tom jejich prirozeném prostiedi. A to aktivni osloveni je hrozné citliva véc, je
to hrozné tezké. Pro nas je jednodussi oslovit klienty v terénu, nez online a myslim, Ze se
tak ti klienti citi bezpecneji. *“ KP3 vysvétluje: ,, Tak bud’ oslovujeme lidi venku na ulici,
které si vytipujeme. Oslovujeme lidi, kteri treba poslouchaji hlasitou hudbu nebo drzi
v ruce bongy, nebo marihuanu. Nebo se prosté jen tak poflakuji a popiji alkohol. A jinak
to osloveni vypada tak, Ze tem lidem Fekneme, kdo jsme, co deélame a dame jim odkaz na
nase socialni sité. Ze si nds tam mizou pridat, aby vice pochopili, o ¢em ta sluzba je a Ze
nas tam miizou kontaktovat. Jedinou vyjimkou, kdy jsme je sami oslovovali, tak bylo pri
tech dotaznicich, aby nam vyplnili.“ KP4 popisuje: ,, V pripade, Ze potkame skupinu,
ktera jevi znamky nasi cilové skupiny, tak se zeptame, jestli je miizeme vyrusit. Zaciname
s nasim infoservisem, kdy vlastné vysvétlujeme, co jsme a co delame. Vzdycky od nas
dostanou letacek a upozoriujeme je na kontakt na socialni sité, kde si nds muzou pridat
pres QR kod, aby to bylo jednodussi a privetivejsi pro mlady lidi. *“ KP5 dopliuje: ,, 4
néjaké oslovovani na sitich neni, oslovujeme jen v terénu. Osloveni prijde vidy, kdyz
vidime, Ze nékdo kouri, pije alkohol nebo se chovaji nejak rizikove. Snazime se povedomi
o nasi sluzbé rozsirit mezi vSechnu mladez a déti, takze v podstate, kdyz vidime nasi

ctlovou skupinu, tak je oslovime. A snazime se s nimi mluvit o nasi sluzbé, aby védeli, co
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Jjim miizeme nabidnout nebo jestli neznaji i jinou podobnou sluzbu.“ KP4 dodava: ,, 4
Jako takové oslovovani online neprobihd, protoze to neni uplné zakonem uchopené. Je to
pro nds takova Sedd zoma, se kterou se snazime pracovat, ale je to v takovéem

rozpracovaném procesu, kdybychom radi oslovovali online, protoze pro nasi cilovou

skupinu je vlastné prirozené prostredi i v online svéte.
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4.2.4  Kategorie 4: Zpétnd vazba ze strany klienta

Cilem ctvrté kategorie je zjistit, jakd je zpétna vazba ze strany klientli na socidlnich sitich.

Tato kategorie byla rozdélena na ¢tyfi podkategorie, které jsou zndzornéné v obrazku 4.

Zadost o piatelstvi

Soukromé zprava

Zpétna vazba ze strany klienta ‘

Hovory pfes messenger

Domluva srazu

Obrazek 4: Zpétna vazba ze strany klienta Zdroj: Viastni vyzkum, 2023

Zadost o piatelstvi

Prvni podkategorie se zamé&fuje na zadost o pratelstvi, které ptichazi ze strany klienta. Na
tomto se shoduji pouze KP1, KP2 a KP4, ze klienti zasilaji Zadost na Facebooku nebo je
zacinaji sledovat na Instagramu. KP1 tika: ,, V tuto chvili to mame vice postavené tak, ze
nam lidi posilaji Zadost o pratelstvi. “ KP2 uvadi: ,, Pridavame si nové lidi, ale sami od
sebe neodesilame zZadosti o pratelstvi na Facebooku. My celkové cekame, az nam prijde
Zadost a az nam ten clovek napise sam. “ KP4 dodava: ,, Tak zacinaji nas ty lidi sledovat,

ktery jsme oslovili nebo nas nekteri zacinaji sledovat jen tak. *

Soukroma zprava

Druhda podkategorie se zamétfuje na zplsob zasilani soukromé zpravy ze strany klienta.

Zde se nazory komunikacnich partnert shodli. KP1, KP2 a KP5 fikaji, ze klienti hodné
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komunikuji. Naptiklad KP1 tika: ,, 4 kdyz prijdeme do prace a nékdo napise, Ze by se
chtél potkat, tak se s nim domluvime, kde a jak. Ale vice nam pisou klienti nez my jim. A
zpétnou vazbu urcité vidime, protoze tak z 80 % se ti lidi ozyvaji sami pres messenger. A
ted’ to viastné vypada tak, Ze uz nam lidi téemer nevolaji, ale vétsina lidi si pise pres
messenger. “ KP2 sdéluje: ,, Takze oni nam bézné pisou a volaji, protoze vyuzivaji néjakou
verejnou wifi sit, diky které se s nami spoji. Ze strany klientii je to tak, Ze nds radi
kontaktuji pres socialni site. Stava se nam ale casto, ze nam napise nekdo uplné novy a
rekne, Ze o nas slysel. Ozyvaji se novi lidi i kvili tomu, Ze provadime testy. Druha véc je,
kdy si nds sami najdou na internetu a aktivne nas oslovi. “ KP5 dodava: ,, U nds na profilu

CINNTS

opravdu komunikuji nasi klienti a je to vlastné i prirozené prostiedi nasich klientu.

Hovory pi‘es messenger

Dalsi podkapitola se zamétuje na hovory pies messenger, o kterém mluvi KP2. KP2
uvadi: ,, Takze oni nam bézné pisou a volaji, protoze vyuzivaji néjakou verejnou wifi sit,

‘

diky které se s nami spoji.

Domluva srazu

Tato podkategorie se zabyva domlouvani srazii pfes socialni sité ze strany klientd. KP1 a
KP5 se shoduji, ze se jim klienti ozyvaji do soukromé zpravy a domluvi si sraz. KP1
zminuje: ,, 4 zpétnou vazbu urcite vidime, protoze tak z 80 % se ti lidi ozyvaji sami pres
messenger. Kdyz jsem v prdaci a v priubehu dopoledne nikdo nepise, tak kdyz jdu do toho
terénu, tak tem lidem napisu a zacnu byt aktivni ja.” KP5 dopliuje: ,, Co se tyce
domlouvani schizek, tak nam pisou do soukromych zprav. A atraktivni jsou u nds
storicka, tam ndm na né treba reaguji, zZe zrovna nemiizou. A vidime i velkou aktivitu ze

strany klientii, kdy si asi v 90 % domlouvaji s nami srazy.
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4.2.5  Kategorie 5: Smysl socidlnich siti v této profesi

Pata kategorie se zabyva tim, zda maji socialni sité v socidlnich sluzbach. Tato kategorie

je rozdélena na Ctyfi podkategorie, které jsou znazornéné pomoci obrazku 5.

Lepsi komunikace

UdrzZeni kontaktu

Smysl socidlnich siti v této profesi ‘

Zjisténi informaci

Jit s dobou

Obrazek 5: Smysl socialnich siti v této profesi Zdroj: Viastni vyzkum, 2023

LepSi komunikace

V této podkategorii se shodli dva komunikaéni partnefi, Ze socialni sit€ maji smysl kvtli
lepsi komunikaci. KP2 uvadi: ,,U nas ziistal hodné funkcni messenger, protoze pres ten

komunikuji hodné. “ KP3 dodéva: ,,Ja si myslim, ze ma. Treba pro takové introvertni typy

nebo lidi, co travi cas izolované, je lepsi osloveni pres socialni site, to je jako vyhodou. *
UdrzZeni kontaktu

Dalsi podkapitola se zamé&fuje na udrzeni kontaktu, na kterém se shodli KP1, KP2 a KPS5.
KP1 tika: ,, V pripade, ze se nikdo neozve nebo nenapise, tak piseme cilené my téem
klientum. Treba napiseme nekomu, s kym uz jsme se dlouho nevidéli a on nepise. A my
vnimame socialni site, jako prodlouzenou ruku, kde se domlouvame a jsme v kontaktu
s tim clovekem. KP2 tika: , Takze oni nam bézne pisou a volaji, protoZze vyuzivaji
néjakou verejnou wifi sit, diky které se s nami spoji.“ KP5 dodava: ,, A4 jde viastné o

‘

udrzeni vztahu, tak i navazani kontaktu.
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Zjisténi informaci

Tato podkapitola fesi, Ze socidlni sit¢ pomahaji klientim ve zjiStovani informaci. Na
tomto tvrzeni se shodl KP1 a KP2. KP1 uvadi: ,, Také vnimame Facebook jako néjakou
formu, jak se o nas dozvi i jiny lidi a jak my se dozvime o jinych. Nékdy se treba stane, Ze
nam nékdo napise, ze je v XX a potiebuje védet, kde je kacko, Ze potrebuje vymeénu. Jestli
bychom mu poslali kontakt. KP2 dopliuje: ,, Nekdy s novym zdjemcem, ktery se nam
ozve pres socidlni site, se bavime o nasi sluzbe, co nabizime, co potiebuje, jestli je nase
ctlova skupina, prosté takove to klasické jednani se zajemcem, které probiha normalné
v terénu. Druha véc je, kdy si nds sami najdou na internetu a aktivné nas oslovi. Myslim
si, Ze si diky tomu mohou lidi zjistit informace dopredu o té sluzbé. Pro nékteré je to lepsi
v tom, Ze je ze zacatku odrazuje prvni kontakt v realité, nez se rozhodnou vstoupit do

¢

sluzby, takze jim to dava prostor ziskat dostatek informact.
Jit s dobou

Posledni podkapitola se zaméfuje na piesvéd&eni, které pracovnici maji. Rikaji, Ze
socialni sité berou jako soucast doby. KP2 uvadi: ,, Zaroven si myslim, Ze online svét patri
k téhle dobé a pokud pujdeme proti, tak nam ujede viak a my nechceme, aby to stavélo
bariéru mezi nas a klienty. Zaroven se s tim da oslovit Sirsi populace, kterou oslovuje nas
organizacni ucet na Facebooku. KP5 dopliwje: ,, Myslim, Ze v téhle dobé zZije kazdy
mlady c¢lovek socidalnimi sitemi. A kdybychom neméli socialni siteé, tak si myslim, Ze by to
byla velka chyba, protoze u nas na profilu opravdu komunikuji nasi klienti a je to vlastné

3

i prirozené prostiedi nasich klientii. *
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5 Diskuze

Matousek (2013) popisuje terénni socialni praci jako praci s klienty v jejich pfirozeném
prostiedi. Pfirozené prostfedi je misto, kde se klienti vyskytuji nejcastéji. Takové misto
se lisi cilovou skupinou, na které se terénni socialni pracovnik zaméfuje. Podle Ceské
asociace streetwork (2023) jsou terénni sluzby poskytované pro osoby, které Zziji
rizikovym zplsobem zivota nebo jsou témito zpiisoby ohrozeny. Terénni program se
zamé&fuje na osoby, které jsou uzivateli navykovych nebo omamnych a psychotropnich
latkach, osoby bez pfistfesi, osoby zijici v socialn¢ vylouc¢enych lokalitach nebo jsou
socialné ohrozené skupiny. Proto je cilem terénni sluzby tyto osoby vyhledéavat a tyto
rizika minimalizovat. Celkem tfi komunikacni partneti se shodli, Ze se zamétuji na déti,
mladez a dospélé, kteti jsou ohrozeni rizikovym chovanim. Jeden zkomunika¢nich
partnerti se zamétfuje na osoby ohroZzené zavislosti nebo jsou zavislé na nadvykovych

latkach. Posledni z komunikaénich partnerti se zaméfuje na osoby zavislé na nelegalnich

navykovych latkach v oblasti pouli¢ni, klubové a privétni prostituce.

Bakalafska prace se zamétfuje na metody terénni socidlni prace na socidlnich sitich.
Nedélnikova (2006) ve své publikaci popisuje sitovani v terénni socidlni praci na
socialnich sitich jako ¢innosti pracovnika, kterymi oslovuji potenciondlni klienty a
ptredstavi jim urcité nabidky, které sluzba poskytuje. Dale zmifiuyje, Ze je vhodné oslovit
klienty nejprve pisemné a poté se s nimi sejit osobné. S timto tvrzenim se neshoduje KP2
z dlvodu stigmatizace. Komunikacni partner zminuje, Ze je lepSi oslovit své
potencionalni klienty v pfirozeném prostiedi i z dlivodu, Ze se klient citi bezpecnéji.
Naopak KP1 zminil, ze potencionalni klienty oslovuji v jejich pfirozeném prostiedi i na
socialnich sitich. Také zminil, Ze v tuto chvili posilaji Zadosti sami klienti, ale pokud maji
pocit, ze jim poklesly kontakty, tak zacnou byt zase aktivnéjsi na Facebooku. Nepustil a
Geregova (2020) ve své publikaci uvadi, ze v dnesni dobé mnoho sluzeb v socidlni praci
pouziva socialni sité. A to nejcastéji Facebook, ktery slouzi ke komunikaci s klienty nebo
sdileni informaci o sluzb¢. Dale zmiiuji, ze 1 lid¢, ktefi jsou socialn€ znevyhodnéni, sviyj
chytry telefon maji, protoze to patii k dneSni dob¢. Jako vyhodu uvadéji, ze diky
socialnim sitim dokazi pracovnici pomoci v danou chvili, kdy klient napiSe. VSichni
komunikac¢ni partneti se shoduji, Ze pro svou praci vyuzivaji Facebook, dale se shoduje
vétSina v pouzivani Instagramu. Déle se dva komunikacni partneti shodli, Ze pouzivaji i
WhatsApp. Buresova (2022) piSe o Facebooku jako o socidlni siti, na které si uzivatel
vytvoii profil, diky kterému muze sdilet své fotografie, videa nebo psany obsah, ktery
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mohou ostatni ptatelé sdilet, lajkovat nebo komentovat. Instagram funguje na podobném
principu, tedy na této socialni siti si uzivatel také zalozi sviij profil, kde muze sdilet své
fotografie, které mohou ostatni sledujici/nesledujici komentovat, lajkovat ¢i sdilet.
Odlisnosti Instagramu od Facebooku je forma stories, ktera je mozna i na Facebooku, jen
neni tak atraktivni jako na Instagramu. Na obou platformach si 1ze chatovat s lidmi.
Komunikaéni partneti se shodli, Ze socidlni sit€ vyuzivaji ke sdileni ptispévka, ve forme
informaci a prevence. Déle se vSichni komunikaéni partnefi shoduji na tom, ze jejich
klienti jsou hodn¢ aktivni pfes soukromé zpravy, a to pres messenger (Facebook), tak i
Instagram. Ve sborniku piispévkt (2018) uvadéji jako dalsi vyhodu to, Ze klienti
vyuzivaji vice socidlni sit€ nez komunikaci ptes SIM kartu z diitvodu nedostatku kreditu,
protoze diky vefejnym Wifi sitim maji klienti moznost komunikovat ptes socidlni sité
zcela zdarma. S tim se shoduje 1 KP2, ktery ik, Ze klienti vyuzivaji radSi Facebook na

komunikaci diky vefejné Wifi siti, nez aby je zkontaktovali pfes telefonni ¢islo.

Ve sborniku piispévkl (2018) popisuji dva zpiisoby navazani kontaktu ptes socialni site.
Jeden z nich je, kdy klient oslovi sdm sluzbu tim, ze odesle zadost o pratelstvi. Druha
moznost je, kdy sluzba oslovi klienta sama na zaklad¢ spole¢nych pratel tak, ze mu odesle

zadost o pratelstvi. KP1 vypovidal jako jediny, Ze aktivné oslovuji pfes socidlni sité.

Egertové (2015) diplomova prace se zabyva tématem ,,Streetwork na internetovych
socialnich sitich®. V jedné z vyzkumnych otdzek se zamysli nad tim, pro¢ nebyt na
Facebooku jako sluzba. Jako hlavni riziko u Facebooku vnimé poruseni anonymity. Tento
virtualni prostor nebyl urcen k praci a individudlni komunikaci, ale byl ur¢en k zabavé,
komunikaci, navazovani vztaht a sdileni informaci. Toto tvrzeni KP1 vyvratil, kdy
mluvil o anonymité jako o pojmu, ktery uz jejich klienti nefesi, protoze si uvédomuji, ze
o jejich problému okoli ddvno vi. Déle zminil, Ze vétSina jejich klienti si riziko spojené
se socidlnimi sitémi neuvédomuje, protoze nékteti maji otevieny profil, kde bézné sdileji
obsah, ktery vypovida o jejich drogové zavislosti. A komunika¢ni partner sdm dodal, ze
své klienty upozoriiuji, Ze pokud nechtéji, aby n€kdo véd¢l o jejich zavislosti, aby jim
nelajkovali a ani nekomentovali jejich piispévky, aby si toho né€kdo nevSiml. A na
socialni sit¢ sdileji jen takové piispévky, které nevyvolavaji Zadné reakce a nikdo si je
s nimi tak nemohl spojovat. Naopak KP2 o anonymité mluvil jako o pojmu, ktery je pro
jejich sluzbu dulezity, proto také neoslovuji klienty ptes socialni sité. Fialova (2022) ve
své diplomové praci uvadi rizika socidlnich siti, mezi které patii napiiklad anonymita,

stejné tak jako v diplomové praci Egertové (2015). Fialova (2022) uvadi ve vyzkumné
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Casti, ze si socialni pracovnik nemuze byt jisty, zda si piSe s nékym, kdo potfebuje
opravdu pomoc nebo si jen déla legraci.V bakalaiské praci od Sturmové (2022) je
vyzkumna otdzka: Jak socidlni pracovnici vnimaji socidlni sit¢ a jejich vyuziti
v nizkoprahovych centrech? Struncova uvadi, Ze vyznam socialnich siti pro klienty je
snadngj$i a rychlejsi predani informaci, mize to byt pro klienty bliz8i a pfijatelné;si,
mohou byt ptes socialni sité oteviené;si a citit se tak vice komfortné€ nebo také to, Ze jsou
pro klienty socidlni sit¢ pfirozenym prostiedim. V tvrzeni, Ze jsou socidlni sit¢ pro klienty

pfirozenym prostiedim se shoduje KP5.

Dle mého ndzoru byl cil i vyzkumnéd otdzka splnény. Na zéklad¢ zjisténych dat a
nasledného vyhodnoceni vyplynulo, Ze socilni sit€ v socidlnich sluzbach jsou dostatecné
efektivni. Béhem rozhovori mé ptekvapilo, jakym zplisobem miize probihat aktivni
osloveni pies socidlni sité, ale také divody, pro¢ pfes socidlni sit¢ neoslovovat své
potencionalni klienty. Pfekvapilo mé, jak kazdy vnima anonymitu klientl z jiného thlu.
Jeden z komunikacnich partnerti vysvétloval anonymitu jako pojem, ktery si jejich klienti
neuvédomuji nebo si ho jen uvédomovat nechtéji. Druhy komunikacni partner mi
vysvétlil, ze je pro jejich klienty anonymita diilezitd, a to z toho divodu, Ze u nich
v rodiné muze dochazet k nésili. Pokud by se ten agresor dozvéd¢l o zpravach, které si
navzajem odesilaji, nemuselo by to dopadnout dobte. Z vyzkumu jasné vyplyva, Ze jsou
socialni sit¢ uzite¢né pro komunikaci s klienty, domlouvéni schiizek nebo také udrzeni
kontaktu s klientem. Komunika¢ni partneti mi dale sd¢lili, jak vyuzivaji své socialni sité.
Vsichni se shodli, Ze nejcastéji sdileji prispevky, které jsou informacniho nebo
preventivniho charakteru. Nejvice mé zaujal komunikaéni partner, ktery zminil, Ze sdileji
ptispévky i o testovani, napi. na hepatitidu. Zaujala mé motivace pro klienty, kterd je ve
formé¢ odmény, napt. poukazky v hodnoté 100 K¢ do Tesca za testovani. Dale mé oslovil
online monitoring, ktery popsal jeden z komunika¢nich partner. Sdm komunikacéni
partner uznal, ze byva takovy monitoring netispésny, ale i pfesto je stale aktualni. Vzdy,
kdyz jsem se zeptala, zda vidi komunikacni partnefi zpétnou vazbu ze strany klienti, bylo
mi odpovézeno, e ano. Rikali, Ze se klienti sami ozyvaji pfes soukromé zpravy, lajkuji

ptispévky nebo si volaji pfes messenger.

47



6 ZAaveér

Téma bakalafské prace je Metody prace streetworkera/socidlniho pracovnika na
socialnich sitich. Cilem bakalafské prace bylo ukézat a popsat praci streetworkera se
svymi klienty na socialnich sitich. Ukolem vyzkumné otazky bylo zjistit, jaky efekt nese
prace terénniho socialniho pracovnika na socidlnich sitich. Pro ziskani informaci byla
vyuzita kvalitativni vyzkumnd strategie, metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Pro vyhodnoceni dat ziskanych zrozhovorid
s komunika¢nimi partnery byla vyuzita metoda otevien¢ho kddovéani a analyza IPA.
Vytvorené kédy byly nasledné rozdéleny do jednotlivych kategorii. Bylo vytvofeno
celkem pét kategorii: Socidlni sit€, vyuziti socidlnich siti, oslovovani klientli, zpétna
vazba ze strany klienta a smysl socidlnich siti v této profesi. VSechny kategorie byly
znazornény do grafl a nasledné vyhodnoceny. Pro vyzkum bakalaiské prace bylo dulezité
zjistit od komunikacnich partneri, zda vnimaji pfinos socidlnich siti v socidlnich

sluzbéach.

Teoreticka ¢ast je vénovana popisu terénni socidlni prace, historii socialni prace a terénni
socialni prace. Dale se vénuje zavedeni streetworku v CR, cilovym skupindm, formam
terénni socialni prace nebo také vysvétleni pojmu internet a socidlni prace. Teoreticka
&ast vysvétluje, kdo je Ceska asociace streetwork a jsou popsany metody terénni socialni
prace na socialnich sitich podle Ceské asociace streetwork. Dle mého nazoru byl cil i

vyzkumna otazka splnény.

Béhem rozhovoru jsem méla moznost nahlédnout do socidlni prace, ktera se tykala
sexbyznysu kousek od mého bydlisté. Je neuvéfitelné, jakym zplsobem tato prace
funguje. M1 obrovsky zdjem dozvédet se o ni vic byl z toho divodu, Ze jsem nikdy
neméla moznost nahlédnout do sexbyznysu v naSem kraji a mnohokrat jsem o ni

zaslechla. Komunikac¢ni partner, se kterym jsem rozhovor vedla, byl velice sdilny.

Myslim, Ze poznatky, které vyplynuly z této bakalarské prace, mohou byt pifinosem pro
dalsi studenty, ktefi budou zpracovavat kvalifika¢ni praci na podobné téma. Tato prace

také mize poslouzit jako informacéni material.

Diky této bakalarské praci jsem se dozvédéla mnoho novych a zajimavych informaci.

Dale diky vyzkumu jsem méla moZnost poznat terénni socidlni sluzbu i z jiného ithlu nez
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doposud. Komunikac¢ni partnefi, ktefi mi poskytli rozhovor, mi sdélili spoustu novych a

zajimavych informaci.
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Ptiloha 1: Souhlas s poskytnutim rozhovoru (vzor)

Zadost o souhlas s poskytnutim rozhovoru s pracovnikem

Jsem studentkou 3. ro¢niku oboru socidlni prace na Jihoteské univerzité v Ceskych
Budgjovicich.

Prosim o souhlas k provedeni Setfeni, pro mou bakalafskou praci, kterd se tykd metod
terénniho socialniho pracovnika na socidlnich sitich.

Rozhovor bude zcela anonymni a nahrdn na diktafon. Po piepsani bude nahrany rozhovor

smazan.

Za spolupraci dékuji.

Caroline Weise, studentka 3. roniku socialni prace v Ceskych Bud&jovicich.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru
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Priloha 2: Kédy

Hlavni ¢innost organizace

Cilova skupina

Socialni sité — ptsobeni

Aktivita klientl na socidlnich sitich
Metody prace na socialnich sitich
Duivod aktivity na socidlnich sitich
Komunikace

Dtivod cileného online oslovovani
Zpétna vazba

Online osloveni

Vyhody socidlnich sitich

Online osloveni — monitoring
Zpétna vazba — dotazniky
Neoslovuji online

Smysl socidlnich siti

Aktivita na socialnich sitich

Zpétna vazba
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Priloha 3: Otazky k rozhovoru 1

1.

S.

7.

8.
9.

Jak dlouho pracujete v socidlnich sluzbach a jak dlouho pracujete v této
organizaci?

Vy ted’ tedy plisobite v organizaci a tam jste od roku 2016?

Muzete mi fict néco o vasi organizaci? Na jaké cilové skupiny se zamétujete?
Vy jste zminoval, ze ty lidi vyhledavate, to znamena4, jak zjistite, Ze clovek uziva
né¢jakou drogu, kdyz jdete po ulici?

Jaké socialni sit€ pouzivate? Pochopila jsem, ze Facebook, ale mate i n¢jaké
jiné?

Jakym zpisobem vyuzivate socialni sité? Jako jestli pfevazné pouZzivate socidlni
sit€ na sdileni pfispévk, jak je oslovit? Nebo jste vice aktivni ptes chat?
Celkove co nejvice vyuzivate?

Takze chapu spradvné, Ze na tom messengeru jste aktivni 100% vaseho casu
v praci?

Pouzivate messenger i po praci nebo jen v pracovni dob¢?

A oslovujete klienty vic na socidlnich sitich nebo v terénu? Co je pro vas

primarni?

10. Vidite n&jakou zpétnou vazbu ze strany klienta? Jako Ze radi vyuzivaji toho, ze

pfes ty socidlni sité se vdm ozvou sami? A je vétsi aktivita ze strany klienta nebo

z vasi strany?

11. A je vétsi aktivita ze strany klienta nebo z vasi strany?

12. Takze vidite, ze to vlastné funguje i snad lip, nez kdyby to bylo bez toho

Facebooku, tim padem se vas mlzu zeptat i jak jako pocit'ujete, nebo jestli si

myslite, Ze prace toho terénniho socialniho pracovnika na socialni sit€¢ ma smysl?

13. A stalo se uZ za tu dobu, co tam pracujete a co pracujete s t€mi socialnimi sitémi,

ze by tam byl n&jaky problém s klientem a naruSeni anonymity?
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Piiloha 4: OtazKky k rozhovoru 2

10.
11.

12.

13.

14.

Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnice a jak dlouho pracujete v téhle
organizaci?

Mohla byste mi fict néjaké informace jako tfeba s jakou cilovou skupinou
pracujete, jaka je vase napln prace a tak?

Pouzivate socidlni sité?

Jinak vam jako ty socidlni sité teda neslouZzi k tomu, abyste je informovali tieba o
néjakym testovani nebo podobng?

K ¢emu obecné slouzi ty vase site?

A vam se ty klienti ozyvaji na zaklad¢ toho, Ze uz se znate nebo to jsou tieba 1
potenciondlni klienti?

Jak oslovujete své klienty?

Takze na Facebooku neoslovujete? Nebo nevyuzivate Facebook k tomu, abyste si
tam nasli potencionalni klienty?

A kdyZ vam nekdo posle zadost a nenapiSe vam, pisete vy jemu?

Rozumim, takZe jste prost¢ vic aktivni v terénu nez na socidlnich sitich?
Dokézete si do budoucna predstavit, ze by néjaky online osloveni u téhle cilovky
mohlo probihat jako normélné?

Chapu dobfte, ze teda pro vas je lepsi nebo jako jednodussi oslovit toho klienta v
terénu, nez online?

Myslite si, ze je dobry vyuzivat v téhle profesi socialni sit¢ k tomu kontaktu
s klienty?

Jesté k tomu online monitoringu, jak to vlastn¢ funguje?
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Priloha 5: Otazky k rozhovoru 3

A T o

Jak dlouho pracujete v socidlnich sluzbach a jak dlouho pracujete v této
organizaci?

Jaka je vaSe napln prace v této organizaci a s jakou cilovou skupinou pracujete?
Jako organizace, pracujete na socialnich sitich? A jak oslovujete své klienty?
Jaké socialni sité vyuzivate k tomu kontaktu s t€émi klienty?

Jak jste aktivni na této socidlni siti? A oslovujete klienty pies socidlni site?
Vidite néjakou zpétnou vazbu ze strany téch klienti?

Jak teda oslovujete své klienty, kdyZ ne pfes socialni sité€? Jak to celkové funguje
to vase oslovovani?

Jak jste zmifoval, Ze si tfeba piSete s témi klienty, Ze se domlouvate, kde se
potkate a podobné. Tak jaky divod byva k tomu se potkat?

Myslite si, Ze maji pro tuhle praci smysl socialni site?
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Priloha 6: Otazky k rozhovoru 4

1. Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik a jak dlouho pracujete v této
organizaci?

2. Chéapu dobfe, Ze jste i pred tim byla n€kde jinde nebo jste zacala tady?

3. Miizete mi fict néco o vasi organizaci, ve které pracujete a na jakou cilovou
skupinu se zamé&fujete?

4. Mate socialni sité? Nebo které socialni sit¢ pouzivate?

5. A to za pomoci Instagramu délate intervence?

6. Slouzi Vam socialni sit¢ k oslovovani klientl nebo si to nechavate na osobni
kontakt?

7. Vy teda neoslovujete pies socialni site, ale kdyz ptijde novy sledujici a vy mu
poslete tu ivodni zpravu, vidite tam né&jakou zpétnou vazbu?

8. A jak oslovujete klienty v terénu?
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Priloha 7: Otazky k rozhovoru 5

10.
11.
12.

13.

14.
15.

Jak dlouho pracujete jako socidlni pracovnik a jak dlouho pracujete v této
organizaci?

Mohla byste mi fict néco o vasi organizaci, na jakou cilovou skupinu se
zaméfuje, co jako organizace nabizi a podobné?

Pracujete se socidlnimi sitémi?

A s jakymi?

Co je pro vas jako ta primarni socidlni sit”? Jako kde vam jako ptichazi
tieba vic zadosti, nebo vic zprav?

Muzete mi popsat, co na tom Instagramu délate? Jako néjaky metody prace
na Instagramu s témi klienty?

K ¢emu vam Instagram teda slouzi? Je to jako nastroj k tomu, abyste tam
sdileli ptispévky, oslovovali a podobné?

Takze oslovujete jen v terénu? Jak tedy funguje osloveni v terénu?

A nevite, jestli se u vas v organizaci néco neplanuje do budoucna? Jako
ohledné toho oslovovani klienti pies socidlni sité?

Ma podle vas smysl prace na socialnich sitich v této profesi?

Nevite ndhodou, jak dlouho fungujou socialni sité¢ u vas?

Neptala jste se ndhodou, jaky to bylo pied tim, nez u vés zacali pracovat
se socidlnimi sitémi?

KdyZ sledujete ty své klienty na Instagramu a zahlidnete n&jaké storicko,
ktery ptisobi depresivné nebo tam daji néjaky sviij problém, davate tomu
néjaky diraz?

Takze storicka také nesledujete?

A vidite zpétnou vazbu z druhy strany?
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Ptiloha 8: Pfepis rozhovoru 1

Jako prvni bych chtéla védét néco o Vas. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach
a jak dlouho pracujete v této organizaci?

Jo, jasné. Tak ja jsem socialnich sluzbach od roku 2002, takze ted’ to bude 21 let v ¢ervnu
a ja jsem pivodné zacinal v azylovém domé pro muze bez domov. A plivodné jsem
vystudoval filozofii a tu jsem nedostudoval a néjak jsem pak hledal n¢jakou praci a mél
jsem znamého v charité, takze jsem skoncil v tom azyldku jako takovéa Zurnalni sluzba,
kdy jsem vlastné otviral bezdomovcliim dvete a dohliZel na to, aby nechodili opili a aby
uklizeli a prosté aby dodrzovali néjaky rezim, a tak mé& to trochu vyhovovalo, Ze to byla
jako sménnd préce a ja jsem si mohl na no¢nich docela hodné Cist a tak. A mél jsem malé
déti, tak to pro me bylo takové jako fajn, Ze jsem mohl byt hodn¢ doma s détma. Vlastné
to bylo i pted piijetim zdkona o socidlnich sluzbach, a to byly jako dost divoké doby, kdy
vlastné tehdy v téch socidlnich sluzbach vlastn¢ délal kazdy. A néjaka ta predstava slouzit
na tom azylaku je chlap jako pies 50, ktery byl jesté navic diiv policajt, tak by si s témi
bezdomovci poradil a tak to vlastné néjak zacalo. No a potom asi po 3 letech do toho
azylaku vlastné nastoupil mlady ¢lovek, ktery predtim délal ve Fokusu a mél i1 néjaké
socialni vzdélani a zacal fikat, Ze by to mélo vypadat trochu jinak a stalo se potom asi v
roce 2005 nebo 2006 se stal vedoucim v tom azyldku. A j& jsem zaroven v roce 2005 si
tekl, ze bych si jako mohl dodélat vysokou skolu, takze jsem Sel studovat socidlni praci
na filozofickou fakultu. A vlastné roku 2006 piiSel zdkon o socidlnich sluzbach a n¢jaké
jako standardy kvality a zacaly se vytvaiet metodiky, tak se vlastné ty véci hodné zacaly
meénit. No a ja jsem od roku 2006 zacal dé€lat terénniho pracovnika s lidmi bez domova.
Nebo ja jsem v roce 2005 tam zacal délat takovou jako dilnu na zpracovani ov¢i viny,
kde bezdomovci zpracovavali ov¢i vinu, protoZe jsem choval ovce, a tak mé to n¢jak jako
napadlo. A na starosti jsem m¢l néjaké jako dalsi véci a zaroven jsem pfitom studoval.
No a tehdy ten $¢f fekl, jestli bych nechtél zkusit délat terénaka. M¢li néjaky projekt a
tam jako ta terénni sluzba byla fakt jako fakultativni ¢innost toho projektu a ty terénni
pracovniky to nebavilo litat n€kde po venku a ddvat bezdomovciim pastiku. Tak mi fikal,
ze by mé to asi mohlo bavit, tak to za¢ni dé¢lat. No a mé to jako straSné zacalo bavit. A v
tom azyldku jsem n&jak byl ja ten, kdo vlastné ty chlapy néjak jako trochu buzeroval.
Zpravidla tohle budete délat a tohle se d¢lat nebude néjak tam, jako kdezto néjak jsem
pochopil, Ze v tom terénu je to vlastné naopak, Ze ja jsem ten, kdo jako chodi za téma

lidma a komu ti lidi mGzou fict hele u nas uz nechod’ a ze vlastné musim hodné zménit
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né¢jaké zplsoby té prace a straSn¢ me to zacalo bavit i me to hrozné zacalo bavit, coz u
téch ja nevim né&jakych 4 letech, kdyz jsem sed¢l furt v kanclu, tak jsem mél takovou jako
volnost, takze vlastné ten terén délam od roku 2006. No a pak se stalo to, Ze v roce 2007
jsem Sel na rodi¢ovskou dovolenou s dcerou, na které jsem byl zhruba rok a v roce 2008
jsem si dod¢lal bakalate a k tomu jsem se chtél vratit zpatky do charity, ale tam mi fekli,
ze m¢ nevezmou zpatky jako teréniidka, ze piijdu zase na rodi€ovskou a kdo vi co. Takze
nam pujdes zpatky otvirat dvete a ja tikam, no, to si d¢late srandu, j& jako jsem vam
rozbéh terén, mam dodélanou Skolu. Tak jsem se naStval a nastoupil jsem do charity na
vedeni centrum a vlastné se rozbihal ten terén, a to bylo v roce 2008 a od roku 2009 jsme
se vénoval jako bezdomoveckému terénu. A v roce 2009 jsem nastoupil do
psychoterapeutického vycviku uméni poméhat u Ivana Ulehly a zarovei v ramci Ceské
asociace streetwork tak jsem délal vycvik v kontaktni préci, ktery vedl Michal Zahradnik
a Eva Vernerova. Takze m¢ ten terén zacal bavit v téch novych véci a v charité jsem
vydrzel 2 roky. Pak jsem zjistil, ze na kacku hledaji vedouciho, tak jsem se do toho
vybérka piihlésil a stal jsem se vedoucim kacka a drogového terénu. A vlastné kdyz jsem
délal v charité, tak jsem byl v kontaktu s kolegy z nasi organizace, kde vlastné délali
drogovy terén a docela se mi to libilo. A dost se mi libila takové ta volnost v té organizaci,
nebo ten drogovy terén byl jesté takovy jako volnéjsi. No a pfisel jsem na to kacko a tam
jsem vlastn¢é néjak jako 2 roky délal vedouciho, ale vlastné€ jsem byl jako terénnak a
chodil jsem hodné do terénu a jezdil jsem do hranic. A taky jsem se tam dostal k
drogovému terénu, no a tam to néjak neskoncilo dobfe v té organizaci, protoZe tam ta
feditelka té organizace byla takova hodn¢ jako zvlastni. TakZe jsme odesli cely ten tym.
A ja jsem se vratil zpatky, odkud pochazim a nastoupil jsem na magistrat a délal jsem 3
a pul roku kuratora pro dospélé, a tak jsem se vratil troSku zpatky k bezdomovctim a i k
néjaké jako problematice vézeiistvi, protoze jako kurator jsem jezdil po véznicich, to mé
jako hodné bavilo to jezdéni po véznicich, a i jak se seznamit s tou problematikou
vézenstvi a byt v kontaktu s téma lidma ve vykonu trestu, a kdyZ se vraci z vykonu trestu,
tak to bylo jako fajn. No ale pak po né&jakych 3 a ptil letech na magistratu jsem tam byl
jako zéstup za rodi¢ovskou, tak mi fekli, Ze ta kolegyn¢ se bude vracet a Ze bych jako pak
mél n&jak v 1ét¢ skoncit. A tak jsem asi do 2 mésict tady hledali ve spolecnosti
psychoterapeuta, protoze rozbihali néjaké jako centrum pro lidi s nelatkovou zavislosti.
J& jsem na to diiv délal néjaky jako vyzkum, a protoze jsem mél psychoterapeuticky
vycvik a zaroven jsem jako nebo ted’ potad 13 let pracuju jesté ve vojenské nemocnici na

detoxu jako psychoterapeut, tak jsem se tam piihlasil, a oni m¢ vzali na to misto
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psychoterapeuta a zaroveinl jsem mél i néjak jako vlastné rozbihat nebo podavat, to byla
tato sluzba méla dopad na cely kraj, takze jako objizdét cely kraj a n&jak jako o té sluzbé
informovat tifeba o studie néjaké jiné socialni sluzby a tak rizné no. Tak jsem to délal,
ale jak se ta sluzba rozbihala, tak tam moc klientii nebylo a ja jsem vlastné zjistil, Ze mé
ta prace n¢jak jako byt cely den nékde zavieny moc jako nebavi. A v tom roce 2016 jsem
nastoupil do nasi organizace. A tehdy v tom roce 2016 tak byla takova malé organizace,
jmenovala se XX a ona méla kacko a terén a ta nase organizace s ni jako ptebirali a
rozhodli se, Ze se vlastné to kacko s terénem rozdéli na ty sluzby, zvlast na kacko a zvIast
na terén a hledali vedouciho do terénu. Tak jsem se piihlésil, oni mé nechtéli napied
pustit, ale protoze se jim vlastn¢ hlésili sami policajti tak pak tekli jako jo, tak ale kdyz
té to bavi, tak to pojd’ dé€lat, ale my bychom byli teda radsi, kdybys byl psychoterapeut,
ale tak pojd’ délat toho terénnédka. TakZe vlastn€ od roku 2017 jsem jako v nasi organizaci
vedouci terénu a ted’ v tuto chvili jsme v tom terénu 4, mame na starost jako cely byvaly
okres. A vlastné jako potad néjak jako dé€lam ten drogovy terén. Do toho teda pracuju na
tom detoxu jako psychoterapeut, a jest€ mam né&jakou jako soukromou
psychoterapeutickou praxi. Hodn¢ plisobim na platformé hedepy, a to bylo v roce 2020
jsem jeste¢ nastoupil do dalSiho psychoterapeutického vycviku ve strategickych
systémovych systemickych terapii a hypnoterapii podle Miltona Ericksona u Frantiska
Matusky v Praze v Hermes group. Takze vlastné to mam takové jako rozkrocené mezi

socialni praci a psychoterapii hodné.

Tak to je hodné zajimavé. To jste toho stihnul hodné.

No jo, tak 21 let neni malo.

Vy ted’ tedy piisobite v organizaci a tam jste od roku 20162

Ano, od roku 2016 a od roku 2017 jsem vlastné vedouci terénnich programd.

Dobre, tak muZete mi Fict néco o vasSi organizaci? Na jaké cilové skupiny se
zamérujete?

Tak my délame klasicky drogovy terén. Coz nasi hlavni ¢innosti je harm reduction a
ochrana vetejné¢ho zdravi. TakZe to, co dé€lame je Ze se snazime potkat nebo néjakym
zpisobem kontaktovat uzivatele zpravidla injek¢éni uZivatele, nejcastéji uZzivatele
pervitinu, ale i tfeba néjaké rekreacni uzivatele nebo experimentatory. At uz jde o n¢jaké

konopné drogy, psychedelika nebo tanec¢ni drogy a tak. Ale primarné€ feknéme néjakych

65



80 % téch nasich klientd jsou uzivatelé pervitinu. A z téch 80 % jsou skoro ¥4 nitrozilni
uzivatelé pervitinu. A ta nase prace vypada tak, ze jsme v n€kolika lokalitdch kazdy den.
A jsme v kontaktu s lidmi na Facebooku od roku 2017 nebo je i pfimo oslovujeme na
ulici. Nabizime vyménu zdravotnického materidlu, testovani, né¢jaké zakladni poradenstvi
a v piipad¢, Ze maji z4jem, tak i zprostfedkovani néjaké 1éCby. A ja mam jesté na starost

néjakou organizaci té sluzby, aby to n&jak vSechno fungovalo.

Vy jste zminoval, Ze ty lidi vyhledavate, to znamena, jak jako zjistite, Ze ten ¢lovék
uZiva néjakou drogu, kdyZ jdete po ulici?

No tak kouknu a vidim no. Za ty roky, co to délam tak samoziejmé& poznam, jestli ten
¢loveék bere pervitin nebo ne. To na lidech jde poznat i tieba kdyZz 10, 15 let neberou, tak
podle né&jakych jako tikti nebo néfeho takového, to jde poznat. Vypada to tak, jdu s
batohem po mésté, koukam se a vidim, jak tam nékdo jde. Rikam si jo, to je jasny, ten
bere pernik, tak jdu za nim a né&jak ho jako oslovim. KdyZz zndm néjaké lidi, vidim, Ze
jsou v néjaké skupince. Zndm tam jednoho, tak tam ptijdu, za¢nu se s nim bavit a pak se
ho zeptdm na kdmose. Jestli by se jim néco nehodilo. Nebo to vypada tak, Ze ti lidi bud’
volaji nebo piSou na messenger sami a vlastné od toho roku 2017 jsme tady tenhle zptisob
té prace, ktery mame v tom realném svété prenesli do toho virtudlniho. Nevim, jestli jste
si Cetla ten ¢lanek, co jsem vam posilal, tak tam je to vlastné¢ podrobné popsané. Kde
vlastné ten Facebook za nds zacal dé¢lat spoustu té prace. Takové té co my délame v tom
terénu v tom oslovovani, tak on jako vyhleda. Je schopny vyhledat lidi se spole¢nymi
zajmy a ty dd dohromady. A jejich spoleénym konickem vétSiny naSich uzivatell je
pervitin, takze on je tak jako pro nas pé€kn¢ jako vyhleda, ale on ted’ ve chvili jsme méli
néjakych tfeba 20 nebo 30 lidi na Facebooku. KdyZ jsme si zalozili ten profil, tak to
vlastné zacalo dé€lat tu préci za nds, Ze jednak tém uZzivatelim pervitinu nabizel nas jako
do pratel, kdyz znate toho a toho, tak znate mozna toho i toho. A ve chvili, kdy ndm
nékoho ten Facebook nabidne a vidime, ze mame 10, 15, ale i tfeba 50 nebo 60
spole¢nych pratel, tak ho prosté nadrzo oslovime nebo posleme zadost o pratelstvi a kdyz
si nas prida, tak ho vlastné néjak oslovime standardni formou jak ty lidi oslovujeme. Ale
obcCas 1 vlezeme néjakému naSemu klientovi do ptatel, a kdyZz to maji oteviené, tak
Smejdime v téch pratelich. A protoze ty lidi nemaji problém davat na Facebook kde co o
sob¢, vcetné toho jak berou drogy, takze kdyz to tam vidime, tak si ty lidi pfidame a
oslovime. Takze takhle to vypada ta nase prace a docela se to rozbéhlo. Madme tam ted’

pres 300 lidi a tteba 70 % z nich nam pfes ten messenger pise a domlouvaji si schlizky.
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Jaké socialni sité pouzivate? Pochopila jsem, Ze Facebook, ale mate i néjaké jiné?

Ne, mame jen Facebook, ale pfemysleli jsme i jako nad jinymi socidlnimi sit€émi, ale asi
to néjak souvisi jako s primérnym vékem nasich klientt, protoze jim je okolo 30. A kdyz
jsme se ptali, jestli pouzivaji jiné socialni sit€¢ nez Facebook, tak vSichni tikali, Ze ne.
Zkouseli jsme Twitter nebo néco jiného, ale na to jsme neméli Zadnou reakci. Mame starsi
klienty a ty jsou vic na Facebooku a my mozna asi taky. Mn¢ je 47 a kolegynim je kolem
30. Mozna taky kdyby k nam pfisel nékdo mladsi, tak by se mu to povedlo rozb&hnout
pfes jiny socidlni sité, které pouzivaji mladsi lidi. Ale moc ani nevime, jak tfeba nebo
jaké videa sdilet, ale na tom Facebooku se ndm to néjak podafilo, bézi ndm to. ZkouSeli
jsme to, ale zjistili jsme, ze moc nevime jak a Ze nam 1 ti klienti fekli, Ze ty sit¢ moc

nepouzivaji, tak jsme to dal nerozvijeli.

Aha, dobre. A jakym zpusobem vyuZiviate socidlni sité? Jako jestli prevazné
pouZivate socialni sité na sdileni pFispévkil, jak je oslovit? Nebo jste vice aktivni pres
chat? Celkové co nejvice vyuZivate?

Tak my vlastné Facebook vnimame jako né&jaky néstroj, jak informovat lidi o tom, co se
aktualné déje, kde zrovna jsme nebo co nabizime, to je jedna rovina. A druhd rovina je,
7e se snazime pridavat n¢jaké posty, aby kdyz nékdo pijde na na§ Facebook, aby si
netekl, ze tam nikdo nic piil roku nedal. Takze je to spi$ z toho diivodu, ze kdyz ptijde
nékdo z venku, tak aby véd¢l, Ze tam chodime a je to n&jak spravované. Ale ta samotna
hlavni prace ndm nejvice pomahd, tak je ten messenger a vnimame Facebook jako
néjakou formu, jak se o nas dozvi i jiny lidi a jak my se dozvime o jinych. A ted’ to vlastné
vypada hlavné tak, Ze uz nam lidi téméft nevolaji, ale vétSina lidi si piSe pfes messenger.
A vlastné kdyz pfijdeme rano do prace a né€kdo napiSe, Ze by se chtél potkat, tak se
snazime mu hned odpovédét a domluvime se s nim, kde a jak se s nim potkdme. Anebo
to funguje tak, ze ptijedu do té dané lokality a vidim, Ze ti dani klienti jsou online, tak jim
napiSu, ze tam jsem a jestli se nesejdeme. Takhle to vlastné€ funguje, 1 kdyz jsou offline.
Ale vice nam piSou klienti nez my jim. Ale v situaci, ze se nikdo neozve, tak mu

napiSeme.

TakZe chapu spravné, Ze na tom messengeru jste aktivni 100% vaSeho ¢asu v praci?
Ano, my jsme tam 4 a mame vlastné vSichni nainstalovany messenger v mobilu. A né&jak

jako odpovidame nebo kdyz jsme napf. ja jsem v XX a holky v XX a ve chvili kdyz si
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prectou, Ze si s nékym piSou a ja uz si tfeba nevSimnu, Ze piSe a chce se tfeba potkat tam,
kde jsem zrovna j4a, tak mi holky zavolaji nebo napiSou na soukromy messenger, ze n¢kdo
piSe, tak at’ se mu ozvu, takZe se i takhle troska koordinujeme, ale urcit¢ vnimame jako
velmi dilezitou tu rovinu toho, ze kdyz nékdo jako napiSe v nasi pracovni dob¢ tak mu
je obratem odpovézeno. Ja jsem byl v Ceskych Budgjovicich, oni se jmenujou Progres
nebo Jihoc€esky streetwork a ja jako s hriizou zjistil, Ze oni vlastné jsou v n&jaké lokalité
ve ¢tvrtek, tam maji 1 mobil, a tam si zapnout ten mobil a az pak jako koukaj, kdo jim
jako volal. To je ale jako na hlavu postavené. My vlastn¢ kdyz ndm n¢kdo vola, je tieba
z XX, tak mu fekneme Ze dneska tam nejedeme, ale budeme tam tieba zitra. Nebo tak jo,
jakoze si myslim, ze pro ty klienty je dllezité a oni jak jsou na tom perniku tak, aby
vlastné n&jaka reakce byt to tieba nemusi byt chladna, tak vlastné pfisla hned jo. Ze, to

je jako ja si myslim, Ze to je jeden z diivodi, pro¢ se nam to takhle tieba jako rozbéhlo.

Tak tomu rozumim. No a pouZivate messenger i po praci nebo jen v pracovni dobé?
Ne, jen v pracovni dobé. Kdyz n€kdo pise o vikendu, tak na to neodpovidame, protoze
bysme se z toho zblaznili. Oni jsou schopni psat i ve 3 rano. Jo, takze asi jako na noc
tieba vypindm mobil Gplné€ do rezimu letadlo, aby protoze mam hostingovy mobil a mam
tam svoji soukromou simku a nechce se mi ptes vikend vyndavat jako pracovni simku a
ten messenger, mam tam dva messengery. Jo, takze ddvam do rezimu letadlo, ale kdyz
nékdo piSe o vikendu, tak mu neodpovime, ani se to nesnazime jako ¢ist, aby nevid¢l, ze
na to néjak jako reagujeme, ale v pondéli mu napiSeme. Ale v pondéli na to odpovime,
napiSeme ,,JJo ¢au hele, my o vikendu nepracujeme, jestli chces, miizeme se dneska
potkat,* ale ve vSedni den vlastné odpovidame. Jo, Ze kdyZ nékdo tfeba v pond¢li napise
,,Cau, kdy budete v XX, chtél bych se potkat,” tak napiSeme: ,,Ahoj, v XX budeme ve
ctvrtek, jestli chees, tak ted’ jsme tam a tam, mize$ tieba za nama pfijit.“ A prosté mu

odpovime necekdme az na ten Ctvrtek.

A oslovujete klienty vic na socialnich sitich nebo v terénu? Co je pro vas jako
primarni?

Asi tplné myslim si, Ze v tuto chvili uz to vic mame postavené tak, ze nam posilaji lidi
zadost jako o pratelstvi, tak bude to jako oslovovani, co jsem popisoval, ze fakt jako
nékoho cilené oslovime my, tak tohle délame jenom ve chvili, kdy mame pocit, Ze nam

trosku klesly kontakty, nebo ze to néjak jako neb&zi, tak za¢neme byt aktivnéjsi jako pies

Facebook. Jinak si myslim, ze asi z velké ¢asti oslovujeme ted’ jako lidi Gplné jako redlné,
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jako v tom redlném svété. A pies ten messenger zase nékdo spis funguje, naopak, Ze nam
ted’ chodi pomérné hodné zadosti o pratelstvi a tam na to mame jako postup takovy, Ze si
toho ¢lovéka pfidame a pak mu napiseme: ,,Cau, dik za pfidani, vi§ kdo jsme a co jako
délame?* a kdyz odpovi, Ze vi a tohle, tak jsou tam, jestli se chce potkat, jestli chce
néjakou jako vyménu, a pokud jako zjistime, ze jako neni uzivatel drog, tak se mu
omluvime a odebereme si ho z ptatel, protoze chceme, ze tam méame tieba 300, tak,
abychom véd¢li, ze vlastné vSichni jsou jako lidi, ktefi jsou n&jakym zplsobem nasi
klienti. Abych kdyz ty lidi jako chceme oslovit zpétn€, nebo se jich na néco doptat tak,
abychom nemuseli pfemyslet, jestli todle je holka, co u nas byla na praxi a nebo klientka

jo.

Jasné, tak tomu rozumim. No a vidite néjakou zpétnou vazbu ze strany klienta?
Jako Ze toho jako radi vyuZivaji, Ze pres ty socidlni sité se vim ozvou sami? A je
vétsi aktivita ze strany klienta nebo z vasi strany?

No tak ta prace vypada tak, ze jako z 80% ti lidi se ozyvaji pfes messenger jo.

A je vétsi aktivita ze strany klienta nebo z vasi strany?

Myslim si, ze ale néjak to nesleduju uplnég, ale mam jako asi je to tak, jakoze kdyz jsem
v praci a v pribehu dopoledne nikdo nenapise a ja jedu do terénu tak napisu tém lidem,
kteti v té lokalit€ jsou jo, takze ale myslim si, Ze je to tak z 80%, Ze si to vic lidi piSou
sami a ve chvili, kdy se nikdo neozve, tak jako zacnu byt aktivni ja a napiSu tém lidem
ja. Takze to je prvni véc a druha véc je jako ze neustile, vnimédme néjaky jako nartist
poctu lidi, ktefi na tom Facebooku s ndma jako mame v pratelich a hlavné velmi jako
komunikuji. A asi, co by byl jako ptiklad toho je, Ze tfeba v prib¢hu covidu nam viibec
nepoklesly kontakty, protoze jsme s témi lidmi byli v kontaktu pfes messenger. A dalsi
véc je vlastné ja jsem v roce 2017 nastupoval jako vedouci terénu. V roce 2016 ten terén
mél vymeénu 13000 jehel za rok. A my jsme méli loni 92000 jo a vlastn€ od covidu nam
to zacalo letét raketov€ nahoru, n€kdy od toho roku 2019. Vlastné nam to zaclo v roce
2017, jsme méli tfeba kolem 17000 a myslim, ze ten strop bude n¢kde pies 20 a najednou
nam to pak jako zlom roku 2019 vylezlo na 48 a pak nam to od té doby kazdy rok roste
0 10000. Takze vlastné€ predloni jsme méli 80000 a ted’ jsme meli 90-92 a méme zhruba
stejny pocet kontakti jo. TakZe vidim v tom to, Ze jako zménili jsme néjaky zptsob prace,
ale néjak to mam dnes spojené s tim, Ze jsme od toho roku 2017 zacali byt hodn¢ aktivni

na Facebooku. A ze jsme se dostali i klientim ke kterym jsme tfeba nebo se kteryma jsme
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v kontaktu prosté jako nebyli. Nebo ten Facebook ndm pomohl se k nim dostat. Tak ja to

teda hodn¢ davam do souvislosti pravé s tim Facebookem.

TakZe vidite, Ze to vlastné funguje i snad lip, nez kdyby to bylo bez toho Facebooku,
tim padem se vas miiZu zeptat i jak jako pocit'ujete, nebo jestli si myslite, Ze prace
toho terénniho socialniho pracovnika na socialni sit€ ma smysl?

Ma to smysl, Ze nam pomahaji ty algoritmy Facebooku. Jo, jak v n&jakych jako ohledech
se na n¢ nadava, Ze tfeba jako radikalizuji lidi nebo je uzaviraji do n¢jaké jejich socialni
bubliny. Tak nam ty algoritmy Facebooku vlastné¢ pomahaji dostat se ke klientim a
vlastné klientim pomahaji dostat se k nam. Jo Ze, my jsme fakt jako zjistili pfes ten
Facebook, Ze ti nasi klienti jsou jako propojeni od XX az po XX a ze se vlastn¢ navzajem
jako hodné znaji jo. Ze skutetné fakt to, Ze oni maji stejného konicka, tedy uZzivani
pervitinu, tak ten Facebook je svét takhle jako propojil jo, ze jako skute¢né jsou lidi, kteti
maji tteba s nama 160 spole¢nych piatel nebo pies stovku, tak to jako stra¥né jako ¢islo.
TakZe Ze oni jsou fakt jako hodn¢ uzaviena skupina, takze jsme v néjaké situaci, kdy si
uvédomujeme, Ze ty algoritmy pracuji v nas prospéch, zZe i ty algoritmy vlastn€ nas miizou
pfenést do n&jakych uzavienych skupin lidi, tfeba na mensich méstech nebo jinde, se
kterymi my v kontaktu nejsme a my teda moc jako s klienty tfeba nefeSime né&jaké jako
véci po socialnich sitich, Ze bysme si s nima jako vypisovali a popovidali. Nékdy se tieba
stane, ze ndm n¢kdo napise, ze je v XX a potiebuje védét, kde je kacku nebo vymeénu,
jestli miZzeme poslat kontakt, nebo né¢komu napiSeme my, ze jsme se s nim dlouho uz
nevidé€li a on napiSe, ze je v Némecku u tety nékde déla v néjakém hotelu. Nékdy jsme
udélali, ze jsme fakt, jako jsme se domluvili, Ze jsme si prosli lidi, ktefi s ndma tfeba uz
pul roku nebyli v kontaktu. Tak jsme jim napsali, to bylo hlavné v covidu, jak se jim dafi
a jak zvladaji covid. Ale to ndm odpovédélo zhruba tak 10% a vétSina z nich napsala, ze
uz jako neberou a jsou jako v pohod¢, a Ze d€kuji, ze jsme jim né&jak jako pomohli, ale
néjaka zkusenost, co jsem tieba tak jako i v kontaktu s kolegy v organizaci, tak vlastné
oni fikali, Ze v rdmci dobé covidu se vlastné stalo to, Ze, kdyz zacli pracovat s téma
déckama pfes socialni sité, protoze oni jako jedna z mala socialnich sluzeb nemohli
poskytovat ty sluzby redlné. Tak vlastné, Ze ty décka je najednou zacali si ty pracovniky
nebo tu sluzbu pridavat do néjakych jako svych uzavienych skupin, kde se proste bavili
o spoustu néjakych svych véci a ze oni ti pracovnici jim sami museli zacit fikat, jestli
chtéji, aby byli v téhle skupiné, kde si fesi takovéhle jako véci a oni jim fikali, Ze jo, Ze

chtéji a oni méli néjaky prostor tieba reagovat na néjaké situace, o kterych se tfeba viibec
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na tom klubu jako nedozvédéli. Nebo jako my vnimdme uplné jako potencial téch
socialnich siti, tfeba kord v téch nizkoprahovych sluzbach nebo i v néjakych jinych, ze
pro fadu lidi kord tfeba décka je mnohem snazsi o sob€ néco fict, ptes jako klavesnici a
néjakou jako socidlni sit’, nez vlastné pfijit za tim ¢lovékem a fict mu to napiimo, ale
tohle neni zplisob prace, se kterym my jako pracujeme, my to spi§ jako mame jako
takovou jako prodlouzenou ruku, nebo néjaky jako domluveni nebo udrzeni kontaktu a

tak.

Hm, no to bych se vas chtéla jesté zeptat. Ja jsem cetla, jak jsem vam posilala od
toho streetworku, Ze vlastné ten Facebook tam je riziko toho, jak je to jako
Facebook, je to socialni sit’, pfes kterou jde snadno zjistit identita, Ze to neni jako
anonymni v podstaté. A stalo se vam uZ za tu dobu, co tam jako pracujete a co
pracujete s téma socidlnima sitéma, Ze by tam byl néjakej problém s klientem a
naruSeni ty anonymity?

Nestalo se ndm to. Ja si myslim, ze ta anonymita je takovy jako pojem, ktery se kord v
téch drogovych sluzbach jako hodné fesi, ale mam pocit, Ze spousta pracovniki zamrzlo
nékde v 90. letech nebo jo ze, kdyZ tfeba jsem né¢kde o tom, jakym zplisobem pracujeme
jako vykladal, tak vétSinou t€ém mlad$im pracovnikiim tém se to jako libilo, ze o tom
obcas nékde jako prednasim. Ty pracovnice z toho byly dost jako nadSené, ale vlastné to
jejich vedeni, kterym bylo pres 40-50 let, tak jako: ,,No, pockejte, pockejte.” A takova
reakce byla i tfeba ze strany naSeho vedeni, kdyz jsme jako zacali rozbihat ten Facebook,
ze se prosté roz¢€ilil, Ze jsme se s nim o tom nebavili a néjakou dobu nam to stopl. Pak
vlastné z toho vznikl ten text, co jsem vam posilal a na zaklad¢ toho teda, Ze se do toho
mizeme pustit a pak se to ukézalo i v covidu jako dobra cesta, ale zpatky k té anonymité.
Jak v té€ch 90. letech to hodné lidi fesilo, v soucasnosti vétSina nasich klienti i na malych
méstech tu anonymitu zas tak nefesi, protoze si uvédomuji, ze to okoli to néjak na nich
trosku vidi nebo vi. To je jedna véc, takze uz to ti lidi tak moc jako nefesi. Jo, ze tieba
vlastné tfeba stalo se, Ze to bylo jako v redlu v terénu, a ptiSel za mnou n¢jaky borec, ze
si chce vymeénit a 3m od nas stali policajti v auté a fikam mu, jestli si chce ménit tady
pted policajtama, fika: ,,VSak ned¢lame nic nelegalniho, jo a pak fikam mu: ,,Okej tviyj
byznys.“ A vlastn¢ stejn¢ jako, kdyz se chodi n¢kde po terénu, tak stejné jsou vSude
kamery a oni si to ukladaji jo, piSu to tam vlastné€ i v tom svém textu, takze si myslim, Ze
tam je to velmi jako podobné. Nebo vim, ze jsem délal kdysi terén v XX a Ze kdyz jsem

se pak zase az dozvedél od kolegl z XX, Ze ti lidi si tam nechtéli vyménit, protoZe jsem
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je oslovil ptimo pod kamerou a Ze to nemam d¢lat a tak. A jsou véci, které si prosté ¢lovek
ani neuvédomil. Jenze ted’ stejné v centrech mést kord historickych jsou jako kamery jako
uplné vSude jo, takze se tomu jako nevyhnete a takze jako vétSina klientii uZ tu anonymitu
netesi, to je jedna véc. Druhd véc je, ze vétSina naSich klientd vlastné si vibec ani
neuvédomuje rizika spojend se socidlnimi sitémi s tim, Ze po nich zastava n¢kde n¢jaka,
jako kdyby digitalni stopa a kdyz nam nékdo tika, no ale to je n¢jaké prolomeni jejich
anonymity, tak my jako fikdme, no, tak se koukni na jejich profil. Oni maji otevieny
profil, davaji tam, jak se nastfeluji, jak si davaji ¢aru, piSou tam, prosté vytizuji si spolu
ucty, kdo s kym co a vibec tohle Zadnym zplsobem nefesi, takze jako my vlastné i jak
to pak jako popisujeme, jak to mame nastavené, tak my vlastné i tém lidem jako fikame:
,Hele, kdyz jako nechcete, aby nékdo véde¢l, ze jste s nami v kontaktu, nelakujte vy nase
véci, nekomentujte nase véci.“ Obecné tam davame spis jako véci, které nevyvolaji Zadny
jako komentat, aby ti lidi se tam nemuseli né¢jak projevovat, aby si je jako s nami nikdo
nespojoval. Mame udélané n¢jaké facebookové desatero, které tém lidem jako ddvame a
kde jim vlastné tikame: ,,Hele, kdyz jako, nastav si ten profil, aby tieba jako o nés tam
nékdo nevedél, ze nds mas v pratelich, nebo pfemyslej nad tim, co si na ten profil davas.*
A vlastné kdyZ bych vam dal jako nebo to bylo vidét i na nasi prezentaci, to, co jste mi
posilala jako vlastné takhle vypada ten nas profil. A kdyz se tam kouknete, tak jako kdyz
my jako n&komu pieme: ,,Cau, chces se dneska potkat? Jo, v kolik? Ve 22 Kde? Za XX?
A kolik toho chces? 5007 Jednicky nebo ptlky?* no, co z toho je. Oproti tomu co oni tam
tam bézn¢ davaji a néjakou jako provokaci ze strany statnich organt nebo policie, jsme v
tom jako nezaznamenali. To si spi§ vic dovedu pfedstavit vzhledem k tomu, komu v§emu
jako volam a na koho v§eho méam telefon a i ti lidi jsou pravdépodobné vafici, nebo jsou
s vari¢i v kontaktu, Ze klidn¢ mtj telefon miize spadnout jako do néjakého rezimu
odposlouchévani, nebo n¢jaky hovor miize byt jako na odposlechu. To mam pocit, ze
nikdo nefesi kamery, nikdo nefesi to, Ze vlastné ten telefon mize byt odposlouchévany a
tam se bavime mnohem jako vic. No ale vSichni prosté fesi anonymitu na Facebooku a
hlavné jako ti star$i pracovnici, ti mladsi uZ ne, ti s tim nemaji nejmensi problém a my na
to jako vétSinou fikame, Ze si myslime, Ze opak je pravdou, Ze tim, Ze oni jsou s ndmi v
kontaktu, tak my mtzeme upozornit na n¢jaké rizika a mizeme se s nimi bavit at’ se
vlastné na téch socidlnich sitich chovaji néjak jako rozumné a bezpecné.
A to tak, ze to je jako jedna rovina a druhd rovina je, Ze vlastné ta, Ze my se tam nesnazime
mit néco, co by ty lidi mohlo néjakym zplisobem kompromitovat. A kdyz jdu k nékomu

pak tak vlastné my fikdme, a to jestli ti lidi s ndma jsou v kontaktu, nejsou, co nam
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napiSou, co nam budou lajkovat, je vlastné¢ jako jejich zodpovédnost, kterou my
nechceme piebirat, stejné€ jako ja, kdyz jdu na byt a jsou tam né&jaci dalsi lidi, tak se toho
¢lovéka zeptam: ,,Hele, je ti pfijemné, abych Sel ted’ dal? Chces si tady vyménit?* a nékdy
fekne: ,,Hele, dneska ke mné nechod’, dneska je tam babicka.* tak ja tam nejdu jo a jindy
fekne, Ze tam jsou kdmosi a je to v pohodé, tak tak tam jdu. A je to stejné jako
s Facebookem jo, Ze prosté je to jejich rozhodnuti, kdyz vi, ze ma v ptatelich rodice, jestli
si da do pratel i nés a jestli si to n&jak jako oSetfi, ja to fakt jako nechci fesit za ty lidi, ani

ted” to nevidim jako svij dluh.

Takhle, jak to Fikate, tak mate pravdu a néco na tom bude. Mé to jenom zajimalo
kviili tomu, Ze si to pamatuju pravé, Ze jsem to psala do svy bakalarky. Vlastné jsem
pouzila tu, miZu to nazvat asi jako metodiku, nebo nevim, jak to mam nazvat.
Vlastné z toho streetworku, tak mé tam zarazila ta anonymita, Ze vlastné jako na
jednu stranu, jo tim, Ze jsou jako na Facebooku a pridaji si vas tak vS§em docvakne,
Ze asi néco berou, ale vlastné mate pravdu. O tom, Ze kdyZ ho potkate na ulici, tak
asi poznate, Ze ten ¢lovék neni, neni stfizlivej a néco tam bude.

No, hlavné tu anonymitu uz vétSina lidi nefesi a spousta lidi je, pro hromadu lidi je
nizkoprahovost rovna se anonymita. A to vlastné neni viibec jako pravda jo, protoZe jsem
mél bezdomovecky terén, tak bezdomovci nefesi anonymitu. Ten vam takhle da obcanku
Jjo, protoze na nich to kazdej vidi jo. Anonymita se vic fesi v drogovych sluzbach, ale
stejn€ uz to spousta lidi prosté nefesi, protoze feknou: ,,No tak co vSak to stejné¢ o mnée
kazdej vi.“ A kdyz nékdo fekne, hele nechci, tak jdeme za roh jo, nebo nechdvam to na
téch lidech a kdyz mi né€kdo vyslovné fekne, ze mu to nevadi, tak pro¢ bych ho m¢l
presvédcovat, Ze by mu to mélo vadit? A kdyZ nékdo fekne, ze mu to vadi, potiebuju to

jinak, tak to jako respektuju.
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Ptiloha 9: Prepis rozhovoru 2

Tak jako prvni by mé zajimalo, jak dlouho pracujete jako socidlni pracovnice a jak
dlouho pracujete v tyhle organizaci?

J& vam to feknu, jak to mam a vy si z toho vyberete co je pro vas jako potom pouzitelny
jo? Ja jsem nastoupila v kvétnu 2006 do terénniho programu jako terénndk. A ted’ jesté
teda, to bylo pfed zdkonem o socidlnich sluzbach, takze to jako bylo jesté za jinych
podminek a pak jsem to délala do konce roku 2009 zhruba. A $la jsem na matefskou a v
roce 2015 tak jsem se uz vracela zpatky do organizace jako do na$i to znamend XX
aktualni ndzev, ale bylo to na jinou pozici. Bylo to na pozici zdravotni sestry v
substituénim centru. Tam jsem byla néjakou dobu a od roku 2018 jsem zpatky v terénu
jako socialni pracovnik a jako vedouci toho programu, takze nevim, co z toho se vam tam

bude pocitat a co potiebujete.

V podstaté v§echno, co jste mi Fekla, abych méla predstavu, jak dlouho v organizaci
pracujete.
Tak to jsem od roku 2006.

Jo, takZe vlastné od zacatku?

No, tak ja byla zdravotni sestra v nemocnici asi 3 roky takze, a pak uz jsem §la rovnou
tady vlastné do sluzeb a uz jsem celou dobu v této organizaci. Akorat teda mezitim jsem
jesté byla 2 roky na DPP na lince duivéry, a to jsem délala jesté sestru v ordinaci pfi

matefsky, takze jako v oboru prosté jsem od roku 2006.

No tak super, dal by mé zajimalo néco o vasi organizaci. Mohla byste mi Fict néjaké
informace jako tieba s jakou cilovou skupinou pracujete, jaka je vaSe napli prace
a tak?

Jo a1 ostatni sluzby, nebo jenom ten terénni program?

No hlavné ten terénni program, ale jako zminit miZete urcité oboji. Jenom ten
terénni program, kdyby mi mohla popsat podrobnéji.

Jako oni jsou zajimavy oba. Ono, kdyz to vezmu chronologicky, tak ono se piesto
dostaneme k tomu zbytku. Tak v roce 2002 byla zalozena organizace, to jesté jako pod

diivéjSim nazvem, v ty dobé to byl jenom terénni program, kterej uz ale od zac¢atku ma
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takovy jako nékolik specifik, ktery v ty dobé byly hodné unikatni a potad si to drzime.
Jeden z nich je viibec jako cilova skupina, protoze vlastné nepracujeme jenom s lidma,
ktery uzivaji nelegalni navykové latky rizikovym zptisobem to je prvni cilovka, ale mame
i druhou cilovku a to jsou ty, ktery se pohybujou v sexbyznysu. UmysIné fikam, ktery se
pohybujou, protoze to nemusi nutné bejt jenom ty lidi, ktery se zivi sexbyznysem, ale i
jejich blizky, partnefi, miizou to bejt zdkaznici tieba na klubu a podobné. Od zacatku
vlastné pracujeme terénni formou a vlastné to, co délame, je tercidrni prevence. To
znamena, Ze vSechno, co délame, je podfizeny myslence harm reduction neboli sniZovani
rizik. Jedna Cast je, Ze poskytujeme né&jaky zdravotnicky material klasicky jako stfikacky,
injek¢éni vody, dezinfekcei, kondomy, téhotensky testy, lubrikacni gely a véci, ktery jsou
potiebny jako k IV aplikaci a zaroven poskytujeme orientacni testy na hepatitidy B, C,
HIV a syfilis. Jsou to antigenni testy, ktery jsou z kapky krve, za 10 minut je vysledek.
To znamena, ze vlastn¢ ten ¢lovék viubec nemusi k doktoru, viibec nemusi nikde uvadét
zadny svoje udaje. Protoze vlastné nase sluzba poskytuje anonymné vSechno, zdarma a
anonymng, takze to miizou vlastné bejt nasi klienti i lidi, ktefi jsou bez pojisténi, cizinci,
kdokoliv. Druha stejné diilezita ¢ast toho, co poskytujeme ptimo jako klientiim, je n&jaky
poradenstvi, ktery se tyka jednak teda uzivani toho, jak, co, kdy, jak s tim zachazet, aby
se snizovalo riziko. A pak takova ta klasicka socialni prace typu pomoct s dokladama,
néjaky jako davky, socialni evidence na ufadu prace, dluhy. Nevim, vS§echno mozny. A
to, co je od zacatku pomérné unikatni pro na$ program je, Ze pracujeme i na bytech
uzivateld, Ze nejsme jenom venku na ulici, ale chodime i na skvosty a na byty, tudiz
chodime i na ubytovny. A hodn¢ dlouho jsme v tom byli takovy docela jako osaméli.
Postupem let se to docela rozsitilo i jakoby do dal$ich sluzeb napti¢ republikou. Ale neni
to viibec jako bézny potad. No, pracujeme v XX. V pritbé¢hu let se tam trochu meénili jesté
ty regionalni mésta a ted’ uplné presné nevim, co tam jesté bylo predtim, ale XX uz
jezdime fakt hodné dlouho tam jezdime moznd, skoro mozna od zacatku, co vlastn¢ ten
program funguje. A XX méame n€kdy 2016/2017 zhruba takhle néjak presné tplné nevim.
Nevim, jestli je to vliibec dilezity, ale tak jako vlastné taky docela dlouho. A pak teda ty
XX a to se pfiznam to bylo jesté¢ nékdy pfede mnou, a to viibec jako netusim, kdy tam
zacind. Asi ale taky to bylo pfed tim rokem 2018 teda no. Jak jsem fikala, teda tak mame
klienty od 15 let, jsme ale anonymni. To znamend, Ze my vlastné nevime, kolik je nasim
klientl, kdy mezi 15 a 18 my bysme spravné potfebovali n&jaky souhlas jako zdkonnyho
zastupce, ale protoze my vlastné nevime, kolik je naSim klientim, tak to vlastné jakoby

nefesSime. Co se tyCe ty sexbyznysovy scény, tak pracujeme jakoby ve sféfe pouli¢ni
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prostituce, ale i na klubech a na privatech. A aktualn¢ jsme se né&jak jako ted’ko Siteji
zaméfujeme i1 na online monitoring pravé jakoby jako inzerce na sexbyznys. No, protoze
nam vlastné v XX scéné mizi klientky z ty sexbyznysovy sféry vlastné na ulici, zaviraji
se kluby, privaty, takovy jako Spatné pro nas dostupny pies néjakej jako béznej kontakt,
takze to zkouSime ted’kon pies ten online. Tak to mozna bude k tomu tématu a jinak
nevim no. Tym jsme pomérné malej, celou dobu se vlastné pohybujeme kolem 4-5 lidi.
Myslim, Ze maximalné€ nas bylo 6. Je to dano tim, Ze krajska sit’ neumoziuje mit avazku
vic. My bysme lobovali a chtéli, ale vlastné 15 let se neoteviela sit’ s uvazkama, takze
bohuzel. Jinak v XX jsme 4 vyménny programy, jsou tady 2 kacka, 2 terény. Kazdy
pracuje trosku specifickym zptisobem. A vlastné to, co nasi klienti uzivaji, tak z nich
nejcasteji byva pervitin a Casto pervitin mluvi v kombinaci s né¢im dal§im, to znamena
uplné typicky jsou to néjaky jako Iéky, ktery jsou dost ¢asto nelegdln€ uzivany a nebo si
je sezenou legalng, ale uzivaji je v n¢jakejch jako velkejch davkach a pak jako alkoholu.
Klienti, ktefi uzivaji opiaty, tak to diiv bejval heroin a od roku 2009 ten heroin postupné
zacal mizet a Ze zmizel téméf uplné, v podstaté neni moc k sehnani v XX a klienti vlastné
ptesli bud'to na upln¢ jinej jako typ latek tfeba na ty stimulancia, alkohol a nebo tu
kombinaci a nebo uzivaji léky a to bejva dost ¢asto vendal retard, coz bejvaj tablety. A ty
drti a pak je aplikujou nitrozilné¢ a nebo opidtové néplasti, coz bejvaji bud’to s obsahem
fentanylu a nebo buprenorfinu ty vyvatujou a aplikuju nitrozilné, takze je to ve vSech
ohledech horsi nez ten heroin. Fentanyl je hodné silnej, takze velky riziko pfedavkovani
a ma kratkou dobu ucinku, 4 hodiny asi jenom, takze to je takovy jako hodné jako
zacarovanej kruh. No ted’ nevim, jestli jsem k tomu odpovédéla uplné vSecko, pracujeme
1 s osobama blizkyma, ne Ze bychom to Uplné né&jak Siroce nabizeli ve smyslu toho,
jakykoliv pfibuznej ptijd'te, my se o vas postarame, ale spis je to tak, ze kdyZ pracuju s
néjakym klientem nebo klientkou a tfeba bydli na byté¢ se svym partnerem, rodi¢em,
nevim. A my jsme tam tfeba jednou tejdné nebo néjak jako v pravidelnym kontaktu, tak
poskytujeme tfeba poradenstvi tém rodindm. MiZeme jim nabidnout i testy. Nevim, co
jesté tieba, no tak asi tak. Asi to je takovy jako nejcastéjsi a to, co jesté délame. A to jsem
nefekla, je zékladni zdravotni oSetfeni. Nejsme vylozené medici na ulici nebo néco
podobnyho, ale ten zdravotni pfesah je tam velkej, protoze nasi klienti hodné marodi,
hodné¢ fesi zdravotni potiZe a jak jsem fikala, pivodné jsem zdravotni sestra, tak tady ta
dvojkombinace je strasn¢ jako vyhodna, tady s tou cilovou skupinou. Takze délame
takovy, jako mé otevieny rany, tak k tomu poskytneme néjaky poradenstvi, zalepime to,

teda hodné posildme k ptisluSnému doktorovi nebo délame zarovei asistence kamkoliv,
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prosté néco zaridit, vyfidit, mame ho doprovodit. V roce 2009 jsme otevieli substitucni
centrum, coz je takova, v té dob¢ to bylo takovy hodné moderné pojaty, protoze vlastné
to, co dneska bézi v ramci reformy psychiatricky péce, tak je pravé kombinovani
zdravotnich a socialnich sluzeb v jednom programu jo, Ze ta zdravotni a socialni péce se
propojuje v jednom programu diky multidisciplinarnim tymim, diky tomu, Ze
spolupracujou a ze prosté ty klienti jsou v néjakém kontextu, nelze fesit dost ¢asto jedno
bez druhyho. A vlastné pod touhle myslenkou my jsme uz v roce 2009 otevieli substituc¢ni
centrum, takze to bylo jako takovy hodné inovatorsky. Hodné specificky a ty klienti
vlastné nemohli konzumovat tu zdravotni sluzbu, to znamen4 substituci, aniz by zaroven
cerpali tu socialni slozku, coz bylo hodné naro¢né ze zacatku to nastavit, ale vlastné se to
ukazalo jako strasné efektivni a pro ty klienty hodné potfebny. Substituce stimulanci v
Ceské republice bohuZel neni mozna, respektive mame léky, ktery by to uméli, ale ty léky
proto v Cesky republice nejsou schvaleny, tudiz se proto nedaji pouzit a takze mame
substituci jenom opiatil. Klientiim poskytujeme, tady jen buprenorfin oboji je mozny, coz
taky neni upln¢ v kazdém, no a pak vlastné to, co my jako jsme hodné pozorovali, tak
probéhlo néjaky horsici se zdravi i1 ten dusevni klid. A od ledna 2021, tak jsme otevieli
pilotni projekt pro adiktologické pacienty. Piedtim se to kvuli tomu projektu teda
jmenovalo jinak. Ja to fikam, jak se to jmenuje dneska a tam pravé jsme vychazeli z
né¢jaky ty zkusenosti to propojovani zdravotnich a socialnich sluzeb. A vlastné tady cilem
tohoto pilotniho projektu/programu bylo postavit CDZ pro adiktologicky klienty jako
novou sluzbu, kterd do té doby v republice nikde nebyla, neexistovala. A od srpna
lofiského roku, po roce a ptil toho pilotu uz jedeme ve vostrym provozu. A pokud jsme,
vlastné jako v ramci zvysit n&jaky efektivity péce, udelali je, ze jsme pod to CDZ vlastné
nafuzovali to substituni centrum. TakZe dneska je to jenom jedna sluzba a vlastné ta
substituéni 1écba je poskytovana jako jedna z intervenci toho centra dusevniho zdravi.
TakZe kdo to potiebuje, ten to tam muze vyuzit, kdo ne, tak ten jede prosté klasickym
CDZ. No tak to je ted’kon jako ten souCasny aktudlni stav, takze v tuhle chvili ma
organizace dva programy, jedno je terénni program XX a jedno je centrum XX pro

adiktologicky pacienty, ktery zaroven poskytuji 1écbu. Tak to je né&jak jako vyvoj.

Dobfre, takZe k tomu terénu. Pouzivate socialni sité?
Jo, my jsme Upln¢ jako prvni zalozili na Facebooku profil XX, kde nam visi pravidla pro
pouzivani toho profilu pro klienty i pro nés, aby to bylo jasn¢ deklarovany. Je tam né&jaky

jakoby to desatero takovych jako pravidel, ktery ma, vlastné deklarujeme, jakym
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zpiisobem chranime to, Ze klienti, ktefi chtéji vyuzivat tady tu moznost komunikace tak,
aby védéli, Ze protoze jsme se z toho snazili vymyslet, tak abychom zachovavali jako
anonymitu, tak tam tfeba je, Ze my nikomu nic nalajkujeme, ze kdyz n¢kdo ndm néco
olajkuje, tak zaroven tim dava najevo, Ze je s ndma v néjakym kontaktu. Mame zavienej
seznam piatel a takovy to prosté nastaveni. Ze zacatku jsme tam klientim déavali n¢jaky
informace na ten Facebook, jako na profil takovy néjaky informativni piispévky, ale
vlastné jsme zjistili, Ze ty klienti to viibec jako jak maji tu zed’ plnou prosté straSné jako
véci, tak vlastné jim to tam né&jak, Giplné€ to pro né nebylo funkéni. Ale co zlistalo hodné
funk¢ni, tak to je messenger, pres ten komunikujou hodné teda jako ptes ten chat. My
jsme vzdycky nabizeli klientim, Ze pokud nemaji kredit. Nebo prosté zaplaceny pausal
cokoliv, tak Ze sta¢i z jakyhokoliv Cisla prozvonit, a Ze my jim zavolame zpatky a to
stejny jakoby se sms. Jo, ale vlastné ty klienti to zase tak ¢asto uplné jako nevyuzivali a
zjistili jsme ale, Zze z néjakého zvlastniho divodu ten Facebook fakt jako nebo teda,
respektive messenger jako fakt pouZzivaji. Takze oni nam bézné piSou i volaji, protoze
jakoby nevim, v ¢em je to moc jako rozdil, ale i jako z vyuziti vefejny wifi siti ndm potom
jako skrz to se s nama jako zkontaktujou. Ted’ko aktudlné jsme zacali pracovat s
WhatsAppem. Kterej ted’ko si tak jako osahdvam a je to hlavné kvili tomu online
monitoringu v sexbyznysu, protoZe tam prosté potiebujeme komunikovat jakoby formou
telefonniho ¢isla. Takze tam zkou$ime ten WhatsApp. A co jeste? No a pak jako
organizace tak mame Facebook a Instagram, kterej pouzivame k né&jaky knizni
informovani vefejnosti, pfipadné klientli. Kdyz ja nevim, byl covid a furt byly néjaké
zmény na tom Facebooku jeli dokola aktualni informace ohledné oteviraci doby a rousky

a nevim co jo.

Jinak vam jako ty socialni sité teda neslouzi k tomu, abyste je informovali tfeba o
néjakym testovani nebo podobné?

Ne, my nepouzivame incentivni v tomhle smyslu a to co poskytujeme, tak to poskytujeme
v ramci jako béznyho naSeho provozu takovyhle jako jednorazovy akce. Tieba tohodle
typu my nedélame. Vam tohle miizeme nabidnout, jestli si nas vyhledate v nasi pracovni
dobé¢ podle toho, kdy a kde jsme, tak to po nds mizete chtit. MliZete, jak o tom ty klienti
jako vi nebo jak o tom ty klienti se mlizou jako informovat, teda jakoZe tohlencto zrovna
jako nabizite. Tohle je otdazka vzdycky prvokontaktu, kdy my s klientem uzavirame
smlouvu o poskytovani socidlni sluzby, kterou uzavirame vzdycky, tak klientim zaroven

jako vysvétlujeme, jaky vSechny moznosti jako intervenci u nds mizou Cerpat. Kdy, kde
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a jak jo, takZe vlastné uz z toho prvniho kontaktu klient pfesné vi, co u nds mizete najit,
kdy a kde dostane k tomu néjaky jako letaky tieba. Takze uz v tom kontaktu tohleto s tim
klientem feSime a nenutime nikoho do ni¢eho, dost ¢asto u prvniho kontaktu ty klienti

vvvvvv

vzdycky, né€kdy hned teknou jo, tak to se mi libi, tak mé klidn¢ otestujte hned.

Jo rozumim, no tim padem se chci zeptat, k ¢emu vlastné teda jako obecné slouzi ty
vase sité?

Slouzi k tomu, Ze ti klienti to pouZzivaji velmi radi a jako sami si to takhle jako urc¢ili, ze
pro né je nejlepsi to pouzivat k tomu, aby nas kontaktovali, Ze se s nami chtéji vidét nebo

aby se na néco zeptali.

A vam se ty klienti ozyvaji na zakladé toho, Ze uzZ se znite nebo to jsou tieba i
potencionalni klienti?

Casto nebo se jako stava, Ze nam napise nékdo Giplné novej. Rekne, Ze o nas slysel, nebo
slySel, ze délame testy, Ze o to ma zajem a co ma ud¢lat a pak uz s tim ¢lovékem, s tim
zajemcem o tu sluzbu se bavime o tom, co potiebuje, jestli je nase cilova skupina, takovy
to klasicky jednani se zajemcem o sluzbu, akorat to béZi tieba pies ten messenger, nebo
si zavolame, podle toho, jak se domluvime a podle toho potom bud'to toho klienta
registrujeme a uzavirdme s nim smlouvu a nebo ho odesilame do sluzby, ktera je pro n¢j

adekvatni, tfeba jina skupina, Ze k nam tfeba nepatii.

Jak oslovujete teda ty svy klienty?

Tak jedna z variant je pravé tady to aktivni osloveni, to znamend, Ze se pravé pohybuje v
tom pfirozenym prostiedi, a to aktivni osloveni je vzdycky stras$né jako citliva véc. Je to
hrozné jako tézky. Nikdo to délat nechce a je to i pro stary pracovniky vzdycky trosku
jako stazeny zaludek, protoze to prosté¢ vyzaduje néjaky jako dovednosti a troSku
opatrnosti a trosku zdroven drzosti, ale snazime se to aktivni oslovovani délat jako
néjakym nestigmatizujici zpiisobem, to znamena, nefikame: ,,Hele, ty vypadas jako fet'ak.
Nechce$ ndhodou stiikacky? kdyz to hodné jako parafrazuju. Ale tim, ze délame
monitoring problematickych lokalit, kam chodime sbirat stfikacky, tak my jim tfeba jako
fikdme, my jsme ta a ta organizace, délame to a to, pracujeme s t€éma s téma a kromé toho
sem chodime a divame se tady, jestli tu nelezi stiikacky a tfeba fikame, jestli maji takovou

zkuSenost, nebo jestli vi o n€jakym jinym misté tady v jejich mésté, kde by jako tieba
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kdyz jsme na tom regionu, kde tfeba je Casty vyskyt jako pohozenyho materidlu. A vlastné
takhle zahdjime ten rozhovor zpiisobem, ktery neni stigmatizujici, mapujeme si vlastné
to prostiedi, toho ¢loveéka, kteryho jsme potkali a jeho jako znalost toho prostfedi. A ono
ve vétsin€ piipadl, pokud je to jako uzivatel injekeni, tak drtivy vétSing pripada fekne,
no ja sam jako beru, a to je jako, protoze my fikame, a taky min nez stiikacky, ¢imz jako
trochu davame vé&jicku. A ty lidi casto feknou, jo, a j& vlastné taky beru a chtél bych tieba
vymeénit stiikacky. Jo, takZe to je to aktivni osloveni, ale aktivné oslovujeme i lidi, jako
ktery jsou b&ézna vefejnost a bavime se s nima o tom, jak se jim v tom mésté zije a co tam
fesi za problémy a tim, jako ma ten prostor. Druhd véc je, Ze ty lidi si nds sami n€kde
najdou na internetu tieba. A pak nas néjak aktivné oslovi, pfes vS§echny mozny kanaly,
ktery jako deklarujeme, to jsou telefony, adresy, néjaky konkrétni mista a tfeba ty socialni
sité. A treti je a to je jako Upln€ nejbeznéjsi, ze ten efekt snéhovy koule, to znamena, ze

mame klienta, ktery ptivede svyho kdmose a tak no.

TakZe na tom Facebooku neoslovujete? Nebo nevyuzZivate Facebook k tomu, abyste
si tam nasli potencionalni klienty?

Ne, viibec. My si pridame do pfatel jenom ty, ktery tu zddost poslou. Jako fakt na tom
messengeru, v tom osobnim kontaktu ¢lovék néjak se jako lip, prosté to mé Sanci
odkomunikovat tak, aby to bylo jako distojny, kdezto tady v tom jako odbouchnout
nékoho, pozadat jako o ptatelstvi. A tim mu fict: ,,Hele, my jsme jako adiktologicky terén
a myslime si, Ze nds potiebujes a proto jsme ti to tam jako poslali,” nam ptijde fakt jako
nedistojny. A nechceme nikoho nalepkovat, jako Ze si o ném néco myslime, Ze je takovej
a makovej, takze na tom Facebooku fakt cekdme, az kdo nas pozada o pratelstvi a napiSe

jakoze.

A kdyZ vam nékdo posle tu Zadost a nenapiSe vam, piSete vy jemu?

Ne, nechavame to na nich, protoze my jako si myslime, Ze n¢kdy ty lidi nas chtéji mit v
pratelich jenom proto, aby tieba se podivali na to, co se na tom Facebooku odehrava,
ptfectou si informace a tak. A tam to mame napsany tak jasné€ o co se jedna za profil, Ze

kdo ma dojem, ze by nas potieboval, tak se mlize potom jako ozvat.

Rozumim, takZe jste prosté vic aktivni v terénu nez na socialnich sitich?
Jo, my na téch socidlnich sitich neiniciujeme. My jsme na to m¢li jako spoustu

metodickych porad i supervizi a vlastné ndm to pfijde takovy. Ted pfemejslim na vhodne;j
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vyraz ale vlastné si fikame, ze tak zfeteln¢ davame najevo, kdo jsme a co nabizime, ze
kdyz by nas n¢kdo potieboval, tak si sdm mulze fict. A to aktivni osloveni jako v tom
onlinu je prosté hrozné jako rizikovy, protoze i kdyz je to potencialné jako klient, jako ze
by z n¢j, Ze by z toho ¢lovéka mohl bejt klient, to znamena, je to naSe cilova skupina a
mohl by potfebovat naSe sluzby. Ale jesté neni klient nebo v kontaktu. Tak jsme si fikali,
ze abysme ho jako neztratili zbytecné tim a tekli jo, ze tohle je prosté cilova skupina,
ktera strasné si dava jako pozor, je podeziivava a dost to tam muze byt néjak jako duSevni
onemocnéni, ktery jsou spojeny s né¢jakyma projevama podeziivavosti, klidné i psychozy
a podobné. A my vlastné vibec toho ¢loveéka nevidime a nevime, do jakého terénu
vstupujeme v tu chvili. Kdyz to je na Zivo, tak to jako mtzete trochu odhadnout, mizete
jakoby tu situaci individualné zhodnotit, jestli do toho ptijdem, nebo neptijdem. Hlavné u
toho ¢loveka nevidite, jak se zrovna tvaii pfes ten online. Zaroven jako mame zkuSenost,
ze n¢kdy ty lidi tfeba se zapomenou odhlésit n€kde a nechceme ho vystavovat do situace,
ze by si n¢kdo precetl zpravu od nés. A zrovna by to neudé¢lalo jako uplné¢ dobie. Nebo
kdyz je to tfeba n€¢kdo, kdo zije v domacim nésili, tak si kontroluje vlastné¢ jako telefon,

maze si vSechno.

No a dokaZete si do budoucna predstavit, Ze by néjaky online osloveni u tyhle cilovky
mohlo probihat jako normalné?

Jo, jako ja si dneska doké&zu ptedstavit uplné, kde co jo, ale protoZze prosté ta praxe
ukazuje, Ze néco si miiZzete myslet a za pul roku, rok se stane néco a najednou je vSechno
jinak a podobng. A véci, ktery jsme hrozné chtéli a vSichni se tvafili, Ze to v zddném
ptipadé nejde. Natoz jako mit tfeba jako online schlizku ve 30 lidech napfti¢ republikou a
porada to ufad vlady. Tak to samoziejmé si nikdo neumél predstavit jako vSichni jsme
tam jezdili po cely republice a najednou to jakoby jde. A tady ty véci jsme si zkusili, ze
jdou, tak se to drzi dal, ale nevim jako, neni to urcité néjak v tuhle chvili néjakou cilovou
aktivitou naSeho programu. Neni to naSe potieba, neni to potieba nasi cilovky. Pokud by
se tohle z n&jakyho divodu zménilo, tak si umim pfedstavit, ze bysme to pak néjak

formulovali jo, tady ten zplisob prace.

Ale chapu dobie, Ze teda pro vas je lepsi nebo jako jednodussi oslovit toho klienta v

terénu, nez online?
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Pro nas je to jednodussi a ty klienti se v tom citi bezpecnéji. JakoZe to neni jenom jako
nase potieba, ale vlastné mam dojem, Ze je to tfeba i téch uzivateli, ktery opravdu jako

jsou podeziivavi. A to téma bezpeci je pro né€ jako opravdu hodné jako citlivy.

A myslite si, Ze je dobry vyuZivat v tyhle profesi socidlni sité k tomu kontaktu
s klienty?

No ur¢ité. Jako zpfistupiiuje to tu sluzbu a umoziuje to tomu ¢loveku si zjistit dopiedu
dostatek informaci pfed tim, nez vstoupi do kontaktu, nez se rozhodne vlastné jakoby
néco po nas chtit, nebo stat se klientem a néktery lidi si to odbydou tim, Ze se zeptaji a
bavime se o tom, pak se teprve rozhoduji, ale pro néktery lidi je jako odrazuje ten ptimej
kontakt na zacéatku, jesté nez se rozhodnou, takze jim to dava néjakej prostor ziskat si
dostatek informaci. Trosku si nds vot'ukat a pak teprve udéla rozhodnuti. Zaroven, prosté
jsme v dobg¢, ktera je na onlinu, prosté jako stoji a myslim si, Ze v tomhle prosté pokud
nepijdeme jakoby s tim, kam jde béznd spolecnost, tak ndm rozhodné ujede vlak a
rozhodné to bude stavét n¢jaky bariéry mezi nas a klienty nebo potencidlni klient.
Zaroven se tim dé oslovit jako néjaky Sirsi, Sirsi jako populace néjakym sdélenim jo, jako
tieba za organizaci nebo za program, coz k tomu a ten XX jako uplné nevyuzivame. Ale

ten organizacni Facebook jo.

Jesté k tomu online monitoringu, jak to vlastné funguje?

Tak vlastné od prosince loniského roku jsme zahdjili uz jako cileny online monitoring
sexbyznysu. To znamend, Ze my jsme na amatéfi.cz a na sex.cz. Na amatérech mame
vlastni profil, to protoZe tam to mozny je a na sex.cz to mozny neni, takze tam opravdu
jedeme jenom pravé WhatsApp a smsky nebo maily a na amatérech mame vlastni profil,
ptes ktery oslavujeme tam ty jednotlivy uzivatelé na jejich profilech, pokud maji v
popisku, Ze teda provozujou sexbyznys, nabizi sexudlni sluzby prosté za penize. A tam
mame prosté¢ naformulovany néjaky jako text, kterej fika: ,,My jsme ta a ta organizace,
nabizime to a to, tomu a tomu, za takovych a makovych podminek a nabizime vam to
vzhledem k tomu, Ze deklarujete, Ze nebo piSete, Ze poskytujete sexudlni sluzby za penize,
tak vam to nabizime,* ale je to tam narozdil od toho Facebooku, Ze ten ¢lovek sam se
identifikuje, Ze je, prosté€ se Zivi tou sexudlni praxi. A na to my reagujeme jo, pokud tam

tohle nema4, tak mi tu nabidku nepoSlem, my to aktivni osloveni prosté neudélame.

A to jsou jako néjaky webovky, kde mate v podstaté jakoby Feknu jako seznam
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Zenskych a chlapi, ktery nabizi néjaké sluzby vyloZené, Ze ja tfeba piijdu. J4 nevim.

Jo, oteviete si amatéfi.cz.

Jo, pockejte tak ja si to najdu.

Jo, ja4 vam u toho budu povidat jo, jenom takovej jako rychlej avod. Je to web, ktery
sdruzuje lidi, ktery né¢jakym zplisobem tematizuji. Je tam chat, jsou tam psané povidky a
zaroven je tam jako sex inzerce, ale zaroven tam je, Ze tfeba jsme manzelsky par hledame
zenu na spolecné chvile, jo a tim padem se nezivi sexbyznysem, neni to za prachy. Ale
kdyz tam napiSe oral za 500,- tak uz si feknem ano, to se deklaruje a vefejné o sob¢ tika,
ze se tady tim zivi a my tim fikdme dobfe, tak my pro tebe tady méame sluzbu a tady ti ji

nabizime.

Prosim vas, jak je oslovujete? To jim jako napiSete?
My tam mame profil, najdéte si XX. A my si vyfiltrujeme podle mista abysme
nefiltrovany nékoho z Krométize a nenabizeli mu sluzbu. Tak si vyfiltrujeme XX kraj a

hledame.

Jo, takZe tam funguje néco jako chat teda?
Jasn¢, ale zaroven teda u nékterych lidi jde napsat pfimo na profil, jakoze vylozen¢ DM
a nckde maji ten inbox jakoby jenom pro, tam je to n€jak omezeny, ale jde napsat pod tu

fotku tfeba komentat, kde to jako vlozime.

A odpovidaj vam na to?

Nékdy jo. Ne na kazdou zpravu. Ja kdyZ jsem se o tom bavila s holkama z RozkoSe bez
rizika, jakou oni maji zkuSenost po x letech, kdy tohle jako pouzivaji, tak fikali, Ze napiSes
tieba 50 lidem, z toho ti tfeba 5 odpovi a jenom 1 dorazi do sluzby, nebo jenom s jednim
probéhne tfeba potom kontakt, protoze to je takovy jako béznej jejich vysledovanej
néjakej algoritmus. 50 inzerati na 50 lidi napiSou zhruba v 5 jsou pak jako v pisemném

kontaktu, ale pak se uvidi tfeba jenom s 1.
Ale ono aspoi aspoii ten 1 ¢lovék z S0.

No jasny, ale tim, Ze maji jenom sexbyznys, tak oni opravdu tfeba kazdej den u toho sedi

jeden ¢lovék x hodin a d€la jenom tohle nékolik hodin denné. Jo a tim padem potom
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vlastng, tim jako je to pro né efektivni, takhle shanét tolik lidi. A pak je sex.cz kdyz si

najdete. A to je vyloZen¢ sexudlni inzerce.

Sexudlni inzerce znamena, Ze je tam néjakej ¢lovék a ten je tam nabizi?

Jo, bud’ to jsou jednotlivy osoby nebo jsou to privaty nebo erotické kluby a dost ¢asto i
ty jednotlivy osoby jsou jakoby pod néjakym klubem nebo pod néjakym privatem. A
néktery jsou tam Upln€ jako soukromy, ktery to maji tieba prosté doma. Jako doma
poskytuju sluzby, to je rGzny, ale tady my nemlzeme mit profil a zaroven tady
nefungujou ty jakoby néjaky soukromy zpravy v ramci tady toho webu. Takze jsme

museli pravé zacit pouzivat ten WhatsApp, sms a tak, coz to neni uplné jako pohodlny.

No to véFim a oni tam maji v§echny danej telefon?

Musi tam mit n&jakej kontakt tim, Ze tam nejsou tady ty soukromy zpravy v ramci toho
webu. Nebo v rdmci aplikace tieba, tak tady to neni na tom sex.cz, to znamena, Ze pokud
se chtéji setkat se zdkaznikem, tak tam musi na sebe zanechat n¢jaky kontakt a néktefi
tam maji email, néktefi tam maji sms, néktery volani a maji tam vylozené tfeba kolikrat
napsano, Ze reagujou jenom na emailu, nepiSte/volejte, Ze tam opravdu dost ¢asto maji
dost ptfesné instrukce, jak teda jim to vyhovuje. A tohle my tfeba mame kazdej tejden 2
hodiny, tak kazdej tejden mame dvouhodinovej jako monitoring, takze 2 hodiny vidime

tady pfed téma inzerdtama a cumime do toho a piSeme.

A vidite tam vy néjakou zpétnou vazbu?

Jo, oni ndm tieba i1 napiSou, moc d€kuju za nabidku, ale tfeba chodim pravidelné k
doktoru, tak to jako nepotfebuju vyuzit jo. Nebo fekne jako jo, tady tu sluzbu znédm, takhle
ke mné jezdili z Rozkoge bez rizika, kdyZ jsem byla, nevim v Ceskych Bud&jovicich, tak
jsme byli v kontaktu, ale ja uz tu praci nedélam, ten profil uz jako nemam aktivni jo.
Nebo tam pisou, jo, to bych méla o to zdjem. A zacneme se tfeba domlouvat na néjakym

konkrétnim terminu.

KdyZ se vratim jeSté k terénu, tak vy nabizite jako sluZzbu, kdy jim rozdavate
kondomy, lubrikaé¢ni gely, t€éhotensky testy. Maji o to zajem?

Maji o to jako velikej zajem a zaroven teda poskytujeme i menstruacni houbicky a
vlastn€ u¢ime klientky pouzivat menstruac¢ni houbicky, protoze to dost Casto jako neznaj

anebo je to tak strasné jako pro né¢ jako nedostupny, protoze tieba kdyz Zijou na ulici a

84



tady ty véci se vétsSinou daji koupit jenom hlavné jako na eshopech. Jo dlouho to mél 1,
2 eshopy v Cesky republice, coz to uz davno neni pravda, jo, ale diiv, kdyZ jsme s tim
zacinali pred téma, nevim, kolika 10 lety, tak to fakt méli 2 eshopy, moznd 1 jako v
republice a bylo to straSné drahy, takze pro Zensky, ktery jsou jako v né&jaky jako
menstruacni chudobé a k tomu jesté¢ nemaji jako staly bydleni, tehdy taky ten internet
nebyl uplné takhle jako ty eshopy jo, takZe to bylo dost ¢asto jedind moZnost se k tomu
dostat. A dneska je to i takovej jako zptisob, jak tfeba navazat ten kontakt, prohloubit
divéru a ze vlastné jako vysvétlujeme, Ze i v dobé menstruace nemusi pfichazet o penize,
protoze jako zavislost se neptd, jestli mate menstruaci, nebo neptd, prosté¢ kazdej den
potfebujete penize, a ne kazdy den je ude€late na ty trase jo, takZe potom prosté je uc¢ime

pouzivat menstruacni houbicky.

Tak o téch menstruacnich houbi¢kach jsem viibec nevédéla, to je za mé skvély.

A k tomuhle patii jesté pomérné rozsdhly poradenstvi. ProtoZze existuje spousta mytt
typu na andl 2 kondomy na sebe, a tak fikdme ne prosté, a ze existujou néjaky specialni
andlni druhy lubrikaénich gel, s kterym kondomem se jako mizou a nemtzou. A i jako
vlastn€ tam feSime s klientkama néjakou prevenci jako napadeni tieba jo nebo nésili,

protoze to je néco, co je prosté pro né beéznej chleba a je to prosté fakt hrozny.

To je jasny, protoZe jsou snadnou obéti...

Jo a oni jako jsou, jak jsou vystréeny jako fyzicky i jako néjak socialné vlastné jakoby
ze spolecnosti, tak prosté po téch letech a po téch jako tazich a potom nasili, co v§echno
maji za sebou a vlastné nikdy se nedomtizou tieba zadny jako spravedlnosti. Tak oni uz
to vlastné jako vzdaji. Nevéti, Ze to je jako feSitelny nebo ze by se lidem mohlo pomoct
a podobné, ale kdyz se pro to rozhodnou, Ze do toho ptjdou, tak my vlastné potom délame
idoprovod v ramci trestniho fizeni. Takze tieba klientky mizeme doprovodit na vyslechy
muizeme bejt v roli divérnika, umime obétem sehnat pravni pomoc na naklady vlastné v
ramci zakona o obétech. A i jsme takhle vlastné klientky tfeba doprovézeli az k soudu.
Tak to kdyz vypovidali u soudu, tak jsme zajistili, aby mohli vypovidat skryté, byli jsme
je doprovodit a piti jsme jim tam nosili, jako je to kravina jo Upln€ jako zakladni véci pro
kazdyho malickost, ale pro tady ty lidi jako velkd podpora. Ale vlastné na nasi praci
takovy to Uplné nejdilezitési je to, jak my pracujeme. To, co jak d€lame, jak se chovame

ty klienty, vlastné to cenny jo, Ze miizou mit k ndm divéru, mizou zazivat n¢jakej jako
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zdravej vztah, miiZou zaZit, protoze n¢kdo je chape a neodsuzuje. MiZzou nam fict i véci,
ktery nejsou tplné tieba hezky a my se budeme s nima snazit vymyslet n¢jaky véci, co
dal. A nebudeme je soudit jo, protoze samoziejmé naSe cilovd skupina pacha trestnou
¢innost. Jo to neznamend, Ze my bychom to schvalovali. Ale fikame, jako rozumime, ze

jsou v situaci, kterd prosté ptinasi to, Ze lidi se chovaji jako nelegalné.
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Ptiloha 10: Prepis rozhovoru 3

Jako prvni bych se Vas chtéla zeptat, jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach a
jak dlouho pracujete v této organizaci?

Tak tohle je moje prvni zaméstnani v socidlnich sluzbach, kde délam socidlniho
pracovnika. V této organizaci délam 3 roky, vlastné od ledna roku 2020. Diiv jsem délal
v kultufe, v takovym kulturnim centru, kde jsem délal komunitni program, pak jsem délal

chvili pro jihlavsky festival. Pak jsem jest¢ délal za barem.

Jaka je vaSe napli prace v této organizaci a s jakou cilovou skupinou pracujete?
Jo, takZe my délame vlastné v ulicich XX. Délame vlastné terén v XX, jsou to déti od 6
do 26 let, coz uz nejsou déti, jsou to jako mlady, dospé€ly, a teenagery. Ale neni to jako
obecné se v§ema, ale méli by to bejt lidi, ktery Zijou jako rizikov€. To znamenad, Ze maji
néjakou nepfiznivou socialni situaci, ve ktery jsou, kterd je jako definovana asi docela
Siroce, ale z myho hlediska nebo z hlediska jako naSich klientl tak tam patii lidi, ktefi
jakoze, kterd zije v rizikovym prostiedi, kde se tieba uzivaji néjaky ndvykovy latky, kde
nejsou zadny pozitivni vzory, kde ty lidi jako a ted’ to je jakoby problematicka formulace,
ale tfeba netravi cas smysluplné, coz jakoby asi pod tim si mlizeme predstavit ledacos,
ale vlastn¢ jako primarné, ze jsou bud’ v konfliktu s tou spole¢nosti, nebo ta spolecnost
je v konfliktu s nima, takze jako jste néjaky lidi, ktera teda se v té v€kové hranici ale

vytipovavame podle téch atributl vlastné né&jaky rizikovy mladeze.

Jako organizace, pracujete na socialnich sitich? A jak oslovujete své klienty?

Ano, taky. My mame jako mikro tym, kde jsou 2 lidi v tom terénu, v klubu jsou 3 lidi a
kazdy mé sviij ucet a jako jsou rtizné moznosti, bud’ jako vytvafime néjaky piispévky
jako preventivniho charakteru anebo to vyuzivame spi$ jako abychom tém lidem dali
najevo, ze jsme jako v téch ulicich, a Ze nds miizou oslovit a kontaktovat. Ja teda s
Luckou, coz moje kolegyn¢ v XX, tak spis§ vyuzivame jako ten chat, nebo Ze sdilime, kde
jsme, co délame, nebo sdilime néjaky zajimavy jakoby véci pro ty lidi, n&jaky tieba
volnocasové akce a nevénujeme se tolik tomu vytvareni toho obsahu. A vlastné¢ metody
nasi prace jsou ty, ze bud’ oslovujeme lidi venku v ulicich, ktery jako teda vytipujeme, ja
nevim, ze poslouchaji hlasitou hudbu, nebo Ze tfteba maj bongy, maji travu, huli prosté
marihuanu, nebo se nudi, nebo prosté tak jako poflakuji, popijeji alkohol tak ty jdeme

oslovit. Takze ta metoda je vlastné¢ my sami oslovujeme ty lidi, nevim néjak, co jsme
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infoservis, informacni servis, to prvni setkani, kde t€ém lidem fekneme a vysvétlime, kdo
jsme, dame jim letacky, kde jsou odkazy na nasSe sité, takze oni si nds miizou ptidat a skrz
ty sit€ pak vlastné miizou néjak tfeba vic pochopit, o ¢em ta sluzba je a mizou nas

kontaktovat tam.

No a jaké socialni sité vyuzZivate k tomu kontaktu s témi klienty?

My mame Instagram a Facebook. Facebook uz jakoby skoro nevyuZzivame, protoze tam
neni ta cilova skupina. Jsou hlavné na Instagramu, pak mame WhatsApp, ale tam teda
moc nekomunikujeme. Ale vim, ze tfeba v zahrani¢i v Némecku je to jako ptevazujici,
tieba ten WhatsApp, Ze byl u téch mladejch lidi vic, protoze je vic anonymni. Ale u nas
je vic ten Instagram, kde teda si piSem s téma lidma a komunikujeme skrz néjaky storicka
a navazujeme kontakty skrz to, Ze tieba tam sdilime néjaky akce volnocCasovy, ktery
délame no nebo vytvarime piispévky jako preventivniho charakteru. Nebo prosté jakoby

abysme dali t¢ém lidem vE&dét, Ze jsme n¢kde a Ze za ndma miZou piijit.

TakZe chapu dobfe, Ze je pro vas Instagram primarni socialni siti. Jak jste aktivni
na této socialni siti? A oslovujete klienty pres socidlni sité?

Jo, Instagram je po nas vlastné primarni, jako ta socialni sit’ no a jako v souc¢asny dobé to
mame metodicky oSetfeno tak, ze ty lidi neoslavujeme sami pies socialni sité. Pokud
nejsme domluveny doptedu, Ze se ozvem, jakoZze tfeba se potkdme a fekneme si: ,,Hele,
chces$ se sejit v tom, Ze napise Zivotopis my ti napiSeme, je to v poradku, OK, tak si
napiSem.“ Pak jsme oslovovali ve chvili, to byla jako jedind vyjimka, kdy jsme sbirali
zpétnou vazbu, ze jsme vytvoftili zpétnovazebni dotazniky jako ohledné ty nasi sluzby,
kde jsme zjiStovali, jestli jsou spokojeny a jestli chapou, o ¢em ta sluzba je, tak to jsme
oslovovali sami. Jinak jako neoslovujeme, no jinak to nechame na nich. Mame to takhle
ted’ka metodicky dany v jinejch sluzbach to maj tfeba jinak a myslim si, Ze vlastné lepsi

jakoby ty lidi oslovovat i skrz ty sité. No ale zatim jako to neméme takhle né¢jak uchopeny.

No a vidite néjakou zpétnou vazbu ze strany téch klienti?

Hm, jo my jsme méli vlastné jako docela ted’ka dost pozitivni zpétnou vazbu. My jsme
ud¢lali takovy jednoduchy otazky. Kde ty lidi méli jakoby fict, jestli si pamatujou, jestli
s ndma ty svoje témata fesi ¢asto nebo jako malo Casto, jestli pfevazuji spis jako pozitivni
vlastnosti, ktery vnimaji jako specifickou sluzbou, nebo ty negativni, coz byly ty pozitivni

a vlastné¢ nam napsali dost pozitivni zpravy, takze v tomhle to bylo hodné& pozitivni. I
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kdyz je t€zky pravé sbirat spi§ tu negativni zpétnou vazbu, protoze mi pfijde, Ze pro ty

lidi to je te€Zky to tfeba jako fict.

A &im myslite, Ze to je? Ze vam nepfijde ta negativni zpétna vazba?

Nevim, no to bych se musel ptat téch lidi. Jako mé pftijde, Ze to neni tfeba uplné
jednoduchy pro ty lidi jo, jakoze nejsou zvykli takhle komunikovat a mize to bejt taky
tim, ze tfeba nam vyplnili ten dotaznik spi$ ty lidi, ktery maji jako vztah pozitivni. Jo ze
kdyz poslu ten dotaznik nékomu, koho $tvu nebo jakoby kdo se mnou nemé dobrej vztah,

tak mi ho spi§ nevyplni si myslim jo.

Jak teda oslovujete své klienty, kdyZ ne pres socialni sité? Jak to celkové funguje to
vase oslovovani?

Tak mi vyloZen¢ chodime za téma lidma a informujeme je o ty sluzbg, takze jim piedame
ty letacky, kde jsou ty odkazy na sité, kde je i jednoduse popsany, co délame a vysvétlime
jim to. Ale vlastn¢ jakoze, kdyZ za vama pfijde clovek poprvi, kteryho neznate, tak si
pamatujete tfeba jenom tfi véci, mozna ve vas vyvola néjakej emocni dojem, tak spis nic
moc neudéldme. Spis jim predame jako povédomi o nasi sluzbé jako takovy, takze to trva
vic setkani, ale cilem ty sluzby je vyhledavat ty lidi a nabizet jim feSeni néjakych jejich
obtizich v tom zivoté nebo jejich témat, vyhledavat jejich cile a napliovat je. No a tohle
trva dlouho, takZe vytvofit v tom terénu néjakej vztah trva tieba pll roku nebo i rok, nez
ty lidi jako vlastné ¢lovék néjak poradné pozna, ziska diivéru a nez s nima viibec néco

zacne fesit.

Jak jste zminoval, Ze si tfeba piSete s téma klientama, Ze se domlouvate, kde se
potkate a podobné. Tak jaky diivod byva k tomu se potkat?

No my se setkdvame vétSinou, kdyz uz to ma néjakej jako divod jo, Ze ten ¢lovek chece
napsat zivotopis nebo hledat spolecné praci, nebo se chce doucovat, ale nékdy se chce
jenom setkat a povidat si, sdilet, jako co proziva vlastné tézkyho tieba ten clovek. To se
spiS u lidi, se kteryma jako dlouhodobé n¢jak spolupracujeme, se ndm ozvou kvili
tomudle. No jinak se miZzou jako ozvat, Ze chtéj nékam doprovodit, tfeba vyftidit obcanku
nebo tak. Lidi se tolik neozvou sami, Ze jako vlastn¢ za nima ted’ musime chodit venku,

ze vlastné ty lidi nejsou Casto tak motivovany, no.

Miyslite si, Ze maji pro tuhle praci smysl socialni sité?
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J& si myslim, Ze ma jako smysl v tom, Ze v tom jako fyzickym prostiedi ¢lovek potkava
ty lidi, ktery jsou jako vic socidlné vybaveny, nebo jsou extrovertni, nebo se pohybujou
v n&jakych skupinkdch, ale vlastné skrz ty socidlni sité se daji vic oslovit lidi, ktery jsou
tieba introvertni nebo travi ¢as jako izolované, jsou sami tak v tom je jakoby lepsi
osloveni pfes socialni sité, to je jako vyhodou. No v tom, je ten rozdil, ale zaroven si
myslim, Ze jako neoddélovat jako ten fyzicky od virtualni prostiedi, Ze to jsou svéty, ktery
jsou propojeny. Chtél bych jesté dodat, ze vlastné asi jakoby ty sité, Ze mame tfeba hodné
klientl prave jako ktery potkdvdme v tom venkovnim prostiedi, Ze uz tfeba nemame ani
kapacitu na to jeste jako vlastn€ byt na téch sitich. Jo, ale v ptipad¢ asi, ze bychom méli
jako malo lidi, které jsme potkali, tak bychom se tém sitim, tak se t€ém sitim vénujem i
vic. Jo, a prave jakoze v XX, jako tady mame hodné lidi, tak asi jsme jako saturovany v

tomhle ohledu. Ale jinak si myslim, Ze jakoby za mé je to jako smysl ma urcité.
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Piiloha 11: Prepis rozhovoru 4

Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik a jak dlouho pracujete v této
organizaci?

Hm, ted’ pfemyslim od kdy bych to datovala, ale tak od ¢ervna minulyho roku, tedy roku

2022 jsem v této organizaci.

Chapu dobfe, Ze jste i pred tim byla nékde jinde nebo jste zacala tady?

No, tak j& jsem délala hodné véci, ale nevim, jestli to miizu pocitat. Protoze jsem byla na
vy$$i odborné Skole socidlni, ale neda se to jako klasifikovat, jako Ze jsem pracovala. Ale
mam hromadu praxi, kdyZ to vezmu spolecné i se stiedni. A vlastné jako ja ted” studuju
psychologii, takze jakoby obcas se ta prace nebo ta praxe, teda jako psychologicka ta
trochu a nebo se obcas tak jako vlastné kiiZi s tou socidlni praci. Takze jako zkusila jsem
si hromadu raznych jako organizaci, zafizeni a tak. Tak jestli byste rada teda slySela i o

tom.

Ano, ur¢ité mi miiZete v kratkosti shrnout, co v§echno jste méla za praxe a kde jste
byla. Nebo i jako brigady.

Vlastné ja jsem pracovala s docela Sirokou Skalou cilovych skupin, vlastné pocinaje od
raznych chranénych dilen a naptiklad hodné dlouhou dobu jsem ptisobila v organizaci,
ale jakoby jako dobrovolnik spi§ a vlastné tam 1 jako praktikant. V XX organizaci vlastné,
kterd pracuje s lidmi s poruchou autistického spektra a pak jsem absolvovala diagnostické
ustavy, détské domovy se Skolou, pak vlastng¢ i v Jedlickové tstavu, tam jsem taky chvili
pusobila, nebo spise jako vlastné dobrovolnice nebo stazistka. Ale taky vlastné ve Skole
pro déti se specidlnimi potfebami, ve Skolce jsem taky vlastné pracovala, ale to uz spis v
ramci té psychologické praxe s détmi, které maji specidlni potfeby na individudlni plany.

No a pak né&jaky klinicky oblasti s lidmi s dusevnim onemocnénim.

MiiZete mi Fict néco o vasi organizaci, ve které pracujete a na jakou cilovou skupinu
se zamérujete?

Jo, tak my jsme organizace vlastné, ktera pracuje s détmi a mladymi lidmi. Mame cilovou
skupinu vlastné nebo vymezujeme ji od 6 do 26 let. A mame 2 nizkoprahové kluby a 3
terénni programy. Vlastn¢ kluby jsou specifické tim, ze tam vlastné mame tu cilovou
skupinu uzsi a to je od 11 do 21 let. S tim, ze tam jsou vlastn€ na klubu, jsou pravidla,

tudiz vlastné n¢jaka jako mira nizkoprahovosti je vétsi v terénu, kde vlastné pracujeme
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uz s tou celou Skélou klientl od téch 6 do 26 let. A vlastné co nabizime, tak je hodné
Siroka skala, ale toho ¢im se zabyvame, tak mize byt tteba pomoc se skolou, v roding, ve
vztazich, s identitou, s praci a s bydlenim. Vlastné ta Skéla je fakt Sirok4 a zaroven to
ustfedi je, kdy se snazime hdjit prava t€ch mladych lidi a déti. A pracujeme s lidma, ktery

jsou vystaveny néjakym rizikim a potiebuji pomoc v riiznych sférach jejich zivota.

Mate socialni sité? Nebo které socialni sité pouzivate?

No, tak my pouzivame Instagram a Facebook. A my hodné pouzivame socidlni sité¢ na
denni bazi v ramci toho. A pouzivame piedevs§im Facebook a Instagram s tim, Ze jiz
néjakou dobu vnimame, ze mlady lidi se pfesunuli spi§ na Instagram. Nicméné jako
Facebook pouZzivame taky, ale frekventovanéjsi je u nés asi Instagram. S tim, Ze na téch
socialnich sitich se snazime pusobit jako interven¢né a pouzivame to jako komunikacni
kanal. Taky se ale snazime pUsobit preventivné, to znamend, ze pridavame vlastné
prabézné néjaky prispévky s preventivnim obsahem, kde vlastné rozebirdme riizné
témata, ktera jsou pro nasi cilovou skupinu néjak aktudlni. Bud’ jako reagujeme na
aktualni problémy, na zakazky téch naSich klientd. A naptiklad pokud v aktualni dobé
pracujeme vice s klienty, kteti naptiklad fesi drogy, tak se snazime vlastné reagovat na to
a na socidlnich sitich vlastné zvetejitujeme preventivni piispévky tykajici se drog nebo
zavislosti, tfeba 1 nelatkovych a tak. A zarovei to pro nas slouzi jako samoziejmée n¢jaka
propagace jako informacni kanal. To znamena kdy v ptipad¢, kdy oslovujeme v terénu,
tak zajemci o sluzbu maji moznost se informovat o tom, jak funguje nase sluzba o tom,
kdo jsme na téch socidlnich sitich. Zaroven k tomu pouzivam piesné, jak jsem fikala, jako
komunika¢ni kandl, kdy vlastn¢ domlouvame srazy s témi klienty a nebo taky
intervencné, kdy vlastné mame moznost délat n¢jaké intervence, vlastn€ v tom socialnim

nebo prostiedi socialnich siti a jako napfiklad né&jaky krizovy intervence, nebo tak.

A to za pomoci Instagramu délate intervence?

Ano, za pomoci Instagramu jako vlastné chatu nebo Facebooku za pomoci messengeru.

SlouZi Vam ty socialni sité k oslovovani klientii nebo si to nechavate na osobni
kontakt?

Vlastn¢ jako takovy oslovovani v online prostfedi neprobihd, protoze to neni Uplné
zakonem uchopené jesté. Ale je to vlastné takova Seda zona pro nas, se kterou se snazime

ale n&jak pracovat. Ale je to stile v takovém rozpracovaném procesu, kdy my vlastné
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bychom radi oslavovali néjakym zptisobem i1 v online prostiedi, jelikoz vlastné nase
cilova skupina jsou mlady lidi. My jako terén jako sluzba jsme definovany jako piisobici
v pfirozeném prostiedi danych mladych lidi, tudiz online prostfedi se d4 povazovat za
ptirozené prostfedi mladych lidi. Vlastné jsou tam nejasnosti a neni to Uplné konkrétné
uchopené. Nicméné jako takové a proaktivni oslovovéni vlastné v tom online prostfedi
neprobiha. Jediny co, tak vlastné v ptipad¢, Ze sinds jako ta nase jako stala praxe je takova
ze v ptipadé, ze si nas n€kdo ptida, zacne sledovat, tak vlastné vzdycky rozesilame takovy
uvodni, takovou tivodni zpravu, kdy vlastné jestli vi o nasi sluzbé. Miizeme to brat vlastné
jako takovou formu oslovovani. No zarovei je to pro nas vlastné takovy, vlastné mame
to 1 v metodice, je to pro nas taky takova pojistka, Ze vi vlastné, koho sleduji a vi jaky
jsou pravidla, protoze tam vlastné zmiflujeme 1 n&jaky pravidla. Byt jediny pravidlo v
terénu je vzdjemny respekt, ale vlastné nabizime rizny moZznosti a vlastné se
predstavujeme i kdo jsme a tak. TakZe to se da povazovat jako forma, jakési forma, teda
oslovovani. Nicméné¢ jako proaktivnéjsi formu oslovovani vlastné nepraktikujeme v tom
online prostfedi. Jako Ze bychom prosté¢ tieba psali nebo zacli sledovat i sami od sebe
nebo sledujici sledujicich. Takze to se zatim neodehrava. Nicméné je to ale asi n¢jakej

budouci smér. Nebo my se i o to dost snazime.

Vy teda neoslovujete pres socialni sité, ale kdyZ prijde novy sledujici a vy mu poslete
tu uvodni zpravu, vidite tam néjakou zpétnou vazbu?

No, tak kdyz nés za¢ne né¢kdo sledovat a neni to Zadna jina sluzba, tak poSleme tu tvodni
zpravu a zaroven nékteti nas zanou sledovat 1 lidi, ktefi o nas uz vi, ktery jsme oslovili
v terénu a tak. No a je to jak kdy, n€kdy tu zpravu olajkujou nebo odepiSou kratce, ze vi
a dékujou nebo to obcas i nachaj bejt a jenom si to zobrazi. Ale vétSinou tam ta aktivita

je.

A jak oslovujete klienty v terénu?

Tak my mame urcity trasy a tak ty mista, kde vime, Ze n€koho potkdme, zaroven se
snazime monitorovat dal§i novy mista, novy lokality, takZe to osloveni probihd tak, ze
jdeme po ulici a jednoduse v ptipad¢, Ze potkame néjakou mladez, kterd jevi zndmky nasi
cilové skupiny, tak vlastné je oslovime s tim, ze nejdiiv se zeptame, jestli je miZeme
viibec vyrusit. Jako vlastné se ndm zatim nikdy nestalo, Ze by né¢kdo fekl, vlastné ze ne.
Takze zac¢indme s nasimi takzvan¢ info servisem, kdy vlastné vysvétlujeme, co jsme zac

co délame, co jim nabizime, tak obcas to skon¢i jenom tim info servisem, obcas se rozvine
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ten rozhovor dal a tieba feSime néco. A dostanou letd¢ek vzdycky od nds a vlastné
upozoritujeme na kontakt na socialni sit¢, kde si dnes miZzou pravé pridat, ted’ka nové
mame nové letacky i s QR kddem, prave aby to bylo jednodussi a piivétiveéjsi pro mlady

lidi. No, takZe takhle to probiha.
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Ptiloha 12: Prepis rozhovoru 5

Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik a jak dlouho pracujete v této
organizaci?

No tak odpoveéd na obé otazky bude asi stejnd, protoze j& jsem v socidlnich sluzbach
vlastn€ od minulyho dubna, takze ted’konc to bude vlastné rok a zrovna tak jsem rok i

v této organizaci.

Mohla byste mi Fict néco o vasi organizaci, na jakou cilovou skupinu se zaméruje,
co jako organizace nabizi a podobné?

No my se zamétujeme na déti a mladez od 6 do 26 let. Teda konkrétné mi jako v terénu,
ono u téch u téch klubd, ktery taky mame, tak je ta cilovka, tak je troSi¢ku jind, ale u nas
terénak je to od 6 do 26 let, nabizime jim v podstaté podporu, jsme pro né vlastné, my
to ¢asto nazyvame jako takovy kamaradi do nepohody, Ze tu pro né jako vlastn¢ jsme v
obtiznych jako situacich, kdyz tfeba n¢koho nemaj nebo potiebujou nékam doprovodit,
tak realizujeme doprovody bud’ na urad nebo na zkousky vlastné na cokoliv, co oni
nemaji, nemaji vlastné moznost to prozivat s n€kym jinym a je to pro né¢ n¢jakym
zpusobem dilezity. A taky se podilime na, ja bych to fekla na situacich, kdy vlastné tieba
jako ty rodice nefungujou, coz znamena, ze nemaji s kym sdilet svy trable jako ve Skole
nebo v osobnim zivoté, at’ uz na pratelsky roviné nebo na ty jako milostny, takze tam jako
pro né jsme a miiZzou s nami fesit vlastné opravdu cokoliv, at’ uz jsou to konicky, nebo
néjaky stézejnéjsi téma, nebo naopak si nejsou jisty, co by chtéli tieba v Zivoté délat, nebo
co je bavi, tak jim pomahame zjistit a najit to, co by je mohlo bavit. Taky je pfedavame
do navaznych sluzeb v moment¢, kdy zjistime, Ze potiebujou néjakou jinou sluzbu, nez
jsme my, at’ uz je to n&jakej psycholog nebo psychiatr, tak se je snazime navazat na ty
jiny organizace, ktery jim dokaZou pomoci lip. Pofddame taky preventivni akce, at’ uz
jsou zaméfeni na néjaky stézejni téma, jako je koufeni, ted’ je to hodné€ kratom a nebo
néjaky jako 1 jiné ndvykové latky a nebo naopak pofddame workshopy, jako jsou tady
boxové workshopy, graffiti jamy, takze vlastn¢ i pokryvame ten volnej €as a snazime se

jim ukdazat, Ze lze ten volnej Cas travit 1 néjakym lepSim alternativnim zptisobem.

Tak to je super, ted’ bych se vas chtéla zeptat, jestli pracujete se socialnimi sitémi?
Ano.

A s jakyma?
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J& osobné spravuju Instagram. Kazda nase sluzba ma sviij Instagram pro tu svoji lokalitu,

takZe ja spravuju Instagram a Facebook. Tak ptisobime na Facebooku a Instagramu.

Co je pro vas jako ta primarni socialni sit’? Jako kde vam jako prichazi tfeba vic
Zadosti, nebo vic zprav?

Urcité je to Instagram, tam jsou ty lidi aktivné&jsi.

MiiZete mi popsat, co na tom Instagramu déliate? Jako néjaky metody prace na
Instagramu s téma klientama?

Tak my vlastné v rdmci toho jako info servisu, to je kdyZz se jim pfedstavujeme a tfeba
oslovujeme potencialné nasi cilovku, tak jim vlastn€ ukazujeme, mame takovy letacky,
ted’ nevim, jestli jsem ukazovaly, neukédzala. Tak kdyz tak vam je mizu poslat na mail v
elektronicky podobé. A mame tam vlastné¢ QR kdd, pies ktery se dostanou na ten
konkrétni Instagram, ty konkrétni sluzby a vlastné jim pfitom fikdme, ze nds miiZzou sice
potkat v pondéli a ve ¢tvrtek od 2 do 7 hodin né€kde jako v té lokalité, ale zaroven se na
nas muzou obratit i prave skrze ten Instagram, kde ndm mtizou napsat: ,,Hele, potfebovala
bych se s vama sejit ve 4. My mame takovej park na XX, miizem se tam vidét.“ Takze to
jako slouzi i jako vlastné domlouvani si schiizek pies ten Instagram, mame samoziejme i
telefonni ¢islo na jako sluzebni telefon, ale vétSinou nam piSou o ty schiizky pravé na tom
Instagramu, takze co se ty¢e jako komunikace, tak tam nam piSou do téch soukromych
zprav. Ale vlastné atraktivni jsou storicka, kdy my pokazdé, kdyz jsme ve sluzb¢, tak tam
hodime storicko, ze jsme momentalné ve sluzbé. Treba, Ze jsme ted’ na té XX a jestli se
chtéji sejit a vlastné oni mliizou reagovat i na to storicko, kde vlastné€ jim hazime do placu,
kde dneska jsme prosté v terénu, takze tam ndm piSou, Ze miizou, nemiizou a tteba priste,
takZe pfes ty storicka je to taky hodné velkd interakce a pak davame preventivni ptispévky
a nebo fotky nas tak jako ze sluzeb a tam je to, jak kdy ale spiS$ reagujou na stori¢ka, nebo

kdyz si chtéji fict o sraz tak napiSou.

A k ¢emu vam Instagram teda slouZi? Je to jako nastroj k tomu, abyste tam sdileli
prispévky, oslovovali a podobné?

Tak my jako primarné nejdeme na ten Instagram a nehleddame ty lidi a neposildme jim
zadosti. Vétsinou pokud si nas nékdo piida, tak mame vlastné pfipravenej takovej textik,
kde je napsany: ,,Ahoj, jsme teda jen sluzba, co ti mizeme nabidnout, Ze se na nds mize

obratit.”“ Takze kazdej, kdo nas za¢ne sledovat, tak od nés obdrzi tuhle zpravu a pak je
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tieba nasledné jako sledujeme my na oplatku, ale nikdy jakoby nejdeme na ten Instagram,
nenajdeme si tam nékoho, nezacnem ho sledovat a nebo uz viibec jim nepiSeme tu zpravu.
VeétSinou to prichdzi jako od nich, ale urcité je to jako kombinace vSeho, vlastné oni si
tam na nas muzou jako obratit. My tam davame ten obsah, kterej povazujeme za aktudlni.
Ted jsme délali ptispévek o nebezpeci jako Tiktoku vlastné. Ono je to hodné v kurzu ten
TikTok, takze vlastné je to takovy, hazime jim tam atraktivni témata, ktery by je mohly
zajimat, ktery si myslime, ze je dulezity jako info, ktery by méli védét a pfesné mizou
vidét, kdyz nas sledujou: ,,Hele, holky jsou dneska v terénu, ty jo, mél jsem blbej den ve
Skole, miizu za nimi pfijit, nebo se jich na néco obratit,” takze vlastné je to kombinace,

jak udrzovani vztaht, tak i jako navézani nového vztahu.

TakZe oslovujete jen v terénu? Jak tedy funguje osloveni v terénu?

No my mame vlastné jako znaky ty nasi cilovky, takze jsou to, jako kdyz kouti, nebo
kdyz tieba popijeji nékde v parku alkohol nebo energetické drinky, ale neni to jako pro
nas to stézejni. My se snazime opravdu tu sluzbu rozsitit mezi vSechny mlady a déti, takze
v podstaté, kdyz vidime mladez nebo déti, tak za nima jako jdeme, ale samoziejmé, kdyz
tam vidime néjakej ten typickej znak ty nasi cilovky, tak je to pro nas znameni, Ze by to
tieba, ze bychom tam mohli jako ten kontakt udé€lat a néco by z toho mohlo i byt. Ale
jako chodime za vSemi, at’ uz jsou to déti nebo mladez, tak se snazime odhadnout i ten
veék a nékdy se nam to i jako nepodaii, ze fikam, ten pljde, tomu je tfiadvacet, pak
zjistime, Ze mu je tfeba devétadvacet, takze ale jako opravdu, kdyz vidime mladez, tak si
fikdme, jdeme do nich a kdyz tam ptijdeme, tak vlastné se jich ptame, jestli znaji nasi
sluzbu a nebo, jestli znaji né¢jaky jako sluzby pro mladez. A v moment¢, kdyz zjistime,
ze tieba jo, tak se jich ptame a odkud se o nas dozveédéli, nebo o téch sluzbach, a kdyz ne,
tak se jim snazime pfedstavit to, co my jim muzeme nabidnout, a pak jim pfedavame
letacek, a kdyz se tfeba néceho jako chytnou bud’ tématu, tak s nima zlistdvame a vlastné
rozvijime to téma. Zrovna vc€era jsme méli krasnej kontakt, tak to bylo takovy mily, ze
jsme s nima stravili i jako 20 minut, coZ se jako hodné nestavd, kdyZ za nima jdete
oslovujete je, tak oni si vas tak jako vyslechnou. Oni na vés tak jako koukaj, ze tfeba néco

feSej a naznacujou, ze bychom méli jit. Ale vcera byl hezke;.

A nevite, jestli se u vas v organizaci néco neplinuje do budoucna? Jako ohledné toho

oslovovani klientii pres socialni sité?
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Rozumim, no ono je to hodné¢ takovy jako problematicky. Ted’ si dokazu predstavit, Ze
by mi n&jaka takovahle sluzba napsala. Rikam si tak co, co ted’ je se mnou, jako jak
vypaddm, ze je se mnou néco Spatné, ze potiebuju podporu, ze je to hodné jako
problematicky, ale spi$ jsme uvazovali nad tim, Ze vlastn¢ na Instagramu se da zaplatit
reklama vlastné ty vasi sluzby a vlastn€ bude se nabizet tém tieba vekove, ty vékovce,
kterd by nam jako zapadala, takZe by se jim ukazovala ta reklama, to je spiS jako lepsi
zpusob, nez ze my bychom je vylozené kontaktovali. Dokazu si pfedstavit, ze by to mozna
bylo i takovy jako stigma pro né. Takze pokud’ vim tak nic takovyho zatim jako

neplanujeme.

Ma podle vas smysl prace na socialnich sitich v této profesi?
Rozhodné€ jako dneska a kord v tyhlecty cilovce j& teda nevim, vy se taky zamétujete na

déti a mladez nebo jako?

Ja v bakalarské praci nemam presné specifikovanou cilovku. Rozhovory mam tak
ruzné.

Jo takhle, ale u téch jako co se ty€e déti a mladistvych, tak rozhodné tam je to i vlastné
kdyby podle mé, kdyby to ta sluzba neméla tak jako budou takovy jako nevim, oni hodné
zijou prost¢ zkratka, nebo tedy ja spaddm do ty cilovky, takze vim, ze hodné Zijeme

socidlnima sitéma.

Nevite nahodou, jak dlouho fungujou socialni sité u vas?

Jo dlouho, vlastné podle mé tak 3, 4 roky.

Neptala jste se niahodou, jaky to bylo pred tim, neZ u vas zacali pracovat se
socialnimi sitémi?

Jo, ptala. Vlastn¢ vSichni o téch socidlnich siti jsou takovi, jako Ze kdyz pfijde nékdo
novej, tak idedlné¢ mu to jako pfedat ale vétfim, Ze jako zrovna u nés nejsou totiz ty
pracovnici jako tolik zapaleni do téch socidlnich sitich, takze tomu jako rozumim. A takze
proto mé to jako nebyl takovej problém, ale vlastn¢ od ty doby, co tady jsem tak jako vic
narostly jako sledujici. Je to takovy hodné aktivni. Snazim se tam fakt hodné davat ty
ptispévky, protoze vidim, Ze jako ta mladeZz na to reaguje. No, takze jako pro nasi cilovku

nemit socidlni sit¢ se myslim, Ze by byla chyba, protoZze tam opravdu oni komunikuji
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hodné¢ a Casto a jsou i zvykli vlastné na ty socidlni sit¢ davat ty svoje strasti, takze jako je

to pro n¢ prirozené prostredi pro tu komunikaci.

Jesté mé ted’ napadla otizka. KdyZ sledujete ty svy klienty na Instagramu a
zahlidnete néjaky storicko, ktery piisobi depresivné nebo tam daji néjakej sviij
problém, diavate tomu néjaky diraz?

To je jako my tam v tuhle chvili tam sledujeme asi okolo 500 lidi, takze shlédnou v§echny
stolicky by bylo naro¢ny jako, za prvy mame takovy v uvozovkach pravidlo, ze
nelajkujeme prispévky kvili tomu, aby zase tam nebylo, ze nékomu jsme lajkli prispévek
a jinymu ne, takze jako zdsadné nelajkujeme piispévky. Obcas se mi jako povede si

oteviit omylem tieba i néjaky storicko.

TakZe storicka taky nesledujete?

Nesledujeme, ale v momenté, kdy tfeba vime, Ze si né&jakej klient prochazi tézkym
obdobim. Jo, ted’ jsme méli takovou klientku, tak samoziejmé a dlouho se neozvala, tak
jsme se jako podivali, jak se ji tfeba daii a vidéli jsme, Ze je tieba venku s kamaradama a
je v poho, tak pro nas to bylo takovy jo, tak dobry, tak mé se jako dobie. A takze takhle
jako spis pro ten klid. Ne, jako mozna ze kdybychom tam jako objevili néco, ze piestoze
vime, Ze si ten ¢lovek nécim prochdzi, §li bychom, vidéli bychom se, zjistili bychom tak,
abychom se zeptali, ale ono je to vlastné hodné tézky v tom, Ze ted’ pfesné napisete jako
socialni sluzba a ted’ dejme tomu, ze bysme napsali: ,,Ahoj Verco, tak co ty tvoje
problémy s tim jidlem? Jak se ti dafi?* tak to by byl prosté problém. V momenté, kdy
mate telefon ve tiid¢ a ty déti by to vidély, tak by vzniklo: ,,JeziSmarja. Proc¢ ti piSou? Ty
mas n&jaky problémy? takze v tomhlectom by to bylo problematické, takze to nedélame.
A kdyz tak tfeba, kdyz se tfeba domluvime, méli jsme takovou klientku: ,,Mlzeme se ti
ozvat, jak se mas, abychom védéli?* a ona bude moc rada, tak napiSem: ,,Ahoj, jak se
mas?* a radime jim at’ si mazou ty zpravy, aby se pak k tomu pfipadné nikdo nedostal,
nebo at’ si daj pozor, aby za nima nikdo nestal, a kdyz budou odpovidat, ale viceméné je

to na domluvé¢, ale sami nereagujeme.

A vidite zpétnou vazbu z druhy strany?
Hodné&, ony ty srazy si vlastné v 90% domlouvaji pfes ten Instagram nebo piipadné
messenger, ale takZe jako tam tu zpétnou vazbu, Ze chceme se sejit, mame néjaky téma,

ktery potfebujeme fesit, tak tam hodn¢ jako vniméame, takze urcité.
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