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Motto:

. Jestlize vétite, Ze néco dokiZete, nebo jestlize vétite, Ze to nedokdzete, pak mite v obou

ptipadech pravdu.”

(Henry Ford, americky podnikatel)



Uvod

,Kariérové poradenstvi by nemélo byt popelkou,” napsala vroce 2015
Séfredaktorka casopisu Moderni fizeni Alena Kazdova. O kariérovém
poradenstvi se podle ni sice vi ¢im dal vice, ale jako celek stalo v onom roce

2015 kariérové poradenstvi stale na zacatku.

Pfedmétem této prace nicméné neni zkoumani a hodnoceni celkové situace
tohoto oboru v Ceské republice, nybrz jednoho konkrétniho zvoleného
segmentu — kariérového poradenstvi v podobé kariérnich poradenskych

center verejnych vysokych skol.

Téma prace bylo zvoleno zdavodu mé snahy poukazat na dulezitost
zajisStovani kvalitniho kariérového poradenstvi vysokoskolskym studentiim,
ktefi se na své zivotni draze nachazi ve stadiu tésné pfed vstupem na trh prace,
o némz mohou casto mit zkreslené predstavy. Pfi vybéru tématu jsem se
inspiroval praci FEliSky Goncarové ,Kariérni sluzby na evropskych
a americkych univerzitdch”, kde autorka zkoumala a porovnavala kariérni
centra né€kolika vysokych skol v zahranic¢nich zemich a ze zjiSténych vysledkt
generovala doporuceni pro aplikaci v ¢eském prostfedi. Obdobnou praci,
kterd by bliZe mapovala kariérni centra ¢eskych vysokych skol, jsem vsak

neobjevil.

Legitimita tématu vrdmci oboru je oSetfena podstatou integralni
andragogiky. V definicich se uvadi, Ze integrdlni andragogika integruje
vSechna obdobi zivotni drahy jedince ajednou z integrovanych oblasti je
Siroka oblast péce o clovéka, pficemz tato péce zahrnuje mj. i poradenstvi.
Prechod z vysoké Skoly na trh préce je navic bezesporu jednim z kritickych

uzld Zivotni drahy jedince.

Cilem diplomové prace je na zdkladé analyzy sluzeb poskytovanych

kariérnimi a poradenskymi centry vybranych vefejnych vysokych skol
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a informaci ziskanych z odborné literatury sestavit vzorové spektrum sluzeb,
které by tato centra méla poskytovat. V ndvaznosti na cil prace je formulovana
vyzkumnd otdzka: Jak vypada vzorové Kkariérni centrum verfejné vysokeé

Skoly?

Uvodni kapitola teoretické &asti prace vymezuje kariérové poradenstvi jako
celek — jsou definovdny pojmy, popsan poradensky proces ¢i charakterizovani
ucastnici poradenského procesu. Obsahem druhé kapitoly je pak
charakteristika ceského vzdélavaciho systému, strucny popis stavu
kariérového poradenstvi v rdmci primarniho a sekundarniho $kolstvi a na
zavér teoretické vychodisko pro empirickou ¢ast prace, tedy charakteristika

kariérového poradenstvi v ramci vysokych skol.

Empirickd ¢ast prace je zaméfena na popis a srovnani 4 vybranych center —
Informacéniho, poradenského a socidlntho centra Univerzity Karlovy;
Kariérniho centra Masarykovy univerzity; Studentského, kariérniho
a poradenského centra Univerzity Palackého v Olomouci a Career centre
Zapadoceské univerzity v Plzni. Pro ziskadni dat bylo vyuZzito analyzy
dokumentt, kterd byla v pfipadé nejasnosti ¢i nemoznosti dohledani
nékterych informaci doplnéna o kratké dotazovani s pracovniky center. Na
zdkladé ziskanych informaci je posléze sestaveno jiz zminované vzorové
spektrum sluzeb kariérniho centra vefejné vysoké skoly a tim dosaZeno cile

prace.

Tak tedy — je kariérové poradenstvi onou zminénou popelkou i v kontextu
vysokého Skolstvi? Nasledujici stranky by na tuto otdzku mohly alespon

¢astecné odpovédét ...
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1 Vymezeni kariérového poradenstvi

1.1 Poradenstvi a jeho vyznamy

Termin , poradenstvi” je podle Schneiderové (2008, s. 9) uzivan ve ctyfech
vyznamech, a to jako: ¢innost, profese, instituciondlni systém a véda (teorie).
Jelikoz v diplomové praci bude poradenstvi vnimano vice ¢i méné ve viech
vyznamech, je vhodné na tvod vSechny vyznamy poradenstvi strucné

charakterizovat.

NejsirSim pojetim poradenstvi je poradenstvi jako lidskad cinnost. Kazdy
clovék se prakticky denné mtize setkat stzv. laickym poradenstvim, kdy
rozdava ¢i prijima rady v nejobycejnéjSich oblastech kazdodenniho Zivota.
Takovymi poradci nebo pfijemci rad jsou rodina, ptatelé, kolegové, ... (Hartl,
2003, s. 83). Na opacné strané stoji poradenstvi odborné — specidlni ¢innost
nebo soubor ¢innosti s jasné vymezenymi pravidly a funkcemi, zaméfend na
pomoc lidem sjejich potizemi kratkodobého i dlouhodobého charakteru

(Schneiderova, 2008, s. 9; Slavik & Zounkova, 2014, s. 5).

Druhym vyznamem je poradenstvi coby profese (Schneiderova, 2008, s. 10).
Lidé se mohou setkat napf. sporadenstvim finanénim, manzelskym,
kariérovym, ... af uZz se jednd o jakoukoli oblast, vzdy se jednd
o tzv. pomahajici profesi. Termin , pomahajici profese” je dle Slovniku
socidlnitho zabezpeceni ,vSeobecné oznaceni pro profese zaméiené na pomoc
druhym” (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2015, s. 60). Podstatou prace
v pomahajicich profesich je interakce mezi pomadhajicim pracovnikem
a klientem, kterému je v ramci této interakce dopomahdno k vyfeSeni jeho
problém a k jeho osobnimu riistu (Sator, Graf, & Spranz-Fogasy, 2014, s. 1).
Pomadhajicimi profesemi jsou napt. pedagogové, zdravotnici, psychologové,

terapeuti ¢i socidlni pracovnici. Spolecnymi jmenovateli téchto profesi jsou
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potfeba zapojeni vlastni osobnosti pomahajiciho pracovnika do pracovniho

procesu a navazani vztahu s klientem (Géringova, 2011, s. 21).

Poradenstvi mtiZe oznacovat rovnéz institucionalni systém, ¢imz se rozumi
plnéni zvlastnich spolecenskych tkoli v oblasti poradenstvi, a to skrze statni
i nestatni instituce (Schneiderova, 2008, s. 12). V oblasti kariérového
poradenstvi jde zejména o instituce spadajici pod Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a télovychovy (MSMT) a Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
(Euroguidance, 2016).

Ctvrty a posledni vyznam chape poradenstvi jako teorii ¢i védu. Jako védni
obor je poradenstvi vymezeno jako soustava interdisciplindrnich teoretickych
poznatktl (Schneiderovd, 2008, s. 15) ¢i aplikovana teoretickd disciplina

zkoumajici moznosti pomoci lidem (Slavik & Zounkova, 2014, s. 5).

Mnoho dalsich definic poradenstvi je zaloZzeno pfedevsim na prvnich dvou
vyznamech, které stanovuje Schneiderova (2008, s. 9), coz jsou c¢innost
a profese. To dokazuji napt. definice Drydena, ktery uvadi, Ze poradenstvi je
eticka ¢innost (2008, s. 14) a proces. V popisu poradenstvi jako procesu Dryden
(2008, s. 16) zminuje dimenzi poradenského vztahu, faze poradenského

procesu a osobnost poradce, vnima tedy poradenstvi jako profesni zalezitost.

Hned deset moznych definic poradenstvi pfinasi Peavy (2013, s. 18-23), dle

kterého je poradenstvi:

- proces, ktery ukazuje zdjem, dava nadéji, dodava odvahy, nabizi
vyjasnéni a umoznuje aktivaci;

- reflexivni socidlni praxe (pomoci druhym);

- individualizovana metoda praktického feSeni problémi;

- obecna metoda Zivotniho planovani;

- ¢innost, kterd napomaha zmocnovani;

- dinnost, kterd poskytuje mapy pro orientaci ve spolecenském Zivote;
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- mozZnost najit si nové umisténi ve spolecenském Zivotg;

- Cinnost, ktera zdliraznuje prilezitosti, a ne nafizeni a jejich dodrzovani;

- ukryt, ktery skytd mnadéji, nabizi pomoc, umozZiiuje jasné
myslet a aktivné ¢init;

- spojenectvi, které vznikd za ucelem feSeni konkrétnich Zivotnich

problémti.

I v Peavyho definicich je mozné spatfit nékolikrat slovo ,¢innost”, dale pak
pojmy jako ,metoda” nebo ,proces” smeéfujici k profesiondlni roviné

poradenstvi.

V odbornych zdrojich se kromé mnozstvi vysvétleni, co poradenstvi je, Ize

casto setkat rovnéz s nazory, ¢im poradenstvi neni.

Podle Drydena (2008, s. 22-26) neni poradenstvi kamaradstvim, pratelstvim,
lécbou, kurzem ¢i vyukou, nezahrnuje rodi¢ovskou péci, nejde o pouhé
uzivani poradenskych dovednosti a neznamend ani byt klientovi viidcem
a poskytovat mu rady. V nékterych bodech se ale Dryden sjinymi autory

rozchazi.

O tom, Ze poradenstvi zahrnuje mj. vzdélavaci a edukaéni dimenzi, hovori
napft. Svobodova (2015, s. 10-11) a Kostalova s Cudlinovou (2015, s. 13). To je

v rozporu s Drydenovym tvrzenim, Ze poradenstvi neni kurz ¢i vyuka.

Dal8im rozporem je Drydenovo odmitdni toho, Ze poradce poskytuje rady.
Mnoho jinych autorti se sice shoduje v tom, Ze poradenstvi nerovna se pouhé
udileni rad, nicméné ptipousti, Ze i pravé ono udileni rad je jednou ze soucasti
poradenské prace (Svobodova, 2015, s. 10-11; Schneiderova, 2008, s. 9,
Pychov4, 2016, s. 29).

S nejednoznacnosti vymezeni toho, co vlastné poradenstvi nabizi, tizce souvisi
i samotnd terminologie. Zatimco v té Ceské je ustidlen pouze jeden vyraz

,poradenstvi”, v anglictiné (a tudiz i ve svétovém méritku) je nutné rozliSovat
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mezi vyrazy ,guidance”, , counselling”, pfipadné jesté , advice”. Konkrétni
pouziti pojmt se lisi dle toho, jakym zptsobem probihd interakce mezi
poradcem a klientem a co je jejim vystupem. Ani vtomto pripadé vsak

nepanuje 100% shoda v definicich jednotlivych pojma.

Podle Svobodové (2015, s. 11) predstavuje poradenstvi-guidance vedeni
klienta (guide=prtivodce), ma osvétovy a vychovny charakter vyuzivajici
formy pfednasky, instruktaze ¢i odpovédi na dotazy. Poradenstvi-counselling
je pak spiSe konzultaci mezi poradcem a klientem. Charakter tohoto stylu
poradenstvi je prozitkovy a interaktivni a predpoklddd vzijemnou
komunikaci mezi obéma subjekty, individudlni diagnostiku a poradenskou

intervenci. Findlni feSeni problému by tedy mélo byt pouze na klientovi.

Obdobné nahlizi na rozdil mezi , guidance” a ,counselling” i Singh (2009,
s.303). Guidance dle néj predstavuje direktivnéjsi ptistup ke klientovi
zaloZeny na udileni rad, zatimco v procesu counselling se rady za Zadnych

okolnosti neudili a veSkerd odpovédnost za rozhodnuti leZi na klientovi.

Pychova (2016, s. 29-30) pro zménu nepracuje s pojmem counselling, ale
rozdéluje poradenstvi na ,guidance” a ,advice”, pficemz jeji popis poradce-
advisor odpovidd popisu poradenstvi-guidance vyse uvedenych autord.
Naopak poradce-guide podle Pychové je spiSe konzultantem ve smyslu

counselling v pojeti Svobodové a Singha.

Vsechny tfi vySe uvedené terminy jsou porovnany na webu spolecnosti

Counselling Training Liverpool LTD, kde je chapano:

- poradenstvi-advice jako cisté udileni rad zaloZené na charakteru
presvédcovani;

- poradenstvi-guidance jako metoda podpory sebeuvédomovani
a prebirani odpovédnosti za vlastni rozhodnuti zaloZend na charakteru

povzbuzovani;
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- poradenstvi-counselling jako pomoc klientovi problém nejen fesit, ale
také pochopit a vyrovnat se snasledky zaloZend na charakteru
facilitace.

(The differences between advice, guidance and counselling, 2015)

Jak vidno, poradenstvi jako multiparadigmatickou disciplinu je prakticky
nemozné definovat jednou, celospolecensky prijatou definici. Z mého pohledu
vSak mnoho z vySe uvedenych informaci o tom, co je poradenstvi, idedlné
propojuje ve své definici Freibergova (2007, s. 9), ktera vnima poradenstvi jako
specifickou a vysoce odbornou sluzbu, pfi niZ poradce pomaha klientovi
s orientaci v dané problematice, zprostfedkovdva a napomaha ziskat klientovi
potfebné informace vedouci k rozhodnuti a prekonavani prekazek, se kterymi

se klient potyka at uz v osobnim, ¢i profesnim Zzivoteé.

Z tivodni ¢asti textu je patrné, Ze panuji neshody v tom, co vlastné poradenstvi
je a co presné ma poradenstvi svym klientim nabizet. Poradenstvi je vnimano
jako ¢innost, profese, systém a véda, jsou rozliSovany rizné typy poradenské
prace — guidance, counselling, advice (t&émto pojmim se prace bude vénovat
i v kapitole 1.6). VSechny tyto pojmy byly charakterizovany a na zavér byla

v/

uvedena definice poradenstvi, kterou miizeme povazovat za nejkomplexnéjsi.

1.2 Profesni kariéra

Historické vnimani pojmti ,kariéra” a ,kariérismus” ma zadporny charakter.
Ostatné kariérismus si pejorativni nddech udrzZel dodnes —kariéristou je bézné
oznacovan clovék, ktery je pro vlastni kariérni prospéch schopen ,jit pres
mrtvoly”.

Negativné zaméfeny pohled na kariéru je podle Baumana (1967, s. 11-12)
spojen s nastupem kapitalismu. Pfedchtidce kapitalismu — feudalismus byl

charakteristicky omezenosti profesni mobility lidi pouze v ramci spolecenské

vrstvy, do které spadali (tzn. ze ¢lovék z nizsi spolecenské vrstvy nemohl

~ 15 ~



ziskat vysokou profesni pozici). Pfichod kapitalismu, podpofen navic
industrializaci, znamenal rozbiti téchto tradi¢nich automatism®t — zastupci
nizsich spolecenskych vrstev mohli najednou vystoupat aZz do vysokych

profesnich pozic, jez mohly byt povaZovany za kariérni cile.

AZ od 70. let 20. stoleti pfestavala byt kariéra vnimana jako cosi Spatného,
nezadouciho. Tuto zménu stavu spojuje Bélohlavek (1994, s. 8.) s vydanim
nékolika zasadnich praci, napt. E. H. Scheina a D. T. Halla. Schein na zakladé
sledovani zmén v pribéhu kariéry manaZert identifikoval tfi typy kariérniho
pohybu — rozmér hierarchicky, rozmér funkciondlni ¢i technicky a rozmér
radialni. Dal$im Scheinovym pocinem z této doby je stanoveni tzv. kariérnich
kotev, coz mu umoznilo studium kariér absolventi Sloan School of
Management. Schein zjistil, Ze po ndstupu do zameéstnani si pracovnik vytvari
obraz sebe sama a dopracovava si své vlastni profesionalni pojeti, které se

sklada ze tfi komponent (Bélohlavek, 1994, s. 24):

- vlastni obraz talentu a schopnosti,
- vlastni obraz motivi a potfeb,

- vlastni obraz postojti a hodnot.
Dohromady tyto komponenty tvori kariérni kotvu.

Druhy zminovany, D. T. Hall, je autorem konceptu proteovské kariéry.
Inspiraci se Hallovi stal fecky btih Proteus, ktery tidajné dovedl ménit svou
podobu a pfeménit se na rizné pfedméty, aby tak dosahl svych zdmért.
Koncept proteovské kariéry tak fika, Ze ¢lovék je schopen ménit a fidit svou

kariéru a prizptisobovat se aktudlnim zménam (Crowley-Henry, 2006).

Jedno z dnesnich pojeti kariéry podle Bélohlavka (1994, s. 11) pfedstavuje
,drdhu Zivotem, zejména pak profesiondlni, na které clovék ziskdavd nové zkuSenosti

a realizuje sviij osobni potencidl“. S&m Bélohlavek uziva spojeni ,,0sobni kariéra”,
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Castéji se I1ze setkat se spojenim , profesni kariéra” (Mayerova & RuiZicka, 2002;

Vachal, Vochozka a kol., 2013; Svobodova, 2015).

Pocatkem Bélohldvkem zmirnované drahy je nastup clovéka do zaméstnani,
pripadné do Skoly, konec je pak vzdy dan soucasnosti. Tato charakteristika
viak neni dle mého soudu zcela adekvatni, nebot bod konce kariéry by nemél
byt vymezen soucasnosti, ale findlnim odchodem ¢lovéka z pracovniho
a vzdélavaciho procesu. Toto potvrzuje i Superova teorie Zivotnich stadii (ve
Vendel, 2008), kde je posledni stadium profesni kariéry jedince oznaceno jako

,odchod”, tedy ukonceni profesné aktivniho zivota.

V souvislosti s kariérou se akcentuji pojmy jako planovani, fizeni
(= management) ¢i rozvoj, které mohou byt vnimany z pohledu samotného

jedince, nebo z pohledu organizace.

Bélohlavek (1994, s. 9) vidi rozvoj kariéry jako zastfeSujici proces, ktery
zahrnuje slozky planovani a management. Planovani vnima jako usili clovéka
nalézt arealizovat vlastni cestu Zivotem, management pak jako usili
organizace, jeZ umoznuje svym zaméstnancim rUst na zakladé jejich
potencidlu. Naopak Armstrong (2007, s. 330) stavi fizeni Kkariéry
nad planovani, které vidi jako jednu z jeho soucasti. Na oba procesy nahlizi

z pohledu organizace smérem k zaméstnanctim.

Pro potfeby této prace je vSak tfeba vysSe zminéné procesy pojimat z pohledu
jedince. Rizen{ kariéry miiZe byt v tomto pohledu definovano jako ,prtibézny
proces piipravy, realizace a monitorovani kariérového planu” (Infoabsolvent,
nedatovano). S fizenim vlastniho kariérniho vyvoje se poji termin , career
management skills”, ktery dle Evropskeé sité politik celoZivotniho poradenstvi
(2015, s. 19) oznacuje soubor takovych kompetenci, které umoznuji
jednotlivciim i skupindm strukturované ziskdvat, analyzovat, syntetizovat

a organizovat informace o sobé a informace o vzdélavani ajednotlivych
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povolani a dale dovednosti v oblasti rozhodovani a pfechodui z jedné faze do

druhé.

K fizeni a rozvoji kariéry se vztahuje nejen fada doporuceni, ale také mnoho
mytt. Ctyficet takovych myti sepsal némecky headhunter Marcus Schmidt

(2011). Patfi mezi né napft-.:

- v padesati jsem uz na kariéru pfilis stary,
- pobyt v zahranici podpori dalsi kariéru,
- kariéru udéla ten, kdo pracuje vice nez 60 hodin tydné,

- kdo jednou v praci selZe, miize svou kariéru odepsat,

Tato tvrzeni samozfejmé neni mozné povazovat za 100% myty — mohou nastat
pripady, kdy se onen mytus stava skutecnosti. Schmidt (2011) chtél timto
prehledem spiSe naznacit, Ze se lidé podle téchto tvrzeni, mnohdy
prehnanych, mnohdy zbytecné fidi a véfi v né.

StéZejnimi body kapitoly 1.2 byly jednak kratky historicky exkurz, kde byla
popsana zména vnimani samotného pojmu kariéra, jednak charakterizovani
jednoho ze soucasnych pojeti kariéry a jejitho fizeni a v neposledni fadé vybér

nékolika zajimavych mytd, které se k fizeni kariéry vazi.

1.3 Definice kariérového poradenstvi

Piedeslé dvé kapitoly mély za tikol rozvést samostatné dva pojmy, jejichz
spojenti je sttedobodem této prace, tedy ,poradenstvi” a ,kariéra”. Tato cast
textu se jiz bude pfimo vénovat obsahové naplni a definici terminu , kariérové

poradenstvi”.

Stejné jako v pfipadé poradenstvi jako takového je i definic kariérového

poradenstvi mnoho a mnoho.
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Jako zdklad pro potteby této prace byly vybrany dvé znich, které jsou
pouzivany klicovymi organizacemi zabyvajicimi se kariérovym poradenstvim

na evropské i svétové urovni.

Dle definice OECD a Evropské komise (2004) nabizi kariérové poradenstvi
sluzby a aktivity slouzici jednotlivctim kazdého véku a v kazdém bodé jejich
zivotni drahy jako pomoc pti volbé povolani, odborné ptipravé a fizenti jejich
kariéry. Tyto sluzby Ize najit ve Skolach, vzdélavacich institucich, vefejném
i privatnim sektoru ¢i nevlddnich organizacich. Néaplni téchto sluZeb jsou
kariérni informace, informace o hodnoticich a sebehodnoticich nastrojich,
poradenské rozhovory a vzdéldvaci programy napomahajici k rozvoji

sebeuvédomeéni, védomi o prileZitostech a schopnosti fizeni vlastni kariéry.

Evropska sit politik celozivotniho poradenstvi (dale jen ELGPN') uvadi, Ze jde
o ,interakci mezi kariérovym poradcem a jednotlivcem. Individudini nebo skupinovy
proces poradenstvi ve vzdéldvini, zaméstnani a v rozhodovdni pfi prechodech a také
pti zvlddani reakci na zmény po celou dobu Zivota s diirazem na posilovani
sebeuvédoméni, porozuméni a usnadriovdni sméfovini k uspokojujicimu

a smysluplnému Zivotu a zaméstndani.” (ELGPN, 2015, s. 11)

Vyse uvedené definice jsou velmi obdobné, avsak v né€kterych detailech se
odlisuji. Proto je z obou definic vytvofena jedna komplexni, kterd bude déle

slouzit jako stéZejni vychodisko pro tuto praci:

Kariérové poradenstvi je proces interakce mezi poradcem a klientem nebo skupinou
klientii, béhem kterého dochdzi k poradenské intervenci v oblastech vzdéldvini
a odborné pripravy, volby profesni drdhy, zmén povoldni a zaméstnini a schopnosti
efektivniho tizeni osobni kariéry za ticelem dosazeni maximdlni spokojenosti

a uspésnosti v profesnim Zivoté.

1 European lifelong guidance policy network
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Poradenska intervence pfitom zahrnuje veskeré druhy pomoci uvedené dfive
v textu, tedy udileni rad a doporuceni, zprosttedkovavani informaci, aktivni
naslouchdni, pomoc v pochopeni a orientaci v daném problému a podpora

rozvijeni schopnosti samostatného a fundovaného rozhodovani.

Zejména v minulosti byl vedle, nebo spi§ namisto pojmt ,kariérové” nebo
,kariérni” uzivan termin ,profesni poradenstvi”, a to zejména v dob¢, kdy
byla , kariéra” nahliZzena negativné (viz podkapitola 1.2 Profesni kariéra).
Oznaceni ,kariérové” se ve vztahu k poradenstvi, rozvoji ¢i orientaci zacalo
namisto, pfipadné soubézné s, profesnim” uzivat az v 80. letech minulého

stoleti, tedy poté, kdy se pojeti kariéry zménilo (Vendel, 2008, s. 50).

Termin ,profesni poradenstvi” vSak ani dnes =zcela nevymizel.
Napt. pedagogicky slovnik chdpe kariérové a profesni poradenstvi jako
synonyma (Prticha, Walterovd, & Mares, 2009, s. 222). O profesnim
poradenstvi hovoii i Svobodova (2015, s. 11-12), kterd ho definuje coby typ
pracovniho poradenstvi, jenz se zabyva profesni kariérou klientti, klade diraz
na hledani pracovnich prilezitosti dle aktudlni situace na trhu prace, dale na
udrZeni pracovniho mista a volbu vzdélavani s ohledem na rozvoj pracovnich

zkuSenosti a socidlnich kompetenci klientt.

V této praci bude i pfes uvadénou podobnost ¢i dokonce symetrii obou pojmit
téméf vyhradné wuZivdno pojmu ,kariérové poradenstvi”. Terminy
,kariérové” ¢i , kariérni” maji totiz z mého pohledu obsahlejsi vyznam nez
termin , profesni”. V definici kariérového poradenstvi je na rozdil od definice
poradenstvi profesniho akcentovana islozka podpory sebehodnoceni,
sebeuvédomeéni a schopnosti fizeni vlastni kariéry klientti (viz definice OECD

a ELGPN, s. 19).
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1.4 Vznik a vyvoj kariérového poradenstvi

1.4.1 Ve svéte

Otazky osobni kariéry a jejiho fizeni, ac se tyto pojmy tehdy nepouZivaly, Ize
nalézt jiz ve Starém Recku (Epiktétos). Pocatky profesionalizace této oblasti se
viak datuji az na pfelom 19. a 20. stoleti, kdy se v ekonomicky nejvyspélejsich
zemich Evropy a také v USA zacala jako vazny spolecensky problém
diskutovat volba povolani, tedy jedna z oblasti, kterd dnes tvori soucast

kariérového poradenstvi.

Remeslna ¢i zemédélska malovyroba na venkové postupné stagnovala a velké
mnozstvi pracovni sily emigrovalo do mést, kde se rychle rozvijel pramysl.
Tento rozvoj, jdouci ruku v ruce se vznikem monopold, koncentraci kapitalu
¢i zvySovanim konkurence v boji o trhy v globdlnim méfitku, znamenal
rapidni eskalaci ndrok{i a pozadavki na pracovni vykon, a tedy na samotné
pracovniky. Pracovni cinnosti se specializovaly a vznikalo velké mnoZstvi
novych pracovnich pozic, které vyzadovaly stale vyssi odborné vzdélani.
S tim souvisela prohlubujici se délba prace, nepfehlednost na trhu prace ¢i
ménici se perspektiva jednotlivych povoldni. Lidé, zejména mladi, se najednou
nedokdzali v nastalé situaci vhodné orientovat. V této dobé tak vznikla
objektivni potfeba vytvoreni poradenskych sluzeb, jez by lidem poskytovaly
potfebné informace a pomoc pii volbé povolani a fungovaly by také jako
zprostiedkovatelska sluzba. Mezi pritkopniky organizovaného poradenstvi
pro volbu povolani patfili zejména ucitelé napf. v Némecku ¢i USA, ktefi
provadéli pravidelnou konzultacni a informaéni ¢innost pro zZaky a rodice.
Prvni odbornou poradnu zalozil roku 1908 americky profesor Frank Parsons,
jenz je tak povazovan za zakladatele kariérového poradenstvi. Jeho teorie
,Vlastnosti a faktorti” fika, ze lidé jsou rtizni, jejich potencidl je méfitelny
a kazdému clovéku tak lze prifadit konkrétni povoldni. Diky tomu také

vyvodil zavér, Ze je nutné vytvorfit novou profesi ,poradce pro volbu
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povolani”. Tuto novou profesi méli vykonavat erudovani pracovnici schopni
zjisStovat zptlisobilost mladistvych k vykonu povoldni a doporucovat jim
takova, pro néz maji predpoklady. V roce 1914 pak Truman Lee Kelley
upozornil, Ze mladi lidé potfebuji kromé poradenstvi pro volbu povolani také
pomoc pfi volbé dalsiho studia. Ve 20. letech 20. stoleti byly postupné
zakladany obdobné poradny i v Evropé, napt. v Belgii, Francii a Svycarsku

(Klimova, 1987, s. 13-16; Kostalova & Cudlinova, 2015, s. 5).

Dalsi vyznamné milniky vyvoje kariérového poradenstvi lze zaznamenat
v 50. letech. V této dobé bylo vytvofeno nékolik teorii, které ovliviiuji
kariérové poradenstvi dodnes. Tyto teorie se zacaly rozliSovat podle zaméreni
na dva proudy - teorie zaméfené na obsah a teorie zaméfené na proces

(Kostalova & Cudlinova, 2015, s. 4).

Teorie zaméfené na obsah se opiraji o diferencidlni psychologii, obsahem se
zde rozumi pfedpoklady c¢lovéka pro vykon povolani a pozadavky
zaméstnavatele na konkrétni pozici. Patfi sem napft. teorie o vztahu clovéka
a pracovniho prostfedi Johna Hollanda nebo plan sedmi bodi Aleca Rodgera,
z pozdéjsi doby (1990) Ize zminit psychodynamicky model Edwarda Bordina
(Kostalova & Cudlinova, 2015, s. 4-17).

Teorie zaméfené na proces se zameéfuji na méfeni individudlnich
charakteristik a kladou dtiraz na vzajemnou interakci a Zivotni zmény. Prvnim
znamym piedstavitelem tohoto proudu byl Donald E. Super se svou teorii
zivotnich etap a roli (1957), dale pak Lina Gottfredson s teorii vymezeni

a kompromisu (1981) (Kostalova & Cudlinova, 2015, s. 16).

Vzhledem k tomu, Ze oba vySe zminéné proudy byly omezeny nékterymi
limity, zac¢aly koncem minulého stoleti vznikat kumulativni teorie — zaméfené
na obsah i proces. Vyznamnymi teoriemi jsou napt. narativni pfistup Whita

a Epstona (1990), socialné kognitivni pfistup autorti Lenta, Browna a Hacketta
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(1994) ¢i sociodynamické poradenstvi Roberta Vance Peavyho (1997)
(Kostalova & Cudlinova, 2015, s. 22-29).

V21. stoleti je oblast kariérového poradenstvi vyrazné ovlivnéna
celospolecenskymi zménami, na které musi tato disciplina umét pruzné
reagovat. Starnuti populace ¢ ménici se charakter prace a struktura
pracovnich pozic viibec jsou jevy, které kariérové poradenstvi musi vnimat
jako vyzvy a pracovat s nimi. Tyto soucdasné trendy souvisi s tzv. ctvrtou
prumyslovou revoluci, zndmou téZ pod zkracenymi nazvy ,primysl 4.0”
nebo ,prace 4.0”. Charakteristickymi znak pramyslu 4.0 jsou predevsim
digitalizace a robotizace, zahrnujici dil¢i komponenty jako jsou big data,
virtudlni realita, cloudové systémy, internet véci ¢i uméld inteligence
(Ustundag & Cevikcan, 2017, s. 5-6). V souvislosti s témito inovacemi dochdazi
k zaniku nékterych profesi, a naopak ke vzniku novych, ocekdva se ¢im dal

vetsi rozsifovani zameéstnanosti v oblasti sluzeb (NVF, 2016, s. 3).

Za vubec prvniho vyznamného teoretika v 21. stoleti je povazovan americky
profesor Mark Savickas, autor teorie kariérni konstrukce. Savickas, jenz
navazuje na praci Hollanda a Supera, ma svou teorii opfenou o teorie
socialniho konstruktivismu. Podle n€j vinima kazdy ¢lovék okolni svét jinym
zpusobem, nebot kazdy konkrétni ¢lovék funguje v jinych vztazich a vytvari
si své vlastni pfibéhy (= pokud bude 5 lidi vypravét udalost, jiz byly svédkem,
vsech 5 verzi bude lehce odlisSnych). Poradci maji dle této teorie za tikol naucit
se pracovat s takovymi ptibéhy svych klientti jako s prostfedkem pro feSeni

problémi (Kostalova & Cudlinova, 2015, 39-40).

1.4.2 V Ceskoslovensku a Ceské republice

Prvni poradna pro volbu povolani na naSem tzemi byla zaloZena roku 1919
v Brné. O rok pozdéji uz vznika Ustiedi poraden pro volbu povolani v Praze

a v roce 1921 Psychotechnicky ustav Masarykovy akademie prace, ke kterému
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se Ustiedi pripojilo (Kohoutek, 2009, s. 56; Brozek & Hoskovec, 1991, s. 82).
Akademie méla zvuk i mimo nase izemi, nebot byla roku 1922 uvedena ve
zpravé G. H. Milese o profesnim poradenstvi ve svété jako jedna z osmi

podobnych instituci z celého svéta, o nichz mél Miles povédomi (Malotinova,

1998, s. 32).

Mezi vyznamné postavy rozvoje profesniho poradenstvi vjeho pocatcich

u nas patfili Otokar Chlup ¢i Vilém Chmelaf.

Roku 1940 byl v Praze zalozen Ustav lidské prace (pozdé&ji prejmenovan na
Ceskoslovensky ustav lidské prace), jenz se mj. velkou mérou zabyval
poradenstvim pro volbu profesni drahy. Po titlumu rozvoje béhem 2. svétové
valky a bezprostfedné po ni se potfeba profesniho poradenstvi opét zacala
akcentovat koncem 50. let. Zacatkem let 60. se profesné-poradenské sluzby
asluzby zakim s vyukovymi problémy sloucily do systému vychovného
poradenstvi a od roku 1967 zacaly byt zfizovany pedagogicko-psychologické
poradny (Malotinov4, 1998, s. 33).

Dal8imi dtlezitymi milniky ve vyvoji profesné-poradenskych sluzeb bylo
napf. vydani Instrukce o soustavé vychovného poradenstvi v oboru
pusobnosti ministerstva Skolstvi z roku 1976 ¢i vyhlaska ministerstva skolstvi
zroku 1985, kterd stanovovala pozadavky na odbornou a pedagogickou
zplsobilost, praxi a dalsi vzdélavani vychovnych poradcti (Klimova, 1987,

5. 58-60).

V 90. letech pfibyvaji do Skolniho poradenského systému specidlné
pedagogickd centra a Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi
(Ehlov4, 2016, s. 26). Velkym meznikem v poskytovani poradenskych sluzeb
pro dospélé byl rok 1993, kdy byla zalozena prvni Informaéni a poradenska
stediska pod Ufadem prace (Freibergova, Maiikova, & Vepikova, 2013, s. 23).

~ 24 ~



Kariérové poradenstvi ve Skolstvi bylo dale od roku 1998 poskytovano na
zakladé metodického listu MSMT, stéZejnim bodem pro tuto oblast pak bylo
prijeti vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach
(Ehlov4, 2016, s. 27).

Sluzby kariérového poradenstvi dospélé populaci jsou aktualné legislativné
upraveny v zakoné ¢. 435/2005 Sb., o zaméstnanosti a zakoné ¢. 73/2011 Sb.,

o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakonti.

Kromé legislativné ukotvené povinnosti poskytovani Kkariérového
poradenstvi pro zastupce vSech vékovych kategorii existuje v soucasnosti
mnozstvi neziskovych organizaci ¢i soukromych poradenskych subjektt,

které tyto sluzby nabizi (Muhi¢, 2011, s. 24).

Velkym trendem v rozvoji kariérového poradenstvi soucasnosti je, stejné jako
v mnoha dalSich oblastech, realizace projektli spolufinancovanych
z prosttedktit  Evropské wunie. Takovymi projekty s celorepublikovym
dopadem byly napt. VIP Kariéra I a II ¢ P-KAP, realizované Narodnim
ustavem pro vzdélavani (dfive Narodnim tustavem odborného vzdélavani), ¢i

JobHub a Katalog poradct zastfeSené Fondem dals$iho vzdélavani.

1.5 Kariérové poradenstvi — cile, ¢cinnosti

Jiz vySe bylo uvedeno, Ze sluzby kariérového poradenstvi jsou uréeny
klientiim kazdého véku, ktefi maji nejriiznéjsi divody pro vyhleddvani téchto
sluzeb (napf. nerozhodnost pfi vybéru Skoly, nucené i nenucené zmény

profesni drahy ve smyslu odbornosti a kompetenci atd.).

Napt. Vendel v roce 2008 uvadél odhad, Ze zaméstnani umoznujici uspokojeni
a seberealizaci ma zhruba jen 18 % lidi (mysleno pravdépodobné

v celosvétovém meritku).
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Zajimavé je také zameéfeni pozornosti na spokojenost studenti s volbou
studovaného oboru. Podle prizkumu mezi ¢eskymi studenty zroku 2015,
jehoz vysledky jsou uvedeny na webu Infoabsolvent, bylo 47 % udnu
poslednich ro¢niki ucebnich oborti a 39 % student(i poslednich rocniki
maturitnich obor( nespokojeno se svou volbou oboru. Vysokoskolsti studenti
by pak dle prazkumu spolecnosti Universum z roku 2016 volili v pfipadé

moznosti jinou skolu v 57 % ptipadia (Lidovky, 2016).

Kariérové poradenstvi ma za kol dosahovat urcitych cilti. Pojeti téchto cilii
se vodborné literatufe rtizni dle toho, jakym smérem jsou konkrétni
dokumenty zaméfeny (volba studia, volba povolani, fizeni kariéry, ...).
Klicovymi cili kariérového poradenstvi jsou (srov. Vendel, 2008, s. 51;
Suldkovd, Bartttikova & Huile a kol., 2012, s. 12-13; Watts & Sultana, 2004,
s. 105-122):

v v/

- podpora schopnosti klientti efektivné fidit vlastni kariéru,
- zvySovani formalni kvalifikace klientt,

- optimalni vybér povolani,

- bezproblémova adaptace na povoldni,

- podpora celozivotniho vzdélavani (uceni),

- vystupy analyz trhu prace,

rovné studijni a pracovni ptileZitosti pro socidlné vyloucené skupiny.

Jiz z definic kariérového poradenstvi je patrné, Ze cely komplex téchto sluzeb
sestava z vétsitho poctu diléich ¢innosti. Napf. OECD (2007, s. 1) pouziva
rozdéleni ¢innosti kariérového poradenstvi Bezansona a Turcotta (2004) do
5 oblasti, kterymi jsou: kariérové informace, kariérova vychova, kariérové
poradenstvi, zaméstnanecké poradenstvi a zprostfedkovani prace.
Charakteristiky jednotlivych oblasti v materidlu OECD nejsou zcela presné
a Castecné se prekryvaji, pfesto Ize toto déleni pouzit jako dobry zdklad pro

vymezeni ¢innosti kariérového poradenstvi.
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V prvé fadé musi kariérové poradenstvi poskytovat kariérové informace. Tim
jsou mysleny informace o studijnich a pracovnich prilezitostech, o aktudlnich
trendech a podminkach trhu prace, dale informace o moZnostech vzdélavani
(vzdélavaci programy, vzdélavaci instituce) nebo také informace

o programech a sluzbach.

Kariérovou vychovou se rozumi pomoc poradct studentiim v pochopeni
jejich motivace a porozumeéni, jak by pravé oni mohli byt prospésni

spolec¢nosti.

Treti oblast je trochu nesikovné nazvana stejné, jako cely komplex téchto
sluzeb, tedy kariérové poradenstvi. Cilem této oblasti ma byt pomoc lidem
ujasnit si své cile, porozumét vlastni identité, zvladat zmény zaméstndni a ¢init

uvédoméla rozhodnuti.

Zaméstnanecké poradenstvi napomdha klientiim v ujasnéni pracovnich cilt,
ziskavani a vyuzivani potfebnych kompetenci pro vyhleddni a udrzeni si
zaméstnani.

Posledni oblasti je zprostfedkovani prace — tedy hledani volnych pracovnich

pozic a doporucovani zaméstnanct.

Pfi pohledu na pét uvedenych oblasti ¢innosti kariérového poradenstvi jsou

jasné patrné dvé fakta:

a) kariérové poradenstvi si je védomo toho, ze jeho sluzby musi byt
k dispozici jedinctim kazdého véku
b) kariérové poradenstvi predstavuje komplexni soubor cdinnosti

intervenujici do oblasti vzdélavani, svéta prace i kariérniho rozvoje lidi.

1.6 Poradensky proces a jeho aktéri

Obecné lze poradensky proces chapat jako terapeuticky vztah poradce

a klienta, jehoz ti¢elem je pomoci klientovi pochopit a vyftesit jeho problémy.
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V pfipadé kariérového poradenstvi se témito problémy rozumi napt. jiz vyse
uvedend nerozhodnost pfi volbé skoly, potfeba zmény odbornosti a kariérni

orientace ¢i potfeba naucit se vlastni kariéru fidit (Vendel, 2008, s. 51).

Poradensky proces ma svou vnitini dynamiku a jednotlivé faze, jimiz
prochazi. Kvalitni a tucelny poradensky proces by mél disponovat

nasledujicimi vlastnostmi (Drapela, 1998, s. 162-164):

- vytvoreni adekvatni atmosféry, ve které bude probihat,
- zaruka prijeti klienta poradcem,

- zaruka klientovy svobody,

- vedeni klienta k odpovédnosti,

- zaruka d@vérnosti poradenského procesu.

Vzajemné vztahy poradenského procesu popsala Freibergova (2007, s. 13)
podle Hargasové (2000).

Jadrem poradenského procesu je vzdjemna komunikace a interakce mezi
obéma stranami. Poradce vystupuje jednak v roli odbornika, ktery je vybaven
patficnymi znalostmi a ovladda specifické metody. Zaroven je vsak dulezité,
aby byl klientovi davéryhodnym partnerem, musi prokazovat dostatecné
kouzlo osobnosti. Ve vztahu ke klientovi se musi poradce chovat s patficnym
respektem, empatii, toleranci a musi dodrzovat etické normy. Naproti tomu
klient pfich4zi do poradenského procesu s uréitym ocekavanim, problémem,
ovlivnén prostfedim, ve kterém se pohybuje. Kazdy klient je samoziejmé také
unikdtni osobnosti a musi tak byt respektovan. Klient v poradenském procesu
by mél byt motivovan, ochotny spolupracovat a mél by poradci davérovat.
Ukolem poradenského procesu je zaméfit se na potieby klienta — vymezit
a posoudit problém, vyhledat moznad feSeni a znich posléze vybrat to

optimalni.
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Poradensky proces
Poradce ~ Komunikace a interakce . Klient
Poradensky vztah
\ |

Znalosti Problémy

Metody — Potieby klienta — Prostfedi

Osobnost Osobnost

v

= Vymezeni problému.

= Posouzeni problému a jeho
okolnosti.

= Hledani fedeni:
— konstrukce variant feseni,
— stanoveni kritérii hodnoceni

variant.

+ = Nalezeni feseni: vybér optimalni v
Respekt ke klientovi a tolerantni, Motivace, schopnost zakladni
nehodnotici, empaticky pfistup. upfimnosti.

DodrZovani etickych norem. Spoluprace a divéra v poradce.

Obrazek 1 - Schéma poradenského procesu (Hargasova 2000, upraveno dle Freibergova,
2007, s. 13)

1.6.1 Osobnost poradce

Vendel (2008, s. 96-98) uvadi, ze prace poradce je v kariérovém poradenstvi
jednim z nejdalezitéjsich prispévkil k celoZivotnimu rozvoji klienta. Stejné
jako ve vétsiné dalSich typli poradenstvije i v tom kariérovém pfedpokladem

k dosazeni pokroku u klienta dodrZeni 4 zdkladnich podminek:

1. bezvyhradné kladny vztah — poradce respektuje klienta bez ohledu na
vek, pohlavi ¢i narodnost,

2. upfimnost — poradce pracuje autenticky a nefalSovane,

3. kongruence — ton hlasu, fe¢ téla a vyjadfovani poradce se shoduje,

4. empatie — poradce chape pocity a zajmy klienta.

Dryden hovofi kromé téchto zdkladnich podminek také o opacné strané

mince, kterou jsou dvé neuzitecné citové vazby, jez mohou priibéh

~ 29 ~



poradenského procesu naruSovat — nedostatecnd angaZovanost a nadmérna

angazovanost.

Nedostate¢nou angazovanost klient snadno odhali, diky ¢cemuZ mtiZe odmitat
dostatecné se poradci otevfit a svéfit. V pfipadé, Ze klient nezdjem poradce
neodhali a otevte se tak, jak je Zadouci, pravdépodobné se mu nedostane od
neangazovaného poradce dostatecné a uspokojivé reakce, diky ¢emuz klient

ze sezeni odejde frustrovan (Dryden, 2008, s. 32-33).

Také nadmérnd angaZovanost poradce miize zptlisobit fadu problému.
Poradce mtize vnimat klienttiv (ne)aspéch v pokroku jako odraz vlastnich
schopnosti, coz mize mit vliv na poradcovo sebevédomi. Poradce mtize mit
také tendence vyvolavat v klientovi pocit, Ze je na poradci naprosto zavisly,
nebo dokonce mtize ke klientovi citit jistou pfitazlivost. V téchto pfipadech
ztraci poradce schopnost naslouchat klientim zjejich tthlu pohledu nebo
muze mit tendence stacet rozhovor k tématim, které viibec nesouvisi

s davody, kv1li kterym se dany rozhovor probiha (Dryden, 2008, s. 33-34).

Poradce muZe v poradenském procesu vystupovat v raznych rolich.
V podkapitole 1.1 (strana 13) bylo poukdzano na rozliSovani poradenskych
pfistupt vychdzejicich z anglické terminologie — guidance, counselling,
advice. Vzhledem kjiz uvedenym vyznamovym rozportim téchto termint
vSak Ize jen tézko fict, Ze poradci vystupujici jako ,,advisor” ¢i ,guide” jsou
direktivnimi poradci udilejici rady a poradce ,,counsellor” je ryzi konzultant,
ktery neradi. S pfihlédnutim k definici poradenstvi jako takového od
Freibergové (strana 15) a mé definici kariérového poradenstvi (strana 19) je
nasnadé tvrzeni, ze idedIni kariérovy poradce by pfi své praci mél byt schopen

a ochoten vyuzivat vSech pfistupli vyse uvedenych.
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Odborna zptisobilost poradce

Z&dny poradce, pokud chce nabizet kvalitni sluzby, se neobejde bez
vybornych teoretickych znalosti. Zaroven ale musi umét své teoretické
znalosti pfevést do praktické c¢innosti. Pro poradenskou praci je dilezita
predevsim znalost a schopnost aplikace znalosti do praxe v oblastech

psychologie, teorii osobnosti a komunikace (Drapela, 1998, s. 165-166).

Kazdy poradce by mél mit urcité kompetence. V obecné roviné jde, kromé
kompetenci odbornych, jejichz predpokladem jsou vyse uvedené teoretické
znalosti, zejména o oblasti komunikace ¢i empatie. Pro kariérové poradce
stanovuje 11 oblasti kompetenci americka Narodni asociace kariérniho rozvoje

(NCDA, 2009):

—

teorie kariérniho rozvoje

individudlni a skupinové poradenstvi
individudlni a skupinové hodnoceni

informace a zdroje

podpora, fizeni a uskutecnéni profesniho rozvoje
koucovani, konzultace a zvySovani vykonnosti
populaéni riznorodost

supervize

X ® N o ok W N

pravni a etické zalezitosti
10. vyzkum a evaluace

11. technologie

1.6.2 Osobnost klienta

Po predstaveni osobnosti poradce se nyni prace zaméfi na charakteristiku

klienta. Klientem se v poradenstvi obecné, tedy i v tom kariérovém, rozumi
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osoba, kterd vyuziva osobni nehmotné sluzby odbornikt (Freibergova, 2007,

5. 12).

Klienty v kariérovém poradenstvi mohou byt lidé v kazdém véku. Déti se
s jistou formou kariérového poradenstvi mohou setkat jizZ v matefské Skole
nebo prvnich tfidach zakladni Skoly. Témeér jisté se vSak vétsina Zakua
s kariérovym poradenstvim setkd v poslednich dvou ro¢nicich zdkladni skoly,
kdy stoji pfed rozhodnutim, kam déle se bude jejich vzdélavaci a profesni
drdha ubirat. Velkou roli hraje v pfipadé mladych lidi kariérni zralost. Tu lze
chdpat jako schopnost clovéka realizovat vhodné kariérové volby,
uvédomovat si, co je pro realizaci téchto voleb dilezité, a také, jak realistické
a stabilni tyto volby jsou (Levinson a kol., 1998 cit. ve Vendel, 2008, s. 20).
Kariérni zralost u mladych lidi byla pfedmétem mnoha vyzkumti — napft.
Creed a Patton (2001) zjistili, ze skupina australskych zaka ve véku 15-17 let
ma zralejsi postoje a vice védomosti o volbé povoldni nez skupina 12-14letych
(coz se dalo pfedpokladat). Vyzkum Luzza (1995) napfi¢ n€kolika vékovymi
skupinami zase ukdazal vyssi kariérni zralost u divek nez u chlapcti (Vendel,

2008, s. 20).

S kariérni zralosti tzce souvisi situace, do kterych se mladi lidé dostavaji
v adolescentnim a rané dospélém véku. V idedlnim piipadé si samoziejmé
mlady ¢lovék zvoli profesni zaméfeni, ziska misto, prace ho bavi. Casto vsak
muzZze u téchto lidi dojit k procesu, ktery Super (1957) nazyva floundering —
proces hledani, ktery mladi podstupuji proto, aby realizovali své predstavy.
Toto hledani postrddd smysluplnost, zaméstnani jsou vybirdna nahodné.
Nastat ale mtize také opacna situace — mladi lidé sice nejsou ve svém
zaméstnani Stastni, nemaji moznost se realizovat, nicméné na mnohdy

frustrujici hledani toho pravého zaméstnani rezignovali (Vendel, 2008, s. 135).

Rada mladych jedincti se ve véku adolescence a rané dospélosti mtiZe ocitnout

také v situaci, kterd se nazyva kariérové (popf. adolescentni) moratorium.
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Timto pojmem oznacil Erikson jakési vyvojové provizorium, které by se dalo
oznacit za ,,odkladani dospélosti” (f{iéan, 2004, s. 223-224). Tento stav se
projevuje mnohdy aZ nesmysIné dlouhym studiem, vyhybanim se diileZitym
rozhodnutim ¢i castym stfidanim zaméstnani. Kariérni moratorium miize mit

dvé podoby (Vendel, 2008, s. 136):

- casové ohraniceny proces odkladu, z n&Z muZze mlady clovék vyjit
s vétsi sebedtivérou, sebeakceptaci a se zfetelnou pfedstavou o sméru
budoucnosti,

- nespokojenost a stagnace v nudném zaméstnani.

Nejen u mladych lidi se kariérovi poradci musi vypofadat s dal$imi
rizikovymi faktory, které se u klienti vyskytuji a ¢ini tak cely poradensky
proces narocnéjsi. Mtize jit o klienty s neredlnymi volbami studia a povolani,
klienty s vice volbami nebo klienty mimoradné nadané. Klienti s neredlnymi
volbami studia a povolani si neuvédomuji limity, které jsou determinovany
napf. jejich Skolnim prospéchem, zdravotnim stavem, nizkym poctem
prijimanych uchazeci ke studiu ¢i do zaméstnani nebo celkovou trovni jejich
schopnosti. Klienti s vice volbami mivaji zajem o vétsi mnozstvi skol ¢i profesi,
navic maji potencial ve vSech vybérech byt tspésni. Tento stav je sice na jednu
stranu pfijemny, nicméné klienti mohou byt po realizaci vybéru v nejistote,
zda zvolili spravné, zda by jim ndhodou nékterd z odmitnutych moZnosti
nesedéla vice. Obdobnou sortou jako klienti s vice volbami jsou klienti
mimorddné nadani. Ti maji rovnéz problém multipotenciality, ¢asto jsou navic
ujiStovani v tom, Ze mohou zvladnout, cokoliv si vyberou. Nadéani a potencidl
pro vykon mnoha ¢innosti vSak miize zapficinit problémy pfi zuzovani zajmi
a redukci voleb. Tito lidé jsou navic fasto povzbuzovani k co nejdéle
trvajicimu studiu, coz miize vést k tomu, Ze jednostranny rozvoj intelektu
bude snizovat schopnost takového clovéka fesit praktické a bézné Zivotni

ulohy, at uz v zaméstnani ¢i mimo néj (Vendel, 2008, s. 100-132).
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Hollandiv model typti osobnosti

Nejrtiznéjsich typologii osobnosti existuje mnoho, v kariérovém poradenstvi
je vSak casto vyuzivan model Johna L. Hollanda (Vendel, 2008; Kohoutek,
2009; Kostalova & Cudlinova, 2015). Hollandovo pojeti typli osobnosti
reflektuje osobni orientaci a Zivotni styl lidi, tedy poloZky, které mohou velmi
dobfe determinovat profesni orientaci a kariérni drahu lidi. Holland stanovil
6 typli osobnosti dle osobni orientace a Zivotniho stylu (Vendel, 2008,

5. 22--27):

1. Realisticky typ — Tito lidé maji radi ¢innost vyZadujici silu a koordinaci
pohybti, maji sklon k praci s materidlem, nastroji a zafizenimi. Z toho
plyne i jejich dovednostni vybava v oblasti techniky, mechaniky nebo
zemédélstvi. Lidé tohoto typu s nizS§im vzdélanim byvaji femeslniky,
zemeédeélci, krejci ¢i zlatnici, 1épe vzdélani mohou byt konstruktéry
stroji ¢i stavebni inZenyfi. Od poradci ocekavaji jasné a konkrétni
navrhy a rady, vyznacuji se mensi ochotou sdélovat své pocity tykajici
se jejich kariérnich voleb. Mezi jejich zajmy patii pfedevsim muzska
témata jako rybafeni, sport ¢i radiotechnika. Jde tedy primdarné
o muzsky typ, coz ale neznamen3, ze realistickym typem nemtiZe nikdy

byt iZena (napft. v jiz vyse uvedenych oborech krejc¢ovstvi ¢i zlatnictvi).

2. Védecky typ - Charakteristickymi ¢innostmi pro lidi , védce” jsou
matematické a védecké problémy ¢i jiné rébusy, prim u nich hraje
symbolické, tvorivé a systematické mysleni. O védé také radi c¢tou
a mluvi o ni. Jsou to typy lidi pracujicich radé&ji samostatné. Radi hledaji
odpovédi na nezodpovézené otazky, k feSeni problémti casto vede
slozitd cesta. Stejné jako k praci pfistupuji k feSeni problémt radéji
sami, a to spiSe racionalné. Je jim bliZsi, pokud ptisobi jako partner nez

jako odbornik.
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3. Umeélecky typ — Nazev typu napovida, Ze tito lidé maji blizko
k ¢innostem, kde se mohou umélecky projevovat, jako jsou hudba,
tanec, vytvarna umeéni. V téchto oblastech také vynikaji. Profesné muze
jit o herce, spisovatele ¢i designéry, v pfipadé nizSiho stupné vzdélani
napr. o umélecké femeslniky. V poradenském procesu upfednostru;ji
spiSe nestrukturovany pfistup nez pisemné materidly ¢i pracovni
archy. Radi o své tvorbé a zamérech na poli uméni vypraveéji, kriticky
se mohou vyjadfovat o tvorbé jinych. Mivaji smysl pro humor a radi
dokazuji svou jedinecnost. Nejvice ze vSech typli spoléhaji pfi

kariérovém rozhodovani na city.

4. Spolecensky typ — Osoby spolecenského typu ddavaji prednost
¢innostem, pfi nichZz se mohou vénovat druhym lidem, napf. formou
vychovy, vyucovani, oSetfovani ¢i poradenstvi. Tyto zajmy prameni
z jejich pfednosti, kterymi jsou spolecensky takt ¢i empatie. Povolani
vhodna pro tento typ lidi jsou tak zdravotni sestry, pedagogové,
poradci ¢i terapeuti. Byvaji idealisty. V poradenském rozhovoru se
mohou zajimat o profesi poradce, ochotné s nim spolupracuji a jsou
vdécni za pomoc. Jsou vhodnymi ucastniky skupinového poradenstvi,
nebot pfi této formé poradenského procesu mohou sami pomadhat

ostatnim. Mohou mit ale problém s pfiliSnou vyfecnosti.

5. Podnikavy typ — Dulezitym Zivotnim aspektem je pro podnikavce
majetek. Radi hovoifi o obchodnich tématech, dokdzi se prosadit
a byvaji popularni. Usiluji o vedouci mista, z nichz mohou fidit ostatni.
Vystupuiji sebejisté, nékdy explicitné hovoii o touze po bohatstvi. Ve
vztahu k poradci byvaji sdilni a ochotni vypravét o svych uspésich,

maji ale sklon pfeceriovat své schopnosti. Zejména v pocatcich své
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kariérni drdhy mohou byt netrpélivi. Mezi sebou maji sklon ke

konflikttim, nebot mohou soutéZit o vliv ¢i penize.

6. Konven¢ni typ — Lidé tohoto typu si vazi penéz, ale také spolehlivosti
a schopnosti pracovat dle nafizeni a pravidel. Radi pracuji s presnymi
udaji — tvori dokumentace, zpracovavaji podklady, vedou zaznamy.
Jsou schopni v tufednické préaci ¢i administrativé. Pravé turednici,
sekretarky, ale také tfeba knihovnici ¢i pravnici jsou v jejich pripadé
¢asto volend povolani. Béhem poradenského procesu jsou ochotni
naslouchat, mohou se ale jevit jako malo iniciativni. Radi usmérnuji
a potradaji, jsou hrdi na své organizacni schopnosti. Zajimaji se o mista

v bankdch, napt. jako danlovi experti nebo kontrolofi.

[ realisticky | [ veédecky ]
[ konvencni ] [ umélecky ]
[ podnikavy ] [ spolecensky ]
. , nizka
Stupen typové

podobnosti: stredni

I VySOké

Obrazek 2 - Vztahy mezi Hollandovymi typy osobnosti (Vendel, 2008, s. 27)
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1.6.3 Faze poradenského procesu

Poradensky proces probiha v urcitych fazich, pticemz rtizni autofi strukturuji
proces do rtizného poctu dil¢ich fazi. Vendel (2008, s. 52--54) ¢leni poradensky
proces do tfi fazi, Brammer (v Schneiderova, 2008, s. 54) naopak az do osmi
tazi. Asi nejcastéji byva uvadéno ¢lenéni na c¢tyfi (Drapela, 1998, s. 166-169;
Ehlova, 2016, s. 34-35) nebo pét fazi (Schneiderova, 2008, s. 55). V této praci
bude osvétlen ctyffazovy model poradenského procesu podle Drapely
doplnén o jednu uroven podle Schneiderové. Diivodem tohoto vybéru je fakt,
Ze Drapelova charakteristika dil¢ich fazi obsahuje veskeré naleZitosti, které by

poradensky proces mél mit, chybi u néj pouze zavérecna ¢ast — hodnoceni.

Prvnim krokem je sezndmeni poradce a klienta, navdzani vztahu a vytvoreni
vhodné atmosféry. V této fazi se poradce snazi co nejvice poznat klienta, zjistit
dtivod jeho navstévy a popsat klientovi planovany prubéh jejich setkani.
Dtlezité je v tomto kroku to, aby si klient ke svému poradci vytvofil divéru

(Drapela, 1998, s. 166-167).

Druhd fdze je zaméfena na diagnézu klientova problému. Poradci zde
vyuzivaji riznych metod k maximdlné precizni identifikaci problému klienta.
Sam klient by v této fazi mél vystupovat aktivné, aby poradci pomohl

(Drapela, 1998, s. 167).

Ve tfeti fazi dochdzi k hleddni feSeni klientova problému, coz je cilem
poradenského procesu. Klient musi pochopit dosah a vyznam zvoleného
feSeni, aby se pro toto feSeni rozhodl a aby toto feSeni vnimal jako uspokojivé.
Poradce musi byt klientovi ndpomocen v tom, aby nejednal lehkovazné, nikdy

ho vSak k vybéru feSeni nesmi nutit (Drapela, 1998, s. 168).

V posledni fazi dochdzi k definitivnimu vybéru feSeni a zakonceni
poradenského procesu. Poradce musi klientovi pfipominat, jaké kladné

vysledky bude jim zvolené feSeni znamenat. Na druhou stranu poradce musi
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také pocitat s variantou, Ze cely proces skon¢i netspéchem a dalsi spolupraci

klient odmitne (Drapela, 1998, s. 168).

Drapela na rozdil od jiz zmifované Schneiderové nepocita s patou fazi, ktera
sice pfichazi na fadu aZ po ukonceni vlastniho procesu, zaroven ale s pravé
skonéenym procesem souvisi. Touto fazi je mySleno zhodnoceni
poradenského procesu. Poradce posuzuje efektivitu procesu prostrednictvim
analyzy vlastniho ptfipadu, spolupracovnikti a supervize (Schneiderova, 2008,

5. 65-66).

1.6.4 Formy a metody vyuzivané v kariérovém poradenstvi

V poradenském procesu mohou poradci vyuzit fadu poradenskych metod.
Musi vSak dbat na to, aby byly jimi zvolené postupy efektivné aplikovatelné
na konkrétni pripady. Metody je také nutné ptizptisobit forme, v niz bude

poradensky proces probihat.
Formy

Formy poradenstvi 1ze délit dle poctu klientd na individualni a skupinovou,
ze které byva nékdy diferencovana jesté forma hromadnd. Déleni je mozné
také dle typu kontaktu, a sice osobné tvari v tvaf, nebo distancné

prostfednictvim internetu nebo telefonu (Zvarikova, 2009, s. 226-227).

Individudlni poradenstvi je velice osobni, interakce zde probihd mezi
poradcem a jednim klientem. Jde o nejrozsifenéjsi formu kariérového
poradenstvi. Vyhodami této formy poradenstvi jsou predevSim navozeni
velmi dGivérného vztahu mezi klientem a poradcem, velky diiraz kladeny na
aktivitu klienta a jeho zapojeni do procesu a moznost prizptisobit poradensky
proces na miru s ohledem na konkrétni problém klienta. Nevyhodou je pak
casova narocnost a také riziko, Ze poradce postupem casu ztrati profesionalni

nadhled (Novakova, 2008, s. 36).
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Druhou formou je poradenstvi skupinové. Skupiny lze dle poctu jejich clenti
délit na malé (3-15 ¢lentl), stredni (16-30 c¢lent) a velké (vice nez 30 clent),
pricemZ poradenska prace s velkymi skupinami uz sméfuje k poradenstvi
hromadnému (Gabura, 1995, s. 90). Skupinové poradenstvi ma oproti
individudlnimu vyhody napft. v tom, Ze se clenové skupiny mohou vzajemné
motivovat, ucit se jeden od druhého nebo si vzdjemné pomdhat, naopak
nevyhodou muze byt ostych klient(i sdélit svoje ndzory a problémy pred
ostatnimi cleny skupiny, nebot se obavaji negativniho hodnoceni (Vendel,

2008, s. 175; Slavik & Zounkova, 2014, s. 12-13).

Posledni uvadénou formou je hromadné poradenstvi. To vykazuje podobné
znaky, jako poradenstvi skupinové, 1isi se ale v tom, Ze zde neni mozné
vyuzivat skupinovou dynamiku mezi jednotlivymi ¢leny (Prochazka, Smahaj,

Kolafik, & Lecbych, 2014, s. 216).
Metody

Zakladni metodou v individudlnim poradenském procesu je poradensky
rozhovor neboli interview. Tato metoda slouZzi k vytvareni potfebného vztahu
poradce s klientem, k distribuci informaci nebo ke zjistovani, jak se klientovo
mysleni v priibéhu procesu vyviji (Vendel, 2008, s. 95). Dal$imi vyuzivanymi
metodami v individudlnim poradenstvi mohou byt rtizné testy, feSeni
pripadovych studii ¢i trénink.

Jako nejcastéji pouzivané metody ve skupinovém poradenstvi uvadi Langer
(2008) ptrednasku, fizenou diskusi a prezentaci. Z dalSich, méné uzivanych
metod, jde napf. o hrani roli, brainstorming nebo pripadové studie. Metoda
prednasky je rovnéz vhodnd (mozna jako jedind) pro hromadnou formu

poradenstvi.

Zvlastni postaveni mezi metodami vyuzivanymi v poradenském procesu je

metoda supervize. Ta je jednak vyuzivadna pfi vlastnim poradenském procesu

~ 39 ~



v interakci poradce-klient (Svobodova, 2015, s. 115-117), slouzit vSak mtize
i jako metoda kontinudlniho zvySovani kompetenci poradce chréanici klienta
pred nekompetentnimi a poskozujicimi intervencemi poradce a dba na
zachovani statusu profese. Sdm poradce je vtomto prfipadé v roli
supervidovaného a roli supervizora zastdva napt. zkusenéjsi poradce, ktery
poskytuje zpétnou vazbu. Supervize bere v potaz osobnostni vlastnosti,
teoretické i praktické znalosti a dovednosti poradce. Mezi nejrozsifenéjsi typy
supervize patfi tutorskd, vycvikova, fidici a konzultantska (Gabura, 1995,

s. 96-97).

Podkapitola 1.6 pojednavala o poradenském procesu, jeho charakteristice
a strukture, predstaveni byly tucastnici poradenského procesu a na zavér

metody a formy, které jsou pri kariérovém poradenstvi vyuzivané.
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2 Kariérové poradenstvi na vysokych skolach

Cilem avodni kapitoly bylo teoretické ukotveni kariérového poradenstvi. Byly
definovany zdkladni pojmy — poradenstvi, kariéra, kariérové poradenstvi,
fizeni Kkariéry, poradensky proces. Predstavena byla historie a vyvoj
kariérového poradenstvi, charakterizovani aktéfi poradenského procesu a na
zavér byly osvétleny metody a formy, které jsou v kariérovém poradenstvi
vyuzivany.

Ve druhé kapitole uz bude prace smérovat konkrétnéji k prostredi, ke kterému

se vztahuje cil prace — tedy ke kariérovému poradenstvi v rdmci vysokych

skol.

V ivodu kapitoly bude stru¢né charakterizovan vzdélavaci systém v Ceské
republice, poté bude pro dokresleni kontextu v kratkosti osvétleno, jak
funguje kariérové poradenstvi v ramci zdkladnich a stfednich skol. Dalsi ¢ast
kapitoly se jiz bude prfimo vénovat vysokym sSkoldam a kariérovému

poradenstvi poskytovanému vysokymi skolami.

2.1 Vzdélavaci systém v Ceské republice

Elementéarni tirovni ¢eského vzdélavaciho systému je preprimarni vzdélavani,
¢imz se rozumi matefské skoly. Dle zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zdkladnim, sttednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (dale jen ,,Skolsky
zdkon”) je pro déti starsi 5 let tcast v preprimdrnim vzdélavani povinna.
Povinna skolni dochdzka déle zahrnuje absolvovani zdkladni Skoly, pficemz
se jednda o uroven primarniho a nizsiho sekundarniho vzdélavani. Tato

povinna skolni dochazka trva 9 let.

Stfedni Skoly a udilisté (popf. gymnazia, konzervatofe) jsou oznacovany jako
vyssi sekundarni vzdélavani. Toto vzdélani se dale déli podle zptisobu

ukonceni na stfedni vzdéldni, stfedni vzdélani s vyucnim listem a stfedni
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vzdélani s maturitou. Studium na konzervatofi je realizovano bud jako stfedni

vzdélani s maturitou, nebo vyssi odborné (Skolsky zakon).

Tercidrnim vzdélavanim se pak rozumi studium na vysSich odbornych
a vysokych 8kolach. Zatimco studium na vys$sich odbornych sSkolach je
upraveno ve Skolském zakoné, vysokoskolské studium ma ,svij” vlastni
zakon — zdkon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach (dale jen ,vysokoskolsky
zdkon”). Studium na vyssi odborné skole je zakonceno absolutoriem, kdy

absolvent ziskava titul DiS.

V ramci vysokoskolského studia je mozZzno ziskat celkem 3 stupné vzdélani
v zavislosti na typu absolvovaného programu - bakaldfsky, magistersky
a doktorsky. Toto déleni bylo pfijato na zdkladé tzv. Bolonského procesu
zahdjeného roku 1999 (Garben, 2011). Absolvent bakalarského stupné
vzdélani ziska akademicky titul Bc., nebo BcA. Magisterské studijni programy
jsou zakonceny: Mgr., MgA., Ing., Ing. arch., MUDr., MDDr., nebo MVDr.
Absolventi vlastnici magistersky titul mohou jesté vykonat tzv. rigorézni
fizeni, po jehoz slozeni ziskaji jeden z titult: JUDr., PhDr., RNDr., PharmDr.,
ThDr., nebo ThLic. Doktorské studium je ukonéeno udélenim titulu Ph.D.,

nebo Th.D. (Vetyska, nedatovano).

~ 42 ~



Urovné vzdélavaciho systému v CR jsou z diivodu srovnani v mezindrodnim

méfitku v ndsledujici

mezinarodni klasifikace vzdélavacich programti ISCED (CSU, 2011):

tabulce prifazené k odpovidajicim

stupenn ISCED odpovidajici arover vzdélani CR
0 matetské skoly
1 1. stupen zakladni skoly
2 2. stupen zakladni Skoly
3 gymnazia, sttedni skoly, konzervatofe
4 pomaturitni neterciarni studium
5 posledni dva ro¢niky konzervatofi

vyssi odborné Skoly nebo bakalarsky

° studijni program
7 magistersky studijni program
8 doktorsky studijni program

stupfiim

2.2 Kariérové poradenstvi v ramci primarniho a sekundarniho

vzdélavani

Po predstaveni ceského vzdélavaciho systému bude v této podkapitole

strucné popsano kariérové poradenstvi v ramci primarniho a sekundarniho

vzdélavani.

Poskytovani poradenskych sluzeb na zakladnich a stfednich Skoldch je

upraveno Skolskym zdkonem a vyhlaskou ¢.72/2005 Sb., o poskytovani

poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich (déle

jen ,vyhlaska o poradenskych sluzbach”).
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Pro tcely poradenstvi maji Skoly zfizena Skolni poradenska pracovisté, ktera
jsou dle webu MSMT jednim ze dvou zakladnich piliit poradenskych sluzeb
poskytovanych vramci resortu. Tato pracovisté nejsou samostatnymi
organizacnimi jednotkami s vlastni pravni subjektivitou, nybrz jsou tvofena

zaméstnanci skoly.

V zékladni podobé je oblast kariérového poradenstvi na Skolach v gesci
vychovného poradce a metodika prevence. Pocatky tohoto modelu se datuji
do 60. let minulého stoleti. Pozice vychovného poradce a metodika prevence
musi mit zfizeny kazda skola. V nékterych Skolach jsou pak jesté zfizeny
pozice Skolniho psychologa nebo Skolniho specidlniho pedagoga, pfipadné
obé pozice soucasné (MSMT, 2013-2018). Role vychovného poradce i metodika
prevence plni , bézni” ucitelé. Vychovny poradce ma dle nafizeni vlady
¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, primé
specidlné pedagogické a pfimé pedagogicko-psychologické cinnosti
pedagogickych pracovniki snizen tydenni rozsah piimé pedagogické
¢innosti? pomérnym poctem hodin v zdvislosti na poctu zaku a tfid v ramci
Skoly, metodik prevence vykonava pfimou pedagogickou cinnost v plném

rozsahu (Novotny & PSenickova, 2012).

Kvalifikacnim pfedpokladem vychovného poradce je absolvovani
specializa¢niho studia podle § 8 vyhlasky €. 317/2005 Sb., o dal$im vzdélavani
pedagogickych pracovnikd, akreditacni komisi a kariérnim systému
pedagogickych pracovnikti. Toto studium o celkové délce 250 hodin se
uskuteciiuje v rdmci programu celozivotniho vzdélavani a je zakonceno

zavérecnou zkouskou pred komisi véetné obhajoby zavérecné prace.

Cinnosti vychovného poradce se déli na poradenské, metodické a informacni

(Riglova, 2006, s. 9). Mezi konkrétni c¢innosti vychovného poradce v oblasti

v

2 Pfima pedagogicka cinnost je upravena v zakoné ¢ 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zméné nékterych zakon.
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kariérového poradenstvi dle pfilohy ¢. 3 vyhlasky o poradenskych sluzbach

v rdmci poradenské ¢innosti patfi napt.:

- koordinace mezi oblastmi kariérového vzdélavani a diagnosticko-
poradenskymi ¢innostmi zaméfenymi k volbé vzdélavaci cesty Zaka,

- zdkladni individudlni i skupinova Setfeni k volbé povolani,
administrace, zpracovani a interpretace zajmovych dotaznikt v rdmci
vlastni odborné kompetence a analyzy preferenci v oblasti volby
povolani zakua,

- poradenstvi zdkonnym zastupcim s ohledem na ocekavani
a predpoklady zakt ve spolupraci s tfidnim ucitelem,

- spoluprace se Skolskymi poradenskymi =zafizenimi a stfedisky
vychovné péce pri zajiStovani poradenskych sluzeb pfesahujicich
kompetence skoly,

- zajiStovani skupinovych navstév zdki Skoly v informacnich
poradenskych stiediscich krajskych poboéek Utadu prace Ceské
republiky a poskytovani informaci Zakiim a zdkonnym zastupctim
omoznosti individudlniho vyuziti informacnich sluzeb téchto
stredisek,

- poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zakiim cizincim se
zietelem k jejich specidlnim vzdélavacim potfebam,

- poskytovani sluZzeb kariérového poradenstvi pro zaky se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a zejména pro zdky uvedené v § 16 odst. 9
Skolského zakona.

V rdmci metodické a informacni ¢innosti je poradce zodpovédny za:

- metodickou pomoc pedagogickym pracovnikiim Skoly v otazkach

kariérového vyvoje a rozhodovani z4kii,
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- predavani odbornych informaci z oblasti kariérového poradenstvi
a péce o zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami pedagogickym
pracovnikim Skoly,

- shromazdovani odbornych zprav a informaci o Zacich v poradenské
péci dalSich poradenskych zafizeni a jejich zajisténi v souladu se
zdkonem o ochrané osobnich udajt,

- vedeni pisemnych zdznamu o rozsahu a obsahu ¢innosti vychovného
poradce.

Skolni metodik prevence ma svou ¢innost rozdélenu, podobné jako vychovny
poradce, na metodickou a koordinac¢ni, informacni a poradenskou. Na
kariérovém poradenstvi participuje zejména v poskytovani poradenskych
sluzeb zaktim s projevy rizikového chovani a jejich zakonnym zastupctm,
dale v integraci a koordinaci poskytovani poradenskych a preventivnich
sluzeb zakiim se specifickymi poruchami chovani & ve spolupraci

s poradenskymi zafizenimi (pfiloha ¢. 3 vyhlaSky o poradenskych sluzbach).

Kladeni vétsiho zfetele na oblast kariérniho vyvoje Zakt zdkladnich $kol
napomohla kurikuldrni reforma ceského Skolstvi roku 2004. Mezi
vzdélavacimi oblastmi stanovenymi v rdmcovém programu vzdélavani, ze
kterého musi vychazet kazda zdkladni Skola pfi tvorbé svych Skolnich
vzdélavacich programt, je mj. uvedena oblast ,Clovék a svét prace”. Jeden
z dilé¢ich modulii této oblasti — Svét prace — jenZ je zavazny pro 8. a 9. ro¢nik
(s moznosti realizace jiz v roéniku 7.), uvadi mezi o¢ekdvanymi vystupy, Ze
zak:

- se orientuje v pracovnich ¢innostech vybranych profesi,

- posoudi své moznosti pii rozhodovani o volbé vhodného povolani

a profesni pfipravy,
- vyuzije profesni informace a poradenské sluzby pro vybér vhodného

vzdeélavani,
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- prokdze v modelovych situacich schopnost prezentace své osoby pfi
vstupu na trh prace.

Na praci kariérového poradenstvi realizovanou ve 8koldch navazuji
poradenskeé sluzby poskytované tzv. Skolskymi poradenskymi zafizenimi. Jde
o druhy z piliti poradenského subsystému MSMT. Paragraf 3 vyhlasky
o poradenskych sluzbach stanovuje dva typy téchto zafizeni — pedagogicko-
psychologické poradny a specidlné pedagogicka centra, které jsou zfizovany
krajskymi tfady. Vsoufasné dobé ® funguje v Ceské republice
90 pedagogicko-psychologickych poraden (MSMT, Pedagogicko-
psychologické poradny, nedatovano) a 125 specidlné pedagogickych center
(APSPC, nedatovano).

Prace téchto zafizeni je specializovanéjsi nez sluzby poskytované piimo ve
skolach, resp. jde o takové sluzby, které v ramci Skoly nelze zabezpecit.
Klienty téchto zafizeni mohou byt Zaci se specidlnimi vzdélavacimi potiebami,
Zaci s problémy v socidlnim a osobnostnim vyvoji nebo Zaci, u nichZ se

vyskytuji problémy s vybérem profesni orientace.

2.3 Vysoké skoly v Ceské republice

Podle aktudlné platné informace na webu MSMT piisobi v Ceské republice
80 vysokych 8kol, pficemz se jednd o 64 ceskych vysokych s$kol
av 16 pripadech jde o fakulty ¢ pobocky zahrani¢nich vysokych $kol
plisobicich na ceském uzemi. V nasledujicich odstavcich se prace bude

zabyvat vyhradné ¢eskymi vysokymi Skolami.

Vysokoskolské instituce 1ze podle §2 odst. 3 vysokoskolského zdkona na
univerzitni a neuniverzitni, nebo podle odst. 7 téhoz paragrafu na vefejné,

statni a soukromé.

3 Stav k 19. listopadu 2019
4 Stav k 28. zari 2018
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Rozdil mezi univerzitni a neuniverzitni vysokou Skolou je upraven

v § 2 odst. 4 a 5 a vysokoskolského zakona.

»(4) Vysokd skola univerzitni miiZe uskutecriovat vsechny typy studijnich programii
a v souvislosti s tim veédeckou a vyzkumnou, vyvojovou a inovacni, uméleckou nebo
dal$i tvtiréi Cinnost (ddle jen , tviirci ¢innost™).”

.(5) Vysoka skola neuniverzitni uskutecriuje bakalarské studijni programy a miiZe téz
uskuteCiiovat magisterské studijni programy a v souvislosti s tim tviirci ¢innost.

Vysokia skola neuniverzitni se necleni na fakulty.”
Vefejné vysoké skoly

Z vyse uvedeného poctu 64 ceskych vysokych Skol je 26 vysokych Skol
vefejnych (MSMT, 2013-2018). Cinnost vefejnych vysokych 8kol je upravena
v § 5 az 38 vysokoskolského zakona. ZaloZeni i zruSeni vefejné vysoké skoly
je mozné pouze zdkonem. V cCele vefejné vysoké Skoly stoji rektor, dalSimi
akademickymi organy jsou akademicky senat, védecka rada nebo umélecka
rada nebo na neuniverzitni vysoké skole akademicka rada, rada pro vnitini

hodnoceni (pokud je zfizena), disciplindrni komise, spravni rada a kvestor.

Vefejnd vysoka Skola se miize clenit na fakulty, vysokoskolské utvary, jina
pracovisté pro vzdélavaci a tviiréi ¢cinnost nebo pro poskytovani informacnich
sluzeb nebo pfevod technologii a tcelova zafizeni pro kulturni a sportovni
¢innost, pro ubytovani a stravovani zejména ¢lenti akademické obce nebo

k zajiStovani provozu Skoly (vysokoskolsky zdkon, 1998).
Statni vysoké skoly

V §94 a 95 vysokoskolského zdkona je upravena existence policejnich
a vojenskych vysokych $kol v Ceské republice. V soucasné dobé funguji na

nasem uizemi jedna vysoka skola policejni a jedna vysoka skola vojenska.

Policejni vysokou kolou je Policejni akademie Ceské republiky v Praze (déle

jen , Policejni akademie”). Ta je ziizena zakonem ¢&. 26/1993 Sb., Ceské narodni
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rady, kterym se méni a doplniuji nékteré zakony v oblasti vnitiniho poradku
a bezpecnosti, a o opatienich s tim souvisejicich. Cinnost Policejni akademie je
v kompetenci Ministerstva vnitra (Policejni akademie Ceské republiky

v Praze, 2017).

Vojenskou vysokou Skolou je Univerzita obrany v Brné (dale jen ,Univerzita
obrany”). Univerzita obrany je zfizena zdkonem ¢. 214/2004 Sb., o zfizeni
Univerzity obrany jakoZto pravni nastupce Vysoké vojenské skoly pozemniho
vojska ve Vyskove, Vojenské akademie v Brné a Vojenské 1ékarské akademie
Jana Evangelisty Purkyné v Hradci Kralové. Cinnost Univerzity obrany je

v kompetenci Ministerstva obrany (Univerzita obrany v Brné, 2017).
Soukromé vysoké skoly

Aktudlné platny vysokoskolsky zdkon umozZnil, aby kromé vefejnych
a statnich vysokych Skol mohly vznikat také vysoké Skoly soukromé.
Soukroma vysoké 8kola vznika pouze se souhlasem MSMT. Legislativné je
existence soukromych vysokych $kol upravena v § 39 az 43 vysokoskolského
zakona. V Ceské republice aktudlné piisobi 36 soukromych vysokych kol

(MSMT, 2013-2018).

2.4 Kariérové poradenstvi na vysokych skolach

Poradenstvijako takové ma v rdmci vysokoskolského vzdélavani dlouholetou
tradici. Jako prvni samostatna poradna zacala dle Freibergové (2001) fungovat
Pedagogicko-psychologicka poradna pii Ustavu socidlniho 1éka¥stvi, a to jiz
od roku 1975, o rok pozdéji vznikla Studentskd poradna pii Centru
preventivniho lékatstvi 3. lékarské fakulty, rovnéz zaméfend zejména na
psychologické a také studijni poradenstvi. To dokladd Novackovo (2006, s. 67)
poradenstvi pfi vysokych Skoldch. Vétsi rozvoj poradenskych sluzeb podle

Novadka (2009, s. 3) nastal v Ceské republice po roce 1990 — jednak v dasledku
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masifikace vysokoskolského studia, jednak diky vzoriim dobré praxe za
zahranici. Napf. v USA se kariérové poradenstvi v ramci univerzit zacalo
akcentovat uz po 2. svétové valce (Pope, 2000), ve Velké Britanii se kariérni
sluzby zacaly na univerzitach poskytovat jiz na prelomu 19. a 20. stoleti

(Goncarova, 2015, s. 84).

Pfiblizné od roku 1993 je v oblasti rozvoje vysokoskolského poradenstvi
doporucovan model komplexni poradenské péce. Ten vychazi ze vzajemnych
vazeb vzdélavani, vychovy a volby povolani a reflektuje veSkeré problémové
oblasti, s nimiz se mladi mohou setkat v obdobi od rozhodovani se o volbé
vysokoskolského studia, vstupu do vysokoskolského studia, jeho absolvovani
a nastup do praxe. Jednim z epicenter zminéného modelu je pravé kariérové
poradenstvi, dalSimi jsou psychologické a psychosocidlni poradenstvi
a studijni poradenstvi (Novacek, 2009, s. 6). Tyto poradenskeé sluzby poskytuji
vysoké Skoly nejcastéji prostfednictvim specializovanych center, pricemz
kariérni sluzby byvaji bud soucasti informacnich center, které maji soucasné
v gesci poradenstvi studijni ¢i jiné (napi. Univerzita Karlova), nebo maji Skoly
zfizena specificka kariérni centra (napf. Masarykova univerzita, Univerzita
Palackého v Olomouci, Zapadoceskd univerzita v Plzni). Nékteré vysoké
Skoly pak centra nemaji zfizena a kariérové poradenstvi zajisStuje nékteré
pracovi$té v ramci koly (napt. Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti

nad Labem — oddéleni pro vnéjsi vztahy na rektoratu).

A¢ ma kariérové poradenstvi pro vysokoskolské studenty neodmyslitelny
vyznam, legislativné neni prakticky viibec oSetfeno. Jedinou, velmi obecnou,
zminku je mozné najit v § 21 odst. 1 pism. d) vysokoskolského zdkona, kde se
stanovi povinnost vefejné vysoké skoly ,poskytovat uchazeciim o studium,
studentiim a dalSim osobam informacni a poradenské sluzby souvisejici se studiem

a s moznosti uplatnéni absolventii studijnich programil v praxi,”.
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Konkrétni napln a podoba kariérovych sluzeb, které budou vysokou Skolou
poskytovany, jsou tedy plné v kompetenci vysokych skol. Novacek (2009, s. 6)
uvadi, Ze kariérové poradenstvi se v ramci vysokych skol mtiZe uskutecnovat
rtiznymi formami a za pouziti rtiznych metod. Casto uzivanymi metodami
jsou rozhovory, seminafe, tréninky, workshopy ¢i psychodiagnostika.
Samotna prace se studenty pak byva zamérena na feSeni modelovych situaci,
pripravu k pfijimacimu pohovoru, tvorbu profesniho Zivotopisu, rozvoj
prezentacnich a komunikacnich dovednosti. Centra déle poskytuji moZnost
vyplnovani rtiznych typt testti a dotaznikdi — osobnostnich, inteligenénich,
vykonovych, védomostnich, koncentra¢nich ¢i manaZerskych predpokladi.
Centra také byvaji ve spojeni se zaméstnavateli, diky cemuz mohou
studentiim zprostfedkovavat staZze ¢i pfimo zaméstnani. Tyto ukazatele

poslouzi i jako vychodisko empirické c¢asti prace.
Asociace vysokoskolskych poradcia

Kariérové poradenstvi na vysokych Skolach by nemohlo fungovat bez
kvalitnich poradcti. Z divodu potieby podpory profesniho rozvoje poradci
a existence prostoru pro vymeénu informaci a zkuSenosti byla v roce 2008
ustavena Asociace vysokoskolskych poradcti (AVSP), kterd ,sdruzuje
akademické pracovniky a dalsi zaméstnance piisobici na vysokych Skoldch, kteri
poskytuji studijni, psychologické, specialné-pedagogické, profesni a kariérové
poradenstvi vcetné dalsich souvisejicich poradenskych, informacnich a facilitacnich
sluzeb studentiim vysokyjch $kol, zdjemciim o studium na VS a dalsim klientiim, jimz
jsou uvedené sluzby urceny” (AVSP, 2015). Mezi ¢innosti AVSP pati{ napf.

vydavani newsletteru ¢i porddani seminaiti a konferenci.

Z vyse uvedenych fadki je patrné, Ze kariérové poradenstvi v rdmci vysokych
$kol nemé v Ceské republice takovou tradici, jako nap¥. v USA nebo Velké

Britanii. Z dvodu chybéjici obsahlejsi legislativni regulace je pak vlastni
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poskytovani kariérnich sluzeb poskytované vysokymi Skolami velmi

flexibilni.

2.4.1 Vyzkum kariérnich sluzeb na evropskych a americkych univerzitach

Vroce 2015 byla tehdejSi studentkou Masarykovy univerzity EliSkou
Goncarovou zpracovana obsahla diplomova prace na téma kariérnich sluzeb
na evropskych a americkych univerzitach. Upravenou praci pak dokonce

vydalo ceské centrum Euroguidance jako publikaci.

Autorka se diky mozZnosti vycestovat do nékolika zahrani¢nich stat
(konkrétné USA, Velka Britanie, Némecko a Rakousko) setkala s pracovniky
kariérnich center rtiznych univerzit, pfiéemz predmétem jejiho zkoumani,
jakym zptisobem kariérni centra v téchto zemich funguji a vysledkem byla
nékterd aplikaéni doporuceni pro ¢eské prostredi. Jak bylo zjisténo, kariérni
centra v zahranici, zejména v USA a Velké Britanii, maji mnohem delsi tradici

nez v Ceské republice, a proto je nasnadé hledat inspiraci pravé i v zahranid.
Goncarova (2015, s. 167-171) sestavila doporuceni do modelu o 5 fazich.

Za prvé je dileZité zjistit poZzadavky univerzity, studenti a zaméstnavateld.
Pracovnici centra musi pfi zjiStovani téchto pozadavkii prezentovat sméry,
jakymi se centrum mitize vydat a co miize nabizet za sluzby, protoze
konfrontace s cilovymi skupinami nemusi pfi zjiStovani pozadavku

dopadnout dle ocekavani.

Dalsim krokem je mapovani strategickych partnert a dalSich
spolupracovnikti. Dflezitym partnerem pro centrum by mély byt fakulty
a ostatni pracovisté vysoké skoly, zaroven je zde ale urcité riziko, ze fakulty
a dalsi pracovisté mohou centrum vnimat jako konkurenci. Pracovnici centra
by tak méli s fakultami a pfipadné dalSimi pracovisti jednoznaéné projednat
a vydefinovat podobu vzdjemné kooperace. Dalsi otdzkou je participace

zaméstnavatelt ve vyuce. ZkuSenosti Goncarové mluvi o tom, ze
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zaméstnavatelé mivaji o tuto spolupraci zdjem, ale na vSichni jsou posléze

schopni pfed studenty obstat.

Treti kategorii je interni nastaveni centra. Centrum ma podle zkuSenosti ze
zahrani¢i dvé varianty zafazeni — bud jako pracovisté patfici do struktury
univerzity, nebo jako pravné samostatnym subjektem, ktery vysoké Skole
patfi. Obé varianty skytaji urcité vyhody — centrum coby pracovisté univerzity
muze vypadat vocich aktért lépe a méla by byt zajiSténa financéni
a administrativni pomoc univerzity, naopak pravné samostatné fungujici
centrum by mélo mit vyhodu v relativni volnosti ve svém jednani a vétsi
svobodu stran byrokracie. O nevyhodé hovoii Goncarova v pripadé druhé
varianty, a to konkrétné v oblasti financovani a mozného snadného zruseni
centra v pfipadé neaspéchu. Na varianté zafazeni centra bude zfejmé zaviset
i organizacni struktura. Centrum by ve svém zajmu mélo zajistovat i staZe pro

studenty, aby si tak vychovavalo a rozvijelo zdkladnu kariérovych poradcti.

Pfedposlednim bodem jsou sluzby a technologie, marketing. Goncarova
uvadi, ze co se sluzeb tyce, miize si centrum vybrat z pfednastaveného setu
sluzeb jinych center. Jedna zrespondentek vyzkumu Gondarové pak
doporucuje pravidelnost aktivit, jako pfiklad uvadi kurz zaméfeny na
pfijimaci fizeni vedeny konkrétnim zameéstnavatelem, ktery se v ramci City
University London kona pravidelné kazdé tutery ve stejny ¢as béhem celého
semestru. Ohledné vyuziti modernich informacnich technologii musi centrum
zvazovat ndklady a relevantnost pro studenty, moznosti je pak samoziejmé

vyvinout vlastni systémy.

Na zavér je nutné probrat otazku financovani centra. V ¢eském prostredi 1ze
uvazovat o zdrojich univerzitnich, déle o zdrojich vefejnych (ministerstva,
preshraniéni projekty). Na zvaZeni je pak zpoplatnéni alespori ¢asti sluzeb pro
studenty. Zaméstnavatelé by méli za sluzby, které jim centrum bude

poskytovat, podle Goncarové platit urcité, a to alespon castkou pokryvajici
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naklady, dal$i moZnosti je pak sponzoring ¢i partnerstvi na konkrétnich

projektech.
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3 Kariérni centra vefejnych vysokych skol

3.1 Metodologie vyzkumu
Prvni dvé kapitoly vytvofily teoreticky zdklad pro kapitolu tfeti — empirickou.

Empiricka ¢ast diplomové prace je zaloZena na smiSeném vyzkumu. Ten podle
Hendla (2005, s. 271) kombinuje jistym zptisobem kvantitativni i kvalitativni
postupy, kdy jsou vramci jedné akce vyuzity obé vyzkumné strategie
a prislusné metody tak, aby bylo mozné komplexnéji feSit vyzkumné otazky.
SmiSena vyzkumna strategie byla pouzita proto, aby bylo mozné dosdhnout
cile prace, protoze nékteré ukazatele bylo zapottebi zpracovat kvalitativné

a jiné naopak kvantitativneé.

Kvantitativni vyzkum v socidlnich védach ma sviij vzor v metodach
prirodnich véd. Vychazi se z pfedpokladu, Ze lidské chovani je do urcité miry
méfitelné a pfedvidatelné. Komponenty kvantitativniho vyzkumu jsou:
formalni vyjadfeni obecného tvrzeni (teorie), dedukce, stanoveni hypotéz,
operacionalizovand definice, pozorovani (méfeni), testovani hypotéz

a verifikace (Hendl, 2005, s. 46).

Cilem kvalitativniho vyzkumu je, na rozdil od kvantitativniho, kde se testuji
hypotézy, vytvareni novych hypotéz a novych teorii, pficemz je tato metoda
vyzkumu zaloZena na induktivni logice. Postup kvalitativniho vyzkumu dle
Hendla (2005, s. 50-51) je nasledujici: Vyzkumnik nejprve vybere téma
a stanovi vyzkumné otdzky (ty mtize béhem vyzkumu patficné upravovat).
Vyzkumnik vyhleddva a posléze analyzuje jakékoli informace, diky kterym

vyvozuje zZavery.

Pfed zacatkem vyzkumu bylo nutné provést vybér zkoumanych vzorkt. Aby
bylo mozné zrealizovat validni a relevantni srovnavani, byla stanovena dvé

kritéria vybéru tak, aby si zkoumané vzorky byly co nejvice podobné. Vybrana

~ 55 ~



tak byla kariérni centra vefejnych vysokych skol vSeobecného zaméreni
a s alesponi 10 000 studenty®. Kritéria vybéru byla takto nastavena z diivodu
predpokladu vyssi poptavky studentt po kariérnich sluzbach, nez v ramci

kol s nizkym poctem studentii ¢i Skol, které jsou konkrétnéji zaméfené.

Na zakladé uvedenych kritérii byla do vyzkumu vybrana nasledujici kariérni

centra:

- Informacni, poradenskeé a socidlni centrum Univerzity Karlovy (déle jen
IPSC)

- Kariérni centrum Masarykovy univerzity (dale jen KCMU)

- Studentské kariérni a poradenské centrum Univerzity Palackého
v Olomouci (dale jen SKPC)

- Career centre Zapadoceské univerzity v Plzni (déle jen CC)

Hlavni technikou sbéru dat byla analyza dokumentti, konkrétné webovych
stranek vybranych center. Dle Hendlovych (2005, s. 204) definic se v tomto
pripadé mizZe jednat bud o dokumenty ufedni, pfipadné dokumenty virtualni
— analyzovana data svym charakterem odpovidaji Hendlové popisu obou

typt dokumentt.

V prvni fazi bylo detailné prozkoumano prvni ze zvolenych center, a to IPSC.
Konkrétni kroky zkoumani spocivaly v postupném zjistovani, jaké stranky ci
oddily se na webovych strankach, konkrétné v kariérni sekci, IPSC nachazi.
Na zakladé tohoto zkoumani byly postupné oznacovany a sepisovany pojmy,
které byly vyhodnoceny jako relevantni pro potfeby prace. Konkrétné slo
o tyto pojmy: webové stranky, socidlni sité, kariérni sluzby, kariérova
poradna, zaméstnanci, koucink, psychodiagnostika, pracovni veletrhy,
seminafe a kurzy, nabidky zaméstnani, provozni doba. Celkem bylo

stanoveno a sepsano 11 pojm1.

5 idaj platny k lednu 2018
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Nasledovala aplikace metody kodovani. Uvedené pojmy byly seskupeny

podle souvislosti, tedy:

zaméstnanci a provozni doba, kdy jsou kariérni sluzby poskytovany,

jakoZto organizacni zajisténi chodu centra;

- webové stranky a socidlni sité jakoZto nastroje informacni
a marketingové;

- kariérni sluzby, kariérova poradna, psychodiagnostika, koucink,
pracovni veletrhy, seminafe a kurzy a nabidky zaméstnani jakoZzto
pfimé sluzby centra student(im;

- nabidky zaméstnani a pracovni veletrhy také coby sluzby poskytované

zaméstnavatelim jako platforma pro setkdvani zaméstnavatelii

a studentt.
Hlavni kody-kategorie, které jsou celkem 4, byly ndsledné formulovany jako:

- pocet zaméstnancti a provozni doba centra;
- struktura a pfehlednost webovych stranek, profily na socidlnich sitich;
- sluzby studentiim;

- sluzby zaméstnavateltim.

Prvni kategorie v poradi, tedy pocet zaméstnancii a provozni doba centra,
byla zkoumana ryze kvantitativni metodou, kategorie o webovych strankach
a socialnich sitich naopak cisté kvalitativné. Kategorie tykajici se sluZeb, at uz

studentiim ¢i zaméstnavateltim, byly zkoumany obéma metodami.

Na zakladé téchto kategorii byla posléze analyzovana i dalsi 3 zvolena centra.
Zkoumanim dalSich center byly zaroven provéfovany vyse uvedené kategorie
a jejich napln, aby mohly byt v pfipadé potreby doplnény ¢i pozménény.
Jelikoz bylo analyzou zjisténo, Ze vSechna 3 dalsi centra nabizi segmentu
zaméstnavatel oproti IPSC néco navic oproti uverejiiovani nabidky volnych

mist ¢ ucasti na veletrzich, nebyly tyto dil¢i sluzby v praci jiz znovu
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opakovany vbodé ,Sluzby zaméstnavateliim”, ale pouze ve ,Sluzbach

studentium”.

V pfipadé nejasnosti nebo nenalezeni zjiStovanych informaci bylo vyuZito
jesté dotazovani se zaméstnanci center prostfednictvim elektronické posty

a socialnich siti.

Nasledujici podkapitoly obsahuji charakteristiku vSech 4 vybranych
kariérnich center dle zkoumanych kategorii, nasleduje srovnani jednotlivych
center. Vysledky vyzkumu jsou konfrontovany s teoretickou casti prace, ktera
se vénovala kariérnim sluZzbam v ramci vysokych skol a na zavér je sestavena
podoba vzorového kariérniho centra vefejné vysoké Skoly, ¢imz je
zodpovézena vyzkumna otazka, tedy ,Jak vypada vzorové kariérni centrum

verejné vysoké skoly?” a je dosazeno cile prace.

3.2 Informacni, poradenské a socidlni centrum Univerzity

Karlovy

Pocet zaméstnancii a provozni doba centra

Vramci IPSC se kariérovému poradenstvi vénuji 3 pracovnice, z c¢ehoz

1 plisobi na IPSC coby externistka.

Kariérova poradna je studentiim k dispozici dvé hodiny tydné, a to vzdy
v utery od 14:00 do 16:00. Diagnostika a koucovani maji dle ptfihlasovaciho
formulafe nepravidelny rezim fungovani, studenti ale maji moznost oslovit

prislusné pracovnice a domluvit se na terminu poradenstvi individualné.
Struktura a pfehlednost webovych stranek, profily na socidlnich sitich

Do sekce kariérnich sluzeb IPSC se 1ze na webu dostat dvéma zptisoby — bud
skrze polozku ,Poradenstvi” umisténou v horni éasti webu, nebo skrze

vyhledavani hesla , kariérni sluzby” ve vyhledavacim poli.
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Prehled vlastnich kariérnich sluZzeb je pak v této strance uveden formou

prolinkt na konkrétni stranky tykajici se dil¢ich sluzeb.

V horni ¢asti stranky jsou k dispozici ikony pro prolink na profily IPSC na

socialnich sitich — Facebooku, Twitteru, LinkedInu a Youtube.
Sluzby studentiim
Kariérovd poradna

Je zaméfena zejména potfebam studenti poslednich rocniki studia -
poskytuje studentiim pfehled o moZnostech po ukondeni studia, vénuje
se otazkdam zaméstnanosti absolventt, soustfeduje nabidky zaméstnani,
a to véetné kratkodobych zaméstnani a brigdd a shromazduje dalsi uzitecné
informace pro budouci absolventy. Do poradny se studenti mohou pfihlasovat
prostfednictvim online formulare, pficemz poradna je studentiim k dispozici

2 hodiny v tydnu.
Diagnostika osobnostnich a kariérovijch predpokladii

Tato sluzba sestava ze dvou schiizek. Béhem prvni schtizky vyplnuji studenti
prvni ¢ast testti (to trva cca 1 a pul hodiny), dalsi test (cca ptilhodinovy)
vypliuji studenti sami doma. Na druhé schtizce jsou pak vyhodnocovany

a interpretovany vysledky testu.
Seminadre na podporu rozvoje kariéry

V zimnim semestru akademického roku 2018/2019 jde napf. o seminafe
s tématy selfmanagementu, kreativitu v profesnim zivoté ¢ komunikacni
dovednosti. VétSinou je realizovano 4-5 semindft za semestr.

Koucink

Koucink je vramci IPSC nabizen studentim vSech stupni studijnich
programu, absolventim i zaméstnancim. Zijemciim o prvotni sezndmeni

s koucdinkem nabizi IPSC informacni seminare.
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Vlastni koucink probihd formou individudlnich konzultaci. Délka jedné
konzultace je priimérné 50-60 minut, pficemz je mozné absolvovat vice

konzultaci.
Veletrh Absolvent | Kariérni den

Veletrh Absolvent nabizel studentim a absolventim setkdni se
zaméstnavateli z nejrtizné€jSich oblasti. V roce 2018 se veletrh neporadal
a neplanuje se uskutec¢nit ani v roce 2019 — namisto toho bude pro studenty
pripraven Kariérni den, ktery bude zaméfen na trénink a praktickou pfipravu

na nastup do profesniho svéta.
Nabidky zaméstnani, brigad a stazi

Na webu IPSC se nachazi také stranky s nabidkou zaméstnani, brigad a stazi.

Posledni nabidky zde vSak byly uvefejnény v roce 2016.
On-line poradna

On-line poradna pro oblast kariérnich sluzeb neni k dispozici.
Sluzby zaméstnavateltim

Z4dné specilni sluzby kariérni sekce IPSC dle webovych stranek neposkytuje.

3.3 Kariérni centrum Masarykovy univerzity

Pocet zaméstnancii a provozni doba centra

Na hlavni pracovni pomér je v KCMU zaméstnano 6 osob, dalsich 12 osob
plisobi v KCMU na zdkladé dohod nebo formou stazi. Celkem je tedy

v soucasné dobé v KCMU zainteresovano 18 osob.

Provozni doba centra neni ddana pevné, nicméné zaméstnanci se v centru
pohybuji zhruba mezi 8:00 a 17:30. Pravidelné jsou realizovany tzv. Open days

(viz nize).
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Struktura a pfehlednost webovych stranek, profily na socidlnich sitich

Hned na avodni strance webu je k dispozici volba student/zaméstnavatel pro
priichod ke konkrétnim sluZzbam a aktivitdm. Jak studenti, tak zaméstnavatelé
musi byt pro vyuzivani sluzeb registrovani.

Déle jsou na ivodni strénce uvedeny zalozky — UVOD, O NAS, PRO MEDIA,

KONTAKT, tlacitko pro pfihlaSeni do webu KCMU a v neposledni radé

prolink do portalu JobCheckIn.

Nechybi zde ani kalendar aktudlnich akci, blog KCMU a vybér nabidek prace
a stazi.

Ve spodni ¢asti stranky se nachazi prolinky na facebookovou stranku KCMU
a Youtube kanal.

Sluzby studentiim

Kariérni konzultace

Probihaji individudlné s kariérnim poradcem. Studenti-klienti by si diky
konzultacim méli ujasnit, co je jejich cilem, co ji brani v jeho dosazeni a co musi
udélat pro uspéch.

Open days

Jde o konzultaéni hodiny, kdy poradci pomadhaji zdjemctim s tvorbou nebo
zdokonalenim Zivotopisu, vyladit motivacni dopis ¢i identifikovat priciny,
které vedly k nepozvani klienta na pohovor. V ramci semestru funguji tyto

dny kazdy prvni patek v mésici od 9:00 do 11:30, nebo vzdy dva dny po kurzu
nebo akci od 14:00 do 16:00.

Staz v kariérnim centru

Studenti bakaldfského i magisterského studia psychologie mohou v KCMU
absolvovat kratkodobou staz vrozsahu 32-40 hodin, pficemz posléze je

mozny piechod na dlouhodobou odbornou staz.
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Predmeét ,,Kariérni start”

Od zafi 2018 nabizi KCMU novinku v podobé mezifakultniho predmétu
,Kariérni start”. Dle webu bude vyuka vedena velmi interaktivné za pomoci
koucovani a konceptu CMS, ktery je osvédcéen v severskych statech. V ramci
predmétu budou mit studenti moZznost nahlédnout do procesu vybérového
fizeni, ziskat rady, jak vytvorit svlij kariérni plan ¢i tipy, jak zlepsit své

komunikacni dovednosti. Pfedmét je hodnocen 3 kredity.
Kurzy

KCMU potada zhruba 5 kurz(i za semestr. V aktudlnim semestru jsou to napr.

kurzy s tematikou finan¢ni gramotnosti ¢i work-life balance.
Assessment a development centra

Moznost vyzkouset si AC/DC nanecisto.

Eventy s firmami

Platforma pro networking studenti s absolventy MU a se zaméstnavateli.
Konkrétné jde o Veletrh pracovnich pfileZitosti JobChallenge, Veletrh statni
spravy a neziskovych organizaci a Prvakoviny, coz je dvoudenni setkani

studentt1 1. ro¢nik jesté pfed zahdjenim semestru.
JobChecklIn

JobCheckln je kariérni portal MU, ktery propojuje studenty a absolventy MU
se zaméstnavateli. Portal zacal vznikat v roce 2015, v pIném provozu je pak od
podzimu 2016. Pro vstup do portalu je nutnd registrace. V listopadu 2018 je

v portalu registrovano 7 359 student.
On-line poradna

KCMU nabizi studentiim moznost vyuziti on-line poradny.
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Sluzby zaméstnavateliim
JobChecklIn

Portal byl predstaven jiz v sekci sluzby studentim. Zaméstnavateltim je tak
umoznén pfimy recruitment mezi studenty. JobCheckIn zaroven umi
porovnat pozadavky firmy na pracovni pozici s osobnimi profily studentt

a doporucuje firmam konkrétni kandidaty.

Ceny za vedeni profilu firmy v portalu se pohybuji od 5000,- do 25 000,-

v zavislosti na mnozstvi sluzeb, které chce firma vyuzivat.
V listopadu 2018 je v portalu registrovano 126 zaméstnavateld.
Eventy

RovnéZz eventy byly jiz uvedeny i ve sluzbach studentim. Z pohledu

zaméstnavatel(i jde o moZnost sebeprezentace v rdmci univerzity.
Marketingové priizkumy vnimani brandu

KCMU nabizi zaméstnavateliim prazkumy vedouci ke zjisténi vnimani firmy

mezi studenty.
Sponzoring

Zaméstnavatelé maji také moznost sponzorsky podporovat rozvoj studentti
tim, Ze urcitému poctu studenti uhradi koudink ¢i prispé€ji na realizaci

poradanych kurzi.

3.4 Studentské kariérni a poradenské centrum Univerzity

Palackého v Olomouci

Pocet zaméstnancii a provozni doba centra

Chod centra zajiStuji 3 pracovnice — 1 vedouci a 2 koordindtorky poradenskych

sluzeb.
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Centrum je studenttim k dispozici od pondéli do ¢tvrtka vzdy od 8:00 do 12:00,

v pondéli a ve stfedu pak jesté odpoledne od 13:00 do 15:00.
Struktura a pfehlednost webovych stranek, profily na socidlnich sitich

Domovska stranka nabizi rozcestnik student/organizace vcéetné okamzitého
prolinku do registrace. Kolonka pro pfihldseni se pak nachazi v pravé horni
Casti stranky.

Nechybi zde ani ptehled nejblizsich akci a odkazy na nékteré dalsi weby UP
(UPoint, Nadacni fond, Absolventi UP).

Hlavni nabidka obsahuje zalozky AKTUALITY, CENTRUM, PORADENSTVI
NA UP, ONLINE PORADNA, PORTFOLIO STUDENTA, PRO
ORGANIZACE, NABIDKY PRACE.

Nechybi zde prolink na stranky SKPC na Facebooku a LinkedInu.
Sluzby studentim
Individudlni konzultace a koucink

SKPC poskytuje studentiim individudlni konzultace v oblasti kariéry
a kouéink. Terminy konzultaci jsou domlouvany individualné i mimo béZnou

provozni dobu.
Rozvojové kurzy, tréninky a workshopy

SKPC poradd pomérné velké mnozstvi kurzi — v aktudlnim semestru jsou
periodicky pofadany 2 kurzy kazdy tyden a 10 dalSich akci jednordzoveé.
V nabidce jsou vtomto semestru napf. kurzy Jak se pfipravit na joby
budoucnosti, Nedéste svym CVckem ¢i EXCELujte! Aneb jak zkrotit tabulky
v MS Excel. Zajimavym cyklem kurzt v nabidce SKPC je DigiUP - kurz
digitdlniho marketingu. Dil¢imi tématy byly napf. crowdsourcing,

copywriting nebo webova analytika.
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Assessment a development centra

MozZnost vyzkouset si AC/DC nanecisto. Posledni akce tohoto typu vSak byla

pofadana v dubnu 2017.
Portfolio studenta

V této sekci maji studenti k dispozici nékolik formulafti, z nichz si mohou
tvorit jakési portfolio své osoby, které mohou vyuzit pri hleddni staze ¢i
zaméstndni. Konkrétné jde o formulare: Potvrzeni praxe, Reference, Zivotopis,

Potvrzeni o absolvovani vzdélavacich ¢i rozvojovych aktivit.
Nabidka pracovnich mist

Aktualni nabidka pracovnich mist inzerovanych zaméstnavateli.
Miize se hodit

Pod touto zalozkou je k dispozici nékolik materialt a videi z akci pofadanych

SKPC.

On-line poradna

SKPC nabizi studentiim moZnost vyuziti on-line poradny.

Sluzby zaméstnavateltim

StaZe studentil

Umozniuje propojeni studentti a potencidlnich budoucich zaméstnavatela.
Stinovdni manazerii

Nastroj zpétné vazby pro organizaci véetné vyhodnoceni aktivity. Miize vést

k inovaci procesti v organizaci a motivaci stavajicich zaméstnancti.
Spoluprice na bakalavskych a diplomovych pracich

Vede k zisku zajimavych dat a informaci na zdkladé potfeb organizace;

eliminace ¢i sniZeni ndkladti za externi konzultanty.
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Propagace organizace — branding

Propagace organizace skrze aktivity SKPC - ¢lanky na webu, setkdvani
studentdl s organizacemi, propagace diky sponzoringu vzdélavacich

a rozvojovych akci a inzerce volnych pracovnich mist.

3.5 Career centre Zapadoceské univerzity v Plzni

Pocet zaméstnanct a provozni doba centra

CC zaméstnava celkem 6 pracovnikii, ani jeden z nich zde ale nepracuje na

plny tvazek.
Provozni doba CC je kazdy vSedni den mezi 9:00 a 14:00.
Struktura a pfehlednost webovych stranek, profily na socidlnich sitich

Uvodni stranka obsahuje rozcestnik student/absolvent/firma, skrze tyto prolinky

se pak l1ze dostat do prislusnych sekci.

Domovskd stranka pak obsahuje zalozky AKTUALITY, O NAS,
PRIHLASENI/REGISTRACE a KONTAKT.

Je zde také prolink na facebookové stranky.
Sluzby studentim
Kariérové poradenstvi

V ramci vlastniho kariérového poradenstvi maji studenti moznost vyuzit
y

psychologické diagnostiky (také v on-line varianté), assessment centra ci

pohovoru na zkousku, pomoci s tvorbou Zivotopisu a motivacniho dopisu

a tipti, jak uspét ve vybérovém fizeni.
Workshopy zamérené na rozvoj softskills

Tématy workshopti poradanych CC budou napt. prezentacni a komunikacni
dovednosti, timemanagement, networking, orientace v pracovnim pravu ci

manazerské dovednosti.
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On-line poradna

On-line poradnu CC neprovozuje a prozatim to neni ani v planu.
Sluzby zaméstnavateltim

StdaZe a brigady

Propojeni studentti se zaméstnavateli.

Spoluprice na zdvérecnych pracich

Zaméstnavatelé maji moznost zadavat témata zaveérecnych praci, coz miize
vést jednak k vyfeSeni urcitého problému uvnitf firmy nebo k nalezeni

vhodného kandidata na obsazeni pracovni pozice.
Ucast ve vyuce

CC nabizi mozZnost aktivni tcasti zastupcli zaméstnavateli ve vyuce, kdy
zaméstnavatelé mohou predavat studentim konkrétni a dulezité informace

a znalosti vyuZitelné v ramci oboru, nebo pfimo v ramci konkrétni firmy.
Propagace firmy — branding

CC nabizi moZnost propagace firem prostiednictvim inzerce volnych

pracovnich mist ¢i porddani firemnich prezentaci, workshopt a jinych akci.
Sponzoring

Zaméstnavatelé maji moznost financné podporovat nejen vybrané akce, ale
mohou také podporovat studenty formou stipendii ¢i umoznénim tcasti na

konferenci nebo seminari.

3.6 Srovnani center — vysledky analyzy

Pocet zaméstnancii a provozni doba center
IPSC - 3 (2 HPP, 1 externistka)

KCMU - 18 (6 HPP, 12 stazisti a zaméstnancti na dohodu)
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SKPC -3 (1 HPP, 1 polovi¢ni tivazek a 1 na dohodu)
CC - 6 (vSichni na ¢astecné uvazky)

KCMU, SKPC a CC maji pravidelnou, pomérné dostacujici, provozni dobu.
Z kariérnich sluzeb IPSC je pravidelné k dispozici jen vlastni poradna, a to na
2 hodiny v tydnu, coZ je pfi poctu studentti univerzity velice kratka doba (ac
toto mlize byt castecné ovlivnéno faktem, Ze nékteré fakulty v ramci

univerzity provozuji vlastni, konkrétné zamérené kariérni centrum).
Struktura a prehlednost webovych stranek, profily na socialnich sitich

Webové stranky KCMU, SKPC a CC jsou svou strukturou velmi uzivatelsky
privétivé a prehledné. V pripadé vSech tfi téchto center je hned na tvodni
strance k dispozici vybér ptislusnych pristupti (student, zaméstnavatel, popt.
absolvent) a také vSechny dtlezité zadlozky. KCMU a SKPC maji navic

v ivodni strance prehled nejaktudlnéjsich akci.

Web CC je oproti KCMU a SKPC nejméné obsahly, nékteré stranky se teprve

pripravuji — to z divodu, Ze centrum je v provozu teprve od fijna 2018.

V piipadé webu kariérni sekce IPSC se bohuZzel odrazi skutecnost, Ze kariérni
sluzby nejsou v ramci Univerzity Karlovy poskytovany specializovanym
centrem, ale jen jako soucéast komplexné zaméfeného centra. Sekce kariérnich
sluzeb IPSC neni uplné lehce dohledatelna. Problém je zde is aktualizaci

stranek, coz je patrné napt. na strance s nabidkou zaméstnani, brigad a stazi.

Z porovnavanych center jsou tedy z mého pohledu nejméné kvalitni webové

stranky IPSC, ostatni centra maji své weby na velmi vysoké arovni.

Vsechna 4 centra maji své facebookové stranky, kromé CC pak také profil na
LinkedInu a KCMU a IPSC sviij Youtube kandl. Existenci facebookového
profilu u vSech center hodnotim kladné, jako velké plus pak vidim kandl na

Youtube v ptipadé KCMU a IPSC.
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Sluzby studentiim
Priifezové sluzby

VSechna 4 porovnavana centra maji, vcelku logicky, v nabidce kariérni
konzultace, coz je naprosty zaklad kariérnich sluzeb v ramci center. KCMU

a SKPC provozuji navic on-line poradnu.

Anonci volnych pracovnich mist a stazi nalezneme rovnéz na webu vsech
zkoumanych center, avSak v pripadé IPSC, jak jiz bylo uvedeno, je nabidka

velmi neaktualni.

Rovnéz vSechna centra realizuji béhem semestru tematické kurzy
a workshopy, povétsinou v rozsahu 4-5 akci za semestr, pouze SKPC ma

v nabidce akci vice (pfes 10).

ZkusSebni assessment centre ¢i development centre poskytuji studentiim

KCMU, SKPC a CC.

IPSC a SKPC realizuji v rdmci svych sluzeb koucink, KCMU seznamuje

studenty s koucinkem v rdmci pfedmétu , kariérni start”.
Pracovni veletrhy (eventy) samostatné poradaji z center jen ISPC a KCMU.
Dalsi sluzby

KCMU nabizi oproti ostatnim centrtim nékolik specidlnich sluzeb, mezi které
patfi stdze v centru pro studenty, mezifakultni predmét ,Kariérni start”,

Prvakoviny a zejména portél JobChecklIn.

Portfolio studenta je pro zménu pridanou hodnotou SKPC.

Nejsirsi a nejrozmanitéjsi spektrum sluzeb studenttim nabizi KCMU.
Sluzby zaméstnavateltim

VSechna 4 centra zprostfedkovavaji zaméstnavatelim pfimy kontakt se

studenty prostfednictvim zajiStovani stazi, brigdd i samotné inzerce volnych
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pracovnich pozic, nicméné jak jiz bylo vySe popsano, v pripadé IPSC je tato
inzerce velmi neaktudlni. Vyjma CC pofadaji centra také pracovni veletrhy,

coz je dalsi moZnost networkingu mezi zaméstnavateli a studenty.

KCMU, SKPC a CC umoznuji zaméstnavatelim pfimy sponzoring, a to jak ve
formé prispévku na realizované akce, zajisténi koucinku nebo uhrazenim
stipendii. Zaroven jako protihodnotu tato centra pfimo tyto zaméstnavatele
propaguji a zajistuji budovani brandingu. KCMU realizuje mezi studenty
i marketingové  prizkumy zjistujici vnimani brandu konkrétnich
zaméstnavateld.

SKPC a CC podporuji kooperaci zaméstnavatelti na vyuce prostfednictvim

participace zaméstnavatel(i na zaddvani témat kvalifikacnich praci, v ptipadé

CC i pfimé tucasti zameéstnavateld ve vyuce.
SKPC m4 v nabidce rovnéz nastroj stinovani manazert.

Lze tvrdit, ze KCMU, SKPC i CC maji srovnatelnou nabidku sluzeb pro

zameéstnavatele.

3.7 Vzorové spektrum sluzeb kariérniho centra vefejné vysoké
skoly

Naplnéni cile prace, tedy sestaveni vzorového spektra sluzeb kariérniho
centra vefejné vysoké skoly, bylo dosazeno na zdkladé vysledka empirické
¢asti prace, které jsou konfrontovany s vychodisky uvedenymi v teoretické
casti prace.

Vzorové spektrum sluzeb je zde chapano jako komplexni spektrum sluzeb
kariérniho centra studentiim i zaméstnavatel{im vcéetné dostatecné informacni
podpory. Zminénad komplexnost sluzeb je zaloZzend na dostatecné
informovanosti studentti o ¢innosti kariérniho centra, zajisténi informovanosti

student o svété prace ve formé konzultaci, seminafi a pfehledu pracovnich
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prilezitosti, osobnostni diagnostice, moZnosti studentti vyzkouset si nanecisto
nékteré aktivity souvisejici s pracovnim Zivotem a dale v moZnostech
propojovani studentti se zaméstnavateli napt. formou pracovnich veletrhi,
zapojeni zaméstnavatel(i pfimo do vyuky, do dalSich aktivit kariérniho centra

a moznost pfimé podpory studentd.
Pocet zaméstnancii a provozni doba centra

Pocet zaméstnanci centra a provozni doba musi odpovidat Sifi
poskytovanych sluzeb a zdroven zarucovat dostatecnou kvalitu. Na zakladé
srovnani redlnych stavli zaméstnanci porovnavanych center a sestaveni
vzorového spektra sluzeb idedlniho kariérniho centra vidim jako minimalni
vhodny pocet zaméstnancti centra 4 zaméstnance. Provozni doba centra by
v pfipadé uvedeného poctu zaméstnanci mohla byt kazdy pracovni den od
v rozsahu minimalné 5 hodin (tedy napf. 8:00-13:00) a minimalné jeden
v tydnu by centrum mélo byt oficidlné otevieno déle (napf. az do 18:00).
Vsechna zkoumand centra beztak nabizi studentiim moznost domluvit se na
konzultaci i mimo fadnou provozni dobu, tudiZ si myslim, Ze stanoveni
alesponi jednoho dne sdelsi provozni dobou by bylo pro zaméstnance
i studenty pohodlné€jsi, nebot v tomto pfipadé je zde pravdépodobnost ubytku

domlouvanych konzultaci mimo tuto dobu.
Webové stranky a profily na socialnich sitich

Informace o kariérnim centru a jeho sluzbach musi byt dobfe dohledatelné
a také byt k dispozici v pfehledné podobé. Z diivodu prehlednosti by webové
stranky mély hned na své domovské strance nabizet moznost specidlniho
pristupu pro studenty a specidlniho pro zaméstnavatele a diky tomu
navstévnika stranek navést do prislusnych sekci. Chybét by nemély ani obecné
informace , pro vsechny”, jako jsou kontaktni tdaje, mohou to byt vize
a poslani centra ¢i odkazy na profily centra na socidlnich sitich. U klientt

center — studentti se pfedpoklada, Ze se socidlnimi sitémi bézné pracuji a dobfe
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se v nich orientuji, tudiz i profily centra na socidlnich sitich jsou vitanym

doplitkem informacniho servisu centra.
Sluzby studentiim

Samoziejmosti a jakousi patefni sluzbou poskytovanou studentiim musi
vnabidce kariérntho centra byt kariérni konzultace vcetné nastroju
psychodiagnostiky. Kazdy student by mél mit moznost pfijit za poradcem se

svou konkrétni zaleZitosti. Tento nazor potvrzuje i teorie (viz strana 51).

Velmi populdrni metodou osobniho rozvoje, ktera se uplatiiuje i v kariérovém
poradenstvi, je koucink. Vzhledem k ¢asové i financ¢ni naro¢nosti neni urcité
jednoduché koucink v ramci center realizovat, s prihlédnutim k efektivité této
metody a také k tomu, Ze se s redlnym koucinkem nynéjsi studenti mohou
celkem snadno béhem pracovniho Zivota setkat, tak by i kouc¢ink mél soucasti

sluzeb byt.

Chybét urcité nesmi ani kurzy, seminafe a workshopy zaméfené jak na
kariérni i osobni rozvoj. Diilezitost realizace téchto aktivit je potvrzena nejen
vyzkumem provedenym pro potieby této prace, ale i teorii (viz strana 51)
a vyzkumem Goncarové. Ta jeSté na zakladé svych ziskanych informaci

upozornuje na potfebu pravidelnosti poradani téchto akci (viz strana 53).

Vzorové centrum by také mélo bud samo poradat, nebo alespon participovat
na poradani pracovnich veletrhii, pfipadné potfadat jiné akce, béhem kterych
bude umoznén piimy kontakt studentd se svétem prace, tedy se
zaméstnavateli. Centrum by rovnéz mélo byt schopno a ochotno inzerovat na
svych portalech nabidky pracovnich mist, brigdd a stazi pro studenty (viz

strany 51 a 52).

Studenti by v ramci centra (nejlépe pfimo na webu) méli mit k dispozici

jednak podkladové materidly tykajici se oblasti kariéry, nebo pfi nejmensim
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odkazy na zajimavé weby, jednak Sablony vyuZzitelné pro jejich kariérni pohyb

(vzory Zivotopisti ¢i motivacnich dopistt).

Nezbytnou soucasti sluZzeb centra by méla byt rovnéz dostupnost on-line
poradny. V idedlnim pfipadé by studenti méli mit moznost zvolit nejprve

kategorii dotazu a nasledné prostor pro vlastni dotaz.
Sluzby zaméstnavateliim

Spoluprace s konkrétnimi zaméstnavateli je pro idedlni centrum klicovym

charakteristickym rysem, ktery studenty propojuje s realitou svéta prace.

V prvni fadg, jak jiz bylo vySe zminéno, musi mit zaméstnavatelé moZnost
inzerovat na webu centra nabidky pracovnich mist, brigdd a staZi. Dle mého
nazoru by tato zdkladni sluzba méla byt zameéstnavatelim poskytovana
bezplatné. Centrum musi také fungovat jako zprostfedkovatel stazi a brigad.

Toto je opét vyzkumem potvrzené teoretické vychodisko (strana 51).

V piipadé zdjmu by pak méli zaméstnavatelé mit moZnost podporovat
centrum, nebo pifimo konkrétni studenty, formou sponzoringu, a to rtiznou
formou - finanéni dar na provoz centra, zaplaceni lektora nebo kouce,

proplacenti stipendia atd. (potvrzeno i Goncarovou, strana 53).

Na zvazenou je otazka, zda by mélo centrum bezplatné podporovat branding
zaméstnavateli. Dle mého ndzoru podlozeného studiem odborné literatury
alespont v zdkladnim rozsahu (tj. napf. odkaz na web zaméstnavatele,

vyvéseni infoletakti v rdmci univerzity) ano.

Vhodnou formou spoluprace, kterd by méla byt v centru podporovana, je
participace zaméstnavatelti na tématech bakalafskych a diplomovych praci
(samoziejmé ddle ve spoluprace s konkrétnimi fakultami a katedrami). Tato
kooperace mtize pomoci obéma strandm - studentiim svolbou tématu
a zaméstnavatelim jednak svyfeSenim konkrétniho problému, kjehoz

vyfeSeni ma prace pomoci a jednak s moznym vybérem a ,vypéstovanim” si
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vhodného kandiddta pro ndsledny ndstup na pracovni pozici k onomu

zameéstnavateli.

3.8 Shrnuti a diskuse

V podkapitole 3.7 bylo popsano, jak by na zakladé realizovaného vyzkumu
a odborné literatury mélo vypadat a co by mélo poskytovat kariérni
poradenské centrum vefejné vysoké skoly. Vzorovy model kariérniho centra
byl sestaven na zdkladé 4 zkoumanych a analyzovanych kategorii — webové
stranky a socidlni sité¢, provozni doba a pocet zaméstnancti centra, sluzby

studentiim, sluzby zaméstnavateltim.

Tato vzorova podoba kariérniho centra byla sestavena pro platformu vefejné
vysoké skoly s vétsim poctem studentt a s riznym oborovym zaméfenim.
Pravé s ohledem na uzkou a specifickou skupinu zkoumanych vzorki ma zde
navrZzeny model i své limity. Potfeby a podminky pro chod kariérniho
poradenského centra by byly ponékud odlisSné v pripadé vysokych Skol
snizkym poctem studentti, také v pripadé vysokych Skol oborové uzeji
zaméfenych (napt. vysoké Skoly technické ¢i ekonomické) a jinak by zfejmé
mohlo (muselo) fungovat centrum vysokych skol soukromych. I pfesto by
vSak tato podoba kariérniho centra mohla slouzit pfi nejmensim jako inspirace
¢i navod pro mensi ¢i specificky zaméfené vysoké skoly, které by pfi jisté

modifikaci mohly ze zde uvedenych informaci a zavért cerpat.

Smyslem a podstatou této diplomové prace byl vyzkum zaméfeny na
zkoumani situace ,, zvenku”. Pfedmétem zkoumani dalSich vyzkumnych praci
by rozhodné mohl byt také vyzkum , vnitini”, v jehoz rdmci by bylo mozné
a pfinosné zaméfit se na nékteré vnitini segmenty fungovani kariérniho
centra. Tématem dalSich vyzkum by se tak mohlo stat Setfeni spokojenosti
studenttd s nabidkou a kvalitou sluzeb poskytovanych kariérnim centrem jimi

navstévované vysoké skoly, své misto by si jisté nasel i vyzkum zaméfeny na
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kompetence kariérového poradce plisobiciho v kariérnim centru vysoké skoly,
z ¢ehoz by mohl vzniknout unifikovany kompetencni model takového
pracovnika. Bliz§imu zkoumdani by mohl rovnéZz byt podroben vlastni
poradensky proces, tedy interakce mezi poradcem a studentem pfi osobnich
konzultacich, coz by mohlo vést k pfipadnému zkvalitiovani poradenského
procesu realizovaného v ramci kariérnich center. Zajimavy by rovnéz mohl
byt podrobnéjsi pohled na spolupraci zaméstnavatelt s kariérnimi centry, kdy
by se vyzkumnik mohl zaméfit napf. na pocty absolventti, ktefi byli za
konkrétné ohraniceny casovy usek rekrutovdni do fad spolupracujicich
zaméstnavatelt a kdy by bylo jednoznaéné prokazano, Ze kariérni centrum ma

na prijeti studenta ke konkrétnimu zaméstnavateli sviij podil.
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Zaveér

Tématem diplomové prace byla kariérni poradenska centra vefejnych
vysokych 8kol, konkrétné sluzby poskytované témito centry, pricemz cilem
prace bylo na zakladé analyzy nékolika vybranych kariérnich center stanovit

vzorové spektrum sluZeb, které by takové centrum mélo poskytovat.

Teoretickda c¢ast prace byla vénovana jednak deskripci Kkariérového
poradenstvi, osvétleni vychozich pojmti (poradenstvi, kariéra), charakteristice
poradenského procesu a jeho ucastniki a jednak deskripci ceského
vzdélavaciho systému a kariérového poradenstvi vramci vzdélavaci

soustavy.

V ¢asti empirické byla bliz§imu zkoumdni podrobena Kkariérni centra
4 vybranych vefejnych vysokych Skol — Univerzity Karlovy, Masarykovy
univerzity, Univerzity Palackého v Olomouci a Zapadoceské univerzity
v Plzni. Pro sbér a zpracovani dat bylo pouzito smiSeného typu vyzkumu,
tedy jak kvalitativniho, tak kvantitativniho. Podklad ziskany vyzkumem byl

jesté porovnan s teoretickymi vychodisky.

Odpovédi na vyzkumnou otazku a zdroven naplnénim cile prace je vzorova
podoba kariérniho centra vefejné vysoké Skoly sestavena na zdkladé vyse
uvedeného postupu. Vzorové centrum by jednak mélo poskytovat dostatec¢ny
informacéni servis o svych sluzbach a svym potencidlnim klientim
a partnerim je predavat v pfehledné a lehce dohledatelné a prehledné
podobé. Centrum by také mélo disponovat dostateénou provozni dobou. Site
poskytovanych sluzeb jak studentim, tak zaméstnavateltm musi odpovidat
pozadavktim cilovych skupin — musi byt zajiSténo dostatecné propojeni
student(i s pracovnim svétem, Sirokd skala moznosti vyzkouset si nanecisto
urcité procesy a aktivity, na které béhem pracovniho Zivota studenti narazi

ataké kurzy a daldi akce zaméfené na osobnostni i profesni rozvoj.
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Zaméstnavatelé musi mit moZnost pfimo podporovat studenty a akce centra

a méli by mit moznost participovat na vyuce.

V zajmu zvysSovani kvality kariérnich sluZeb na ¢eskych vysokych skolach by
tato prace mohla poslouZit nejen jako navod pro kariérni centra, ale zaroven
jako podklad pro dalsi Setfeni zkoumajici napf. spokojenost klientii-studentti
se sluzbami kariérnich center, kompetence pracovnikii center ¢i efektivitu

spoluprace center se zaméstnavateli.

Pevné vétim, Ze zpracovana prace ma smysl.
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