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Abstrakt

Jadrem této bakaléiské prace je podrobné popsat navrh komunikacniho protokolu pro komunikaci
klient/server a vytvoreni fungujiciho prototypu serverové casti. Pro tuto komunikaci bylo vyuzito
navrhového piistupu REST, ktery vyuziva zejména funkci GET a POST transportniho protokolu HTTP.
Prototyp serverové casti aplikace je vytvofen v jazyce PHP za pomoci micro-frameworku Silex.
Protokol je navrzen jak pro mobilni klienty, ze kterych je provadéno zatazovani do front, tak pro
klienty, ze kterych se tato fronta tidi a spravuje. Na konci prace je popsano testovani navrzeného
protokolu s funkénim prototypem serverové Casti.

Abstract

The core of this thesis is to describe in detail the design of communication protocol for client/server
communication and creation of a functioning server application prototype. REST design approach was
used for this communication. This approach uses mainly GET and POST functions of HTTP transport
protocol. The server application prototype is created in PHP with the help of Silex micro-framework.
The protocol is designed for mobile clients, which are used for registering into queues and also for
administrative clients, which can control and manage the queues. Testing of the designed protocol with
server application prototype is described at the end of this thesis.
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1 Uvod

V dnesni dob¢ jen zifidka potkame cloveéka, ktery by nevlastnil mobilni telefon. Jako spole¢nost jsme
si zvykli, ze pfes mobilni telefon jsme schopni provadét bezhotovostni transakce, kupovat jizdenky na
vlak ¢i MHD a organizovat si cely sviij den. Ale pokud bychom chtéli zajit k holici, nechat opravit
automobil nebo se jen objednat na kontrolni prohlidku k 1ékati, musime obvykle stile zatelefonovat
v ufedni hodiny a domluvit se se sestiickou nebo sekretatkou, ktera ma veétSinou mnohem dillezitejsi
véci na praci. V tom hor§im pfipade se musime dostavit osobn¢ a vystat si klidn¢ i frontu.

Nabizi se proto otazka, proc si neusetfit ¢as, ktery beziceln¢ travime pii ¢ekani v ¢ekarnach nebo
frontach. Nebylo by efektivnéjsi, méné stresujici a hlavné rychlejsi, pokud by se vSichni ve fronté
ptfedem domluvili, kdo piijde kdy na fadu a podle toho vSichni postupné pfisli? Samoziejme ze ano.
Bohuzel tento model mtize fungovat pouze teoreticky nebo v malém kolektivu cekajicich.

Jiz pted n€kolika lety se zacaly objevovat tzv. ,,Vyvolavaci systémy*. Kazdy novy zakaznik,
ktery pfijde do ¢ekarny, dostane potadové Cislo. Mize se jit klidné posadit kamkoli v prostorach
¢ekarny nebo si uplné odskocit a ma jistotu, Ze ho nikdo necestné nepiedbéhne. Tento zplisob sice
umozni zakaznikovi si zpfijemnit a zefektivnit ¢as, ktery by jinak musel stravit nepohodlnym ¢ekanim
a kontrolovanim, jestli ho nékdo nepiedbiha, ale samotny ¢as cekani mu vyrazn€ nezkrati.

Dnesni doba by ale méla pfeci umoziovat se do takové fronty zatradit ve chvili, kdy je jeste
relativné mala, aniz bychom se museli fyzicky dostavit do cekarny. Proto vznikl napad
,virtualniho® ¢ekani. Zakaznik se mize v libovolnou chvili virtualn¢ zaradit do fronty a nechat za sebe
cekat samotné potadové Cislo. Zakaznik by mohl mit také pfistup k informacim o velikosti stavajici
fronty, jak dlouho trvd primérna obsluha jednoho zékaznika nebo odhad, kdy by mohl pfijit na fadu
on. Proto tedy ,,Virtuilni éekarna®, ktera rozsifuje klasicky Vyvolavaci systém mj. o objednani
zakaznika dopfedu na konkrétni termin a o moznost se zatfadit do libovolné fronty kdykoliv a
odkudkoliv.

Tato prace se zabyva navrhem protokolu komunikace mezi jednotlivymi Castmi systému,
zejména mezi mobilnimi aplikacemi a serverem. Jako navrhovy pfistup pro vysledny protokol byl
zvolen REST.



2 Virtualni ¢ekarna

Nabizi moznost, aby se klient objednal nebo zatadil do konkrétni fronty na volny termin jiz v ptedstihu
z pohodli domova, nebo odkudkoliv pomoci aplikace v telefonu, tabletu ¢i PC.

Virtualni ¢ekarna mtize fungovat i jako samostatny vyvolavaci systém, kdy klade minimalni
hardwarové pozadavky na provozovatele s mnohem mensi pocatecni investici nez za klasické
vyvolavaci systémy. Obsluha provozovny si mize vystacit s chytrym telefonem, na kterém bézi
aplikace, pomoci které si vyvolava zakazniky. Samotné vyvolani zakaznikl je zajiSténo pomoci
notifikacni zpravy pro klientovu aplikaci nebo informacni obrazovku umisténou v ¢ekarné provozovny.

DATABAZE

e,
- =

LOGIKA +

Upozornéni o zméné pracovni do

prepazkovy a hlavni displej

PREPAZKA

tiskarna
potradové ¢islo -
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Obrazek 1:Virtualni cekarna

2.1  Mozné pristupy k navrhu protokoli

V dnesni dobé¢ je kliCové spravné integrovat riizné druhy aplikaci, které bézi na riznych platformach,
systémech a v jazycich. Existuji rizné pristupy pro navrh integrace poskytovani webovych sluzeb,

v

z nich nejznaméjsi jsou popsany nize.

CORBA

Prostfedi CORBA (Common Object Request Broker Architecture) tvoti architekturu pro tvorbu
distribuovanych, objektové orientovanych aplikaci. Vyvoj standardu CORBA saha k pocatku
90. let [1]. Jedna se spise o historické feseni, ale diky své robustnosti a vykonosti ma stale své misto ve
specializovanych projektech (zejména pii server/server komunikaci).

e Vhodna pro poskytovani sluzeb v rozdilnych jazycich a pro rizné platformy.

e Vhodna pro rozsahlé organizace, ve kterych mezi sebou komunikuji rozdilné systémy.

e Poskytuje prostor pro vysoky vykon v realném Case na ukor jednoduchosti. [2]



XML-RPC

Protokol, ktery pouziva XML pro pienos dotazii a metodu POST protokolu HTTP jako transportni
mechanismus. RPC je iniciovan klientem, ktery posild zpravy s pozadavkem pro vzdaleny systém
(server), k provedeni urcit¢é metody pomoci pfedanych argumenti. XML-RPC je tedy na rozdil od
protokold navrzenych podle REST specifikace uréen pro piimé volani metod, kdezto REST pienasi
reprezentaci zdroju.

e Jednoduchy na vyvoj a pouzivani.

e Umoziuje pouziti pouze jedné serializacni metody.

SOAP

Jedna se o modifikovanou verzi XML-RPC, ktera je mnohem komplexnéjsi (siln&jsi). Metoda SOAP!
je zalozena na WSDL? (Web Services Description Language) a UDDI® (Universal Description
Discovery and Integration). Jednd se o univerzalni feSeni, které Ize pouzit nad riznymi transportnimi
protokoly jako je naptiklad SMTP nebo HTTP [3]. Ve srovnani s REST ma nespocetné vyhody tykajici
se komplexnosti celého protokolu, které jsou ale v nékterych ptipadech zbytecné a zatézujici:
e Podporuje vét§i moznosti zabezpeceni.
e Dokaze implementovat ACID transakce (REST je limitovan HTTP protokolem).
e V protokolu ma implementované standardizované zpravy pro klientovo vyrovnani se s chybami
v komunikaci.
WOAP je protokol pro vyménu informaci v decentralizovaném a distribuovaném prostredi.
Jedna se o protokol zalozeny na XML, ktery se skiada ze trech casti: obdlka, ktera definuje ramec pro
popis toho, co je ve zpravé a jak ji zpracovat, sadu pravidel pro vyjadreni instanci definovanych
aplikaci a konvence pro volani vzdalenych procedur a jejich odezvy. cit. [3]

REST

REST neni protokol, ale architektonicky ptistup. Miize byt pouZit pfenos informaci v XML nebo JSON
formatu. Mezi hlavni vyhody webovych sluzeb navrzenych pomoci REST oproti metodé SOAP patii:

e Spole¢né s daty se nepiena$i mnoho XML dat navic.

e Vysledky jsou Citelné pro ¢lovéka.

e Z4dné néstroje pro vyvoj nejsou potiebné.
Pro potfeby komunikace Virtualni ¢ekdrny byl zvolen méné komplexni, za to jednodusi REST pfistup.
Pozadavky na dale popisovany protokol pro Virtualni ¢ekarnu nejsou na velkou bezpecnost nebo snad
transakéni zpracovani jako by to naptiklad bylo poZzadovano u protokolu pro aplikaci na bankovni
platby, pro kterou by bylo SOAP feSeni vhodnéjsi. Podrobnéjsi popis REST pfistupu naleznete
v kapitole 4 PouZzité technologie.

! https://www.w3.org/TR/soap/
2 https://www.w3.org/TR/wsdl/
3 http://searchsoa.techtarget.com/definition/UDDI/


https://www.w3.org/TR/soap/
https://www.w3.org/TR/wsdl/
http://searchsoa.techtarget.com/definition/UDDI/

2.2 Obecny pohled

Nasledujici kapitola dle zadani piehledné definuje casti navrhovaného systému Virtualni cekarny.
Pozadavky na vysledny protokol a zptisob komunikace vychéazeji ze vztahli mezi jednotlivymi ¢astmi
systému. Z obecného pohledu se cely projekt da rozdé€lit na pét hlavnich ¢asti:
e Serverova ¢ast:
o Serverova aplikace zajist'ujici logiku.
o Databaze, ve které jsou uloZzené kompletni informace o zékaznicich,
provozovnach, frontach a vSech potfebnych nastavenich.
¢ Komunikaéni protokol:
o HTTP bezstavova komunikace [4].
e Aplikace pro zdkaznika:
o Klient mobilni, ktery je spustén na zakaznikové mobilnim telefonu, tabletu, PC
¢i jiném podporovaném zatizenim.
= Obvykle bezdratové piipojeni k internetu.
e Aplikace pro obsluhujiciho:
o Klient v provozovné, ktery je spustén na stolnim PC, tabletu, ...
= Obvykle dratové ptipojeni k intranetu.
e Informacni prvky a HW zaftizeni v ¢ekarné:
o Klient v cekarne, ktery je spuStén na vhodném terminalu, miZze byt osazen
tiskarnou na poradova cisla.
o Informacni klient v ¢ekéarné, ktery je spuStén na mini pocitaci. Ten je ptfipojen
k obrazovce pfipevnéné na viditelném miste v prostorach provozovny.
o Hlavni a ptepazkovy display s integrovanym zvukovym upozornénim.

2.3  Role, kli¢ova slova a acastnici

Zde definujeme klicové pojmy, které jsou pouzity v nasledujicim textu. Jsou zde popsany i role
jednotlivych uzivatell, ktefi pfichazeji do styku se systémem Virtudlni ¢ekarny. Ke spravnému
porozuméni nasledujiciho textu definuji nasledujici pojmy:

Zakaznik: napiiklad pacient, ktery chce navstivit 1ékafte.

Obsluhujici: prosSkoleny personal, naptiklad Iékat nebo Ufednice na poste.

Provozovna: napiiklad posta nebo odd€leni v nemocnici.

Cinnost: sluzba, kterou poskytuje konkrétni piepazka. Podle ni si vybirame, ke které prepazce, fronté
nebo obsluhujicimu chceme. Naptiklad odbér krve nebo podani balikli na poste.

Prepazka: naptiklad ordinace praktického lékate nebo jedna z mnoha piepazek na posté. Prepazky si
mezi sebou mohou vypomahat nebo prefazovat klienty. Kazdy obsluhujici mize obsluhovat 0 az N
prepazek. Ptepazka muze poskytovat 0 az M Cinnosti.

Fronta: vede k 1 az N prepazkam. Kazda fronta se déli na normalni a prioritni ¢ast. Normalni ¢ast
fronty si miizeme piedstavit jako FIFO frontu uzivateld fazenych podle ¢asu ptichodu do provozovny.
Prioritni fronta se vyuziva k akutnim pfipadlim nebo prioritnim ¢innostem. Tu také pouzijeme pro
objednané zakazniky, u kterych bude poznamka, na jaky ¢as jsou objednani. Dle toho se také budou
fadit v prioritni fronté.



SW: softwarovy klient v podob¢ aplikace nebo programu. Umoznuje pocitaci provadét specifické
ukony prostfednictvim fyzickych komponentt (hardware). Pro spravné fungovani je nutné spustit SW
na podporovaném fyzickém zafizeni, na kterém bézi vhodné prostiedi (operacni systém).

HW: fyzicky komponent (hardware), ktery diky nahranému jednoucelovému firmwaru vykonava
specifické ukony.

Klient v provozovné: (SW), pouziva ho obsluhujici na pfepazce. Ten ma PC nebo tablet, na kterém je
spustény Klient v provozovné, ktery je vazany na konkrétni prepazku. Mize se k nému pfihlasit
libovolny obsluhujici pomoci ptidéleného hesla. Vyvolava si klienty z fronty dle potfadi nebo i mimo
ni. Vytvari, ptefazuje a rusi uzivatele z front provozovny. Objednava a preobjednava registrované

uzivatele na volné terminy.

__ODBLAsrrSE x
Piepazka 1 - POKLADNA =E
14:34
FRONTA
Zakaznik 103 ; piepazku 1 I DALSI
zikaznik 101 ; prepizku 1] 100 —_—
- . o o ﬁ
doba obsluhy: Om 30s mMO
(om0t o1 ] FRONTU
N——
== p ~ 7 ~
EPREI{LEDJ ETERMINYJ Os(A)IIig]X]'AT PIV{ELOilT

Obrdazek 2: Navrh Klienta v provozovné

Klient mobilni: (SW), pouziva ho zakaznik. MiiZe to byt mobilni aplikace nebo i webova stranka pro
zékazniky s klasickym PC. Zakaznik ptes n¢ho vyhledava provozovny a jejich fronty, do kterych se
mize registrovat na volné terminy.

Klient v ¢ekarné: (SW), pouziva ho zakaznik po ptrichodu do ¢ekarny. Vyuziva se k ohldSeni, Ze se
zakaznik dostavil do cekarny. Dle zvolené provozovny a ¢innosti (fronty) vyda zakaznikovi pofadové
¢islo, podle kterého ho mtize obsluhujici vyvolat, viz obrazek 3. Klient v ¢ekarné je spustén na fyzickém
zatizeni (dotykovy tablet ¢i zabudovany mini PC s dotykovou obrazovkou) na vhodném misté
v provozovng, aby se k nému zakaznik lehce dostal.

FN Brno - prijem 14:34

y FN Brnov
DETSKE ODDELENI

Obrazek 3: Navrh Klienta v cekarné — uivodni obrazovka napr. pro FN Brno



Tiskarna: rozsifeni Klienta v ¢ekarné o tiskarnu listkd pofadovych ¢isel, ¢tecku QR koda ¢i jinych
HW periferii na snimani informaci z riznych karet a prukaz.
Informacni klient v ¢ekarné: (SW), zakaznikovi jsou prostiednictvim ného zobrazovany aktualni

informace o provozovné, predevsim o vyvolanych potfadovych ¢islech. Informacni klient v ¢ekarné je
spustén na fyzickém zafizeni (dotykovy tablet, smartTV ¢i mini PC pfipojeny k obrazovce
viz obrazek 5). Mize také zobrazovat na displeji jina komer¢ni sdéleni nebo informace.

Hlavni_display: jednou z moznosti, jak informovat zakaznika o vyvolanych potfadovych c¢islech

piepazkami, je hardwarovy (HW) hlavni display, viz obrazek 4. Je osazen LED diodami, které zobrazuji
¢islo vyvolaného zdkaznika, Cislo piepazky, kterd ho vyvolala a voliteln€ i smér k dané piepazce
pomoci Sipky. Déle se vyuziva kombinace hardware a SW teseni v podobé¢ fyzického zatizeni (napf.
mini PC pfipojeny k obrazovce viz obrazek 5), na kterém je spustén Informacni klient v ¢ekarné. Na
obrazovce se milize navic oproti hardwarovému feSeni objevit medidlni obsah s dopliujicimi

informacemi jako je naptiklad zména pracovni doby (obrazek 5).

KLIENT PREPAZKA

Upozornéni o zméné pracovni do

Obrazek 5: Hlavni display s medialnim obsahem firmy Kadlec - elektronika, s.r.o.

Piepazkovy display: HW feSeni (dale jako ,,PD*). Jednorddkovy display umistény v blizkosti

prepazky (pfed dveimi, nad okénkem s obsluhou) pomoci LED diod zobrazi ¢islo vyvolaného
zakaznika, viz obrazek 6. Je mozné ho nahradit Informaénim klientem v ¢ekarné s mensi obrazovkou,
jelikoz PD zobrazuje piedevsim pouze potadové ¢islo vyvolaného zakaznika ke konkrétni pfepazce.

KLIENT PREPAZKA
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Obrazek 6: Prepazkovy display firmy Kadlec - elektronika, s.r.0.




3 Analyza pozadavku

Nasledujici kapitola bude zaméfena na analyzu prace a specifikaci pozadavki, které byly uvedeny na
zacatku. Analyza pozadavkl je rozdéluje do dvou hlavnich casti - funkéni a nefunkéni pozadavky.
Funk¢ni pozadavky jsou specifikovany v Use-case diagramech [5], které modeluji ptipady uziti. Jeden
ptipad uziti je chipan jako funkce, kterou systém vykondva jménem jednotlivych ticastnikii nebo
v jejich prospéch.

Dle zadani je cilem této prace vytvorit komunikacni protokol pro sjednoceni klient/server
komunikace s efektivnim pfenosem dat, ktery bude jednoduse rozsititelny do budoucna. Komunikace
ma byt bezstavova, tj. kazdy pozadavek je zpracovavan jako samostatna transakce, ktera nema zadny
vztah k ptedchozi nebo k budouci komunikaci. Diky tomu server nemusi udrzovat spojeni oteviené po
odeslani odpovédi, nebo si uchovavat docasné informace o piedchozich komunikacich s klienty. Jsou
kladeny mensi pozadavky na pamét a vypocetni vykon serveru, nez pii vyuziti ukladani docasnych
soubort. Diky omezeni se pouze na dotaz a odpoveéd’ bez nutnosti udrzovani otevieného spojeni po
delsi dobu se také snizi naroky na Sitku pasma pfipojeni. Timto dosahneme lepsi Skalovatelnosti
systému, nez pti udrzovani otevieného spojeni se serverem, pii kterém mize dojit k chybam nebo
vypadktim spojeni. ,.Skdlovatelnost je schopnost softwarového systému prizpiisobit se novym
pozadavkiim na velikost a rozsah.” cit. [6].

3.1 Funk<ni pozadavky

wFunkcni pozadavky popisuji softwarovou funkcionalitu, kterou musi vyvojari do systému dostat, aby
uzivatelé mohli splnit sve ukoly, a tim i podnikatelské pozadavky. Funkcnim pozadavkiim se nékdy téz
Fika behavioralni pozadavky, neboli pozadavky na chovani.* cit. [7]

3.1.1 Server

o Kolize v terminech se fe$i na strané serveru spolecné s vyhodnocenim dotazli od klienta a
zabezpecenim.

e Server musi byt schopen komunikovat bez ohledu na operacni systém klienta.

e Server musi mit moznost nastaveni automatickych zaloh a exportu zdznamt o chybovych
hlasenich jak lokalné tak vzdaleng.

e Server musi byt schopen generovat pro rizné fronty poradova ¢isla v piedem zadaném rozsahu.

3.1.2 Klient mobilni

Ptipady uziti mezi zdkaznikem a Klientem mobilnim (dale jako ,aplikace®) jsou zndzornény na
Use-case diagramu (obrazek 7). Tento diagram zobrazuje pozadavky, které musi aplikace splnovat.
e Registrovat nového zdkaznika a umoznit pfihlaSeni jiz registrovaného zakaznika. Spravu
osobnich tdajti a moznost jejich aktualizace.
e Dotazat se na aktualni stav fronty, zazadat o zafazeni i vyfazeni ze zvolené¢ho terminu.
e Musi podporovat jistou formu notifikaci (naptiklad upozornéni na jeho vyvolani k piepazce,
nebo zménu piihlasené¢ho terminu).



Use case Virtualni ¢ekarna )

Ragistrovany zakaznik

S

<<Includa==

/.
-
>

Obrazek 7: Use-case diagram pro Klient mobilni
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3.1.3 Klient v ¢ekarné

Piipady uziti mezi zakaznikem a Klientem v cekarné jsou znazornény na Use-case diagramu
(obrazek 8). Tento diagram zobrazuje pozadavky, které musi aplikace spliiovat.
e Klient v ¢ekarné musi pravidelné posilat idaje o svém stavu. V kombinaci s tiskarnou naptiklad
varovani o nedostatku papiru nebo zaseklém papiru v tiskové hlave.
e Na vyzadani serveru (popsané v odpovédi na pozadavek z bodu: 5.4.6 Predani stavu prepazky
na server) si nacist novou konfiguraci o frontach, ptepazkach a grafickém rozhrani.
e Vytvofit a pozddat o zafazeni nove ptichoziho zakaznika do fronty (jak prioritni tak normalni),
na urcitou prepazku nebo piimo ke konkrétnimu obsluhujicimu.
e Zobrazit zakaznikovi jeho pofadové ¢islo nebo ve spojeni s tiskdrnou mu toto ¢islo vytisknout.

Use case Virtulni ¢ekarna /

Klient v ¢ekarné

Zobrazit seznam moznych

RN Zobrazit detail fronty

<<extend>>

Pozadat o zafazeni nového
zakaznika do fronty

Zobrazit pridélené
poradove Gislo

Vytisknout pridélené
poradové ¢islo

Zakaznik <<extgnd>>

~

Zobrazit detail provozovny PoZadat o zafazeni na termin

Obrazek 8: Use-case diagram pro Klienta v cekarné

3.14 Klient v provozovné

Ptipady uziti mezi obsluhujicim a Klientem v provozovné (dale i jako ,,piepazka*) jsou znazornény na
Use-case diagramu (obrazek 9). Tento diagram znazoriiuje pozadavky, které musi prepazka spliiovat.
e Piepazka musi byt schopna se piipojit na server se svym internim identifikdtorem a poté
umoznit obsluhujicimu jeho piihlaSeni na server. Na jedné pfepazce muze byt souCasné
prihlaSen pouze jeden obsluhujici.
e Rozliseni jednotlivych obsluhujicich provadi ptepazka pouze pomoci unikatniho vstupniho
kodu, ktery byl ptidélen obsluhujicim pii konfiguraci celého systému.
e Nacist si svoji aktualni konfiguraci jak v pravidelnych intervalech, tak i na vyzadani serveru
(ptedané v odpovedi pozadavku viz 5.4.6 Predani stavu prepazky na server).
e Predavat pravideln¢ sviij stav serveru a piijimat poté stavy ostatnich piepazek spolecné
s moznymi pozadavky serveru. Napt. aby si pfepazka aktualizovala frontu, konfiguraci, nebo
aby se odpojila.
e Nacist fronty zadkazniki a to bud’ pouze z front, které obsluhuje, nebo kompletni frontu
provozovny.
e Pozadat o zafazeni nového zakaznika do fronty, vyvolat zakaznika z fronty na prepazku,
vyvolat zakaznika mimo frontu na pfepazku, opakované vyvolat zakaznika, pokud na vyzvu
nereaguje.
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Ukon¢it obsluhu zikaznika, nebo ho prelozit na jinou ptfepazku, frontu nebo k jinému

obsluhujicimu. Ptelozit zakaznika musi byt mozné na konec fronty, na konec fronty s prioritou,

na konkrétni termin.

Use case Virtualni ¢ekarna )

Obsluhujici

Prihlageny obsluhujici

Klient v provozovné

Zménit zakladni konfiguraci
prepasky

Zobrazit stav ostatnich
komponentl v provozovné

Prihlasit do aplikace

<<Include>>
Zobrazit aktualni stav

obsluhevanych frent

Zobrazit detail
obsluhavanych frent

Prelozit zakaznika na termin

<<Include>>
_________ Vyhledat pfepazku

PreloZit zakaznika na
<<extend>> Pzl

<<Include>>
Prelozit zakaznika

PreloZit zakaznika do fronty

Vyhledat frontu

A

'
<<exiend>>
1

Prelozit zakaznika k <<Include>>

obsluhujicimu~~ /---------3 Vyhledat obsluhujiciho

Prelozit zakaznika s prioritou

<<Include=>

Vyvolat zikaznika z fronty  )- - - - - > Vyhledat fronty, ve kierych je

zakaznik zarazen

Vyvolat zakaznika [*A Vyvolat zakaznika mime frontu

2 Opakované vyvolal zakaznika

Ukongit obsluhu

Vypsat fronty, ve kierych je <<Include>>

zakaznik zafazen

‘Zménit pokro€ilou konfiguraci
prepazky a obsluhujicihe

3.1.5

Obrdazek 9: Use-case diagram pro Klienta v provozovné

Hlavni a prepazkovy display

Budou zde popsany pozadavky predevsim pro hlavni a ptepazkovy display v provedeni SW, ktery je

spustén na fyzickém zafizeni. Informace se zobrazuji na obrazovce, ktera je pfipojena k zatizeni, na

kterém bézi Informacni klient v ¢ekarné (SW).

Pfi cekani zékaznika na vyvolani v ¢ekarné provozovny dochazi k interakci s informacnimi

obrazovkami v provozovné. Tyto piipady jsou znazornény na Use-case diagramu (obrazek 10) pro
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hlavni display a (obrazek 11) pro piepazkovy display. Pozadavky na jednotliva zafizeni se 1isi podle

provedeni (HW nebo SW) a ucelu pouziti v provozovne.

e Zobrazovat informace o pravé vyvolaném zdkaznikovi a prepazce (Klientovi v provozovne¢),

ktera zékaznika vyvolala. Naptiklad potadové ¢islo vyvolaného zakazni 444 a ¢islo prepazky 2,

ke které se ma zakaznik dostavit (obrazek 5).

e Podle konfigurace si ukladat omezenou historii vyvolanych zakaznik a zobrazovat ji na

obrazovce (obrazek 4).
e Moznost zvukového upozornéni na zménu informaci na displeji.

e Zobrazovat aktualni informace o provozovn¢ a jind komeréni a informaéni sdéleni (obrazek 5).

Use case Virtualni Eek:irna/

Hlavni display

Zobrazit aktualni informace o
provozovné

Zobrazit poradove cislo
vyvolaného zakaznika

Zakaznik

Zobrazit reklamni sdéleni

Zobrazit detail fronty

Zobrazit vefejny identifikator
vyvolavajici pfepazky

Obrazek 10: Use-case diagram pro Hlavni display

Use case Virtualni éekérna/

Piepaikovy display

<<extend>>

<

Zobrazit pofadové Eislo
vyvolaného zakaznika

Zakaznik

Zobrazit vefejny identifikator
vyvolavajici pfepazky

Obrazek 11: Use-case diagram pro Prepazkovy display

3.2  Nefunkc¢ni pozadavky

Nefunkéni pozadavky jsou ty, které nejsou uvedeny v Use-case diagramech. SpiSe nez definovat, co

aplikace déla, se zaméfuji na to, jak ma aplikace poskytovat pozadované funkce [8]. Popisuji dalsi

vlastnosti systému, které uzivatel nemusi ptimo vidét pfi praci s aplikaci.
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3.2.1 Server

Server musi byt schopen:

e obsluhy vice klient najednou

e Dbézetjak vuzaviené siti, tak i jako distribuovana sluzba. ,,Distribuovany systém je takovy, jehoz
komponenty (Cdsti) jsou umistény v siti pocitacu, které mezi sebou komunikuji a koordinuji
svoje akce pouze pomoci zprav, které si mezi sebou predavaji. Tato definice vede k nasledujicim
vyznacnym vlastnostem distribuovaného systému: nepritomnost centralniho casového
mechanismu (hodin), absence sdilené paméti a zachovani funkcnosti pri vypadku jednoho nebo
néekolika uzlu presmérovanim zatéze na ostatni funkcni uzle cit. [9].

3.2.2 Klient mobilni

Klient mobilni musi:
e zobrazit veskeré podstatné informace a ovladaci prvky aplikace s dirazem na vyuziti
responsivniho designu

e snizit frekvenci pravidelnych dotazl pii pfipojeni pies mobilni internet

3.2.3 Klient v provozovné

e Responsivni design tak, aby okno spusténé aplikace mohlo mit velikost jednoho tlacitka az po
prehledné zobrazeni vSech prvki pti velikosti okna ptes celou obrazovku.

3.2.4  Hlavni a prepazkovy display

e  Vsechny informaéni displeje musi byt schopny komunikovat jak se serverem Virtualni ¢ekarny,
tak i s jinymi servery, které poskytuji chtény medialni obsah nebo jiny druh informaci.
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4 Pouzité technologie

Charakteristika pouzitych knihoven, programti a protokoll pro tuto praci je stru¢né definovana v této
kapitole. Jedna se o popis zejména pouzitého micro-frameworku Silex spole¢né s vyuzitim rozhrani
REST.

41 PHP

wZkratka PHP je rekurzivni akronym pro PHP: Hypertextovy Preprocesor. PHP je velmi rozsireny a
pro vseobecné uzivani urceny open source skriptovaci jazyk, ktery je vhodny zvlasté pro programovani
na webu a miize byt vnoren do HTML.“ cit. [10]

PHP je skriptovaci jazyk pracujici na strané€ serveru, ktery je uréen pfedev§im pro programovani
dynamickych internetovych stranek.

V této praci je vyuzit pfredevsim diky své jednoduchosti na pouziti a pro moznost jednoduchého
rozsifeni systému do budoucna. Pro vyvoj prototypu komunikacni ¢asti serveru nebylo nutné klast velké
naroky na rychlost nebo bezpecnost.

PHP se stal velmi oblibenym ptedevsim diky své jednoduchosti a pouzitelnosti. Podle statistiky
na w3techs.com* ho k 15. 5. 2016 pouZiva 82.2% internetovych stranek jako skriptovaci jazyk na strané
serveru.

4.2  Silex

Silex je micro-framework zaloZeny na kombinaci ,,Symphony*®, , Pimple*“

a inspirovany
programovacim jazykem ,,Sinatra“’. Micro-framework Silex poskytuje vhodné prostiedky pro tvorbu
jednoduchych REST-full aplikaci.

e Jednoduse rozsititelny.

e UmozZiuje vytvoreni intuitivniho a ptehledného rozhrani APIL.

e Respektuje HTTP specifikaci a pln€ podporuje jeji fadné pouzivani.

e Jednoduse testovatelny.
Struéné feceno, lze vytvaret web s piehlednymi adresami, které se daji lehce ménit a spravovat [11].

43 HTTP

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) je protokol pracujici na aplikacni vrstve, ptivodné navrzeny k
prenosu dokumentli ve formatu HTML, dnes se mu vSak dostava mnohem Sir§iho vyuziti. Klicovou
vlastnosti tohoto protokolu je bezstavovost. Hlavicka dotazu mimo jiné obsahuje pole Content-Type,
které obsahuje klientem pozadovany typ média [ 12]. Diky nému Ize rozlisit, jestli klient Zadéa o odpoveéd’
v podob&é XML?® nebo JSON? fetézce viz kapitola 5 Ndavrh komunikace. Soucasti hlavicky odpovédi

4 http://w3techs.com/technologies/details/pl-php/all/all
3 http://symfony.com/

¢ http://pimple.sensiolabs.org/

7 http://www.sinatrarb.com/

8 http://tools.ietf.org/html/rfc3236

? http://tools.ietf.org/html/rfc4627
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serveru je mimo jiné stavovy kod, ktery upiesnuje, jak byla odpovéd’ zpracovana [4]. Po ptfedani
stavového kodu v odpovédi klient okamzité zjisti, jestli byl jeho pozadavek spravné vyhodnocen, nebo
v pribéhu doslo k n&jaké chybe, kterou presné definuje dany stavovy kod.

Vv

patii GET, POST, UPDATE a DELETE.

44 REST

REST (Representational State Transfer) - Jedna se o vyraz, ktery piedstavil Roy Fielding v roce 2000
ve své disertacni praci [13], kde polozil zéklady navrhového stylu REST softwaru. Podle [13] se jedna
o sadu navrhovych pravidel a doporuceni, ktera omezuji vztahy mezi jednotlivymi prvky aplikace a
jejich rolemi [14].

Rozhrani definované podle REST je pouzitelné pro snadny a jednotny pfistup ke zdrojim
aplikace. Zdrojem mohou byt samotnd data nebo stavy aplikace, které 1ze popsat konkrétne daty. REST
rozhrani definuje Ctyfi zakladni metody pro pfistup ke zdrojim pomoci jejich unikatnich URI
identifikatord [15]. Tyto metody (Create, Retrieve, Update, Delete) jsou implementovany pomoci
odpovidajicich metod HTTP protokolu.
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5 Navrh komunikace

V dale uvedenych popisech budou pro ptehlednost XML data rozepsana na vice fadki a fadky budou
odsazeny podle urovné zanofeni. Dvojitymi lomitky jsou uvozovany komentare, které se v samotném
protokolu nepienasi. Udaje ve sloZenych zavorkdch budou nahrazeny aktudlnimi daty. Pokud je
hodnota parametru fetézec, pii odpovédi pomoci JSON fetézce, piSe se do dvojitych uvozovek.
Ptipadna diakritika je kddovana v UTF8. Server na dotazy odpovida bud’ odpovédi popsanou nize, nebo
chybovou zpravou s chybovym kodem uvedenym na konci této kapitoly.

Komunikacni protokol byl zaméfen na komunikaci mezi serverem a vySe popsanymi klienty.
Technicky je pfenos pozadavki a dotazil na server zaloZen na dotazovaci metodé GET a pro pienos dat
jsou pouzity metody POST a UPDATE protokolu HTTP.

Diky moznosti rozlisit, jestli klient preferuje pfijimat odpovédi od serveru pomoci XML nebo
JSON fetézcl vyplnénim pole v hlavicce dotazu Content-type je pouzitelnost a variabilita celé
komunikaéni vrstvy jesté navySena.

Popis vysledného protokolu je rozdélen do nasledujicich kapitol tak, ze kazda z kapitol popisuje
jednotlivou ¢ast prototypové aplikace.

5.1 CompanyController

Umoznuje obsluhu pfedevsim mobilnich klienti pfi vyhledavani provozovny, kterou chce zakaznik
navstivit. Pro ziskani podrobnych informaci o provozovnach mohou vyuzit nasledujici dotazy.

Format dotazu na server:
/public/index.php/company/..

5.1.1 Dotaz na provozovny v okoli zadanych souradnic

Slouzi pro zjisténi provozoven, které pouzivaji virtualni ¢ekarnu, ve kterych zakaznik maze vyuzit
jejich sluzby. Je to dotaz, ktery diky GPS soufadnicim {GPS_coordinates} a zadanému
radiusu {radius} v kilometrech dokaze zakaznikovi odpovédét seznam provozoven, které jsou v okoli
zadaného bodu. Pro podrobnéjsi informace se musi klient dotazat na tyto provozovny ptimo.

Dotaz na server:
/public/index.php/company/{GPS_coordinates}/GPS/{radius}/

Odpovéd’ serveru:

<response>

<company>
<com 1id>{ID_company}</com id>

<uri>/public/index.php/company/id={ID_company}/</uri>
<gps>{COORDINATES}</gps>
</company>

<company>..</company>
</response>
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5.1.2  Dotaz na veSkeré provozovny
Tento dotaz slouzi pro ziskani seznamu v§ech provozoven, které poskytuji virtualni ¢ekarnu bez ohledu
na jejich umisténi.

Dotaz na server:

/public/index.php/company/

Odpovéd' serveru:
Format odpovédi se shoduje s formatem odpovédi u ptedchoziho dotazu 5.1.1.

5.1.3 Dotaz na konkrétni provozovnu

Slouzi pro ziskani podrobnéjsich informaci o provozovné {ID_company} (ndzev, adresa, kontaktni
udaje, poskytované sluzby ptipadné jeji pobocky). Kazd4d provozovna obsahuje minimalné jeden
zaznam o dal$i provozovné (oddéleni) <department> nebo fronté <queues>, kdy jejich pocet neni
jinak omezen. Zaznamy o pfepazkach nejsou nijak limitovany. Zaznamy o webové adrese <web>,
dopliujicich informacich <info> a pfepazkach <counters> jsou nepovinné.

Ziskani podrobnych informaci pro jednu a vice provozoven najednou je mozné fetézenim jejich
identifikatord ({ID_company}, {ID_company 2}, ...) za sebou pomoci znaku ,,&“. Pied kazdym
identifikatorem je nutné uvést ,,id=".

Dotaz na server:
/public/index.php/company/id={ID_company}&id={ID_company_2}

Odpoveéd’ serveru:
<re sponse >

<item key="{ID_company}">
<uri>/public/index.php/company/id={ID_company}/</uri>

<com 1id>{ID_company}</com id>
<name>{NAZEV}</name>
<address>{ADRESA}</address>
<contact>{KONTAKT}</contact>
<gps>{COORDINATES}</gps>

<web>{WADR}</web>

<info>{DI}</info>

<department>
<id>{ID_department}</id>
<uri>/public/index.php/company/id={ID_department}/</uri>

</department>

<department>..</department>

<queues>
<id>{queue_ID}</id>
<uri>/public/index.php/myqueues/id={queue_ID}/</uri>

</queues>

<queues>..<queues>

<counters>
<id>{num_counter}</id>
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<cntr id>{counter ID}</cntr id>
</counters>
<counters>..</counters>
</item>
<item key="{ID_company 2}">.</item>
</response>

5.2 MyQueuesController

Pouziva se pro obsluhu dotazii od Klienta mobilniho a Klienta v ¢ekarné véetn¢€ Informacniho klienta
v ¢ekdrné pro nacteni konfigurace front. Pro dotazy od Klienta mobilniho mimo dotazu na nacteni
konfigurace fronty a dotazu na stav fronty je nutné, aby zakaznik byl registrovany a pfiihlaSeny ke
svému uctu.

Pro zjednoduseni a oprosténi se od konkrétniho zptisobu ovéfeni zakaznika nejsou dotazy
rozliSeny pro pfihlaSeného a neptihldSen¢ho zakaznika. Server proto odpovi na dotaz neptihlaSeného
zakaznika tak, jako kdyby byl pifihlaSen a UspéSné€ ovéfen a ma opravnéni tento dotaz provést.
Autorizace a autentifikace se tedy provadi na vyssich trovnich aplikace, nez je samotny protokol.

Format dotazu na server:
/public/index.php/myqueues/..

5.2.1 Dotaz na moje fronty

Slouzi pro informaci o registrovanych terminech konkrétniho zakaznika, jehoz identifikator
{customer_ID} je shodny s identifikatorem pfihlaSeného uzivatele. V atributu {que_data} se nachazi
pocatecni a koncové datum pozadovaného obdobi ve tvaru: ,,since={DATE}&to={DATE}“, kdy
atribut ,,since uréuje pocatecni datum a atribut ,,to* uréuje koncové datum obdobi. Datum {DATE} je
ve tvaru ,,DD/MM/RRRR®. Pin pro potvrzeni ptfichodu do cekarny {PPP} slouzi objednanému
zakaznikovi pro potvrzeni, ze fyzicky pfiSel do Cekarny a je ho tedy mozné vyvolat k pfepazce.
Zakaznik ho mtize pfimo zadat po pfichodu do Klienta v ¢ekarné, nebo jeho Klient mobilni nabizi pfimé
potvrzeni pomoci tlacitka u konkrétni fronty, do které je ptihlasen. Tento pin je jedine¢ny v ramci jedné
fronty a jednoho dne, na ktery je zakaznik objednany. Pro jednoduché zapamatovani a zadani do Klienta
v ¢ekarné je pin generovan z rozsahu ¢isel od 1000 do 9999.
Pocet tagli <myqueue> je shodny s hodnotou {PZF}. Pokud je zdkaznik registrovan na vice
termintl v ramci jedné fronty, je kazdy zaznam zvlast’ v tagu <myqueue>.
Zakaznik se miize nachdzet v jednom ze Ctyt stavi {staviD}:
e ‘0‘: neni pritomen — Zakaznik je pfifazen do fronty, ale jeste nepfisel fyzicky do
¢ekarny. Jeho stav z,,0 do ,,1* se zméni ve chvili, kdy zada svij pin do Klienta
v ¢ekarn€, nebo v aplikaci odsouhlasi, Ze jiz do cekarny pftisel.

o ‘1¢ ¢feka — Zakaznik pfiSel fyzicky do ¢ekarny. Potvrdil ve své aplikaci ptichod nebo
zadal do Klienta v ¢ekarné ptidéleny pin a bylo mu vydano poradové Cislo.
o ¢2¢: obsluhovan — Pravé je zdkaznik obsluhovan nékterou z piepazek.

Prechod ze stavu ,,1 do ,,2“ je proveden ve chvili vyvolani zakaznika na prepazku.

e ‘3¢ obslouZen — Zakaznik jiz byl obslouzen. K ptechodu ze stavu ,,2* do stavu ,,3“
dochazi po obslouZeni zakaznika automaticky, kdyZ obsluhujici vyvola dalSiho klienta,
nebo prepazka ukonéi obsluhu viz 5.4.11 Ukonceni obsluhy zakaznika
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Dotaz na server:
/public/index.php/myqueues/getmyques/{customer_ID}/{que_data}/

Odpoveéd’ serveru:
<response>

<ack>getmyques</ack>
<num_queues>{PZF}</num queues> //pocet zaznamu o prihlasenych frontach

<myqueue>
<custom id>{IDZ}</custom id> //jedinecny identifikétor zékaznika
<queue_ id>{IDF}</queue id> //identifikator fronty

<status>{stavID}</status>
//stav, ve kterém se aktudlné nachdzi zakaznik: 0;1;2;3
<request pin>{PPP}</request pin>
//pin pro potvrzeni ptrichodu do cCekdrny
<request 1i1d>{JIDP}</request id>
//jedinec¢ny identifikédtor poZadavku
//nasleduji nepovinna data:
<id wroom>{PC}</id wroom>
//potradové ¢islo, pokud je pritazeno
<name>{ JMENO}</name>
//jméno, které se mlZe tisknout na listek s poradovym Cislem
<insurance number>{CISLO}</insurance number>
//skryty identifikdtor, ktery se nemtiZe tisknout na listek s PC
<appointment id>{IDT}</appointment id>
//ID terminu, na ktery je zdkaznik objednany predem
</myqueue>
<myqueue>..</myqueue> //dalsi fronty uzivatele
</response>

5.2.2 Dotaz na stav fronty

Slouzi pro zjisténi aktualniho stavu konkrétni fronty {queue_ID}. Pokud je zdkaznik pfihlaseny, podle
nastaveni dané¢ fronty mu mohou byt poskytnuty napiiklad podrobngjs$i informace o dalSich
prihlasenych zakaznicich.

Vyznam jednotlivych dat zakaznika ziistdva stejny jako u predchoziho dotazu: 5.2.1 Dotaz na
moje fronty. Rozdil je v podrobnosti vracenych informaci, kdy se nemusi veskeré informace poskytovat.
Zobrazeni nepovinnych dat nepfihlaSenym zakaznikiim zalezi na nastaveni politiky provozovny a na
nastaveni konkrétni fronty.

Dotaz na server:
/public/index.php/myqueues/getque/{queue_ID}/

Odpovéd’ serveru:
<re sponse >

<ack>getmyques</ack>
<stats>..</stats> //aktudlni statistiky a metriky fronty
<customer>
<queue_ id>{IDF}</queue id>
//nepovinna data:
<id wroom>{PC}</id wroom>
<status>{stavID}</status>
<name>{JMENO}</name>
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<appointment id>{IDT}</appointment id>
<custom id>{IDZ}</custom id>
</customer>
<customer>.</customer>
</response>

5.2.3 Nacteni konfigurace fronty

Pouziva se pro nacteni konfigurace konkrétni fronty {queue ID} nebo nacteni konfigurace z
vybranych front, které spliuji dal$i parametry dotazu {service}. Konfigurace obsahuje piredevsim
seznam frontou poskytovanych termin v zadaném obdobi. Platny dotaz musi obsahovat minimalné
jeden identifikator fronty. Na pofadi parametrl nezalezi.

Jednotlivé parametry dotazu:

e id“: urCuje konkrétni frontu, ktera zakaznika zajima. Pfi zadani vice identifikator
vznika mnozina front, ze kterych se dle dalSich zadanych parametrii vybiraji fronty,
jejichz konfigurace se poté posle zakaznikovi.

o /id={queue_ID}&id={queue_ID2}..

e attr: nazev sluzby, kterou zdkaznik pozaduje, aby vysledna fronta poskytovala.
o /id={queue_ID}&attr={service}&attr={service#2}..

e ,since” a ,to“: pocateéni a koncové datum vyhledavani terminti front. Bez platného
zadani je zakaznikovi vracen pouze preddefinovany pocet terminti dle politiky
provozovny a nastaveni konkrétni fronty.

o /id={queue_ID}&to={DATE}&since={DATE}..

Dotaz na server:
/public/index.php/myqueues/id={queue_ID}&id={queue_ID2}&attr={service}&to={DATE}&since={DATE}/

Odpovéd’ serveru:
<re sponse >

<item key="{queue_ ID}">
<name>{NAZEV}</name>
<g_id>{queue_ID}</qg id>
<uri>/public/index.php/myqueues/id={queue_ID}/</uri>

<service>{servicel}</service>

<service>..</service>

<dates>
<id>{IDT}</id>
<since>{TIME+DATE}</since>
<to>{TIME+4DATE}</to>
<act fill>{NUM}</act fill>
<max fill>{NUM}</max fill>
<info>{DI}</info>

</dates>

<dates>..</dates>

</item>
</response>
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5.2.4 Pozadavek na zarazeni do fronty

Pro uspésné vykonani pozadavku musi byt zakaznik ptihlasen pod stejnym identifikatorem, jako je
identifikator zdkaznika {customer_ID} v pozadavku. Pokud ovéfeni probéhne uspésné, tak se server
pokusi ptihlasit zakaznika do fronty {queue ID} a na termin {appointment ID}. Server do odpovéedi
zanese mj. i informace o front¢, terminu a pfesném ¢ase, na ktery byl zakaznik skute¢n¢ ptihlasen. Tyto
informace se mohou lisit od informaci v pozadavku. Ke zméné mtize dojit v disledku optimalizace.
Jeji mira vyuziti zavisi na politice provozovny a nastaveni fronty. Pin pro potvrzeni ptichodu do
cekarny {PPP} se v odpovédi serveru vyskytuje pouze v ptipade, ze pozadavek provedl Klient mobilni.

{PN}: Pozadavek muze podléhat ru¢nimu potvrzeni od obsluhy (provozovatele). Pokud podle
politiky provozovny a nastaveni fronty toto potvrzeni neni vyzadovano, je pozadavek potvrzen
automaticky pfi zpracovani.

Dotaz na server:
/public/index.php/myqueues/{queue_ID}/appointment/{appointment_ID}/{customer_ID}/

Odpovéd’ serveru:
<re sponse >

<ack>appointment</ack>
<request i1d>{JIDP}</request id>

<state>{PN}</state>

<queue_ id>{IDF}</queue id>
<appointment id>{IDT}</appointment id>
<since>{TIME+DATE}</since>

<to>{TIME+DATE}</to>

<request pin>{PPP}</request pin>

<id_wroom>{Pé}</id_wroom>

</response>

5.2.5 Pozadavek na vyrazeni z fronty

Pozadavek na vytazeni zdkaznika z fronty musi spliiovat stejné pozadavky na ovéieni zdkaznika jako
pro zatazeni do fronty. Navic musi pfihlaSeny zékaznik znat jedinecny identifikator pozadavku {JIDP}
a pro kontrolu i identifikator fronty {IDF}, do které je zakaznik ptihlasen.
Stav pozadavku {PNO} v odpovédi serveru se predava jako jeden znak a miize nabyvat téchto
ttech hodnot:
e _P“: prijato — Pozadavek na vyfazeni zakaznika byl Gspésné pfijat a zakaznik byl
uspésné z fronty vyrazen.
e _N“ nepotvrzeno — Pozadavek podléha ruénimu potvrzeni ze strany obsluhy
(provozovatele). O jeho piijeti nebo odmitnuti rozhodne obsluha (provozovatel) pozdéji.
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e O“ odmitnuto — Pozadavek nebyl prijat. Napiiklad se dle politiky provozovny a
nastaveni fronty neni mozno odhlésit v bezprostifedni blizkosti zacatku ptihlaseného
terminu.

Dotaz na server:
/public/index.php/myqueues/{IDF}/refuseapp/{JIDP}/{customer_ID}/

Odpovéd’ serveru:
<response>

<ack>refuseapp</ack>

<state>{PNO}</state>

<msg></msg>

<request id>{JIDP}</request id>
</response>

5.2.6  Predani stavu zakaznika o prichodu do ¢ekarny

Pfedem objednany zakaznik po prichodu do provozovny zada pin {PPP} do Klienta v ¢ekarn¢, nebo
potvrdi pfichod Klientem mobilnim. Po UspéSném ptfedani pozadavku je zakaznikovi ptifazeno
pofadové ¢&islo {PC} a jeho stav se zméni na ,,1 — &eka. Od chvile piidéleni pofadového &isla lze
zakaznika z fronty vyvolat ptepazkou.

Dotaz na server:
/public/index.php/myqueues/{queue_ID}/customarrival/{PPP}/

Odpovéd’ serveru:
<response>

<ack>customarrival</ack>
<id_wroom>{Pé}</id_wroom>
</response>

5.3 WroomController

Dotazy popsané v nasledujici kapitole vyuziva zejména Klient v ¢ekarné. Pro nacitani konfigurace,
predani svého stavu serveru a pozadani o zatazeni nového zékaznika do fronty.

Format dotazu na server:

/public/index.php/waitingroom/..

5.3.1  Nacteni konfigurace Klienta v ¢ekarné

Klient v ¢ekarné se pokusi vzdy po svém zapnuti nacist konfiguraci ze serveru pomoci identifikatoru
provozovny {company ID} a svého pofadového Cisla {printer NUM}, které je jedinecné v ramci
jedné provozovny. Kazdy Klient v ¢ekarn€ ma svoji vlastni konfiguraci uloZzenou na serveru a posledni
funk¢ni verzi konfigurace ulozenou v lokalni paméti. Pfi netispé$ném provedeni tohoto pozadavku si
Klient v ¢ekarné nacte lokalné uloZzenou konfiguraci.

Dotaz na server:
/public/index.php/waitingroom/{company_ID}/printer/{printer_NUM}/
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Odpovéd’ serveru:
<re sponse >

<ack>getcfgWroom</ack>
<printer>
<p_num>{IPC}</p num>
<p_id>{printer_ ID}</p id>
<uri>www</uri>
<buttons>
<b 1d>{IPCT}</b id>
<name>{JMENO}</name>
<g_id>{IDF}</qg_id>

<buttons>..</buttons>
<reg uri>{APPZSP}</reg uri>

</buttons>
<buttons>..</buttons>
</printer>
</response>

5.3.2 Pozadavek na zarazeni zakaznika do fronty

Slouzi pro zafazeni nového zakaznika do konkrétni fronty {queue ID}. Pro dopliujici informace o
zakaznikovi nebo o upfesnéni terminu, na ktery se zakaznik chce pfihlasit, slouzi {usr_data}.
Informace o zékaznikovi {usr_data} mohou obsahovat atributy popsané v bod¢ 5.2.1 nebo 5.4.7, které
jsou nepovinné. Pfifazené potadové Cislo vrati server v kladné odpovédi na tento pozadavek a
Klient v ¢ekarné ho zobrazi zdkaznikovi, nebo ve spojeni s tiskarnou mu ho vytiskne.
Zakaznika lze zaradit do fronty nékolika zptsoby, které jsou zavislé na mnozstvi o ném
vyplnénych nepovinnych informaci.
e Anonymné — neni nastaven atribut priority ani identifikator terminu.
» {usr data} =>null

Anonymné s prioritou — je nastaven atribut priority na hodnotu 1.
= {usr data} =>prior=1

Na konec fronty — je nastaven alespon jeden z atributli pro jméno ,,name* nebo skryty
identifikator ,,insurance_number®,
= {usr data} => name={JMENO}&insurance_number={NUMBER}

Na konec fronty s prioritou — je nastaven navic atribut priority na hodnotu 1.
= {usr data} => name={JMENO}&insurance_number={NUMBER}&prior=1

Na termin — je nastaven identifikator terminu spole¢né s rozsitfujicimi udaji o terminu,
které jsou nepovinné.
= {usr data} => name={IMENO}&id={IDT}&since={DATUM}&to={DATUM}..

Dotaz na server:
/public/index.php/waitingroom/{queue_ID}/regque/{usr_data}/
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Odpovéd’ serveru:
<re sponse >

<ack>regque</ack>
<id wroom>{PC}</id wroom>

<msg>..</msg>
</response>

5.3.3 Predani stavu Klienta v ¢ekarné na server

Klient v ¢ekarné {printer_ID} pravidelné pfedava serveru svijj stav {status_ID} timto pozadavkem.
Komunikace se serverem by méla probihat v kratkych intervalech, alespon jednou za 10s nebo ¢asté;ji.
Server v odpovédi predava rizné pozadavky, napiiklad aby si klient aktualizoval konfiguraci nebo se
restartoval. Tyto pozadavky jsou nepovinné a nemusi se v odpovédi vyskytnout. Pozadavek je nastaven
na hodnotu 1 jen v ptipadé, Ze je server vyzaduje. Jako dals$i nepovinna ¢ast odpovédi miize byt textova
zpréva, kterd se ma zobrazit na displeji. Tato zprava bude obsahovat rizné informace pro zakaznika o
aktualnim stavu ¢i reklamni sdéleni.
Stav prepazky {status ID} v dotazu a v odpovédi serveru se piedava jako jeden znak a muze
nabyvat téchto hodnot:
o D priprava — Klient v ¢ekarné komunikuje, nema jest¢ nactenou konfiguraci, tudiz
neni pfipraven obsluhovat zakaznika.
e R pripraven — Klient v ¢ekarn¢ komunikuje, ma uspésné nactenou konfiguraci a je
ptipraven k obslouzeni zakaznika.
o P tiskne — zdkaznikovi je pravé jednim ze zpisobti vydavano poradové ¢islo, neni
ptipraven k obslouzeni dal§iho zédkaznika.
e W varovani — Klient v ¢ekarné nemiize vydat zédkaznikovi jeho poradové Cislo.
Naptiklad tiskdrné dosel papir.
o ,.“: nekomunikuje — Klient v ¢ekarn¢ nekomunikuje (vyskytuje se pouze v odpoveédi
serveru).

Dotaz na server:

/public/index.php/waitingroom/{printer_ID}/status/{status_ID}/

Odpovéd serveru:
<response>
<ack>status</ack>
<restart printer>1l</restart printer>

<close printer>l</close printer>
<getcfg>1l</getcfg>
<msg>{MSG}</msg>

</response>
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5.4 CroomController

Umoziuje obsluhu Klienta v provozovné, tedy pfipojeni a odpojeni prepazky, ptihlaseni a odhlaseni
obsluhujiciho, nacteni fronty zakaznikd, vyvolani konkrétniho zdkaznika na ptepazku, ukonceni
obsluhy nebo ptelozeni zékaznika jinam.

Format dotazu na server:
/public/index.php/counter/..

5.4.1 Pripojeni prepazky k serveru

Jako prvni se vzdy musi piepazka ptipojit k serveru identifikatorem provozovny {company ID} a pod
svym internim pofadovym c¢islem {num_counter}. Bez uspésného piipojeni prepazky nebude server
vyhodnocovat zadné dalsi dotazy. V uspésné odpovédi na pfipojeni piepazka obdrzi své unikatni ID,
kterym se bude pii pozdéjsi komunikaci identifikovat a uzivatelské Cislo prepazky, které se bude
zobrazovat na informacnich obrazovkach. Takto pfipojena prepazka miize vycist svoji konfiguraci ze
serveru a frontu zdkazniki.

Dotaz na server:

/public/index.php/counter/reg/{num_counter}/compay/{company_ID}/

Odpovéd’ serveru:
<response>
<cntr_id>{counter_ID}</cntr_id>

<usr_cntr_id>{éP}</usr_cntr_id>
</response>

5.4.2 Odpojeni pirepazky od serveru

Dotaz na server:

/public/index.php/counter/unreg/{counter_ID}/

Odpovéd’ serveru:

<response>

<ack>unreg</ack>
</response>

5.4.3  Prihlaseni obsluhujiciho na prepazku

Pro obsluhu zakaznikti (vytvoreni, vyvolani, pielozeni, ukonceni) se musi na piepazku pftihlasit
obsluhujici. Ten se ptihlasi pomoci piedem piidéleného hesla.

Dotaz na server:

/public/index.php/counter/login/ {counter_ID}/code/{opcode}/

Odpovéd serveru:

<response>
<ack>login</ack>
<opnumber>{IPO}</opnumber>

</response>
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5.4.4  Odhlaseni obsluhujiciho z prepazky

Pouziva se pti vymén¢ obsluhujicich na piepazce. Aby se mohl novy obsluhujici ptfihlasit, musi se
nejprve piihlaseny obsluhujici odhlésit. Server ma diky tomu aktudlni informace o tom, ktefi
obsluhujici jiz nejsou piihlaseni do Klienta v provozovné.

Dotaz na server:
/public/index.php/counter/logout/{counter_ID}/

Odpovéd serveru:
<response>

<ack>logout</ack>
</response>

5.4.5 Nacteni konfigurace prepazky

Nactenim konfigurace se prenese seznam front pro danou ptepazku {counter_ID} a obsluhujiciho
{opnumber}. Pro kazdou frontu se ptenese jeji identifikator {IDF} a odkaz pro vycteni podrobnéjsich
informaci o front¢.

Dotaz na server:
/public/index.php/counter/{counter_ID}/opnumber/{opnumber}/

Odpoveéd’ serveru:
<re sponse >

<que>
<id>{IDF}</id>
<uri> /public/index.php/myqueues/id={id}/</uri>

</que>

<que>..</que>

<theop>
<opnumber>{IDO}</opnumber>
<name>{JMOBS } </name>

</theop>

<theop>..</theop>

</response>

5.4.6 Predani stavu prepazky na server

Timto dotazem piepazka pravidelné predava serveru sviij stav. Komunikace se serverem musi probihat
v kratkych intervalech, alespon jednou za 10s nebo Castéji. Server v odpovédi predava stavy ostatnich
prepazek, vsech Klienti v Cekdrné a rizné pozadavky (aby si prepazka aktualizovala frontu,
konfiguraci, nebo aby se odpojila od serveru). Tyto pozadavky jsou nepovinné a nemusi se v odpovedi
vyskytnout. Pozadavek je nastaven na hodnotu ,,1* jen v pfipadé, Ze je server vyzaduje. Jako dalsi
nepovinna ¢ast odpoveédi mize byt textova zprava, kterd se ma zobrazit obsluhujicimu.
Stav ptepazky {status ID} v dotazu a v odpovédi serveru se piredava jako jeden znak a muze

nabyvat hodnot:

e ,S“: obsluhuje — obsluhujici ptihlasen, zakaznik je praveé obsluhovan.

o , C“: zavieno — obsluhujici pfihlasen, ale Zadny zakaznik neni pravé obsluhovan.

e L odhlasena — obsluhujici neptihlasen, ale pfepazka komunikuje.

o ,.“: nekomunikuje- pfepazka nekomunikuje (vyskytuje se pouze v odpovédi serveru).
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Dotaz na server:
/public/index.php/counter/{counter_ID}/status/{status_ID}/

Odpoveéd’ serveru:
<response>

<ack>givecfg</ack>
<statlist>
<id counter>{counter_ ID}</id counter>
<status>{status_ID}</status>
</statlist>
<statlist>.</statlist>
<shutdown counter>1</shutdown counter>
<close counter>l</close counter>
<getcfg>1l</getcfg>
<getque>1l</getque>
<msg_op>{MSG}</msg_op>

</response>

5.4.7  Preneseni fronty zakaznikii na prepazku

Ptenasi se zdkaznici z front, které piepazka obsluhuje. U kazdého zdkaznika se vzdy pirenese jeho
poradové Cislo a identifikator fronty. Ostatni parametry se prenesou, pokud jsou nastaveny. Zakaznici
vyvolani mimo frontu a ptelozeni ke konkrétni prepazce maji zvlastni identifikator fronty.

Zakaznik se miZze nachazet v jednom ze Ctyt stavii {stavID}, které jsou jiz popsany z pohledu
vyznamu pro zékaznika v: 5.2.1 Dotaz na moje fronty. Zde budou rozebrany z pohledu obsluhy, jaky
pro ni maji jednotlivé stavy vyznam:

e . 0“: neni pfitomen - Zakaznik je pfitazen do fronty, nejspise na konkrétni termin, ale
jesté nepfisel fyzicky do cekarny. Jeho stav z ,,0 do ,,1 se zméni ve chvili, kdy
zada pridéleny pin do Klienta v ¢ekarné, nebo v aplikaci odsouhlasi, Ze jiz do
¢ekarny prisel. Ve vypisu fronty se zakaznik zobrazi, ale dokud se nebude
nachazet ve stavu ,,1%, tak ho nelze vyvolat. Obsluhujici ho ale mlize prelozit.

o 1 ¢eka - Zakaznik ptisel fyzicky do ¢ekarny. Registroval se pfimo ve svoji aplikaci,
nebo si v Klientovi v ¢ekarné zvolil pozadovanou frontu a bylo mu vydano
potadové Cislo. Zakaznika je mozné vyvolat.

o 2 obsluhovan - Pravé je zakaznik obsluhovan nékterou z piepazek. Nelze ho tudiz
vyvolat k zadné jiné piepazce. Pfechod ze stavu ,,1¢ do ,,2 je proveden ve chvili
vyvolani zdkaznika prepazkou.

e 3% obslouZen - Zakaznik jiz byl obslouzen a neni ptelozen do dalsi fronty. Zaznam o

zakaznikovi se v odpovédi serveru nemusi objevit, pokud byl do fronty pfifazen
Klientem v ¢ekarné bez predchozi registrace. Dale zalezi na nastaveni fronty.

Dotaz na server:
/public/index.php/counter/getque/{counter_ID}/

Odpovéd’ serveru:
<re sponse >

<ack>getque</ack>

<customer>
<id wroom>{PE€}</id wroom>
<queue_ id>{IDF}</queue id>
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//néasleduji nepovinna data:
<prior>1</prior> //urc¢uje prioritniho zéakaznika
<status>{stavID}</status> //stav zakaznika: 0;1;2;3
<name>{ JMENO}</name>
//jméno, které se mlze tisknout na listek s poradovym c¢islem
<insurance number>{CISLO}</insurance number>
//skryty identifikdtor, ktery se nemiiZe tisknout na listek s PC
<appointment id>{IDT}</appointment id>
//ID terminu, na ktery Jje zdkaznik objednany predem
<custom id>{IDZ}</custom id>
//jedine&né ID zdkaznika (pokud Jje registrovany a predem objednany)
</customer>
<customer>..</customer> //dalsi zakaznici
</response>

5.4.8  Vyvolani zakaznika z konkrétni fronty

Aby prepazka mohla provést vyvolani zdkaznika, musi na ni byt pfihlasen obsluhujici. Piepazka preda
potadové Cislo zakaznika {SN} serveru spolecné se svym identifikatorem piepazky {counter ID} a
identifikdtorem fronty {ID_queue}. Pokud se v té konkrétni fronté zakaznik nachazi, tak je vyvolan.
Pokud nelze zakaznika vyvolat, vrati server chybovou odpovéd (naptiklad byl zakaznik jiz dfive
vyvolan jinou piepazkou a nachazi se stale ve stavu ,,2°). Po vyvolani zakaznika musi pfepazka vzdy
ptecist aktualizovanou frontu zdkaznikii. Pokud prepazka ve chvili uspésného vyvolani obsluhuje
jiného zédkaznika, je pii vyvolani tato obsluha automaticky ukoncena (stav obsluhovaného zakaznika
se automaticky zméni na stav ,,3“ a k piepaZzce je vyvolan novy zakaznik).

Dotaz na server:
/public/index.php/counter/{counter_ID}/queue/{queue_ID}/sn/{SN}/

Odpovéd’ serveru:

<response>
<ack>gcall</ack> //gcall: vyvoléani z fronty
<customer>
<id wroom>{PC}</id wroom> //vyvolané potradové c¢islo
<queue id>{IDF}</queue id> //id fronty, ze které byl vyvoléan

//nédsleduji nepovinna data:
<status>{stavID}</status>
//stav, ve kterém se aktudlné nachéazi zaédkaznik: 0;1;2;3
<name>{JMENO}</name>
//jméno, které se mlZe tisknout na listek s poradovym cislem
<insurance number>{CISLO}</insurance number>
//skryty identifikator, ktery se nemfiZe tisknout na listek s PC
<appointment id>{IDT}</appointment id>
//ID terminu, na ktery je zdkaznik objednany predem
<custom_ id>{IDZ}</custom id>
//jedineény identifikdtor zakaznika
// (pokud je registrovany a predem objednany)

</customer>
</response>
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5.4.9 Vyvolani zakaznika mimo frontu

Mimo cisel zakaznik, kteti jsou v nami znamé fronté, miize prepazka vyvolat libovolné ¢islo predanim
potfadového Cisla zakaznika {SN} serveru spole¢né se svym identifikitorem {counter ID}. Aby
piepazka mohla provést vyvolani zakaznika, musi na ni byt pfihlaSen obsluhujici. Vyuziva se naptiklad
pti vyvolani zakaznika, jehoz obsluha jiz byla ukoncena a z né&jakého diivodu nebyl pielozen jinam.
Pokud je volané Cislo nalezeno v obsluhované front¢ prepazkou, je vyvolano béznym zpisobem
z fronty (viz vyvolani zdkaznika z konkrétni fronty). VSem zdkaznikiim volanym mimo frontu je
ptidélen zvlastni identifikator zdkaznika. Je to jeden ze zpisobi, jak vytvofit nového zdkaznika. Po
jeho vyvolani ho mtize obsluhujici pielozit jinam (do konkrétni fronty, pfepazky nebo k obsluhujicimu).

Dotaz na server:
/public/index.php/counter/{counter_ID}/sn/{SN}/

Odpovéd’ serveru:
response>
<ack>outcall</ack>
<customer>
<id wroom>{PC}</id wroom>
<custom_ id>{ZIDZ}</custom id>

</customer>

</response>

5.4.10 Opakované vyvolani konkrétniho zakaznika

Pokud se zakaznik po vyvolani jeho poradového ¢isla {SN} nedostavi k piepazce {counter ID}, Ize
ho vyvolat opakované. Opakované vyvolani ma za nasledek znovu rozblikani pofadového ¢isla na
informacnich tabulich. Opakované lze volat pouze ptepazkou, kterd je ve stavu ,,S* — obsluhuje a
klienta, ktery je ve stavu ,,2“ — je obsluhovan.

Dotaz na server:
/public/index.php/counter/recall/{counter_ID}/sn/{SN}/

Odpoveéd’ serveru:
<response>
<ack>recall</ack>
<customer>
<id_wroom>{Pé}</id_wroom>
<custom id>{IDZ}</custom id>

</customer>

</response>

5.4.11 Ukonceni obsluhy zakaznika

Pouzije se, pokud zakaznik fyzicky odejde od piepazky a obsluha nemiize nebo nechce vyvolavat
dalsiho klienta z fronty. Stav pfepazky je poté zménén ze stavu ,,S“ — obsluhuje, na stav ,,C* — zavieno.

Dotaz na server:
/public/index.php/counter/done/{counter_ID}/
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Odpovéd’ serveru:

<response>
<ack>done</ack>

</response>

5.4.12 PreloZeni obsluhovaného zakaznika na jinou prepazku

Ukon¢i obsluhu zdkaznika na pfepazce {counter ID}, identifikator zdkaznika spole¢n¢ s dal§imi
informacemi o zdkaznikovi {usr_data} vlozi do fronty jiné konkrétni prepazky {counter ID new}.
Pouze tato prepazka vidi daného zékaznika ve front¢ a mize ho z fronty vyvolat. Ostatni pfepazky
mohou tohoto zakaznika vyvolat pouze volanim mimo frontu.
Informace o zdkaznikovi {usr_data} obsahuji mimo povinného pofadového cisla i ostatni
atributy z bodu ¢islo 5.4.7, které jsou v nékterych piipadech nepovinné.
Zakaznika lze pielozit nckolika zplisoby, které jsou zavislé na mnozstvi vyplnénych
nepovinnych informaci o zakaznikovi.
e Na konec fronty — neni nastaven atribut priority ani identifikator terminu.
» {usr_data} => /id_wroom={PC}/
e Na konec prioritni fronty — je nastaven atribut priority na hodnotu 1.
» {usr_data} => /id_wroom={PC}&prior=1/
e Na termin — je nastaven identifikdtor fronty spolecné s pfislusnym identifikatorem
terminu a roz$ifujicimi Udaji o terminu, které jsou nepovinné.
= fusr data} => /id_wroom={PC}&name={IMENO}&id={IDT}&since={DATUM}&to={DATUM}/

Dotaz na server:
/public/index.php/counter/{counter_ID}/tocntr/{counter_ID_new}/{usr_data}/

Odpovéd’ serveru:

<response>
<ack>tocntr</ack>

</response>

5.4.13 PreloZeni obsluhovaného zakaznika do konkrétni fronty

Ukon¢i obsluhu zakaznika na prepazce {counter_ID}, identifikator zédkaznika spole¢né s dal$imi
informacemi o zakaznikovi {usr_data} vlozi do jiné konkrétni fronty {queue ID new}.

Zakaznika lze ptelozit stejnymi zplisoby na konec fronty, s prioritou nebo na konkrétni cas
(termin) viz bod: 5.4.12 Prelozeni obsluhovaného zakaznika na jinou prepadzku.

Dotaz na server:
/public/index.php/counter/{counter_ID}/toqueue/{queue_ID new}/{usr_data}/

Odpoveéd’ serveru:

<response>

<ack>toqueue</ack>
</response>

5.4.14 PreloZeni obsluhovaného zakaznika k obsluhujicimu

Ukon¢i obsluhu zakaznika na prepazce {counter_ID}, identifikator zékaznika spolecné s dal$imi
informacemi o  zadkaznikovi  {usr_data} vlozi do fronty se zvolenym Cislem
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obsluhujiciho {operator ID new}. Pouze tento obsluhujici, pfihlaSeny na jedné z prepazek, pak muze
zakaznika vyvolat. Ostatni pfepazky mohou tohoto zakaznika vyvolat pouze volanim mimo frontu.

Zakaznika lze ptelozit stejnymi zptisoby na konec fronty, s prioritou nebo na konkrétni cas
(termin) viz bod: 5.4.12 PreloZeni obsluhovaného zdkaznika na jinou prepadzku.

Dotaz na server:
/public/index.php/counter/{counter_ID}/toope/{operator_ID new}/{usr_data}/

Odpovéd serveru:

<response>
<ack>toope</ack>

</response>

5.5  Chyba pri vykonani nékterého z dotazu

Server posila tuto zpravu v piipad€, Zze néktery z predchozich dotazi nemohl z néjakého ditvodu
vyhodnotit spolecné s odpovidajicim stavovym kdédem v hlavicce odpovédi viz bod 4.3 HTTP.
Chybovy kod v tagu <err code> je pfiloZen v odpovédi pfedev§im pro upfesnéni, kde dané chyba
vznikla z pohledu navrhu a nemd zadny vztah ke druhu chyby.

Dotaz na server:

Libovolny dotaz uvedeny vysSe.

Odpovéd’ serveru:
<response>
<ack>err</ack>

<err code>{CISLO}</err code>
<msg>{POPIS}</msg>

</response>
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6 Testovani

Tato kapitola obsahuje popis pouzitych testovacich néstroji, pomoci kterych byla ovéiena funkcénost
navrhovaného feseni protokolu.

Testovani bylo provadéno v pribéhu vyvoje s pomoci bézného webového prohlizece a jeho
roz§ifeni na prehlednost a pouzitelnost dotazli spolecné s dostupnosti vSech pozadovanych informaci
pfi co nejmensim mozném poctu dotazi.

Testovani protokoll bézn¢ probiha formalnimi metodami za pomoci specializovanych software
feSeni (testovani model®, napf. pomoci softwaru UPPAAL'), jejichZ teorie ptekracuje hranici této
bakalai'ské prace, ktera se zabyva ndvrhem sitové komunikace a ne piimo jejim testovanim. Proto byl
kazdy z vyse popsanych pozadavki otestovan ru¢nim zadanim do webového prohlizece. Nasledné byla
zkontrolovana Uplnost a relevantnost vracenych dat. Pozadavky byly dale zamémé testovany
s chybami, aby se ovéfila reakce serverové aplikace na chybny dotaz nebo na dotaz spravny, ktery se
taze na chybna data. Dalsi testovani probihalo ze strany autora mobilni aplikace (Klient mobilni), ktera
byla vyvinuta autorem v ramci bakalatské prace [16].

Mezi nejvyznamnéjsi vysledky testovani patfi:

e sjednoceni ndzvl vSech tagl v odpovédich serveru a prelozeni do anglického jazyka
e doplnéni podrobn¢jsich informaci o provozovné, piedevsim doplnéni zaznamid o
prepazkach a jednotlivych oddélenich provozovny

e pfidani kazdému zakaznikovi stav <status>, ve kterém se praveé nachazi

Webovy prohlizec¢

Veskeré vySe uvedené dotazy lze zadat do libovolného webového prohlizece a ziskat pozadovana data
v odpoveédi serveru. Po pfidani ptislusné adresy serveru, na kterém je spusténa serverova Cast pro
ptijimani dotazi, je vracena odpovéd’ viz obrazek 12.

[N localhost /public/ing X
€« C' | [§ localhost/public/index.php/myqueues/id=101/
[3 localhost/public/index.php/myqueues/id=101/
A localhost/public/index.php/myqueues/id=101/ - Vyhledavani Google

v<item key="1@1">
<namz>piepdika 2</name>
<qg_id»1el</q_id>

Obrazek 12: Ukazka testovani protokolu pomoci webového prohlizece

Advanced REST client

Jedna se o rozsiteni Google Chrome prohlizece o REST klienta, ktery vytvari a testuje individualni
HTTP pozadavky. Pfedevsim lze editovat hlavicku http pozadavku naptiklad o polozku Content-Type.
Dokéze zobrazit kompletni hlavicku odpovédi a prehledné zobrazit vysledky dotazu jako prosty text
nebo HTML, JSON a XML prohlize¢em [17].

19 hitp://www.uppaal.org
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7 Z.avér

Ke splnéni pozadavki zadani a demonstraci zvladnuté problematiky byla navrzena ukazkova serverova
aplikace zalozena na PHP micro-frameworku Silex, ktery vychazi z frameworku Symphony. Serverova
¢ast byla navrzena spolecné s ukazkovymi daty pro poskytovani informaci o struktufe provozoven,
jejich frontach a zdkaznicich, ktefi jsou registrovani, veskerych dilezitych informacich pro budouci
roz§ifeni a napojeni na mobilni aplikace.

Testovani probihalo spole¢né s vyvojem protokolu a ukazalo n¢kolik chyb v pivodnim navrhu,
které byly odstranény.

Préce pro me byla zajimava a v mnoha ohledech pou¢na. Pomohla mi ke zptehlednéni veskerych
jiz zndmych informaci o komunikaci mezi klienty a serverem a navic mi pfinesla mnoho novych
poznatkil a zkuSenosti. Jako pfinos této prace vidim jeji mozné vyuziti jako zéklad pro vytvoteni
komunikaéni vrstvy mezi klienty a serverem spoleCné¢ s integraci ostatnich casti systému
Virtualni cekarny.

Moznost rozsireni prace

Tato prace byla navrZena jako otevieny protokol pro budouci rozsifeni o autentifikaci zakaznikt

e Rozsifit samotny protokol o moznost registrace, autentifikaci a autorizaci jednotlivych
dotazii vici serveru.

e Podpora notifikaci. Zvolit konkrétni formu notifikace zakaznika o zménéch v terminech
nebo samotného vyvolani k pfepazce bez nutnosti vyuzivani informac¢nich obrazovek.

e Rozsifit protokol o komunikaci s externi tiskdrnou poradovych cisel pro Klienta
v ¢ekarné spolecné s cteCkou zakaznickych nebo jinych identifikacnich karet ¢i prukazi.

e Rozsifit protokol o vzdaleny tisk listkti s pofadovym ¢islem. Pro pfedem objednané
zakazniky, ktefi potvrdi svij pfichod do cekarny pomoci aplikace (Klient mobilni)
umoznit vytisténi potadového ¢isla na libovolné tiskdrné pomoci nacteni QR kodu nebo
ruc¢niho zadani unikatniho identifikatoru tiskarny.

Mozna optimalizace a vylepSeni

Jako optimalizaci protokolu navrhuji pfedev§im vypuSténi nékterych redundantnich parametra
v dotazech, které by mohli byt nacteny z databaze na strané serveru. Diky tomu by se mj. zvysila
bezpecnost, kdy si napiiklad sice ovéfeny klient pozada o data, ktera mu nepfislusi a jsou pro jeho
spravné fungovani nepotiebna.

Jako dalsi optimalizaci navrhuji odstranéni pravidelné komunikace Klienta v cekarné
(viz 5.3.3 Predani stavu Klienta v cekdarné na server) naptiklad nahrazenim notifikacni zpravy ze strany
serveru, ze ma Klient v ¢ekarné zaslat iidaje o svém stavu na server.
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Seznam priloh

Ptiloha 1. DVD s prototypem serverové aplikace
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