Ptiloha €. 1: Piepis rozhovoru s respondentkou SP5

1. V jaké roli, p¥i praci s klientem v rozvodové situaci, se ocitate nejcastéji?
,,Pokud rodice zahdji vizeni o uprave pomeéru ditete, tak OSPOD v pozici kolizniho
opatrovnika, je to funkce do které nas jmenuje soud za ucelem obhajoby zdjmu ditéte
V pripade, zZe dochazi ke kolizi zajmii mezi otcem a matkou a organ OSPOD se dostava
do role zdstupce ditéte, aby dorovnal jeho nesvépravnost v jeho civilnim obcansko-
pravnim rizenim. Organ SPOD v ten okamZik by nemél pouzZivat Zadny donucovaci ci
mocenskych opravneni, které nam dava zdakon socialné-pravni ochrany deéti, protoze by
poté nase role byla jina. Pokud bychom vyuzivali opravnéni zakona SPOD, dostali
bychom se do jiné role a to verejno-pravni ochrana priznivého vyvoje deéti a to deti
ohrozenych. TakzZe k Vasemu pripadu kolizni opatrovnik jmenovan soudem, bez
rozhodovaci kompetence. Jsme jednim 7 ucastniku soudniho rizeni, se stejnymi pravy a
povinnostmi plynoucich z civilniho Fizeni.

1.1 S jakymi problémy se na Vas obraceji klienti v rozvodové situaci nejéastéji?
., Nejcastéji je to poradenstvi. Nasi klienti mnohdy neznaji a je to ovSem asi prirozeny,
jaka jsou jejich prava v soudnim procesu. Co nejcastéji objasnujeme co je podstata
rodicovskeé odpovédnosti, o jakych formdch péce Ize u toho soudu rozhodovat. Jaka jsou
specifika vyzivovaci povinnosti. Dale rozebirame vyvojové faze toho ditéte a co ho miize
Vv teto chvili nejvic trapit. Poté objasniujeme tu nasi pozici véetné prdava ditéte v tom
soudnim Fizeni, aby bylo slySeno a my jsme viastné hlasem ditéte. Méli bychom zajistit
pro soud nazor, prani ditéte, ale nikoliv zatiZit dité tim, Ze o tom rozhoduje. Takze
poradenstvi riizného typu a pak snaha tlumit emoce. Byt empaticky k emocim, protoze
to jsou velice narocné situace. Snazit se lidi provést tim uskalim. *

1.2 Jaké metody prace p¥i praci s klientem pouzZivate?
., Nejcastéjsi metoda je klientsky rozhovor. Bud’ je to rozhovor poradensky s tvrdymi
fakty, co Fika obcansky zakonik apod. A mnohdy to jsou rozhovory s terapeutickymi
prvky. Je to pozorovani, to taky povazuju za vyznamnou metodu. Konkrétné se jedna o
interakci otec-matka a délame si o tom pozdéji urcity obrdzek, jak rodice reaguji na
potieby ditéte a pripadné to mizeme okomentovat a pripadné je nasmérovat na dalsi
sluzby. Jako je rodinna poradna nebo obcanska poradna. Dale je miizeme nasmeérovat
na sit’' psychologii, terapeutii, aby oni tu situaci lépe zvladly.

1.1 Méni se Vase metody prace podle toho v jaké jste roli?



,, Urcite se ty metody meéni. Pokud jsme v pozici jmenovaného kolizniho opatrovnika, tak
nase oprdavnéni a s némi souvisejici metody, jsou Feknu mirnéjsi, nemajici v sobe tolik
mocenskych pristupii. Kdez 10 V pozici verejno-pravni ochrany, kde stdt smeruje tu nasi
cinnost fakt k ochrané ohrozenych deéti, tak pak tam ty metody, at' uz poradani pripadové
konference, nemame. Miizeme vlidné pozadat rodice o setkani a pokud se setkame
S ditétem v domdcnosti a budeme delat ten rozhovor s ditetem, tak je to se souhlasem
rodici, nikoliv opravnéni, které vyplyva ze zakona SPOD, kdy miizeme navstivit dité i
bez vedomi rodicit napr. ve Skolskym zarizeni. TakzZe v pozici kolizniho opatrovnika
daleko méné tech mocenskych pristupi, coz mnoho rodicu, kterych se rozchazi se na
nas obrati, a v tom je ta nejvetsi mylka verejnosti, abychom jim byli k ruce a konali,
prosetrovali reknéme diikazy, na zdklade kterych rozhodne soud. Rodice si mysli, Ze my
u soudu rekneme ,,Jo vy jste ten lepsi.* Rodice maji casto jina ocekdvani, nez my jim
miizeme splnit.

2. Dochazi nékdy ke konfliktu vasich roli?
.,V pripade, ze pracovnik se na zacdtku nejasné vymezi klientiim napr. zZe ted’ je v roli
kolizniho opatrovnika s témito opravnénimi a ted jsem v roli socidlniho pracovnika
verejno-pravni ochrany a budu posuzovat zda je vase dité ohrozené, tak urcite miize
dojit k zasadnim kolizim, protozZe ta ocekavani jsou nenaplnitelna a miize poté dojit ke
konfliktu.

2.1 Pri jakych situacich k tomu dochazi nejcastéji?
,,Asi to nelze takto 7ici, protoZe se denné setkavame s mnoha pripady. Ale jsou pripady,
kde ta rodina nebo to dité je vyhodnoceno jako ohrozZené, takze ten pracovnik by tam
figuroval jak ve verejno-pravmni ochrany tzn. za organ SPOD nebo za kolizniho
opatrovnika. Velmi striktne dbame na to, aby jeden pracovnik, nikdy uz nebyl v této
dvojroli — kolizni opatrovnik a ten, kdo ma moZnost pracovat se vSemi ndstroji
plynoucimi ze zakona o SPOD. Je to velké téema v soucasné dobé na OSPODECH, aby
K téhle kumulaci tech funkci nedochdzelo, protoze byly velmi konflikini.

2.2 Jak se témto situacim vyhybate?
,, Urcite je dulezitée mluvit o tech rolich s klienty a vzdy jim vysvetlit, co se v danou chvili
bude dit. Také je potieba vyskolit pracovniky, aby na tyto situace byly pripraveny a
nedostdvali se do kolize téchto dvou roli.

3. Meéni se Vase role podle toho, zda se ¢lovék nachazi pred rozvodem nebo feSi

porozvodovou situaci (péce o dité atd.)?



,, Urcité ano. Pokud se na nas obrati rodice, uvazujici o rozvodu a chtéji se pozeptat, co
by to obnaselo a je to obecné poradenstvi, tak pak je to socidalné pravni ochrana u
ohrozeného ditéte a podavame bézné, obecné poradenstvi o uskali jednotlivych procesii
anebo popisujeme nase kompetence. Jakmile rodice zahdji soudni Fizeni a formou
usneseni a OSPOD je jmenovan do funkce kolizniho opatrovnika, tak je to o jiné roli a
je potieba to komunikovat s klientem. Samoziejme ze to vseobecné poradenstvi, ten
kolizni opatrovnik poda tak jako tak, ale nemiize aplikovat ty nastroje, opatreni, které
by cinil s tou oporou o zakoné o socidlné pravni ochrany déti. Je diileZite rici, Ze tu roli
kolizniho opatrovnika vymezuje primdrné obcansky zdkonik, zakon o zvlastnich rizenich
soudnich anebo obcansko-soudni rad. Tyhle ty predpisy, které se vazou k civilnimu
obcansko-pravnimu rizeni. Kdez to zakon o socialné-pravni ochrané déti, to je specialni
zakon, ktery v sobé obsahuje vécnost, kompetenci, ale i procesy. TakZe uz i tyhle
predpisy rozdeéluji ty role, ve kterych se my, jako socidalni pracovnici OSPODU miizeme
vyskytovat.

3.1V ¢em konkrétné je Vase role jina?
Jak uz jsem rekla v predeslé otdzce, jednad se predevsim o nasi ndpln prdce, ktera se
odviji od pravnich predpisu. Po rozvodu spiSe poskytujeme poradenstvi a pred
rozvodem se spise ocitame v roli kolizniho opatrovnika.

4. Myslite si, Ze je rozsah Vasi role pri praci s klienty v rozvodové situaci dostacujici
a dokazZete pomoci této role poskytnout pomoc klientovi?
,,Stoprocentné ano. Troufam si to Fict. Nasim primdrnim klientem je dite, takzZe pro radu
deti je vitbec predstava byt zatéZovano tim, Ze bude stat pred soudem, takZe my se
snazime a i ta legislativa to umoznuje, aby hlas ditéte zaznival prostrednictvim dospélé
osoby, kterd chape, v jaké situaci se to dité nachadzi a zprostiedkuje ten jeho hlas, aby
tam nemuselo byt samo. Jedna se o sedmi, deviti a mnohdy i o ctrndctileté déti, ktery se
maji objevit u soudu a rict ,,Ja jsem se ted rozhodl pro mamu a tatu v podstaté odsunu
na druhou kolej.  Pro kazdé dité je tézké volit mezi svymi rodici. TakzZe nase role je
primarné v tom, usnadnit ten proces tomu ditéti a byt tim kdo ho provazi. A to
poradenstvi je vidy pomdahajici, protoze kdyz ma clovek dostatek informaci a vi co ho

¢

Ceka, tak cely proces lépe snasi.



