Ptiloha €. 1: Pfepis rozhovoru s respondentkou SP5

1. V jaké roli, pri praci s klientem v rozvodové situaci, se ocitate nejéastéji?
., Pokud rodice zahdji vizeni o upravé poméru ditéte, tak OSPOD v pozici kolizniho
opatrovnika, je to funkce do které nds jmenuje soud za ucelem obhajoby zdjmu ditéte
v pFipade, zZe dochdzi ke kolizi zdjmit mezi otcem a matkou a organ OSPOD se dostava
do role zastupce ditéte, aby dorovnal jeho nesvépravnost v jeho civilnim obcansko-
pravnim rizenim. Orgdn SPOD v ten okamZik by nemél pouzivat Zddny donucovaci ci
mocenskych oprdvnéni, které nam dava zakon socialné-pravni ochrany déti, protoze by
poté naSe role byla jina. Pokud bychom vyuZivali oprdavnéni zakona SPOD, dostali
bychom se do jiné role a to verejno-prdvni ochrana priznivého vyvoje déti a to déti
ohroZenych. TakZe kVaSemu pripadu kolizni opatrovnik jmenovdan soudem, bez
rozhodovacit kompetence. Jsme jednim z uicastniku soudniho rizeni, se stejnymi pravy a
povinnostmi plynoucich z civilniho rizeni.

1.1 S jakymi problémy se na Vas obraceji klienti v rozvodové situaci nejcastéji?
., Nejcastéji je to poradenstvi. Nasi klienti mnohdy neznaji a je to ovSem asi prirozeny,
Jjaka jsou jejich prava v soudnim procesu. Co nejcastéji objasiiujeme co je podstata
rodicovské odpovédnosti, o jakych formdch péce Ize u toho soudu rozhodovat. Jakd jsou
specifika vyzivovaci povinnosti. Ddle rozebirdme vyvojové fdze toho ditéte a co ho miizZe
v této chvili nejvic trapit. Poté objastiujeme tu nasi pozici véetné prava ditéte v tom
soudnim rizent, aby bylo slySeno a my jsme viastné hlasem ditéte. Méli bychom zajistit
pro soud ndzor, prani ditéte, ale nikoliv zatizZit dité tim, Ze o tom rozhoduje. TakzZe
poradenstvi riizného typu a pak snaha tlumit emoce. Byt empaticky k emocim, protoze
to jsou velice ndrocné situace. Snazit se lidi provést tim uskalim.

1.2 Jaké metody prace pri praci s klientem pouzivate?
., Nejcastéjsi metoda je klientsky rozhovor. Bud je to rozhovor poradensky s tvrdymi
fakty, co Fikd obcansky zakonik apod. A mnohdy to jsou rozhovory s terapeutickymi
prvky. Je to pozorovdni, to taky povazuju za vyznamnou metodu. Konkrétné se jednd o
interakci otec-matka a déldme si o tom pozdéji urcity obrazek, jak rodice reaguji na
potieby ditéte a pripadné to miizeme okomentovat a pripadné je nasmérovat na dalsi
sluzby. Jako je rodinna poradna nebo obcanska poradna. Ddle je miizeme nasmérovat
na sit psychologii, terapeutii, aby oni tu situaci lépe zvladly.

1.1 Méni se VasSe metody prace podle toho v jaké jste roli?



,, Urcité se ty metody méni. Pokud jsme v pozici jmenovaného koliznitho opatrovnika, tak
nase opravnéni a s némi souvisejici metody, jsou reknu mirnéjsi, nemajici v sobé tolik
mocenskych pristupii. Kdez to v pozici verejno-prdavni ochrany, kde stat sméruje tu nasi
cinnost fakt k ochrané ohrozenych déti, tak pak tam ty metody, at' uz pordddni pripadové
konference, nemdme. Miizeme viidné pozddat rodice o setkani a pokud se setkdme
s ditétem v domdcnosti a budeme délat ten rozhovor s ditétem, tak je to se souhlasem
rodici, nikoliv opravnéni, které vyplyva ze zdkona SPOD, kdy miiZeme navstivit dité i
bez védomi rodicu napr. ve Skolskym zarizeni. TakzZe v pozici kolizniho opatrovnika
daleko méné téch mocenskych pristupii, coz mnoho rodicu, kterych se rozchdzi se na
nds obrati, a v tom je ta nejvétsi mylka verejnosti, abychom jim byli k ruce a konali,
prosetrovali Feknéme ditkazy, na zdklade kterych rozhodne soud. Rodice si mysli, Ze my
u soudu rekneme ,,Jo vy jste ten lepsi.“ Rodice maji casto jinda ocekdvani, nez my jim
miizeme splnit. *

Dochazi nékdy ke konfliktu vasich roli?

.,V pripadé, Ze pracovnik se na zacdtku nejasné vymezi klientiim napr. Ze ted je v roli
kolizntho opatrovnika s témito opravnénimi a ted jsem v roli socidlniho pracovnika
verejno-pravni ochrany a budu posuzovat zda je vase dité ohrozené, tak urcité miize
dojit k zdsadnim kolizim, protoze ta ocekdvani jsou nenaplnitelnd a miize poté dojit ke

konfliktu.

2.1 Pri jakych situacich k tomu dochazi nejcastéji?

,,Asi to nelze takto rici, protoze se denné setkdavame s mnoha pripady. Ale jsou pripady,
kde ta rodina nebo to dité je vyhodnoceno jako ohrozené, takze ten pracovnik by tam
figuroval jak ve verejno-pravni ochrany tzn. za organ SPOD nebo za kolizniho
opatrovnika. Velmi strikiné dbame na to, aby jeden pracovnik, nikdy uz nebyl v této
dvojroli — kolizni opatrovnik a ten, kdo ma moznost pracovat se vSemi ndstroji
plynoucimi ze zakona o SPOD. Je to velké téma v soucasné dobé na OSPODECH, aby

¢

k téhle kumulaci téch funkci nedochdzelo, protoze byly velmi konflikini.

2.2 Jak se témto situacim vyhybate?

,, Urcité je dileZité mluvit o téch rolich s klienty a vzdy jim vysvétlit, co se v danou chvili
bude dit. Také je potreba vyskolit pracovniky, aby na tyto situace byly pripraveny a
nedostavali se do kolize téchto dvou roli.

Méni se Vase role podle toho, zda se ¢lovék nachazi pred rozvodem nebo resi

porozvodovou situaci (péce o dité atd.)?



,, Urcité ano. Pokud se na nds obrati rodice, uvazujici o rozvodu a chtéji se pozeptat, co
by to obndselo a je to obecné poradenstvi, tak pak je to socidalné prdvni ochrana u
ohrozeného ditéte a podavdme bézné, obecné poradenstvi o uskali jednotlivych procesii
anebo popisujeme nase kompetence. Jakmile rodice zahdji soudni Fizeni a formou
usneseni a OSPOD je jmenovan do funkce kolizniho opatrovnika, tak je to o jiné roli a
Jje potreba to komunikovat s klientem. Samoziejmé Ze to vSeobecné poradenstvi, ten
kolizni opatrovnik poda tak jako tak, ale nemiize aplikovat ty ndstroje, opatreni, které
by cinil s tou oporou o zdkoné o socidlné prdvni ochrany déti. Je diileZité rici, Ze tu roli
kolizniho opatrovnika vymezuje primdrné obcansky zakonik, zdakon o zvlastich rizenich
soudnich anebo obcansko-soudni 7dd. Tyhle ty predpisy, které se vazou k civilnimu
obcansko-pravnimu rizeni. Kdez to zdkon o socidalné-prdvni ochrané déti, to je specidlni
zdkon, ktery v sobé obsahuje vécnost, kompetenci, ale i procesy. TakZe uz i tyhle
predpisy rozdéluji ty role, ve kterych se my, jako socialni pracovnici OSPODU miiZeme
vyskytovat.

3.1 V ¢em konkrétné je Vase role jina?

Jak uz jsem rekla v predesié otdzce, jednd se predevsim o nasi naplii prdce, kterd se
odviji od pravnich predpisi. Po rozvodu spiSe poskytujeme poradenstvi a pred
rozvodem se spiSe ocitdme v roli kolizniho opatrovnika.

Miyslite si, Ze je rozsah Vasi role pri praci s klienty v rozvodové situaci dostacujici
a dokazete pomoci této role poskytnout pomoc klientovi?

., Stoprocentné ano. Troufam si to Fict. NaSim primdrnim klientem je dité, takZe pro radu
deti je vitbec predstava byt zatéZovano tim, Ze bude stat pred soudem, takze my se
snazime a i ta legislativa to umoziiuje, aby hlas ditéte zaznival prostrednictvim dospélé
osoby, ktera chdpe, v jaké situaci se to dité nachazi a zprostredkuje ten jeho hlas, aby
tam nemuselo byt samo. Jedna se o sedmi, deviti a mnohdy i o ctrnactileté déti, ktery se
maji objevit u soudu a rict ,,Jd jsem se ted rozhodl pro mdmu a tdtu v podstaté odsunu
na druhou kolej. “ Pro kazZdé dité je tézké volit mezi svymi rodici. TakZe naSe role je
primdrné v tom, usnadnit ten proces tomu ditéti a byt tim kdo ho provdazi. A to
poradenstvi je vidy pomdhajici, protoze kdyz ma clovék dostatek informaci a vi co ho
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cekd, tak cely proces lépe snasi. ‘



