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1. Uvod

Procesni management jako moderni nastiapeni se zabyvapohledem na podnik
prostiednictvim jeho podnikovych procesi, subproce’ a ¢innosti, aby mohl byt vyhotoven
komplexni obraz o spaiaosti, ktery je dnes takatkzity k vhodnému zjsobuiizeni nikoli
spolenosti jako celku, ale prastdnictvim jeho jednotlivyckiasti. Kompaktnost a sila celku
je tak velka, jako je nejsi#si jeho nejslabsiclanek (proces). Pokud bude dosazeno
efektivnosti v jednotlivychélancich (procesech) ne zcela efektivnictet® jeho vnitnich

vazeb, nize podnik dosahovaiistu.

Vyznam procesniho managementu je v jeho pohleduodaik prostednictvim podnikovych
proces, coz je také nespornou vyhodou ¥i monitorovani a vyhodnocovani podnikové
vykonnosti. Procesnitizeni ma jiz pro tato vyhodnocovaséftwarové platformy, které

berou v potaz vice faktdya tak jsou vysledky za jednotlivé fuimk oblasti real®si.

Uplatrénim principi procesnihdizeni se stavaji organizace dynéijsi v nestalém prosdi
a snaze sefjpusobuji zngnam v okoli (ekonomickym, politickym, socialnim apnim).
Uéelem zavadni procesniho managementu v malych ai&tdnich podnicichje zvySovani
jejich  konkurenceschopnosti a efeki§gi nakladani se zdroji, které se stavaji stéle

vzacrgjsimi.

Vyhodou procesniho managementu je jeho provazanostatnimi oblastmi. Pokud podnik
nevyuziva pimo software zagteny na procesniizeni, kde mohou byt i jednotlivé moduly
zametené na konkrétni podnikové Gtvajg,mozné pouzit metody vEjSi a vnitini analyzy

podniku k nalezeni kritickych oblaséh metod procesniho modelovank popisu a nalezeni
prioritnich podnikovych procés Tyto prioritni podnikové procesy je pak mozné edal

analyzovat na jejich subprocesyianosti a stanovit mezi nimi vazby.

V této diplomové pracie cilem zhodnotit Grovai podnikovych procedi ve vybraném
subjektu s vyuzitim metod procesniho managementu @&avrhnout pripadné znEny
prioritnich podnikovych procés K uréeni kritickych oblasti je uzito vriti a vrgjsi

analyzy. Tyto analyzy spale¢ s metodami procesniho managementu Wtkédmpletni
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obrdzek vypovidajici o vybrané spitesti. Tak niZze byt gistoupeno k jednotlivym
zmenam (zefektivinim) podnikovych procés prostednictvim jejich subprocéséi jejich

optimalizaci.

Prace procesniho managementu, ani jiného tygeni nikdy neko&. V dokg, kdy jistota
piechazi v riziko az nejistotu, vyvstava jisté dogmeaistalého zlepSovani. To znamena nejen
monitorovani sotasného stavu, ale i prognézovani pomoci sofistikgela matematickych
a statistickych metod. Pro s@msné podniky to znamena nikdy se nespokojit séasoym

stavem a vydat se cestou neustalého zlepSovani.
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2. Literarni reSerse

2.1. Procesni management

»Procesnifizeni je novy pohled na organizacfiaenicinnosti v podniku. Je alternativoudr

Gtvarovému usp@dani, v @mz je podnik rozflen na provozy, useky, odbory, @&liohi

a kazdy utvar ma svoji agendu a svoje odpawsti. Procesniizeni jako prioritu definuje
proces, tj. sekvencinnosti, které jereba udlat a to bez ohledu na organird usp@adani

(nap”. proces viizeni objednavky).(Management consulting: Procediideni.Management
consulting: Profil firmy[online], 2013)

“Procesnirizeni je systematickyigtup k tomu, aby pracovni postup organizace biyingjsi,
efektiviéjSi a schopny serzpisobit stale se emicimu prostedi. Proces jefinnost nebo
souborcinnosti, které budou plnit konkrétni organiméacile’” (Definition from Whatls.com:
Process managemefearchClO.conponline], 2013)

Se zavedenim procesnilitzeni do praxe jetféba zaveést dalSi termin, a to znalostni
management, jak o ém vypovida (Trunéek, 2004). Je vyzadovana Kkreativita,
a to nejen P fizeni samotnych procisale i vazeb mezi nimi. Jéeba brat naietel vSechny
aspekty vnitniho a vrjSiho okoli se #etelem na dosazeni cile organizace. Mira zaséhu p
fizeni, optimalizacti pieprojektovani procésje nizna a je vzdy unikatni, vyZaduje tedy od
pracovnika zngnou invenci a kompetentnost k provedeni Ukolu. Keteptnost ve smyslu
jak profesni, tak thrci.
(Trunetek, 2004) rozeznavéi pojeti lidského kapitalu:

* Clovek = stroj,

* (¢lovek = zdroj,

¢ ¢lovék = znalost

Procesni management pracuje s pojnmwces Jeho ucelenou definici uvadi norrf@SN
ISO 9001: ,Proces je soubor vzajepisobicich¢innosti, ktery pemgnuje vstupy na
vystupy.“ CSN EN 1SO 9001:2001, 2001)

11



Proces mze byt znazorn nasledujicim schématem, které ukazuje ppremsnu vystug na

vystupy, gicemz by procesy na jednotlivych stupnicliymptidavat gidanou hodno

Schéma 1Znazorréni IN/OUT v procesnintizeni

\
e Vstup
¢ material, polotovar, modul, atd.
J
~N
® Proces
e proces vytvarejici pfidanou hodnotu
J
™
e \lystup
¢ polotovar, modul, hotovy vyrobek ¢i sluzba
J

Zdroj: vlastni zpracovani

Proces pohledu (Hammer, Champy, 20(je taktéZ souboginnosti, ale vystup procesu r

navic vytvdet hodnotu pro zadkaznike.

Schéma 2: Vytvi&ni hodnoty (KaplarNorton, 2000)

Hodnota, Hodnota,
Vytvareni jejimz jejimz zdroje

hodnoty zdrojem je je organizace
zdkaznik jako celek

Nenadal 2005) proces jeStvice specifikuje, a to tak, ze jeho dokumentaci jsour@dem
definovany vstupy a vystupy a navicproces ohranien jeho z&atkem a koncen.
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Kategorie procasdle jejich dilezitosti

Mezi nejzakladyjsi ckleni proces dle jejich dileZitosti z pohledu procesniho managementu
pafti (Grasseova, Dubec, Horak, 2008):

a.) hlavni (kli¢ové) procesy- tyto procesy tvid vystupni hodnotu pro zadkaznika, kterym je
sluzbaci vyrobek, jsourettzcem pidanych hodnot a twb existerni oblast organizace, a tak
naphuji jeji poslani

b.) Fidici procesy— jsou zansteny na vykon organizace, zabe&apé jeji rozvoj a vytvéeji
ramec pro fungovani ostatnich progedim zaji§uji integritu a stabilitu fungovani
spolenosti; jejich vyznam lze shrnout jako strategickyper&ne-takticky

c.) podparné procesy — tyto procesy také zafi§ji chod ostatnich procés ostatnim
procesm dodavaji produkty,tajiz hmotné nebo nehmotné povahy; podstatné jeejsou

soutasti hlavnich procés zabezpéuji vSak funknost

Specifikou procesniho managementu (process managej@geho pohled na podnik jako na
systém proces které na sebe navazuji, koordinujicsdopliuji.

Stejskalova, Rolinek (2008) uwgd metodiku navrZzenou Kaajem (Kogaj, 1999), ktery
stanovujesedm zakladnich podnikovych proces.
1. marketing a prodej,
2. vyzkum a vyvoj,
ekonomika a finance,
nakup a skladovani,
vyroba a udrzba,

logistika a informatika,

N o g M w

administrativa-personalistika.

V souwasné dob se tchto sedm zékladnich podnikovych pracesiZzilo nactyii, jsou takto
1. produkce,
2. marketing a prodej,
3. ekonomika a finaéni fizeni,
4

. personalnfizeni.

13



2.1.1. Principy procesniho managementu

Procesnitizeni ma své principy, které koresponduji s my3enla gistupy procesniho
managementu (Drahotskiezntek, 2003):

1. Integrace a komprese praci samostatné prace se integruji do logickychuigebik
aby je byl schopen obsahnout procesni tym oriemtpwaa gidanou hodnotu pro
zékaznika. Komprese praci znamena #bwdni praci a napnovani proces a vede
k jejich preprojektovani. Jde o vyldani zbyténych cinnosti, dopl&ni chykgjicich
a inovaci neefektiviprovadnych ¢innosti.

2. Delinearizace praci— prace je vykonavana vippzeném sledu.

3. NejvyhodnéjSi misto pro praci — prace je vykonavana tam, kde je to nejvykixin
bez ohledu na hranice futikich Utvafi, odcleni nebo dokonce podnik

4. Uplatnéni tymové prace — procesy jsou zafidvany pomoci autonomnich tym
s dostatenymi pravomocemi, tak aby jejich motivace bykdnpo svazana siglanou
hodnotou pro zakaznika.

5. Procesni zangfeni motivace — motivace je imo svazana s vysledkemfigana
hodnota pro zakaznika), nikoli pouzaiisnosti.

6. Odpovédnost za proces- za proces je odp&any vlastnik procesu, kterygdevsim
odpovida za efektivnost prodes dlouhodobkjSim horizontu (znalost zdkaznika, jeho
potreb @izpasobovani procesu atd.).

7. Variantni pojeti procesu — kazdy proces mac¢kolik variantnich provedeni. Volba
varianty zavisi na typu pozadavku na vstupu, trha, vystupech, pdfpac na
dostupnosti zdraij.

8. 3S — sameizeni, samokontrola a samoorganizace — znamendstaprautonomii
tymu, pikladem mohou byt procesni tymy.

9. Pruzna autonomie procesnich tymi — struktura procesnich tynje sestavena tak,
aby bylo mozno tym pru&mptizpisobovat novym poZadatrin na &) kladenym.

10. Znalostni a informaéni bezbariérovost — odstragni vSech informénich
a znalostnich bariér. Jé¢eba vytvdit sdilené databaze znalosti a centralizované
informaéni zdroje, nap vhodny je pistup Knowledge managementu (Znalostniho

managementu).

14



2.2. Faze procesnihdizeni

Faze procesnihidzeni jsou zaznamenany v modelu BPM viggidi procesnfizeni je soubor
aktivit, které se zabyvaji pldnovanim a néaslednymnitoringem vykonnosti firemnich
proces, tak jak jsou stanoveny Kégjem (Kogaj, 1999).

KARAT solution, spolénost vyvijejici software pro procestizeni a pohybujici se v oblasti
consultingu vymezuje faze procesniiiweni nasledovh

1. identifikace cile (zji&ni poZzadavi, Skoleni a projektovy plan),

2. analyza procds(kompletni model spotmosti),

3. optimalizace procés(navrh a automatizace proags

4

. meteni proces (nastaveni metrik giieni a vyhodnocovani).
(Faze procesnihiozeni.Procesnifizeni: KARAT solutiofonline], 2013)

Cilem BPM modelu je zachytit strukturu firmy a jegirchitektury v procesnintizeni,
konkrétre:

» cile,

* hodnototvorné procesy,

* organiz&ni, znalostni a inform@i infrastrukturu.

Nasledujici obrdzek znazmije definici procesnihdizeni, tedy BPM. Je kladeniidz na
neustalé zlepSovani a monitorovani stavajici stu@glem je zjistit nejen jednotlivé firemni

procesy, ale takeé jejich vazbu a dynamiku a toaraqzi IT (Information technology).
Business process management neni izolovanym modlpnocesntizeni souvisi také se

strategii a jeji implementaci, kter&edchazi monitorovacimu stavu. Jednotlivé faze se

prolinaji.

15



Obréazek 1: BPM modeR({zeni firemnich procés nData[online], 2011)

P -
y N
)
. i\
MODELOVANI )
\ ;

—

Model procesnihoizeni se sklada z 5 z&kladnich pryvjak je mozno vidt na obrazku:
1. analyza

optimalizace,

modelovani,

implementace,

o kb 0N

monitoring.

Souasti analyzy je i formulacestrategie kterd bude davat celému modelu koncept.
Predmétem neni pimo restrukturalizace jednotlivych proéesile jejich optimalizace, coz ma
za nasledek jejich lepSi efektivnost. K reengimegrije gistoupeno az v krajnimifpact,
pokud je vyZadovana rychla 2ma vyZadujicim kompletni redesign procesu. Po
vymodelovani a zavedeni do praxe je zahajen ngustéhitoring, ktery ma za ukol zajistit
neustalé zlepSovani a cely procesneaznovu.

2.2.1. Strategicky management

Strategicky management je souhrn aktivit, které odytocuji nejen vnihi podminky
organizace, ale také podminkyé¢jgiho prostedi. Podminky fisobici na podnik zobrazuje
nasledujici obrazek. Veber (2000) tyto podminkydébge na: vyzkum trznich podminek,

16



potreb a pani zakaznik, identifikaci silnych a slabych stranek, politicaylegislativni ramec,

prilezitosti a hrozby atd.

Obrazek 2: Vlivy fisobici na podnik Russinessinfo.cz: Oficialni portal pro podnikani
a export[online], 2013)

Makroprostiedl

Mikroprostfedi

+

PODNIK

Interni faktory

Johnson, Scholes (2000) definici strategického mamentu vidi obSikji. Dle nich neni
mozné jednoduSe tento typ managementu jako jiné mhlasti jednoznaé definovat.
Strategicky management se tak nezabyva pouzgm@nim rozhodnuti o s#étovani
organizace, ale také zabezeerim aplikovatelnosti strategie do praxe.

Strategicky management se tak sklad&izervka (zndzotiuje nasledujici obrazek):

1. strategicka analyza

2.tvorba strategie

3.implementace strategie
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Obrazek 3: Znazoemi procesu strategickéhotizeni (Strategické tizeni.MBP
Consulting[online], 2012)
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Johnson, Scholes (2000) definuji strategii nasleétoyStrategie je kombinaci sffovani
a dosahu psobnosti organizaceéchem dlouhé doby: tim je dosazeno zvykdntorganizace
prostrednictvim usp@adani zdrog uvnit- meniciho se progedi za delem spléni poteb trhu

a acekavani investar“

2.2.2. Podnikatelsky plan

Pro (tely této diplomové prace bylaizaena i tato podkapitola tykajici se podnikatelskéh
planu. Vybrany podnik jej ma zpracovany a v ranigij@ zpracovana i strategie firmy. Spolu

s ostatni dokumentaci firmy tkidkompaktni celek jako podklad pro vedeni spotesti.
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(Veber, 2000) jej definuje jako vystup organizadesahujici jeji strategické aktivity, cile
organizace a projekty, které hodla dosdhnoutedem stanovenémasovém horizontu. Je
pouZit jako strategicky navod, taktick&inocka i operativni poricka pro uskutnéni

podnikatelskych zasmi organizace. Tento vystup vSak slouzi také protee@sované strany,

zejména pak pro investory.

Podnikatelsky plan mditzakladnicasti:
1. popis podnikatelského zénu,
2. ekonomické propsty,
3. prilohy.

U ekonomickych prop#ia je krome rozvahy, standardniho vykazu zisk ztrat pouzit také

Cisty perézni tok (cash flow).

Podnikatelsky plan ma mit ditou formu, rozsah, a také strukturuikPad ¢leréni: 1. Obsah,
2. Shrnuti, 3. VSeobecny popis organizace, 4d¢# osobnosti a organizace, 5. Vyrobky
a sluzby, 6. Analyza trhu a progndéza obratu, 7. y@dB. Vyroba, 9. Finami plan,
10. Riloha.

Podnikatel by si @ odpowdét na ti zakladni otazky, které shrnuje tzv. trojimperativ
(Rosenau, 2000).

Obréazek 4: Trojimperativ (Skoleni Zaklatigeni projeki. Projectman.conline], 2013)

CO? Cile (max.)

KDY? Cas ZA KOLIK?
(min.) Naklady (min.)
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Podnikatel musi znateho chce dosahnout, v jaké&asovem horizontu, a co ho to bude stat.
(Rosenau, 2000jika, Ze jednotlivé parametry tohoto trojimperatiigpecifikace, rozpset

acasovy plan) jsou pro podnikgkazkou, kterou je nutnggkonat.

2.3. Metody strategickéhatizeni

K provedeni strategickéhidzeni, tak jak vyplyva z jeho definice v kapitol24.., je zapdebi
provést analyzu vniniho a vejSiho prostedi a identifikovat tak ktové oblasti organizace.
Johnson, Scholes (2000) seékto metodam ve své publikaci vyjagi nasledova:
metodami mohou byt citl&yuréeny hlavni silna a slaba mista organizace a jejicdtegicky
vyznam. Analyza potom Z@ama byt uziténd jako zaklad, z&moz Ize vychazetip stanoveni

smerovani budoucich postip

Mezi metody vejSi analyzy pai STEP (také PEST) analyza, analyza ekonomickych
charakteristik od&tvi, analyza hybnych sil odwi, analyza konkurence v oélvi, strategické
mapy, analyza konkureita analyza atraktivity odtvi. Analyzu vnitniho prostedi pak
zastavuji evaluace dosavadni strategie, analydadkisve funkcionalnich oblastech, analyza

exponovanosti, SPACE analyza, analyza konkurenopsdsti a kikové faktory uspchu.

Vybranymi metodami, které budou po teoretické strance nadefinovamppwity v oddile
Vlastni prace jsou SWOT analyza, Poitemodel ggti sil, Kritické faktory usgchu ,,CSF*.

2.3.1. SWOT analyza

Veber (2000) uvadi, Ze tato analyza byla vyvinutatgorbu strategie. Pro jeji specifikaci Ize
vyjit praw z definice strategie. Dobrou strategii je @rda, ktera neutralizuje hrozby dané
z vrejSiho a vnitniho prostedi. Svozilova (2011) dodava, Zze mezi nalezenyruzkami, Ize

spatit zavislosti vyuzivané pro tvorbu strategie. JamsScholes (2000) tvrdi, Ze tato metoda
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muze shrnout mnohé analyzy, né&ébdkombinuje prvky w#znych vnitnich analyz

a analyzy okoli.

SWOT je akronym, pod jehoz pismeny se skryva ptalsédo metody, oblasti, které odkryva.
Jsou jimi S (Strengths = silné stranky), W (Weakees= slabé stranky), O (Opportunities =
piilezitosti) a T (Threats = ohroZeni).

SWOT analyzu tvih matice vybranych faktéra bez ohledu na organiza Urove, Ize ugit
(Veber, 2000):

a.) idedlni podnikatelskou jednotku (velkélgritosti a malé ohrozZeni),

b.) spekulativni podnikatelskou jednotku (velkégzitosti a velka ohrozeni),

c.) vyzralou podnikatelskou jednotku (malélgritosti a mala ohrozeni),

d.) znepokojujici podnikatelskou jednotku (maiégzitosti a velka ohrozeni).

Vyhodnoceni této matice ide byt provedenoiznymi zpisoby. Mezi nejjednodussi metody
pati metoda ptadi, alok&ni ¢i znamkovaci. Mezi sofistikovajsi metody vSak pé#t nag.
Fulleriv trojuhelnik z metody parového srovnavani (AGENTAJFFRAMEWORK.CZ,
2010). Z&kladem je porovnani kritérii f&dcich, vysledkem jsou preferovana kritéria
z jednotlivych komparaci a séet €chto preferenci.
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Obrazek 5: matice SWOT analyzy (SWOT analyza: Kigbinet informanich studii
a knihovnictvi (Kisk]online], 2011)
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2.3.2. Porteriv model péti sil

Metodou popisujici wjSi vlivy pasobici na firmu ziznych théi pohledi se zabyval Michael
Porter, ktery vymezil 5 zakladnich hrozeb oidliyicich atraktivitu od¥tvi (Veber, 2000).
Model, jak jiz ndzev vypovida, skyta 5 fakidirozeb:

1. konkurence v oddtvi (stavajici konkurenti),
now vstupujici konkurenti do odwi,
substiténi a komplementarni produkty (vyrobki,sluzby),

dodavatelé, nebo také vyjednavaci sila dodavatel

a bk~ 0N

odkératelé, nebo také vyjednavaci sila édibeli.

To zdali vstoupi novi konkurenti do o#tvi, zavisi na jeho atraktivita na iznych bariérach
branicich vstupu do tohoto o#tvi. Konkurence v odstvi je jiz wétSinou stala, stefnjako

stavajici substitni a komplementarni produkty. Firma je zavisla mgck dodavatelich,
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neba’ sekundar#é ovlivni ceny a jakost, ktera je nabizena @dbelim. Vybér dodavatel je

tak zavisly na poptavce odfatel.

Obrazek 6: Portéw model 5ti sil (Strategickd sittiai analyzaSTRATEG.cponline], 2013)
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Tento model ma slouzit k nalezeni konku@invyhody ve specifickém odtvi, ve kterém se

Dodavatel é

organizace pohybuje za pomoctenmi intenzity jednotlivych hrozeb. Konkukem vyhoda ma

v M 7

zvysit schopnostigzit ve stavajicim konkureénim prostedi (Veber, 2000).

2.3.3. Kritické faktory uspéchu ,CSF*

Johnson, Scholes (2000) uéfdze kritické faktory, jsou pré&témi faktory, v kterych musi
byt organizace nejlepsi, tak abkegonala konkurenci. Tyto kritické faktory jsou pozkny
klicovymi kvalifikacemi v aktivitach specifickych proakdou organizaci, a také vazeb mezi

témito aktivitami.
Veber (2000) definujekritické faktory jako vSechny aspektyt giz vnittniho ¢i vnéjsiho

prostedi, které mohou ohrozit prosperitu organizaceti¢ke faktoryukazuji na tzké misto

v organizaci, které musi byt vhodnymi metodami @ddalyzovano a eliminovano.
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Kli éovymi kompetencemi (kvalifikacemi)se pak rozumi vSechny aspekty organizace, které
pro organizaci znamenaji Ug. Na tyto aspekty jgdba dlouhodobse zaniiit a vnimat je

jako konkuregini vyhodu.

Maji také sva specifika:

— zvlastnost,

jedineEnost,

uzitenost,

udrzovatelnost,

ziskovost.

Tyto klicové faktory jsou tak igdnostmi organizace a stavajild&tovymi kompetencemi

Ty jsou pak zaklademspésné strategie firmy,

Pristupi k CSF je celdada, mezi d¥ nejpouzivagjSi vSak jak uvadi (Trurek, 2004), pat

koncepce 7Svyvinuta poradenskou firmou McKinsey v roce 19&bncepce se sklada
ze 7 prvk: Strategy (strategie), Structure (struktura), fS{gkrsonal), Systems (systém
fizeni), Shared values (sdilené hodnoty), Stylel (gddeni) a Skills (znalosti, dovednosti
a schopnosti). Druhymifstupem jekoncepce SLOod K. H. Chunga publikovana v roce
1987. T pismena SLO idstavuji zkratkuiech kritickych faktol, a to strategii, lidské

zdroje a operai systém.

2.4. Procesni modelovani

Popis proces je mozny mnoha Zsoby (Grasseova, Dubec, Horak, 2008), jakoi.nap
textow, v tabulce, v matici, vyvojovym diagramempdelem ¢i kombinaci &chto moZznosti.
V praxi se nejvice vyuziva préaypopisné metody pomoci modelu, ktery byva zkombémov

s dalSimi Uudaji v tabulc& matici.
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Model je prehlednym nastrojem zobrazujicim realitu pomoci igkaf symboliky, ktera
znazotiuje objekty a jednotlivé vazby mezéntito objekty. Model je tak jednoz&ay,
piehledny a srozumitelny.

Procesni modelovanijehoz cilem je popis prooes dané organizaci se vyuZivéi podpae
aplikace procesnihtizeni. Pro podporu zav&d procesnihdizeni mize organizace vyuzit
raiznych nastrdj a software, mezi nejpouzivgfi nastroje pdi ARIS. Jeho podstatou je
nejen modelovani, ale i dokumentace, analyza, @tizace a standardizace protescelé

organizaci.

2.4.1. Procesni mapa

Procesni mapa je nejvice pouzivanym nastrojem pndba@nalyzy, ktery ma za ukol popsat
procesni toky v organizaci. Je logickym a chronmlkgm uspdadanim procds které

probihaji v organizaciipjejich sowasné optimalizaci &izeni vazeb (Rolinek, 2012).

Trungek (2004) uvadi, Ze procesy znazor@ v procesni mapodpovidaji hierarchické
a organizani struktde organizace. Pomoci procesni mapyime kompetentni osoby
zodpowdné za jednotlivé procesy aie tak nastat jejich zlepSenitelnttem zlepSeni tedy

nejsou jednotlivé Useky organizace, ale procesy.

SlozZitost procesnich map jecena problémem, kterym se zabyva. Nasledujici proceapa
je ukazkou komplexnosti a slozitosteSeného problému konkrétrpri feSeni zavéashi
zakladnich kidovych proces navrhovaného projektu realizace ro#jpove Statni pokladn

na Ministerstvi financ{R.
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Obrézek 7: Procesni mapa &mrealizace v rozpou CR (Zakladni popisMinisterstvo
financi CR: Statni pokladngonline], 2013)
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2.4.2. Mapa priorit procesi

Data, jeZ jsou zaznamenavana do mapy priorit, }gmiupem z procesni analyzy. V této
mape priorit procef jsou procesy razenény do ti zon dle jejich priority, a to vysoka etini
a nizka. Procesy jsou umiesvany do prioritnich zén podle jejich vykonnostpadle pd@tu
kritickych faktofti, které ovliwauji, nag. procesy, které maji nizkou vykonnost a omliyf

velky pacet kritickych faktofi, jsou v prvni zé& a nutr vyZaduji znénu (Rolinek, 2008).

Pri vytvareni matice mapy priorit procgsmusi byt posouzena vykonnost kazdého procesu
(viz vice kapitola 2.4.3.), a to individué&lnpro kazdy proces. VyuZzivana je metodika
hodnoceni technického subsystému dle @&pp1999), nebo takklasifikace procedi dle
jejich vykonnosti do fid:

A. vynikajici vykonnost,

B. dobra vykonnost,

C. uchazejici vykonnost,
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D. neodpovidajici vykonnost,

E. Spatna vykonnost.

Obrazek 8: Mapa priorit procie§Trunaek, 2004)
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2.4.3. Vykonnost proceé

Pti hodnoceni vykonu procgsie ukovana jejich efektivnost. Kazdému procesu jéear
odpowdny pracovnik, ktery pIni dana kritéria procesystai nérenahodnotovou metrikou.

Hodnotova metrikatini procesy nifitelnymi, je to soubor ukazatelmétici hodnotu pro
zékaznika vytvienou ukitym procesem. Hodnotova metrika je vzdy specifighd ucity
proces a rize byt vnimana jako n&ap

a.) zakaznikem vnimana kvalita,

b.) poskytované sluzby zakaznikem,

c.) néklady,

d.) casové parametry dodavky.
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Urcenim vykonnosti procésnapontize organizaci wit procesy vhodné kipprojektovani,
tak aby bylo dosazeno co nejvyssi kvalityf@@né hodnoty pro zakaznika. &im k tomu je
uréeni odpowédné osoby za procesktera se podili i na sestavovani hodnotové metrik
(Trunetek, 2004)

Dle (Koubek, 2007) rize byt dosazenoijlani pravomoci a odp@dnosti pracovnikovi
dvéma zpmisoby, a to delegovanim pravomoctdipesenim pravomoci z hierarchicky vyssiho
mista na hierarchicky nizsi misto) nebo posilovampiravomoci (nap rozstenim funkce

pracovniho mista, roz&ini kompetenci, redesignem pracovniho mista, atd.).

Trungek (2004) uvadi funkci hodnotové metriky, kter&ygadiena nasledovin

P=V=f(Q,S,C,T)

.. cena jako pe¥ini vyjadeni konstanty,

.. hodnota vnimana zakaznikem,

.. kvalita vyrobku nebo sluzby vnimana zakaznikem,
.. kompletni sluzby poskytované zakazmik

.. hdklady,

40 0o < T

.. casoveé parametry vyrobku nebo dodavky.
Tyto ukazatele jsou pouze dopéujici a mohou byt libovokh upravovany, fdavany ¢i
ubirany dle pozadavka specifik organizace, na niz jsou aplikovany. zsele by nily byt
zaneieny na neustalé zlepSovani organizace.

2.4.4. EPC (Event-process-driven chain) diagram
EPC diagram je zobrazeni tokizeni, to znamen& chronologickd a logickd sekvence

jednotlivych funkci v procesu (Rolinek, 2008). Geesva, Dubec, Horak, (2008) dodava, Ze

EPC je procesriettzec roz&eny udalostmi. Jedna se o detailni popis az naeiirdanosti.
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Mezi zakladni objekty uzivané v EPC diagramu paiti nasledujici(jedna se o wet kézrne

pouZzivanych objekitve standardnich diagramech):

Funkce = ¢innost, aktivita, procedura, dil¢ast procesu; z pohledu jmenné konvence

ji tvofi operace + informani objekt

Kontrola vyrobniho
procesu

» Udalost = popis obchodfirelevantniho stavu informiaiho objektu; z pohledu jmenné

konvence ji tvei informasni objekt + zndna stavu

» Datastore= UlozisS¢ dat, databanka

Udaje
objedndvky

* Logickeé operandy(nejpouzivagyjsi)
- logicky operand ,AND" zn&ime ,A“; musi nasledovat alespavé moznosti
- logicky operand ,XOR*" tedy ,bdi a nebo”; nasleduji nejmérdvé vzajemrit se
vylucujici moznosti

- logicky operand ,OR" zndme ,Vv*; nasleduje nejmé&hjedna moznost

Pri tvorbé EPC diagramu museji byt dodrZovana nasledujicvigliea Tato pravidla
modelovani EPC diagramuuvadi (Rolinek, 2008):
» kazdy EPC z&na nejmén jednou spousti udalosti (nebo procesnim rozhranim),
» kazdy EPC ko& nejmért jednou koncovou udalosti (nebo procesnim rozhrgnim
» udalost je nasledovanadito funkci nebo operandem (vyjimka je koncova ud#los

» funkce je nasledovana #to udalosti nebo operandem,
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» kazda funkce ma jedno vstupni propojeni a jedndupys propojeni (vyjimka je
koncova nebo vstupni udalost),

» kazda udalost ma jedno vstupni propojeni a jedraiupyni propojeni (vyjimka je
koncova nebo vstupni udalost),

* operand ma hiio:
- vice vstupnich propojeni a jedno vystupni propije

- nebo jedno vstupni propojeni a vice vystupnidpgjeni.

Nasledujici obrazek je wukazkou EPC diagramu s pioozi béznych objeki

a nejpouzivagjSich logickych operand

Obrazek 9: EPC diagram (Enhanced eERREank’s Blog[online], 2013)
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2.5. Procesni pistupy

Procesni fistupy umo#uji organizaci pruznou reakci na & i, ale i vnitni podminky za
sowasného chodu organizace. Procesnfistpp, jak uvadi Kizeni proces
ManagementMania.cofonline], 2013): ,na rozdil od tradinhich funknich pristupi
zaloZenych na formalnich 2nach je zaloZen na tocichinnosti jdouci nafi¢ organizaci.
Procesni pistupy jsou pouzivany od 90. let 20. stoleti ajdjeh intenzity rozeznavame
zmeny postupné (kaizen) a skokové (reengineering)jeTmozné také diky intenzivnimu
nastupu informénich a telekomunik@ich technologii, které umoznily radikaj$i zneny

proces: v organizacich.”

2.5.1. TOC (Theory of Constraints)

Vzhledem k dneSnimu konkurarimu boji se jevi jako Zadouci vyuZit gonkurergnim boji
unikatnost procésa vazeb mezi nimi. Podnik byd&midentifikovat Gzké mistq tedy jistou

ztratovou oblast, kde jsou procesy neefektérmiokonce nefunéni.

V praxi existuji dva typy omezeni (Varek, 2008):
a.) hmotna omezeni (nA@mezena kapacita stroje, omezenyepaliki, atd.)
b.) nehmotna omezeni (nmapomezeni hygienickymi normami, gmice podniku, znalostmi,

vnimanim spolénosti, atd.)

Oblast uplatani TOC je prakticky ve vSech hlavnich podnikovydiastech, tedy marketing,

prodej, personalistika, informiai systémy podniku a jiné.
V kazdém podniku existuje alespgedno Uzké misto. #Pabsenci Uzkého mista by podnik

expandoval neomezeém to je nerealné.iPodstrarni izkého mista se vzdy najde Uzké misto

nové. Nema smysl tudiz posilovat jitdsti, nez Uzka mista, jinak nebude dosazeno zlepsen
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Pro zavadéni TOC je treba(Vanscek, 2008):
» identifikovat omezeni (Uzké misto),
*  maximalre vytizit Gzké misto,
e podidit vSechny ostatni procesy tomuto mistu,
o Zzlepsit uzké misto,

e cely proces opakovat.

Pokud se houd o vytizeni Uzkého mista musi zde byt existencgsol které budou uzké
misto zasobovat,t'gjiz se jedna o hmotnoti nehmotnou slozku. i vytizeni zvySujeme

pritok uzkého mista,a to s sebou nese jistgklad.

2.5.2. DBRM (Drum-Buffer-Rope management)

Jeden ze Zysohi reSici problematiku Uzkého mista je prédmetoda DBRM, tak jak ji uvadi

(Vanecek, 2008). Metoda se sestavaidetvki, jak jeho zkratka napovida. Jedna se o:

Drum (¢esky buben)
Uzké misto chape jako omezujici piesiek, kterym je p&et vyrobki ¢i sluzeb limitovan
a nelze tedy tento pet prekratit, tudiz tvai jakousi bariéru. Tato bariéra tedy viastrdava

takt vyrok® ¢i chodu organizace. Prastnictvim Uzkého mista $kli cely Utvar organizace.

Buffer (cesky naraznik, zde ve smyslu zasoba)

Pokud bylo vySe zmimo, Ze Uzké misto jedba pl@ vytizit, je ged toto misto nutné viozit
zasobu, tak aby neustale pracovalo. Zde je tdddpoklad, Ze éitd mira zasob neni na
zavadu, jeieba vSak tuto zasobu vhadomistit. Zasoba umista na nevhodném mésti

jinde, nez je uzké misto nema zadny ekonomicky agzn
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Rope (cesky lano)
Zde neopomenutelnou slozkou jako v mnol#gpadech je také faktotasu. To v jakém
intervalu bude zasoba uwolvana a jak dlouho trva z jejiho mista, nez seahesk mistu

uzkému.

Metoda DBRM je tak zagtena na identifikovani strategického mista (druemzjudava takt
celé vyrokk a je zdrojem omezeni, vytieni dostaténé zasoby (buffers), tak aby toto misto

bylo dostatén¢ vytizeno pi sowasném uteni spravneé kapacity a¢esovani (rope).

2.5.3. Kaizen

Pristup k napra¥ reSeni proces muze byt od pozvolného k radikalnim. Dle (\&&ek,
Friebel, Stipek, 2010) je kaizen metoda, ve kteggstnanci trglivé zlepsuji proces”. Je to
koncept pochazejici z Japonska, jedna se o pozetdps8ovani, zpravidla v malych krocich,
nazyvané firustkové zlepsovani. Zasového hlediska se jedna o deé&sovy Usek, kdy dze
byt problematika Iépe prozkoumana a pochopenapprotipravné akce budou kvalijn

a podrobgji zpracovany.

DalSi nespornou vyhodou postupnééamje jeji mala finadni nar@nost, to se odviji také od
naléhavostireSeného problému. Problémy vyZzadujici neodklatb®eni budou finamé
nara:né uz jen z hlediska velikosti zmy a rizika.

Ne vzdy je vSak pozvolny zasah mozngkdy je teba i radikalni zrny, pokud se jedna

o akutni problém s neodkladnyfaSenim. Nasledujici obrazek s grafem zn@gerpgechod
od znEny kontinualni ke zriéné diskontinualni.
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Obrazek 10: Fechod od kontinualni k diskontinuélni &m¢ (Kopcaj, 1999)
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2.5.4. Reengineering

Jedna se o radikalni metodu diskontinualni¢myn Hammer, Champy (2000) definuji

reengineering takto: ,Reengineering v podstahamena zasadnitghodnoceni a radikalni

rekonstrukci (redesign) podnikovych progemk, aby mohlo byt dosazeno dramatického
zdokonaleni z hlediska kritickych &fitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby
a rychlost.”

Jina definice uvadi naléhavost inforfné&h technologii,  vyuZivani reengineeringu
(Business  process reengineering  (BHRIsinessDictionary.coijonline],  2013):
.Reengineering podnikovych prodeznamena ikladné gesmysleni vSech podnikovych
procesi, pracovnich definic, syst@m¥izeni, organizéni struktury, pracovnich takvcetns
vychozich pedpoklad a greswdceni. Hlavnim cilem je odpoutat se od starycispfi prace
radikalnim redesignem prodes(ne inkrementalnim) k dosazeni dramatického zi@pSe
v kritickych oblastech (jako jsou naklady, kvalita sluzby) prosednictvim vyuZzivani

informacni technologie.”
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Pri vyuZiti reengineeringu je nutné zvolit vhodny teadry, sestavit tymy kigprojektovani
a vymezit zn&né finani naklady. Reengineering je moderni metodou jakkati
konkurerEni vyhodu za velmi kratkgasovy usek.

2.6. Dokumentace procesnihbizeni

V procesnim fizeni hraje dokumentace nezastupitelnou roli (Bassin model: Rizena
dokumentaceBPM slovnéek [online], 2007). Progednictvim dokumerit probiha zlepSovani
i zmény procef. Jsou siZejnimi dokumenty znalostnich zaznam uchovani know-how. Je

zaloZena na procesnim (business) modelu.

Procesni dokumentaci tkidii zakladni hierarchické Uro¢n

1. Vrcholovy dokument — tim je nap. Organizé&ni fad, Rirucka jakosti, ISO 9000.

2. Procesni snérnice — je jadrem dokumentace a je komptetpenerovana z procesniho
modelu. Standaré@gnminimalré obsahuje kontext procesu, strategické zadani puoqepis
procesu, organizai zajiS€ni procesu, produkty procesu (SLi#zeni zdroj procesu, réeni
procesufizeni rizik procesu a definice, pojmy a zkratkyod&sni srérnice slouzi primar
pro procesni audit, v intranetoveé fafgako platforma sdileni know-how aé&hnovaci a pro
Skoleni novych pracovnik

3. Metodiky - obsahuji podrobné navody, jak pro¥adednotlivé ¢innosti, manualy
k obsluze, Sablony a vzory dokumé&nOperativni akty Fizeni - jednotlivé Urove fizeni

vykonavaji operativniizeni (nastavovani parameproces) prostednictvim instrukci.

(Business modelRizena dokumentacBPM slovnéek[online], 2007) uklada, Ze operativni
dokumentace (vykresy, vykazy, smlouvy) musi koresipwat se standardy konkrétnich

procesnich sirnic. Musi bytdostupna ke sdilens centralnim serverem.
Pristupi k sestaveni procesni dokumentace je tzd@. Nazornou ukézku6skrocich uvadi

(How to Make a Process Document: 6 St&@kiHow: How to do anythinfpnline], 2013):

1. Urceni cile pro kazdy proces.
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2. Sestavit katalog zdrdjpotrebny pro usgsné dokoweni kazdého procesu.
3. Zapsat logicky sled udalostfquichazejici kazdénteSenému procesu.

4. Uspaadat tyto udalosti podle priorit.

5. Vytvoiit seznam s padim udalosti v kazdém procesu.

6. Otestovat tuto sekvenci.

| téchto 6 kroki opst obsahuje logicky sled udalosti, zdroje a&é&iné testovani sekvence,
tedy neustalé zlepSovani a opakovani celého prockso tvorba procés tak i tvorba
procesni dokumentace vyZadujdirttiho ducha s ochotou vymysSletao nového. Procesni

dokumentace i¥e byt zdznamem tw¢iho procesu.

36



3. Cil prace a metodicky postup

3.1. Cil prace

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni Ugopnoces probihajicich ve vybrané firn
s vyuzitim metod procesniho managementu a navripiipadné zrany.

Dil¢i cile diplomové prace:
1) analyza a zhodnoceni prote® vybrané firn,
2) ukeni prioritnich procasz hlediska jejich vykonnosti,

3) navrzeni fipadnych zran proces.

3.2. Metodicky postup

Pro analyzu procésv této diplomové praci byla vybrana vyrabobchodni spoknost
SAG as. zalozena vroce 1997 se sidlem iginow Hradci. Jedna se
o akciovou spoknost, vlastnik je jedinym akcioreéin. Jako zdroje dat byly pouZity
strukturované rozhovoryi&dicimi pracovniky podniku, jejichz vedeni probina vyuZzitim
metodiky manaZerského auditu (Stejskalova, Rolir#€l)8). Dale pak interni podnikova

dokumentace, typu technické &mice, ISO normy, podnikovy audit a dalsi.

Definovani strategie firmy (Grasseova, Dubec, Hprdak08) bylo poukadzano na jeji
smeéfovani a dalSi rozvoj, napomohlo tak nalezentaddych oblasti. Pro bliz§i &eni
klicovych oblasti byly zvoleny metody SWOT analyza (kun, Scholes, 2000), Poiter
model gti sil (Veber, 2000), Kritické faktory usphu ,CSF* (Trunéek, 2004). V ramci
kritickych faktofi Gspchu byly pouzity koncepce poradenské firmy McKinsgrs”
a koncepce K. H. Chunga ,SLO“ (Trutek, 2004). Po vyhodnocenichto metod
aplikovanych na vybranou firmu byla vystupem cheegktika firmy a jeji kritické oblasti.

37



K analyze procesnihtizeni a jednotlivych vazeb mezi procesy bylo pr@&redznazoréni
proces do tzv. mapy procésna jeji zakladni 0. Urovni, jako jeden zeigphi procesniho
modelovani (Grasseova, Dubec, Horak, 2008). Vykehmmoces zaznamena do mapy
priorit proces dle Trun€ka (Trun€ek, 2004) byla zakladem kdani kritickych proces pro
vybranou firmu. Pro hodnoceni pro@dsylo pouzito metodiky Kofaje (Kogaj, 1999), jenz
stanovuje zakladni podnikové procesy, a tyto zaklgednikové procesy byly ohodnoceny
dle jejich dilezitosti. K analyze prioritnich procgz hlediska nutnosti jejichipprojektovani
byl proveden detailni popis s vyuzitim EPC (Everdegess-driven chain) diagramu, ktery je

uplatiovan jako zakladni nastrofipnodelovani procesv systému ARIS.

K samotné identifikaci a napraprioritnich proces byla vybrana teorie omezeni (TOC —
Theory of Constraints), ktera pomohla najit Uzké&tmv podniku, kde se procesy jevi jako ne
zcela efektivni. Pro navrtfeSeni problérn byla vyuzita metoda DBRM (Drum-Buffer-Rope

management), ktera slouzi k nalezeni tzkého mistacavytizeni (Va&iek, 2008).

Na zaklad provedenych analyz byly vyhotoveny navrhy procelsnkaret, obsahujici

jednotlivé subprocesy, rizika, metriku a kompetéosoby.
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4. Vlastni prace

4.1. Charakteristika firmy

Vybrana spolénost pro tuto diplomovou praci ma nazev SAG a.gdama se o spateost
vyrobrg-obchodniho typu viasénou pouze jednim akciokem, ktery je takéeditelem celé
firmy a predsedou fedstavenstva. Firma byla zaloZena v roce 1997 la sitindfichow

Hradci. Se svymi 35 zarstnanci a obratem do 50 mil. €is&li mezi malé a&dni podniky.

Vyrobni ¢innost firma vyviji v oblasti stavebnictvi, zabyva se efjou klempifFskych
prefabrikat a. Krom¢ vyroby Zlalii a svod, pii kterém zpracovava kovy @, titanzinek
a zaro¥ zpracovana ocel), také firma poskytuje komplextémpiské systemy jako

odvodréni stech Wetrg sttesSnich krytin a fasad, dajkloveé také velkoprodej plech

Firma dba na kvalitni zpracovani matekidkvalitnimi stroji a vykrem a Skolenim
kompetentnich za#stnand. Pro zvySeni kvality firma zvolila certifikaci 1SQhorem
(konkrétre CSN EN ISO 9001:2001) a zpracovanotirgku jakosti. S kvalitou souvisi
i kvalitni materialy, které firma pouziva. V§bdodavatel, které kvalitni materialy dodaji, je
tedy stzejni. Firma Gzce spolupracuje &meckou firmou GROMO a rakouskou firmou
PREFA, které jsou pro firmu SAG a.s. nejvyzn&simi dodavateli. V satasné dob

pokryva fevaznouwast klempiské obce \Ceské i Slovenské republice.

4.1.1. Organiza&ni struktura firmy

Pro lepsi dokreslenitpdstavy o firnd je uvedeno organizai schéma SAG a.s., které souvisi
s firemnimi procesy. Ve firthje uplat@nafunk&ni organizaéni struktura . Davodem tohoto
déleni je jasné stanoveni odgawosti za jednotlivé Useky. &ele jednotlivych odéeni stoji
vedouci jednotlivych oddleni a vedeni jim jagndeleguje jejich pravomoci. Tato organina
struktura je obvykle vyuZivana v malych afesinich podnicich vyZadujicickrysokou

specializaci Prevlada zdeentralni rizeni
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Obrazek 11: Organizai schéma SAG a.s. (SAG ABirucka jakostj 2013)
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4.1.2. Strategie firmy

Hlavni strategii firmy je navazat dlouhodobé partneské vztahy se zakazniky a dale je
rozvijet. Ktomu je zapdebi vyralst kvalitni vyrobky z progtrenych materidl spojené

s prodejnimi a poprodejnimi sluzbami (zakaznickyis® a vySkolenym personalem.

Pro dlouhodobou stabilitu a prosperitu firma prdvaaddit prostednictvim nezavislych

auditori. Audit je zaznamenan také ¥nmece jakosti firmy.Ridi se pitom ISO normou
10011 — 1, 2 a 3, ktera stanovuje srovnavani srarteprostedim. Vystup tohoto interniho
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auditu je pedkladan vedeni a podle toho je stanoven budowstupoVedeni spobaosti také

zpracovava podnikatelsky plan, tuto nélezitost ildada Organizéni fad SAG a.s.

4.1.3. SWOT analyza

Strategie firmy koresponduje s vysledky SWOT analyzykteré zohletiuje jak vnitni, tak

vngjsi prostedi. telem provedeni SWOT analyzy ve férSAG a.s. je posoudit jeji silné
a slabé stranky uviipodniku a naléztiflezitosti a ohrozeni vantéto firmy. SWOT analyza
je tak deskripéni nastroj ukazujici aktualni stav podniku a jeho komplexni moznosti.

Logickym vyustnim je tak pizpisobeni strategie dané situaci.
Pro kazdou stranku této analyzy jsou vybrany faktotené vedenim spaigosti.

Silné stranky:
1. Kvalitni dodavatelé a distributiosurovin,
2. know-how a dlouholeté tradice firmy,
3. stabilni pozice na trhu,
4

. ustalena klientela.

Slabé stranky:
5. Nedostat&na kvalifikace personalu,
6. komunikace se zatstnanci,
7. prettZzovani vedeni (liSné zahlcovani informacemi),
8

. hevyuzité kapacity.

Prilezitosti:
9. Navazani novych partnerskych vziah
10.rozSfeni stavajici klientely,
11.zvySeni kvalifikace a kompetence zsmand,

12.nakup novych technologii.
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Ohrozeni:
13. Ztrata stavajici klientely,
14.vstup novych konkuremich firem,
15. negiznivy finarcni vyvoj,

16. ztrata investorskychipezitosti (\&titele, banky, atd.).

Nyni je zapatebi faktory ohodnotit. Ohodnoceni bude provedenangm Fullerova

trojuhelniku.

Obrazek 12: Fulléiv trojuhelnik faktoh SWOT matice

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

7 7 7 7 7 7 7 7 7

8 9 10 11 12 13 14 15 16

8 8 8 8 8 8 8 8

9 10 11 12 13 14 15 16

9 9 9 9 9 9 9

10 11 12 13 14 15 16
10 10 10 10 10 10
11 12 13 14 15 16
11 11 11 11 11
12 13 14 15 16
12 12 12 12
13 14 15 16
13 13 13
14 15 16

14 14
15 16
15
16

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 1: Vyhodnoceni preferenci z Fullerova tnejaiku faktoi SWOT

Faktor: 11234, 5| 6| 7| 8|9 | 10|11 | 12| 13| 14| 15 16
Pocet 1218|126 | 9| 9| 5| 4/10|10]| 9 8 5 5 4| 4
preferenci:

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice preferované faktory jsou ze silnych strareekokvalitni dodavatelé a distributori
surovin a stabilni pozice na trhu DalSi dva nejpreferovéjsi faktory jsou z fileZitosti,

konkrétré navazani novych partnerskych vztali a rozSieni stavajici klientely.

Obrazek 13: Vybr strategie pomoci SWOT matice

Slabé stranky (W) Silné stranky (8)
s ™
PrileZitost (O WO 50
strategie strategia
"Hladani" "UyuFiti”
WT 5T
strategie strategia
"yhybani” "Konfrontace”
OhroZeni (T)
LR -~

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek SWOT analyzy tedy koresponduje se strategirané firmy, kterou jenavazat
dlouhodobé partnerské vztahy se zakazniky a dale jezvijet. Ze strategie odvozené ze
SWOT matice vychazi jako kibva strategie ,Hledani“, a blize wtujici faktory skuténé
vypovidaji o moznosti vySSiho vyuZiti potencialurfy SAG a.s., a tak dosazeni rdesi

klientely a dlouhodobych partnerskych vatah
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4.1.4. Portefiv model péti sil
Portefiv model fgti sil je postaven analyze §i faktor @ popisujicich konkuremi prostedi:

* hrozba now vstupujicich firem,
* vyjednavaci vliv odkératela,

* vyjednavaci vliv dodavateti,

» hrozba substitu¢nich vyrobki,

* konkurenti v odvétvi.

Z charakteristiky firmy je znamo, Ze se jedna ohuulrg-vyrobni spolénost zamfenou na
klempitské prefabrikaty, tudiz se jednd o stavebnié¢bdy V tomto odetvi je fluktuace
za&inajicich firem znéné. Problematicky je zejménad@deini kapital a vybudovani vztahu
s klientelou vyzadujici profesionalni sluzby, vaiden k vysokym investicim do nemovitosti

a stavebnich praci obecn

Konkuren¢éni prostiedi proto Fedstavuje i fes komplikace vstupu novych firem @&nych
substitutt do tohoto odstvi, znaéné rizikovou oblast a firma SAG a.s. musi monitorovat

svij stav a stale udrzovat styky se stavajici kliemied nadale rozvijet vztahy s nimi.

Dodavateléjsou stéli a pratteni, tak jak je uvedeno ro¥hv charakteristice firmy. Jedné se
hlavng o némeckou spolénost GROMO a rakouskou spolé&nost PREFA, kde dlouholeta

spoluprace zabez{pge spolehlivost kvalitnich dodavek mateiial surovin.

Odbsrateli jsou, jak stavebni firmy, tak stavebni ire#is z klempiské obce eské
a Slovenské republice. Tito otfiatelé tvai priblizné 80% klientely firmy SAG a.s. Zbylych
20% tvai soukromé osoby. Z tohoto Ize vyvodit ZgvZe firma se zastuje na obchod B2B,
tedy business to business, coZz znamena obchodalywzhezi obchodnimi spaleostmi.
Pouze okrajo¥ se zabyva firma obchodem B2C, tedy ,business tswmer* (tento vyznam
zn&i obchodni styk mezi spaleosti a koncovym zakaznikem).
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Mezi nejvétsSi stavajici konkurenty v lokalité Jind¥ichiv Hradec, kde firma SAG a.s. sidli,
pati zejménaSTAVCENT, a.s. (v séasné dob v konkurznimrizeni) Stavitelstvi Blabolil
S.r.o., ISOLITE, s.r.o., ARSTAV, s.r.o. a STAVBAUGup, S.r.0.

Tabulka 2: Vyhodnoceni Porterova modett gil

Faktor Ohodnocen (od 1 nejmensi ohroZeni po |5

nejvyssi ohrozeni)

Hrozba no¥ vstupujicich firem

Vyjednéavaci vliv odbratel

Vyjednéavaci vliv dodavateii

Hrozba substittnich vyrobki

Wl N B NN

Konkurenti od¥tvi

Pramér hodnot pro firmu SAG 2,6

Zdroj: vlastni zpracovani

Porterova analyza @t sil, tak koresponduje svysledkem SWOT analyzy.
NejvyznamnéjsSi faktorem jsou tak dodavatelé kte&i jsou dlouhodobymi zahramiimi
partnery. Diky jejich know-how a kvalitnich dodackamaterialu stavi firma SAG a.s. svou
vyrobu. Jejich vyjednavaci vliv je z&iay a patrny jiz z jejich postaveni nanmeckém
a rakouském trhu. Tito dodavatelé jsou vSak speiahi hr&i na trhu a vedeni firmy s nimi
porada pravidelné setkani jak(R, tak i v zahrari a to minimalg 2x rang.

Celkovy pramér pro firmu z analyzy Porterova modelgtipsil vychazi 2,6 Totocislo je na

Skédle od 1 do 5 v polovin a tak z celkového pohledu je firma stabilni di¢ké hrozby

nezaznamenava. §\stabilni stav vSak musi zabezpgeneustalym monitoringem.
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4.1.5. CSF (Critical Success Factors)

Kritické faktory Usgchu, tak jak bylo uvedeno v literarni reSersi, js@ejnimi faktory pro

uspsny chod firmy nejen v jejim vifitim, ale i vjSim kontextu.

Bude vzata koncepce 7S poradenské firmy McKinselprkoncepce SLO od K. H. Chunga
(Trunetek, 2004), kde Ize shledahodné kritické faktory, a to strategie a lidsky f&tor .
Navic pak vkoncepci 7S jsou to znalosti, dovedn@stschopnosti, nelfose jedna
0 obchods-vyrobni spolénost a vyroba je zdeé&ttejni. Nasledujici tabulka uvadi jednotlivé
faktory z obou koncepci ohodnocené znamkami 1 apo8le jejich vlivu na firmu.

Ohodnoceni bylo provedeno na zakiadzhovoru s vedenim firmy

Tabulka 3: Koncepce 7S a koncepce SLO pro firmu S4G

Koncepce 7S (faktory) Ohodnoceni vlivu faktér na firmu (od 1
nejmensi vliv po 5 neptsi vliv)
Strategie 5
Styl vedeni 3
Persondl 4
Systéntizeni 3
Sdilené hodnoty 2
Znalosti, dovednosti a schopnosti 4
Struktura 2

Koncepce SLO (faktory)

ol

Strategie

Lidské zdroje

Oper&ni systém

Zdroj: vlastni zpracovani

Lidsky faktor obec#ji v koncepci SLO, specii¢ji v koncepci 7S persondl je velmi citlivé

téma pro firmu SAG a.s. Firma je zavisla nacmnsti, znalostech a dovednostech zejména
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technicko-hospodékych pracovnik (THP), prostednictvim nichZ je zabezpavana vyroba.
U stavajicich kvalitnich zagstnanéd se firma obava mozné fluktuace v dnesni
negredvidatelné dab Proto vybudovala systém odréfiovani a snazi se za#stnance
i interné Skolit. Firma se snazi zamsthnan@dm davat ukoly, ke kterym jsou kompetentni

a delegovat jim spravné pravomoci.

Ke zlepSeni stavajici situace firma v poslednicltetgéch zaala budovatkomunikaci se
zaméstnanci formou pravidelnych porad s jednotlivymi vedoucipracovniky a vedouci
pracovnici pak se zafstnanci na jednotlivych odtenich. Pravidelnost, v které se jednotlivé

porady konaiji, je 3 az 4 tydny.

Lidsky faktor je spojen i srozvojem partnerskych ztaha se zahragnimi firmami
GROMO a PREFA, které jiz byly zminy v predchozich kapitolach a jsou déim k rozvoiji
know-how spolénosti SAG a.s. azabezpéuji zasobeni materidlem prvotni jakosti
Pouzivani informaénich technologii a aktualnost softwaru jsou pro jedani s gmito

spole&nostmi nezbytnosti.

Firma se snaZzi rozvijet své ddvé kompetence v ramci ohledu na kritické faktditerych si
je védoma. V nasledujici tabulce jedet hlavnich kikovych kompetenci.

Tabulka 4: Kléové kompetence (kvalifikace) firmy SAG a.s.

Kli ¢ova kompetence (kvalifikace)

Kvalitni zpracovani strategie

Kvalifikovani zangstnanci

Rozvoj partnerskych vztéh

Zdroj: vlastni zpracovani

Strategie, ktera koresponduje s vysledkem SWOT angty je tedy strategii hledani. Tyto
kritické faktory a kli ¢ové kompetence (kvalifikace) koresponduji s vyslegkpiedchozich

analyz, a také navazuji na dalSi kapitoly tykajici senfinéch proces.
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4.2. Analyza procea firmy

Ve firm¢ SAG a.s. probihaji standardni firemni procesy ja&lje uvadi (Kopaj, 1999), a to
metodicky nasledown

* produkce,

* marketing a prodej,

» ekonomika a fina¢ni fizeni,

» personalnfizeni.

Tyto procesy jsou dale analyzovany v nasledujigapitolach se stanovenim jejich priorit.
Z téchto proces budou uéeny ty s nejetsi prioritou a naslednhloukgji rozebrany, tak aby
byly odhaleny kikové oblasti a mohlo dojit k identifikaci tzkych mis

4.2.1. Procesni mapa

Jako zaklad procesni analyzy k zobrazeni kompldknm®cesnihotizeni ve vybrané
organizaci je vyhotovena procesni mapa 0. (ko®tanovuje vzajemné vazby protes

acinnosti na té nejzakladj$i trovni.

Procesni mapa zpracovana tirgice kvality znazatuje podnikové procesy. Vede kieni
odpowdnosti za jednotlivé procesy a hospodarné vyuzivaroji v téchto procesech.
Procesy jsou ve firfimonitorovany, aby mohly byt nasletdneustale zlepSovany.

To je také dvodem, prd jsou zpracovavany fibézr¢ audity a pgadany schize jednotlivych
odcEleni, tak aby bylo mozno jednotlivé procesyiina sledovat. Pro spokojenou klientelu
jsou vytvaeny podminky operativhiho managementu, které jepmuobh splnit individualni
zakazkuci specifické pozadavky zakaznika. Tatsi ekonomickyeditel, ktery objednavku
piebird a deleguje ji pak dale vedoucim jednotlivythar. Ve spolé&nosti jsou jasrg

urcéeny kompetence a odpasdnosti.
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Hlavni procesy z originalni mapy 0. Ur@vspole&nosti SAG a.s. jsou uvedeny v nasledujicim
rozckleni. U rekterych nédzu je navrzeno vysti)Si pojmenovani procés(¢innosti). Firma
v praxi vSak operuje s touto originalni mapou Govia¥, kterou neni moZnéigpsat, proto

byly pouze kurzivou zvyrazny navrzené zgny pro lepSi pochopeni této procesni mapy.

a.) QMS (Quality management system)
- Rizeni systému procés
- Dokumentace> Tvorba dokumentace a dokumentovani pastup
- Zasady managementu jakostiTvorba zasad managementu jakosti
b.) Odpo¥dnost vedeni organizace
- Odpodnost managemente Stanoveni odpa@dnosti managementu
- Zameieni na zakaznika
- Povinnost, pravomoce, komunikace Stanoveni povinnosti, pravomoci a procesu
komunikace
- Politika jakosti> Stanoveni (pravidel) politiky jakosti)
c.) Management zdrbj
- Lidské zdroje
- Finartni zdroje
- Pracovni prosedi
- Infrastruktura
d.) Hlavni proces vyroba (vyroba a prodej steSnich, odvodovacich a fasadnich
systémi)
- Ochrana vyrobk
- Prezkoumani smlouvy, nakufizeni vyroby, metrologie, prodej expedice
- Majetek zakaznika> Hospodaeni s majetkem zakaznika
- Identifikace
e.) Méteni, analyza a zlepSovani
- Spokojenost zakaznika Analyza spokojenosti zakaznika
- Audity -> Tvorba audit: (Auditing)
- Méfeni a monitorovani
- Rizeni neshody
- Analyza udaj
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- Neustalé zlepSovani
- Opateni k napra¥ a prevenci> Tvorba opateni k naprav a prevenci

Pridruzené utvary: pozadavky zakaznika, strategickgrketing, spokojenost zakazijk

zakaznici

| zde je kladen @faz na neustalé zlepSovani pragesnonitoring a vyhodnocovani.

Spoleinost chape neustalé zlepSovani proaefako konkurenéni vyhodu.
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Obrazek 14: Procesni mapa 0. Uro¢8AG A.S.Prirucka jakostj 2013)
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4.2.2. Mapa priorit procesi

Pred samotnou tvorbou mapy priorit proége vytvarena tabulka zéakladnich podnikovych
proces s jejich ohodnocenim. Hodnoceni probihalo s vefiemy SAG a.s. a ukazuje tak
oblasti podnikovych procés na které je nutno se zaft, tak aby mohlo dojit k jejich

ZlepSeni.

Tabulka 5: Hodnoceni podnikovych proédsmy SAG a.s.

Podnikovy proces Hodnoceni Porradi
(0% - nizké; 100% - vysoke) (1 — nejlepsi)
Produkce 70 % 3
Marketing, prodej 85 % 1
Ekonomika, finatni fizeni 80 % 2
Personalnfizeni 55 % 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Podnikové procesy, které firma poklada za kritickgu ty, kterym piklada nejnizsi
hodnoceni a z tabulky je patrné, Ze se jedn@ramlukci a personalni Fizeni, ¢ili lidsky
faktor. Produkce tak kriticky neni hodnocena, takoj lidsky faktor, na kterém vsak firma
soustavi pracuje. Lidsky faktor, o ktery je pavano, totiz mize i spravném zachazeni
vytvorit produkci efektiviji a kvalitngji, az na limity zgisobené faktorem omezeni stroj

a materialem s kterym je pracovano.
Podnikové procesy produkce (nag. vyrobni proces, poskytovani sluzeb, skladovani)
a personalni Fizeni jsou hloulsji analyzovany a jsou vybranyejich nejvyznamnéjsi

subprocesy

Podnikovy procesProdukce (nag. vyrobni proces, poskytovani sluzeb, skladovani)

Subprocesy podnikového procesu produkteRizeni zasob, 2. Stanovovani norem zasob

3. Kalkulace produkt, 4. Kvalifikace pracovniki, 5. Monitoring kvality produkt 1,

6. Vytizovani objednavky, 7. Dokumentace vyrobniho proc8s Softwarova podpora
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Obrazek 15: Mapa priorit podnikového procesu praguk jeho ddich subproces

Pocet ovliviiovanych CSF 7
6 4
5 5
4| 2 Z6ny v mapé priorit:
3 3 vysoka priorita
2 6 stfedni priorita
1 nizka priorita

A B C D E

Vykonnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni subprocés podnikového procesu produkce bylo provedeno pomém
rozhovoru svedenim firmy. Bylo vyuzito metodiky magerského auditu (Stejskalova,

Rolinek, 2008).

* Vyhodnoceni procesu nakupu, skladovani a produkkazdoden#, ceny pro nakup

firma uvadi jako velmi aktivni a kazdy ogthtel sleduje pro konkrétni komoditu

situaci na trhu, proto na zakkadakaznikge nutno vyhodnocovat nakup dens.

* Rychlost vyizeni objednavky — do 7 dndle vSeobecnych podminek stanovenych

firmou.

* Stav mnozstvi zasob na skadtedy min., max.) je vyhodnocovano systémem

(software AXAPTA), ktery p dochazejicim mnoZstvi vygeneruje objednavku

dochéazejiciho materialu.
e« Technologie pouzivané firmou jsou kombinaci maniualpracovni

a specializovanych stiink vyrobé klempiskych prefabrikat.

e Software pro fizeni produkce je, jak bylo zn#imo AXAPTA od spolénosti

Microsoft

* Ke zlepSeni produkce zastnance motivuje, jak uvedla firma s politovanimupe

finan¢ni odmeéna.

e Fluktuace zamgstnanai je 1-2 zaméstnanci ro¢né, pozn.: coz m¢e byt v pipad

kvalitnich zamistnand, ¢i vysoce kvalifikovanych zastnana zna’na ztrata.
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e S osobou odpasnou za sklad je uzéena dohoda o hmotné odgowosti.

» Zpracovani kalkulaci jednotlivych vyrobka sluZzeb je zaloZzeno na standardnich
ekonomickych vypé&tech (tedy na zakl&dken vstup a k nim gifazenym marzim).

* Ke sledovani kvality vyrohk a sluzebneni Z‘izena funkce gimého pracovnika
(napf. technik vystupni kontroly), firma jako divod uvadi piliSnou nakladnost této
funkce, kvalitu tak kontroluje jako sekundarni Ulsvié prace iislusnych pracovnik
vyroby (nap. vedouci vyroby).

* Mozné zlepSeni procesu souvisi s ficranslozkou, vysSi finami kapital povede
k ndkupu no¥jSich technologii a vy3Siho ohodnoceni #simand, které je

motivatorem ke kvalit&§Sim vykorum.

Podnikovy procesPersonalnirizeni

Subprocesy podnikového procesu personéds@ni 1. Motivaini program pro zadstnance,

2. Plreni firemnich cili, 3. Hodnoceni pracovnila, 4. Odborné vz#lavani, 5. Zakonna

Skoleni,6. Vybérove rizeni, 7. Personalni agenda, 8. Softwarova podpora

Obrazek 16: Mapa priorit podnikového procesu peibutizeni a jeho déich subproces

Pocet ovliviiovanych CSF 7
6 6
5 3
4( 5 Z6ny v mapé priorit:
3 1 vysoka priorita
2 4 stfedni priorita
1 nizka priorita

A B C D E
Vykonnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni subprocéspodnikového procesu personalfizeni po pimém rozhovoru
s vedenim firmy s vyuzitim manazerského audituj$8&tova, Rolinek, 2008)

e Firma uvadi, Ze se svymi zastnanci ,musi“ byt spokojena.
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e Zamestnanci pispivaji k plréni firemnich cili, tim Ze pracuji, co nejkvaligfi, a tak
zlepSuji proces produkce.

K motivaci (motiv&ni program) vyuziva firma pouz@nanénich prostredki, dle
firmy v praxi v pozicich THP (technicko-hospddi&ych pracovnik) nefunguje nic
jiného.

« Co se tfe Skolenj firma nabizela svym zatstnan@m pravidelna Skoleni, ale
zanestnanci tato Skoleni brala pouze jako volngia zpétnych kontrolach bylo
ZjiSténo, Ze zamistnanci si nic neodnesli a firmu to stalo pouze pére

e Spokojenost zamistnanai je zjiStovana dotaznikovym Sdtenim, ale v 30% je
nevole odpovidat na dotaznikové S&tni, ztoho firma usuzuje, Ze zde jista
nespokojenost je, ale za&stnanci ji nejsou schopni identifikovad, tak nedokazi
pirispét ke zmeéné.

e Firma dba na firemni kulturu (klima ve firmg) ve vztahu k zagstnaném, a to tak,
Ze jim pipravuje vhodné prostdi k jejich praci. Jedna se itap nakup novych PC
a software.Zaméstnanci se vSak ke z#nam stavi negativé a odmitaji je. Ke
kazdé zminé pry maji ve firn¢ zan€stnanci vyhrady, je tedy ,okomentovana“.

* Pro zpracovani personédlnihofizeni firma vyuzivd externi spolénosti (forma

outsourcingu, nema tedy zvlastni dokumentasoftware).

4.2.3. Vykonnost prioritnich proced

V predchozich kapitolach byly nadefinovany hlavni firdnprocesy s moznymi kritickymi
oblastmi, a ty byly dale rozpracovany do jednottivysubprocas které byly dale

analyzovany pomoci mapy priorit.

Subprocesy firemniho procesu produkce s kritickdadihou Urove vykonnosti jsou
kvalifikace zaméstnanai (vykonnost D) amonitoring kvality vyrobk i/sluzeb (vykonnost
E). DalSimi velmi problematickymi subprocesy z mahl vykonnosti firemniho procesu
personalnihdizeni jsouhodnoceni pracovniki (vykonnost E) arybérove rizeni (vykonnost

D). Na tyto subprocesy budieba dale se podrobaansfit.

55



Spolu s kriticky nizkou vykonnosti maji tyto subpesy spolény také vysoky peet
ovliviiovanych CSF, tedy kritickych faktior usgichu, mezi které, tak jak je patrné
i z jednotlivych subprocés pati lidské zdroje. Praw jejich kvalita a vylr ovlivni samotnou
vyrobu, tak jak uvadi firma SAG a.s. Kvalita lidskyzdrofi ovlivni i mozné zlepSovani
procesu produkce, nethdirma je obchod&vyrobniho zamsieni. Je iieba se tedy i blize

podivat na vyrobni proces.

4.2.4.Casovy snimek vyroby

Ve dvou vyrobnich halach spéfesti SAG a.s. jsou umésty vyrobni linky zn. RIMA, které
umoziuji vyrobu steSnich svoil (okapi) vyrabinych z materid medi, titanzinku a zZaray
zpracované oceli. Vyroba je zakazkova, a tak samo@tkup materialu a vyroba probiha dle
objednéavek.

V 1. vyrobni hale jsou umistny 3 tvarovaci stroje zn. RIMA, dale pozinkovaaiogipro

zakézkovou vyrobu fppiani zakaznika) a skladovaci plochy pro svitky pigobva.

Ve 2. vyrobni haleje umisén cglici stroje, 2 tvarovaci stroje zn. RIMA a pozinkav stroj

pro zakazkovou vyrobu fpptrani zakaznika).

Faze vyroby probihaji veétyfech stupnich s moznosti mezistépw pripad zakazkové

vyroby.

1. stup@ ve vyrobnim cyklu— zahrnuje nakup materidlu a jeho uskkdnve skladu,

jednotlivé plechy/kovy jsou skladovany ve svitciahto podle pdeb objednavekiento
proces ma na starosti nakupi, skladnik a @i naskladgni materialu zde figuruje #idi¢,

ktery material doveze.

2. stupé ve vyrobnim cyklu— pri prijeti objednavky dojde kiemistni ze skladu do

2. vyrobni haly, kde je material v tzvéltEce nastihan na pdebné platy; tento proces trva
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1/2 pracovni siny (tj. 4-5 hodin)a jsou zde zapatebi min. 2 pracovnicj ktefi na dlicim

stroji pracuji askladnik, ktery jim material peda.

3. stup@ ve vyrobnim cyklu— zpracovani nasihaného materiadlu na gebnou délku

stteSniho svodu jde do tvarovacich linek zn. RIMAa obsluhu 1 stroje je zapatebi

1 pracovnika (ptipadre si od 2. stroje pomohou se vsunutim materialutdmey. Samotné
tvarovani zajisti stroj sdm a vSe je plutomatizovano a nastaveno ngipgi umistném na
fidicim panelu kazdého stroje. Po zpracovani métej& jiz hotovy steSni svod (okap)

uloZen do voziku a jefpraven k transportu.

Specialni stupeve vyrobnim cykld jedna se pozinkovani hakt-eSniho svodu (okapu), tedy

Uchytz, kterym je sesni svod ke konstrukcirsthy gichycen a jedna se diste¢ zakazkovou

vyrobu,tento proces trva 1-2 hodiny a tento stroj obsluédj pracovnik.

4. stupé ve vyrobnim cyklu— monitoring jakosti produlit ktery v sodasné dob provadi

mistr dilny, za jednu pracovni $mu (8 hod.) mistr zkontroluje 100 — 150 kus

Po kontrole se vyrobek opatstitkem a je fipraven k expedici. Stitek je na néasledujicim
obrdzku a shrnuti vyrobniho procesu vyrobke&tiho svodu (okapu) je zaznamenan pro

piehlednost v tabulce.

Obréazek 17: Stitek na finalni produkt

181254 Ztab pulkruhovy PZ
Zlab polkruho
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 6: Vyrobni cyklus vyrobyigSniho svodu

Proces

Cas

Zodpowdny pracovnik/nici

Nakup a naskladréni

do 1 hod. (samotné nasklah,

Nakugei, skladnik &idici

proces se odehrava na zakdad
objednavky)
Vyskladnéni a nas¥ihani | 4-5 hodin (1/2 pracovni stny) | 2 pracovnici obsluhy &iciho
materialu v délicim stroji (na stroje a skladnik, ktery materig
zakladé objednavky) vyda
Tvarovani materialu Patet hodin  odvisly od 1 pracovnik na 1 strojfipadré
objednavky (kapacita druhy pracovnik jako vypomog
1 tvarovaciho stroje je
800m/hod.)
Pozinkovani 1-2 hodiny 1 pracovnik na 1 stroj

Kontrola Jakosti

- (probiha vramci simy),
mistr zkontroluje 100-150 kus|

Za svoji sminu

mistr dilny

Celkovy ¢as:

1 den

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyroba 1 vyrobku trva tedy nejmé&rl den. Pdet kus je jizZ nastaveny dle objednavky, ale

samotny proces Vv jednotlivych fazich se neda uitychto bez ohledu na pet kusi.

Vyrobky na sklad se jiz nevyrdjp (nebo minimalg) dle slov vedeni firmy. VeSkera vyroba

se nastavuje dle pet zakaznika. Nejen pet vyrobenych kug které jsou vlastni flotilou

vozi zn. Man vyexpedovany, ale i samotna vyroba, virolbgi proces pozinkovani ve

vyrobnim cyklu vyroby seSniho svodu.
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4.3. Prioritni procesy

Nyni, kdyZ jsou ufeny prioritni procesy, jeféba znazornit jejich podrob§i schéma, aby
K popisu je pouzita metoda diagramu EPC, jako jednp modei procesniho modelovani,
kde je v chronologickém sledu znazémn péislusny proces. Identifikace samotného
problémového procesu je pak provedena metodou TI€ofy of Constraints) a naprava
prostednictvim metody DBRM (Drum-buffer-rope managemetadly maximalniho vytizeni

tohoto problémového procesu.

4.3.1. EPC diagramy prioritnich proces

Z podkapitoly 4.2.2. byly identifikovany dva pritri firemni procesy produkce a personalni
fizeni a v ramcié&hto proces dale subprocesy s nejnizSi vykonnosti, a to kkalie
zanmestnan@ a monitoring kvality produkit v ramci produkce a hodnoceni pracovnik
a vykeroveéfiizeni v ramci personalnilitzeni. K gmto ¢tyifem subprocesn nalezi nasledujici
EPC diagramy. Pro nakresleni EPC diagramu byl powdiné dostupny software Dia

(Diaw.exe 0.97.2), program pro kresleni strukturgizdn diagran.

Firemni procesProdukce

SubprocesKvalifikace zangstnané

Vtomto EPC diagramu jsou naziemy mozné scémd Jak ovSem vyplyva z rozhovoru
s vedenim firmy, fluktuace zamstnand, jenz¢ini 1-2 rainé tedy naznéuje scénfiukorteni
pracovniho porru jako nepravébodobny, nikoli nemozny. PragpodobrjSi je Skoleni
tohoto zamistnance, a takast jeho kvalifikace, coz ale ovSem zvySuje nakldidyy za

proces Skoleni a prodlevu, kdy pracovnik neni paligci na pracovisti.
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Obrazek 18: EPC diagram subprocesu kvalifikacecsamné

Zaznarmy
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Zarméstanec
odbarng Solen

Zdroj: vlastni zpracovani

Firemni procesProdukce

SubprocesMonitoring kvality produki

Vzhledem k povaze matenalpouzivanych $ vyrobé aplné vyazeni vyrobk negipada
v Gvahu. Material, ktery se pouZziva napri vyrob¢ streSnich svoil je med’, titanzinekgi jiné
nakladné kovy a jejich W¥gzeni tak nefpada v Gvahu. Je protdggpracovan pro dalsi vyrobni
proces. Je nutné vSak nastavit vSechny mozné is;éwndiazeni vyrobku tak G¥e nastat
pouze tehdy, pokud by byl material zoxidovany ngiak poruSena jeho kvalitdistr dilny
zde figuruje jako kontrolor, neBofirma nema #izenu gimou funkci technika vystupni

kontroly.
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Obrazek 19: EPC diagram subprocesu monitoring tgvptodukt
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Firemni procesPersonalnfizeni

SubprocesHodnoceni pracovnik

Subproces hodnoceni pracouiile stejny ve vSech odknich v podniku. Je postaven na
modelu shody sipdepsanym parametry, rfapve vyrolg tlouf’ka plechu zakonnymi
normami a stroje za pomoci pracovinikytvari klempiské prefabrikaty, které jsou shodné dle
typu a pouzitého materialu. U afldni obchodniho zagheni je pak kladentdaz na vyplgni
v8ech povinnych polozek k zakazkam, které jsou ¥&Sivmie individualni. Stimuly
zanmestnan@m jsou pak finaéni povahy a v fipac neshody jsou ve&Sing pripadi reSeny
domluvou, pokud by se jednalo o poskozeniizami, pak by sefstoupilo k sanknimu

fizeni.

Obrazek 20: EPC diagram subprocesu hodnoceni préacov

Wystup 2

pracovnibio wikaonu

Hodnoceni pracovni et il (el St it (St i
vy ko I

Wistup 2 pracovnibo wikonu Wistup z pracovniho vikonu
reodpoyids vzoru (hesp v odpowida vaoru (spiiuje I
pararmetry parametry)
MNapravne opatfen | C Finantni ohodnoceni )

l |

C Piigpracovani vy stupu )

i ¥ Y Wystup _ I
U plepracoyan
3 b
Sankce Napomenuti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Firemni procesPersonalnfizeni

SubprocesVybgrovétizeni (WR)

Proces vybrového tizeni je jako proces hodnoceni pracovniktejny napi¢ vSemi
odcklenimi. Jediné testovaci kolo je pak specifickélzpg zangstnanec fijiman naiklad
do ekonomickéhai vyrobniho UtvaruJako datastore zde slouzi personalni agendkam
se vdechna Usna i neldspsna VR zaznamenavaji Jedinou vyjimkou je mezistupei

ustni pohovor, ktery je vyhodnocovan spokné s testeméi manualnim piezkouSenim

Obrazek 21: EPC diagram subprocesuévgbehotizeni
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Uztniho pohovoru
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Posouzeni
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poZad ey firrmy

Uchazes nesplfiuje
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.2. Vyuziti TOC u prioritnich procesi

Vyhodou pouziti metody TOC, tedy teorie omezenbaneké Uzkych (neefektivnich mist) je,
Ze ji 1ze uplatnit nafi¢ spektrem odéleni celého podniku. V podstat jakémkoli Useku Ize

najit vzdy alespijedno Uzké misto.
Z predchozi analyzy firemnich prodgebyly urkeny ty, které jsou prioritni a dalSim rozborem
identifikovany jejich prioritni subprocesy. Na tyte vhodné aplikovat dalSi metodu

a identifikovat tak neefektivni mista &hto subprocesech.

Tabulka 7: Potencialni omezeni branici firemni efalosti

Identifikované procesy Omezeni (constraint) utBk (throughput)
Kvalifikace zamdstnan@ | Cena Skoleni Ret a urové Skolenych
(Produkce) zanestnand

Monitoring kvality produkit Vystupni kontrola P&et zkontrolovanych
(Produkce) vyrobki

Hodnoceni zagstnand Urovei vystupu Vy8e finaknich odmn za
(Personalntizeni) zangstnand vystupy zamistnané
Vybérovérizeni Naklady vykErovéhoiizeni Usg3nost vylsrovéhotizeni
(Personalntizeni)

Zdroj: vlastni zpracovani

Daéle budou jednotlivé subprocesy z tabulky podigibnzebrany.

1. Kvalifikace zamistnand& (Produkce)

Skoleni se u firmy SAG a.s. provadi zejménaredstiho managementDoba takové Skoleni
¢ini 3 dny a cenaéini bez DPH 150.000 K (s DPH 181.500 K). Toto je gimo piklad
profesni agentury gadajici 3 denni Skoleni prodejnich dovednosti. tBs&koleni se cengév
pohybuji podob& Pofet Skolenych zanistnanai byl 10. Na 1 zang&stnance tedy
15.000 K& (s DPH 18.150 K). Zarazejici vSak bylo, Ze z&stnanci se podle vedeni
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spole’nosti chovali jako malé dii (viditelna snizena pozornostipsamotném Skoleni —
neposlouchali) a éhem Skolicich dhpo ve'erech konzumovali alkoholické napoje. Skoleni
tak negineslo Zadny efekt. Po uk&mi Skoleni bylo viesipstarém.

2. Monitoring kvality produki (Produkce)

Vystupni kontrola je saidsti prace mistra dilny. Technik vystupni kontrogni definovan,

a tak tato prace je pr&souwdasti mistra dilny. R@t vyrobki zkontrolovanych za den zavisi
jednak na kapaditstroje, ale u firmy SAG a.s. zejména na zakazka&eha se jedna

o individualni plrni zakaznik. Praimérné se vSak pohybuje mezi 100 — 150 kusy na mistra.
Mistrd ma firma celkem 3Zde by bylo jako dopoteni, které bude rozvedeno dakidit
funkci technika vystupni kontroly

3. Hodnoceni zasstnand (Personalntizeni)

Vystupy provedené zasstnanci jsou finafné ohodnoceny. Firma SAG a.s. vyuzZiva
viceslozkovou mzduy ktera se sklada z fixniho zakladu a dvou procdntah slozek mzdy
(1. vykonova a 2. navazana na &spost ndsicniho prodeje produlg. Je tedy hodnocena

kazdy ngsic.

Celkové ¢astka vyplacena pra¥ na procentualnich slozkdch mzdy (tedy odénach) bez
fixniho zakladu ¢inila 1.056.312 K (za rok 2012)a tatocastka je stabilni v poslednich
3 letech, pohybuje se tedy okolo jednoho milionwkaeskych.Castka zahrnuje naklady na
zamestnance v podab zabezpé&eni socidlni spravy a zdravotniho padt Socialni
zabezpeéeni v sob zahrnuje nemocenské pofist, dichodové pojidini, a také fspivek
statni politiku zamsstnanosti. Repaiteno na jednoho zafstnance (35 za#stnand

Vv souwtasné dob) ¢ini tatocastka vyplacena na odmach 30.180 Krocné.

4. Vykérovétizeni(Personalniizeni)

Samotné vykrové tizeni probihd vramci firmy a firma jej zabegpe interrd. Jedno
vybéroveé fizeni trva cca 30 min., nez séeple k dalSiméastem (pisemny test manualni
piezkousSeni, viz EPC diagrantiguSeného subprocesu). 30 min. je tedy rozhodhjipro

aspch ¢i nikoliv a tento naklad je tak rizikem promrham&estice v podabcasu pracovnika
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prisluSného Usekti vedeni, které vytrovefizeni provadi. £isla uvedeného vyse vyplyva,

Ze fluktuaceini ro¢n¢ 1 az 2 zarstnance a ve stejné vysi je i nabor novyche&dnmand.

Problém je, Ze spousta uchazea pozice technicko-hospdgkych pracovnik (pracovnici
v dilnach) pichazeji z pracovnichiadi a tito lidé dle vedeni nemaji ochotu pracovataujd
si pro tzv. ,razitko". Sdmito lidmi nema cenu nadale spolupracovat, a takgkovor po
30 min. ukoren. Takovych to lidi fiide az 10 rén¢ a pouze Xi 2 zaneéstnanci jsou vybrani,
to znamena, zéspésnost na nefluktuovaréjSich mistechéini pouze 10-20% Jedna se tedy
0 4 az 4,5 hodiny prace smitch Séfi, ktei s kandidaty, kté nemaji ve skutaosti zajem
pracovat, marni sy c¢as. Naklad jsou tedy jejich hodiny, kdy nevy®ié hodnoty, pi
praimérné mzaé 16.000 K ovSem znamena naklad na zatnance pro firmu 21.440& a to
pii standardnim vytizeni 180 hodgsitné ¢ini na hodinu fiblizné 120 Ke. Celkovy naklad
firmy na nedspésnarizeni tedy¢ini 480 Ké az 500 K. Jelikoz firma najima pro péeby
evidence, zpracovani a jinych persondlnich dkpersonalni agendu, je mozné zahrnout toto
do jeji ¢innosti, picemz by odpadly tyto naklady, nébagentura by geposlala pouze ty

Zivotopisy, které jsou nejvice vyhovujici danynmagaykim firmy.

4.3.3. MoznostireSeni DBRM proces

Vyhodou této metody vyplyvajici z TOC je vzajemmayazanost Uzkych mist (mista, ktera
mohou byt efektiv§i vyuzita) a snazici se maximalizovat jejich vytiizirato metoda pak
bude v ramci procesnihigzeni roz&ena o datové vystupy v podblprocesnich karet, kde

bude dana napravnym proéasdetailni specifikace.
Metoda DBRM (tedy Drum-buffer-rope management) uige strategick&izeni tzkych

mist vhodnym né&asovanim zdrdj (hmotnych i nehmotnych). Bude aplikovana tiedehozi

identifikované prioritni subprocesy.
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1. Kvalifikace zanistnand@ (Produkce)

Uzké misto je zde Skoleni a problematiky &&smsti samotného 3koleni z&stand. Firma
je zangtreni vyrobr-obchodniho. Cena Skoleni 1 z&stnance externi agenturou je 15.000 K
(s DPH 18.150 K). Je zbyténé sSkolit celé od#leni. Firma se zabyva obchodem v ramci své
vyrobni ¢innosti, a tak jsounejpodstatréjSi (dle slov vedeni), technicko-hospodé&ti
pracovnici (THP), ktefi realizuji samotnou produkci, ktera je naskedobchodovana.
V sowasné dob jako nejvysSi kontrolni organ dilen, ale i Zavé&ni novych zagstnand

z Us@dnych vylrovychtizeni maji na starostiitmistii dilen. Skolenidchto zangstnané by
bylo snaze vtakovémto Pk monitorovatelné a své nabyté know-how kedavali za
finanéni odnménu dal svym spolupracovnik hierarchicky nizeCelkovy naklad Skoleni
externi agenturou pro 3 mistry, misto celého odéeni by tak ¢inil 45.000 K¢ (s DPH
54.450 K&).

2. Monitoring kvality produki (Produkce)

Jelikoz firma zpracovava ifppucku jakosti, je zde dopotenim népravy tohoto procestidit
funkci technika vystupni kontroly. Tento zanistnanec by nahradil séasnou praci, ktera je
v kompetenci 3 mistr firmy SAG a.s., ti by pak vramci své nové funi&eliteli now
nabytych know-how mohli fiedavat své &domosti svym kolegm. Technik vystupni
kontroly by se navic mohl zandfit na celkovy controlling jakosti materialu nejen na
vystupu, ale i vstupu a dale dodrZzovani hygienibkgrorem na pracovisti a jinych technicko-

hospodéskych norem.
Néakladem tohoto pracovnika by byla jeho mzda, kteraby ¢inila (po rozhovoru
s vedenim) 15.000 K (¢ista mzda zanméstnance by¢inila 12.405 K& a naklad firmy by

¢inil 20.100 K¢).

3. Hodnoceni za#stnand (Personalntizeni)

Zde je mozny vicefaktorovy pohled rogsiy o vhodné rmsovaniResenim je softwarova
platforma od spol&nosti ATTIS zaji'ujici kompletni procesniizeni spolénosti pomoci
nastrofi vyvinutych na zéklatlzkuSenosti z mnoha tsmych poradenskych projéktTento
software vyuzivd model BPM (Procesideni spolénosti).
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Tento software ma gimo modul Hodnoceni a motivace zagstnanai. Modul umozuje
tvorbu karet kazdého pracovnika, stanovit jeho ketence a w®tit vykon. Na zaklad
vysledki hodnoceni pak stanovi plan ogima dalSi moznosti vZthvani daného pracovnika.

Cena softwaru pro firmu se v zékladu pohybuje 27.00 K¢ bez DPH (s DPH¢ini tato
¢astka 32.670 K). Rozstfeni na kazdého dalSiho pracovnika, ktery by sevaoém pracoval,
¢ini 9.000 K (s DPH 10.890 K). Tento software by nejen usflocas a naklady, ale cely

proces zefektivnil.

4. Vykeérovétizeni(Personalniizeni)

U vybérového tizeni ¢ini ndpravny krok pouzeieneseni kompetenci s@&asného stylu
vybéru uchazeta do uzsiho vylkiroveho kola na personalni agenturu Misto ztratového
¢asu 4 — 4,5 hodinyidiciho pracovnika a relatigrzanedbatelného nakladu v podalsie
mzdy, ale zarowve uSlé hodnoty pro firmu by byloredvykErové kolo gedano persondlni
agentie, kterd jiz se spateosti SAG a.s. spolupracuje a spravuje jeji pelsdragendu.
Jednalo by se v podstab porovnavani Zivotopisa kompetenci uchagie s konkrétnimi

pozadavky na misto. Samotné testovanésispch kandiddi by si firma jiz zabezp#a sama.

4.4. Procesni karty prioritnich proced

Ukolem procesnich karet je specifikace préce$ato kapitola dopiluje identifikované
prioritni procesy, jejichz zlepSeni je navrhovan&apitole 4.3.4. Zde budou tat@Seni

komplexre shrnuta v procesnich kartach.

Na kazdé z nasledujicich procesni karet, tak jaka bestavena i procesni karta prvni, je
uvedengpriorita tohoto procesu, to znamena naléhavost, s jakym bdfarfirma tento proces
zpracovat a jeho fin&ni nar@nost. Ricemz 1 znamena proces s nejvySSi naléhavosti

a finartni nar@nosti a naopak 5, proces s nejnizsi naléhavostaghi nar@nosti.
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Déle jsou uvedeny na konci procesni karty datasgest, zaznamy a kontroly:
* ex ante— navrh musi byt vyhotoverfgdem,
* 0N going— monitoruje se fbeh,

e ex post— na konci je vyhotovena kontrola.

Veskery dalSi obsah je patrny z procesnich karebnazcich 22., 23., 24. a 25.

Obrazek 22: Procesni karta subprocesu kvalifikaoegtnand

Nazev subprocesu | Kvalifikace zaméstnanctli Priorita (1 - 5): 2
Podnikovy proces Produkce Cena(1-5):2
Popis: Zajisténi dalSiho vzdélavani mistrd dilen (nadfizenych

technickohospodarskych pracovnik).

Soucasti procesu: Skoleni zaméstnancd, celozivotni vzdélavani

Rizika: Investice, kratkodoby pracovni vykon (absence mistr(,
kdy budou na skoleni), intelektualni
narocnost

Rozsituje: Know how pouZzivané pfi vyrobé, schopnost predavat

informace spolupracovnikdm, sniZzeni nakladd v podobé
kvalitnéjsi produkce, vyssi efektivita

Spolupracujici subjekty: Skolici stfedisko
Metrika
Pocet hodin stravenych na Skoleni (hod.), cena tohoto skoleni (K¢)

Celkova investice do vzdélavani (Kc¢)
Pfinos v podobé efektivnéjsi vyroby (monitoring kvality)

Odpovédna osoba za proces a méreni: Manazer pfislusného utvaru,
mistr dilny, technik kontroly vystupni kontroly (v ndvrhu)

Datum upravy procesu: ex ante

Datum zdznamu: on going Datum kontroly: ex post

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 23: Procesni karta subprocesu monitoriagjti\produkt

Nazev subprocesu Monitoring kvality produktt Priorita (1 -5): 3

Podnikovy proces Produkce Cena(1-5):3

Popis: Vytvoreni funkce technika vystupni kontroly zabezpecujici
monitoring kvality produktd, hygienickych a technicko-
hospodarskych norem

Soucasti procesu: Vytvoreni nové pozice, zajisténi kompetenci

Rizika: Vyzaduje intelektualni ndro¢nost a odhodldni, investice,
delegovani kompetenci

Rozsifuje: Zvysi efektivitu a kvalitu vyroby, sniZi zatizeni mistrd dilen

Spolupracujici subjekty: Vedeni spolecnosti, THP Utvary

Metrika
Pocet zkontrolovanych kus( vyrobkd (ks), DodrZzovani norem (I1SO
pfirucka a prirucka jakosti), Naklad firmy (mzda zaméstnance)

Odpovédna osoba za proces a méreni:
Vedeni spolecnosti,
mistfi dilen (THP uUtvar(), technik vystupni kontroly

Datum uUpravy procesu: ex ante

Datum zaznamu: on going Datum kontroly: ex post

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 24: Procesni karta subprocesu hodnocerisaaand

Nazev subprocesu [ Hodnoceni zaméstnanct Priorita (1-5): 1
Podnikovy proces Personalni Fizeni Cena(1-5):1
Popis: Zefektivnéni procesu odménovani (sankcionovani)

zaméstnancl vcéetné jejich kartové evidence a stanoveni
metriky méreni jejich vykon(

Soucasti procesu:  Software procesniho fizeni s integrovanym
modulem hodnoceni a motivace zaméstnancl
Zaskoleni v pouZzivani softwaru,

Rizika: investice
Zvysi efektivitu odménovani a méfeni vykonnosti
Rozsifuje: zaméstnancl

Spolupracujici subjekty: Vedeni spolecnosti SAG a.s., spole¢nost ATTIS
Metrika

Vyse vyplacenych odmén (za 1 kalendarni rok), Naklad na pofizeni
softwaru (Kc¢), Zvyseni efektivity personalniho fizeni (spokojenost

zaméstnancl i vedeni - meetingy, dotaznikové setieni)
Odpovédna osoba za proces a méreni: Vedeni spolecnosti
a

pfislusnych atvard (vedouci obchodd a mistfi dilen)

Datum uUpravy procesu: ex ante

Datum zaznamu: on going Datum kontroly: ex post

Zdroj: vlastni zpracovani

U této procesni karty je dana prioritnileZitost s hodnotou nejvyssi (1), a také cena (1).
V souladu se zjigshimi uvedenymi v kapitole 4.3.4., bylo zjigb, Ze poizeni softwaru

s modulem pro hodnoceni a motivace &simané v hodno& 30.000 K (s DPH 36.300 K),

se cena tohoto subprocesu pohybuje nize nefikiegh subproces Kvalifikace zastnand.
Pokud bude na tuto problematiku nahlédnuto hdpupak bude zji&ino, Ze software ATTIS
bude hospodi s odnénami, které byly v laském roce 1.056.312 &Ka tatocastka se za
posledni #i roky vice mén nezngnila (vykyvy +/- 50.000 K). TudiZ se jedna o zné&ny
vydaj firmy a proto byla tomuto subprocesu v proceni karté udélena cenova priorita

1, a taktéz prioritni dalezitost
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Software navic krogvySe zmigného modulu zahrnuje i komplextgSeni procesnihidzeni

pro spolénost, tzv. BPM model (Business process model).

Obrazek 25: Procesni karta subproceswrol@iizeni

Nazev subprocesu | Vybérové fizeni Priorita (1-5): 4
Podnikovy proces Personalni fizeni Cena(1-5):4
Popis: Zefektivnéni procesu pfedvybérového kola pro

sestaveni kandidatll pro samotné vybérové

fizeni
Soucasti procesu: Rozsifeni kompetenci persondlni agentury

pro predvybér kandidatl do vybérového kola
poradaného spolecnosti SAG a.s.

Rizika: Delegovani kompetenci

Rozsifuje: Zefektivni proces vybérového fizeni

Spolupracujici subjekty: Vedeni spolec¢nosti, Personalni agentura
Metrika
Uspésnost vybérového fizeni (pocet Uspésnych kandidatd)

Odpovédna osoba za proces a méreni: Vedeni spolecnosti a
personalni agentura

Datum uUpravy procesu: ex ante

Datum zaznamu: on going Datum kontroly: ex post

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento proces neni nikterak ceromarany, ale zefektivni cely fib¢h vyberovéhoftizeni.
Spole&nost SAG a.s. jiz s externi spét@sti v problematice personalnifimeni spolupracuje,
a takcasténa delegaceipdvylErové etapy kandidatpro samotné vydsové fizeni by byla
¢asovou usporou zejména preigiusSnéfidici pracovniky jednotlivych utvay ktefi musi

i nevhodnym kandiddm wenovat své usili. To samigme zcela nevylodi tuto moznost

i nadale, ale vigrem vhodnych predispozic uch&#goro hledané pozice eliminuje toto riziko

na minimum.
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4.5. Navrhy zn€n a doporuweni

V kapitole 4. byly identifikovany kritické oblastiyybrané spolénosti. V ramci &chto
kritickych oblasti byly wteny prioritni firemni procesy, které byly dale azaivany.
Vysledkem dalSiho rozboru bylo nalezeni kritickgthbproces s nizkou vykonnosti, na které
je treba se zattit. Konkrétninalezené subprocesy v ramci prioritniho firemniho pocesu
produkce byly kvalifikace zamgéstnanai a monitoring kvality produktd a v ramci
druhého firemniho procesu ugeného jako prioritni to byly subprocesy hodnoceni

zaméstnanai a vybérové rizeni

Aplikaci metody TOC na tyto jednotlivé subprocesy byla identifikovaizka (neefektivni)
mista, kter4 byla dale analyzovandoznosti feSeni byly zprosfedkovany metodou
DBRM, jiz byla poukazdna cesta mozného zefektivntéchto konkrétnich subproades
U této metody byla uvedena i finan strdnka subprocés K této metodé byly pro
specifikaci subprocesi sestaveny procesni kartyukazujici mozna rizika, kompetentni
osoby, navazujici procesy subprocesy, metriku, popis subprocesu, a co blodazeno jeho

napravou (zrnou).

Pro subproces kvalifikace zamistnanai bylo jako dopordeni vzhledem k neefektivit
Skoleni vSech za#stnané sttedniho managementu, Skolit pouze vybréidéci pracovniky
vyroby. Tato naprava si klade za ukol zvySovat kimow spolénosti, fidici pracovnici
vyroby by pak toto nabyté know-how mohliggldvat déle svym poidenym, a tak zvysit

efektivitu vyroby.

Pro subproces monitoring kvality produkta se jevi jako nejefektivijSi zidit pozici
technika vystupni kontroly, ktery by nahradil funkontrolora, kterého musejitht vSichni
mistti dilny na ukor svého pracovniho fondu, snizil Bl jejich zatizeni. Technik vystupni

kontroly by navic zabezpeval monitoring hygienickych a technicko-hospisi#gch norem.

Pro subproces hodnoceni za#stnanai bylo navrzeno komplexni softwarowéSeni od

spole&nosti ATTIS zabezprijici komplexni procesni nastroj pi@eni spolénosti. Tento
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software obsahuje konkré&rmodul ,hodnoceni a motivace zastnané“. Efektivné tak
hospod#& scéstkou rozdlovanou na odmnach, kterd¢ini znany obnos u spot@osti
SAG a.s., tim, Ze bere v potaz najednou vice fak(paklada karty kazdého pracovnika,
stanovuje kompetence a¢thjejich vykon). Na zaklatl téchto parameir pak stanovi plan

odmen a doporudi dalsi moznosti vadavani daného pracovnika.

Pro subproces vylrové rFizeni bylo navrZzeno feneseni stavajicich kompetenci
predvykErového kola na externi personalni agenturu, ktecagpol€nost pracuje formou
outsourcingu. Firma by takiigla do styku jiz s adekvatnimi kandidatyrapglci pozadované
parametry na vypsané pracovni poziRélici pracovnici by tak neztracelas s lidmi, kté
jdou pouze zkusit vydyove fizeni, aniz by @i opravdovy zdjem a p&tnou kvalifikaci.

Personalni agenite by se tak pouze rozy kompetence.

Zefektivnénim vybranych subprocesi vSak zlepSovani neko&i. Jeden slabyclanek
dosahnout istu firmy, a pokud bude chybny nebo Sgatmastaveny proces odstéan
rekonstruovarti vylepsen, najde se dalSi, ktery je mozno vylepaitisténim je tak proces

neustalého zlepSovani, ktery také nazyvdme PDCA cyls Edwarda Deminga
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5. Zawr

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnotit ubymdnikovych procasprobihajicich ve
vybrané spolénosti, tedy firmy SAG a.s. Odimi cili bylo provést analyzu a zhodnoceni
téchto podnikovych procés Urcit ty, které jsou prioritni z hlediska jejich vykoosti a dale

je analyzovat a navrhnoutipadné zmany téchto proces ¢i jejich subproces

Sepsana literarni reSerSe Wthwje pouzivané pojmy a metody procesniho managimen
v diplomové praci, jez byly aplikovany na vybramybgekt. Pouzité literarni, ale i internetové
zdroje etre zahranénich zdrogi byly vybrany se ietelem na jejich aktualnost a vypovidaci

hodnotu.

Na zéklad spoluprace s vedenim firmy SAG a.s., poskytnutokudhent firmy (prirucka
jakosti, ISO norma, technické manualy a postupywyebnich i obchodnich odbtenich),
byla sestavena procesni mapa, a také schéma hiekaiico usptadani ve firna.

Aplikaci metod analyz vnibhiho a vijSiho prostedi byl utvden komplexni obraz
o spolénosti, kterd se nachazi v lokalinésta Jindichova Hradce a identifikovani kritickych

oblasti jako vychoziho bodu pro analyzu podnikovyobces.

Z analyzy podnikovych procéshyly identifikovany prioritni podnikové procesy Zadujici
hlubsi rozbor, a tak byla sestavena mapa prionitkapujici na dalSi subprocesy s moznou
nizkou vykonnosti vhodnou k dalSimu rozboru. ¢kto subprocesn byly vyhotoveny
detailni EPC diagramy zachycuijici jednotlir@nosti probihajici véchto subprocesech.

Pouzitim metody TOC (Theory of Constraints) koreghgici s identifikovanymi kritickymi
oblastmi podniku a jejich firemnimu procesy Ize @usout komplex§Siho pohledu.
Detailnim rozborem firemnich podnikovych progdsyly identifikovany subprocesy s nizkou

vykonnosti ¥etrg jejich ¢innosti, na které je prévf OC zangtena.
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Vhodnym uzitim DBRM (Drum-buffer-rope managementhyly upraveny jednotlivé
subprocesy vyZadujici efekti#si nastaveni &etré jejich finartniho aspektu. Tyto navrhy
byly konzultovany s vedenim firmy o moznosti apliktelnosti do praxe.

Pro specifikaci naviin nastavovanych subprodedyly pouzity procesni karty. Kazda
procesni karta vypovida ariplusné kompetentnosti osob za tyto subprocesywaugkich
prioritu, cenovou nakmost, detailni popis a dalSi subprocesy, kterdns kbresponduijti na
n¢ navazuji. Konkrétthise jednalo o subprocesy kvalifikace Zamand a monitoring kvality
produktfi (spadajici pod firemni proces produkce) a submywdeodnoceni zaéstnand
a vykerovétizeni (spadajici pod firemni proces personéiréni). V ramcidchto subproces
bylo navrZzeno Skolenfidicich pracovnik dilen (misttl), ztizeni pozice technika vystupni
kontroly, softwareteSeni od spotmosti ATTIS jako komplexni nastroj pro hodnoceni

pracovniki a efektivigjSi selekce v fedvylkErovém kole personalni agenturou.
| po nastaveni identifikovanych subprogesréenych ke zrmnam prace firmy v oblasti

procesnihdizeni nekoni. Dostava se do stadia neustalého zlepSovanijegitstav byl vzdy

optimalizovan a nedochéazelo k neefektivniftaeni podnikovych procés
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6. Summary

The main aim of the thesis was to evaluate thenlegsi processes of the selected companies,
thus SAG SpA. Partial objectives were to analyzd amaluate the business processes.
Identify those that are a priority in terms of theerformance and to analyze and propose any

changes to these processes and their subprocesses.

The written literature review explains the termedisnd methods of process management in
the thesis, which were applied to the selectedtyentised literatures, Internet resources

including foreign sources were selected with resfmetheir timeliness and meaningful.

Based on cooperation with the leadership of SAG Spéviding company documents
(quality manual, 1ISO standards, technical manuatk @actices in the production and sales
departments), was prepared process map and diagirahe hierarchical structure of the

company.

Application of method’s analysis of internal andteemal environment has formed
a comprehensive picture the company, which is état the town of Jintchav Hradec and

identifying critical areas as a starting point tioee analysis of business processes.

The analysis of business processes were idenfifiedtity business processes that require
deeper analysis and so were prepared map showengribrities of the next subprocesses
with the possible underperformance suitable forthier analysis. These were drawn up
subprocesses EPC diagrams depicting the variouwiti@ast taking place in these

subprocesses.

The method of TOC (Theory of Constraints) corresiiog to the identified critical areas of
business and corporate processes can achieve acomapehensive view. Detailed analysis
of the company's business processes, subprocessesidentified with poor performance,

including their activities, which is currently foeed TOC.
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Appropriate use DBRM (Drum-buffer-rope managementgre adjusted individual
subprocesses requiring efficient settings, inclgdihe financial aspects. These proposals
were discussed with the management of the complaoyt ahe possibility of applicability in

practice.

The design specifications of set of subprocesses wsed procedural cards. Each process
card tells about the competence of persons foretkabprocesses, determines their priority,
high cost, a detailed description and further sabgsses that correspond with them or follow
them. Specifically, there were subprocesses empltngning and monitoring the quality of
products (under the company's production process) subprocess staff evaluation and
selection process (under the corporate process gearent personnel). Within these
subprocesses were proposed training of managetaff svorkshops (masters), the
establishment of a technician output control soféwvasolutions from ATTIS

as a comprehensive tool for evaluation of effecgeéection and pre-selection round of the

recruitment agency.
Even after setting the identified subprocessesddd to change the company's work in the

field of process control doesn’t end. It gets te #iage of continuous improvement to its

condition was always optimized and avoid ineffitieranagement of business processes.
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