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UvoD

V pomahajicich profesich je, dle mého minéni, eticka stranka profese zfetelnéjsi, nez
u kteréhokoli jiného zaméstnani a je na ni kladen vysoky zietel. V profesi socialni prace
je tento fakt vyznamné podtrzen existenci Mezinarodniho etického kodexu sociélni
prace (resp. ,,Etika socialni prace - principy*) a Etického kodexu Spolecnosti socidlnich
pracovnikti Ceské republiky.

V piimé préci s lidmi se socidlni pracovnici kazdodenné setkavaji se situacemi, které
maji eticky kontext, fesi nejriaznéjsi etické problémy, potykaji se s etickymi konflikty
a ldmou si hlavu nad etickymi dilematy. To vSe samoziejmé vice ¢i mén¢ védomé.
Ukolem metodického vedeni socidlnich pracovnikii proto ziistava zvédomovani
etickych souvislosti, znalost a spoluvytvareni etického zékladu, opétovné uvadéni
teoretickych vychodisek do praxe, a¢ predtim z praxe vzeSly. Tento tukol spatiuji
castecné 1 v predkladané diplomové praci, jejimz cilem je analyza a reflexe etického
kodexu socidlnich pracovnikii a vtomto ohledu srovnani s Mezindrodnim etickym
kodexem socialni prace. Uvedeny ukol ale vyZzaduje postihnuti rozsahlé teoretické
zékladny, zahrnuti historickych souvislosti stejné jako postihnuti socialni prace
z profesniho hlediska a propojeni spolecenskovédnich disciplin - etiky a socialni prace.

Predmétem zkoumani ptredkladané diplomové prace je analyza a etickd reflexe
etického kodexu socialnich pracovnikd a v SirS§im spektru také profese socidlni prace.
V zaméfeni prace mi jde o hledani odpovédi na otdzky, z ceho kodexy socialnich
pracovniki a socialni prace vychdzeji, k cemu v praxi slouzi, zda jsou pro praxi
relevantni a zda pln¢ zohlednuji rozsah etiky v socialni praci. Vychazim pfitom
predevsim z potieby neustalé odborné reflexe socialni prace jako oboru, ktery se v nasi
zemi neustale profiluje, a také reflexe socidlni prace v kazdodenni praxi socialniho
pracovnika. Stézejnimi dokumenty pro tuto praci jsou, jak jiz zuvedeného vyplyva
Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky a Mezinarodni eticky kodex
socialni prace (Etika socialni prace — principy).

V uvodu bych rada zminila, Ze v pocatcich obnovy oboru a povolani socialni prace
po roce 1989, kdy se socialni prace profilovala jako obor vysokoskolsky, vznikla fada
publikaci obsahujici informace dulezité pro vznik a rozvoj profesni identity. V soucasné

dobé miizeme v ramci profesniho diskursu socidlni prace zaznamenat urcité specifické
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sméry v odborné reflexi a také rozvoj oboru Etika v socidlni praci. Tento obor piinasi
novy pohled na socialni praci z etického hlediska, které je pro tuto profesi vyznamny a
od ni neodd¢litelny, ale dosud nebyl vice diskutovan. Nejvice diskusi je v soucasnosti
vénovano hodnotdm v socidlni praci a odbornici se problematikou hodnot v praxi
socialni prace intenzivné zabyvaji (stejné a jesté intenzivnéji je toto téma probirano
v zahranici, zejména ve Velké Britanii a v USA). Pro kazdodenni praxi socidlniho
pracovnika je samoziejm¢ podstatné, ze dokdze svou praxi reflektovat, zna své osobni
hodnoty a hodnoty profese, a umi je také uplatnovat a do své praxe integrovat. Zaroven
si je také védom rizik, kterd pfinasi rozpor mezi osobnimi a profesnimi hodnotami.
Pfitom za zédkladni ramec a vychodisko diskursu o hodnotach a etice socialni prace je
povazovan prave eticky kodex, jehoz deklarované hodnoty byvaji podrobovany analyze
a kritické odborné reflexi. Snahou této prace bude ovSem vedle tohoto diskursu podat
dal$i mozny pohled na etickou reflexi a analyzu se snahou o zasazeni etick¢ho kodexu
do SirSich souvislosti. Explicitnim popsanim jednotlivych hodnot v etickém kodexu se
zabyvat nebudu, nicméné¢ se pokusim o analyzu dvou deklarovanych principti —
lidskych prav a socialni spravedlnosti. Predkladany text si tak klade ambice dojit
prostfednictvim analyzy a etické reflexe k hlubSimu porozuméni dilezitosti a mista
etického kodexu v kazdodenni praxi a sebereflexi socialnich pracovnikd.

Praci jsem rozdélila do dvou casti, kdy v prvni Casti postihuji zejména teoretické
zékladnu jako zdkladni vychodisko pro etickou odbornou reflexi etického kodexu
socidlnich pracovnikli a to za pouziti literatury jak z oblasti etiky, tak také z oblasti
socialni prace, ale i napfiklad z oblasti psychologie a sociologie. Nejvyuzivanéjsimi
zdroji jsou v této &asti prace mimo jiné ,,Uvod do etiky A. Anzenbachera, uéebnice
etiky pro socidlni praci O. Fischera, R. Milfaita a kol. ¢i ,,Metody a fizeni socidlni
prace® a ,,Zaklady socialni prace* O. Matouska a kol. Pro legislativni vymezeni socialni
prace v Ceském prostfedi se odvoldvam také na zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach a Standardy kvality socialnich sluzeb. Do préace jsem se snazila zakomponovat
také aktualni posttehy ze stale probihajici odborné etické reflexe profese socialni prace
v odbornych periodikach a sbornicich.

Ve druhé ¢asti prace se veénuji analyze etického kodexu socialnich pracovniki, kdy
nejCasteji citovanymi dokumenty jsou pravé zminéné dva kodexy a v radmci feSeni

otazky principt lidskych prav a socidlni spravedlnosti také Kodex charity Ceské



republiky. K zdkladnimu obecnému popisu vyvoje kodexu vyuzivam skripta
Transparency international ,,Korupce a protikorup¢ni politika ve vetfejné sprave, dale
pak pro samotnou analyzu vyuzivam aktualni stat¢ k danému problému ze zahrani¢nich
odbornych periodik a opirdm se o knihu F.G.Reamera ,,Social work values and ethics*
v porovnani k ¢eskym odbornym zdrojim zdané oblasti. V radmci rozboru
deklarovanych zékladnich hodnot lidskych prav a socidlni spravedlnosti se opiram o
dé¢jinné souvislosti vyvoje danych hodnot, jak je shrnula B. Komarkova v knize ,,Pivod
a vyznam lidskych prav®, ale i o dalsi dokumenty souvisejici t€émito fenomény zejména
také s ohledem na socialni udeni cirkve. Casto citovanou a piejimanou autorkou
v otazkach etického kodexu a hodnot v ném obsazenych je také S. Banks, jejiz
myslenky pouzivam pro shrnuti a zptehlednéni vychodisek analyzy a to i s ohledem na

naznaceni dal$iho vyvoje v této oblasti.



1 VYCHODISKA ETICKE ODBORNE REFLEXE
ETICKEHO KODEXU SOCIALNICH
PRACOVNIKU

Prvni ¢ast predkladané diplomové prace se zamétfuje na postihnuti vychodisek
etické odborné reflexe etického kodexu socidlnich pracovnikii, kdy v obsahu spojuje
zejména disciplinu etiky a profesi socialni prace s cilem poukazat na tyto dva svébytné
obory a jejich vymezeni s ohledem na diskurs a souvislost celého textu. Naznacujeme
zejména jejich vzajemné obohacovani, dilezitost etiky v socidlni praci a vymezeni etiky
socialni prace tvorici pfedmét etickych kodext a tedy etické reflexe socidlni prace jako
oboru. Uvedena kapitola bude tedy pojimana jako jedna z moznosti reflexe etického
kodexu socidlnich pracovnikli, jimz se v nasi praci zabyvame a zakladem pro jeho

interpretaci a analyzu, které bude vénovana kapitola nasledujici.

1.1 ZAKLADNiI DEFINICE A POJMY Z OBLASTI
ETIKY

Jako zakladni definici etiky pouzijeme definici, kterou piejima Necasova a stavi
na ni zéklad etiky socidlni prace: Etika ,,(z feckého ,.éthos“ — mrav, zvyk, obycej,
charakter) je teorii mordlky, védou o moralce jako strance zivota spoleCenského
¢lovéka, o pivodu a podstaté moralniho védomi a jednani. Etika se zabyva studiem
moralky a rozumovym odtvodnénim moralniho jednani.“' Rozumové zdavodnéni
moralniho védomi a jednani je pro autory publikujici v oboru socidlni prace povazovano
etiku jako filosofii mordlky a pojima ji jako filosofické vysvétleni a zdivodnéni

mravniho fenoménu, tedy mravniho jednani a za metodu etiky povazuje filosofickou

"NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace. s.?22.

2 Srov. Tamtéz, s. 22.



kritickou reflexi’ (,,neni &istou empirii & zp&tnym odkazovanim na neanalyzovatelny
pouhy cit“*).

Spaemann definuje rozum pravé ve smyslu reflexe: ,,(...) rozum je tou schopnosti
Cloveka, kterd nam dovoluje vidét sebe samy zvenci, takiikajic oCima jinych, anebo,
pfesnéji feceno, védét ze existuje takovyto pohled jinyma oc€ima, jejichz perspektiva
neni perspektivou té Zivé bytosti, jiZ jsme sami.*> Etiku socilni price mizeme vnimat
pravé timto zpusobem, protoze nam dovoluje kriticky myslet a hodnotit své jednani.
Sebereflexe je pro profesi socialniho pracovnika diillezitym tkolem, ktery je nepiimo,

jak si ukazeme dale, také obsahem Etického kodexu socialnich pracovnikii.’

Nejprve si ale uvedeme dalSi definice etiky, kterymi je moZné na zakladé
rozumového zdivodnéni etiku postihnout:

Etika je filosofickd disciplina, kterd ma dat vSemu co znadme jako mravni
povinnosti, ctnosti, pravidla nebo hodnoty, spole¢ny ziklad. Také se zabyva
uspotadanim lidskych skutkil na zaklad rozumovych pravidel.” Goldman definuje etiku
jako nauku ,,0 pivodu a podstat¢ moralniho védomi a jednéni. Jednak se snazi
za pomoci biologie, psychologie, sociologie a jinych disciplin poznat, vysvétlit a popsat
obecné mravni skuteCnosti, jednak je to nauka, kterd normativné stanovuje, co je
mravné a co nikoliv. Etika zkouma podstatu a funkci moralky a rozhodovani ¢lovéka
z hlediska determinismu a svobody. Hled4 obecné zakonitosti, na nichz moralka stoji.«®

Ondrej Fischer vychazi pro potieby postihnuti etiky v socidlni préci z SirSiho pojeti
etiky dle Petera Eisenmanna a etiku definuje jako ,,uvaZzovani o mravnim chténi nebo

jednani lovéka se zietelem na jeho osobu nebo podminky, ve kterych se nachazi.«’

3 Srov. BRUGGER, W. Filosoficky slovnik. s. 131.

* Tamtéz, s. 131.

> SPAEMANN, R. Stésti a viile k dobru. s. 95.

% Srov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro socialni praci. In FISCHER; O. MILFAIT, R. et al. Etika pro
socialni praci. s. 18 — 19.

7 Srov. PRIKASKY, J. Ucebnice zdkladii etiky. s. 54.

¥ GOLDMAN, R. Vybrané kapitoly ze socidlnich disciplin. s. 107.

? FISCHER, O. K pojeti etiky pro socialni praci. In FISCHER, O. MILFAIT, R. et al. Etika pro socidlni
praci. s. 14.
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Vsechny uvedené definice etiky nds opét vedou k mysSlence reflexe vlastniho
mravniho jednani. Necasova pravé v tomto vidi cil etiky. Etiku vnimé jako prakticky
zaméFenou védu, jejimz cilem je ,,védomgjsi odpovédné jednani*,'® protoze ,.jednani je
tim, za co je jednajici povaZuje: je védomou a zdmérou realizaci n&jakého umyslu.“!'!
Odpovédné jednani ve smyslu, ktery zminiuje Necasova, zarucuje, ze tento umysl bude
také mravni. Etika je ovSem disciplinou obecnou, nebot’ neposkytuje navod, jak jednat
v konkrétnich situacich.'?

Etika se ¢leni na mnoho dil¢ich etickych oblasti a je mozné ji d€lit mnoha riiznymi
zpusoby. Z naseho pohledu a pro potieby predkladané prace je dilezitd oblast
aplikované etiky — tzv. etika profesni (viz nize), kterd aplikuje obecnd eticka
ustanoveni (tzv. etické kodexy), na konkrétni profesionalni ¢innost. V profesni etice
muzeme tedy mluvit o etice 1€kafe, sestry, ucitele, soudce, novinafe, nebo v nasem
zabdru celkové o etice poméhajicich profesi.”

Podle Jankovského miizeme o etice mluvit za pfedpokladu, Ze ma vymezeny sviij
predmét, kterym je moralka — ta ma za ukol na zakladé¢ ,,dobra a zla* hodnotit lidské
jednani.' Piitom muZeme Fici, ze pro pracovniky pomahajicich profesi (a tedy
1 socialni pracovniky) hraje polarita dobfe — Spatné¢ vyznamnou tlohu pifi konkrétnim
hodnoceni problémil klienta a nasledné volbé konkrétni metody prace. Pracovnik tedy
muze podle své osobni volby volit ur¢ité postupy prace s klientem a oznacovat sva
stanoviska za mravné pfimétend. Takto zaroven zdivodiuje své nasledné kroky k feSeni
problémi. "

Definice moralky uvadi, ze jde o ,,systém regulativii lidského jednani, ktery je
zaloZzen na rozliSeni sprdvného a nespravného, schopnosti rozliSovat dobro a zlo

a v téchto intencich jednat — vcetn¢ transformace do oblasti hodnot, norem, vzord,

postojti a jednani. Moralka ma individualni 1 socidlni dimenzi. Neni vytvarena v kazdé

""NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 22.

' SPAEMANN, R.. Stésti a viile k dobru. s. 161.

"2 Srov. Tamtéz, s. 161.

13 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro poméhajici profese. s. 21 — 23.

 Srov. Tamtéz, s. 21 —23.

15 Srov. KUCIREK, J. Osobnost socialniho pracovnika jako mozny pramen Problematického jednani s
détmi a mladezi. In Socidlni prace mezi pomoci a kontrolou: Sbornik z konference IV. Hradecké dny
socialni prace, Hradec Kradlové 12. — 13. 10. 2007. s. 94 —98.

11



generaci znovu, ani neni omezena pouze na jednani jednotlivet. Predpoklada se, zZe je
tim, co udrzuje spolec¢nost pohromadé¢ a umoziuje harmonickou spolupraci jejich
&lent.“'® Thompson mini, Ze to, zda n&co povaZujeme za spravné &i nespravné, je
z velké cCasti zaptri¢inéno okolnostmi, kulturnim prostiedim. Proto je nutné moralku,
a tedy 1 jednéni ¢loveka, posuzovat v rdmci kulturniho prostredi, ve kterém byl ¢lovék
socializovan. Thompson v této souvislosti mluvi o moréalnim relativismu.'” Relativismus
je zvlastnim chapanim pravdy, kdy se pravda stavd ve specifickém smyslu relativni

a jeji existence pro jeden subjekt neznamena také jeji existenci pro druhé lidi.'®

Etymologie slov etika a moralka

,Latinské ,,mos*, od kterého je odvozeno slovo ,moralka“, znamena ptvodné
»vile®. Déle oznacuje predevS§im vili ulozenou v ¢lovéku, tedy ptfedpisy a zakony,
a pak tradi¢ni mravy a obyceje. V pribéhu téchto vyznamovych zmén slovo ,,mos*
nakonec, tak jako ,.ethos*“, znamena také osobni zpiisob zivota, smysleni, charakter

a mravni chovani jednotlivce.«

Etymologie tedy ukazuje v prvé fadé¢ na kontext
socialni, do n¢hoz jsou etické, moralni, ev. mravni jevy plvodné zasazeny jako
spole¢ny mrav, obycej, zvyk, tradice a zdkon spolecenstvi. Etika se tedy snazi o socialni

kontext, zasazeni spravného, etického jednani jako normy.?

Norma

Dostavame se tak k pottebé definovat pojem norma. Dle Webera je tento pojem
pouZivan v etice teprve kratce a jejich pojeti je riizné.?' Slovo norma pochazi z latiny
a znamena meéfitko, miru. V etice je pak definovana jako ,, vyraz rozumového tadu,

ktery umoziuje ¢lovéku zaméfit se svobodné k dobru. Stanovuje hranice jeho svobodé

' Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace.
s. 21 -22.
"7 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky.s. 11 —13.
'8 Srov. BRUGGER, W. Filosoficky slovnik. s. 368.
' Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 17.
0 Srov. Tamtéz. s. 17 — 128.
I Srov. WEBER, H. Vseobecnd mordlni teologie. s. 87 — 90.
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a klade na ni pozadavky. Stava se pro ni zavaznym voditkem, rozumové zdlivodnénym,
ve vztahu k mravnimu jedndni.“ Normy tedy mizeme chapat jako principy, pravidla,
tteba konat dobro a vystiihat se zla®, v nejuzsim smyslu naopak normy urcuji konkrétni
pravidla jednani v konkrétnich Zivotnich situacich.”> Normy miZeme oznagit
za ,,socidlni pravidla jednani*, mravni normy, které¢ jsou pro zkoumani naseho problému
podstatné, jsou pak dle Anzenbachera prvky socidlniho étosu a vznikaji na zéklad¢
interakce snaSim svédomim. Svédomi na jedné strané zvnitifiuje socialni étos
a na strané¢ druhé étos ovliviiuje a ddvd mu dynamiku. Pfitom je tfeba zdiraznit, Ze
vztah étosu a svédomi se méni v rozdilnych kulturnich podminkach (zde mizeme zacit
diskusi ohledné piijeti mezinarodniho etického kodexu socialnich pracovniki do naSich
podminek socialni prace).”

Anzenbacher déle rozliSuje Ctyii roviny lidské praxe jednani z hlediska moralky:
moralitu, mravnost, pravo a viru. V rovin€ morality je pak métitkem hodnoceni osobni
svédomi ¢lovéka. V ostatnich rovinach jde o hodnoceni na spoletenské urovni.**
Necasova k tomuto schématu ptidava jeste¢ rovinu profesni, kde mizeme rozeznavat
profesionalni a neprofesiondlni jedndni. Podle ni jsou méfitkem pro hodnoceni

profesionality normy profese vyjadiené v etickém kodexu.*

1.2 PRIKLADY ETICKYCH TEORIIi PODSTATNYCH
PRO REFLEXI SOCIALNI PRACE

Naésledujici kratky piehled vybranych teorii, které zde chceme v ramci reflexe
predstavit, ndm poslouzi zejména k zdkladnim pfedstavam o vzniku hodnot vyjadienych

v etickém kodexu socialnich pracovniki jako stézejnich principti socialni prace. Odrazi

2 Srov. Zivot z viry, s. 67 — 71.
2 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 105-128.
* Srov. Tamtéz. s. 105 — 128.
2 Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socidlni praci. In FISCHER, O.; MILFAIT,
R. Etika pro socialni praci. s. 82 — 83.
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se vnich zaroven také vyvoj etiky v socialni praci jako takové v navaznosti vyvoj

filosofickych myslenek v zapadni tradici.

1.2.1 Teorie prirozeného zakona

Tato teorie vznikla kombinaci nabozenské tradice Judaismu, fecké filosofie
a kiestanstvi. Jejim cilem je kultivace lidské pfirozenosti skrze mravni zdkon dany
Bohem, ktery je véény a neménny.”® Lidska piirozenost stvofena Bohem je dobra a je
vyjadienim vile Bozi. Z absolutniho pfirozené¢ho zakona lze odvozovat univerzalni
normy. Pfirozeny zakon Cclovék musi hledat (neni mu dén) a realizovat jej
prostiednictvim své vlastni viile. Moralni normy jsou v souladu jak s Bozimi piikazy
(Desatero), tak také s klasickymi ctnostmi.”’ V Bibli miZeme nalézt velké mnoZstvi
ustanoveni tykajici se socidlni oblasti a zaroven také Casto citované zlaté pravidlo:

jednej s jinymi tak, jak chces, aby oni jednali s tebou.?®

1.2.2 Teorie racionalni povinnosti (deontika)

Deontiku nebo také deontologii muzeme popsat jako nauku o povinnostech
(z feckého ,,deon*“ co mé byt, povinnost), ktera vychézi z presvédceni, ze jednani mize
byt moralni nebo nemoralni samo o sob& Dilezity je ale Gmysl jednajicich.”’
Ptipomenout si zde mizeme predevsim Immanuela Kanta (1724 - 1804), ktery rozviji
teorii piirozeného prava a popisuje kategoricky imperativ, ktery je mozné formulovat
1 na zéklad¢ ucelu o sobé: “Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé¢, tak
1 v osob¢ kazdého druhého, vzdy zaroven jako ucel a nikdy pouze jako prostiedek*.
Z tohoto vyplyva, ze kazdy cloveék je hoden ucty proto, Ze je Clovékem (to dale

zmifiujeme také u hodnoty lidské dastojnosti).*

% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci. s. 26 —27.
1 Srov. Zivot z viry. Preklad 2. dilu katolického katechismu pro dospélé. s. 71 - 75.
* Srov. Tamtéz, s. 71 - 75.
¥ Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci. s. 30 — 32.
3% Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 49 — 54.
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Deontologicka etika striktné oddéluje povinnosti od uzitecnosti a osobniho zajmu,
coz muze poslouzit jako prostfedek pro pfedchazeni diskriminaci. Z deontologie jsou
odvozeny také principy etiky v socialni praci. *' DileZité si je ale uvédomit, Ze z jednani
pouze na zakladé povinnosti se mize vytracet lidskost a tim 1 vytvoieni vztahu, ktery je

pro socidlni praci podstatny.

1.2.3 Teleologie — utilitarismus

Utilitaristicka etika, kterd vychazi z teleologie (zamétfeni k cili, na vysledek
jednani), je zalozena na tom, ze lidské jednéni neni hodnotné ani mravné samo o sob¢,
nybrz je hodnoceno na zéklad¢ nasledki, které piinaSi. Jde tedy o protiklad vici
deontologii. V utilitarismu se skryva apel, aby c¢lovék jednal vzdy s ohledem na
dasledky svého jednani. Dtsledky musi znamenat vzdy vice dobra pro co nejvetsi pocet

lidi.** P¥edstaviteli této koncepce jsou J. S. Mill a J. Bentham.™

1.2.4 Teorie distributivni spravedlnosti

S teorii distributivni spravedlnosti pfiSel John Rawls, ktery stoji v opozici proti
utilitarismu. Ve své teorii se opirda o Kanta a zabyva se hloubé¢ji problémy, které Kant
vynechdva. Podle Rawlse by pravidla socialnich vztahti méla vychazet ze souhlasu
viech ¢lent spole¢nosti.*

Zasady spravedlnosti shrnul Rawls do dvou bodu:

1. Kazdy ma pravo na co nejrozsahlejsi systém stejnych zékladnich svobod, ktery je
v souladu se stejnym systémem pro vSechny ostatni.
2. Socidlni a hospodarské nerovnosti je tfeba upravovat tak, aby jednak bylo mozné

rozumnég ocekavat, ze budou slouzit ke prospéchu kazdému, a jednak aby byly spojeny

3! Srov. MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace. s. 74 —78.
32 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci. s. 33 — 35.
33 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 31 — 32.
3* Srov. HARRINGTON, A. et al. Moderni socialni teorie. s. 56 — 58.
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. . ’ ros vr r v 1z v ~ 35 s
s pozicemi a urady, které jsou pfistupné kazdému (rovnost Sanci).” Z Rawlsova pojeti
vychézi teorie socialni spravedlnosti, ktera zaklad4 dilezitost postarat se v ramci

spole¢nosti také o osoby ocitajici se na jejim dng.*°

1.3 PROFESNI ETIKA

Profesni etikou mame na mysli, jak vyplynulo jiz z vySe uvedeného a ze samotného
zaméfeni diplomové prace, predev§im etiku pomahajicich profesi, resp. etiku socialni
prace. Profesni etika je soustavou vybranych hodnot, norem, principti a dovednosti,
které maji ptispivat k formovani zadoucich zplsobii jednani, vysvétlovat hodnoty
a mravni normy profese. Zde je vhodné hovofit o tzv. étosu povolédni, protoze socidlni
prace patii mezi profese, pro jejichz vykon je potiebny vzhledem k jejimu hodnotovému
charakteru, také vztah k profesi samotné. >’ Etos povolani nam ukazuje na ur¢ité vnittni
presveédceni lidi vykonavajici stejné povolani a tento étos také poukazuje na to, jak se
na ur&itou profesi vedle odbornych kompetenci vazi etické pozadavky.”® Podle Brezinky
muzeme étos povolani chdpat jako morélni postoje, které ¢lovék ma k vykonu své
profese.”

Definice profese v ramci odborného diskursu socialni prace neni jednoznacna.
Definic profese je cela fada, novodobi autofi se domnivaji, ze konzistentni definice
terminu profese neexistuje a vétSina autort piijima definici dle Greenwooda zaloZenou
na ,,charakteristickych znacich profese®, které uvadime nize:*’

Profese ,,(z latinského ,,profesko* — ptiznani k povolani, k femeslu) je povolani, ale
také odbornost, resp. odbornou piipravou podlozené povolani. Vyznam terminu profese

v anglosaské literatute, (...), je uzsi nez v cestiné. Hlavnim spole€nym jmenovatelem

3 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci. s. 36

3% Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace. s. 74 —78.

37 Srov. MILFAIT, R. et al. Teologickd etika v kontextu socidlni a pastoracni prace. s. 45 - 50.

¥ Srov. MILFAIT, R. et al. Teologickd etika v kontextu socidlni a pastoracni prace. s. 45 - 50.

% Srov. BREZINKA, W. Filosofické otdzky vychovy. s. 156.

* Srov. JANEBOVA, R. Otazky k profesionalizaci socialni prace. Prdce a socidlni politika 2, 2005, &. 4,
s. 4. [online]. posl. aktualizace 2010 .[cit. 2011-05-25]. Dostupné na WWW
<http://archiv.noviny.mpsv.cz/clanek.php?id=614>.
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pracovnich roli, které spadaji do takto chapané profese, je omezeny a regulovany
piistup k jejich vykonu (napf. je nutné absolvovat studijni program a praxi).«*
Na profesni komunitu jsou kladeny velké naroky v oblasti sebekontroly a odborné
kvalifikace. Pozadavky na moralku (vyjadfené naptiklad etickym kodexem) jsou
mnohem vyS$$i nez na bézné Cleny spolecnosti. Pfi¢inou téchto narokl a pozadavki je
obava ze zneuziti moci profesionala. 42

Jina definice profese ji popisuje jako zaméstnani a stanovuje kritéria nezavislosti
profese na spravé statu: ,,Profese je zaméstnani vyzadujici zvlastni znalosti
a dovednosti. Profil a standardy profese (vcetné etickych standardli) urcuji do znacné
miry profesni sdruzeni. PrestiZ profese stoupa s mirou jeji nezavislosti na spravé statu,
tj. srozhodovaci autonomii obce profesiondlit (...), s mirou wvnitini specializace,
sjasnym ohrani¢enim vuci jinym profesim, s hierarchii profesionalnich pozic,
s moznosti vysokoSkolského vzdélani v profesi a s dosazitelnymi akademickymi
hodnotami. Profesni standardy definuji zptsob prace, v ptipadé pomdhajicich profesi
i vhodného klienta.“* (pozn. v soudasnosti je toto v Ceské republice v socialni oblasti

Castecné¢ vylouceno pozadavkem na vzdélani ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach).

Profese ma podle anglosaského pojeti (definované Greenwoodem) pét zakladnich
vlastnosti:

e Systematicka teorie — dovednosti maji svij zaklad v teoretickych znalostech,
piiprava na povolani by méla kromé teorie zahrnovat také ziskdvani praktickych
zkuSenosti.

e Autorita uzndvana ze strany jinych oborl a profesi a pfedevsim klienty — klient
se obraci na profesiondla v ur¢itém oboru, v rdmci tohoto oboru je profesional
pro klienta autoritou.

e Autorita uzndvand komunitou — kazdd profese ziskdva autoritu

komunity/spolecnosti diky snaze o kvalitni a ovéfovanou ¢innost (v Ceské

* NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 2.
Praha: Portal, 2008. s. 22.
2 Tamtéz.
¥ MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2003. s. 165.
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republice existuje naptiklad Spolecnost socidlnich pracovnikii a pro kvalitni
poskytovani socidlnich sluzeb existuji Standardy kvality socialnich sluzeb
a systém Inspekci v socialnich sluzbach).

e Profesni kultura — je zavisla na formalnich a neformalnich skupindch v ramci
profese. Profesni kultura vytvaii vlastni normy, hodnoty a symboly v¢etné étosu
povolani.

e Eticky kodex — ambici takového kodexu je regulace jednani ¢lent profese, aby
nedoslo ke zneuziti moci a privilegii.** O etickych kodexech budeme pojednavat
v samostatné kapitole.

Kritici Greenwoodova pojeti profese, které je oznaCovano za klasické pojeti
profesionalismu, upozoriiuji ptredev§im na to, Ze se jednd o pojeti zakladajici se
na ziskani moci. Na ptikladu pojeti etického kodexu v tomto modelu Necasova ukazuje,
ze je kodex vedle ptirozeného znaku profese pojiman také jako ,,donucovaci prostiedek
v boji za ziskanim lepsiho statusu.« *°

Profesni etika, jak jsme jiz uvedli vySe, aplikuje obecné etické principy na
konkrétni profesni ¢innost. Ur€itym shrnutim zakladnich etickych principi pro vykon
daného povolani je pravé profesni eticky kodex, jehoz znalost pii vykonu dané profese

zcela piirozend odekavame.*

1.4 KONTEXTY ETIKY V SOCIALNI PRACI

1.4.1 Vymezeni socialni prace jako profese

Nejprve se pokusime definovat socialni praci jako profesi, abychom mohli zaradit

Etiku socialni prace do logického ramce profesni etiky:

* Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 21
—49.
45 NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socidlni praci. In FISCHER, O. MILFAIT, R. et
al. Etika pro socialni praci. s. 78.
* Srov. JANKOVSKY J.; SKULECOVA A. Vyznam etickych aspektil prace v pomahajicich profesich.
Socialni prace/Socidlna praca, 2004, €. 4, s. 54-61.
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Socidlni prace ,,je spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejichz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socialnich problému (chudoby
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezameéstnanosti aj.). Socidlni prace se opird jednak o ramec spolecenské solidarity,

“47 Mezinarodni federace

jednak o idedl naplnovani individudlniho lidského potenciélu.
socialnich pracovnikl (,,/nternational Federation of Social Workers®, zkr. IFSW)
definovala socialni praci takto: ,,Profese socialni prace podporuje socidlni zméenu, feSeni
problémti v lidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi pro zvySeni blahobytu.
Vyuziva teorie lidského chovani a socialnich systémut a zasahuje v mistech, kde lidé
vstupuji do interakce se svym prostiedim. Zakladem pro socidlni préci jsou principy
lidskych prav a socialni spravedlnosti.“** Tato definice je zvefejnéna v dokumentu
,Etika socialni prace — principy”, ktery je v Ceské republice piejiman jako
,Mezinarodni eticky kodex socialni prace“.*” Tviirci tohoto dokumentu zdtraziuji
etické védomi a zdvazek etického jednani jako zaklad povolani socidlni pracovnik a
kvality socidlnich sluzeb. Podle Milfaita se tedy od socialnich pracovnikli ocekava
mravni kompetence, schopnost etick¢ diskuse a reflexe, coz samoziejmé¢ nutné
nevyplyva zexistence etického kodexu, jako spiSe z osobnostnich a profesnich
predpokladi daného pracovnika.”

Socialni praci 1ze vymezit jako profesi (zdivodnéni jsme uvedli vySe, nicméné
vymezeni socialni prace jako profese se stale jesté jevi jako problematické. Neékteti
autofi ji povazuji za ,,poloprofesi, nebot’ v socialni praci piisobi ¢asto dobrovolnici’'),

ale také jako uméni, protoze klade vysoké naroky na nejriiznéjsi dovednosti

" MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 213.

* Srov. Definition of Social Work. The International Federation of Social Workers [online].
2013.[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW <http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/>.

¥ Srov. Etika socidlni prace - principy. Mezinarodni federace socialnich pracovnikd. [online]. 29.9. —
1.10. 2004.[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf>.

%0 MILFAIT, R. Spole¢né etické zéklady pastoraéni a socialni prace. In FISCHER, O.; MILFAIT, R.
Etika pro socialni prdci. s. 146 — 173.

> Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 213.
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(porozuméni, uméni pomoci tak, aby si klient dokdzal pomoci sdm) a védu se
samostatnymi teoriemi.’>

V ramci pomahajicich profesich a tedy i socidlni prace se pracovnik — profesional —
pohybuje v situacich, kdy je ¢asto osobn¢ angazovan a je tak pro néj tézké ovladat své
prozitky a jednani. Je neustale vystaven tlaku rozhodovéni, volby mezi vice, ¢asto
neslucitelnymi moznostmi a predevS§im rozhodnutim jak jednat. Toto vSe klade
na pracovnika vysoké osobnostni a moralni pozadavky. Etika je proto v pomahajicich
profesich neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho profesniho vztahu. Bez ni by
pomahajici profese nemohly byt vykonavany. O tom svéd¢i také etické kodexy

formulovany pro tyto jednotlivé profese, v neposledni fad¢ také Eticky kodex

Spole&nosti socialnich pracovnik Ceské republiky.’

Nastinéni problematiky oznaceni socialni prace jako profese v ¢eském prostredi

A¢ mnoho autorti oznacuje socialni praci jako profesi a také ze strany statni moci je
socidlni prace jako profese uznavana (vznikem zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach), vedou se stale na toto téma mnohé diskuse. Janebova®™ se ve svém &lanku
,Otazky k profesionalizaci socialni prace™ zabyva dilematem, na kolik spliiuje socidlni
prace pozadavky na profesi v kazdodenni realité socialnich pracovnikd.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, po formalni strance Ceskd socidlni prace spliuje
vSechna kritéria. Ve spolecnosti ovSem dle Janebové patii socidlni prdce mezi méné
uznavané profese (s nizsi prestizi), jen malo socidlnich pracovnikl je ochotno ptihlasit
se k této profesi (nazyvaji svou profesi jinymi nazvy — streetworker, psychoterapeut,
poradce...) a pfijmy socialnich pracovnikii (Casto vysokoskolsky vzdélanych) jsou
o poznani niZ3i neZ u jinych profesi financovanych z vefejnych prostredki.™

Také podle Hanuse byla profese socialniho pracovnika v naSich zemich

v uplynulych letech zdsadné poskozena. Od roku 1948 byl vyvoj socidlni prace jako

>2 Srov. MATOUSEK, O. et al. Zdklady socidlni préce.s. 189 — 192.

>3 Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodex v socialni praci. In FISCHER, O.; MILFAIT,
R. et al. Etika pro socialni praci. s. 73 —76.

> Srov. JANEBOVA, R. Otéazky k profesionalizaci socialni prace. Prdce a socidlni politika 2, 2005, &. 4,
s. 4. [online]. posl. aktualizace 2010 .[cit. 2011-05-25]. Dostupné na WWW
<http://archiv.noviny.mpsv.cz/clanek.php?id=614>.

5 Srov. TamtéZ, s. 4.
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oboru pferusen a po jeho obnoveni byl drzen pouze na Grovni stiedosSkolského vzdélani.
To vedlo k degradaci socidlni prace na administrativni ¢innost a socidlni pracovnici
nebyli dostateén& piipraveni na soudobé problémy, se kterymi se setkali po roce 1989.°
V soucasné dobé vzdélavani sociadlnich pracovnikli zajistuji vySsi odborné a vysoké
Skoly a sociélni prace se dale specializuje vcetné védecké Cinnosti, piesto stale dochéazi
k nerovnomérnému vyvoji mezi teorii socidlni prace (Casto pievzatou ze zahranici)
a praxi, kdy teorie dosud neni zcela vztazend ke konkrétnim praktickym problémtm,
s nimiZ se pracovnici setkavaji.”’

V souvislosti s takto definovanou realitou Ceské socidlni prace se Janebova
zamétuje na postihnuti této profese z hlediska Greenwoodova modelu, ktery jsme uvedli
vyse, a ktery zahrnuje také pozadavek na eticky kodex. Je proto pro nas dulezité si
uvédomit, na kolik odpovida socialni prace pozadavklim na profesi dle Greenwoodova
pojeti.’® Pro piehlednost pouZijeme stejné vymezeni jako vyse:

e Systematicka teorie — v Ceské republice je nejvice vzita definice socialni prace
dle Navratila zaloZzend na ,socidlnim fungovani“ (sladéni kapacity, potieb
klienta a pozadavkd spolecnosti).”® Payne® rozd&luje teorii socialni prace na tii
oblasti: svét socialnich pracovniki, svét klientlh a kontext praxe socidlni prace.
Janebovd na zakladé téchto oblasti rozd€luje teorie na obecné (zahrnujici
vSechny ,tf1 svEéty), teorie zabyvajici se pfistupy v socidlni praci, teorie
zalozené na cilovych skupinach a teorie vychazejici z kontextu socidlni prace.
Dle ni lze v Ceské socidlni praci nalézt piedevSim druhou uvedenou formu
zpracovani teorie (Navratil, Matousek), ¢asteCné je potom zpracovédna teorie
obecna (Rezniéek, Laan, Kopfiva, Ulehla, Schimmerlingovd a Novotnd).

Celkové ovSem hodnoti ¢eskou teorii socidlni prace jako nepiili§ konzistentni

%% Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany. Socidini prace/Socidlna
praca., 2007,¢. 1,s. 5-17.

7 Srov. SYROVY, J. Ceska socialni prace jako obor naprosto selhala. Socidlni prace/Socidlna préca.
2009, ¢.3,s.7-9.

*¥ Srov. JANEBOVA, R. Otazky k profesionalizaci socidlni prace. Prdce a socidlni politika 2, 2005, &. 4,
s. 4. [online]. posl. aktualizace 2010 .[cit. 2011-05-25]. Dostupné na WWW
<http://archiv.noviny.mpsv.cz/clanek.php?id=614>.

% Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni préce. s. 12 — 14.

% Srov. PAYNE, S. M. Modern Social Work Theory. s. 286 — 298.
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a ke studiu zahrani¢nich textl upozoriiuje, Ze kontext socidlni prace se méni
v ruznych kulturdich a spole¢nostech. Déle se Janebova zabyvd otdzkou
uziteCnosti teorie pro praxi. Propojeni svéta teorie a praxe neni, dle Janebové,
stale dostatecné.’!

e Autorita uznavana ze strany jinych oboru a profesi a predevsim klienty —
profesiondlni prace ma byt urcitym zplsobem vylucna. Navratil za tuto
vylu¢nost oznacuje cil — socidlni fungovémi.62 Na stran¢ druhé Johnson uvadi, ze
socialni prace je pouze jednou z profesi, kterd se na socidlni fungovéani zamétuje
a c¢innost socidlnich pracovniki se prolind sjinymi ¢innostmi a profesemi
(naptiklad préace socidlnich pracovnikii v nizkoprahovém zafizeni pro déti
a mladez, které se zaméfuje na vychovné a volnoCasové aktivity). Podle
Janebové je ale sebepojeti socidlnich pracovniki §irsi, nez je chapano ostatnimi
profesemi, médii a vefejnosti. Pohled médii a vetfejnosti vnima Janebova jako
redukujici. Pro piiklad uvadi televizni reportaz zabyvajici se ¢innosti Fondu
ohrozenych déti — za socidlni pracovniky jsou vnimani pouze zaméstnance
socialn¢ pravni ochrany déti, kdezto pracovnici Fondu ohroZenych déti
za sociadlni pracovniky oznaCovani nejsou. Otdzku profesni autority ovSem
nechava otevienou, protoze k odpovédi na ni by bylo tfeba vyzkumu, uvadi ale,
ze profesni vylucnost (a autoritu) musi vnimat predev§im okoli, nejen sami
socialni pracovnici.®

e Autorita uznavana komunitou — profese ziskava respekt na zdkladé urcitych
»bonusl®, za néZ miZzeme povazovat piijimaci fizeni pfi nastupu do daného
povolani, kontrolu prace, pravidelné vzdélavani apod. Podle Janebové je Ceska
socialni prace v uvedenych bodech na pocatku snazeni. ® Nicmén& v soucasné

dobé je jiz v platnosti zdkon o socidlnich sluzbach a souvisejici predpisy, které

5! Srov. JANEBOVA, R. Otazky k profesionalizaci socidlni prace. Prdce a socidlni politika 2, 2005, &. 4,
s. 4. [online]. posl. aktualizace 2010 .[cit. 2011-05-25]. Dostupné na WWW
<http://archiv.noviny.mpsv.cz/clanek.php?id=614>.

62 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni préce. s. 12 — 14.

53 Srov. JANEBOVA, R. Otéazky k profesionalizaci socialni prace. Prdce a socidlni politika 2, 2005, &. 4,
s. 4. [online]. posl. aktualizace 2010 .[cit. 2011-05-25]. Dostupné na WWW
<http://archiv.noviny.mpsv.cz/clanek.php?id=614>.

% Srov. Tamtéz. s. 4.
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se zaméfuji pravé na kvalitu socidlni prace, kontrolu a vzdélavani socidlnich
pracovniki.®

Profesni kultura — co se tyka profesni kultury, vykazuje ¢eska socidlni prace
formalni naplnéni tohoto kritéria. Profesnich organizaci socialni prace existuje
v Ceské republice cela fada (Spole¢nost socialnich pracovnikil, Profesni komora
socidlnich pracovnikli, Asociace vzdélavatelt v socidlni praci, Rada pro rozvoj
socialni prace...), na druhou stranu neexistuje z4dna jednotici organizace, se
kterou by se mohli identifikovat vSichni socialni pracovnici. Zaroven také fada
socidlnich pracovnikli tyto organizace neznd a preferuji organizace zameétrené
na uréity problém (Asociace ob&anskych poraden, Ceska asociace streetwork
apod.). Problematicka se také jevi hodnotova orientace socialnich pracovniki,
kterd je velmi rozmanitd (vyzndvani charitnich hodnot, zaméteni se na urcitou
cilovou skupinu, pochopeni socialni prace jako represivniho nastroje).®

Eticky kodex — kodex miizeme povaZovat za znak ,vyluénosti“ profese®’
a vsocidlni praci je také eticky kodex socialnich pracovnikli povazovan
za spole¢ny eticky zaklad pro vykon této profese.’® Eticky kodex socialnich
pracovnikl existuje od roku 1995, aktualizovan byl v roce 2006. Jiz zde ovSem
muzeme upozornit na jeho formdlnost, kterou podporuje také fakt, Ze neni

nadfazen jinym pravidlim v zaméstndni (na rozdil od Etického kodexu

% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. [online]. posl. aktualizace 2006.
.[cit. 2013-02-20]. Dostupné na WWW <http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf>.

% Srov. JANEBOVA, R. Otéazky k profesionalizaci socialni prace. Prdce a socidlni politika 2, 2005, &. 4,
s. 4. [online]. posl. aktualizace 2010. .[cit. 2011-05-25]. Dostupné na WWW <

http://archiv.noviny.mpsv.cz/clanek.php?id=614>.

57 Srov. ZITA, J. Nalézani identity povolani socialni pracovnik. Prdce a socidlni politika. MPSV, 2005,
¢. 7-8, s. 4. [online]. posl. aktualizace 2010. [cit. 2013-03-18]. Dostupny na WWW:
<http://mpsv.cz/files/clanky/3753/PSP_07 05 big.pdf>.

% Srov. JANEBOVA, R. Dilemata mezi pravem a etikou aneb pravo nezbavuje odpovédnosti. In Etika

socialni prace: Sbornik z konference ,,VI. Hradecké dny socialni prace, Hradec Krdlové 16. az 17.

rijna 2009. KAPPL, M. et al. (ed.), Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. 5. 38 — 54.
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lékaiského stavu, ktery je nadfazen i zakonu) a to ani nyni, kdy jeho existenci

,nafizuji“ Standardy kvality socialnich sluzeb.”

Z uvedeného vime, ze splnéni kritérii Greenwoodova modelu je naplnéni znaka
profese v Ceské socialni praci pouze formélni a dle téchto charakteristickych znaki
kritéria profese nesplituje, resp. k ni dosud povolani socidlniho pracovnika v nasem
prostfedi nedospélo.”” Je ale mozné na zékladé uvedenych poznatkii zamitnout
prislusnost socialni prace k profesim? Janebova se diva na Greenwooduv model kriticky
a naléza jeho slabiny: model nereflektuje vyvoj profese (v souvislosti se zménami
ve spolegnosti), zménu teorie a nezohlediiuje socialni dynamiku.”' Podle Zity je navic
jiz historicky zastaraly a diskvalifikuje nékteré typy zaméstnani. V kazdém piipadé ale
opakovang vyvstavéa nutnost odborné reflexe profese socialni prace v naSem prostiedi.

Vsechny uvedené kritiky se netykaji samotné definice profese, ale jde o kritiku jeji
interpretace. Zita odkazuje na tzv. “procesudlni model” (pGvodné vychazejici
z oSetrovatelské péce), ktery vymezila Leininger. Ten je dle néj zaméfen na vyvoj
profese, rozvoj profesionalnich organizaci a vzdélavani. Diky tomuto modelu mizeme
chapat socialni praci jako neustale se rozvijejici profesi. BliZe jej viak nepopisuje.”

Nakolik 1ze tedy socialni praci povazovat za profesi? Janebova na zavér své stati
shrnuje, ze socialni prace nesporné disponuje nékterymi klady, na zaklad¢ kterych ji
muzeme za profesi povazovat. Uvadi pifedevSim permanentni sebereflexi a neustalé

zabyvani se vlastnim poslanim, které u jinych povolani nenalezneme.”* To dokazuje

% Srov. JANEBOVA, R. Otazky k profesionalizaci socidlni prace. Prdce a socidlni politika 2, 2005, &. 4,
s. 4. [online]. posl. aktualizace 2010. .[cit. 2011-05-25]. Dostupné na WWW <
http://archiv.noviny.mpsv.cz/clanek.php?id=614>.

" Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy. In. FISCHER, O.; MILFAIT, R. Etika pro
socialni praci. s. 72 — 94.

! Srov. JANEBOVA, R. Otazky k profesionalizaci socidlni prace. Prdce a socidlni politika 2, 2005, &. 4,
s. 4. [online]. posl. aktualizace 2010. .[cit. 2011-05-25]. Dostupné na WWW
<http://archiv.noviny.mpsv.cz/clanek.php?id=614>.

72 Srov. ZITA, J. Nalézani identity povolani socialni pracovnik. Prdce a socidlni politika. MPSV, 2005,
¢. 7-8, s. 4. [online]. posl. aktualizace 2010. [cit. 2013-03-18]. Dostupny na WWW:
<http://mpsv.cz/files/clanky/3753/PSP_07 05 big.pdf>.

3 Srov. Tamtéz. s. 4.

™ Srov. Tamtéz. s. 4.
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také zadand studie Ministerstva prace a socidlnich véci, kterd je na odbornou reflexi
vykonu profese socialni prace zamétfena. Bare§ v této souvislosti uvadi ¢tyii hlavni
body, pro¢ Ize socialni praci v ¢eském prostiedi za profesi povazovat:

e Ustanoveni socialni prace jako studijniho oboru na vysokych skolach

e Existence rozsahlé teoretické zakladny oboru i praxe pied zdsahem

komunistického rezimu

e Uplatnéni teoretickych poznatkll ze zahrani¢i v soucasné socialni praci

e Legitimizace oboru ve spole¢nosti a prokazani jeho potiebnosti’”

Znovu ale ve svém c¢lanku upozorfiuje na dilema mezi integraci a specializaci
oboru, tedy potfebou obor n¢jakym zpisobem zastieSovat a sjednocovat a zaroven
rozvijet jednotliva odvétvi specializujici se pfedevSim na rozdilné skupiny obyvatel
s problémy. Zde mizeme opét vyzdvihnout problematiku sjednocujicich organizaci,
které zdaleka nemaji celorepublikovy dosah a uvédomit si, Ze soucasnou nejvice
integrujici silou v Ceském prostiedi je legislativa, kterd vykon profese socialni prace
upravuje.’®

Integracni tendence ve svém ¢lanku zohlediiuje také Klenovsky. Socidlni prace je
aplikovanym oborem, ktery v sobé zahrnuje mnohé teoretické poznatky z dalSich
spolecenskovédnich disciplin. V integraci mizeme dle néj rozliSovat 3 urovng¢:

e Zakladni uroven — védy, které piinaSeji zdkladni koncepty o ¢loveku jako
personalni, socialni ¢i biologické bytosti (sem muzeme zatadit také etiku
socialni prace)

e Aplikaéni uroven - obsahujici teorie pomoci (metodiky) vzniklé at’ uz na poli
socialni prace ¢i jinych pfibuznych aplikovanych obort (psychoterapie)

e Pragmaticka wroveii — vlastni prakticky vykon socialni prace.”’

Casto se miizeme setkat s tim, Ze je teoretickd zakladna pro socialni praci maélo

vyuzitelnad a socidlni pracovnici nepouzivaji védomosti, které pii svém vzdélavani

7 Srov. BARES, P. Odborné reflexe vykonu profese socialni prace napii¢ riznymi systémy socialni
ochrany CR, v nichZ se socialni prace uplatiuje. Férum socidlni préce / Social Work Forum, 2011, &.
2. Praha: Filosoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, 2011. ISSN 1804 — 3070. s. 109 — 114.

76 Srov. Tamtéz. s. 109 — 114.

7 Srov. KLENOVSKY, L. Identita profese jakozto identita profesionalt. In Rizika socidlni prace:
Sbornik z konference ,,VII. Hradecké dny socialni prace, Hradec Krdlové 1. az 2. Fijna 2010. s. 224 —
229.
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ziskali (to jsme jiz uvedli v citaci ¢lanku ,,Ceska socidlni prace jako obor naprosto
selhala®). Klenovsky také na tento fakt upozoriiuje a poukazuje na dilezitost
propojovani teorie s praxi socidlnich pracovnikl jako predpoklad pro vytvareni profesni

identity, které se budeme vénovat dale.”

1.4.2 Socialni pracovnik jako profesional

Na tuvod je tfeba konstatovat, Zze povolani ,,socidlni pracovnik® obsahuje velmi
rozsahlou fadu ¢innosti podle spektra jednotlivych socidlnich sluzeb a sluzeb navaznych
(naptiklad na odborech socialnich véci apod.). Vzdy je ovSem v ohnisku celého déni
vztah, ktery mizeme jednoduSe popsat jako vztah ,,pracovnik — klient s problémem*
(resp. vztah mezi poméhajicim profesionalem a klientem’”). Pro nai praci je oviem
dilezité zaméfit se na socidlniho pracovnika, na jeho osobnost a osobu a jeho profesni
roli, protoze pravé socidlni pracovnik je hlavnim ¢initelem etické reflexe socidlni prace
jako oboru a profese. Jedin¢ osobni sebereflexi a ndhledem na svou praci miize
pracovnik ucinné a kvalitné poskytovat druhé osob¢ profesiondlni pomoc a podporu
a vykonavat svédomité své povolani.

Podle Fischera se mizeme setkat s tim, Ze pohled na socidlniho pracovnika jako
profesiondla a na jeho osobnost neni v literatufe povazovan za relevantni pro socialni
praci, nebot’ byva velmi Casto stavén do stfedu zdjmu klient a popisovan pravé vyse
zminény vztah pracovnika ke klientovi, nicméné on sam povazuje socialniho
pracovnika za samostatného Cinitele s profesni a osobni odpovédnosti a se schopnosti
etické reflexe svého jednani.® Etické chovani viak neni spojeno pouze s vnéjsimi

pravidly chovani v ramci etickych kodexi, ale i se subjektivnimi pocity socialniho

™ Srov. KLENOVSKY, L. Identita profese jakozto identita profesionald. In Rizika socidlni prdce:
Sbornik z konference ,,VII. Hradecké dny socialni prace, Hradec Kralové 1. az 2. Fijna 2010. s. 224 —
229.
" Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 8 — 14.
% Srov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro socialni praci. In FISCHER, O.; MILFAIT, R. Etika pro socidlni
praci.s. 11 —28.
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pracovnika, jak by mél v dané situaci jednat, aby jeho rozhodovéani a chovani bylo
etické.”!

Jak jsme jiz naznalili vySe, profesni profil a role socialnich pracovnikl nejsou
bezprostiedn¢ ziejmé a u veifejnosti 1 politikii se casto setkdvaji s pochybami
a skepticismem. To plati nejen v zemich, kde je socidlni prace relativné novou profesi,
ale je to typické i pro reakci vefejnosti na socialni pracovniky v zemich s dlouhou
tradici profesionalizace. Ostatni profese mivaji jasné stanoveny soubor znalosti
a praktickych metod v souladu se svymi kompetencemi. Vetejnost piitom respektuje, ze
pracovnici daného oboru vyzaduji pii vstupu do profese ptisnou kontrolu jejich kvality.
To na socidlni praci nelze tak uplné vztdhnout - zde je pfechod mezi formami
intervence, které vyzaduji pouze ,,selsky rozum* a osobni angazovanost pracovnika,

a t&mi, které jsou zaloZené na specializovaném védéni, plynulé.®

1.4.3 Pozadavky na osobnost socialniho pracovnika

Nebudeme se zde zabyvat rozsdhlou psychologickou problematikou formovani
a utvareni lidské osobnosti, nicméné pro uvedeni do problematiky a utvoteni si nahledu
na formovani osobnosti socidlniho pracovnika pro nds bude vyhodné popsat alespoii
v zékladu vyvoj osobnosti sohledem na vyvoj mordlni a pfijeti role socialniho
pracovnika.

Dle Nakonecného je pojem osobnost z psychologického hlediska pojmenovanim
pro ,individudlni celek dispozic k psychickym reakcim, ktery zptisobuje, Ze v téze
situaci reaguji razni lidé razné“, jde tedy o integritu psychickych funkci.®
Z filosofického hlediska miizeme vtomto smyslu na osobnost nahlizet jako
na jedine¢ného nositele subjektivity.®® Vyvoj osobnosti (personalizace) je zarovei

spojen se vznikem ja a vyvojem sebepojeti, tedy ega. Tento vyvoj je ovlivnén

¥ Srov. NEDELNIKOVA, D. Eticka dilemata v terénni socialni praci. In JANOUSKOVA K..;
NEDELNIKOVA. D. et al. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii: sbornik studijnich
textit pro terénni socialni pracovniky. s. 377 — 393.

%2 Srov. LORENZ, W. Teorie a metody socialni prace v Evrop& — profesni profil socialnich pracovniki,

Socialni prace/socialna praca. 2007,¢.1.s. 62 —171.

8 NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 2003. s. 9.

% Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese. s. 52 — 59.
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predevsim procesem socializace, tedy vristanim do spolecnosti. Za dilezity aspekt
tohoto procesu pak miizeme povazovat transformaci hodnotového systému, kterou
popsal C. Rogers. Piijeti hodnotového systému spolecnosti vede také k zékladu
hodnoceni sebe samého a hledani vlastni identity.*> Osobnost se tedy projevuje
rozhodovanim, hodnotovou orientaci a zakotvenim svého zivota. %

Profesi socidlniho pracovnika pfitom musi vykonavat osobnost mravné¢ zrald, ktera
je schopna poznavat, posuzovat a zhodnotit dany problém, aby mohla nastolit zménu

s konkrétnim mravnim dopadem pro daného klienta.*’

Vyvoj socidlnich kontrol,
hodnotové orientace, chapani mravnich norem a hodnot je zavislé na celkovém vyvoji
osobnosti. Stddia moralniho vyvoje osobnosti formuloval v Sedesatych letech minulého
stoleti L. Kohlberg — popsal moralni stupné, pficemz vychazi z Piagetovi teorie vyvoje
moralniho védomi a jednani. Postup moralniho vyvoje je determinovan kognitivnim
zranim, rozdily mezi stupni zplsobuje kvalitativni zplisob uvazovani o moralnich
problémech, faze jdou vzdy ve stejném potadi, doba setrvani v jednotlivych fazich je
individualni, nemohou se pfeskakovat a pfechod do dalSiho stupné je kvalitativni
zménou™:

Prekonvencni stadium je rovinou zakladniho moralniho tsudku, hodnoceni se
zaklada na vné&jSich udéalostech nebo potfebach a ne na osobach a normach (zahrnuje
heteronomni staddium, tedy orientaci na trest a poslusnost a staddium naivniho
instrumentalniho hedonismu). Pro konvenéni stadium je tfeba znacny pokrok
v mysleni, eticky kodex, ktery v sobé zahrnuje pocity a potieby druhych (prvni stupent
muzeme oznacit za moralku hodného ditéte diky své orientaci na souhlas, druhy stupeii
pak za moralku svédomi a autority, ktera vychazi z orientace na spolecnost).
Postkonvenéni moralka je typicka tim, ze klesa situacni vdzanost, moralni principy
jsou platné a pouzitelné nezavisle na autorité skupiny ¢i osoby. Zde je tieba zdlraznit,
ze stadia neprobihaji nutné v daném potadi, ale v ramci riznych zivotnich situaci se

prekryvaji a mnozi jedinci nedosahnou viech uvedenych stadii.*’ V popisu t&chto stadii

% Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. s. 39 — 58.
% Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 52 — 59.
%7 Srov. WERNISCHOVA, H. Moralni vyvoj jedince ve vztahu k etickému vychodisku. In FISCHER, O.;
MILFAIT, R. Etika pro socialni prdaci. s. 28 - 39.
% Srov. LANGMEIER, J.; KREJICIROVA, D. Vyvojovd psychologie. s. 130 — 141.
% Srov. Tamtéz s. 130 — 141.
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se zaroven nijak neodradzi vyvoj dalSich slozek osobnosti, nebo napiiklad vyvoj
svédomi.”

Vlastnosti  osobnosti  socialniho  pracovnika vyjmenovavd  naptiklad
Schimerlingovd, kdy zduraziiuje, ze by mél socialni pracovnik mit vSechny kladné
vlastnosti dobrého ¢loveka, jako je naptiklad poctivost, spravedlnost, pravdomluvnost,
pracovitost apod. Jeho osobnost a moralni postoj by méli byt ptikladem pro druhé.
Z vlastnosti zralé osobnosti vyzdvihuje predevS§im citovou stabilitu, empatii a zivotni
optimismus a zdiraziuje také nutnost sebepoznani a sebereflexe. Pro osobnost
socialniho pracovnika je dulezité také védomi dobfe vykonané prace, protoze to vede

nejen ke spokojenosti klienta, ale i samotného pracovnika.’!

1.4.4 Profesni identita socialniho pracovnika

Zaklad profesni kariéry je dle Vagnerové polozen vrané dospélosti, kdy jedinec
pfijimé profesni roli, kterou utvrzuje svou vazbu na spolecnost. Zvladani profesni role je
jednim z psychosocialnich kritérii dospélosti a tato role se stava soucasti identity dané¢ho
¢lovéka.”” Identita je pak vysledkem socializace a lze ji definovat jako pocit jednoty.
Pro nas je dilezité, Ze identita je mimo jiné charakteristickd nalézanim rovnovahy mezi
rolemi”, protoze profesni identita zac¢ind v prvni fad¢ ve ztotoznéni se s roli socialniho
pracovnika. Pojem role v psychologii vyjadiuje to, ,,co se od ¢loveka ocekava v urcitych
situacich a s ohledem na jeho v€k, pohlavi, socialni status a konkrétni spolecenské
funkce.“ ** Na zaklad® této definice vyvstala fada otazek zabyvajici se chovanim
¢lovéka v rolich a jeho autenticitou. Nakonecny uvadi, Ze s nékterymi rolemi se ¢lovék

ztotoziuje vice, s nékterymi méné a toto ztotoznéni se s roli je u riznych jedinct rizné.

% Srov. WERNISCHOV A, H. Morélni vyvoj jedince ve vztahu k etickému vychodisku. In FISCHER,
O.; MILFAIT, R. Etika pro socialni praci. s. 28 - 39.
° Srov. SCHIMERLINGOVA, V., NOVOTNA, V. Socidlni price, jeji vyvoj a metodické postupy.
s. 111 -115.
2 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie. s. 48 — 61.
% Srov. NAKONECNY, M. Uvod do psychologie.. s.119 — 128.
" NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. s. 29.
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Jednotlivé role se spolu navic mohou dostivat do konfliktu.”” To plati i pro roli
socialniho pracovnika. O etickych konfliktech v socialni praci budeme hovotit dale,
nicmén¢ si miizeme uvést maly piiklad konfliktu roli, ktery je pak v etice socialni prace
feSen: socialni pracovnice, ktera je zaroven matkou, pracuje s rodinou s tyranymi détmi
a vstupuje do pozice, kdy mohou byt zminované role v konfliktu a role matky muize
ovlivnit jeji profesni roli.

Procesu vytvafeni identity se vénoval vice Erik H. Erikson, autor epigenetické”
teorie, v niz kazdému psychosexudlnimu stadiu vyvoje lidského jedince pftitadil
zodpovidajici trovent socidlnich vztahii a charakteristicky zplsob vyrovnani se
v procesu vnitinich i vnéjSich (socialnich) zmén. Divodem pro snahy o dosazeni
identity je dle Eriksona krize identity. Krize je nevyhnutelné stadium vyvoje identity.”’
Eriksonovo pojeti vyvoje identity miize znamenat, ze diky krizi se odbornik v dané
profesni oblasti vyviji a pokud krizi zvladne, posune se na zralejsi tirovenl své profesni
role. Musime si oviem uv&domit, Ze profesni identita se stale vyviji a méni. *
Profesni identita je jednou z identit, které tvofi sebeurCeni ¢loveka. Pfijetim identity
piijiméme zarovenn také zavazek, ktery v pfipad¢ profese znamend ztotoznéni se
s plnénim jejich narokt.”” V socialni praci miZzeme tyto zavazky vidét v piijeti hodnot

a principtl socidlni prace, které jsou obsazené v etickém kodexu.

Povolani socialniho pracovnika ale skryva i uskali. Pro vétSinu pracovnikil je
profese socidlniho pracovnika poslanim, ale ncktefi lidé se v této profesi angazuji
’ , r . r ’ v 100 v 17 s 11

s cilem ovladat druhé a uspokojovat pouze své vlastni potfeby. ~ Ne kazdy socidlni

pracovnik mysli jen na dobro klient. Casto se stava, ze do popiedi stavi své osobni

% Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti.. s. 27 — 35.

% etapovity, stadidlni vyvoj psychiky a osobnosti na podkladé genii a pod vlivem vnéjsich Cinitelii

°7 Srov. ERIKSON, E. Zivomni cyklus rozsiteny a dokon&eny. s. 70 — 74.

% Srov. KLENOVSKY, L. Identita profese jakoZto identita profesionalii. In Rizika socidlni prace:
Sbornik z konference ,, VII. Hradecké dny socialni prace, Hradec Kralové 1. az 2. Fijna 2010.
SMUTEK, M. et al. (ed.) Gaudeamus: Hradec Kralové, 2010. s. 224 — 229.

* Srov. Tamtéz. s. 224 — 229.

1% Srov. KUCIREK, J. Osobnost socialniho pracovnika jako moZny pramen Problematického jednani s
détmi a mladezi. Socidlni prace mezi pomoci a kontrolou: Sbornik z konference 1V. Hradecké dny
socidlni prace, Hradec Krdalové 12. — 13. 10. 2007. ITn JANEBOVA, R. et al. (ed.) Gaudeamus:
Hradec Kralové, 2008. s. 94 — 98.
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motivy. O syndromu pomadhajiciho psal jiz W. Schmidbauer — neni mozné
predpokladat, ze socialni pracovnik pfi ndstupu k vykonu své profese odlozi své osobni
vyvojové a socializacni zkuSenosti, konflikty apod. Mnozi piedstavitelé pomahajicich
profesi si zvolili dané¢ zaméstnani z divoda absenci a neuspokojovani nejruznéjSich
zékladnich potieb (Schmidbauer toto nazyva traumaty z raného détstvi).'”! Také k volbg
studia ¢i psychoterapeutického vycviku zaméfeného na sebepoznani, coz ale podle
Kucirka nemusi byt piekazkou, ale naopak i vyhodou. Nicméné vSak déle zdiraziuje,
ze pokud mame pomahat druhym lidem, je potieba hluboké motivace, nikoliv jen
povrchni zajem. To totiz mize vést ke konfliktim nejen v profesnim, ale i v osobnim
Zivoté pracovnika.'%?

Ulehla ve své knize ,,Uméni poméhat pouzil motto pro tivod kapitoly k etice
profesiondlni prace, které dle naSeho minéni vyborn¢ vystihuje profesni etiku socialniho
pracovnika: "Jaké vztahy mame k sob&, takové mame ke klientam".'” Myslime si, Ze
pro vztah ke klientovi je dulezité znat sebe sama a byt schopen sebereflexe. Socialni
pracovnik, ktery je schopny vlastni praxi reflektovat, dokaze také identifikovat etické
konflikty a dilemata a rozpoznat jak vznikaji. Takovy pracovnik také znd své osobni
hodnoty, je si jimi jisty a zaroven se identifikuje shodnotami profese a umi je
uplatiiovat. Umi se také vyrovnavat s nejistotou, kterou jeho povoldni pfindsi a je

schopen nést zodpovédnost za vlastni rozhodnuti.

Nedélnikova ptejima typologii socialnich pracovnikili podle Banks a predstavuje
Ctyfi typy:
e angazovany socialni pracovnik — chdpe svou préci jako zplsob, jimz uplatituje
osobni moralni hodnoty, s klienty jedna empaticky a s respektem. Problematikou

tohoto pfistupu je moznost stranéni nékterym klientlim (protoze v tomto rdmci je

1% Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika: Podnéty pro duSevni hygienu v pomdhajicich
profesich. s. 15 -23.

12 Srov. KUCIREK, J. Osobnost socialniho pracovnika jako mozny pramen Problematického jednani s
détmi a mladezi. In Socidlni prace mezi pomoci a kontrolou: Sbornik z konference IV. Hradecké dny
socidlni prace, Hradec Kralové 12. — 13. 10. 2007. JANEBOVA, R. et al. (ed.) Gaudeamus: Hradec
Kralové, 2008. s. 94 — 98.

S ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. s. 113.
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tézké poskytnout stejnou péci vSem) anebo mize dojit k vytvofeni osobniho
vztahu s klientem, anebo vyhoteni

e radikalni socidlni pracovnik — vklada také své osobni hodnoty do praxe, ale

primarné¢ mu jde o zménu zdkond v oblasti socialni politiky, které povazuje
za nespravedlivé, jde mu spiSe o otazku politické ideologie

e byrokraticky socidlni pracovnik — jeho cilem je manipulace s lidmi v z4jmu

jejich zmény

e profesionalni pracovnik — jednd se o autonomniho profesiondla, ktery je

vzdélan ve svém oboru a jeho identitu tvoii pfedevSim Clenstvi v profesi,
prioritou jsou mu prava a zajmy klientt.'**

Pfitom pii pohledu na vySe uvedeny vycet a uvedené¢ souvislosti musime
konstatovat, ze role socialniho pracovnika Casto vyzaduje rychlé a spravné rozhodnuti,
osobni nasazeni pii feSeni problému klientli, emocionalni rovnovahu, teoretickou
a praktickou erudici a samoziejm¢ i dodrzovéani etiky. Tim, jak socidlni pracovnik
pusobi na klienta, jaky zvoli ton hlasu, pfipadné, jak se snazi pomoci klientovi,
ovlivituje celkovou atmosféru. Dobr¢, nebo Spatné chovani obvykle vyvolava zpétnou
vazbu. Matelné definuje profesiondla nejen jako jedince, ktery ziskal opravnéni
vykonévat specifickou profesi (socidlni praci), ale i jako toho, ktery pouziva poznatky,
tréninky a dovednosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb klientim dodrzujici vzdy

pritom pfisluné hodnoty a eticky kodex.'®

1.5 ETIKA SOCIALNI PRACE

Fischer postihuje etiku socidlni prace spojenim etiky a zakladnich aspekti profese
socialni prace, které vyjadiuje tiemi oblastmi a dodavé, ze pokud dojde k absenci jedné

z téchto oblasti, nejde jiz o socidlni praci:

1% Srov. NEDELNIKOVA, D. et al. Typické dilemata a etika terénni socialni prace. In Metodickd
privucka pro vykon terénni socialni prace. s. 377 — 394.
195 Srov. MATELNE, A. et al. Etika socidlni prace. s. 58 — 90.
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e Klient nebo uzivatel socidlni sluzby nebo zakazky (zména bézné terminologie
vychéazi ze zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) — zaméfeni se
na klienta zahrnuje znalost klienta a jeho situace, coz vyzaduje eticky citlivy
piistup ze strany socidlniho pracovnika, dale pak vymezeni a dodrzeni rozsahu
sociadlni prace (resp. pomoci) a také zajem o celkové dobro klienta. Posledné
jmenovany pfistup oznacuje Fischer za ,pastoracni rozmér socialni prace*
a pravé vtomto pfistupu lze nejvice vysledovat kofeny socidlni prace
v kfestanstvi. V tomto sméru dochazi v soucasnosti k tendencim dalSiho
postihnuti etiky socialni prace ve smyslu poznani klienta jako clovéka a diiraz na
celkové dobro klienta.'®

e Spolecenské prostiedi a okolnosti zadani sluzby nebo zakazky - v zaméfeni se
na prostfedi socidlni prace vyvstavaji predevSim otazky eticky dilematické
a problematické povahy socidlni prace, kterd a¢ je zaméfena na individudlni
dobro klienta, musi brat v potaz také celkové dobro spole¢nosti.'”’

e Osoba socialniho pracovnika — socidlni pracovnik jako vykonavatel socialni
prace nebyva, jak jsme jiz zminili, Casto pro metodiku socialni prace
podstatny'®®, oviem v ramci etické reflexe je osobnost socialniho pracovnika
z hlediska poznani sebe sama, zejména svych hodnot a principli, ze kterych
vychazi, smérodatnd pii posuzovani konkrétnich problémd. V této oblasti je také
na socialniho pracovnika kladen narok znalosti motivii, které ho pii vykonavani

prace vedou a schopnost jejich etické reflexe.'”

Etiku socialni prace je mozné definovat dvéma zplisoby:

1. Jako ,,soubor mravmnich zasad, které by mél pracovnik v socialnich sluzbach

. «110
dodrZovat.

1% Srov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro socialni praci. In FISCHER, O.; MILFAIT, R. et al. Etika pro
socialni praci. s.14 — 18.

7 Srov. Tamtéz. s. 14 — 18.

1% Srov. MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi. P. s. 17 - 26.

19 Srov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro socialni praci. In FISCHER, O.; MILFAIT, R. et al. Etika pro
socialni praci. s.11 —28.

""MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 62.
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Zminéné mravni zdsady jsou v jednotlivych zemich (zapadnich) sestavovany
do podob kodexii, standardi kvality apod. Jejich definovanim se zabyvaji nejriznéjsi
profesni komory socialnich pracovniki, u nas také ve spolupraci se statem. Cilem téchto
snah je ovlivnit a fixovat profesionalni chovani socialnich pracovnikli, ktefi se Casto
ve své praxi setkdvaji s naroénymi, konfliktnimi situacemi. Cténi definovanych
mravnich zasad poméaha pracovnikovi takové situace feit odborné a zarovei lidsky. '

Okruhy, kterych se popisované mravni zasady tykaji, jsou Siroké a postihuji celou
oblast socialni prace a poskytovani socidlnich sluzeb (patti sem mj. klientovo pravo na
sebeurceni, ochrana klientova soukromi, klientova naroku na sluzby, na zpisob jejich
poskytovani, ukoncovani kontaktu, zptisobu kontaktu s klientovou rodinou a okruhem
blizkych osob, ohlaSovaci povinnost v piipadech danych zdkonem, omezovani klientovy

svobody v piipadg, kdy sam sebe svym chovanim ohroZuje a mnoho dalsiho). ''?

2. Jako ,,studijne teoretickou disciplinu uschopnujici socialniho pracovnika

kriticky posuzovat dilemata a problémy své praxe “'"

Zatimco prvni oblast souvisi piimo s metodami socidlni prace, se studiem
a profesnim riistem pracovnika, druhd definované oblast etiky socidlni prace postihuje
kritické posuzovani téchto metod, jakoz i hodnot a principt, které jsou v dané oblasti
socidlni prace pouzivany. Tim reflektuje nejen konkrétni situace a specifika, ale také
obecné principy, na nichZ jsou dané metody postaveny.''* Etika v socialni praci tak
Siroce postihuje jednak oblast poznani a zaziti ptisluSnych hodnot a principt, dale také
praci s nimi v piislusSném kontextu socialni prace a schopnost kritické reflexe a analyzy

prijatelného feseni profesni situace v&etné jeho dopadu na zi&astnéné.'

" Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce.. s. 62 — 63.

"2 Srov. Tamtéz. s. 62 — 63.

" Tamtéz. s. 63

"4 Srov. Tamtéz. s. 63.

15 Srov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro socialni praci. In FISCHER, O.; MILFAIT, R. et al. Etika pro
socialni praci.s. 11 —28.
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1.5.1 Legislativni ramec etiky v socialni praci

V uplynulych dvaceti letech byla socidlni prace zasazena do pravniho ramce, kdy
muzeme sledovat rostouci pocet norem upravujici vykon této profese a predevsim pak
samotné ¢innosti — tedy poskytovani socidlnich sluzeb (to je tieba na ivod hned rozlisit,
protoze Casto byva v souvislosti s pravni upravou zaméiovana socidlni prace jako
profese a socidlni sluzby jako vykon socialni prace, ktery se vztahuje pfedevSim
k nestatnim neziskovym organizacim ¢i piispévkovym organizacim, jejichz plisobeni
dale zakon vymezuje). Z pohledu etiky musime zdlraznit, ze pravni normy se
od mravnich norem li§i v tom, Ze jejich ucinnost, ale 1 vynutitelnost je dana statni moci.
Pozitivni pravni normy, které mame v tomto kontextu na mysli, jsou povazovany
za normy spravedlivé, tedy ,,pravné stanoveny étos povoldni socialni prace®.
Anzenbacher v této souvislosti uvadi, ze pravni normy mohou étos v riznych oblastech

stabilizovat, ale 1 destabilizovat.''

Pro piehled zde uvedeme vycet vyvoje pravnich norem v oblasti ¢eské socialni
prace:'"’
e Zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni
e Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote
e Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
e A piedevsim Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde mtizeme nalézt

také vychodiska etické reflexe a odkazy na hodnoty obsazené v etickém kodexu

ZAKON 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH

Zakon upravuje a postihuje veskeré oblasti socialni prace, a¢ samotnou socialni
praci nedefinuje, vymezuje okruh osob (rozliSuje napiiklad socialni pracovniky

a pracovniky v socidlnich sluzbach), ktefi se této praci vénuji, detailné se vénuje jednak

116 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 107 — 117.
"7 Srov. MATOUSEK, O. et al. Socidini sluzby. s. 35 — 40.
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odborné zptisobilosti socidlniho pracovnika, tak také rozpracovava jednotlivé formy

socialnich sluZeb a definuje jejich oblast pisobeni.''®

V uvedeném zékoné také nalezneme definici vykonu profese socidlniho pracovnika,
na které miizeme vidét celou Sifi Cinnosti, které pracovnik vykondva, a zaroven si
musime uvédomit, Ze zakon nepostihuje nékteré specifické oblasti socidlni prace, které
jiz nepojiméd za socialni sluzby: ,,Socialni pracovnik vykonava socidlni Setfeni,
zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socidln¢ pravnich problémil v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.«'"*

Dalsi podstatnou ulohu hraje zakon v definovani profesnich pozadavki
a predpokladti pro vykon povolani socidlniho pracovnika, jeho odborné vzdélani a dalsi
vzdélavani (ze zédkona je naptiklad dano, Ze kazdy socidlni pracovnik a také pracovnik
v socialnich sluzbach musi kazdoro¢né absolvovat minimaln¢ 24 hodin akreditovaného

N Aes e o .\ 120
vzdélavani pro zajiSténi ristu odbornosti).

Dale zakon také stanovuje dalsi
pracovniky v socidlnich sluzbach a jejich profesni pozadavky (v socidlnich sluzbach
dale dle zakona vykonavaji odbornou c¢innost pracovnici v socidlnich sluzbach,
zdravotni¢ti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzel§ti a rodinni poradci a dalsi

’ ;e TR .y 11 v 121
odborni pracovnici, kteti ptimo poskytuji socialni sluzby).

Sb., ktera definuje Standardy kvality socialnich sluzeb.'”? Uvedené standardy se vénuji
predevsim pravidlim etického chovani vici klientovi a jsou jednim ze tii klicovych

prvkl systému garance kvality socidlnich sluzeb. Dalsimi dvéma jsou registrace

"8 BARES, P. Odborna reflexe vykonu profese socialni prace napfi¢ riznymi systémy socialni ochrany

CR, v nichZ se socidlni prace uplatiuje. Férum socidlni préce / Social Work Forum, s. 109 — 114.

"% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. [online]. posl. aktualizace 2006.
.[cit. 2013-02-20]. Dostupné na WWW <http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf>.

120 Srov. Tamtéz.

2! Srov. Tamtéz.

122 Srov. Vyhlasgka 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. .
[online]. posl. aktualizace 2006. .[cit. 2013-02-20]. Dostupné na WWW
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/6196/vyhlaska 505 2006.pdf>.
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k poskytovani sluzeb, povinné pro vSechny organizace poskytujici socidlni sluzby
a systém inspekci kvality.

Zakon o socidlnich sluzbach wvnasi do socidlni prace nové pojmy pievzaté
ze zahraniCni legislativni praxe, zejména se jedna o socidlni sluzby, které definuji vykon
profese socialni prace, pojem ,,uzivatel sluzby* misto oznaceni ,klient pro piijemce
dané sluzby a definovani profese ,,pracovnik v socidlnich sluzbach* vedle dalSich
povolani, které se v socialnich sluzbach uplatituji.'>

Pted tim, nez byl pfijat samotny zdkon o socialnich sluzbach, vznikla tzv. Bila
kniha socialnich sluzeb. V ni muizeme nalézt definici socidlnich sluzeb (,,poslanim
socialnich sluzeb je pomoci lidem udrZet si nebo znovu nabyt své misto v této
komunité, ve vétSinové spolecnosti, ve svém piirozeném spolecenstvi®) a principy
poskytovani téchto sluzeb, dle kterych by se méli socialni pracovnici fidit a které
uvadime predevs§im kviilli moznosti dalSiho srovnani s principy uvadénymi v etickém
kodexu socialnich pracovniki, protoZe s jejich sestavovanim pomahali Ceské republice
odbornici z Velké Britanie, z jejichz kodexu vychazi také Mezinarodni eticky kodex
socialni prace:'*

e Nezavislost a autonomie

V tomto principu je obsazena predevsim odpovédnost lidi za svou vlastni osobu a sviij
zivot. Jde o vyzvu k podpofe nezavislosti lidi, zplnomocnéni lidi k feSeni svych
problému a zaroven k respektovani rozdilti mezi lidmi a zajiStovani jejich dlstojnosti,
individuality, prav a odpovédnosti.

e Zaclenéni a integrace

Tento princip se odviji od potfeby jedince setrvat ve svém piirozeném prostiedi.
Socialni sluzby by se méli snazit o podporu souziti jedince v rdmci spolecnosti.

e Respektovani potieb

Dle tohoto principu je zdkladnim motivem hodnoceni potifeb sam jedinec, ktery své
potieby definuje a je nutné je respektovat.

e Partnerstvi

Princip partnerstvi zaklada povinnost §irs§i spoluprace v ramci poskytovani sluzeb a to

na urovni jednotlivcl, obCanskych skupin, obci, kraji a statu. Zaroven upozoriuje, ze

12 Srov. MATOUSEK, O. et al. Socidini sluzby. s. 125 — 136.
124 Srov. MATOUSEK, O. et al. Socidini sluzby. s. 125 — 136.
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piijemce socidlni sluzby neni pasivnim ¢lenem tohoto partnerstvi, nybrz si sam svou
aktivitou ur¢uje miru naplnéni svych potieb.

e Kbvalita

Pozadavek kvality se odvolava na pfijaté standardy kvality a na schopnost pracovnika
posoudit miru jejich naplnéni. Hlavnim odrazem hodnoceni kvality je spokojenost
prijemct sluzby a jejich divéra ve sluzbu.

e Rovnost

Rovnost znamena, ze sluzba je urcena pro vSechny, ktefi ji potfebuji.

e Narodni standardy, rozhodovani v misté

Pro poskytovani socialnich sluzeb jsou dilezité potteby jednotlivych lidi ¢i komunity,
tam se nejlépe pozna, jakd sluzba je potieba, jaka ma byt poskytovana. Rozhodnuti
o poskytovani socialnich sluzeb ptenasi tento princip na obce, potazmo na spolupraci
s krajem. Stat a vlada plni Glohu zajiSténi integrujiciho legislativniho ramce — tedy

definici standardi kvality, pozadavkd na vzd&lani pracovnikd apod.'*®

Tyto principy vychdzeji ze zasad jiz obsazenych v Ceské politice, z ptikladi dobré
praxe v Ceské republice, z moderniho profesionalniho mysleni, z vyzkumu,
z mezinarodnich zavazku i z toho, co se osvédcCilo v dalSich zemich. MizZeme z nich
vysledovat také prave pivod v principech a hodnotach socidlni prace, kterym se budeme

dale vénovat.

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality socialnich sluzeb se zamétuji vyhradné na pravidla etického
chovani ve vztahu ke klientovi.'”® MiZeme je chapat jako rozsifeni bodu ,vztah

ke klientim®, ktery je obsazen v Etickém kodexu Spolecnosti socidlnich pracovnikti

1% Srov. Bild kniha v socidlnich sluzbdch. Konzultacni dokument. Praha: MPSV, 2003. [online]. posl.
aktualizace 2006. [cit. 2013-02-20]. Dostupné na WWW
<http://www.cekas.cz/oldweb/php/pdf/Bila_kniha unor 2003.pdf>.

126 Srov. NEDELNIKOVA, D. et al. Typickd dilemata a etika terénni socialni prace. In Metodickd
prirucka pro vykon terénni socialni prace. s. 377 — 394.
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CR. Ochrana prav uzivateld sluzby je ve Standardech kvality socialnich sluZzeb

y o it - 12
oznaéena za vidéi princip.'?’

Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich ¢asti:

e Za nejdilezitéjsi jsou pokladany tzv. Procedurilni standardy, které¢ definuji jak

ma poskytovani sluzby vypadat ve vztahu k zajemci o sluzbu a nasledn¢ uzivateli

sluzby. Nejvice se text vénuje ochrané prav uzivateli sluzby a vytvareni

tzv. ochrannych mechanismi. Do téch spada také eticky kodex socidlnich

pracovnikd, ktery ma dle standardl zahrnovat principy poskytovani sluzby.

e Persondlni standardy jsou zaméfeny na persondlni zajiSténi sluzby, protoze

kvalita sluzby se odviji od profesnich dovednosti socidlnich pracovnikl a jejich

odborného vzdélani, ale 1 vedeni a podpofte, kterou pro svou praci maji.

e Podminky pro samotné poskytovani sluzby, jako jsou prostory, dostupnost sluzby,

ekonomické podminky upravuji standardy provozni.'*®

Etické aspekty poskytovani socidlnich sluzeb ¢teme zejména ve standardu €. 1

v kritériu 1.a "Principy poskytovani socidlni sluzby". Tyto principy podle Privodce

zachycuji a vyjadiuji hodnoty, kterymi se maji pracovnici pii své praci fidit a je mozné

je stanovit v etickém kodexu vytvofeném jako soucast kultury prosttedi socialni sluzby.

Zaroven jako voditko pro dané principy jsou uvedeny hodnoty, kterych by se méli

pracovnici drzet:

Dodrzovani prav uzivatel

Respektovani volby uzivatelt

Individualizace podpory

Zamg¢ieni na celek (vzhledem k situaci klienta, kterd je pojimana v co

vvvvv

Flexibilita (sluzby se pruzné ptizptsobuji pottebam uzivatelil)

Standardy kvality maji byt hlavnim prvkem zvySovani i kontroly kvality, stanovuji

meftitka pro posuzovéani kvality v jednotlivych socialnich sluzbach, bliz§i vymezeni

ovSem neni soucasti piimo pravniho piepisu, ale pouze piirucky pro poskytovatele.

127 Srov. Zavadeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele. s. 21 — 29.

128 Srov. Tamtéz. s. 5 — 6.
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Nektera kritéria jsou obecnéjsi a snadno hodnotitelna, mnoho jich je ale subjektivnich

a tedy zavislych na osobnosti inspektora kvality a jeho ptistupu. 129

1.5.2 Hodnoty a principy v socialni praci

Termin hodnota je uzivan napti¢ nejriznéjSimi spolecenskovédnimi disciplinami
a neexistuje zadnad jednotna definice. Hodnoty podle filosofického slovniku mtzeme
popsat jako ,,byti samo, pokud silou svého obsahu znamena néjakou dokonalost, a tak
vabi usili“."*® Hodnoty jsou tedy né&co, co vychazi z moralky a je pro nas podstatné.
»Jsou to normativni standardy, které maji vliv na nase rozhodnuti pro jednu z moznych
alternativ jednani.“"*' Realizace hodnot je pak d4na etickymi normami.'*?

Problematickou definici hodnot v etice socidlni prace se ve své diplomové praci
s nazvem ,,Filosoficky a teologicky pojem hodnoty se zfetelem na etiku v socialni
praci“ podrobné zabyvala Mgr. Helena Machulova, ktera uvadi, ze témét v zadné
literatuie, zabyvajici se tématem etiky v socidlni praci nelze nalézt solidni definici
pojmu ,hodnota“."** Pfitom eticky kodex socidlnich pracovnikii je na hodnotach
socidlni prace vystavén. Vychdzet mizeme ale napiiklad z Klimekové, kterd pojem
hodnota definuje jako vrcholné stupné¢ mravni dokonalosti, ke kterym se Clovék svym
zam&Fenim a ¢innosti snaZi pfibliZit a naplnit je.'**

Rada odbornikii zdirraziiuje, Ze se diskuse o hodnotach &asto odehrava
nevyhovujicimi zpiisoby, které predpokladaji, ze dany hodnotovy pojem je znadmy ¢i
ziejmy. Banks povaZzuje diskusi ohledné hodnot v socidlni praci za problematickou,

koncepcné vagni a do znacné miry neuspokojivou predevSim vzhledem k jejich

2 Srov. SLADEK, M. Inspekee kvality v domovech pro seniory jako ukazka stietu riznych hodnot. In
HAVRDOVA, Z. et al. Hodnoty v prostiedi socialnich a zdravotnich sluzeb. s. 110 - 124,

DO BRUGER, W. Filosoficky slovnik. s.162.

BINECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 22.

132 Srov. Zivot z viry. Preklad 2. dilu katolického katechismu pro dospélé. s. 67 —T1.

133 Srov. MACHULOV A, H. Filosoficky a teologicky pojem hodnoty se zietelem na etiku v socidlni praci.
s.57 - 68.

134 Srov. KLIMEKOVA, A. Etika, mravnd vychova a profesnd etika. 2005, s. 6 — 22.
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vyznamu Vv socialni praci (ten je Casto naopak pfili§ zdliraziiovan na ukor dalsi
diskuse).'*

Diilezitost hodnot v socidlni praci ovSem vyzdvihuje Reamer, ktery zdiraziuje, ze
hodnoty v socialni praci urcuji jednak povahu socialni prace, dale pak vztah mezi
pracovnikem a klientem a zdroveil hraji nezaménitelnou ulohu pfi feSeni etickych

problémil a dilemat.'

Hodnoty jsou tedy ustfednim pojmem socidlni prace — jsou
klicem k usili feSeni etickych dilemat, zejména dilemat, které zahrnuji konflikty
profesnich povinnosti a zavazkl. Jsou formulovany jako principy a zéasady, které jsou

od profesionalnich socialnich pracovnikii vyzadovéany."’

VYVOJ HODNOTOVE ORIENTACE V SOCIALNI PRACI

Hodnotové orientace nejen lidi jako jednotlivet, ale celé spole¢nosti jsou dilezité
pro povahu socidlni prace a je dobré védét, jak se v dané spole¢nosti hodnotova
orientace formovala. Z tohoto diivodu se kratce zamétime na vyvoj hodnotové orientace
v socialni praci'*®:

1. Paternalistickd hodnotova orientace — tato orientace byla typicka pro konec 19. a
zacatek 20. stoleti a inspirovala se pfedev§im charitativni ¢innosti, kdy socialni
pracovnik klienta vedl ptikladem vlastniho kladného moralniho vyvoje.

2. Orientace na socialni spravedlnost — tstfedni myslenkou tohoto ptistupu bylo to,
ze problémy klientl a jejich dusledky jsou produktem kultury, kterd neni citliva
k odliSnostem a problémovym situacim v zivoté¢ clovéka. Z této orientace
vyvstava pozadavek na socidlni rovnost a redistribuci bohatstvi, aby

nedochazelo k vylouceni a stigmatizovani socidln¢ slabych jedinct.

133 Srov. BANKS, S. Professional Ethics in social work — what future? British Journal of Social Work,
1998, ¢. 28, s. 213 — 231. [online] posl. aktualizace 1998. [cit. 2013-03-24] Dostupné na WWW:
<http://lib.haifa.ac.il/internal/wiki/images/e/ec/Social _worker.pdf>.

136 Srov. REAMER, F. G., Social Work Values and Ethics s. 11 — 22.

7 Srov. NEDELNIKOVA, D. Etick4 dilemata v terénni socialni praci. In JANOUSKOVA K.
NEDELNIKOVA. D. et al. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii: sbornik studijnich
textul pro terénni socialni pracovniky. s. 377 — 393.

138 Srov. MATOUSEK, O. et al. Zdklady socidlni prace. s. 200 — 248.
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3.

4.

5.

6.

Nébozenska hodnotova orientace — jeji vznik je podminén charitativni ¢innosti,
ktera ma stile dominantni vliv na poli socidlni prace. Je vedena laskou
k bliznimu, ktera ptfechdzi do systému sluzeb a smysluplné pomoci.

Klinickd hodnotova orientace — tato orientace se vztahuje predevSim k feSeni
etickych dilemat v socialni praci a je typicka pro 70. léta 20. stoleti, kterd jsou
oznacovana za obdobi prvni krize socidlniho statu. Miizeme zde vysledovat
diraz na informovany souhlas klienta s postupy socialniho pracovnika a tedy
aktivni zapojeni klienta do procesti a zmén, které se tykaji jeho osoby. Duraz je
kladen pfedev§im na komunikaci s klientem.

Defenzivni hodnotova orientace — zde jde pfedevsim o ochranu samotného
socidlniho pracovnika, kdy je podporovéna vlastni odpovédnost a odpovédnost
vici  profesi. Casto tento typ orientace pievazuje pfi  praci
s tzv. ,,nedobrovolnymi* klienty.

Moralné neutralni hodnotova orientace — v téchto piistupech jde o absenci
moralné hodnotovych a normativnich soudt vii¢i klientovi. Cilem vyuZzivani této
orientace byva podani nehodnoticiho popisu ¢i analyzy klientovy situace spolu

, oo 1w 139
s navrhem moznych feseni.

Pro konstituovani hodnot v praxi soucasné socialni prace je podstatnych Sest

vychodisek, které¢ definuje Reamer:

1.

2
3.
4

Zakladem spolecnosti je jednotlivec

Jedinci jsou na sob¢ navzajem zavisli

Kazdy ¢lovék mé odpovédnost za toho druhého

Lidské potteby jsou spolecné vSem lidem, ale zaroven kazdy ¢lovek je jedineény
a odlisny od ostatnich

Zakladnim atributem demokratické spolecnosti je realizace plného potencialu
kazdého jednotlivce a predpoklad jeho socialni odpovédnosti a aktivni Gi€asti ve
spolecnosti

Povinnosti spolecnosti je poskytovat moznosti, jak mohou byt piekazky

. e g o , . .. “ .,.140
v seberealizaci jedinct pfekonavany, nebo jak jim predejit

139 Srov. REAMER, F. G., Social Work Values and Ethics s. 11 —22.
140 Grov. REAMER, F. G., Social Work Values and Ethics s. 11 —22.
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Tyto hodnoty shrnuje Matousek do tfech zdkladnich, které se promitaji do koncepce
principt socialni prace:'"!

o Ucta ke klientovi

e Presvédceni o socialni povaze lidi

e Virav to, ze kazdy jedinec je schopen zmény, rustu a sebezdokonaleni

ETICKE PRINCIPY A JEJICH VYVOJ V SOCIALNI PRACI

V 60. a 70. letech minulého stoleti miizeme zaznamenat prosazovani
individualismu a tedy dirazu na individualitu klienta v socidlni praci. Sedm principt
pro efektivni praci, které dnes byvaji pfejimany jako etické principy socialni prace
a byvd na n¢ velmi Casto zejména v Ceské literatufe odkazovano (ale miizeme je
vystopovat 1 v etickych kodexech), zformuloval knéz Felix Biestek:

e Individualizace — kazdy klient je jedine¢ny

e Vyjadfovani pocitu — klient ma pravo vyjadfit své pocity

e Empatie - socidlni pracovnik musi byt schopen empatického naslouchani

e Akceptace — socialni pracovnik by mél brat klienta takového, jaky je

e Nehodnotici postoj, nemoralizovani'**

NEJEDNOTNOST POHLEDU NA PRINCIPY V SOCIALNI PRACI

Razni autofi dnes ovSem pojimaji principy v socidlni praci rGznym zplisobem.
Naptiklad podle Zilovej patii mezi nejzakladngjsi etické principy v socialni praci
nasledujici vycet, nicméné Casto maji tyto principy povahu pozadavku na osobnostni
vlastnosti socialniho pracovnika:

e Autonomie - znamend respektovani klienta jako samostatné, sobé&stacné

a nezavislé osobnosti.
e Beneficienta - znamend prospésnost, dobrodini, vyhodu nebo podporu

pro klienta. Socidlni klient ma mit z fizeni socidlniho pracovnika maximalné

14! Srov. MATOUSEK, O. et al. Zdklady socidlni prace. s. 184.
142 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. et al. Metody a fizeni socidlni prdce.
s. 33 -38.
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dobro. Samoziejmé, to se d4 dosdhnout za pfedpokladu respektovani platnych
legislativnich norem, tradic, zvyklosti a jinych kulturnich podminek.

e Diskrétnost - jde o zachovavani davérnych informaci o klientovi, zavazek
mlcenlivosti socidlniho pracovnika o faktech, chovani klienta, svédectvich
a okolnostech, o kterych nema pravo mluvit.

e Naéklonnost - je vnitini, osobni vlastnost socialniho pracovnika, kterou klientovi
dava na védomi, ze mu muze divéfovat, citit se bezpecné a ze klienta bere
do své péce takového, jaky je, se vSemi klady a nedostatky.

e Ucta - je dalsi moralni hodnotou, kterou musi socidlni pracovnik uplatiiovat
ve vztahu ke klientovi. Vyjadfit ji miZeme napf. spravedlnosti a rovnopravnosti
ke vSem socialnim klientliim a to hlavné bez ohledu na jejich dusevni, rasové,
fyzické, nabozenské nebo jiné odlisnosti.

e SluSnost - je smysleni Cloveka vzdy pripraveného k urcité obéti a na urcité
sebezapreni, které vyzaduje nas vztah k bliznimu.

e Zdvofilost - tou rozumime cilené a umyslné omezovani sebe sama
a prizptisobeni se uznadvanym pravidlim, hodnotdm, normam v dané spolecnosti,
komunité, skupiné.

e Takt - projevit znamena piredem vycitit, jak a co se koho dotkne. Je to mira
zdvorilosti, dana vlastnost ¢loveéka, ktera se da i péstovat.

e Ohleduplnost - je moralni kvalitou, kterou vyjadfujeme vztah k socidlnimu
klientovi. Tato vlastnost vyzaduje od socidlniho pracovnika zdjem o potieby
klientl, o jejich pfani a pozadavky.

e Odpovédnost - je kategorii etiky, kterd charakterizuje vztah jednotlivce
ke spole¢nosti. Vyrazem odpovédnosti je napt. i dodrzovani slibt, dohod apod.
Je to 1 zodpovedny piistup socialniho pracovnika k vlastni praci, k poskytovani
piiméfenych a nejvhodnéjSich sluzeb klientovi v pozadovaném rozsahu

a kvalits.'®

Razné povahy a definice principi socialni prace nalezneme ptredevsim v etickych
kodexech. Etické principy socidlni prace jsou tedy deklarovany etickymi kodexy, které

se mohou li$it a konkretizovat principy vzhledem k zacileni socidlni prace napf. v ramci

'3 Srov. ZILOVA, A. Kapitoly z tecrie socidlnej prdce I. s. 106 — 108.
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jednotlivych organizaci ¢i sluzeb. VySe jsme zminili, Ze Mezindrodni federace
socidlnich pracovnikli vydala prohlaseni principt (tedy Mezinarodni eticky kodex),
kterému se budeme podrobné vénovat v analyze, pfesto miizeme znovu poznamenat, ze
tento kodex explicitné stavi pfedevSim na dvou principech, které uvadi také ve své
definici, jiz jsme uvedli vyse, principu lidskych prav a socialni spravedInosti.'**
Nejvétsi  organizace sdruzujici socidlni pracovniky ve Spojenych statech
americkych, National Association of Social Workers (NASW) identifikovala Sest
zékladnich hodnot a etické principy, které maji vést socidlni pracovniky. Tyto zakladni
hodnoty a jejich etické principy jsou obsazeny v Code of Ethitcs:
e Sluzba pro lidstvo - primarnim cilem socialnich pracovnikii je pomoci lidem
v nouzi a s feSenim socialnich problémd.
e Socialni spravedlnost - socidlni pracovnici zpochybiiuji socialni nespravedlnost.
e Distojnost a hodnota osoby - socialni pracovnici respektuji zékladni distojnost
a hodnotu ¢lovéka.
e Vyznam lidskych vztaht - socialni pracovnici uznéavaji zdsadni vyznam lidskych
vztahil.
e Mravni beztthonnost (integrita) - Socialni pracovnici se chovaji hodnovérnym
zpisobem.
e Kompetence - Socidlni pracovnici by méli vramci praxe v oblasti své

o . /s . . , . 145
pusobnosti rozvijet a posilovat své odborné znalosti.

Hodnoty a principy v socidlni praci zavazuji socidlni pracovniky, aby k praxi
socialni prace pfistupovali zpiisobem, ktery chrani prava klienta. Tento proces je
usnadnén v piipad€, ze panuje shoda mezi osobnimi a profesiondlnimi hodnotami

pracovnika. KdyZ jsou osobni hodnoty v souladu s profesnimi standardy chovani, je

144 . iy , . . .y ’ 1 710 .
Srov. Etika socialni prace - principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —

1.10. 2004.[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf>.

195 Srov. Code of Ethics of National Association of Social Workers. National Association of Social
Workers.[online]. posl. aktualizace 2008. [cit. 2013-03-30]. Dostupné na WWW
<http://www.socialworkers.org/pubs/code/code.asp>.
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vice pravdépodobné, Ze interakce mezi pracovniky a klienty, resp. dalSimi profesionaly

. N . 146
je skute¢nd a vérohodna.

ETICKE KONFLIKTY

S definici hodnot a principti v socidlni praci uzce souvisi etické konflikty
a dilemata, které je mozné praveé znalosti a uplatiovanim hodnot a principt fesit. Téchto
oblasti se dotkneme jen zb&zné hlavné z toho divodu, ze jsou definovany Etickym
kodexem Spoleénosti socialnich pracovnikii CR a tedy diilezité pro reflektivni charakter
predkladané prace.

Konfliktem se mini ,,stFet dvou odporujicich si snah*.*’ V priib&hu praxe socialni
prace se mohou socidlni pracovnici setkat se situacemi, které pfinaSeji konflikt mezi
jejich osobnimi hodnotami a hodnotami profese socialni prace.'**

Etické konflikty mizeme dle Banks (pfevzato Necasovou) rozdé¢lit na 3 typy:

e Etické otazky

e Etické problémy

e Eticka dilemata'*’

Uvedené pojmy se mohou v praxi ¢asto prolinat, v riznych podminkach socialni
prace se mohou obdobné konflikty pokladat za etickou otazku, problém nebo
i dilema.”® Zde je opét tieba zdiraznit, ze vzdy zaleZi pouze na osobnosti daného
socialniho pracovnika, jak k etickému konfliktu pfistoupi, protoze dochazi predevsim

ke konfliktu jeho vnitfnich hodnot s hodnotami profese. Tento fakt je pro nas dulezity

146 Srov. GONZALEZ-PRENDES, A. Dissonance Between Personal and Professional Values: Resolution
of an Ethical Dilemma. Journal of Social Work Values and Ethics, ro¢ 8, €. 2/2011. [online]. posl.
aktualizace 2011. [cit. 2013-03-30]. Dostupné na WWW
<http://www.socialworker.com/jswve/fall11/fall115.pdf>.

T BRUGGER, W. Filosoficky slovnik. s. 204.

'8 Srov. GONZALEZ-PRENDES, A. Dissonance Between Personal and Professional Values: Resolution
of an Ethical Dilemma. Journal of Social Work Values and Ethics, ro¢ 8, ¢. 2/2011. [online]. posl.
aktualizace 2011. [cit. 2013-03-30]. Dostupné na WWW
<http://www.socialworker.com/jswve/falll 1/fall115.pdf>.

14 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. s. 21 — 49.

%0 Tamtéz. s. 21 — 49.
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a potiebny k podpofe znalosti teoretickych vychodisek role a osobnosti socidlniho
pracovnika, bez uveden¢ho vhledu neni mozné eticky reflektovat pfistup k praxi

socialni prace.

Etické otazky

Etické otazky prolinaji celou oblasti socialni prace, v odbornych i legislativnich
aspektech. Etické otazky maji vétSinou jednoduché feSeni a jsou povazovany
individualng za nejmén& zavazné."'
Etické problémy

Za etické problémy miizeme oznacit situace, kterych je ucasten klient a socidlni
pracovnik, pracovnik vi, jak by m¢l profesné postupovat, ale realizace takového feSeni
je pro n& z n&akého (moralniho) diivodu obtizna, piici se mu.'”? Podle Banks je
charakteristickym znakem, ktery definuje etické dilema to, ze se ndm muze subjektivné
zdat, ze situace nemé zadné feseni. To je v hlavni rozdil oproti ,.etickému problému*,
kde socialni pracovnik, i1 kdyz Celi tézkému rozhodnuti, ma jasnou ptedstavu o tom, jak
ma postupovat. Podoba etickych problému je odvisla od konkrétni praxe socialni prace,
jejich standardf, postupli, povinnosti pracovniki... vliv ma také ale naptiklad socidlni
politika statu, u nés i legislativa vztahujici se k vykonu socidlni prace a poskytovani
socialnich sluzeb.'>
Eticka dilemata v socialni praci

Etické dilema pfedstavuje nutnou a velmi obtiznou volbu mezi dvéma vzajemné se
vylu€ujicimi moznostmi rozhodnuti, kterd se tykaji situace uzivatele ¢i postupu
pracovnika. Typickym rysem dilemat je nepfijemné i narocné rozhodovani v urcitych
vice & mén& spornych situacich.'> Eticka dilemata vznikaji v situacich, ve kterych je

socialni pracovnik nucen volit ze dvou nebo i1 vice moznosti, které chape jako konflikt

1 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni préci. Brno: Masarykova univerzita
v Brng, 2001.s. 5—-11.

132 Srov. Tamtéz. s. 5 — 11,

133 Srov. BANKS, S. Professional Ethics in social work — what future? British Journal of Social Work,
1998, ¢. 28, s. 213 — 231. [online] posl. aktualizace 1998. [cit. 2013-03-24] Dostupné na WWW:
<http://lib.haifa.ac.il/internal/wiki/images/e/ec/Social _worker.pdf>.

13 Srov. NEDELNIKOVA, D. et al. Typické dilemata a etika terénni socialni prace. In Metodickd

prirucka pro vykon terénni socialni prace. Ostravska univerzita v Ostrave: Ostrava, 2008. s. 377 — 394.
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moralnich principu a neni mu ziejmé, které rozhodnuti bude vhodngjsi. Dulezitym
faktorem je zde osobnost socidlniho pracovnika, jeho vnimani situace, osobni zkuSenost
a individudlni hierarchie hodnot a v neposledni fad¢ kontext dané situace. U etického
problému vétSinou existuje feSeni, ¢i alespoil mozné feSeni, avSak etick¢ dilema
vychodisko vé&tsinou nema.">’
Rizika etickych dilemat

Pracovnik se pii vykonu svého povolani dostdva pravé 1 diky dilematim
do nérocnych situaci, kam mtizeme zaradit situace obsahujici nepfimétené pozadavky
a ukoly, dale pak problémové situace (napf. kontakt pracovnika s trestnou cinnosti
klient nebo dalSich osob), které jsou narocné svoji originalitou a o situace slozité, kdy
pracovnik neni vyzbrojen dosavadnimi zkuSenostmi. Dale k ndro¢nym situacim fadime
zvySenou miru stresu (napf. ohrozeni bezpe¢i, zdravi ¢i zivota — agrese vuci
pracovnikovi, agrese v roding, agrese mezi klienty) a v neposledni fad¢ také syndrom
vyhoteni.'*®
Reseni etickych dilemat

Eticka dilemata a etické otazky byvaji obvykle natolik specifické a pfitom
komplexni, Ze pfi jejich feSeni nestaci jako voditko vnitini smérnice, seznam stietli
z4jmi, eticky kodex a jiné obecné normy. Odpovéd je tfeba hledat se zietelem
na jedinenost situace a kontext v procesu etického rozhodovani."”’ Zde vidime, Ze
pouze teoretické znalosti pro vykon socidlni prace nestaci a naroky na socialniho
pracovnika jsou daleko SirSi a pfesahuji rdmec etického kodexu a jeho popisného
vyjadreni hodnot. Opét je zde velky diraz na ¢lovéka a jeho profesionalitu a zkusenost,

aby se s narocnymi situacemi a feSenim dilemat dokazal vyporadat. I k tomu pak dokaze

poslouzit eticka reflexe a sebereflexe.

133 Srov. NEDELNIKOVA, D. et al. Typické dilemata a etika terénni socialni prace. In Metodickd
prirucka pro vykon terénni socialni prace. Ostravska univerzita v Ostrave: Ostrava, 2008. s. 377 — 394.
1% Srov. DOSOUDILOVA, K.; FRANCUCHOVA, M. Typickd dilemata v terénni socidlni préci pro
terénni pracovniky. In Profesni dovednosti terénnich pracovnikit; Sbornik studijnich textii pro terénni
pracovniky. s. 471 — 518.
7 Srov. Tamtéz. s. 471 — 518.
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2 VYCHODISKA ANALYZY ETICKEHO
KODEXU SOCIALNICH PRACOVNIKU

Etické kodexy se staly v poslednich letech soucasti organiza¢ni kultury mnoha
organizaci a podnikt. Prolinaji statnim i1 nestatnim sektorem. V pomahajicich profesich
tvoii eticky kodex vyznamnou soucast povolani, shrnuje pozadavky na pracovniky jak
po odborné strance, tak ptredevSim definuje osobnostni dispozice a dovednosti, které
jsou od téchto pracovnikli ofekavany. O uvedenych dispozicich a dovednostech,
hodnotach a principech nam poskytla piehled predchazejici kapitola zaméfena
na reflexi. V této kapitole se zaméfime na formovani a historii etickych kodext jako
takovych a vyvoj kodexti v socidlni praci, stézejni pro tuto kapitolu ovSem bude analyza
kodexu s cilem zasazeni kodexu do kontextu socidlni prace vcetné¢ naznaceni jeho

kritiky a mozného dalsiho vyvoje.

2.1 VYMEZENI ETICKEHO KODEXU

Eticky kodex je internim dokumentem obsahujici soubor hodnot, procest a cili.
K jeho plnéni se vSechny prvky systému (instituce, organizace) dobrovolné piihlésily.
Jde tedy o soubor pozadavki, na etické jednani a je uziteCnym nastrojem pii feSeni
nejriiznéjsich otazek &i problémil, které neupravuje pravni norma.'”® Konkrétng tato
definice znamena, Ze:

e Eticky kodex byva pfijat formou interni smérnice, ale presto je vefejné pristupny.
Zvetejnénim etického kodexu systém deklaruje, ze ve vSech svych ¢innostech
dba hodnotove etickych postupd.

e Eticky kodex stanovi cile a postupy, které vedou k naplnéni téchto cilt, a dale

ptedevsim hodnoty, které jsou v ramci daného systému dodrzovany.

%8 Srov. DUSKOVA, I. DZBANKOVA, Z. Etickidimenze instituciondlnich zmén (vybrané problémy).
s. 60 — 63.
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Do vytvareni kodexu by mély byt zapojeny vSechny slozky systému. Kodex by
mél byt vytvoren na zéklad¢ spolecného konsensu vSech a konecna podoba

etického kodexu by méla byt piijata celym systémem. '

2.1.1 Funkce etického kodexu

Formulovani etického kodexu pomadhajicich profesi vcetné socidlni prace ma

nékolik vyznami podstatnych pro samotny vykon ¢innosti, ochranu klienti i socidlnich

pracovnikii a pro socidlni praci jako profesi ve spoleCenském kontextu. Mezi

nejdulezitejsi funkce Etického kodexu socialni pracovnik patii:

Eticky kodex je privodcem etické praxe pro profesiondlni socidlni pracovniky,
coz je dulezité predev§im pro zacinajici pracovniky

Eticky kodex stanovuje normy toho, jaké chovani profesionalniho pracovnika je
mozné posuzovat jako eticky pfijatelné a jaké ne

Eticky kodex pomaha zajistit ochranu klientt a ¢lent spolecnosti

Eticky kodex napomaha usmérnovat vykon profese socialni prace

Eticky kodex upozoriiuje na moralni nebezpeci konfliktd vlastniho a vetejného
z4jmu (vlastnich hodnot a hodnot profese)

Eticky kodex pomaha tesit etickd dilemata

Eticky kodex je podkladem pro hodnoceni aktualni praxe a ptipadnych stiznosti
Eticky kodex plni vyznamnou ulohu v profesni identité socidlni prace a to
na riznych trovnich (akademické, komunitni, politické, spolecenské)

Eticky kodex je jednim ze spoleénych jmenovateli rGznorodych druht
socidlnich sluzeb a dilezitou zarukou jejich kvality (viz Standardy kvality

socialnich sluzeb)'®

1% Srov. Transparency International — Ceskd republika: skripta Korupce a protikorupcni politika ve

verejné sprave. s. 107 — 122,

10 Srov. MATELNE, A. et al. Etika socidlni prace. s. 58 — 90.
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DalSi funkce etického kodexu se tykaji predevSim vytvoreni hodnotové
orientovaného prostiedi (s vyzndvanim stejnych hodnot), sjednoceni profesni kultury
a vytvoreni bezpecného profesniho prostiedi. Aby kodex plnil tyto funkce, musi byt
platny pro cely systém, tedy pro viechny jeho soucasti.'® Na tomto hledisku je

zaloZena diskuse o univerzalnosti etického kodexu, jiz se budeme dale také vénovat.

2.1.2 Zasady tvorby etického kodexu

e Srozumitelnost — popis hodnot a modeltl chovani musi byt pro ¢lovéka v dané
profesi srozumitelny

e Sdélitelnost — eticky kodex musi byt snadno vysvétlitelny a vSichni G€astnici
daného povolani musi jeho podstatu chapat, diskutovat o ném a vysvétlovat
jeho smysl

e Specificnost — etické kodexy se musi tvofit na miru dané profesi a oblasti
prace, neni mozné je piejimat a aplikovat jinde. Kodex by mél obsahovat
vymezeni organizace ¢i oboru, hodnoty, principy, vize a cile a zplsob jejich
naplnéni.

e Aktudlnost (pravidelnd revize) — kodex je nutné povazovat za dokument,
jehoz naplnovani si vyzada nemalé usili. K tomu slouzi systém pravidelnych
revizi, které zjisti, zda je ¢innost systému v souladu s hodnotami a vyt¢enymi
cili obsazenymi v etickém kodexu. K tomu, aby kodex byl napliiovan je
nutné, aby se vSechny slozky systému ucastnili pravidelnych
a specializovanych Skoleni. Také aktualnosti etického kodexu socidlnich
pracovniki se budeme dale v kratkosti zabyvat.

e Vynutitelnost - Funk¢ni eticky kodex musi obsahovat prvky vynutitelnosti.
V praxi to znamend, ze je nutné stanovit proces, jak bude postupovano
v pfipad€ poruSeni kodexu. Je nutné pfipomenout, Zze kodex neni pravni
dokument, ale mize v nékterych piipadech slouzit jako dopln€k pracovnich

smluv & vnitinich zavaznych smérnic organizace.'® Vynutitelnost v oblasti

1 Srov. Transparency International — Ceskd republika: skripta Korupce a protikorupcéni politika ve

verejné sprave. s. 107 — 122,
12 Srov.: Tamtéz.
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Etického kodexu socialnich pracovnikli je velmi problematicka (,,systém
monitoringu jeho dodrzovani viak v CR zatim chybi“'®, ale ur¢itou funkci
monitoringu plni inspekce kvality socidlnich sluzeb dle vyse citovaného

zékona).

2.2 HISTORIE VYTVARENI ETICKYCH KODEXU

Uvahy o vytvafeni etickych kodexii nebo jinych mimopravnich norem upravujicich
lidské jednani byly zaznamenany jiz na pocatku minulého stoleti, typicky
v podnikatelské sféfe a to predeviim diky velkému rozvoji obchodnich spolenosti.'®*
Etické kodexy ovSem nejsou zalezitosti poslednich padesati let. Za nejstarSi profesni
eticky kodex muze byt povazovana Hippokratova piisaha (odstranovat Skody a Cinit
dobro), ktera byla zformulovana jiz pted 2400 lety. Formou kodexu je také samoziejmeé
Desatero. Pozdé&ji etické kodexy zacaly vznikat na zaklad€ teze, Ze moc a privilegia
mohou byt zneuzita, proto je nutno formulovat kodexy, které¢ budou chovani Clent
regulovat. Etické kodexy v pregnantni podobé formuluji zékladni hodnoty profese.
Nikdy vSak neobsahuji feSeni konkrétnich problémovych situaci. Praktickd aplikace
etického kodexu je v&ci profesionalniho pracovnika.'®® Na pielomu osmdesatych
a devadesatych let se vedly intenzivni diskuse o podstaté etickych kodexi a mnohé
spole¢nosti zvefejnily prohlaseni o dodrzovani etickych zasad.'*

Vyvoj etického kodexu socialni prace muzeme sledovat zhruba od 19. stoleti
v souvislosti s vyvojem hodnot oboru a profese (popsanych vyse), kterd se profilovala
v duchu ktestanské charity na pozadi rozvijejici se industrializace. Rozli$it tak miizeme

4 obdobi (srov. s vyvojem hodnot uvedenym vyse):'®’

' MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 63.
' Srov. Transparency International — Ceskd republika: skripta Korupce a protikorupcni politika ve
verejné sprave. s. 107 — 122.
1 Srov. TICHY, M. Prdce se socidlné neadaptovanymi klienty. s. 29 — 32.
16 Srov. Transparency International — Ceskd republika: skripta Korupce a protikorupcni politika ve
verejné sprave. s. 107 — 122.
167 Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci. In FISCHER, O.;
MILFAIT, R. et al. Etika pro socialni praci. s. 72 — 94.
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1. obdobim konvenc¢ni moralky (viz paternalistické obdobi) — konec 19 stoleti
a zacatek 20 stoleti — socialni prace byla realizovana v duchu charity, pracovnici
vedli své klienty k vét§i ctnosti a uZitetnosti jejich Zivota. Slo predeviim
o upevnéni moralky klientf Gasto vlastnim moralnim piikladem.'®®

2. Obdobi profesnich hodnot (viz orientace na socialni spravedlnost) — ustiedni
mySlenkou tohoto pfistupu bylo, Ze socidlni problémy klienti, nebo socialni
dasledky téchto problémt jsou vedlejsi produkty kultury, kterd neni citliva
k odlisnostem a problémovym situacim v zivoté clovéka (napi. k télesnému
postizeni apod.). To vedlo kdiskusim o zdkladnich hodnotich (respekt
ke klientovi a socilni spravedlnost) a rozvoji metod a technik socilni prace.'®®

3. Obdobi rozvoje etickych teorii a jejich vyuzivani pti feSeni etickych problémt
a dilemat v praxi (mizeme zde rozliSit ndbozenskou hodnotovou orientaci,
klinickou hodnotovou orientaci, defenzivni hodnotovou orientaci...).!”

4. Obdobi upeviiovani principi a pravidel profesni praxe a managementu rizik —
v tomto obdobi vznikala detailni pravidla a standardy chovani pracovnik s cilem
piedchazet riziklim. Odtud mizeme vysledovat dominanci tématu odpovédnosti

profese vzhledem ke klientiim a spole¢nosti.'”"

Mezindrodni a nadnéarodni asociace jednotlivych profesi se snazi o formulovani
zékladnich etickych principti a hodnot do podoby mezinarodniho etického kodexu.
V socidlni praci tuto ulohu plni Mezinarodni federace socidlnich pracovniki
(International Federation of Social Workers, zkr. IFSW), ktera v soucasné podobé¢
vznikla v Mnichové roku 1956. Tato organizace se sidlem ve Svycarském Bernu
zastfeSuje narodni asociace socialni prace po celém svéte. V otazkach vzdélavani a etiky
velmi uzce spolupracuje s Mezinarodni asociaci Skol socidlni prace (International
Association of Schools of Social Work, zkr. IASSW). V soucasnosti je mozné povazovat
za aktualni mezinarodni eticky kodex socialni prace spolecny dokument IFSW / IASSW

,Etika socialni prace — principy* (resp. Deklaraci etickych princip socidlni prace),

' MATOUSEK, O. et al. Zdklady socidlni prace. s.
1% Srov. Tamtéz.
170G rov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socidlni praci. In FISCHER, O.; MILFAIT,
R. et al. Etika pro socidlni praci. s. 72 — 94.
! Tamtéz s. 72 — 94.
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ktery byl piijat v roce 2004. Z historického hlediska byly pfed nim dilezité ,,Zasady a
standardy etiky socialni prace* (1994), které vychazely z etické¢ho kodexu IFSW z roku
1976. Zminény mezinarodni eticky kodex socialni prace (1994) se de facto skladal ze
dvou dokumentii - "Mezinarodni deklarace etickych zasad socidlni prace" a
"Mezinarodnich etickych standardi pro socidlni pracovniky". Jejich ucelem bylo
prezentovat zakladni etické principy profese socialni prace, doporucit postupy
pii vyskytu etickych dilemat a zabyvat se vztahy mezi profesi socidlni prace
a socialnimi pracovniky ke klientim, kolegiim, zaméstnavatelim a jinym clenim
spole¢nosti. Novy dokument "Etika socialni prace — principy" (2004) je jejich zadsadnim
pfepracovanim. Jsou v ném struéné formulované etické principy s kratkym
komentaiem. Tyto by mély byt detailné;si a cilenéji formulované narodnimi asociacemi
socidlni prace v jednotlivych zemich s ptfihlédnutim k mistni legislativé, kultuie
a dalsim specifikiim.'” Do jaké miry je tomu v ,,naem* kodexu posoudime dale.
Nérodni etické kodexy jednotlivych zemi ilustruji velkou rozmanitost v detailech,
jakymi jsou napftiklad druhy a formy socialnich sluzeb, ptistupy k nim, zpiisoby platby
poplatki.... Narodni etické kodexy socialni prace, resp. socialnich pracovnikii, jsou

173

obvykle utvofené narodni asociaci socialni prace, kterd je c¢lenem IFSW ™, stejné je

tomu i v Ceské republice.

172 Srov. MATELNE, A. et al. Etika socidlni prace. s. 58 — 90.

' Srov. GILBERT, T. Ethics in Social Work: A Comparison of the Intl Statement of Principles in SW
with the British Code. The Journal of Social Work Values and Ethics, ro€. 6, ¢ 2/2009. [online]. posl.
aktualizace 2009. [cit. 2013-03-30]. Dostupné na WWW
<http://www.socialworker.com/jswve/content/view/121/68/>.
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2.2.1 Eticky kodex socialnich pracovnikii v Ceské republice

V roce 1995 vznikl v Ceské republice prvni Eticky kodex socialnich pracovniki,
ktery zpracovala Spolecnost socialnich pracovnikli. Spole¢nost socidlnich pracovnika
(dale jen SSP CR) je &eska spolecnost zaloZena v roce 1990 dobrovolné sdruzujici
socialni pracovniky a jiné odborné pracovniky ptisobici v socidlnich sluzbach. Jeji
koteny lze ovSem historicky vysledovat az do roku 1921, kdy byla ustanovena prvni
Spolecnost socialnich pracovniki, kterd ovSem v dobé komunismu musela svou ¢innost
prerusit. Spolecnost je clenem Mezinarodni asociace socidlnich pracovniki. Jejim cilem
je vzdjemna vymeéna osobnich zkuSenosti, ziskdvani novych poznatkli a pfispivani
k dalsimu vzdélavani socialnich pracovnikii. Usiluje o to, aby na vSech urovnich
socialni praci vykonavali pracovnici s prislusnym vzd&lanim.'™

V souvislosti s pfijetim Mezinarodniho etického kodexu socidlni prace (v r. 2004
v Adelaide v Australii) se SSP CR rozhodla v roce 2006 aktualizovat Eticky kodex

socialnich pracovnikii Ceské republiky.'”

Eticky kodex socidlnich pracovnikl je
wsoubor pravidel ¢i zasad, jimiz se maji socialni pracovnici jako profesni skupina lidi
Fidit."® Pochopeni etického kodexu ale vyzaduje nejen piijeti vngjsich pravidel, které
kodex definuje, ale predev§im zvnitinéni a subjektivni pfijeti téchto pravidel. Socialni

pracovnik by se mél ve své profesy chovat a rozhodovat tak, aby jednal eticky.

Eticky kodex socialnich pracovniki z pohledu Standardi kvality socialnich sluZeb
Standardy kvality socidlnich sluZzeb nevnéseji nova etickd témata, ale nékteré

oblasti etickych kodexti vyzdvihuji a ukladaji jejich pisemné zpracovani v metodice ¢i

vnitinich smérnicich poskytovatele socidlnich sluzeb. Uvadéji také principy, podle

kterych by mély byt socidlni sluzby poskytovany. Vice jsme uvedli k tomuto tématu jiz

174 Srov. Spolegnost socialnich pracovnikit CR — Historie. . [online]. posl. aktualizace 4.4.2013. [cit.
2013-04-04]. Dostupné na WWW < http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-
pracovniku/article/historie>.

'3 Srov. Tamtéz.

176 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce. s.
39.
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vySe, pfesto nam zde vyvstava otdzka, do jaké miry eticky kodex reaguje na zménu

legislativy a zavedeni Standarda kvality do praxe socialnich pracovniki.'”’

2.3 ANALYZA ETICKEHO KODEXU SOCIALNICH
PRACOVNIKU

Diky nasledujici analyze zasadime Eticky kodex dle typologie do kontextu socialni
prace a dale na zéklad¢ srovnani Mezinarodniho etického kodexu a Etického kodexu
Spole¢nosti  socialnich pracovniki CR  prozkoumame a popiSeme struktury
mezinarodniho prohldSeni principi a ceského etického kodexu, pojmenujeme
podobnosti a vytvotfime zdklad pro zkoumani rozdilti. V druhé casti se pak zamétime
na prozkoumani zdkladnich deklarovanych principti lidskych prav a sociélni
spravedlnosti a nasledn¢ se budeme vénovat pozadavku na univerzalismus etického

kodexu a funkci narodniho kodexu oproti mezinarodnimu kodexu.

2.3.1 Typologie etickych kodexti v socialni praci

Pokud mame analyzovat eticky kodex socidlnich pracovnikii, musime ho zatadit
do SirSich souvislosti. PfedevSim je tfeba si uvédomit, ze Eticky kodex socidlnich
pracovniki, tak jak jej predklada Spoleénost socialnich pracovnikii Ceské republiky,
vychézi z Mezinarodniho etického kodexu socidlnich pracovnikii. Toto je podminéno
Clenstvim spole¢nosti v Mezinarodni federaci socialni prace (IFSW). Na uvod také
muzeme rozliSit etické kodexy socialni prace a socialnich pracovniki. Z nazvu je
patné, Ze etické kodexy socidlni prace, kam miizeme fadit i kodex mezindrodni, nebo
napiiklad britsky kodex socialni prace, americky narodni eticky kodex socidlni prace ¢i
némecky kodex socialni prace, jsou obecné€j$i, zaméfené vice na obor a na etické
souvislosti profese v ramci SirSiho spolecenského kontextu. Etické kodexy socidlnich
pracovniki, jako je ten Cesky, jsou vice zaméfeny na osobu socialniho pracovnika

a jeho vztah ke klientovi, koleglim, zaméstnavateli, spolecnosti... V tomto vztahu se dle

77 Srov. Zavadeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele. s. 21 — 29.
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zaméfeni kodexti nachazi prostor pro etické jednani, vznik etickych problémi a dilemat
a prostor pro jejich feseni.'™

Typologii etického kodexu miizeme dale rozsitit o déleni kodext podle izemniho
dosahu a jeho pisobeni. RozliSujeme mezinarodni (nadnarodni) etické kodexy,
narodni etické kodexy, etické kodexy sdruzujicich asociaci ¢i organizaci a etické
kodexy organizaci, zatizeni... Mizeme se setkat také s etickymi kodexy jednotlivych
socidlnich sluzeb, které vyzaduji specifické vymezeni etiky sociadlni prace v piistupu
k dané cilové skupiné klientii. Pravé etické kodexy jednotlivych zafizeni socialnich
sluzeb mohou navazat na zdkladni hodnoty, principy a odpovédnosti obecné
formulované v narodnich a mezindrodnich etickych kodexech a aplikovat je
na konkrétni specifika dané cilové skupiny. Timto zpiisobem se zméni charakter
doporuceni etického kodexu socidlnich pracovnikli na zavazny dokument pro dané
zafizeni a pracovniky, ktery mlize byt kontrolovan také ze strany statu, resp. v rdmci
inspekci zamétenych na kvalitu sluzeb dle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach.'” Dalsi rozdéleni etickych kodexii v socialni praci miZeme vidét na poli
specializace odborné Cinnosti, kdy vznikaji specifické etické kodexy pro oblast napf.
klinické socialni prace, poradenstvi, adiktologie, supervize, socialni prevence, probace

a mediace... atd.

2.3.2 Analyza etického kodexu socidlnich pracovnikii na
zakladé srovnani s Mezinarodnim etickym kodexem socialni

prace

O mezinarodnim etickém kodexu socialni prace, ktery je v soucasné dob€ nazyvan

»Etika socidlni prace — principy®, mizeme fici, Ze podporuje socialni praci ve svém

8 NECASOVA, M. In. MATOUSEK, O. et al. Metody a fizeni socialni prace. s. 39 — 42.

' BANKS, S. Professional Ethics in social work — what future? British Journal of Social Work, 1998, &.
28, s. 213 — 231. [online] posl. aktualizace 1998. [cit. 2013-03-24] Dostupné na WWW:
<http://lib.haifa.ac.il/internal/wiki/images/e/ec/Social_worker.pdf>..
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''''' %0 To je hlavni rozdil od jednotlivych narodnich kodext véetng

Etického kodexu Spoleénosti socialnich pracovnikii CR. Problematiku zaméfeni kodexu
na obor socidlni prace a na osobu socialniho pracovnika jsme rozebrali jiz vySe. Rozvoj
mezinarodnich prohlaSeni hodnot a z4sad je soucasti procesu rozvoje jednoticiho ramec
pro socidlni préaci jako profesi. Tato snaha o integraci socidlni prace je ovlivnéna
dokumenty zabyvajicimi se lidskymi pravy jako je napt. VSeobecna deklarace lidskych
prav (1948) & Deklarace OSN o pravech ditéte (1959) .'!

Jak jsme jiz uvedli vySe, mezi prohlaSenim principli, tedy Mezinarodnim etickym
kodexem socialni prace a Etickym kodexem Spole¢nosti socialnich pracovnikii CR
existuje urCitd podobnost, kterd vychdzi z Clenstvi Spolecnosti socidlnich pracovnikl
CR v Mezinarodni federaci socialni prace. Nicméné v ivodu Mezinarodniho etického
kodexu se miizeme docist o dilezitosti dokumentu pro etické uvédomeéni jako nutné
soucasti odborné praxe socialnich pracovnikil a dalsi zdivodnéni dulezitosti dokumentu

. arr 182
pro profesi socialni prace.

Takové zdivodnéni v Etickém kodexu Spolecnosti
socialnich pracovniki CR chybi.

Ve 2 ¢l. Mezindrodniho kodexu socidlnich pracovnikli (dale jen Mezinarodni
kodex) nalezneme dale definici socidlni prace s odvoldnim na principy lidskych prav a
socialni spravedlnosti jako zéklad socidlni prélce.183 Na rozdil od toho v Etickém kodexu
Spolec¢nosti socidlnich pracovnikii CR (dale o ném budeme hovoiit jako o Geském
kodexu) nenalezneme piimé odvolani na mezinarodni kodex (ovSem o navaznosti

na Mezindrodni eticky kodex hovoii pfedsedkyné Spolecnosti socidlnich pracovnikil

s r 184 . .. v . . ., ,
v rozhovoru pro Socialni revue) ° a dokonce ani explicitné vymezenou definici socialni

180 PARTON, N. Somethoughts on the relationship between theory and practice in and for social work.

British Journal of Social Work, ¢. 30, 2000. s. 449-504. [online] posl. aktualizace 2000. [cit. 2013-03-
24]. Dostupné na WWW: < http://www.brynmawr.edu/socialwork/GSSW/schram/parton.pdf>.

81 Srov. BANKS, S. Professional Ethics in social work — what future? British Journal of Social Work,
1998, ¢. 28, s. 213 — 231. [online] posl. aktualizace 1998. [cit. 2013-03-24] Dostupné na WWW:
<http://lib.haifa.ac.il/internal/wiki/images/e/ec/Social worker.pdf>.

'82 Srov. Etika socidlni prdace - principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —
1.10. 2004.[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf>.

' Srov. Tamtéz.

'8 Eticky kodex je zaklad pii aplikaci metod socialni prace, fika Véra Novotna
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prace, pfesto v ném lze nalézt ve ¢l. 1 (Etické zédsady) odst. 1.1 odkaz na hodnoty
lidskych prav a socidlni spravedlnosti, na kterych je socidlni prace zalozena.
Zplnomocnéni (empowerment), na které se dale definice socidlni prace odvolava
v Mezinarodnim kodexu, mizeme v ¢eském kodexu nalézt ve ¢l. 2, odst. 2.1.1.
pod heslem ,,Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti‘.
V mezindrodnim kodexu se toto zplnomocnéni objevuje dale ve ¢lanku popisujicim
podrobné hodnotu lidskych prav a lidské dastojnosti ve &l. 4, odst. 4.1 — 4.'%

Zde ovSem muzeme upozornit jeSt¢ na lingvisticky rozdil obou dokumentd.
V Mezinarodnim kodexu se pojem zplnomocnéni (empowerment) a dal$i vztahuji
ke vSem lidem obecné. To samoziejmé neznamena, ze by Mezinarodni kodex neuznaval
,jednotlivee, rodiny, jiné skupiny, nebo komunity“, ale na tyto je odkazovano
samostatné a v obecnych definicich je pouzivano obecnéjsiho pojmu ,,vSichni lidé*, coz
mozna odrazi vice individualisticky diskurs a dominantni roli USA v internacionalizaci

6 Cesky kodex naproti tomu uvadi ,podporu védomi vlastni

socialni préace.®
odpovédnosti“ pouze ve vztahu ke klientovi. Pfesny opis pojmu zmocnéni nalezneme
v Ceském kodexu jesté vodst. 2.1.2., zde jde o doslovné piejatou definici z odst.
4.1 — 3. a 4. Mezinarodniho kodexu a dochazi tak k jakémusi poruseni jazykové stavby
textu Ceského kodexu, protoze ¢l. 2.1 se zabyva pfisné vztahem socialni pracovnik —
klient, kdezto v citovaném odstavci se objevuje vztah socialni pracovnik — Clovek ¢i
jednotlivec, skupina lidi, komunita.

V dalsi ¢asti Mezinarodniho kodexu, tedy ve €l. 3, oznacuje kodex mezinarodni
umluvy o lidskych pravech, které tvoii spole¢né normy s cilem dosaZeni globalniho
spolecenstvi. Vedle Vseobecné deklarace lidskych prav uvadi konvence tykajici se

obc¢anskych, politickych, ekonomickych a socidlnich prav. Kromé toho specificky

vyzdvihuje konvence o odstranéni vSech forem diskriminace na zakladé rasy nebo

185 Srov. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii. Spolecnost socidlnich pracovniki CR. [online].
20. 5. 2006 .[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_sspcr.pdf>.

1% Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy. In FISCHER, O.; MILFAIT, R. Etika pro
socialni praci. s. 72 — 94.
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pohlavi a diskriminace Zen, prosazovani prav piivodnich obyvatel a d&ti.'®” Cesky kodex
uvadi odkaz na pravni normy ve €l. 1, ale vynechd takové odlisné genealogické naroky
vyjma Umluvy o pravech ditéte. Vyzdvihuje oviem vy$e zminéné hodnoty lidskych
prav a socialni spravedlnosti a dile hodnotu demokracie s odvolanim se na dokumenty
relevantni pro praxi socidlniho pracovnika. Explicitné tedy vyjmenovava:

e Vseobecnou deklaraci lidskych prav

e Chartu lidskych prav Spojenych néarodi

e Umluvu o pravech ditéte

e Ustavu CR a Listinu zakladnich prav a svobod CR'*®

U Mezinarodniho kodexu muzeme vyjmenované dokumenty chépat piedevsSim
v navaznosti na pouziti kodexu v celé fadé mezinarodnich souvislosti, v nichz je
socialni prace realizovana.'™ Cesky kodex odvolanim na Ustavu a Listinu zakladnich
prav a svobod CR a na dal§i zakony tohoto statu vyjadiuje specificky kontext socialni
prace v Ceském prostiedi. Zdiraznénim lidskych prav a socidlni spravedlnosti spolu
s vyjmenovanim mezinarodnich konvenci (VSeobecné deklarace lidskych prav, Charty
lidskych prav Spojenych narodii a Umluvy o pravech ditéte) miizeme chapat jako snahu
vyhovét mezindrodnimu prohlaSeni a zddraznit nadnarodni charakter profese socidlni
prace.'”® Podle Healyho se lidska prava jako hodnota stavaji univerzalni nahradou

za pojem socidlni stat, na ktery se nemiize Mezinarodni kodex odvolavat, protoze

87 Srov. Etika socidlni prdace - principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —
1.10. 2004.[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf>.

188 Srov. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii. Spolecnost socidlnich pracovniki CR. [online].
20. 5. 2006 .[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_sspcr.pdf>.

"% Srov. Etika socidalni prdace - principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —
1.10. 2004.[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf>.

Srov. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii. Spolecnost socidlnich pracovnikit CR. [online].
20. 5. 2006 .[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_sspcr.pdf>.
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mnoho statd se za socialni nepovazuji, neznaji pojem socidlnich prav apod.”' Blize se
fenoméntim lidskych prav a také socialni spravedlnosti budeme vénovat pozdéji.

Odkazovanim na pravni normy se otevira otazka ¢i téma etické reflexe, na kolik je
mozné porusit za urcitych okolnosti pii vykonu socialni prace platnou normu (nejcastéji
to byva tzv. oznamovaci povinnost) za ucelem ochrany vysSich principl.. Jednéd se
o Casto citované téma vztahu pravnich a mravnich norem (norem étosu), které by ovsem
vyzadovalo dalsi prostor pro odborné zkoumani. Piesto si mizeme uvést 4 situace
vztahu pravnich a etickych norem v socidlni praci, které definoval Reamer a piejima je
Nedélnikova:

1. rozhodnuti socialniho pracovnika je v souladu s etickymi standardy i s pravnimi

piedpisy (napr. socidlni pracovnik informuje klienta o pravech a povinnostech).

2. rozhodnuti neni v souladu ani s etickymi, ani s pravnimi principy (napr. socialni

pracovnik zverejni ditvérné informace o uzivateli).

3. rozhodnuti socidlniho pracovnika je v souladu s pravnimi ptedpisy, ale odporuje

etickym principum profese (napr. socialni pracovnik dodrzi oznamovaci povinnost,

ktera se netyka osob bez zpiisobilosti k pravnim ukoniim ani nejde o ohrozZeni dalsi
osoby).

4. rozhodnuti socidlniho pracovnika je konzistentni s etickymi standardy, nikoli

s pravnimi ptedpisy (organizace ma napr. jediného socialniho pracovnika, ktery je

si ve vztahu ke konkrétnimu zajemci o sluzbu védom svych odbornych a profesnich

omezeni, nesmi vSak zdjemce odmitnout a navdzat na jinou adekvatni sluzbu,
protoze nejde o zakonny ditvod odmitnuti. Socialni pracovnik presto zajisti zdjemci
pomoc jinde)."**

Mezindrodni kodex se dale presouva na identifikaci svych zakladnich principa
uvedenych ve ¢l. 2 v definici socidlni prace: ¢l. 4.1 Lidska prava a lidska diistojnost
a 4.2 Socialni spravedlnost. Kazdé zésada je popséna a pak podporovana sadou vyroki.
Healy odvozuje deklarovand Lidskd prava a lidskou distojnost od deontologickych

teorie, zatimco Socialni spravedlnost dle néj pochazi z teleologického teorie dle zépadni

1 Srov. HEALY, L. M. Universalism and cultural relativism in social work ethics. International Journal
of Social Work, ¢. 50, 2007. s. 11-26 [online] posl. aktualizace 2007. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na
WWW: <http://isw.sagepub.com/content/50/1/11.full.pdf+html>.

192" Srov. NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socilni praci. In. JANOUSKOVA, K.;
NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii. s. 377 — 403.
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liberalni tradice, kterd je patrnd z celého kodexu. Je zajimavé, ze ve vSech ptipadech
prohlaSeni podporujici princip lidskych prav a lidské dustojnosti zaménuji verzi
imperativu za mékcené ,,me¢l by* - naznaovani povinnosti socialnich pracovnikl stejné
jako tfi z péti prohlaseni definujici socidlni spravedlnost. To ponechéva jen dvé
podptrné prohlaseni, ,,Celit negativni diskriminaci“ a ,,Celit nespravedlivé politice
a praktikdm®, kde prohlaSeni obsahuje pevnéj$i verzi imperativu pomoci pojmu
,povinnost* resp. v Ceském pirekladu se toto slovo objevuje jesté u ,,Pracovat na zaklade
solidarity*. Navic se tyto imperativy vyskytuji v zasadé vedouci od teleologie. '

Cesky kodex rozepisuje v ¢l 1 etické zasady jako je respektovani jedinegnosti
kazdého cloveka, jeho prava na seberealizaci, pomoc pii rozvoji klientd a pfi feSeni
konfliktl jednotlivcti se spolecnosti. V dalSich ¢lancich se ale jiz podrobnou definici
hodnot a principti socidlni prace nezabyva, ovSem ve druhém clanku piedstavuje
pravidla pro etické chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientliim, koleglim,
odbornosti profese a ke spolecnosti. Z nazvu mizeme odvodit normativni charakter
Clanku a celého pojeti, které zakladd povinnost urcitého etického chovani. 1 v téchto
pravidlech mizeme vystopovat odkazy na hodnoty popsané¢ Mezinarodnim kodexem:
2.1 Ve vztahu ke klientovi

- podpora védomi vlastni odpovédnosti klientt (2.1.1.)

- ochrana dastojnosti a lidskych prav klientt (2.1.2.)

- pomoc vSem klientim bez jakékoliv formy diskriminace, jednani s kazdym

clovékem jako s celostni bytosti (srov. s mezinarodnim kodexem 4.1 — 3.)
a podpora zmocnéni jednotliveil, skupin a komunit (srov. s mezindrodnim
kodexem 4.1 —4.) (2.1.3.).
2.5 Ve vztahu ke spolecnosti
- zasazeni se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti
(2.5.2)
- upozorfiovani na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroju

a potiebu zajistit piistup k témto zdrojim tém, kteti to pottebuji (2.5.3.)

193 Srov. HEALY, L. M. Universalism and cultural relativism in social work ethics. International Journal
of Social Work, ¢. 50, 2007. s. 11-26 [online] posl. aktualizace 2007. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na
WWW: <http://isw.sagepub.com/content/50/1/11.full.pdf+html>.
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- pusobeni na rozSifeni moznosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota

pro vsechny osoby (2.5.4.)

Poslednim ¢lankem Mezindrodniho kodexu je ¢l. 5 popisuyjici ,,profesiondlni
jednani. Pravé tento Clanek ve svém tuvodu zakladd povinnost narodnich asociaci
piidruzenych k Mezindrodni federaci socialni prace udrzet kodexy v souladu
s Mezinarodnim kodexem. Nasleduje vyjmenovani dvanacti zavérG vymezujicich
vhodné chovani tykajici se odpovédnosti, kompetence a integrity socialnich pracovnikti
a jejich vztahu s lidmi, s nimiz pracuji (nikde se neobjevuje oznaceni klient ¢i uzivatel
sluzby...) a organizaci socialni prace. Uzndvajice univerzalni stav tohoto kodexu
a potiebou pokryt celou fadu ndrodnich asociaci, mé Mezinarodni kodex dle Healyho

zietelny vice teleologicky nez deontologicky postoj.

23.3 Pojmy ,Lidska prava“ a ,Socialni spravedlnost*
v etickém kodexu socialnich pracovniki v dialogu s Kodexem

Charity CR

Etické kodexy socialnich pracovnikl jasn¢ odkazuji na propojeni zdsad a principt
socidlni prace s vyjadienim zakladnich hodnot socidlnich, demokratickych statt.
V uvodech obou dokumentii jsou vyjmenovadny mezinarodni a narodni (v piipadé
ceského kodexu) dokumenty, které jsou diilezité pro propojeni profese socidlni prace se
statni moci, které se predevSim odrazeji od deklarovanych principti lidskych prav
a socialni spravedlnosti. Jsou to ale pojmy problematické, od jejichz definovani se
v dnesni dob¢ Casto jiz upousti a jsou natolik vzité do nasi kultury, ze svlij ptvodni
vyznam postradaji, nebo neni zcela ziejmy. Z toho ditvodu je dobré se na oba pojmy
podivat a pokusit se jejich vyznam pro socialni praci nastinit i z jinych, nez zfejmych,
resp. vzitych hledisek. K tomu nam muize pomoci Kodex Charity CR, ktery na oba
principy téz odkazuje, vychodisko ovsem hleda mj. v cirkevnich dokumentech.

V uvodu kapitoly musime ale konstatovat, Ze neni v nasem zabéru a s ohledem na
Sifi celé tématiky analyzy a reflexe etického kodexu mozné zabyvat se pojetim lidskych

prav a socidlni spravedlnosti do hloubky, ale s odkazem na aktudlni diskurs v této
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oblasti miizeme postihnout zdkladni problematiku a to zejména ve vztahu k pozadavku
na univerzalnost kodexu, kterou kratce zminime v kapitole nasledujici. K tématice
univerzalnosti, ale také k pozadavku na aktudlnost kodexu se pravé postihnuti
zminénych principti neodmyslitelné vaze. Shledame tedy hned v pocatku v souvislosti
s dale uvedenymi skutec¢nosti, Ze mira pfijeti kodexu se odviji od chapani lidskych prav

a socialni spravedlnosti v jednotlivych kulturach a také jednotlivymi pracovniky.

KODEX CHARITY CESKA REPUBLIKA

Nez pifejdeme k samotnym pojmim Lidskych prav a Socialni spravedlnosti,
piedstavime si dokument ,Kodex charity Ceska republika®, ktery byl schvélen
na plenarni schiizi Ceské biskupské konference 21. ledna 2009. Jde tedy o pomé&rné
novy dokument, ktery ma byt voditkem charitnich pracovniki pti vytvateni ,,spolecného
postoje."”* Muzeme tedy usuzovat, e jde o vytvofeni jednotné kultury organizace,
kterdA ma celorepublikovou ptisobnost. Charita Ceska republika je katolickou
charitativni organizaci a zdroveil pravdépodobné nejvétsi organizaci, kterd pusobi
na poli charitativni socialni prace a poskytuje rozsdhlé spektrum socidlnich sluzeb.
Charita CR se dale ¢leni na Arcidiecézni charitu, Diecézni charity (zhruba na trovni
krajii) a déle jednotlivé méstské charity. Jedna se o sdruzeni vice nez 300 charit, které
maji zéroveii vlastni pravni subjektivitu.'”> Charita ptisobi jako vykonna moc katolické
cirkve v oblasti uplatiovani lasky ,caritas pomoci sluzby potfebnym ¢lentim
spole¢nosti (je nutné zarovei pfipomenout, ze se Charita CR angaZuje také na poli
mezinarodni humanitarni pomoci).'*®

Pro analyzu pojmu lidskych prav a distojnosti Clov€éka a socialni spravedlnosti
jsme zvolili pravé Kodex Charity CR, ktery méa velmi Sirokou platnost, tyka se
specifické oblasti socidlni prace a mize byt tedy porovnavan v tomto ohledu s Etickym

kodexem socialnich pracovnikii. Charitativni prace je navic zdkladem prace socialni,

194 Kodex Charity Ceskd republika. s. 3.
195 Srov. Charita Ceské republika. Organizacni struktura. [online] posl. aktualizace 2013. [cit. 2013-03-
24]. Dostupné na WWW: < http://www.charita.cz/o-charite/organizacni-struktura/>.
19 Srov. Kodex Charity Ceskd republika.
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pravé z této prace se profese socialni prace profilovala ve svétle statnich zasahti do této
¢innosti, ktera byla dfive vysadou katolické cirkve a rozvijela se nékolik stoleti

predevsim neinstitucionalizovanou formou pomoci druhym.

Kodex charity obsahuje v uvodni preambuli informace o tom, komu je urcen
a na ¢em je vystaven. Dale v ném nalezneme poslani a cile charity, které vyjmenovavaji
Zakladni zasady a hodnoty, kterymi se charitni sluzby fidi. Pro nasi potfebu jsou
dalezit¢ zejména zminéné (v kiestanské socidlni nauce je distojnost lidské osoby
chdpéana za zékladni princip a vychodisko lidskych prav) a hodnoty (sem je zafazena
spravedlnost, ktera je v Bibli oznacena za zédkladni mravni ctnost).

Zasady:

1.9. dastojnost lidské osoby

1.10. spolecné dobro

1.11. solidarita

1.12. subsidiarita

1.13. kvalita

Hodnoty:

1.14. pravda

1.15. svoboda

1.16. spravedlnost

1.17. laska

Kodex se nasledné zabyvad specifickym charakterem charitni sluzby, definuje
odborné a osobnostni kvality pracovniki charity, prava a povinnosti, zavazky a omezeni
charitnich pracovnikt a uvedeni kodexu do praxe."”’ Tim muizZe byt také porovnavan
s etickym kodexem socidlnich pracovniku, ktery se snazi o podobné popsani socidlni
prace a pozadavkil na socidlniho pracovnika, jak jsme jiz popsali vyse.

Nez piejdeme k samotnému definovani zkoumanych pojmit v kodexech charity
a socialni prace, mizeme jest¢ konstatovat pro porovnani s vySe uvedenym, ze se také
Kodex charity CR odvolava ve spojeni s lidskymi pravy na dokumenty ,,ddleZité pro
praxi charitniho pracovnika“ jimiz dle tohoto vyjadfeni jsou opét ,,VSeobecnd deklarace

lidskych prav, dale pak ,Charta lidskych prav Spojenych narodi“ a ,,Umluva

97 Srov. Kodex Charity Ceskd republika.
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o pravech ditéte®. Stejné jako Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikt odkazuje

také na ,,Ustavu®, ,,Listinu zakladnich prav a svobod* a dal§imi zékony tohoto statu.'”®

LIDSKA PRAVA A DUSTOJNOST CLOVEKA V ETICKEM KODEXU
SOCIALNICH PRACOVNIKU A KODEXU CHARITY CR

Lidska prava hraji ve spolecnosti a ve svété velkou roli. VSechny mozné instituce
cirkevni 1 svétské, vydavaji riznd prohlaSeni k lidskym praviim a pozaduji jejich
dodrzovani a prosazovani. Na tvod si pfipomeneme princip lidskych prav popsany

v Mezinarodnim kodexu (Etika socidlni prace — principy):

4.1 Lidska prava a lidska diistojnost

Socialni prace je zalozena na respektu k hodnote a diistojnosti vsech lidi a na pravech,

ktera z toho vyplyvaji. Socialni pracovnici podporuji a chrani fyzickou, dusevni,

emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdého clovéka. To znamena:

1. Respektovat prdavo na sebeurceni — socidlni pracovnici respektuji a podporuji pravo
lidi na provadeni vlastnich vybérii a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotach a
Zivotnich rozhodnutich, za predpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni zajmy
druhych.

2. Podporovat pravo na participaci — socialni pracovnici podporuji plné zapojeni a
ucast lidi, kteri pouzivaji jejich sluzby, takovymi zpusoby, aby mohli dosahnout
zmocnéni ve vSech aspektech rozhodovani a jednani, ktera ovliviiuji jejich Zivot.

3. Jednat s kazdym clovekem jako s celostni bytosti — socialni pracovnici se zajimaji o
celého cloveka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného prostredi a
usiluji o rozpoznani v§ech aspektu Zivota cloveka.

4. Identifikovat a rozvinout silné stranky — socialni pracovnici se zameéruji na silné
’ . . o . . s e s v s 199
stranky jednotlivcii, skupin a komunit a tak podporuji jejich zmocnéni.

Uvedené principy lidskych prav a lidské duastojnosti jsou, jak miizeme vidét,
v Mezindrodnim kodexu vztazené piedevSim k pozadavkiim na cinnost socialniho

pracovnika, nijak ale neosvétluji pojmy jako takové, nedefinuji jejich vznik ani

" Tamtéz s. 4.
9 Etika socidini prace - principy. Mezinarodni federace socidlnich pracovnikd. [online]. 29.9. - 1.10.
2004.[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf>.
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pojmovy vyznam. V ¢eském kodexu navic nejsou hodnoty takto jednotlivé popsany,

pouze na n¢ muzeme nalézt odkaz predevsim ve ¢l. 1, kde ¢teme:

1.1. ,,Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
Jjednotliveii tak, jak jsou vyjddieny v dokumentech relevantnich pro praxi (...)**"’

Déle kodex obsahuje zmét povinnosti vyjmutych z jmenovanych lidskopravnich
dokumentii a Mezinarodniho kodexu s ohledem na povinnosti vztahujici se k vykonu
profese socidlniho pracovnika. Navic v dialogu obou kodexti mulzeme pozorovat
nepiesnost v zafazeni jednotlivych pojml. V ptipadé prvné jmenovaného jde o zatfazeni
pojmu jako principu, u druhého vidime oznaceni ,.,hodnota“, prestoze ¢lanek prvni je
pojmenovan jako ,,Etické zasady*“.*' Z obou t&chto pohledii vyvstava pro nasi analyzu

nutnost zabyvat se pojmem lidskych prav a s nim spojenou dustojnosti lidské osoby.

Lidska prava

Lidska prava jsou takova prava, jejichz zajisténi ma fundamentdlni vyznam
pro lidsky distojnou existenci. Souvisi bezprostfedné s lidskym bytim. Proto jsou
nezcizitelna a nedotknutelnd. Tato prava nebyla pfiznana ¢lovéku spolecnosti, vyplyvaji
z lidské ptirozenosti. Lidska prava jsou odvozena ze skutecnosti, ze na rozdil od vSech
ostatnich bytosti je lidska piirozenost obdafena rozumem a svobodnou viili, a proto je
vSem lidem vlastni spolecnd distojnost. Lidska dustojnost je tedy zakladnim
principem lidskych prav.>*

Prvopocatky lidskych prav muzeme vysledovat jiz v antice. Studie BoZeny
Komarkové, ve které se zabyva srovnanim pojeti Platona a Augustina pii patrani

po vzniku lidskych prav, dosahuje zavéru, ze ,,prava Clovéka a obCana vyrostla jako

20 Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii. Spolecnost socidlnich pracovnik CR. [online]. 20. 5.
2006 .[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_sspcr.pdf>.

21 Srov. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii. Spolecnost socidlnich pracovniki CR. [online].
20. 5. 2006 .[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_sspcr.pdf>.

22 Srov. Zivot z viry. Preklad 2. dilu katolického katechismu pro dospélé. s. 76.
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ovoce kiestanstvi«?®’

. Antika a kiestanstvi nachazeji souvislost v pojeti faktu, ze
védomé misto Cloveéka je v ,,celosti byti a v celosti fadu jako vyssiho celku, z néhoz se
nelze izolovat.“*** Platonova Politeia, kterou Komarkova analyzuje, vnima stat jako
absolutni hodnotu, vys$i jsoucno, které integruje vSechny lidské cile. Augustin
z Platobnova pojeti pozemského zivota vychazi, naproti tomu ale rozpracovava
myslenku, Ze cil a smysl existuji nad nim a stat je musi respektovat, protoze pozemska
obec je jen startem k rozhodnuti pro svét nebo pro Boha. Z Augustinova pojeti, dle
Komarkové, vychazi pojeti svobody v obanském smyslu a pozvolna se rodi zaklady

lidskych prav a svobod.**

Geneze lidskych prav

Prirozené pravo je pojem, ktery pochazi zantiky a vyjadiuje pomér mezi
clovékem a ,,veSkerenstvem® (stoikové — kazdému co jeho jest). Jiz od Aristotela
zahrnovalo prdvo na zivot, rodinu a vlastnictvi. Stoikové prohlasili
za nejcharakteristictéjsi znak ptirozen¢ho prava svobodu a rovnost. Toto prohlaseni se
stalo zakladem patristického uceni o pfirozeném pravu. Scholastika ptisoudila
pfirozenému pravu apriorni charakter dany rozumovymi principy. Reformace pojem
ptirozené¢ho prava zproblematizovala. Vyznamové se pojem piirozeného prava ztotoznil
s bozskym (Kalvin). Kalvinismus ozivil tradici smlouvy mezi Bohem a cClovékem
ve smyslu historického, Bibli dolozeného, faktu a za bozské pravo povazoval piredevsim
Desatero. Katolicti monarchové se vraceli ke scholastickému pojeti pfirozeného
préwa.z%

Prvky moderniho statu se objevovali v obdobi reformacnich boja v 16. a v 17.
stoleti. V 17. stoleti ustupuje teologicka argumentace rozumové argumentaci.

Teocentrismus®”’ je zaméndn za antropocentrismus””®

a lidsky rozum je postaven
na roven bozi vili. Osvicenské profanni pfirozené pravo ptineslo revoluéni silu, kterou

je mozné vysledovat dodnes. Toto pfirozené pravo navazalo na stoickou tradici, piinasi

2% Srov. KOMARKOVA, B. Pivod a vyznam lidskych prav. s. 8.
2% Tamtéz s. 77.
295 Srov. KOMARKOVA, B. Pivod a vyznam lidskych prav. s. 62 — 79.

2% Srov. Tamtéz s. 62 — 79.

207 v ’ ’ s ’ v . v o v v
svetondzor pokladajici za zaklad svéta boha, jemuz je vSe podrizeno

208 . cov s g . N o ,
nazor, podle néjz je clovek stredem i konecnym cilem svéta i vesmiru
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abstraktni pojem clovéka (kterym nahrazuje pojem obcana) jako nezavislého individua,
jenz zije ve spoleCenstvi, v némz jsou vztahy mezi jedinci formulovany pojmy svobody
a rovnosti. V osvicenstvi dostavaji tyto pojmy pifedni vyznam. Pojmy ptevzaté
ze stoicismu dostavaji ovSem novy obsah. Pfirozené pravo se v osvicenstvi proménilo
v samostatnou nauku, ve které se odrdzel fad shodny s pfirodou, s principy rozumu
a principy jsoucna. Pfirozené pravo nahrazovalo nabozenstvi. Locke, Milton, Rousseau,
Thomas Pain, Hobbes, ale také Kant — ti vSichni se svymi mysSlenkami a teoriemi
prirozeného prava podileli na dynamice vzniku lidskych prav.>*

Rozhodujici impulsy moderniho chapéni lidskych prav vysSly z humanismu, teorie
prirozeného prava a osvicenstvi. Prvnim vyslovnym prohldsenim o lidskych pravech je
,Virginia Bill“ z roku 1776, spjaty s vyhlaSenim nezavislosti spojenych statii a majici
své kotfeny v anglosaské pravni tradici. Rozhodujicim krokem v podpoie lidskych prav
pak byla ,Vieobecna deklarace lidskych prave vyhlasena OSN roku 1948.2'°
V cirkevnim dokumentu pouzil poprvé termin ,lidskd prava*“ papez Jan XXIII.
(v socidlni encyklice ,,Pacem in terris“). Také 2. vatikdnsky koncil jim vyhrazuje

pozitivni misto.

Komarkova uvadi tfi vyvojové mezniky, které vedly Kk vytvoreni statu
ochranujiciho lidska prava:

1. Vznik kiestanstvi v reformacni interpretaci (oprosténi od antické filosofie)

2. Historickd podminénost situace socialni, hospodatské, politické a pravni, v niz

se reformace prosazovala

3. Osvicensky racionalismus s klasickou teorii pfirozeného prava

Historicky vyvoj soucasného pojeti lidskych prav se sleduje casto pravé
od 18. stoleti, kdy vznikla americka deklarace nezévislosti a francouzska deklarace prav
¢lovéka. Zakladni prvky ke vzniku téchto dokumenti byly, jak jsme jiz vySe naznacili,
polozeny daleko dfive a to nejen v zapadni tradici, kterou jsme zde pfedevsim sledovali.

V prubehu staleti proto dochézi k jakési evoluci lidskych prav. 18. stoleti je povazovano

2 Srov. KOMARKOVA, B. Pivod a vyznam lidskych prav. s. 62 — 79.
219 Qrov. Zivot z viry. Preklad 2. dilu katolického katechismu pro dospélé. s. 76 — 78.
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za obdobi konceptualizace lidskych prav na zaklad€ individudlniho prava na Zivot
a svobodu.*"!

Manual organizace snazvem ,Human rights and social work: A Manual for
Schools of Social Work and the Social Work Profession® ktery mj. uvadi, ze lidska
prava jsou neoddglitelnou soudasti socialni prace ve viech jejich aspektech,”'?
rozdéluje genezi lidskych prav na tzv. 3 generace:

e Individualni prava na svobodu: pravo na zivot a zdravi, na svobodné rozvijeni
osobnosti; na svobodu nébozenstvi, viry a svédomi, svobodu minéni a tiskovou
svobodu; svobodu uméni a védy; svobodu shromazdovaci a spolCovaci;
svobodu volby povoldni; pravo na osobni vlastnictvi; pravo na vlast; pravo
azylu; peti¢ni pravo, pravo na pravni slySeni.

e Socidlni, ekonomicka a Kulturni prava: prdvo na svobodné podnikani,
spolurozhodovédni, na spravedlivou mzdu, zotavenou, vzd¢lani, ucast
na kulturnim zivoté, zabezpeceni ve stafi a pravo na bydleni.

e Prava solidarity/ kolektivni prava: pravo na mir, na komunikaci, na kulturni
odlisnost a svébytnost, na ekologicky snesitelné zivotni prostiedi, na ucast
na spole¢ném dé&dictvi lidstva, pravo na vyvoj a sebeuréeni narodi."

e Vdnesni dobé se pridava jesté genmerace Cctvrta, kterd je také nejvice
diskutabilni. Patii sem prava nové€ se vytvafejici, jejichz povahu miizeme oznacit
jak za kolektivni, tak za individudlni (pravo na piistup k informacim, na mir, na

&istotu Zivotniho prostied...).*"*

Micka k formovani lidskych prav konstatuje, Zze v pribéhu uvedeného vyvoje
lidskych prav doslo v jejich pojeti k odklonu od prav danych pfirozenym zikonem,
ktera zahrnovala pouze omezeny souhrn lidskych prav. V dneSnim pojeti na zdklad¢
myslenek J. Benthama dochazi k prosazovani piedevsim tzv. utilitaristického kalkulu

(uzitek pro co nejveétsi pocet lidi) a zasadni roli statu v ur€ovani a dodrzovani lidskych

*!! Srov. JANDEJSEK, P.; KOMBERCOVA, Z. Lidska prava v socialni praci. In. FISCHER, O.;
MILFAIT, R. Etika pro socialni praci. s. 95 — 113.
12 grov. MILFAIT, R. T eologicka etika v kontextu socidlni a pastoracni prdce. s. 328 —329.
13 Srov. JANDEJSEK, P.; KOMBERCOVA, Z. Lidska prava v socialni praci. In. FISCHER, O.;
MILFAIT, R. Etika pro socialni praci. s. 95 — 113.
21 Srov. MILFAIT, R. T eologicka etika v kontextu socidalni a pastoracni prdce. s. 324 - 325
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213 7de se nam otevird moznost srovnat pohled soucasnych politik na lidsk4 prava

prav).
s pohledem katolické cirkve, jak jej prezentuje ve svém socidlnim uceni. Nejprve si zde
mbzeme uvést pohled na lidska prava z prezentovaného Kodexu charity CR, jak je
uveden ve ClL. 1., odst. 1.7. (s odvolanim na zminéné mezinarodni a narodni dokumenty

a zékony a dale na Kompendium socialni nauky cirkve):

,, Charitni sluzba je zaloZena na respektovani, ochrané a rozvijeni prirozenych prav

kazdého cloveka a na kiestanskem pojeti etickych hodnot, zakotvenych v Pismu svatém
L4 14 v 14 . 14 4 ((216

a v dokumentech socidlniho uceni katolické cirkve.

Zde vidime, Ze jsou zminéna nikoliv lidska, ale pfirozena prava, kterd se zaroven
opiraji o jejich kfestanské pojeti a to i pfes prvotni odvolani na lidskopravni
dokumenty. Budkovd, kterd ve své stati srovndva piistup mezindrodnich instituci a
katolické cirkve k lidskym praviim, pouziva ptrehledného ¢lenéni pro vymezeni rozdila
v obou pojetich:

1. Jak se prava legitimuji

2. Zda-li jsou lidské prava omezena

3. Role politickych instituci

4. Proména lidskych prav v Case

Za zéasadni potom rozd¢leni potom pouziva prave legitimizaci lidskych prav a jejich
proménu v Case. K pojeti mezindrodnich prav dle tohoto déleni sdé€luje, ze k jejich
legitimizaci je tfeba souhlasu vétSiny a to pfedevSim v politickém slova smyslu
(zastiténé organizacemi jako je OSN a EU) a jejich proména v soucasné dobé je
na urovni kvantitativni. Uvadi, Ze se nepromeéinuje v Case pojeti prav (v podstate
od doby osvicenstvi a dale jejich ustanovenim po druhé svétové valce, zlstava pojeti
lidskych prav ,,zakonzervované‘), nicméné nariista jejich agenda rozSifovanim o rizna

diléi socialni ale i individualni prava (viz napf. Gtvrta generace).”’’ Micka v této

> Srov. MICKA, R. Expanze lidskych prav ve svétle socialniho uéeni cirkve. Revue cirkevniho prava. €.

52-2/2012. s. 7-20.

?1® Kodex Charity Ceskd republika. s. 6.

217 Srov. BUDKOVA, L. Srovnani pojeti lidskych prav mezinarodnich instituci a katolické cirkve —
Zavér. Distance — revue pro kritické mysleni. 4/8, 2006. [online]. 2012.[cit.2013-03-25]. Dostupné na
WWW <http://www.distance.cz/rocnik-2006/57-rocnik-2006/1-cislo/708-srovnani-pojeti-lidskych-
prav-mezinarodnich-instituci-a-katolicke-cirkve-zaver>.
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souvislosti cituje Komarkovou, ktera oznaCuje socidlni prava za prava sovétska,
zaloZzenda na ,,materidln¢ zajisténém lidstvi* a tento trend povazuje za negativni odklon
od puvodni ideje lidskych prav. Papez Benedikt XVI navic hovoii o pravech
,postradatelnych®, za kterd oznaCuje napi. prava prosazujici z4jmy jen skupin (prava
7en, gayt, mengin...).”"® Odkazy na mezinrodni dokumenty vztahujici se k témto
praviim mizeme vidét také v Mezinarodnim kodexu (Umluva o odstranéni viech forem
diskriminace Zzen, Umluva ptivodnich domorodych obyvatel aj.).?"’

Lidska prava v pojeti fimskokatolické cirkve se podle Budkové legitimizuji
prostiednictvim teologie a socidlniho uceni cirkve. Jejich proména je pfitom
kvalitativni, nebot’ se v prib¢hu dvousetleté¢ diskuse v katolické cirkvi neustale hleda
jejich pfijatelnd a vhodnad podoba. Zaroven si je cirkev védoma zneuzivani lidskych
prav a poukazuje proto spiSe na hranice svobod Ccloveéka, jeho povinnosti a
odpovédnost.*’ V socialnim uéeni cirkve je hodnota lidskych prav povazovana za jednu
z nejvyznamnéjSich aktivit sméfujicich k zajisténi lidské diistojnosti. V tomto sméru se
odvolava na to, Zze jde o prava ,,vSeobecnd, nezrusitelnd, nezcizitelnd* a musi byt lidem
zaruc¢ena. Podle Kompendia socidlni nauky cirkve jsou univerzalni a nedélitelné.
V chapéni pojeti lidskych prav podavéa Jan Pavel II v encyklice ,,Centseimus annus*
jejich vycet, kde je jako prvni zminé€no ,,pravo na nabozenskou svobodu“ a ,,pravo
na zivot“, od kterého se odviji prava dalsi. V celém socidlnim uceni pfitom muzeme
vnimat neustaly odkaz na prava piirozend, od kterych se chapani lidskych prav
v politickém systému prav mezinarodnich odklonilo.

Miuzeme tedy vidét, Ze a¢ nas kodexy vyzyvaji ke cténi hodnoty lidskych prav, neni
znich patrné, kjaké tradici se odkazuji. Jako voditko ndm mulze vtomto sméru

poslouzit Kodex charity CR, ktery odkazuje na vychodisko z kiestanské socialni nauky

218 Srov. MICKA, R. Expanze lidskych prav ve svétle socialniho ueni cirkve. Revue cirkevniho prava. &.
52-2/2012. s. 7-20.

Y% Srov. Etika socidlni prace - principy. Mezinarodni federace socialnich pracovnikd. [online]. 29.9. —
1.10. 2004.[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf>.

220 5rov. BUDKOVA, L. Srovnani pojeti lidskych prav mezinarodnich instituci a katolické cirkve —
Zavér. Distance — revue pro kritické mysleni. 4/8, 2006. [online]. 2012.[cit.2013-03-25]. Dostupné na
WWW <http://www.distance.cz/rocnik-2006/57-rocnik-2006/1-cislo/708-srovnani-pojeti-lidskych-
prav-mezinarodnich-instituci-a-katolicke-cirkve-zaver>.
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a zakladnim pfirozenym pravim. Mezi hodnotami pak zdiraziiuje pojem lidské

diistojnosti, ktera je pro postihnuti lidskych prav zakladni.?*'

Kratce k pojeti lidské diistojnosti

Pojem lidskd distojnost v mezinarodnich dokumentech vychazi z filosofické
tradice, neni tedy pojmem ndbozenskym. Lidska distojnost je zakladem lidskych prav a
zéaroven jejich cilem. Je s nimi neodmysliteln¢ spjata, coz je uznavano mezinarodnimi
dokumenty zabyvajicimi se lidskymi pravy (VSeobecna deklarace lidskych prav a dalsi),
stejné tak jako v nami analyzovanych etickych kodexech. Podle Micky se miize stat
kritériem posuzovani lidskych prav, pokud neni pouzivan proti svému plvodnimu
smyslu (pravo na potraty & distojnou smrt — eutanézii).**> V socidlni praci miiZzeme
navic pocitit jakési vysostné postaveni lidské distojnosti.”*> Lidska prava na druhou
stranu zasazuji princip lidské distojnosti do spolecenského rdmce a garantuji jeji
nezcizitelnou hodnotu.

Zaklad lidské dtstojnosti a lidskych prav miizeme hledat u Immanuela Kanta a jeho
kategorického imperativu: ,,jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak
i v osobé kazdého druhého vzdy jako ugel a nikdy pouze jako prostiedek*.*** Pro Kanta
je lidska diistojnost zakladni hodnotou. To, Ze s zddnym ¢lovékem nesmi byt zachdzeno
jako s ucelem ¢i prostiedkem pro vlastni potieby je zakladem a klicovym pojmem
socialni prace vyjadiujicim princip ucty kc¢lovéku jako k bytosti schopné
sebeurdeni.**

Cirkev vidi lidskou diistojnost jako danou od Boha, protoze je kazdy ¢lovek stvoren
k obrazu Bozimu. To uvadi také Kodex Charity CR spolu s vysvétlenim, co se v tomto
ohledu pozaduje od charitniho pracovnika:

., Kazdy ¢lovek, nezavisle na svém psychickém, mordlnim, socialnim, fyzickém stavu, je
Jjedinecnou osobou, jiz prislusi nezcizitelna a nemanipulovatelna distojnost, zakladajici
Jjeji nevyslovnou hodnotu, garantovanou Bohem. Kazda osoba je obdarena pravy i
povinnostmi. Respekt k diistojnosti osoby zakazuje ,,zvécnovani “ potrebnych na pouhé

21 Srov. Kodex Charity Ceskd republika.
22 Srov. MICKA, R. Expanze lidskych prav ve svétle socialniho uéeni cirkve. Revue cirkevniho prava. &.
52-2/2012. s. 7-20.
2 Srov. MILFAIT, R. T eologicka etika v kontextu socidlni a pastoracni prdce. s. 265 — 276.
24 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii. s. 91.
3 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci. s. 30 — 32.
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objekty charitni péce a soucitu, ale naopak vyzaduje podporu jejich schopnosti a
odpovédnosti. Charita usiluje o odstraneni ponizujici chudoby, kterd je v rozporu

s diistojnosti clovéka. Charitni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a zdakladni
lidska prava svych klientii. Chrani klientovo pravo na soukromi a ditvérnost jeho
sdéleni. Charitni pracovnik pristupuje ke klientovi v duchu rovnocenného partnerstvi,
které se zakladd na stejné lidské diistojnosti kazdého cloveéka. “**°

Vyjmenovani pozadavkll na charitnitho pracovnika v ohledu lidské distojnosti

muzeme porovnat i s vyroky v etickém kodexu socidlnich pracovnikti, kde je uvedeno:

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych

. e w227
klientu.

Kodex charity CR se nicméné snazi opét o postihnuti pojmu, ktery je v literatuie
velmi nejednotny a problematicky uchopitelny co se jeho interpretace tyka a zaroven
vjeji definici misi vychodiska kiestanskd s vychodisky ur¢enymi mezinarodnimi
lidskopravnimi dokumenty, na kterych se zaklada Eticky kodex Spolecnosti socidlnich

228 Milfait uvadi, Ze existuje fada konceptdi, které postihuji lidskou

pracovnikd.
duastojnost, ve kterych se ale lidskéa dustojnost clovéka jako ¢loveka stvoreného k obrazu
Bozimu neuvadi. Stejn¢ tomu také ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, kde je piejat
pojem lidské diistojnosti z vyse zmin&né filosofické tradice.”’

Srajer pro uchopeni lidské diistojnosti v ramci socialni prace proto vyzdvihuje
potiebu konkretizace a propojeni tzv. inherentniho pojeti diistojnosti, jak je nam
predstavovano zminénymi dokumenty za pouziti pojeti kontingentniho, které¢ ma ptivod
u Aristotela a mlze byt vyjadieno pojimanim lidské dustojnosti na zakladé urcitych
kvalit ¢lovéka, které je tieba rozvijet. Nejvetsi apel pfitom stavi na reflexi sebe sama a

rozvoj sebepoznani, které je cestou k pomoci druhému &lovéku.**°

226 Kodex Charity Ceskd republika. s 7.

27 Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii. Spolecnost socidlnich pracovnik CR. [online]. 20. 5.
2006 .[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_sspcr.pdf>.

228 Kodex Charity Ceskd republika. s. 7.

2% Srov. MILFAIT, R. T eologicka etika v kontextu socidlni a pastoracni prdce. s. 265 — 276.

2% Srov. SRAJER, J. Lidska distojnost a socialni prace. Socidlni prace/Socidlna prdaca. 2006, €. 2,'s. 109-

113.
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K diskusi o lidské diistojnosti miizeme s ohledem na socialni praci, kterd zahrnuje
Siroké spektrum pomoci lidem v nejriiznéjsich obtiznych Zivotnich situacich, do kterych
se Casto tito lidé dostali ne vlastni vinou, uvést prvni ¢ast Vseobecné deklarace lidskych

prav: ,,Vsichni lidé se rodi svobodni a sobé rovni v diistojnosti i pravech’.

SOCIALNI SPRAVEDLNOST V ETICKEM KODEXU A KODEXU CHARITY

W

CR

Pojem socidlni spravedlnosti jako zakladni hodnoty v Etickém kodexu Spole¢nosti
Socialnich pracovnikli jsme citovali vySe, dal§i vymezeni, které neni zcela jasné
definovano, mizeme v kodexu hledat opét ve srovnani s Mezinarodnim kodexem, kde
je spravedlnost definovana v péti bodech (zejména jako vycet povinnosti socidlniho

pracovnika):

4.2 Socidlni spravedlnost

Socialni pracovnici maji povinnost podporovat socialni spravedlnost ve vztahu
ke spolecnosti obecné i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

1. Celit negativni diskriminaci — socidlni pracovnici maji povinnost celit negativni
diskriminaci na zaklade takovych charakteristik, jako jsou schopnosti, vek, kultura,
rod nebo pohlavi, rodinny stav, socio-ekonomicky status, politické nazory, barva
pleti nebo jiné fyzické charakteristiky, sexualni orientace nebo duchovni
presvedceni.

2. Uznat diverzitu — socialni pracovnici rozpoznavaji a respektuji etnickou a kulturni
rozdilnost ve spolecnostech, kde pracuji, berouce pri tom v uvahu individualni,
rodinné, skupinové a komunitni odlisnosti.

3. Spravedlive distribuovat zdroje — socialni pracovnici zarucuji, Ze zdroje, které maji
k dispozici, jsou rozdelovany spravedlive ve shodé s potrebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikam — socidlni pracovnici maji povinnost
upozornovat sve zamestnavatele, tviirce politik, politiky samotné a verejnost na

veer

zdrojii, politika a praxe jsou utlacujici, nespravedlivé nebo skodlive.
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5. Pracovat na zaklade solidarity — socialni pracovnici maji povinnost celit socidlnim
podminkam, které prispivaji k socialnimu vylouceni, stigmatizaci nebo utisku a
o £ 231
pracovat pro socialni inkluzi.

Spravedlnost je ovSem opét pojem velmi problematicky postihnutelny, pfesto je
predmétem stale aktudlni diskuse. Vychazime-li zkoncepce lidskych prav
v lidskopravnich dokumentech, miizeme fici, Ze na zakladé garance lidskych prav
oznaCovanych jako prava socidlni (tj. prava tieti generace) socidlnim statem jde
v zajisténi socialni spravedlnost o lidskd prava.”*? Spravedlnost jak ji chape
Mezinarodni kodex a v pfenesené roviné také Eticky kodex Spole¢nosti socialnich
pracovnikll je pojiméana jako ,,prodlouzend ruka statu“. Takto pojatd spravedlnost je
tedy vlastnosti socidlniho statu, je mozné ji ovSem také chapat jako ctnost jedné osoby.

ODbé tyto pojeti socialni spravedlnosti mtizeme nalézt v Kodexu charity CR:

,Spravedinost se jevi obzvlasté dilezZita v dnesni dobe, v niz jsou hodnota osoby, jeji
dustojnost a jeji prava navzdory proklamovanym zameérum vazné ohrozeny rozsirenou
tendenci prihlizet vylucné ke kritériu uzZitecnosti a majetku* (KSNC, ¢. 202).
SpravedInost na subjektivni roviné charitni prace znamenda postoj viile, ktera respektuje
druhého jako osobu. Uplatiiovani a rozvoj viastnich schopnosti klientii je tedy véci
spravedInosti. Na objektivni roviné charitni prdace hovorime o socialni spravedInosti,
ktera usiluje o spravedlivé usporadani spolecnosti (na urovni obci, zemi i

v mezinarodnim méritku) a vystupuje proti takovému spolecenskému a politickemu
vyvoji, ktery vede ke znevyhodinovani osob a rodin nebo k socialnimu vylouceni celych
skupin. “*%

Termin spravedlnosti se do povédomi filosofie dostdva jiz diky Aristotelovi.
Spravedlnost zaklada dle Aristotela narok na to, aby Clovek dostal, co mu nalezi. Vice
se pak timto pojmem zabyval Toma$ Akvinsky. Pojem spravedlnosti ve smyslu
pterozdélovani definuje J. Rawls ve své Teorii smlouvy, ktery nabizi komplexni teorii
socialni spravedlnosti a poskytuje v ni také ndhled k hodnoceni socidlni spravedlnosti

(na zéklad¢ terminu ,,zdvoj nevédéni* popisuje Rawls, ze zasady spravedlnosti je mozné

2 Etika socidlni prace - principy. Mezinarodni federace socidlnich pracovnikd. [online]. 29.9. - 1.10.

2004.[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf>.
2 Srov. ANZENBACHER, A. Kfestanskd socidlni etika. Uvod a principy. s. 223 —226.
23 Srov. Kodex Charity Ceskd republika. s. 9.
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volit pouze tak, aby byly vyhodné pro viechny lidi).***

Rawlsova koncepce socidlni
spravedlnosti je pfedmétem mnoha diskusi a neni jasné, zda a jak by mohly byt
pievedeny do realné politické praxe. Jeho teorie je v tomto sméru ¢asto konfrontovana s
novou komunitaristickou koncepci spravedlivé pluralitni spoleCnosti, kterd se objevila
v modernich spolecnostech na prelomu 20. a 21. stoleti. Ackoliv je komunitaristicka
platforma velmi rozsahld, komunitaristi se v zdsad€ shoduji v tom, Ze je nemozné najit
spoleény koncept dobra pro celou spole¢nost.”®® Vyvstava zde problém universalistické

platnosti norem a jejich partikularistického™*®

zékladu, coz je problém také etickych
kodexd.

Socialni spravedlnost je pomérné novy pojem a do katolické moralky byl pfijat
vdobé Pia XI. pro jehoz socidlni encykliky ,,Quadragesimo anno‘ je ptiznacny.
Socialni spravedlnost se tyka hospodaiského blaha spolecenskych skupin. Jako takova
vyzaduje pomérny podil socidlnich partnerti na plodech jejich hospodaiské spoluprace.
Socialni spravedlnost dale vyzaduje imérné a spravedlivé rozdéleni bohatstvi naroda
mezi jeho rizné skupiny. Proto se proti spravedlnosti prohiesuje koncentrace bohatstvi
v rukou nékolika malo obc¢anti, kdyz zatim velka vétSina naroda zije v chudobé. Socialni
spravedlnost také zada, aby se vyrovnaly rozdily v bohatstvi mezi nejsilnéjSimi
a nejslabsimi sektory spolecnosti (napf. mezi blahobytnym primyslovym a méné
zvyhodnénym zemédélskym sektorem). Socidlni spravedlnost také uklada rozvinutym
statim pomahat tém méné rozvinutym, zvlasté¢ tam, kde trpi bidou, aby mohly zit
zpisobem hodnym &lovéka.?’

Socidlni spravedlnost vyplyvd ze zékladni normy spravedlivého fadu
odpovidajiciho obecnému blahu (dobry fad spociva v principech personality, solidarity
a subsidiarity). Spravedlnost jako takova se stale jest¢ hleda, v podstaté¢ vzdy platila
zéasada kategorického imperativu: Clovék ma jednat podle zdsad ,,maxim*, ktera mize

chtit jako vSeobecny zakon. Pokud hledame princip spravedlivého dobra, musime plno

véci zevSeobecniovat. Socialni spravedlnost je tedy spojeni spravedlnosti vykonu

% Srov. ANZENBACHER, A. Kfestanskd socidlni etika. Uvod a principy. s.53 — 56.

23 Srov. JUROVA, J. K vztahu socidlnej spravodlivosti a rovnosti v sii¢asnej spolocnosti. [online]. 9. 1.
2013.[cit. 2013-03-25]. Dostupné na WWW < http://www.prohuman.sk/socialna-praca/k-vztahu-
socialnej-spravodlivosti-a-rovnosti-v-sucasnej-spolocnosti>.

38 partikularismus = prosazovani dilcich zajmii pred zdajmy celku.

37 Srov. Zivot z viry. Preklad 2. dilu katolického katechismu pro dospélé. s. 46 — 53.
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a potieby v pravnim a institucionalnim fadu vyroby a pii rozdélovani ekonomickych

a socialnich statk.?*8

Nicméné v pojeti A. Anzenbachera miizeme socialni spravedlnost

popsat na zakladé obecného dobra (definovaného T. Akvinskym) ma socialni

spravedlnost 4 zékladni aspekty, na zéklad¢ kterych je mozné ji definovat:

1. Sménna spravedlnost — jde o ,,respekt ke stejné lidské dustojnosti kazdé jednotlivé
osoby* v rdmci smluv vzniklych ze socidlni interakce

2. Spravedlnost Ucasti — zalozend na aktivnim pfistupu k vytvéaieni obecného blaha a
stejnych podminek pro v§echny

3. Spravedlnost distributivni — zajisténi rozd€lovani zdroji s ohledem na osoby,
jejichz potieby nejsou uspokojovany (opce pro chud¢)

4. Spravedlnost procesni — zde jde zejména o pravni ramec spravedlnosti v socialnim
systému239

Anzenbacher dale vychazi z Huberta a upozorniuje, ze v teorii spravedlnosti vzdy
feSime dvé otazky a to otazku vztahu mezi spravedlnosti jako ptislibem a moznosti jeji
realizace a dale o otazku vztahu mezi rovnosti a svobodou. Na prvni otazku mtizeme
v ramci kiestanské nauky nalézt odpovéd’ v pfislibu Boziho kralovstvi, které zajistuje
spravedlnost pro vSechny. Druhou otazku muzeme pak nahlizet z pohledu piikdzani
lasky (,,Miluj svého blizniho jako sam sebe“)**, kde jde jednak o nedotknutelnost
svobody kazdého Cloveéka a na strané druhé zaroven o zaruceni stejnych svobod pro
viechny. **!

V ptednésce k socialni spravedlnosti Anzenbacher uvedl 4 roviny realizace socialni
spravedlnosti, z nichz nejdilezitéjsi je pro nasi analyzu pojmu vzhledem k etickému
kodexu rovina ,,zajiSténi socialné-kulturniho minima®, kterad se tyka uspokojovani
potieb, jenz jsou podminkou pro lidsky dlstojny zivot. Zajisténi téchto potieb je piitom
nutné garantovat predevSim tém, ktefi si nemohou k jejich uspokojeni pomoci sami
(osoby se zdravotnim ¢i socidlnim znevyhodnénim...). Druhd rovina se tyka zajisténi
»spravedlivé rovnosti Sanci®, kterou muizeme popsat v obdobném smyslu jako

spravedlnost Ucasti. Tteti rovina je tzv. ,,spravedlnosti vykonu®, ktera je v rdmci statu

28 Srov. Zivot z viry. Preklad 2. dilu katolického katechismu pro dospélé. s. 46 — 53.

29 Srov. ANZENBACHER, A. Kfestanskd socidlni etika. Uvod a principy. s. 223 — 226.

Mk 12, 30n

2! Srov. ANZENBACHER, A. Kfestanskd socidlni etika. Uvod a principy. s. 223 — 226.
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v podstaté¢ trznim hospodaistvim za ptfedpokladu garance ptfedchozich dvou rovin.
Ctvrta rovina se pak odvolava na Rawlsiv ,,diferenéni princip“ ve smyslu toho, Ze na
urcitou dobu je mozné tolerovat redukci socialniho prerozdélovani pro zajisténi rozvoje
ekonomiky statu, aby se do budoucna mohl stit opét zaméfit na socialné-kulturni

N VEURTTI i ge o 242
zajisténi socidlné slabych jedinct.

SHRNUTI

Na zavér této kapitoly musime opét shrnout ve vztahu k analyzovanym pojmam, Ze
existuji rizné koncepce socialni spravedlnosti a také rizné pojeti a zaméieni lidskych
prav a pojeti lidské dastojnosti a je opét vzdy jen na daném socidlnim pracovnikovi,
ktery si vybere, aby byl co nejvice uzitecny a vedl k dosazeni a naplnéni cile profese
socialni prace v dané oblasti specializace. S ohledem na historicky kontext socialni a
charitativni price ndm muiZe Kodex charity CR v tomto ohledu pomoci definovat
deklarované pojmy lidskych prév a socialni spravedlnosti (jak napt. ve svém vyzkumu

ohledné chapani danych pojmi v Kodexu charity CR potvrzuje Zdeiika Kiizova).

2.3.4 Pozadavek na univerzalismus etického kodexu

Cilem jak Mezinarodniho kodexu sociélni prace, tak i Etického kodexu Spole¢nosti
socialnich pracovnikii CR je pomoci v praxi socialnich pracovniki, ktefi se snazi fesit
slozité situace a socialni problémy na vSech urovnich. Zde nam pak vyvstava otdzka
po univerzalismu etického kodexu.

Mezinarodni kodex (a stejné tak i Cesky kodex, ktery z n€j vychazi) je vystaven
na zapadnim liberalnim mysleni ovlivnéném zavazky vii¢i individualismu. Liberalismus
ma zaklad v zapadni Evrop¢ a Severni Americe pocatek v 19. stoleti a odviji se o vyvoje

parlamentni demokracie a Ustavniho prava. Principy liberalismu mtizeme nalézt v dile

2 Srov. ANZENBACHER, A. Co je socialni spravedinost? Teologické texty. &. 4/2004. [online]. posl.
aktualizace 2004. [cit.2013-04-04]. Dostupné na WWW <http://www.teologicketexty.cz/casopis/2004-
4/Co-je-socialni-spravedlnost.html>.
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Johna Stuarta Milla (zejm. spis ,,0 svobod&«).**

Vyznamnym prilomem v politické
filosofii liberalismu byla Rawlsova teorie spravedlnosti. John Rawls se ¢asto odvolava
na Kanta a teorii spravedlnosti pfedklada jako zdkladni spolecenskou ctnost a ideu
socidlniho statu. Diky této teorii Rawls dochazi k tomu, Ze spolecnost pfi garantovani
vSech jinych dober svym plsobenim pomahala zlepSovat postaveni téch, ktefi jsou
na jejim dng&.***

Podle kritikli je ovSem nemozné myslenku univerzalismu udrzet a to jak v ramci
jedné zemé, tak 1 v mezikulturnim meéftitku. Nejvétsi problém univerzalismu etického
kodexu je udrzeni hodnot — kodexy ptedpokladaji shodu o hodnotach jak v ramci
profesi, tak i na stran¢ vefejnosti, ovSem je sporné, zda takova shoda existuje a navic
v tak roztiisténé profesi, jakou je socialni prace.**’

Na to navazuje dalsi kritika takto postaveného dokumentu, ktera vychazi z tvrzeni,
ze Mezinarodni kodex piehlizi ostatni filozofické a kulturni tradice, jako v Asii, Africe,
Cing, a na vychodg. V téchto kulturach je napiiklad vice stavéno na hodnotach rodiny
¢1 komunity oproti zdjmim jednotlivcll a individualnim praviim, které jsou héjena

v kodexu.**

Kritika dale pokracuje tim, Ze socialni pracovnici se v ramci svého
vzdélavani malo vénuji anti-diskriminacni praxi a problematice kulturnich a jinych
forem odliSnosti mezi narody. Dominantni jsou vzdy kiest'anské hodnoty v socidlnich
sluzbach. V tomto smyslu je socialni prace kritizovana za podporu vylouc¢eni mnoho
nejzranitelnéjSich, zejména téch, kteti nesdileji zdpadni liberalni viry nebo kiestanskeé

tradice.?*’

2 Srov. HARRINGTON, A. et al. Moderni socidlni teorie. s. 56 — 58.

2 Srov. MATOUSEK, O. et al. Zdklady socidlni préce. s. 74 - 78.

5 Srov. BANKS, S. Professional Ethics in social work — what future? British Journal of Social Work,
1998, €. 28, s. 213 — 231. [online] posl. aktualizace 1998. [cit. 2013-03-24] Dostupné na WWW:
<http://lib.haifa.ac.il/internal/wiki/images/e/ec/Social _worker.pdf>.

24 Srov. HEALY, L. M. Universalism and cultural relativism in social work ethics. International Journal
of Social Work, €. 50, 2007. s. 11-26 [online] posl. aktualizace 2007. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na
WWW: <http://isw.sagepub.com/content/50/1/11.full.pdf+html>.

7 Srov. PARTON, N. Somethoughts on the relationship between theory and practice in and for social
work. British Journal of Social Work, ¢. 30, 2000. s. 449-504. [online] posl. aktualizace 2000. [cit.
2013-03-24]. Dostupné na WWW:
<http://www.brynmawr.edu/socialwork/GSSW/schram/parton.pdf>.
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2.4 KRITIKA ETICKEHO KODEXU SOCIALNICH
PRACOVNIKU A POTREBA JEJICH
AKTUALIZACE

Na zéklad¢ uvedené analyzy a predev§im pozadavku na univerzalismus je ndm
jasné, Ze se ani Mezinarodni, ani Cesky kodex se nemiize vyhnout kritice. My bychom
radi nékteré z téchto kritik pfedstavili a také se zabyvali nutnosti neustalé¢ reflexe
a aktualizace etického kodexu. Uvédomeéni si potfeby aktualizace kodexu muzeme
vnimat jako prostiedek pro dal$i diskusi vzhledem k vyvoji socidlni prace a rozvoji

profese v ¢eském prostredi.

2.4.1 Kritika etického kodexu socialnich pracovniki

Uvedenim nékterych vyjadfenych kritik etického kodexu socialnich pracovniki a
socidlni prace bychom radi ptedstavili vychodiska pro mozné uvazovani o zmén¢ i
tipravé kodexu. Kritika prolina jak analyzou, tak i etickou reflexi. Casteéné zde také
navazujeme na vyse uvedenou kritiku univerzalismu etického kodexu.

Obecnou a Casto citovanou kritiku etickych kodext predkladd Banks a piejima ji
naptiklad Necasova :

e Mohou vést k elitatstvi a exkluzi profese

e Socialni prace nelze vyjadfit soustavou povinnosti a pravidel

e Vssocidlni praci existuje trend multidisciplinarnich tymi, pfitom kodexy
byvaji definovany pro jednu profesi

e Kodexy v socialni praci byvaji zaméfeny pouze na vztah pracovnik-klient,
dalsi okolnosti (naptiklad ekonomicky tlak) neberou v potaz

e V kodexech by méla existovat shoda mezi profesionaly a vetejnosti, coz je

u Etického kodexu socialnich pracovniki sporné***

% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci.s. 71 — 73.
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Ulehla navic tvrdi, Ze etiku socialni prace nelze kodexem postihnout. Kodexy dle
n¢j jsou uzitetné k prvotnimu sezndmeni a nahlédnuti do problematiky hodnoceni
prace. Eticky kodex vidi jako zjednodusujici model. Do socidlni prace se promita cely
pracovnikiiv piistup k Zivotu a lidem.*** Kodexy miiZzeme chéapat jako uréity ideal, ktery
bychom ve vztahu ke klientim méli dodrzovat, nelze se na n& ovSem spoléhat
ve viem.”"

Kritiku etickych kodext vychazejici z pouziti kodexti v praxi vyvolava také Clarck:

e Pracovnikiim jsou Casto nejasné vyznamy a vyklady nékterych principt a to,
jak se promitaji do praxe (nejednotnost vyjadieni a chapani principt
a hodnot)

e Kodexy neposkytuji voditko pro cile a principy pii feSeni konflikta
a konkrétnich situaci

e Kodexy nejsou relevantni pro praxi, je vedeno vice pravnich
a organizacnich postupii

e Kodexy nejsou v praxi pouzivany (na to upozoriiuji i ¢etné vyzkumy v této
oblasti)®'

Zde je ovSem tieba opét zdiraznit, Ze prakticka aplikace etického kodexu je véci
profesiondlniho pracovnika. Eticky kodex pak vyjadiuje néco, o co se mé usilovat, je
voditkem dobrého jednéani. Jak Clovék potom skute¢né jednd, jak toto své jednani
reflektuje, jak zdafily Zivot vede, je jen na ném.

Kritika je Casto vztahovdna pfedevSim k Mezinarodnimu kodexu socialni préce.
Otazkou je ptedevSim to, jaka privilegia md mezinarodni vyrok bez zkouméni

problematické a sporné myslenky mezinarodni socidlni prace nebo zapadni liberalni

*? Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. s. 113.

>0 Srov. JANDEJSEK, P.; KOMBERCOVA, Z. Lidské prava v socialni praci. In. FISCHER, O;
MILFAIT, R. Etika pro socialni praci. s. 95 — 113.

21 Srov. JOHNS, A. et al. Reflecting on the Use of the Code of Ethics in SW Practice: A Newfoundland
and Labrador Perspective. Journal of Social Work Values and Ethics, roC. 6, ¢. 2/2009. [online] posl.
aktualizace 1998. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na WWW:
<http://www.socialworker.com/jswve/content/view/122/68/>.
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etické teorie, na které je kodex zalozen.> Sociélni prace probiha v raznych
souvislostech ve stale rostouci fad¢ zemi. Navic fada ¢innosti popsanych jako socialni
prace ma takovy charakter, Ze socidlni pracovnici v jedné zemi nemusi danou ¢innost
v jiné zemi definovat jako socidlni praci. Socidlni prace je navic, jak jiz bylo uvedeno,
roztiiSténa na mnoho specializovanych obori a nebo je naopak soucasti
multidisciplinarniho oboru, jako je tieba zdravotnictvi.”

Posledni myslenkou v otdzce kritiky etického kodexu bude opét jiz zminéna
mysSlenka jeho vymahatelnosti ¢i  vynutitelnosti a to piedev§im vzhledem
k Mezindrodnimu kodexu socidlni prace a Etickému kodexu Spolecnosti socidlnich
pracovnikii CR. Matousek zmifiuje, Ze je kodex obtizng vymahatelny.”>* Mizeme si
v§imnout, Ze v popisu ¢innosti vykonavanych SSP CR je zminéno, ze dba
na dodrzovani etického kodexu.””® Jiz nikde oviem neni stanoveno, jakym zptisobem
tuto ¢innost vykonava a jak vlbec zajiStuje uvedeni kodexu do praxe socialni prace.
Na rozdil od statni moci, ktera diky legislativé v socialnich sluzbach zajist'uje kontrolu
etického chovani pracovnikii pomoci standardt kvality socidlnich sluzeb.”>® Muzeme
tedy vyvozovat, Ze vynutitelnost etického kodexu se vztahuje pouze ke ¢lenim SSP CR
a nezavazuje dal$i socialni pracovniky, kteti ¢leny nejsou, aby se dle etického kodexu

ridili.

22 Srov. HEALY, L. M. Universalism and cultural relativism in social work ethics. International Journal

of Social Work, ¢. 50, 2007. s. 11-26 [online] posl. aktualizace 2007. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na

WWW: <http://isw.sagepub.com/content/50/1/11.full.pdf+html>.

Srov. BANKS, S. Professional Ethics in social work — what future? British Journal of Social Work,
1998, ¢. 28, s. 213 — 231. [online] posl. aktualizace 1998. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na WWW:

253

<http://lib.haifa.ac.il/internal/wiki/images/e/ec/Social worker.pdf>.
¥ MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. s. 63.
53 Srov. Spole¢nost socialnich pracovniki — Kdo jsme. [online]. posl. aktualizace 4.4.2013. [cit.2013-04-
04]. Dostupné na WWW <http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/kdo-jsme>.
28 Srov. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Priivodce poskytovatele.
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2.4.2 Diuvody pro aktualizaci etického kodexu socialnich

pracovniku

V Mezinarodnim etickém kodexu je uvedeno, ze se nejednd o vyCerpavajici nebo
konec¢né feSeni socialni prace, nebot’ socidlni prace v 21. stoleti je dynamicka a neustale
se rozvijejici profese. Socialni prace je pojata jako vzajemné propojeny systém hodnot,
teorie a praxe a doporucuje se, aby narodni etické kodexy poskytovaly podrobnéjsi
pokyny k praktikovani socialni prace v konkrétnich vlastnich vnitrostatnich
souvislostech, které by mély byt pravidelné aktualizovany a pfezkouméavany.*’

Nejde tu o popirani vyznamu historie ani dé¢jinnych udalosti, ale o nutnost
neustalého reflektovani souc¢asného déni ve spolecnosti. Socidlni prace jako profese,
védni disciplina i obor vzdélavani je pomérné mlada, ale praveé tim, ze se neustale snazi
pruzné reagovat na aktudlni potteby svych klientii - kterymi mohou byt jednotlivec,
rodina, komunita, organizace nebo spolecnost - se stava jednou z nejdynamictéjSich
profesi soucasnosti.”>® U nés je to stile vice ziejmé rozvojem oboru na vysokych
Skolach a zaméfenim se na specializované Cinnosti této prace v ramci jednotlivych
socialnich sluzeb. Cim promyslengji a cilengji reaguje na déni ve spole¢nosti, tim
ucinnéji muzZe nabizet preventivni opatieni a systematickou pomoc pii feSeni
negativnich dopadii socidlnich udalosti.

Otazkou je, zda se dynamické zmény ve spolecnosti dotykaji i zakladnich hodnot,
mravnich principt a jednotlivych etickych odpovédnosti? Na tuto otazku by riznym
zpusobem odpoveédeli jednotlivé filozofické sméry etiky, Cemuz se vSak v této praci
nebudeme podrobnéji vénovat. V kazdém pfipadé to, co se méni nezavisle
na filozofickych koncepcich, jsou:

o Nova globalni eticka témata navazujici na rozvoj technologii nebo novych

socidlnich udalosti (napi. bioetické otazky v souvislosti s rozvojem genového

»7 Etika socidlni prdace - principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. — 1.10.
2004.[cit.2013-03-25]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf>.

28 Srov. BANKS, S. Professional Ethics in social work — what future? British Journal of Social Work,
1998, €. 28, s. 213 — 231. [online] posl. aktualizace 1998. [cit. 2013-03-24] Dostupné na WWW:
<http://lib.haifa.ac.il/internal/wiki/images/e/ec/Social _worker.pdf>.
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inZenyrstvi; etika internetové komunikace; rozvoj mezinarodniho terorismu

a potencialné zneuzivani socialni prace za timto ucelem)

e Nové etické problémy a dilemata souvisejici s vykonem profese (napi.

v oblasti prace s etnickymi mensinami)

e Meénici se hodnotové orientace

o Identifikovani a formulovani vSeobecnych lidskych prav (napi. akcentovani
antidiskrimina¢niho piistupu, prava na praci, prava na sexudlni orientaci)

e Identifikovani a formulovani etickych principt v profesni ¢innosti zalozenych
na novych vyzkumech a teoriich

e Rozvoj a transformace sociilnich sluzeb (V Ceské republice zejména
v souvislosti s piijetim zdkona o socialnich sluzbach a jeho aktualizaci)

e Zmény legislativy

o Ackoli nékteré¢ etické hodnoty a principy socidlni prace mohou byt nad¢asové,
zpusob formulovani principt a hodnot podléhda zménam v mySleni a jazyku
dané spolec¢nosti i profesni komunity.**’

Prestoze Banks popsala nésledujici vychodiska aktualizace etického kodexu
socialnich pracovniki jiz vroce 1998, muzeme sledovat v souvislosti s reflexi
a analyzou Etického kodexu Spole¢nosti socidlnich pracovnikii CR, Ze jsou v nasi
otazce stale aktudlni a mohou byt pouzity pro diskusi o aktualnosti souc¢asného kodexu
socidlnich pracovnikii u nas. Pro aktualizaci hovoii uz fakt, Ze eticky kodex u nas je
v platnosti jiz od roku 2006, tedy sedm let a aktualizovan byl pfitom v dob¢, kdy se

ménila také legislativa, na kterou paradoxné nereaguje.

2% Srov. BANKS, S. Professional Ethics in social work — what future? British Journal of Social Work,
1998, €. 28, s. 213 — 231. [online] posl. aktualizace 1998. [cit. 2013-03-24] Dostupné na WWW:
<http://lib.haifa.ac.il/internal/wiki/images/e/ec/Social _worker.pdf>.
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ZAVER

V zévéru bych se rada ohlédla za ukolem, ktery jsem si ve své praci dala, tedy
reflektovat a analyzovat eticky kodex socidlnich pracovniki. S ptihlédnutim k rozsahlé
teoretické zakladné, kterou bylo nutné v préaci postihnout a uvést do souvislosti pro
odbornou etickou reflexi kodexu se zahrnutim pojmu z oblasti etiky, etickych teorii a
socialni prace z etického i1 profesniho hlediska musim zdlraznit, ze pojeti v predkladané
praci ma sklon k urcité redukci. Presto si myslim, ze eticka reflexe kodexu vystavéna
na uvedené teoretické zdkladn& poskytuje zdkladni vychodiska a naznacuje cesty
dalSiho mozného reflektovani kodexu, ktery je pro profesi z mého pohledu dilezity.

Analyza postihuje kodex z Sir§tho pohledu se zminkou o historii a relevantnosti
kodexu pro praxi, tak piimo rozbor kodexu ve vztahu k Mezindrodnimu kodexu socidlni
prace. Diky analyze bylo mozné odhalit a popsat zakotveni kodexu v €eské socialni
praci a to také z kulturniho a historického hlediska. Jako stézejni vychodisko analyzy
jsem zvolila dale porovnani deklarovanych principti lidskych prav a sociélni
spravedlnost, na které¢ se oba kodexy odvolévaji, nicméné¢ je nedefinuji. Pro Sirsi
rozvinuti diskuse v této oblasti jsem vyuZila porovnani s Kodexem Charity Ceské
republiky, ktery dané principy také uklada jako zékladni pro charitni sluzbu a zaroven
se je snazi definovat na zdklad¢ socialniho uceni cirkve. Odhalenim slabych stranek
v kritice etického kodexu a nastinénim potiebnosti neustalé aktualizace jsem se dotkla
otazek ohledné zac¢lenéni kodexu do kazdodenni praxe socidlnich pracovnikii.

Rada dalich otazek souvisejicich s touto problematikou se miiZe ubirat predev§im
dvojim smérem — tyto dva sméry muzou pomoci odhalit terminy integrace
a specializace nyni vztazené pfimo na eticky kodex. Snahu o integraci vidime zejména
ze strany Mezindrodni federace socialnich pracovnikl, ktera ji dava ptenesené za
povinnost také &lenskym organizacim a tedy i Spoleénosti socialnich pracovnikii CR.
Ze strany této spoleCnosti jiz snahu o integraci profese tolik necitime, a to zejména
proto, ze ji dle mého nazoru zastinily legislativni upravy a zmény. Eticky kodex
socidlnich pracovnikii v nasi zemi nekoreluje s platnou pravni upravou v socialni
oblasti, coz vyvolava ,tieci plochu” mezi etickymi pozadavky profese deklarované
kodexem a pravnimi normami. Napiiklad zakon o socidlnich sluzbach uvadi do poptedi

nové pojmy, jako jsou socidlni sluzby a uzivatel sluzby. V etickém kodexu socialnich
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pracovnikll ovSem stale nalezneme oznaceni ,klient”. Pfitom ve srovnani se zahrani¢ni
praxi je bézné, Ze kodexy na pravni Upravu daného statu reaguji (napf. eticky kodex
socialni prace ve Velké Britanii pouziva oznaceni ,,uzivatel sluzby* stejné jak je tomu
v legislativé statu). Zaroven v nasi pravni Gpraveé existuje diky systému inspekei kvality
socidlnich sluzeb kontrola zamétend na dodrzovani etickych pfistupi zejména vici
klientovi (viz Zavadéni standarda kvality socidlnich sluzeb - Priivodce poskytovatele) a
pozadavek na vytvareni etickych kodext v jednotlivych sluzbach, ktery ze strany
Spolecnosti socialnich pracovniki neni nijak piijiméan ¢i hodnocen a Spole¢nost jak
jsme jiz vySe uvedli, nema zadné kontrolni mechanismy ohledné¢ dodrzovéani kodexu,
ktery deklaruje. Tyto mechanismy pak miZzeme nalézt ale vramci jednotlivych
organizaci.

Z uvedenych problémi mulze vznikat paradoxni stav v jednotlivych organizacich
a sluzbach, ktery jsem sama zazila — organizace piejima kodex socidlnich pracovnik,
se kterym musi byt zaméstnanci seznameni a jsou povinni ho dodrzovat, coz je dano
vnitini smérnici. Zaroven ale socialni sluzba poskytovana danou organizaci vytvaii dalsi
kodex konkretizujici specifika prace v dané sluzbé (ten pak casto pouziva prave jinou
terminologii pfevzatou ze zakona). Tento kodex je také zdvazny, ale mechanismus
kontroly je dén standardy a zajiStén inspekcemi kvality socialnich sluzeb. Navic
napftiklad pokud jde o specializovanou organizaci, mize jest¢ prejimat dalsi kodexy,
jako Kodex charity Ceské republiky. Pro pracovniky mtiZze byt nejednotnost definic
a prejimanych hodnot pouze zmatenim a muiize zplisobovat problémy v jeho osobnim
piistupu k préci.

Uvedend diplomova prace zaméfena na analyzu a reflexi etického kodexu
sociadlnich pracovnikl tedy postihnutim $ife diskursu daného tématu otevira dal§i mozna
témata tfeSeni a predkladd i apel na aktualizaci ¢i1 alespon evaluaci etického kodexu
socidlnich pracovnikii. Pfestoze neobsahuje detailni vhled do problematiky, popisuje
z mého hlediska alesponi jeji §ifi a tim mtize pomoci budoucim socidlnim pracovnikim,
ale 1 pracovnikim jiz dlouhodobé v praxi socidlnich sluzeb plisobicim ziskat vétsi vhled

do vykonéavané profese a diilezitosti znalosti etickych pozadavki na ni.
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Abstrakt

PODZIMKOVA, P. Analyza a reflexe etického kodexu socialnich pracovnikii. Ceské
Budgjovice 2013. Diplomova prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace:
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Klicova slova: eticky kodex, socialni prace, etika, reflexe, analyza, profese, socidlni
pracovnik, mezinarodni eticky kodex socialni prace, Eticky kodex
Spolecnosti socialnich pracovnikli, Lidska prava, socialni spravedlnost,

Kodex Charity Ceska republika

Prace se zabyva odbornou etickou reflexi a analyzou etického kodexu socialnich
pracovnikl se zapojenim do SirSich souvislosti profese sociadlni prace a lidskopravnich
principti. V tvodu se zabyva postihnutim zékladnich pojmua v oblasti etiky a socialni
prace s ohledem na specifika profese socidlni prace a pozadavkl na profesionalniho
socialniho pracovnika.

Na zakladé¢ odborné etické reflexe teoretickych vychodisek se prace dale
analyzuje dokument Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovnikii Ceské republiky
v porovnani s Mezinarodnim etickym kodexem sociélni prace a Kodexem charity Ceské
republika s diirazem na interpretaci princip lidskych prav a socialni spravedlnosti.
V z&véru se prace v ndvaznosti na analyzu snazi shrnout také kritiky a dulezitost
aktualizace etického kodexu vcetné naznaceni dalSich moznych cest ke zkoumani této

problematiky.
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Abstract

Analysis and reflection of the Code of Ethics of Social Workers Czech Republic

Key words: code of ethics, social work, ethics, reflection, analysis, profession, social
worker, International Social Work Code of Ethics, Code of Ethics of
Social Workers, Human Rights, Social Justice, Code of Caritas Czech
Republic

This work deals with professional ethical reflection and analysis of the code of ethics of
social workers to join in the broader context of the social work profession and human
rights principles. The introduction deals with disabilities, the basic concepts of ethics
and social work with regard to the specifics of the social work profession and the
requirements of professional social worker.

Based on professional ethical reflection theoretical work also analyzes the
document Code of Ethics of Social Workers of the Czech Republic in comparison with
the International Social Work Code of Ethics and the Code of Charity Czech Republic
with an emphasis on the interpretation of the principles of human rights and social
justice. At the end of the work in relation to analysis tries to summarize the importance
of criticism and also updated the Code of Conduct, including an indication of other

possible paths to explore this issue.
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